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» Permbledhje ekzekutive

Sektorii hotelerisg, restoranteve dhe kateringut (HoReCa) né Kosové luan rol thelbésor né ekonominé e
saj, i nxitur si nga konsumi vendas ashtu edhe nga industria e turizmit qé éshté né rritje e sipér. Numri
i vizitoréve po rritet ¢do vit, ndérsa klasa e mesme qé éshté né rritje e sipér dhe diaspora e Kosovés
vazhdojné té rrisin kérkesén pér shérbime té mikpritjes hoteliere. Megjithaté, pavarésisht potencialit
té tij, sektori pérballet me disa sfida qé lidhen me mungesén e fuqisé punétore, diskriminimin ndaj
pakicave, mospérputhjet e aftésive profesionale, zinxhirét e furnizimit té fragmentuar dhe koordinimin
e dobét midis akteréve kryesoré té tregut.

Kjo analizé e sistemeve té tregut (AST) shqyrton strukturén, sfidat dhe mundésité e sektorit HoReCa.
Ajo aplikon njé kéndvéshtrim té zhvillimit té sistemeve té trequt (ZHST) pér t'i kuptuar transaksionet
kryesore, funksionet mbéshtetése dhe mjedisin rregullator gé formésojné performancén e sektorit.
Bazuar né njé séré metodash hulumtuese, duke pérfshiré intervistat me akterét dhe hulumtimin e
dokumenteve, studimi ofron njé pasqyré té pérgjithshme té strukturés sé sektorit, duke theksuar
varésiné e industrisé hoteliere nga trendet e turizmit dhe rolin gendror té restoranteve dhe kafeneve
né kulturén urbane té Kosovés. Sektori mbéshtetet si né fuqginé punétore té kualifikuar ashtu edhe né
até té pakualifikuar, por shkalla e ulét e mbajtjes sé punétoréve krijon sfida té vazhdueshme.

Analiza identifikon kufizimet kryesore né sistemin e tregut. Sektori HoReCa pérballet me nivele té
larta té garkullimit té punonjésve pér profesionet me kualifikim té ulét, nivele té uléta té mobilitetit té
fuqisé punétore pér profesionet me kualifikim té mesém dhe mungesé té orientimit né karrieré, gjé
gé i pengon té rinjté té hyjné né kété industri. Kjo shkon paralelisht me nivelet e uléta té diferencimit
té produkteve. Shérbimet e biznesit mbeten té fragmentuara, duke kufizuar gasjen né mbéshtetje pér
marketing, certifikim dhe menaxhim té zinxhirit té furnizimit. Né nivelin rregullator, zbatimi i dobét i
standardeve té sigurisé pengon konkurrueshmériné.

Ményrat e mundshme gé jané identifikuar pér t'iu pérgjigjur kétyre sfidave jané: forcimi i shérbimeve
publike dhe atyre private té orientimit né karrieré, promovimi i praktikave gjithépérfshirése té
punésimit dhe mbéshtetja e emigrimit garkor dhe shtigjeve té karrierés pér punétorét me kualifikim té
ulét. Pér mé tepér, pérmirésimi i shérbimeve té zhvillimit té biznesit, nxitja e lidhjeve mé té forta midis
ofruesve té aftésimit/trajnimit dhe ndérmarrjeve, si dhe promovimi i marketingut pér destinacione
mund té ndihmojné né adresimin e fragmentimit té tregut. Pér fund, pérmirésimi i kontratave, futja e
skemave té certifikimit dhe mbéshtetja e ndérmarrjeve né respektimin e protokolleve té sigurisé mund
té rrisin besueshmériné dhe konkurrueshmériné e sektorit.

Sektori HoReCa paraget njé mundési té konsiderueshme pér krijimin e vendeve té punés qé jané
produktive dhe gjithépérfshirése si dhe pér rritjen e géndrueshme té ndérmarrjeve né Kosové. Kjo
analizé e sistemeve té tregut shérben si bazé pér veprim, duke ofruar njé udhérréfyes pér té ndihmuar
né ndértimin e njé sektori mé rezilient dhe konkurrues.
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» Shkurtesat

Shkurtesat Versioni i gjaté

AAP Arsimi dhe aftésimi profesional

AAPT Arsimi dhe aftésimi profesional teknik

AICS Agjencia Italiane pér Bashképunim dhe Zhvillim

AKK Autoriteti Kombétar i Kualifikimeve

AmCham Oda Ekonomike Amerikane né Kosové

ASK Agjencia e Statistikave té Kosovés

AST Analiza e Sistemeve té Tregut

ATK Administrata Tatimore e Kosovés

BPV Bruto Produkti Vendor

HoReCa Hotelet, restorantet, kafeneté/kateringu

ILO Organizata Ndérkombétare e Punés

KAAPARr Késhilli pér Arsimin dhe Aftésimin Profesional dhe Arsimin pér té Rritur
KIESA Agjencia pér Investime dhe Pérkrahjen e Ndérmarrjeve né Kosové
MASHTI Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé e Kosovés
MICE Takime, stimuj, konferenca, ngjarje

MINT Ministria e Industrisé, Ndérmarrésisé dhe Tregtisé e Kosovés
MFPT Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve

NVM Ndérmarrjet e vogla dhe té mesme

OMD Organizata pér menaxhimin e destinacioneve

SHZHB Shérbimet e zhvillimit té biznesit

SSHP Siguria dhe shéndeti né puné

STED Aftésité pér Tregti dhe Diversifikim Ekonomik

ZHST Zhvillimi i Sistemit té Tregut




» Parathénie

» Parathenie

Analiza e Sistemit té Tregut (AST) e sektorit HoReCa éshté pérgatitur nga Organizata Ndérkombétare
e Punés (ILO) né kuadér té projektit HoReCa Kosova (Hospitable, Resilient, Capable) - Mbéshtetje pér
Integrimin e té Rinjve né Tregun e Punés né Industriné e Mikpritjes Hoteliere, i mbéshtetur nga Qeveria e
Italisé pérmes Agjencisé Italiane pér Bashképunim dhe Zhvillim (AICS).

AST-ja éshté mjet thelbésor qé ofron njé té kuptuar gjithépérfshirés t& ményrés se si funksionojné
tregjet, identifikon kufizimet sistemike dhe nxjerr né pah mundésité pér té nxitur rritje gjithépérfshirése
dhe té géndrueshme. Duke hartézuar akterét kryesoré, marrédhéniet dhe mjedisin mundésues
brenda sektorit HoReCa, ky raport synon té ofrojé informata pér politikat e bazuara né déshmi dhe
ndérhyrjet e synuara qé mund té rrisin konkurrueshmeériné, té gjenerojné vende pune té denja dhe té
kontribuojné né zhvillimin mé té gjeré ekonomik né Kosové.

Raporti u hartua nga Canopy Lab (Clara Garcia Parra, Dren Zatriqi dhe Tim Sparkman) nén
mbikéqgyrjen teknike té Rania Bikhazi, Specialiste e Larté pér Ndérmarrjet e Qéndrueshme,
Produktivitetin dhe Tranzicionin e Drejté, Alessandra Molz, Specialiste e Punésimit dhe Aftésive,
dhe Blerim Murtezi, Zyrtar i Larté i Programit né Ekipin e Mbéshtetjes Teknike pér Punén e Denjé
né kuadér té ILO-sé dhe Zyrén e Vendit pér Evropén Qendrore dhe Lindore (DWT/CO-Budapest), si
dhe Steve Hartrich, Menaxher i Projektit, dhe Lea Richard, Zyrtare Teknike, Iniciativa pér Ndryshim
Sistemik nga Njésia e Ndérmarrjeve Mikro, té Vogla dhe té Mesme né Seliné Qendrore té ILO-sé. Zana
Sherifi (Asistente e Larté e Komunikimit té Programit) dhe Alba Kondirolli (Asistente e Mbéshtetjes
sé Projektit) ofruan mbéshtetje administrative dhe editoriale.

Analiza u pérgatit né konsultim té ngushté me homologét institucionalé, partnerét socialé, akterét e
sektorit privat dhe organizatat e shoqérisé civile, kontributet e té ciléve ishin thelbésore né formésimin
e gjetjeve dhe rekomandimeve.

Shpresojmé qé ky raport do té shérbejé si burim i viefshém pér politikébérésit, partnerét zhvillimoré
dhe akterét e industrisé, dhe se do té frymézojé veprime konkrete pér té forcuar sektorin HoReCa,
pér té promovuar punén e denjé dhe pér ta avancuar zhvillimin e géndrueshém ekonomik né Kosové.
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» Shénime

Lidhur me konfidencialitetin. Té gjitha té dhénat e mbledhura pérmes hulumtimit parésor jané
anonimizuar né ményré gé individét t&é mos mund té identifikohen. Né vend té késaj, atyre u referohemi
né terma té pérgjithshém si “té anketuar”.

Lidhur me kufizimet e studimit. Studimi éshté bazuar kryesisht né perceptimet dhe opinionet e
akteréve kryesoré né sektor. Krahas késaj, u intervistuan vetém njé numér i kufizuar akterésh pér
shkak té kufizimeve té burimeve. Megjithése informacioni u triangulua nga burime té ndryshme sa
heré qé ishte e mundur, duhet ta pranojmé se jo té gjitha opinionet dhe perceptimet kemi mundur t'i
verifikojmé né ményré té dyfishté dhe t'i validojmé.

Rreth piképamjeve dhe opinioneve té shprehura. Piképamjet dhe opinionet e paraqgitura né kété
vlerésim jané vetém té autoréve dhe jo té Organizatés Ndérkombétare té Punés.

Xi
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» 1. Hyrje dhe konteksti

Sektori i mikpritjes hoteliere né Kosové éshté shtytés thelbésor i rritjes ekonomike, duke nxitur si
punésimin ashtu edhe aktivitetin e bizneseve. Né vitin 2023, eksportet e udhétimeve pérbénin
19 pér gind té Bruto Produktit Vendor (BPV-sé), dhe parashikimet sugjerojné zgjerim té vazhdueshém
né vitet né vijim. Kjo industri punésoi drejtpérdrejt 7 pér gind té fuqgisé punétore dhe 6 pér gind té té
gjitha grave té punésuara né vitin 2023," megjithése ndikimi i kétij sektorit shtrihet shumé pértej fuqisé
punétore gé éshté drejtpérdrejt e pérfshiré. Me lidhje té forta me bujgésing, ndértimtariné dhe industri
té tjera mbéshtetése, sektori i mikpritjes hoteliere ka efekt té konsiderueshém shuméfishues né
vendet e punés, duke amplifikuar pérfitimet ekonomike né té gjithé Kosovén. Ndérmarrjet né sektorin
e hoteleve, restoranteve dhe kafeneve (HoReCa) pérbéjné 9 pér qgind té té gjitha ndérmarrjeve té
regjistruara,? shumica dérrmuese e té cilave (93 pér gind) jané mikro-ndérmarrje,® ndérsa ndérmarrjet
e vogla pérbéjné 6-pérgindéshin e mbetur.4

Megjithaté, sektori po pérballet me krizé gjithnjé e mé té madhe sa i pérket fugisé punétore. Pandemia
Covid-19 shkaktoi njé zhvendosje globale té punétoréve té mikpritjes hoteliere né sektoré té tjeré
dhe shumé prej tyre nuk jané kthyer. Né Kosové, kjo sfidé pérkeqésohet mé tej nga nivelet e larta té
emigrimit: né fillim té vitit 2024, 28 pér qind e té rriturve mendonin seriozisht té emigronin. Liberalizimi
i vizave ka nxitur mé tej emigrimin e pérkohshém té fuqgisé punétore; punétorét e rinj kérkojné punésim
afatshkurtér né vendet e BE-sé pérpara se té kthehen né Kosové periodikisht. Kéto zhvendosje kané
intensifikuar mungesat e fuqgisé punétore, gjé qé ka kércénuar aftésiné e sektorit pér ta pérmbushur
kérkesén né rritje duke ruajtur njékohésisht edhe cilésiné e shérbimit. Nése lihen pa u adresuar, kéto
boshllége té fugisé punétore mund té démtojné qéndrueshmériné afatgjaté té sektorit dhe potencialin
e tij pér té nxitur rritje ekonomike gjithépérfshirése.

> 1.1. Projekti

Ekipi i Mbéshtetjes Teknike pér Puné té Denjé i Organizatés Ndérkombétare té Punés (ILO) dhe Zyra
e Vendit pér Evropén Qendrore dhe Lindore do ta zbatojné projektin prej 4 milioné eurosh “HoReCa
KOSOVA - HO(SPITABLE) RE(SILIENT) CA(PABLE) - Mbéshtetje pér integrimin e té rinjve né tregun
e punés né industriné e mikpritjes hoteliere”, i financuar nga Agjencia Italiane pér Bashképunim
dhe Zhvillim (AICS) (né tekstin e métejmé “Projekti”) gjaté tri viteve. Objektivi i pérgjithshém i projektit
éshté té kontribuojé qé graté, pakicat, personat me aftési té kufizuara dhe té rinjté né rrezik pérjashtimi
(grupiisynuar) té pérfshihen né fuginé punétore té sektorit HoReCa dhe t'i zvogélojé stimujt gé nxisin
drejt emigrimit jashté vendit.> Objektivi specifik i Projektit éshté té gjenerojé mé shumé vende pune,
té cilat gjithashtu jané mé té mira dhe mé té géndrueshme né sektorin HoReCa né Kosové.®

1. Pérvecg rasteve kur pércaktohet ndryshe, té gjitha té dhénat makro jané marré nga Agjencia e Statistikave
té Kosovés: https://askdata.rks-gov.net/. Hulumtuesit kané pérdorur té njéjtin pérkufizim si ai i Agjencisé,
i cilii klasifikon aktivitetet e mikpritjes hoteliere nén aktivitetin ekonomik “I - Aktivitete akomodimi dhe
shérbimesh ushqimi”. Nuk ka ndarje midis hoteleve, restoranteve dhe kafeneve.

2. Numriipérgjithshém i bizneseve té regjistruara né Kosové né vitin 2023 ishte 48,317.

3. Sipas Ligjit nr. 04/L-220 pér Investime e Huaja, “1.21.1. Mikro-ndérmarrja duhet té keté té punésuar deri
nénté (9) punétoré; 1.21.2. Ndérmarrja e vogél duhet té keté té punésuar prej dhjeté (10) deri dyzet e nénté
(49) punétoré; dhe 1.21.3. Ndérmarrja e mesme duhet té keté té punésuar prej pesédhjeté (50) deri dyqind
e dyzet e nénté (249) punétoré.”

4. Komisioni Evropian, 2019.

5. Do ta maté kété pérmes dy treguesve, sipas Dokumentit té Projektit: “Shkalla e punésimit e ndaré sipas
néngrupeve té gjinisé dhe moshés (%)”, dhe “Numri i banoréve té qé kané emigruar nga Kosova".

6. Treguesit pér objektivin specifik jané: “Numri i personave té punésuar né sektorin HoReCa, i ndaré sipas
gjinisé”, “Shkalla e personave né kategoriné NEET (% e popullsisé 15-29), e ndaré sipas gjinisé, moshés
(15-29, 15-24 dhe 25-29) dhe arsyeve pse kané réné né kategoriné NEET".



https://www.german-economic-team.com/wp-content/uploads/2023/12/GET_KOS_PB_09_en.pdf
https://BPV-së
https://researchrepository.ilo.org/esploro/outputs/book/Accelerating-tourisms-impact-on-jobs-lessons/995219474402676
https://researchrepository.ilo.org/esploro/outputs/book/Accelerating-tourisms-impact-on-jobs-lessons/995219474402676
http://intellinews.com/
https://askdata.rks-gov.net/
https://askdata.rks-gov.net/pxweb/en/ASKdata/ASKdata__Structural business statistics/asn01.px/table/tableViewLayout1/
https://investmentpolicy.unctad.org/investment-laws/laws/211/kosovo-law-on-foreign-investment
https://enlargement.ec.europa.eu/system/files/2019-11/sba-fs-2019_kosovo.pdf

» Pjesa 1. Hyrje dhe konteksti

Projekti synon t'i arrijé tri rezultate:

1. Shkollat e arsimit profesional dhe gendrat e aftésimit profesional jané té pajisura mé miré me
infrastrukturé (laboratoré dhe materiale), materiale aftésimi/trajnimi dhe kurrikula pér té ofruar
aftésime/trajnime pér aftési qé i pérshtaten tregut té punés pér sektorin HoReCa.

2. Térejatdhetérinjté gé aspirojné té punojné né sektorin HoReCa pérfitojné nga mundésité e mésimit
né vendin e punés, orientimi né karrieré dhe shérbime té tjera gé rrisin punésimin, si dhe nga njé
mbrojtje mé e miré e té drejtave té tyre né puné, vecanérisht né lidhje me pérfshirjen e pakicave dhe
personave té tjeré té cenueshém.

3. Bizneset fillestare (start-up) dhe ndérmarrjet e vogla/té mesme né sektorin HoReCa kané gasje
né shérbime té pérshtatura financiare dhe jofinanciare té zhvillimit té biznesit gé mbéshtesin
pérmirésimet e produktivitetit, cilésiné e punés dhe géndrueshmériné e ndérmarrjeve.

Qasja ndaj sistemeve té tregut synon t'i adresojé shkaqget rrénjésore pse tregjet mund té mos i
plotésojné nevojat e néngrupeve té caktuara té popullsisé, duke pérfshiré njerézit gé jetojné né
varféri, té rinjté dhe grupet e tjera né disavantazh. Kjo gasje mbéshtetet né kapacitetet dhe stimujt e
akteréve té tregut - si privaté ashtu edhe publiké - pér t'i rritur gjasat gé rezultatet pozitive té jené té
géndrueshme dhe madje té zgjeruara/shkallézuara pas ndérhyrjes.

> 1.2. Qéllimi dhe fushéveprimi i studimit

Kjo AST u krye pér t'i identifikuar kufizimet kryesore né krijimin e mé shumé vendeve té punés, qé jané
gjithashtu mé té mira dhe mé té géndrueshme pér té rinjté dhe grupet e pérjashtuara né sistemin e
tregut HoReCa né Kosové, pérfshiré edhe pérmes ndérmarrésisé.

P Audienca e synuar e AST-sé éshté Ekipi i Mbéshtetjes Teknike pér Puné té Denjé i ILO-sé dhe Zyra e
Vendit pér Evropén Qendrore dhe Lindore, Agjencia Italiane pér Bashképunim dhe Zhvillim, Ministria
e Financave, Punés dhe Transfereve e Kosovés (MFPT), Ministria e Industrisé, Ndérmarrésisé dhe
Tregtisé e Kosovés (MINT) dhe Departamenti i Turizmit, akterét e pérfshiré né integrimin e tregut té
punés, arsimin dhe aftésimin (profesional), si dhe punétorét dhe punédhénésit né sektorin HoReCa.

P Ky studim pérgendrohet né mundésité pér t'i forcuar perspektivat e rritjes sé sektorit HoReCa dhe
pér t'i adresuar nevojat e parashikuara pér fuqgi punétore té kualifikuar, duke mbéshtetur njékohésisht
pérfshirjen e grave, pakicave, personave me aftési té kufizuara dhe té rinjve né rrezik pérjashtimi, si
dhe duke zvogéluar stimujt pér emigrim jashté vendit.

P Studimi mbulon té gjithé Kosovén, duke pérfshiré rajonet e geverisura nga pakicat.

Ky studim éshté kryer duke pasur parasysh té kuptuarit qé pritshmérité pér nivelin e ndikimit dhe
rezultatit jané vendosur né kornizén logjike té Dokumentit té Projektit: kjo ka ofruar informata pér
fokusin e hulumtimit. Komponenti i zhvillimit té aftésive dhe ndérmjetésimit pér vendosje né puné i
éshté caktuar njé ekipi tjetér konsulentésh, gjé qé shpjegon pse nuk éshté eksploruar né detaje né kété
raport. Té dhénat sasiore mbéshteten né Agjenciné e Statistikave té Kosovés (ASK) dhe né burime té
tjera, si¢ éshté Banka Botérore. Té dhénat cilésore i nénshtrohen paragjykimit/animit té informatoréve
dhe aty éshté pérfshiré njé shénim qé thoté se ekipi i hulumtimit e ka parasysh gé mund té keté
nénraportim ose mbiraportim té pérvojave té caktuara.


https://www.ilo.org/projects-and-partnerships/projects/approach-inclusive-market-systems-aims-refugees-and-host-communities/approach-inclusive-market-systems-aims
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> 1.3. Metodat e hulumtimit

Hulumtimi u krye né katér faza:

1. Bashkédizajnimi: ILO-ja e angazhoj Canopy Lab té hulumtonte dhe hartonte AST-né. Javét e para té
detyrés pérkuan me njé vizité né Kosové nga ana e ILO-sé: ekipi i hulumtimit mori pjesé né takimet e
ILO-sé me akterét pérkatés dhe sé bashku me ekipin e ILO-sé pérsosén fushéveprimin dhe zhvilluan
instrumente hulumtimi.

2. Hulumtimi i dokumenteve né zyré: Ekipi i hulumtimit shqyrtoi literaturén né dispozicion (shih
Shtojcén 1 pér listén e ploté té dokumenteve té shqyrtuara) pér té ofruar njé kornizé pér procesin
e mbledhjes sé té dhénave parésore. Kjo pérfshinte shqyrtimin e ligjeve, hulumtimeve akademike,
té dhénave sektoriale dhe trendeve té tregut, si dhe té studimeve té kryera nga agjenci té tjera
zhvillimore, literaturés ‘gri’ dhe artikujve té lajmeve.

3. Hulumtimi né terren: Hulumtimi parésor u krye né Prishtin€, Gracganicé, Brezovicé dhe Pejé midis
1 dhe 25 marsit 2024. Gjaté késaj faze, u intervistuan 35 biznese dhe organizata. Intervistat ishin
gjysmé té strukturuara dhe u zhvilluan me zyrtaré publiké, shogata turizmi dhe té sektorit HoReCa,
pronaré (punédhénés) biznesesh formale dhe joformale, organizata jogeveritare dhe informatoré
kyc¢ té industrisé, si¢ jané pérfagésuesit e sindikatave. Intervistat ofruan njé pamje té detajuar té
sektorit nga njé grup i larmishém akterésh dhe opinionesh. Njé listé e detajuar e té gjithé akteréve té
intervistuar éshté pérfshiré né Shtojcén 2.

Hulumtimi bazohet né metodat e udhézuesit té ILO-sé pér Zhvillimin e Zinxhirit té Vlerave pér Puné

té Denjé’ si dhe Udhézuesin Operacional té Springfield Centre mbi Qasjen “Making Markets Work for
the Poor (M4P)".8

> 1.4. Struktura e raportit

Raporti éshté strukturuar si mé poshté. Seksioni 2 ofron njé pasqyré té pérgjithshme té sektorit
HoReCa, duke pérshkruar strukturén e tij aktuale, ményrén se si éshté zhvilluar sektori me kalimin e
kohés dhe trendet kryesore qé formésojné rritjen e tij. Ky seksion gjithashtu shqyrton rolin e grupeve
té synuara - té rinjve, grave, pakicave - brenda sektorit, duke theksuar se si ata marrin pjesé dhe si
ndikohen nga funksione té ndryshme té zinxhirit té vlerave té sektorit HoReCa.

Seksioni 3 analizon sistemin e tregut té sektorit HoReCa, duke identifikuar kufizimet kryesore qé
kufizojné performancén e sektorit dhe pérfshirjen e grupeve té synuara. Analiza éshté e organizuar
né tre komponenté: tregu kryesor (mundésité e punésimit dhe biznesit né sektorin HoReCa), funksionet
mbéshtetése (si¢ jané zhvillimi i aftésive dhe shérbimet e biznesit) si dhe rregullat dhe rregulloret
formale dhe joformale qé formésojné kushtet e punés. Ky seksion shqyrton shkaget rrénjésore té
kufizimeve né té gjitha kéto fusha dhe identifikon mundésité pér t'i adresuar ato né ményra qé mund
té promovojné njé sektor mé konkurrues dhe gjithépérfshirés. Seksioni 4 bazohet né gjetjet e analizés
pér té propozuar fusha ndérhyrjeje té rekomanduara pér projektin. Identifikon akterét kryesoré té
tregut me té cilét duhet angazhuar pérmes njé liste opsionesh ndérhyrjeje qé synojné forcimin e
kushteve té denja té punés dhe té drejtave té punés né ményré té géndrueshme dhe né shkallé té
gjeré. Kéto rekomandime jané té organizuara né pérputhje me zinxhirin kryesor té vlerave, funksionet
mbéshtetése dhe mjedisin rregullator, duke siguruar njé qasje gjithépérfshirése ndaj zhvillimit té
sektorit. Pér fund, seksioni 5 ofron komentet pérfundimtare, duke pérmbledhur gjetjet kryesore dhe
hapat e métejshém pér programin.

7. Organizata Ndérkombétare e Punés, Zhvillimi i Zinxhirit té Vlerave pér Puné té Denjé - Si té krijohen vende pune
dhe si té pérmirésohen kushtet e punés né sektorét e synuar, 2015.

8. Springfield Centre, Udhézuesi Operacional pér Qasjen “Making Markets Work for the Poor (M4P)", botimi i 2-té, 2014.



https://www.ilo.org/empent/areas/value-chain-development-vcd/WCMS_434362/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/empent/areas/value-chain-development-vcd/WCMS_434362/lang--en/index.htm
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» 2. Struktura e sektorit

> 2.1. Pasqyré e pérgjithshme e sektorit HoReCa

Performanca e sektorit HoReCa né Kosové (dhe né vende té tjera) éshté e lidhur ngushté me
performancén e ekonomisé. Sipas Strategjisé sé Punésimit,’ pandemia Covid-19 ndikoi pér sé keqi né
ekonominé e Kosovés, duke pérfshiré sektoré kyg si mikpritja hoteliere, e cila pésoi njé tkurrje prej 28.9
pér gind. Ekonomia u rimékémb né vitin 2021, me njé rritje té BPV-sé prej 10.7 pér gind, e nxitur nga
disa faktoré, duke pérfshiré flukset e konsiderueshme hyrése nga diaspora né formén e remitancave,
turizmit dhe investimeve né pasuri té paluajtshme.

HoReCa éshté komponent thelbésor i ekonomisé sé Kosovés, duke kontribuar ndjeshém né punésim, si
drejtpérdrejt ashtu edhe térthorazi. Eshté rritur vazhdimisht qé nga viti 2008, i nxitur nga urbanizimi,
rritja e investimeve té huaja dhe njé klasé e mesme né rritje e sipér me té ardhura mé té larta té
disponueshme. Qytetet kryesore si Prishtina, Peja dhe Prizreni kané paré zgjerim té hoteleve dhe
restoranteve, duke u shérbyer si vizitoréve vendas ashtu edhe atyre ndérkombétaré.

Ndérkohé gé ekzistojné biznese informale, ka pasur njé shtytje pér formalizim pérmes kornizave
rregullatore dhe standardeve té cilésisé, dhe informaliteti duket se &shté mé pak shqgetésues si
pér punédhénésit né aspektin e konkurrencés sé padrejté, ashtu edhe pér punétorét né aspektin e
kushteve té punés. Figura 1 ofron njé pasqyré té pérgjithshme té zinxhirit té vlerave té sektorit HoReCa.

Performanca e sektorit HoReCa né Kosové ndikohet si nga konsumi vendas ashtu edhe nga turizmi
ndérkombétar. Ana e kérkesés formésohet nga rritja e turizmit: Kosova ka pérjetuar rritje té vizitoréve
nga rreth 44,000 né vitin 2008 né 621,000 né vitin 2023, dhe numri mesatar i netéve éshté rritur nga
1.5 né vitin 2008 né 2.4 né vitin 2023. Pérveg késaj, krahas njé klase té€ mesme né rritje e sipér, té
ngrénit jashté po béhet gjithnjé e mé e zakonshme, veganérisht né mesin e profesionistéve té rinj me té
ardhura té larta té disponueshme. Kjo kombinohet me diasporén té cilés i pélgen té organizojé dasma
dhe me konferencat e biznesit né Kosové.

Nga ana e ofertés, sektori mbéshtetet né njé pérzierje té fuqisé punétore té kualifikuar dhe asaj té
pakualifikuar, e ku profesionet me kualifikim té ulét pérjetojné shkallé té larté té garkullimit té stafit
dhe mungesé té punétoréve té aftésuar/trajnuar. Furnizimi me inpute dhe materiale pér sektorin
HoReCa béhet kryesisht né nivel lokal, me pak garanci pér cilésiné dhe me disa shgetésime né lidhje me
siguriné dhe higjienén pér klientét dhe turistét. Né frontin e digjitalizimit, ndérmarrjet mé té médha po
integrojné sisteme digjitale té rezervimit dhe porosisé, ndérsa bizneset mé té vogla mbeten prapa né
adoptimin e teknologjisé. Si¢ ndodh edhe né ekonomité fginje, ka pak koordinim midis punédhénésve
dhe ofruesve té arsimit dhe aftésimit, gjé qé kufizon mundésité pér ta pérgatitur fuginé punétore gé
t'i pérmbushé nevojat e biznesit.

Kjo AST duhet té lexohet né kombinim me analizén e Aftésive e sektorit HoReCa pér Tregti dhe
Diversifikim Ekonomik (STED) té kryer nga ILO.

9. Strategjia e Punésimit - Kosové.



https://kryeministri.rks-gov.net/wp-content/uploads/2024/07/Employment-Strategy-2024-2028.pdf
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» Figura 1. Pasqyré e pérgjithshme e zinxhirit té vlerave té sektorit HoReCa
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» 2.2. Historiku dhe trendet

Historiku i sektorit HoReCa né Kosové mund té pérkufizohet né terma té dy pistave/shtigjeve té
ndérlidhura, por té ndryshme: hotelet nga njéra ané si dhe restorantet dhe kafeneté nga ana tjetér.

2.2.1. Hotelet: njé sektor i lidhur me trendet e turizmit

Periudha pas vitit 1999 kufizoi ndjeshém zhvillimin e potencialit turistik té Kosovés, pasi shumé vizitoré
ndérkombétaré vazhduan ta shogéronin Kosovén kryesisht me pagéndrueshmériné. Ndryshe nga
ekonomité fginje té ish-Jugosllavisé, si Kroacia dhe Mali i Zi, té cilat kané industri té mirévendosura
turistike té ndértuara rreth atraksioneve bregdetare, Kosova éshté pérballur me njé sfidé té dyfishté:
nevojén pér ta rindértuar infrastrukturén né periudhén pas konfliktit, ndérkohé qé punon njékohésisht
pér té krijuar njé reputacion ndérkombétar si njé destinacion i sigurt dhe térhegés.

Shumica e hoteleve té intervistuara si pjesé e kétij hulumtimi theksuan réndésiné e turizmit té biznesit,
dhe shumé prej tyre kishin investuar né ambiente pér takime, stimuj, konferenca dhe evente (MICE) pér
té térhequr mysafiré biznesi. Si¢ na tha njé menaxher hoteli i intervistuar, “shtytés i konsiderueshém
i rritjes sé hoteleve ka gené diaspora. Ne kemi njé komunitet té madh biznesi né Zvicér, Gjermani dhe
vendet nordike, dhe atyre u pélgen té organizojné ‘retreats’ biznesi (pushime relaksuese pér punétorét)
né Kosové”. Sidoqofté, si¢ tregohet né Figurén 2 dhe Figurén 3, aktualisht po béhen investime né hotele
té médha né té gjithé Kosovén. Shumica e bizneseve té intervistuara e konsideruan kété si zhvillim té
miré sepse mund té rrisé dukshmériné dhe standardet, megjithése disa biznese mé té vogla thané se
ka “shumé oferté pér shumé pak turisté”. Sipas bizneseve turistike té intervistuara, turizmi jobiznesor
dhe jofamiljar karakterizohet nga géndrime té shkurtra si pjesé e turneve mé té gjera né Ballkan, me
turisté kryesisht té sjellé me autobus nga Maqgedonia e Veriut, Mali i Zi ose Shqipéria pér udhétime
ditore ose géndrime njénatéshe. Pérjashtim nga kjo éshté turizmi aventuror. Nén kujdesin e iniciativave
té tilla si Via Dinarica, alpinistét ose ciklistét géndrojné né akomodime rurale.

Njé perspektivé nga Shogata pér Promovimin e Hotelerisé dhe Turizmit

Drejtorii Shogatés tha se rreth 6,000 punétoré sezonalé vlerésohet se punésohen né ményreé informale
gjaté muajve té verés kur ka mé shumé puné. Ndérsa informaliteti duket se éshté mé pak shqetésues
gé nga pandemia Covid-19, éshté ende shqetésuese q€, sé bashku me mungesén e pérhapur té ofrimit
té aftésimit/trajnimit profesional dhe mbéshtetjen e kufizuar nga institucionet publike pér standardet
dhe certifikimet, ai mbetet sfidé pér sektorin. Investimet e reja té médha, duke pérfshiré zinxhirét
ndérkombétaré té hoteleve si Hilton dhe Marriott, dhe zhvillimi i gendrés sé skijimit Brezovica, pritet
té rrisin ndjeshém kérkesén pér fuqi punétore té kualifikuar. Vetém brenda dy viteve té ardhshme,
sipas vlerésimit té Bashkimit Evropian, do té nevojiten rreth 800 punétoré té rinj té kualifikuar, krahas
formalizimit té mijéra vendeve té punés sezonale.

2.2.2. Restorantet dhe kafeneté: karakteristiké e rendésishme
e kulturés ne Kosove

Ndryshe nga hotelet, sektorii restoranteve dhe kafeneve éshté mé pakivarur nga turistét dhe mbéshtetet
mé shumé te klientét e rregullt. Ka nivele té uléta té diferencimit té produkteve midis kafeneve dhe
restoranteve, dhe njé rritje né numrin e franshizave. Kafeneté dhe restorantet shérbejné pér njé funksion
té réndésishém si gendra takimi pér klientét, té cilét mund té shogérohen dhe té punojné nga aty.
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> 2.3.Rolii grupeve té synuara

Pavarésisht rritjes pozitive ekonomike, graté né Kosové pérballen me pengesa té konsiderueshme pér
t'u futur né fuginé punétore: mesatarisht, 80 pér gind e grave nuk ishin as té punésuara e as nuk ishin
duke kérkuar aktivisht puné midis viteve 2012 dhe 2018."° Né vitin 2023, graté pérbénin 27 pér qind té
fugisé punétore té punésuar. Té rinjté pérballen me sfida specifike, ku 30 pér gind e tyre nuk jané as
né punésim, as né arsim ose aftésim/trajnim (NEET). Femrat pérbéjné pothuajse 55 pér gind té kétij
grupi. Pakicat, vecanérisht romét, ashkalité dhe egjiptianét, kané mé shumé gjasa té pérballen me
shkallé mé té larta papunésie, megjithése statistikat zyrtare nuk arrijné ta kapin kété. Kéto pabarazi
strukturore ndikojné ndjeshém né pjesémarrjen e grave dhe pakicave né sektorin HoReCa, né té cilén
kérkesa pér fuqi punétore té kualifikuar éshté e larté, por gasja né vende pune mbetet e kufizuar nga
normat shogérore (pozitat ku ka ndérveprim me klientét si¢ jané kamerierét jané té ndara pér gjini té
caktuara), mungesa e arsimit dhe mundésité e kufizuara té aftésimit/trajnimit profesional.

Ndérkohé gé nuk ka té dhéna té ndara sipas profesionit, ekipi i hulumtimit mori informata gé tregojné
se né vitin 2024 graté pérbénin 31 pér gind té fugisé punétore totale té punésuar né sektorin HoReCa,
ndérsa pakicat serbe dhe boshnjake pérbénin nga 2 pér qgind secila, dhe pakicat e tjera (romét, goranét,
ashkalité, turqit dhe egjiptianét) pérbénin nga 1 pér gind secila.

Figura 2 ofron njé pasqyré té pérgjithshme té shtigjeve té ndryshme pérmes té cilave grupet e synuara
gjejné punésim né sektorin HoReCa:

» Figura 2. Sektori HoReCa dhe grupet e synuara
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10. Programii Kosovés pér Barazi Gjinore 2020-2024 (dokument burimor pér té gjitha té dhénat né kété paragraf).

11. * Bazuar né té dhénat e marra nga ekipi hulumtues lidhur me bizneset aktive né sektorin HoReCa. Kjo shp-
jegon pse numri i bizneseve éshté mé i ulét se numri i pérgjithshém gé raportohet zakonisht, gé pérfshin
edhe bizneset joaktive.

** Bazuar né té dhénat e Agjencisé sé Statistikave té Kosovés mbi papunésiné tek té rinjté né vitin
2023: https://askdata.rks-gov.net/pxweb/en/ASKdata/ASKdata__Labour%20market _Anketa%20e%20
Fuqis%c3%ab%20Pun%c3%abtore__Annual%20labour%20market/tabl.px/table/tableViewlLayout1/



https://askdata.rks-gov.net/pxweb/en/ASKdata/ASKdata__Labour%20market__Anketa%20e%20Fuqis%c3%ab%20Pun%c3%abtore__Annual%20labour%20market/tab1.px/table/tableViewLayout1/
https://askdata.rks-gov.net/pxweb/en/ASKdata/ASKdata__Labour%20market__Anketa%20e%20Fuqis%c3%ab%20Pun%c3%abtore__Annual%20labour%20market/tab1.px/table/tableViewLayout1/
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Si¢ tregohet né Figurén 2, shtigjet e punésimit né sektorin HoReCa pér té rinjté kané tri forma kryesore:

P Sé pari, té rinjté mund té gjejné njé vend pune direkt te punédhénésit e sektorit HoReCa duke aplikuar
pér vende té lira pune pérmes thirrjeve né rrjetet sociale ose fushatave té rekrutimit. Kjo duket té jeté
ményra kryesore pér té gjetur puné pér pozita me kualifikim té ulét, si¢ jané kamerierét.

P Sialternativeé tjetér, té rinjté mund té gjejné mundési pune ose té aplikojné pérmes portaleve online
té pérshtatjes sé kualifikimit me vendin e punés (ang. “matching portals”), té tilla si Superpuna
ose Kosovajobs; ose mund té pérshtaten/té lidhen me punédhénésit pérmes shérbimeve té
ndérmjetésimit pér pérzgjedhje té karrierés té cilat ofrohen né Agjenciné e Punésimit té Kosovés.

P Njé shteg i treté pérmes sé cilit té rinjté gjejné puné né sektorin HoReCa éshté pas diplomimit nga
shkollat ose gendrat e aftésimit/trajnimit: punédhénésit mund té kérkojné té diplomuar me profile
té caktuara dhe mésimdhénésit mund té ndihmojné.

Vendet e punés me kualifikim té ulét (shih Shtojcén 5) pérfshijné stafin gé bén pastrimin/mirémbajtjen,
larjen e enéve, stafin e pritjes dhe ndihmésit pér bagazhe (ang. “bellboys”), ndérsa rolet me kualifikim
té larté jané té pérgendruara né menaxhment, pozita té specializuara né kuzhiné dhe role teknike, sic
jané zyrtarét e géndrueshmérisé dhe menaxherét e sigurimit té cilésisé. Profesionet me kualifikim
té mesém gjenden kryesisht né punén e banakierit, baristés dhe role té caktuara té mbéshtetjes
teknike. Sipas asaj qé ka kuptuar ekipi i hulumtimit, ekziston njé korrelacion midis nivelit té aftésive
dhe kushteve té mira té punés. Shumica e roleve me kualifikim té larté gézojné nivele té larta té
punés sé miré, qé nénkupton paga mé té mira, stabilitet dhe kushte pune mé té mira. Né anén
tjetér, vendet e punés me kualifikim té ulét kané tendencé té kené vlerésime té uléta té punés sé miré,
vecanérisht pér pozita té tilla si stafi gé& bén pastrimin/mirémbajtjen, larjen e enéve, stafi i pritjes
dhe shérbimet e lavanderisé. Vendet e punés me kualifikim t€ mesém kané mé shumé variacion, ku
banakierét dhe koordinatorét e eventeve vlerésohen si mesataré, ndérsa rolet né zgjidhjet digjitale, TI
dhe menaxhimin e blerjeve vlerésohen mé miré.

Pérgendrimii vendeve té punés me kualifikim té ulét me kushte té dobéta pune pérbén sfidé pér
mbajtjen e punétoréve dhe stabilitetin e fuqisé punétore né sektor. Kéto pozita shpesh pérjetojné
garkullim té larté té punétoréve, duke e béré té véshtiré ruajtjen e cilésisé sé shérbimit. Adresimi i
boshlléqgeve né aftési pérmes aftésimit/trajnimit, shtigjeve té pérparimit né karrieré (duke pérfshiré
edhe shfaqjen e potencialit té vendeve té punés me kualifikim té ulét pér ta filluar karrierén aty) dhe
kushtet e té pérmirésuara té punésimit mund té rrisin cilésiné e vendeve té punés dhe shkallén e
mbaijtjes sé punétoréve né ato vende pune. Krahas késaj, dalja né sipérfage e roleve té specializuara -
si¢ jané zyrtarét e géndrueshmeérisé dhe menaxherét e zgjidhjeve digjitale - sugjeron njé mundési pér
ta profesionalizuar sektorin, pér té térhequr talente té reja dhe pér t'i pérmirésuar kushtet e punés né
fushat e synuara, pér sa kohé qé ofruesit e aftésimit/trajnimit jané né gjendje t'i pérshtatin kurrikulat
e tyre pér t'i reflektuar kéto trende té parashikuara.

Njé perspektivé nga Hana, recepsioniste 19-vjecare né City Inn

.l ' Hana, njé studente 19-vjecare e filmit nga Kosova, gjen baraspeshén mes
studimeve té saj dhe punés me gjysém orari si recepsioniste né City Inn.
Kjo éshté puna e saj e paré me pagesé pasi mé paré ka gené vullnetare né
evente té lidhura me artin. Ajo filloi pér heré té paré angazhimin né City
Inn me orar té ploté gjaté muajve té verés, nga gershori deri né shtator
2024, pérpara se té kthehej gé té punojé me gjysmé orari né shkurt 2025.
Si¢ shpjegoi ajo, “E fillova punén pa pasur ide se si do té ishte”. Pavarésisht
pasigurisé sé saj fillestare, ajo e gjeti veten pérmes njé programi aftésimi/
| 4 trajnimi dyjavor qé mbulonte sistemet hoteliere dhe filozofiné e City Inn.

Pérgjegjésité e saj tani pérfshijné regjistrimin e mysafiréve kur marrin
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dhomén dhe kur e lirojné até, faturimin dhe menaxhimin e stokut. Njé sfidé me té cilén pérballet
éshté procesi i dorézimit té detyrave midis ndérrimeve, por ajo vleréson faktin qé ka mésuar aftési
organizative dhe té ndérveprimit me klientét. “Kéto jané aftési qé mund t'i transferoj né vendet e tjera
té punés”, reflekton ajo.

Prindérit e Hanés fillimisht brengoseshin kur ajo e gjeti punén népérmjet platformés Superpuna, nga
frika se mund té haste né sjellje té kege nga klientét. Megjithaté, Hana zgjodhi té béhej recepsioniste
hoteli né vend té kamerieres pér shkak té orarit fiks dhe kushteve té mira té punés. “Miqté e mi gqé
punojné si kamerieré kané orare mé té gjata dhe trajtohen keq nga klientét”, shpjegon ajo. Hana e
vleréson shumé atmosferén migésore né vendin e punés. Ajo ndihet e respektuar si nga mysafirét
ashtu edhe nga kolegét, gjé qé ka formésuar pozitivisht perceptimin e saj pér sektorin e mikpritjes
hoteliere. “Nuk éshté vetém sepse puna éshté mé e lehté; éshté gjithashtu e miré dhe e kéndshme.
Njerézit mé trajtojné me respekt”, thoté ajo. Fakti gé asaj i kané besuar autoritet ia ka rritur vetébesimin.
“Nuk ndihem inferiore si¢ ndihen disa nga miqté e mi kamerieré”, thekson ajo.

Edhe pse nuk e sheh veten duke ndértuar njé karrieré afatgjaté né HoReCa, Hana e pranon gé ka krijuar
rrjetin e saj aty. “Mund ta pérdor nése pérfundoj duke punuar né industriné e filmit”, thoté ajo. Ajo pér
ca kohé shqyrtoi edhe role té tjera né kété sektor, si né agjenci udhétimesh ose guidé turistike, por
nuk gjeti ndonjé mundési.

Pérvoja e saj ka riformésuar perceptimin e saj pér sektorin HoReCa. “Para késaj pune, as nuk e dija qé
mund té aplikoja pér t'u béré recepsioniste”, e pranon veté ajo. Ajo beson se duhet béré mé shumé
pér t'i promovuar tek té rinjté vendet e punés né mikpritjen hoteliere. Nése do té géndronte né kété
sektor, Hana do té synonte njé rol menaxherial ose do té hapte biznesin e saj. Ajo éndérron té krijojé
njé hotel mé unik né aspektin estetik, ndryshe nga stilet e ngjashme e té zakonshme gé sheh né té
gjithé Kosovén. “Shumica e hoteleve kétu duken njésoj”, komenton ajo.

Pér momentin, Hana e vleréson pérvojén e fituar dhe rritjen personale gé kjo pérvojé ka sjellé pér té.
“Menaxheri im mé pérkujton gjithmoné gé té jem e sjellshme me klientét, edhe nése kam njé dité té
kege ose nése ata jané té pasjellshém”, thoté ajo. Eshté njé mésim mbi géndrueshmériné gé ajo do ta
merr me vete né karrierén e saj, kudo gé ta ¢ojé.
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» 3. Sistemi i trequt

Sistemi i tregut té sektorit HoReCa pérfshin té gjithé akterét dhe transaksionet e lidhura me
funksionimin e sektorit. Né kété analizé, fokusi éshté né ményrén se si sistemi i trequt mund té
funksionojé mé miré pér grupin e synuar (té rinjté, graté dhe pakicat) pér té arritur pérmirésime né
produktivitet, cilési té punés dhe géndrueshméri té ndérmarrjeve.

Analiza bazohet né zinxhirin e vlerave té sektorit HoReCa dhe éshté strukturuar rreth transaksioneve
kryesore gqé ndodhin brenda njé ekosistemi‘lojtarésh’ dhe transaksionesh té pércaktuara si “funksione
mbéshtetése” si dhe “rregulla dhe rregullore”. Né fakt, akterét né zinxhirin e vlerave nuk veprojné
né njé vakum: ata ndikohen - drejtpérdrejt dhe térthorazi - nga ajo qé ndodh né mjedisin e tyre.
Pér shembull, gasja né standarde dhe certifikim, gé éshté funksion rregullator, nuk pérbén kontribut
té drejtpérdrejté pér zinxhirin e vlerave té sektorit HoReCa, por ndikon fugishém né ményrén se si
funksionojné bizneset.

» Figua 3.’Donut-i’ i sistemit té tregut té sektorit HoReCa
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> 3.1. Trequ kryesor

Transaksioni kryesor gé éshté objekt i analizés éshté i pércaktuar né dy nivele:

Kérkesa
1 Té rinjté, graté dhe minoritetet ofrojné fuqi Punédhénésit e sektorit HoReCa kérkojné dhe
punétore paguajné pér fuqiné punétore
2 Bizneset né sektorin HoReCa ofrojné shérbime Turistét dhe klientét kérkojné dhe paguajné pér
shérbimet

Kjo ményré e pazakonté (pér njé AST) me dy drejtime pér ta hartuar analizén rreth dy transaksioneve
kryesore té njékohshme ia mundéson ILO-sé t'i identifikojé kufizimet dhe mundésité si né nivelin e
tregut té punés té sektorit HoReCa ashtu edhe né sektorin privat HoReCa.

3.1.1. Transaksioni kryesor #1: Fugia punétore

Niveli i paré i analizés ka té béjé me ofertén dhe kérkesén pér fuqgi punétore. Akterét kryesoré
pérfshihen mé poshté dhe shqyrtohen mé tej né seksionin e funksioneve mbéshtetése (aftésimi/
trajnimi dhe ndérmjetésimi) dhe rregullave dhe rregulloreve (kontratat).

» Figura 4. Transaksioni kryesor i fuqisé punétore - akterét kryesoré
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Té

rinjté dhe anétarét e tjeré té grupit té synuar mund té kérkojné dhe té gjejné puné direkt tek

punédhénésit e sektorit HoReCa, ose mund té marrin mbéshtetje pér aftésim/trajnim dhe orientim né

kar

rieré pérmes ofruesve té arsimit dhe aftésimit/trajnimit ose pérmes ofruesve publiké ose privaté té

ndérmjetésimit pér vendosje né puné. Nga intervistat me punédhénésit dhe punétorét kemi kuptuar
se disa elemente ndikojné né kété transaksion kryesor, e mé sé shumti:

>

12.

Ka garkullim té larté té punétoréve pér profesionet me kualifikim té ulét, si¢c jané kamerierét.
Té rinjté né Kosové (si né shumé vende té tjera) i perceptojné kéto lloje pune si role kalimtare né té
cilat ata jané té gatshém té pranojné kushte pune mé pak té favorshme (si¢ jané orari i gjaté dhe
sjelljet jo té mira nga klientét) né kémbim té parave qé do t'ua mundésojné atyre té ndjekin interesa
té tjera. Sipas punédhénésve té intervistuar, shkalla e garkullimit té punétoréve pér kéto pozita nuk
duket se ndikon né performancén e biznesit sepse kostot e rekrutimit té stafit té ri kané tendencé
té jené té uléta. Pérjashtim nga kjo éshté pastrimi/mirémbajtja e hoteleve: disa hotele té médha po
bashképunojné me agjenci ndérkombétare té punétoréve dhe marrin punétoré nga, pér shembull,
Filipinet sepse nuk mund té gjejné punétoré vendas pér t'i kryer kéto puné.

Déshmité personale qé i kané ndaré me ne té intervistuarit duket se sugjerojné gé normat e
informalitetit jané né njé trend né rénie, megjithése nuk ka té dhéna té fundit pér ta vértetuar
kété. Kjo duket se vjen sirezultat i dy faktoréve kryesoré: sé pari, pakot mbéshtetése té krijuara gjaté
pandemisé Covid-19 pér t'ua mundésuar bizneseve vazhdimin e operimit ishin té lidhura me numrin
e punétoréve té regjistruar dhe qarkullimin financiar té deklaruar, dhe bizneset e sektorit HoReCa
gé vepronin né ményré informale (si dhe punonjésit e tyre) u pérjashtuan nga kéto masa. Sé dyti,
kapaciteti i funksioneve té inspektimit né MFPT dhe Administratén Tatimore té Kosovés (ATK) éshté
rritur, gjé gé ka cuar né monitorim mé té miré té pajtueshmérisé me regjistrimin.

Shumica e bizneseve né sektorin HoReCa raportuan se, ndérsa gjaté sezonés mund té punésojné
15-25 pér gind mé shumé punétoré me gjysmé orari pér t'i mbuluar nevojat e tyre, si¢ éshté pastrimi/
mirémbajtja, ato mbajné stafin bazé gjaté gjithé vitit, gé éshté i mjaftueshém pér t'i mbuluar
nevojat e biznesit. Studimet e kaluara né Kosové gé kané shqyrtuar koston e krijimit té njé vendi pune
shtesé né sektorin e turizmit kané vlerésuar se ajo nxitet nga té ardhura shtesé prej 10,000 eurosh.*?

Pagat né kété sektor nuk jané aq té uléta sa mund té mendojné njerézit. Sipas bizneseve té
intervistuara, punétorét me kualifikime té larta mund té pércaktojné ¢mimin (pagén) e tyre né
sektorin HoReCa, e ku disa shefa kuzhine fitojné deri né 5,000 euro né muaj, ndérsa menaxherét e
hoteleve né ndérmarrjet e mesme jané né gjendje ta pércaktojné ¢mimin (pagén) e tyre para se ta
pranojné njé pozité. Kualifikimet shtojné fuginé negociuese té njé personi dhe madje edhe pér pozitat
me kualifikime té uléta, si¢ jané kamerierét, pagat mesatare mund té plotésohen nga bakshishet, té
cilat njé informator na tha se mund té jené mesatarisht 200 euro né muaj. Té dhénat e marra nga ekipi
hulumtues nga ATK jané té pérfshira né Shtojcén 4, dhe tregojné se, né Prishtiné, pagat mesatare
bruto pér burrat qé punojné né sektorin HoReCa jané 2,297 euro dhe pér graté 2,173 euro.

» por pagat kufizohen nga nivelet e uléta té mobilitetit té fugisé punétore. Disa hotele pér-
mendén se ekziston njé marréveshje e heshtur midis hoteleve kundér “vjedhjes” sé stafit
té njéri-tjetrit (si p.sh. recepsionistéve ose kamerieréve). Punédhénésit e justifikojné kété né
kuptim té shpenzimeve qé lidhen me aftésimin/trajnimin e stafit, por kjo ndoshta ndikon né
konkurrueshmériné e pagave né sektor.

Té rinjté perceptohen si njeréz qé ndonjéheré nuk bashképunojné. Kishte konsensus midis té
intervistuarve tané se té rinjté mund té jené mé pak “mikprités” sesa mé té moshuarit né kuptim té
mikpritjes tradicionale lokale, dhe se géndrimi i tyre éshté i ndryshém nga ai i brezave té méparshém.
Pér shembull, ata ngurrojné té kryejné puné té tjera pértej atyre qé ceken garté né pérshkrimin e punés

https://beamexchange.org/media/filer_public/31/7b/317b104a-3e3b-498f-abe6-ed943e48bede/multi-
pliers_tourism_ppse.pdf
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sé tyre dhe presin ngritje té shpejté né detyré. Vlen té pérmendet se kjo u tha edhe pér punétorét nga
pakicat, té cilét u lavdéruan pér faktin qé jané mé fleksibilé dhe mé té gatshém pér té punuar.

P> Vetépunésimi duket té jeté nxitési kryesor i shumé té rejave gqé duan té studiojné pasticering,
gé éshté né pérputhje me njé trend né rritje té blerjes, pérmes rrjeteve sociale, té Embélsirave
té pérgatitura né shtépi, trend ky i vérejtur né mesin e klasés sé mesme té Kosovés. Ndérsa kjo
éshté njé mundési interesante pér graté, aktualisht éshté informale dhe e parregulluar, gjé qé paraget
njé mundeési si njé fushé fokusi e ofertave té ndérmarrésisé né sektorin HoReCa.

Njé perspektivé nga njé qendér private aftésimi/trajnimi:

ATC Prishtina éshté njé qendér private aftésimi/trajnimi e akredituar pér té ofruar kurse praktike
né gastronomi dhe ndérmarrési, krahas kurseve té tjera. Qé nga viti 2016, ATC-ja ka ofruar certifikim
té njohur ndérkombétarisht, duke térhequr nxénés té etur pér té punuar si né vend ashtu edhe
jashté vendit. Menaxheri i gendrés pérmendi se shumé kursisté ndjekin certifikimin si njé shteg
drejt emigrimit, té joshur nga pagat mé té larta jashté vendit. Ndérsa kérkesa mbetet e larté pér role
tradicionale si shefa kuzhine dhe pasticier, menaxhmenti i ATC-sé shprehu shgetésim né lidhje me
praktikat joetike té gendrave té tjera gé “shesin” diploma té cilat nxénésit i pérdorin pér té dal€ jashté
vendit, si dhe né lidhje me véshtirésiné me té cilén pérballen kur fusin programe té reja, ose né lidhje
me aftésiné e tyre pér té ofruar njohje té mésimit paraprak.

3.1.2. Transaksioni kryesor #2: Shérbimet

Pér shtresén e dyté té analizés, akterét kryesoré té pérfshiré jané:

» Figura 5. Transaksioni kryesor i shérbimeve
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Dal

limi mes restoranteve dhe kafeneve, né njérén ané, dhe hoteleve, né anén tjetér, éshté i réndésishém

pér t'i kuptuar kufizimet me té cilat pérballen té dyja kategorité dhe sfidat qé ato hasin né krijimin e
vendeve mé té denja té punés.

>

13.

14.

Me disa pérjashtime, hotelet e intervistuara raportuan norma mesatare vjetore befasisht té larta
té dhomave té rezervuara (shfrytézuara), né njé interval prej 60-75 pér qind. Kéto té dhéna jané
veté-raportuar nga personat gqé kemi intervistuar né hotele, pérfshiré disa nga hotelet mé té médha
né Kosové. Mund té ndodhé gé pjesémarrésit ose nuk kané té dhéna té sakta pér vlerésime mé reale,
ose kané prirje té raportojné norma mé té larta se ato reale té dhomave té rezervuara (shfrytézuara),
té cilat, sipas pérllogaritjeve té ekipit hulumtues, arrijné mesatarisht né 32 pér qind pér Kosové.”

Né Kosové jané té regjistruar katér operatoré turistiké aktivé, dhe pjesa mé e madhe e ofertés sé tyre
ka té béjé me turizmin aktiv ose nénkontraktohen tek operatoré mé té médhenj turistiké me bazé né
Shqipéri dhe Magedoniné e Veriut. Udhérréfyesit turistiké (guidat) jané profesion i rregulluar gé nga viti
2025 dhe, si té vetépunésuar (ang. freelancer), mund té organizojné itinerare pér mysafirét. Shumica
e turistéve ndérkombétaré arrijné né Kosové pérmes operatoréve rajonalé gé organizojné ndalesa
né Kosové si pjesé e turneve/udhétimeve mé té gjera ballkanike. Marrédhéniet ndérmjet bizneseve
né sektorin HoReCa né Kosové dhe operatoréve turistiké jané té dobéta, pjesérisht sepse Kosova
shihet si treg i vogél, dhe pjesérisht sepse operatorét turistiké kané pak stimuj pér té gené inovativé né
ofertat e tyre, duke u pérgendruar te bizneset me té cilat kané bashképunuar mé paré.

Shumica e hoteleve raportuan njé kombinim té turistéve té biznesit dhe turistéve rekreativé, ku
turizmi i biznesit dominon me rreth 60 pér qind. Kjo shpjegon pse shumé hotele kané investuar
né hapésira/objekte pér MICE. Megjithaté, nuk éshté béré shumé pér t'i nxitur mysafirét gé té zgjasin
géndrimin e tyre (pér shembull, duke lehtésuar géndrime njénatéshe né lokacione té tjera né Kosové,
me synimin pér t'i zgjatur udhétimet deri né njé javé, dhe me mundésiné pér té shitur dhoma para
dhe pas datés sé nisjes).

Hotelet marrin rolin e organizatoréve té ngjarjeve kur béhet fjalé pér organizimin e dasmave
dhe festimeve té tjera - ky studim nuk identifikoi kompani té specializuara pér menaxhimin e
ngjarjeve, si p.sh. kompani pér planifikimin e dasmave. Dasmat e organizuara me kérkesé té diasporés
priren té nxisin turizmin, pasi mysafirét ndérkombétaré prezantohen me atraksionet turistike nga
nikoqirét e tyre vendas. Edhe pse nuk ka té dhéna zyrtare mbi madhésiné e tregut té dasmave apo
trendet e rritjes,'* déshmité personale sugjerojné se kjo éshté njé dukuri mjaft e pérhapur gé ka
ndikim né disa industri té ndérlidhura, si dizajnimi i veshjeve dhe bizhuterive.

Restorantet dhe kafeneté pérballen me pagéndrueshmériné e gmimeve té inputeve dhe
kérkesén jo elastike. Konsumatorét hezitojné té paguajné ¢mimin pér kafe ose ushgim qé pasqyron
rritjen e kostove té bizneseve, gjé gé paraget véshtirési né aspektin e menaxhimit operacional.

Sipas Agjencisé sé Statistikave té Kosovés (ASK), né vitin 2023 (té dhénat pér vitin 2024 ende nuk jané té
disponueshme), hotelet e Kosovés kané pritur gjithsej 621,486 vizitoré, prej té ciléve 42.4 pér gind ishin vendas
dhe 57.5 pér qind té huaj. Kéta vizitoré kané realizuar gjithsej 1,547,462 net géndrimi, ku vizitorét vendas kané
kontribuar me 51.7 pér gind, ndérsa vizitorét e huaj me 48.2 pér qind. Ndérsa ASK ofron té dhéna té detajuara
pér numrin e vizitoréve dhe netét e géndrimit, té dhénat specifike pér normén e pérgjithshme té rezervimit
(shfrytézimit) té dhomave té hoteleve pér vitin 2023 nuk jané té disponueshme. Megjithaté, pér té vlerésuar
normeén e rezervimit (shfrytézimit) té dhomave té hoteleve né Kosové pér vitin 2023, mund té pérdoret formula
né vijim: Norma e rezervimit (shfrytézimit) té dhomave (%) = (Numri i pérgjithshém i netéve té géndrimit)
/ (Numri i pérgjithshém i shtretérve té disponueshém) x 100. Numri i pérgjithshém i netéve té qéndrimit
né vitin 2023 ishte 1,547,462 net. Numri i pérgjithshém i shtretérve né hotele: sipas ASK-sé&, numrii shtretérve
né njésité akomoduese né gjithé Kosovén né vitin 2023 ishte 13,210. Numri i pérgjithshém i shtretérve
té disponueshém = 13,210 shtretér x 365 dité = 4,821,650 net géndrimi. Duke zbatuar formulén: Norma e
rezervimit (shfrytézimit) té€ dhomave = (1,547,462 / 4,821,650) x 100 ~ 32.09%. Bazuar né kété vlerésim, norma
e rezervimit (shfrytézimit) t&é dhomave té hoteleve né Kosové pér vitin 2023 ishte 32.09 pér qind.

Kjo mund té hulumtohet mé tej pérmes hulumtimeve shtesé.
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» 3.2. Funksionet mbéshtetése

Aftésimi/trajnimi dhe orientimi né karrieré

Pavarésisht géndrueshmeérisé sé sektorit HoReCa ndaj automatizimit - pasi shérbimet e mikpritjes
hoteliere kérkojné ndérveprim njerézor edhe kur jané pjesérisht té digjitalizuara - perceptohet si njé
industri eksploative dhe me status té ulét. Njé punédhénés né sektorin HoReCa, duke iu referuar
té rinjve, tha se “nuk mund té jené té gjithé programeré”, duke theksuar nevojén pér té ndryshuar
perceptimin pér té pérfshiré shtigje mé té larmishme dhe té géndrueshme té karrierés. Perceptimi
negativ i té rinjve (dhe prindérve té tyre) né lidhje me sektorin HoReCa shpesh formohet nga piképamje
té vjetruara dhe jo nga realiteti aktual - dhe vajzat e rejat kané mé shumé gjasa té kené mé shumé
paragjykime ndaj punésimit né kété sektor sesa meshkujt. Qé nga pandemia e Covid-19, formalizimi
brenda sektorit éshté pérmirésuar ndjeshém; shumica e punonjésve tashmé kané kontrata gé jané
né pérputhje me ligjin e punés. Pérve¢ késaj, pagat jané konkurruese pér pozita té kualifikuara si shef
i kuzhinés, dhe tregu gjithnjé e mé shumé favorizon punékérkuesit, té cilét né disa pozita mund t'i
pércaktojné veté kushtet, sidomos nése kané pérvojé ndérkombétare. Megjithaté, mungesa e madhe
e shérbimeve pér orientim né karrieré nénkupton qé shumé té rinj dhe prindérit e tyre té mbeten
té painformuar pér mundeésité e zhvillimit té karrierés brenda sektorit HoReCa.

Aftésimi/trajnimi vazhdon té jeté sfidé urgjente pér punédhénésit, si né aspektin e aftésive té
forta (ang. hard skills) edhe né até té aftésive té buta (ang. soft skills). Punédhénésit e intervistuar
shprehén zhgénjimin e tyre me géndrimin e punonjésve té rinj, té cilét automatikisht presin avancim
ose largohen menjéheré pas pérfundimit té aftésimit/trajnimit. Kjo krijon mungesé motivimi pér
punédhénésit gé té investojné né zhvillimin e stafit, pavarésisht se e pranojné réndésiné e tij. Pér
pozitat me mé pak kualifikim, si kamerierét, mbaijtja e stafit éshté mé pak problematike sesa pér shefat
e kuzhinés dhe kuzhinierét, por cilésia e aftésimit/trajnimit mbetet shgetésim. As gendrat publike dhe
as ato private té aftésimit/trajnimit nuk gézojné reputacion té miré tek punédhénésit. Shumé
biznese kané shprehur zhgénjim me praktikantét gé pranojné, duke cituar mungesén e interesimit,
géndrimet e gabuara dhe aftésité e dobéta. Kjo pérkegésohet mé tej nga kurrikulat e vjetruara qé nuk
pérshtaten me nevojat né zhvillim té sektorit. Pér mé tepér, mungon ndérveprimi ndérmjet ofruesve
té aftésimit/trajnimit dhe punédhénésve pér t'i parashikuar nevojat e ardhshme pér aftési ose
pér ta pérshtatur pérmbajtjen e aftésimit/trajnimit né pérputhje me to.

» Figura 6. Nxénésit né ATC
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Shérbimet e zhvillimit té biznesit

Disa biznese té sektorit HoReCa né Kosové kané angazhuar konsulenté té turizmit pér té zhvilluar
ide dhe pérmirésuar pérvojén e klientéve. Kéto shérbime u ndihmojné bizneseve té dallohen né njé
treg konkurrues, duke pérmirésuar identitetin e brendit (markés), ofertén e produkteve dhe pérvojén
e pérgjithshme té mysafiréve, si dhe duke menaxhuar operacionet e pérditshme té bizneseve té
shérbimit. Megjithaté, intervistat tregojné se konsulenté té tillé éshté e véshtiré té gjenden né
nivel lokal, duke pasqyruar ofertén e kufizuar té ekspertizés sé specializuar né Kosové. Sipas
té intervistuarve, “personat qé kané punuar pér disa vite né njé hotel ose restorant mendojné se
éshté e lehté dhe hapin biznesin e tyre - por shumé shpejt kuptojné sa e véshtiré éshté té menaxhosh
inventarin dhe furnizimet”, gjé qé rezulton né njé shkallé té larté té déshtimit té bizneseve. Kjo paraget
problem, pasi qé zbeh ofertén né treg dhe né disa raste ato biznese krijohen né ményré joformale,
duke krijuar konkurrencé té padrejté. Sipas njé menaxheri té hotelit, “éshté e pamundur gé njé hotel i
ri té gjenerojé kthim nga investimi para gjashté vjetésh”, prandaj pronarét e hoteleve qé shpenzojné té
gjitha mjetet pér ndértimin e hotelit pérballen shpejt me probleme té parasé sé gatshme (likuiditetit).

Mungesa e diferencimit té produkteve, vecanérisht ndérmjet restoranteve dhe kafeneve, éshté
rezultat i mungesés sé menaxhimit profesional né sektor. Si¢c mund ta vérejé cdo vizitor, shumé
restorante dhe kafene ofrojné meny, ambient dhe pérvoja té ngjashme, duke rezultuar né njé treg té
mbingarkuar qé konkurron pérmes ¢mimit dhe jo cilésisé. Kjo ¢on né uljen e marzhés sé fitimit dhe né
paga té uléta. Ky homogjenitet kufizon aftésiné e sektorit pér té térhequr klienté me vleré mé té larté,
pér té nxitur vizita té pérséritura dhe pér ta ndértuar njé identitet té vecanté kulinar (gastronomik) gé
do té mund té rriste atraktivitetin turistik té Kosovés.

Digjitalizimi po béhet gjithnjé e mé i domosdoshém pér efikasitetin operacional dhe konkurrueshmériné
né treg té sektorit HoReCa. Disa ofrues lokal té SHZHB si LobbyBoy, ofrojné zgjidhje digjitale té
pérshtatura pér sektorin HoReCa, si sistemet e menaxhimit té pronave me vecori pér menaxhimin
e kanaleve. Kéto mjete ndihmojné bizneset t'i menaxhojné mé efektivisht rezervimet, ¢mimet dhe
normat e rezervimit (shfrytézimit) té dhomave. Megjithaté, ofruesit e shérbimeve té digjitalizimit me
bazé né Kosové jané té pakté pér shkak té madhésisé sé vogél té tregut dhe hezitimit té bizneseve pér
té investuar né zgjidhje gé i shohin si kosto dhe jo si investim. Si¢ shpjegoi njé pérfagésues i LobbyBoy,
“pjesa mé e madhe e punés sime pérfshin ofrimin e késhillimit falas pér bizneset gé té kené prezencé
online - dhe megjithése cmimet e mia jané shumé té arsyeshme, bizneset prapé nuk duan té paguajné
pér shérbimet e mia pasi tashmé paguajné tarifa rezervimi né platforma té tjera.” Me té vértet,
fragmentimi i tregut dhe niveli i ulét i shkathtésive digjitale né mesin e pronaréve té NVM-ve,
vecanérisht ata té brezave mé té vjetér, pengojné mé tej pérdorimin e kétyre mjeteve. Po ashtu, duket
se bizneset né pronési té grave dhe té minoriteteve kané nivel mé té ulét té aftésive digjitale. Kjo u
konfirmua edhe nga njé i intervistuar nga “Cacttus”, njé ofrues i shérbimeve té digjitalizimit né Kosové,
gé ka zhvilluar zgjidhje té pérshtatur pér planifikimin e burimeve té ndérmarrjes pér klientét e HoReCa:
strategjia e tyre fokusohet te klientét e médhenj, pasi gé “bizneset e vogla nuk kané infrastrukturén gé
té jené klienté té géndrueshém pér ne".

Né sektorin HoReCa té Kosovés mungojné shérbimet mbéshtetése té menaxhimit, vecanérisht
né strategjité e pércaktimit t& ¢mimeve, zhvillimin e pérvojés dhe ndérlidhjet me tregun. Shumé
ndérmarrje nuk kané udhézimet e nevojshme pér t’i optimizuar gmimet, pér té krijuar pérvoja
unike pér klientét dhe pér té ndértuar lidhje me operatorét turistiké dhe furnitorét. Disa biznese
gjejné konsulenté jashté vendit, si¢ éshté rasti i pronarit té njé kafeneje té njohur né gqendér té
Prishtinés, i cili kérkoi ekspertizé ndérkombétare online pér ta ndihmuar né hartimin e menysé dhe né
strategjité e pércaktimit té ¢mimeve. Por kjo nuk éshté as e pérballueshme dhe as e zbatueshme pér
shumicén e restoranteve dhe kafeneve, gjé qé rezulton né nivele té uléta té diferencimit té koncepteve.
Prapé, gjasat jané qé kjo éshté edhe mé e papérballueshme pér pronaret gra dhe pronarét nga
komunitetet pakicé.
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Bashképunimi

Njé kufizim i konsiderueshém qé pengon rritjen dhe konkurrueshmériné e sektorit HoReCa né Kosové
éshté mungesa e bashképunimit ndérmjet akteréve té tregut. Njé mentalitet i pérhapur “zero-sum”
(vetém njéri pérfiton) né mesin e hoteleve e dekurajon bashké&punimin, pasi shumé biznese i japin
pérparési kapjes sé shpenzimeve té plota té mysafiréve brenda hapésirave té tyre, né vend qé té
nxisin lidhje qé do té mund té pérmirésonin pérvojén e pérgjithshme té mysafiréve apo klientéve
dhe té zgjatnin qéndrimin e vizitoréve. Kjo gasje e kufizon aftésiné e sektorit pér té zhvilluar oferta
térhegése né nivel destinacioni gé mund té térheqin turizém me vleré meé té larte.

Bashképunimi i dobét éshté i dukshém edhe né marrédhéniet ndérmjet operatoréve turistiké dhe
ofruesve té shérbimeve HoReCa. Operatorét turistiké luajné njé rol té réndésishém né hartimin
e itinerareve té vizitoréve, megjithaté angazhimii tyre me hotelet, restorantet dhe ofruesit e
pérvojave mbetet i kufizuar. Aktualisht né Kosoveé jané aktivé vetém katér operatoré turistiké (dy
prej té ciléve jané té specializuar né turizmin aventuror); shumica e operatoréve gé sjellin mysafiré
né Kosové jané me bazé né Magedoniné e Veriut dhe Shqipéri. Kéta operatoré ndérkombétaré té
udhétimeve kané pak stimuj qé té eksplorojné partneritete té reja me bizneset HoReCa, duke
preferuar furnitorét e njéjté me té cilét kané bashképunuar gjithmoné dhe duke kopjuar (copy-
paste) ofertat e méparshme té udhétimeve. Kéta operatoré i shérbejné turizmit masiv dhe kryesisht
sjellin vizitoré me autobusé, ndérsa Kosova pérfagéson njé ndalesé njéditore apo mé sé shumti dyditore,
né turnet mé té gjata ballkanike. Hotelet theksuan se éshté e véshtiré té marrin pérgjigje nga operatorét
turistiké gé kontaktojné, pavarésisht se béjné oferta gé, sipas tyre, “do t'i vendosnin né harté”.

Né ményré té ngjashme, lidhja e dobét ndérmjet bizneseve HoReCa dhe ofruesve té aftésimit/
trajnimit paraget njé sfidé pér zhvillimin e fuqisé punétore. Kjo éshté pjesérisht pér shkak
té bindjeve: né Pej&, pér shembull, njé pérfagésues i Zyrés sé Punésimit vuri né dukje se bizneset
hezitojné té kérkojné staf té trajnuar pér shkak té perceptimit té rrezikut pér reputacionin gé lidhet
me “kérkimin e ndihmés”. Megjithaté, si¢ éshté trajtuar né seksionin e trajnimit, ky shgetésim buron
kryesisht nga mungesa e perceptuar e cilésisé né ofertén arsimore; shumica e punédhénésve ankohen
se té punésuarit e rinj nuk jané té interesuar, dhe as té afté pér té punuar né sektorin HoReCa.

Fragmentimi i zinxhirit té furnizimit e pérkeqéson mé tej mungesén e bashképunimit, vecanérisht
né sigurimin e ushgimeve cilésore té prodhuara né vend. Shumé biznese HoReCa mbéshteten né
produkte té importuara, né vend qé té ndértojné marrédhénie me furnitoré lokalé, duke zvogéluar
mundésité pér njé industri ushgimore dhe pajisjesh mé té géndrueshme dhe konkurruese té HoReCa.

Perspektivé nga partnerét socialé:

P Aleanca e Bizneseve té Kosovés theksoi nevojén pér pérfshirje mé té madhe té sektorit privat né
pércaktimin e kualifikimeve dhe né mbéshtetjen e pjesémarrjes sé grave né sektorin e turizmit.

» Bashkimi i Sindikatave té Pavarura té Kosovés (BSPK) ka vérejtur ndryshimet qé ka pésuar
sektori pas pandemisé sé Covid-19 dhe liberalizimit té vizave pér Kosovén, me kompani gé ofrojné
paga mé té larta dhe kushte mé té mira pune pér t'i térhequr dhe pér ta mbajtur stafin. Megjithaté,
sfida vazhdojné té jené té pranishme, vecanérisht né lidhje me orarin e gjaté té punés, kushtet e
pafavorshme té punés dhe mungesén e pérfagésimit sindikal formal pér punétorét né sektorin
HoReCa. BSPK-ja gjithashtu na tregoi pér pérfshirjen e saj té vazhdueshme né proceset e zhvillimit
té kurrikulave pér trajnime té aftésive té lidhura me turizmin dhe pjesémarrjen e saj né Késhillin
Ekonomiko-Social, megjithése kjo platformé e udhéhequr nga institucionet publike, e cila synon t'i
trajtojé té drejtat e punétoréve dhe kushtet e punés, nuk éshté mbledhur pothuajse gé dy vite.
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P Roli i punédhénésve né zhvillimin e fugisé punétore éshté gjithashtu njé shqetésim prioritar pér
Sindikatén e Turizmit té Kosovés. Kjo sindikaté pérfagéson mbi 240 anétaré, pérfshiré hotelet dhe
restorantet kryesore. Pértej avokimit dhe promovimit, Sindikata ka eksperimentuar me ngritjen e
kapaciteteve té fugisé punétore pérmes bashképunimeve me organizata si “Bay River College” né
Kanada. Megjithaté, hezitimi i punédhénésve pér té liruar stafin nga puna pér pjesémarrje né trajnim
éshté shfaqur si njé faktor kufizues.

Marketingu dhe promovimi

Ky funksion éshté duke nénperformuar né dy nivele. Sé pari, ekziston kapacitet i kufizuar
marketingu ndérmjet ofruesve individualé té shérbimeve HoReCa, dhe sé dyti, promovimi i
Kosovés si destinacion turistik éshté i dobét. Té dy kéta faktoré e ulin dukshmériné, shtrirjen tek
klientét dhe atraktivitetin e pérgjithshém té sektorit.

Shumé biznese té sektorit HoReCa né Kosové e menaxhojné marketingun brenda kompanisé,
shpesh pa ekspertizén e nevojshme pér ta pozicionuar veten e tyre né ményré efektive né njé treg
konkurrues. Marketingu shpesh shihet si kosto dhe jo si investim strategjik, qé con né buxhete
minimale dhe pérpjekje promovuese sporadike e me ndikim té ulét. Menaxhimi i rrjeteve sociale, njé
nga gasjet mé té zakonshme té marketingut, shpesh kufizohet né publikimin e pérmbaijtjeve bazike,
pa fokus né tregimin e historisé sé markés apo né angazhimin me audiencén. Si rezultat, krijohet
dukshméri e ulét, besnikéri e dobét e klientéve dhe humbje e mundésive pér té térhequr klientelé me
vleré mé té larté. Disponueshméria e kufizuar e agjencive té specializuara té marketingut né Kosoveé e
pérkegéson mé tej problemin.

Mé gjerésisht, mungesa e promovimit té Kosovés si destinacion e dobéson gjithé ekosistemin
HoReCa. Kosova mbetet relativisht e panjohur né tregun rajonal dhe ndérkombétar té turizmit. Pa njé
markeé té fugishme destinacioni ose fushata té koordinuara marketingu, bizneset hasin véshtirési né
térhegjen e vizitoréve, té cilét nuk jané té vetédijshém pér até qé Kosova ka pér té ofruar. Aktualisht,
ekziston vetém njé organizaté funksionale pér menaxhimin e destinacioneve né Kosové - gendra e
informacionit turistik né Pejé. Komunat kané kompetenca pér promovimin e destinacioneve, por ato
aktualisht nuk jané duke u pérdorur.

> 3.3. Rrequllat dhe rrequlloret

Mundésimi i kulturés sé punés dhe mjedisit té biznesit

Sektori HoReCa né Kosové tradicionalisht éshté dominuar nga biznese familjare. Né njé kontekst té
tillé, meritokracia shpesh ka munguar, me punésime dhe avancime té bazuara né nepotizém dhe
jo né performancé. Megjithaté, kjo po ndryshon gradualisht me profesionalizimin e sektorit, pasi
gjithnjé e mé shumé biznese po e kuptojné réndésiné e kultivimit té njé kulture pozitive pune pér
mbaijtjen e stafit.

Njé gjetje kyce nga intervistat me pronarét e bizneseve éshté se mjedisi jotoksik i punés paraget njé
nga nxitésit mé té réndésishém pér ruajtje té stafit. Né njé treg konkurrues té punés, ku punétorét
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e mikpritjes hoteliere kané mé shumé opsione pas pandemisé Covid-19, bizneset qé prioritizojné
kulturén e respektit dhe mbéshtetjes né puné jané mé té suksesshme né térheqjen dhe
ruajtjen e punétoréve. Ky ndryshim pasqyron vetédijen né rritje se stimujt financiaré nuk mjaftojné
pér té ndértuar besnikéri afatgjaté té stafit. Megjithaté, pavarésisht pérmirésimeve, mbeten sfida
té konsiderueshme pér pakicat. Personat nga komunitetet rom, ashkali dhe egjiptian pérballen me
mjedise armigésore dhe diskriminuese té punés. Kjo shpesh rezulton me hezitim pér té aplikuar pér
puné, ose né largim pas punésimit pér shkak té paragjykimeve qé i hasin - jo domosdoshmérisht nga
punédhénésit, por nga kolegét e tyre. Kéto probleme vazhdojné té jené té pranishme pavarésisht
ekzistencés sé legjislacionit pér parandalimin e ngacmimit né Kosové, i cili synon mbrojtjen e
punétoréve nga diskriminimi dhe abuzimi.

Standardet dhe certifikimet

Mungesa e standardeve dhe certifikimeve té géndrueshme paraget njé kufizim pér performancén
dhe konkurrueshmériné e sektorit HoReCa né Kosové. Kjo nén-performancé ndikon si né cilésiné
e shérbimeve té ofruara, ashtu edhe né njohjen e arritjeve profesionale brenda industrisé. Pa
mekanizma formalé qé déshmojné cilési dhe géndrueshméri, bizneset humbin mundésiné pér
té ndértuar besim me konsumatorét dhe pér t'u dalluar né treg.

Njé boshllék i madh éshté mungesa e sistemit té klasifikimit me yje pér hotelet. Né shumé vende,
sistemi i vlerésimit me yje ofron njé masé té standardizuar té cilésisé sé shérbimit, duke ndihmuar
mysafirét té béjné zgjedhje té informuara. Pa njé sistem té tillé, hotelet né Kosové e kané té véshtiré
ta komunikojné vlerén e tyre, duke kufizuar aftésiné e tyre pér té térhequr turisté qé shpenzojné mé
shumé dhe pér té konkurruar me destinacionet rajonale. Hotele si Four Points Sheraton pérputhen me
sistemet ndérkombétare té€ klasifikimit me yje, por pérballen me konkurrencé té padrejté né platforma
si Booking.com, ku té gjitha listimet mund té zgjedhin veté numrin e yjeve pa pasoja. Kur Booking.com
i kérkoi Sindikatés sé Turizmit gé t'ua sigurojé listén e hoteleve me yje, nuk u ndérmor asnjé veprim i
métejshém.

Bizneset HoReCa ngritén shgetésime né lidhje me siguriné ushqgimore, pérfshiré rastet e pijeve alkoolike
té falsifikuara. Megjithése inspektimet e sigurisé jané pérmirésuar, boshllége ende ekzistojné, duke
ngritur shqetésime pér higjienén dhe siguriné e klientéve. Standardet jokonsistente té sigurisé
ushgimore démtojné besimin e klientéve dhe mund té démtojné reputacionin e sektorit. Certifikimet
pér géndrueshméri, ndonése ekzistojné né disa raste, nuk jané ende té nxitura nga tregu. Vlen
té pérmendet gé, Hotel City Inn né Prishtiné ka arritur certifikimin Travelife, ndérsa Hotel Dukagjini
dhe disa hotele té médha né Pejé mbajné “EcolLabel”, por té dyja certifikatat jané marré pérmes
projekteve té financuara nga jashté dhe jo pérmes nismave té udhéhequra nga bizneset, dhe aktualisht
ekzistojné shumé pak trupa certifikues. Edhe pse shumé hotele né ményré joformale zbatojné masa
té géndrueshmérisé si efikasiteti energjetik dhe zvogélimi i mbetjeve ushgimore, kéto pérpjekje nuk
shfrytézohen si piké marketingu. Kjo paraget njé mundési té humbur pér té térhequr udhétaré me
vetédije mjedisore dhe pér t'u dalluar né njé treg konkurrues.

Pérve¢ késaj, mungesa e njohjes sé mésimit paraprak pér profesionet né sektorin e mikpritjes
hoteliere e pengon pérparimin e métejshém né karrieré dhe motivimin profesional. Pa njohje
formale té aftésive té fituara pérmes pérvojés, punonjésit kané pak stimulime gé té ndjekin karriera
afatgjata né kété sektor. Kjo ndikon né shkallé té larté té garkullimit té stafit dhe e véshtiréson ruajtjen
e punétoréve té kualifikuar, si dhe rritjen e pagave pér ta.
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Kontratat

Kontratat luajné njé rol té réndésishém né strukturimin e marrédhénieve brenda sektorit HoReCa
né Kosové, si né nivelin e punésimit ashtu edhe né até té furnitoréve. Megjithése ka njé kalim drejt
marréveshjeve mé té formalizuara, ekzistojné disa boshllége dhe praktika né zhvillim e sipér qé
theksojné sfidat e vazhdueshme dhe mundésité pér pérmirésim. Né pérputhje me Ligjin e Punés sé
Kosovés, shumica e kontratave té punésimit né sektorin HoReCa jané njévjecare dhe gjithnjé
e mé shpesh pérfshijné pérfitime si sigurimi shéndetésor. Kjo pérfagéson njé hap pérpara drejt
kushteve mé té mira té punés dhe pasqyron pérpjekjet pér formalizim pas periudhés sé Covid-19.

Disa biznese po eksperimentojné me modele alternative kontraktimi pér té rritur besnikériné
dhe ruajtjen e stafit. Pér shembull, “Four Points by Sheraton” ofron kontrata té pérhershme, duke
treguar zotimin ndaj sigurisé né puné. Né ményré té ngjashme, Hotel Gracanica pérfshin punonijésit si
bashképronaré, duke i harmonizuar interesat e punétoréve me performancén e biznesit. Megjithaté,
kéto mbeten pérjashtimet dhe jo rregulli. Njé nga ¢éshtjet mé urgjente éshté mbajtja e punonjésve me
aftési té larta, veganérisht shefave té kuzhinés, té cilét shpesh kérkojné paga mé té larta ose mundési
mé té mira pas aftésimit/trajnimit. Pér ta adresuar kété, disa biznese kané tentuar t'i inkurajojné shefat
e kuzhinés té hapin bizneset e tyre dhe té punojné si kontraktoré, né vend gé té jené té punésuar me
orar té ploté. Megjithaté, ky model nuk ka avancuar, pasi bie ndesh me déshirén e punonjésve pér té
ardhura dhe pérfitime té géndrueshme.

Pronarét e bizneseve té intervistuar besojné se ligjet e punés né Kosové favorizojné punétorét para
punédhénésve. Ky perceptim pasqyron sfidat me té cilat bizneset pérballen kur pérpigen té pérshtatin
numrin e stafit ose té zbatojné standardet e performancés, duke nénvizuar nevojén pér politika mé té
balancuara té tregut té punés.

Rréfim/déshmi nga pronari i njé kafeneje né Prishtinég, i cili ka 19 punétoré dhe ka kérkuar té
mbetet anonim:

“Si pronar i njé biznesi té vogél né Prishtiné, e shoh nga afér se si Ligji i Punés né Kosové, i konceptuar
pér sektorét industrialé, nuk i pérshtatet realitetit té sektorit HoReCa dhe turizmit. Sektori yné ka
nevojé pér mé shumé fleksibilitet - orari yné i punés nuk ndjek orarin e njé fabrike. Aktualisht jemi
té ngujuar mes dy zgjedhjeve té kégija: ose e pérshtatim orarin e punés vetém pér t'u pérputhur
me raportimin tatimor, ose rrezikojmé té operojmé né ményreé joformale, gjé qé vetém e ushgen
ekonominé joformale. Njé ligj pune i rishikuar, gé pasqyron nevojat unike té bizneseve HoReCa
- vecanérisht né lidhje me orarin e punés dhe raportimin e punonjésve - do té ishte njé ndryshim
thelbésor. Edhe inspektimet e bizneseve kané nevojé pér modernizim. Me mjetet digjitale, raportimi
do té mund té thjeshtésohej, duke zvogéluar pengesat dhe duke na ndihmuar té pérgendrohemi né
udhéheqjen e bizneseve tona. Ne kemi nevojé pér politika gé e mbéshtesin, dhe jo qé e pengojné rritjen
e sektorit té mikpritjes hoteliere né Kosové.”

Né nivelin e furnitoréve, kontratat e formalizuara jané mé pak té pérhapura. Shumé biznese té sektorit
HoReCa e prioritizojné cilésiné ndaj sasisé gjaté sigurimit té mallrave dhe shérbimeve, duke cuar né
aranzhime ad hoc dhe ndérrime té shpeshta té furnitoréve. Kjo preferencé shpesh kérkon kohé
dhe burime té konsiderueshme pér té identifikuar furnitoré té besueshém dhe pér t'u pérballur me
luhatjet e gmimeve, té cilat zakonisht nuk u pércillen klientéve. Rritja e kostos sé inputeve (pérfshiré
ushgimet dhe pijet, por edhe energjiné elektrike) éshté cituar si shqetésim pér bizneset mé té vogla.
Disa furnitoré, si ofruesit e shérbimeve té lavanderisé, kané tentuar té formalizojné marrédhéniet
duke ofruar shérbime fillestare falas pér té siguruar kontrata. Megjithaté, praktikat e tilla nuk jané
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té pérhapura, dhe shumé biznese vazhdojné té mbéshteten né marréveshje joformale. Mungesa e
kontratave té formalizuara i I€ bizneset té cenueshme ndaj cilésisé jokonsistente té shérbimeve si dhe
pagéndrueshmérisé sé cmimeve pér shkak té zinxhiréve té dobét té furnizimit.

Pérputhshméria me protokollet e sigurisé

Pérputhshméria me protokollet e sigurisé éshté komponent thelbésor i standardeve operacionale
né sektorin HoReCa né Kosové. Né pérgjithési, bizneset raportuan se jané té vetédijshme dhe
respektojné rregulloret pér siguriné dhe shéndetin né puné (SSHP), si dhe detyrimet e tjera té sigurisé,
pérfshiré parandalimin e rrezigeve nga zjarri. Megjithaté, pavarésisht késaj pérputhshmeérie té
vetéraportuar, dobésité sistemike e démtojné efektivitetin e masave té sigurisé. Ndérsa bizneset
theksojné zotimin e tyre pér mbajtjen e standardeve té sigurisé, kapaciteti i zyrtaréve publik gé té béjné
inspektime té thelluara mbetet i kufizuar. Institucionet publike té Kosovés pérballen me mungesé té
burimeve dhe personelit, gé e véshtiréson vlerésimin e pérputhshmérisé apo zbatimin e rregulloreve
né ményré konsistente. Ky boshllék ndérmjet pérputhshmeérisé sé raportuar dhe asaj té verifikuar
paraget rrezige si pér punonjésit, ashtu edhe pér klientét, si dhe mundési té pérgjegjésisé ligjore pér
bizneset.

Kompanité e sigurimeve né Kosové jané akteré ky¢ né peizazhin e pérputhshmérisé. Sipas njé
informatori nga sektori, kontratat e sigurimit pérmbajné klauzola gé ua lejojné siguruesve té shmangin
pagesén e kompensimeve nése konstatohet ndonjé mospérputhje, madje edhe pér shkelje té vogla.
Si rezultat, bizneset mund té pérballen me refuzim té kérkesave pér kompensim, pavarésisht se kané
investuar né sigurim. Procesi i zgjidhjes sé kérkesave pér kompensim zgjatet nga kérkesa e sistemit
ligjor qé kéto raste té trajtohen fillimisht sipas legjislacionit penal, pérpara se té zgjidhen né procedura
civile. Ky proces dyhapésh ligjor nénkupton qé kérkesat té marrin vite pér t'u procesuar, duke
vendosur barré té réndé financiare mbi bizneset qé pérballen me déme nga zjarri, aksidente né
vendin e punés apo incidente té tjera té ndérlidhura me siguriné.

Pértej sfidave té menjéhershme operacionale, zbatimi i dobét i protokolleve té sigurisé dhe proceset
e gjata té kompensimeve nga sigurimet mund té dérgojné sinjale negative besueshmeérie te
partnerét ndérkombétaré, vecanérisht operatorét turistiké. Operatorét turistiké mbéshteten né
masé té madhe né garancité pér siguri, besueshméri dhe standarde profesionale gjaté pérzgjedhjes
sé partneréve pér akomodim dhe mikpritje hoteliere.
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> 3.4. Pérmbledhje e kufizimeve

Mé poshté éshté njé pérmbledhje e kufizimeve té identifikuara dhe shkaktaré kryesoré té tyre (té
detajuara né seksionin 3.3):

» Tabela 1. Pérmbledhje e kufizimeve dhe shkaktaréve kryesoré

m Shkaktarét kryesoré

TREGU KRYESOR

Ndikimi né treg / puné té denjé

Qarkullimilartéi
punétoréve me aftési
té uléta

Profesionet shihen nga té rinjté si
njé “trampoliné” drejt punéve mé
pérmbushése

Paga mé té larta né vendet fginje (pér
punésim sezonal)

Ky kufizim ka ndikim té ulét tek
bizneset - profesionet shérbyese

me aftési té uléta jané tranzicionale

né mbaré botén. Megjithaté, kané
potencialin gé té kontribuojné né puné
té denjé nése punédhénésit investojné
né zhvillimin e karrierés sé punonjésve

Nivele té uléta té
mobilitetit té fuqisé
punétore

Marréveshje e heshtur ndérmjet
hoteleve pér té shmangur “vjedhjen” e
stafit té trajnuar, kryesisht né pozita

me aftési té mesme (p.sh. recepsionisté)

Ka ndikim té larté né punén e denjé,
pasi mund té pengojé punonjésit té
marrin paga qé pasqyrojné vlerén e
tyre reale né treg

Pagéndrueshmeéria e
¢mimeve té inputeve

Situata politike rajonale dhe globale
(veganérisht ¢gmimet e ushgimeve dhe
energjisé elektrike)

Ka ndikim té larté pér bizneset gé
pérballen me kérkesé joelastike - kjo e
ul aftésiné e tyre operacionale

FUNKSIONET MBESHTETESE

Mungesa e orientimit
né karrieré

Nuk ka institucione gé mund té
informojné té rinjté pér mundésité né
HoReCa

Ka ndikim té larté, duke pasur
parasysh mungesén e vetédijes sé té
rinjve pér mundésité e punés sé denjé
dhe zhvillimit té karrierés né sektorin
HoReCa, gé kufizon disponueshmériné
e fuqgisé punétore

Oferté joadekuate e
aftésimit/trajnimit

Nuk ka platforma funksionale té
shkémbimit ndérmjet punédhénésve
dhe trajneréve pér parashikimin e
nevojave pér aftési

Véshtirési né pérditésimin e kurrikulave

Ka ndikim té larté, pasi gasja né staf
té aftésuar/trajnuar éshté cituar si
njé nga kufizimet mé té shpeshta nga
bizneset e intervistuara

Shérbime té
papérshtatura pér
zhvillimin e bizneseve

Fragmentimi i trequt HoReCa e bén kété
sektor mé pak térheqés pér ofruesit e
SHZHB-sé

Nivele té uléta té aftésive digjitale né
mesin e bizneseve familjare

Mungesé trajnimi né mesin e
menaxheréve té sektorit HoReCa

Ndikon né aftésiné e bizneseve pér té
rritur besimin e klientéve/vizitoréve
dhe pér té udhéhequr biznesin né
meényré meé efikase

Nivele té uléta
bashképunimi

Qéndrime kulturore kundér
bashképunimit

Kopjimi (copy-paste) i itinerareve dhe
ofertave té organizuara nga operatorét
turistiké ndérkombétaré

Fragmentimi i zinxhirit té furnizimit (p.sh.

ushqgimi)

Ndikon né aftésiné e bizneseve qé

té ofrojné opsione qé do mund té
zgjatnin géndrimin e vizitoréve, si dhe
aftésiné e tyre qé té garantojné oferta
cilésore (p.sh. pérmes opsioneve té
ushgimeve vendore)
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m Shkaktarét kryesoré

Mungesa e
marketingut dhe
promovimit

Marketingu shihet si shpenzim dhe jo si
investim nga bizneset

Kosova nuk éshté e promovuar sa duhet
si destinacion

Komunat nuk jané duke shfrytézuar
kompetencat e tyre pér promovimin e
destinacionit

Ndikimi né treg / puné té denjé

Ndikon né aftésiné e bizneseve pér
ta vecuar veten dhe né aftésiné e
destinacioneve té Kosovés pér té
térhequr mé shumé turisté

RREGULLAT DHE RREGULLORET

Kulturé pune
jopérfshirése

Praktika nepotizmi (edhe pse né rénie)

Praktika diskriminimi dhe ngacmimi
ndaj pakicave

Dekurajon pakicat nga punésimi né
sektorin HoReCa dhe e pérforcon
perceptimin tek té rinjté se ky nuk
éshté sektor gé ofron perspektivé té
zhvillimit né karrieré

Mungesa e
standardeve dhe
certifikimeve

Shgetésimet e ekonomisé politike kané
rezultuar né mungesén e sistemit té
vlerésimit me yje

Mungesé e kapaciteteve té inspektimit
dhe zbatimit

Certifikimet pér géndrueshméri jané
té nxitura nga projekte, jo nga veté
bizneset

Nuk ka njohje té& mésimit paraprak

Mungesé e besimit té konsumatoréve,
gé rezulton né numér mé té ulét
vizitorésh dhe mundési té humbura
shitjeje

Kontrata té cilésisé sé
dobét

Kontrata vjetore pér staf (né pérputhje
me Ligjin e Punés sé Kosovés, por qé
pengon zhvillimin né karrieré)

Shkallé e larté e ndérrimit té furnitoréve

Ndikon né aftésiné e té rinjve pér té
paré njé té ardhme né kété sektor
dhe né aftésiné e bizneseve pér

té garantuar njé oferté me cilési
konsistente

Shkallé e ulét e
pérputhshmérisé me
protokollet e sigurisé

Masa sigurie nén standard

Sistemi i ankesave éshté i kurdisur té
jeté kundér ankuesve (kérkuesve té
kompensimit)

Ndikon né besimin e konsumatoréve
(kryesisht pérmes ndérmjetésve sic
jané operatorét turistiké)
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» 4. Fushat e rekomanduara
te nderhyrjes

Qasja ZHST synon té identifikojé dhe adresojé kufizimet qé pengojné rritjen e tregjeve mé
gjithépérfshirése. Duke njohur kompleksitetin e tregjeve ku ato operojné, projektet gé zbatojné
gasjen ZHST pilotojné disa ndérhyrje pér té trajtuar té njéjtin kufizim, duke pritur qé disa prej tyre té
fitojné mbéshtetje dhe té nxisin ndryshim sistemik, duke e ditur njékohésisht se jo té gjitha ndérhyrjet
do té jené té suksesshme, pasi kjo gasje favorizon eksperimentimin produktiv dhe menaxhimin
adaptiv. Projektet ZHST ndjekin gasjen “nga pilotimi né shkallézim/zgjerim”, duke favorizuar
portofolio ndérhyrjesh me profile té ndryshme rrezik-pérfitimi, me mekanizma té forté reagimi
(feedback) té ndértuar brenda projektit qé u mundésojné ekipeve té pérshtatin dhe té mésojné.
Pasi pilotimet té demonstrojné efektivitet né rritjen e punésueshmérisé dhe krijimin e vendeve té punés
pér graté dhe té rinjté nga komunitetet pakicé né Kosové, projekti do t'i pérshkallézojé/zgjerojé kéto
nisma pér té arritur ndikim mé té gjeré. Qéndrueshmeéria, gjithépérfshirja dhe shkallézueshméria
jané né gendér té rekomandimeve té méposhtme, duke siguruar gé modelet e biznesit dhe té
ndérhyrjes té mund té pérshkallézohen/zgjerohen dhe pérsériten nga akterét e tregut HoReCa qé
nuk mbéshteten nga projekti, me géllim qgé té rritet ndikimi afatgjaté i projektit.

Projektet ZHST kané né dispozicion té tyre njé gamé té gjeré modalitetesh mbéshtetése’ - secila

ndérhyrje pérfshin ményra té sugjeruara té partneritetit, duke pérfshiré grante, asistencé teknike
dhe shpérndarje informacioni.

> 4.1. Fushat potenciale pér ndérhyrje

Fushat e méposhtme té ndérhyrjes jané sugjeruar me géllim té adresimit té kufizimeve kryesore
sistemike qé ndikojné né sektorin HoReCa né Kosové, duke u bazuar né analizén e paraqitur né
seksionin 3. Kéto kufizime, té cilat ndikojné si né dinamikén e tregut ashtu edhe né mundésité pér
puné té denjé, jané kategorizuar né tri fusha té gjera:

P Kufizimet kyce té tregut gé ndikojné né konkurrueshmériné e sektorit HoReCa. Kéto lidhen me
garkullimin (ikjen) e larté té punétoréve me kualifikime té uléta, mobilitetin e ulét té fugisé punétore
né pozita té mesme dhe té larta, si dhe pagéndrueshmériné e ¢cmimeve té inputeve. Kéto ¢éshtje
lindin pér shkak té perceptimeve se, pér shembull, punét né sektorin HoReCa jané té pérkohshme,
marréveshjet ndérmjet bizneseve kufizojné mobilitetin e stafit, dhe presionet e jashtme ekonomike
ndikojné né kostot operative.

P Funksionet mbéshtetése, qé lidhen me informacionin, bashképunimin dhe promovimin. Kéto
pérfshijné ndérgjegjésimin joadekuat né mesin e té rinjve pér mundésité qé ofron sektori HoReCa,
pér orientimin né karrieré dhe aftésimin/trajnimin, gasjen e kufizuar né shérbime pér zhvillimin e
biznesit, nivelet e uléta té bashképunimit ndérmjet akteréve té industrisé, si dhe marketingun dhe
promovimin e pamjaftueshém. Dobésité né kéto fusha kufizojné pérgatitjen e fuqisé punétore,
efikasitetin e bizneseve dhe aftésiné e sektorit pér té térhequr dhe mbajtur punonjés té kualifikuar.

15. Georgia rural SMEs development project - faqe 6.
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P Rregullat dhe rregulloret, qé pérfshijné besimin, drejtésiné dhe cilésiné. Kéto mbulojné kulturat
e vendeve té punés jogjithépérfshirése, mungesén e standardeve dhe certifikimeve té njohura,
kontratat e punés sé cilésisé sé dobét dhe pérputhshmériné jokonsistente me protokollet e sigurisé.
Kéto boshllége rregullatore e béjné sektorin mé pak térheqés pér punétorét, promovojné praktikat
diskriminuese, démtojné besueshmériné e bizneseve dhe ndikojné né besimin e konsumatoréve.

Duke adresuar kéto kufizime sistemike, ndérhyrjet e propozuara synojné té pérmirésojné rezultatet
né tregun e punés, té forcojné performancén e bizneseve dhe té pérmirésojné konkurrueshmériné e
pérgjithshme té sektorit HoReCa né Kosové.

oy

Kéto ndérhyrje pérputhen me kufizimet e identifikuara né seksionin 3 dhe jané artikuluar rreth “¢far
(emri i ndérhyrjes), “pse” (ndérlidhet me arsyetimin), “si” (renditja e llojeve té taktikave né pérputhje
me qgasjen SZHM qé projekti mund t'i ndjeké - té lexohet si listé opsionesh, jo si listé pérshkruese),
“kush” (renditja e partneréve potencialé bazuar né vlerésimin e vullnetit-aftésisé), dhe vlerésimi né
shkallé 1-3 pér realizueshmériné, gjithépérfshirjen dhe potencialin e ndikimit (1 =i ulét, 3 =i larté).

Seksioni pérmbledhés ofron njé listé té prioriteteve pér ndérhyrjeve.

4.1.1. Zinxhiri kryesor i vlerave

Kufizimet kryesore qé ndikojné né transaksionin kryesor dhe rrjedhimisht né funksionimin dhe
konkurrueshmériné e bizneseve HoReCa, pérfshijné:

garkullimin e larté té punétoréve me aftési té uléta;
P nivelet e uléta té mobilitetit sé fugisé punétore; dhe
P pagéndrueshmériné e cmimeve té inputeve.

» Ndérhyrja 1.

Té mbéshteten shogatat dhe organizatat e punédhénésve pér té promovuar emigrimin
garkor dhe mbéshtetur programe té zhvillimit né karrieré pér profesionet me aftési té uléta

Shumé punétoré me aftési té uléta né sektorin HoReCa e shohin emigrimin si mundésiné mé
té miré té tyre pér té béré para, dhe mungesa e shtigjeve té zhvillimit té karrierés bén gé ata
shpesh té largohen pa krijuar lidhje me tregun e punés né sektorin HoReCa né Kosové. Graté
dhe burrat mund t'i pérjetojné kéto shtigje né ményra té ndryshme pér shkak té barrierave
té vecanta gjinore né tregun e punés. Graté, pér shembull, shpesh pérballen me sfida shtesé
gé lidhen me punén e papaguar té kujdesit né shtépi, praktikat diskriminuese dhe gasjen e
kufizuar né aftésim/trajnim apo avancim né karrieré. Né té njéjtén kohé, punédhénésit do
té mund té operonin né ményré mé efikase nése do té zvogélonin garkullimin e stafit pér
profesionet me aftési mé té uléta - né disa raste pér kété arsye ata detyrohen té punésojné
punétoré nga jashté. Promovimi i emigrimit garkor - ku punétorét fitojné pérvojé jashté vendit
dhe kthehen me aftési té avancuara - dhe krijimi i shtigjeve mé té qarta té zhvillimit té karrierés
pér profesionet me aftési té uléta mund té ndihmojné sektorin gé té mbajé talentin, té
pérmirésojé cilésiné e fuqgisé punétore dhe ta béjé sektorin HoReCa njé mundési mé térhegése
pér karrieré afatgjate.

+ Duke lehtésuar partneritetin ndérmjet punédhénésve té sektorit HoReCa, shogatave
sektoriale dhe skemave té mobilitetit té& fuqisé punétore, si ato qé menaxhohen nga
Organizata Ndérkombétare pér Migracionin (IOM), pér té krijuar skema té strukturuara té
emigrimit qarkor me stimuj gé punétorét e sektorit HoReCa té kthehen né vend.
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SI + Duke shqgyrtuar mundésiné e lidhjes ndérmjet profesionistéve té diasporés kosovare qé
(i vazhdue- jané aktivé né sektorin HoReCa dhe punédhénésve né Kosoveé, pér té ofruar mentorim dhe
shém) aftésim/trajnim, pérfshiré até gé lidhet me ruajtjen e traditave té Kosovés. Kéto programe
duhet té dizajnohen né ményré qé té pérfshijné si graté ashtu edhe burrat, me fokus té
vecanté né inkurajimin e pjesémarrjes sé grave né role udhéhegése ose né ngritjen e
aftésive, té cilat tradicionalisht kané gené té dominuara nga burrat né kété sektor.

+ Duke ofruar asistencé teknike pér punédhénésit qé déshirojné té zhvillojné skema pér
zhvillimin e karrierés, té cilat ofrojné shtigje té garta avancimi nga pozitat fillestare
drejt roleve me aftési mé té larta, duke integruar aftésimin/trajnimin dhe mentorimin.
Punédhénésit duhet té inkurajohen té integrojné dizajne té punés me ndjeshmeéri gjinore,
duke siguruar gé shtigjet e karrierés té jené njésoj té qasshme pér té gjithé punonjésit,
me masa specifike pér nevojat e grave (pér shembull, vetédijesimi pér diskriminimin
me bazé gjinore, politika pér baraspeshén puné-jeté, etj.). Shembujt mund té pérfshijné
mbéshtetjen e punédhénésve inovativé pér t'i hartézuar pozitat dhe shtigjet e avancimit
né puné né ményré té ndjeshme gjinore; pércaktimin e mundésive pér mobilitet horizontal
(jo vetém vertikal) brenda sektorit; dizajnimin e moduleve té mikro-aftésimit/trajnimit pér
pérmirésimin e aftésive té buta dhe té transferueshme (né formate qé pérshtaten me
kufizimet kohore té grave ose pakicave); ose futjen e “bexhave” (ang. “badges”) digjitalé té
karrierés qé mbéshtesin mobilitetin e punonjésve.

+ Duke inkurajuar emigrantét e kthyer gé té veprojné si mentoré ose trajneré pér profesione
si p.sh. kamerier, duke vlerésuar dhe shfrytézuar pérvojén e tyre ndérkombétare pér ta
forcuar fuginé punétore lokale.

+ Shogatat sektoriale té sektorit HoReCa dhe organizatat e punédhénésve
+ Agjencité publike té punésimit
+  Kompanité private té rekrutimit si kosovajob.com, portalpune.com, The Headhunter

* Ministria e Punéve té Jashtme dhe Diasporés, pérmes ambasadave té Kosovés, pér krijimin
e lidhjeve me profesionistét e diasporés kosovare (si shefat e kuzhinés)

+ Organizata Ndérkombétare pér Migracionin

+ Qendrat e Aftésimit Profesional né fushén e mikpritjes hoteliere, nén Agjenciné e Punésimit
té Kosovés qé éshté pjesé e Ministrisé sé Financave, Punés dhe Transfereve.

* Ministria e Punéve té Brendshme

({FAVIR/VIE  Realizueshméria: 2 Gjithépérfshirja: 2 Ndikimi: 3

» Ndérhyrja 2.

Té mbéshtetet ndryshimi né mentalitetin e punédhénésve pér ta mbéshtetur rritjen e
mobilitetit té fugisé punétore duke paragitur pérfitimet e mundshme té njé tregu mé
konkurrues té punés

Disa punédhénés té hoteleve né Kosové duket se kané njé marréveshje té pashkruar pér té
mos “vjedhur” stafin e njéri-tjetrit dhe pér t'i mbajtur pagat né nivele té ngjashme. Edhe pse
kjo zvogélon sfidat afatshkurtra té rekrutimit, ajo gjithashtu dekurajon konkurrencén, kufizon
mundésité e zhvillimit té karrierés pér punétorét me aftésité mesme dhe pérfundimishtdobéson
aftésiné e sektorit pér té térhequr dhe mbajtur talentin. Graté dhe personat nga komunitetet
pakicé shpesh jané té nénpérfagésuar né rolet udhéhegése dhe ato me aftési té larta, ndérsa
mungesa e mobilitetit konkurrues i kufizon mé tej mundésité e tyre pér avancim profesional.
Njé treg pune mé dinamik - ku punonjésit lévizin ndérmjet punéve né bazé té aftésive dhe
performancés, dhe punédhénésit mund té konkurrojné pér talent pérmes kompensimit té
drejté dhe transparent - mund té nxisé produktivitet mé té larté, profesionalizim dhe kushte
mé té mira pune si pér graté ashtu edhe pér burrat. Kjo gasje do té inkurajojé edhe diversitetin,
duke siguruar qé graté té kené gasje té barabarté né role dhe pérfitime konkurruese.
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+ Duke realizuar hulumtime dhe duke zhvilluar raste studimore gé tregojné se si rritja e
mobilitetit té fuqisé punétore mund té ¢ojé né cilési mé té larté té shérbimit, mbajtje mé
té miré té stafit dhe rritje té pérgjithshme té sektorit. Té sigurohet qé kéto raste studimore
té theksojné ndikimin pozitiv té tregjeve konkurruese té punés si te graté ashtu edhe te
burrat nga té gjitha grupet etnike, veganérisht né promovimin e barazisé gjinore dhe etnike
né avancimin e karrierés. Pér shembull, rastet studimore mund té theksojné se si rritja e
konkurrencés pér talent mund té sjellé mé shumé mundési pér graté ose pakicat qé té kené
gasje né role udhéheqgése ose pozita me paga mé té larta, duke rrézuar barrierat ekzistuese
gjinore né sektorin HoReCa.

+ Duke mbéshtetur shoqatat e industrisé né promovimin e praktikave konkurruese té
rekrutimit dhe té pércaktimit té pagave qé térheqin dhe mbajné talentin pérmes granteve.
Eshté thelbésore qé kéto praktika té dizajnohen duke pasur né mendje baraziné gjinore.
Kornizat pér pércaktimin e pagave duhet té jené transparente, duke siguruar gé graté
dhe burrat (pérfshiré ata nga komunitetet pakicé) té paguhen né ményré té barabarté pér
puné té barabarté, dhe praktikat e rekrutimit duhet té inkurajojné né ményré aktive graté
dhe pakicat qé té aplikojné pér role me aftési mé té larta, tradicionalisht t& dominuara nga
burrat (si p.sh. shefat e kuzhinés ose pozitat mbikéqyrése).

+ Duke lehtésuar dialogun ndérmjet punédhénésve, mediave dhe influenceréve té biznesit
pér té nxjerré né pah pérfitimet e konkurrencés sé drejté né tregun e punés. Diskutimet me
ndjeshméri ndaj pakicave dhe gjinisé duhet té integrohen né kété dialog, duke promovuar
se si njé treg pune konkurrues mund té ndihmojé né mbylljen e hendekut té pagave me
bazé gjinore, né pérmirésimin e kushteve té punés pér graté dhe né krijimin e njé fugie
punétore mé gjithépérfshirése dhe mé diverse. Angazhimi i mediave dhe influenceréve
mund té ndihmojé né ndryshimin e perceptimeve kulturore rreth roleve té grave dhe
pakicave né HoReCa dhe t'i inkurajojé punédhénésit té adoptojné strategji té rekrutimit dhe
mbajtjes sé punétoréve gé jané mé gjithépérfshirése dhe té ndjeshme né aspektin e gjinisé.

* Duke inkurajuar punédhénésit qé té miratojné politika té ndjeshme gjinore gé mbéshtesin
baraspeshén puné-jeté, mundési té barabarta pér avancim né karrieré dhe praktika
rekrutimi gjithépérfshirése si ményré pér té rritur konkurrueshmériné né tregun e punés.
Pér shembull, politika si orari fleksibil i punés, pushimi familjar me pagesé dhe mbéshtetja
pér pérkujdesjen ndaj fémijéve mund té ndihmojné né térhegjen e mé shumé grave né
sektor dhe té sigurojné gé ato té ndjekin karriera afatgjata pa sakrifikuar nevojat personale
ose familjare. Kéto politika duhet t& komunikohen garté te fugia punétore, duke siguruar qé
si graté ashtu edhe burrat té pérfitojné nga njé mjedis i pérmirésuar i punés.

+ Organizata e Punédhénésve, shoqgatat sektoriale té HoReCa dhe odat ekonomike (p.sh. Oda
Ekonomike Amerikane)

+ KIESA
+ Punédhénésit kryesoré té gatshém té adoptojné praktika konkurruese té punésimit

+ Mediat dhe kompanité e komunikimit si “Image of Kosovo”

[{FAVIR/\ P8  Realizueshméria: 1 Gjithépérfshirja: 2 Ndikimi: 2

» Ndérhyrja 3.

Té mbéshteten bizneset e sektorit HoReCa né pérballimin e pagéndrueshmérisé sé gmimeve
té inputeve dhe shérbimeve (p.sh. ushqim, energji elektrike, mbledhje e mbeturinave)

Bizneset HoReCa né Kosové pérballen me véshtirési pér t'u pérshtatur me kostot luhatése
té inputeve kryesore si ushqgimi dhe energjia elektrike, té cilat zvogélojné marzhén e fitimit
dhe krijojné pasiguri né cmime dhe planifikimin e biznesit. Shumé biznese té vogla nuk kané
pérvojé ndérmarrése, njohuri financiare, marrédhénie té géndrueshme me furnitorét apo
strategji pér menaxhimin e rrezikut qé do t'i ndihmonin té pérballonin pagéndrueshmériné
e ¢mimeve. Ndihma pér bizneset qé té adoptojné strategji si blerjet me shumicé, parashikimi
i kostove, efikasiteti i burimeve dhe praktikat e ekonomisé garkore mund té pérmirésojé
géndrueshmériné dhe stabilitetin né sektor.
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+ Duke lehtésuar partneritetet ndérmjet bizneseve té sektorit HoReCa dhe furnitoréve me
shumicé pér té krijuar marréveshje pér blerje me shumicé ose nisma té pérbashkéta té
prokurimit.

+ Duke ndihmuar ofruesit e SHZHB gé té ofrojné, mbi baza komercialisht té qéndrueshme,
trajnime pér njohuri financiare dhe menaxhim kostosh pér ndérmarrjet e vogla dhe té
mesme té sektorit HoReCa.

* Duke promovuar adoptimin e zgjidhjeve pér eficiencé energjetike pérmes shérbimeve
késhilluese dhe gasjes né financim té gjelbér, né partneritet me skemat ekzistuese té
stimujve (p.sh. BERZH).

+ Duke inkurajuar pérdorimin e zgjidhjeve digjitale (pér shembull, sisteme pér planifikimin
e burimeve té ndérmarrjes, aplikacione pér ndjekjen e ¢mimeve, softueré pér kontroll
automatik té kostove) qé ua mundésojné bizneseve té monitorojné dhe té pérshtaten ndaj
ndryshimeve té ¢gmimeve.

+ Dukekrijuar partneritete me ofrues té SHZHB qé trajnojné bizneset né praktikat e ekonomisé
garkore si eficienca e energjisé dhe ujit, skemat pér zvogélimin e mbetjeve ushgimore,
rishpérndarja e ushqimit té tepért dhe iniciativat pér kompostim.

+ Duke lehtésuar partneritetet me kompanité e menaxhimit dhe riciklimit t& mbeturinave pér
té pérmirésuar ndarjen dhe asgjésimin me kosto efektive té tyre.

+ Duke inkurajuar bizneset gé té eksplorojné pérbérés alternativé, me burim vendor, pér té
zvogéluar varésiné nga mallrat e importuara dhe pér té zbutur ndérprerjet e zinxhirit té
furnizimit.

* Shogatat sektoriale té HoReCa dhe odat ekonomike

* Furnitorét me shumicé té ushqimit dhe pijeve

+ Ofruesit e energjisé dhe konsulentét pér eficiencé energjetike
+ Ofruesit e SHZHB té specializuar né eficiencén e burimeve

+ Kompanité e TI-sé qé ofrojné zgjidhje digjitale

+ Ofruesit e energjisé sé ripértéritshme dhe institucionet e financimit té gjelbér

{FAVIR/\ I8  Realizueshméria: 2 Gjithépérfshirja: 1 Ndikimi: 2

4.1.2. Funksionet mbéshtetése

Kufizimet e identifikuara né seksionin 3, té cilat ndérhyrjet e sugjeruara mé poshté synojné t'i
adresojné, pérfshijné:

mungesén e orientimit né karrieré;
ofertén e pamjaftueshme té aftésimit/trajnimit;
shérbimet e mospérputhshme té zhvillimit té biznesit;

nivelet e uléta té bashképunimit; dhe

vV v v v Vv

mungesén e marketingut dhe promovimit.
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» Ndérhyrja 4.
Té forcohen shérbimet publike dhe private té AAPT dhe orientimit né karrieré pér t'i pajisur
té rinjté me aftési pérkatése dhe pér té rritur ndérgjegjésimin pér mundésité e punésimit dhe
ndérmarrésisé né sektorin HoReCa

Té rinjté né Kosové - vecanérisht vajzat e reja dhe té rinjté nga minoritetet - pérballen me
pengesa té shumta pér t'u gasur né mundésité e karrierés né sektorin HoReCa. Kéto pérfshijné
ndérgjegjésimin e kufizuar pér shtigjet e mundshme té karrierés, perceptimet mbizotéruese
té sektorit si me status té ulét dhe i pagéndrueshém, dhe njé reputacion pér kushte pune
té pasigurta, té pabarabarta ose diskriminuese. Pengesa té tilla kontribuojné né mungesa té
vazhdueshme té fuqisé punétore. Adresimi i kétyre ¢éshtjeve pérmes shérbimeve gjithépérf-
shirése dhe té ndjeshme ndaj gjinisé pér orientimin né karrieré dhe aftésimin/trajnimin mund
té ndihmojé né riformésimin e perceptimeve pér sektorin, né promovimin e punés sé sigurt
dhe té denjé, dhe né sigurimin qé té gjithé té rinjté té mbéshteten né ndjekjen e mundésive
kuptimplota té punésimit dhe vetépunésimit né sektorin HoReCa.

+ Duke lehtésuar partneritetet midis punédhénésve té HoReCa, shoqatave sektoriale dhe
ofruesve té orientimit né karrieré pér té zhvilluar programe ndérgjegjésimi pér karrierén,
specifike pér sektorin dhe gjithépérfshirése si dhe pér ti mbéshtetur punédhénésit né
komunikimin e opsioneve té pérparimit né karrieré tek punonjésit. Ndérsa ekziston
legjislacioni pér mbledhjen e késhillave sektoriale té aftésive, ata nuk po funksionojné:
projekti mund té pilotojé njé iniciativé né njé vend me partneré té gatshém (si Peja) duke
pérfshiré zyrén e turizmit, hotelet dhe zyrén e punésimit si njé platformé mésimi mbi
tema té tilla si pérbérja dhe shpeshtésia. Projekti duhet té pérgendrohet né mbéshtetjen
e punédhénésve pér té pérdorur kéta késhilla pér t'i komunikuar garté kushtet e sigurta té
punés, masat kundér ngacmimit dhe mundésité gjithépérfshirése té pérparimit né karrieré,
duke adresuar pengesat me té cilat pérballen vajzat e reja dhe té rinjté nga minoritetet.

+ Duke ofruar grante pér modele gjithépérfshirése té komunikimit, té hartuara né bashké-
punim me té rinjté, grupet e grave dhe organizatat e komunitetit. KEto mund té pérfshijné:

— shoqatat e industrisé té nisin fushata multimediale té pérshtatura pér té arritur audienca
té ndryshme rinore (pérfshiré ata me qasje té kufizuar né internet ose edukim té kufizuar
mbi té, ose sektoré joshqipfolés)

— dité té hapura té udhéhequra nga punédhénésit me fokus né mjedise pune té sigurta
dhe té barabarta;

— biseda pér karrierén me bazé né shkollé dhe komunitet me personalitete model nga
radhét e femrave dhe pakicave;

— rréfime historish dhe déshmi gé pasqyrojné pérvoja dhe histori suksesi té ndryshme né
HoReCa.

+ Duke ofruar asistencé teknike pér t'i inkurajuar gendrat publike dhe private té karrierés gé
té integrojné sektorin HoReCa né kurrikulat dhe shérbimet e tyre té késhillimit pér karrierén,
me fokus né integrimin e dinamikave té integrimit té gjinisé dhe diversitetit.

+ Duke mbéshtetur gendrat e punésimit né ofrimin e kurseve té synuara té lidhura me
HoReCa (pér shembull, né prodhimin e émbélsirave, kateringut ose turizmin rural) me
shtrirje afirmative pér vajzat e reja dhe té rinjté e pakicave. Té pérfshihen komponenté
mentorimi, grupe mbéshtetése nga bashkémoshatarét dhe ndihmé pér zhvillimin e biznesit
gé u pérgjigjen nevojave dhe kufizimeve specifike té kétyre grupeve.

+ Agjencité publike té punésimit dhe gendrat e karrierés
+ Shogatat e industrisé HoReCa dhe punédhénésit e médhenj
+ Institutet e aftésimit profesional dhe shkollat e mesme
+ Odat ekonomike dhe organizatat e zhvillimit té biznesit

+ Platformat online té punés dhe organizatat rinore

REZULTATI Realizueshméria: 3 Gjithépérfshirja: 3 Ndikimi: 2
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» Ndérhyrja 5.

Té nxitet bashképunim mé i forté midis ofruesve publiké dhe privaté té aftésimit/trajnimit
dhe punédhénésve té sektorit HoReCa

Shképutja midis shkathtésive té ofruara nga institucionet e aftésimit/trajnimit dhe nevojave té
punédhénésve né sektorin HoReCa kontribuon né mospérputhjet e tregut té punés. Kjo prek
vecanérisht vajzat e reja dhe té rinjté nga minoritetet, té cilét shpesh pérballen me sfida shtesé
né gasjen né aftésime/trajnime relevante dhe cilésore dhe pérvojé né vendin e punés. Shumé
punédhénés raportojné véshtirési né gjetjen e stafit té kualifikuar, ndérsa praktikantéve
shpesh u mungon pérvoja praktike dhe aftésité e buta qé pérmirésojné gatishmériné pér
puné. Sigurimi i bashképunimit midis ofruesve té aftésimit/trajnimit dhe punédhénésve jo
vetém qé ndihmon né pérafrimin e kurrikulave me nevojat e tregut, por gjithashtu hap rrugé
pér punésim té denjé, gjithépérfshirés dhe me barazi gjinore.

+ Duke lehtésuar bashké-hartimin gjithépérfshirés té kurrikulave té aftésimit/trajnimit duke
bashkuar punédhénésit e sektorit HoReCa (duke pérfshiré ndérmarrjet e udhéhequra
nga graté dhe ndérmarrjet me diversitet), Progetto Made in Italy (Projekti ‘Made in
Italy’), institucionet e aftésimit/trajnimit dhe pérfaqésuesit e organizatave rinore dhe té
grave. Té sigurohet gé kurrikulat té pérfshijné pérmbajtje té ndjeshme ndaj gjinisé dhe
té pérshtatshme nga ana kulturore dhe té pérfshijné sisteme gjurmimi. Kéto kurrikula
duhet té integrojné module ndérmarrése té pérshtatura pér kontekstin e HoReCa, duke
mbuluar tema té tilla si menaxhimi i bizneseve té vogla, marketingu, aftésité digjitale pér
ndérmarrésit, pércaktimi i kostos dhe ¢mimeve, gasja né mikrofinanca dhe navigimi né
kérkesat rregullatore, dhe pérfshirja e shembujve relevanté pér té rinjté dhe graté (pér
shembull, hapja e njé kafeneje, kateringu né shtépi, menaxhimi i bujtinave ose shérbimet e
turizmit rural té pérkohshém).

+ Duke dhéné grante té synuara pér punédhénés inovativé dhe gjithépérfshirés qé jané té
gatshém té pilotojné stazhe, puné praktike dhe mundési mésimi né puné, vecanérisht pér
grupet e nénpérfagésuara si vajzat e reja dhe minoritetet. T'u jepet pérparési modeleve gqé
sigurojné kushte té sigurta pune, mentorim dhe shtigje té garta drejt punésimit té ploté.

+ Duke inkurajuar ofruesit e aftésimit/trajnimit qé té integrojné module té aftésive té buta
dhe shérbimit ndaj klientit qé jané té ndérgjegjshme pér gjining€, me theks né tema té tilla
si komunikimi né mjedise multikulturore, menaxhimi i ngacmimeve né vendin e punés dhe
ndértimi i besimit né rolet qé ndérveprojné me klientét, fusha né té cilat graté dhe té rinjté
e margjinalizuar shpesh pérballen me sfida unike.

+ Duke mbéshtetur ofruesit e aftésimit/trajnimit joformal pér té zhvilluar dhe testuar zgjidhje
gé jané si komercialisht té géndrueshme ashtu edhe gjithépérfshirése. Pér shembull, njési
aftésimi/trajnimi mobile, kurse mbrémjeje pér té rinjté gé punojné ose kujdestarét, dhe
aftésime/trajnime té ofruara né serbisht ose me metoda gjithépérfshirése té té nxénit (pér
shembull, pér té rinjté me aftési té kufizuara).

+ Duke futur grante pér programe aftésimi/trajnimi gjithépérfshirés té udhéhequra nga
punédhénési dhe té pérmirésimit té aftésive qé arrijné dhe mbéshtesin né ményré proaktive
graté dhe punonjésit nga pakicat, duke pérfshiré rolet mbikéqyrése ose udhéhegése. Té
inkurajohen punédhénésit té pérfshijné orare fleksibile mésimi, politika kundér ngacmimit
dhe akomodime né vendin e punés, aty ku éshté e nevojshme.

* Qendrat publike té arsimit dhe aftésimit profesional (AAP)
+ Ofruesit e aftésimit/trajnimit joformal si HAT, ATC
+ Organizatat e punédhénésve, shoqgatat sektoriale té HoReCa dhe punédhénésit e médhenj

+ Agjencia Publike e Punésimit

{FAVIR/\ P8  Realizueshméria: 2 Gjithépérfshirja: 2 Ndikimi: 3
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» Ndérhyrja 6.
Té mbéshteten ofruesit e SHZHB-sé né menaxhimin e fragmentimit té tregut dhe zhvillimin e
produkteve té pérballueshme dhe té orientuara nga kérkesa pér sektorin HoReCa

Shumé ofrues té SHZHB-sé (si¢ jané konsulentét e menaxhimit, ofruesit e marketingut ose
digjitalizimit) i anashkalojné bizneset e sektorit HoReCa sepse sektori HoReCa né Kosové
éshté shumé i fragmentuar, me shumé ndérmarrje té vogla dhe familjare qé operojné me
marzhe té ngushta fitimi. Kjo e bén té véshtiré pér ofruesit e SHZHB-sé té shohin njé mundési
té géndrueshme tregu, pasi bizneset individuale mund té kené véshtirési né pérballimin ose
njohjen e vlerés sé shérbimeve késhillimore. Pérballueshméria ka té ngjaré té jeté njé shqetésim
edhe mé i madh pér ndérmarrjet mikro dhe té vogla qé jané né pronési té grave ose pakicave.
Si rezultat, ndérmarrjet e sektorit HoReCa nuk kané gasje né mbéshtetje té pérshtatur né
fusha té tilla si menaxhimi financiar, digjitalizimi dhe zhvillimi i fugisé punétore, duke kufizuar
aftésiné e tyre pér t'u rritur dhe pér té konkurruar. Forcimi i aftésisé sé ofruesve té SHZHB-sé
pér té zhvilluar modele biznesi qé pérmbushin nevojat e sektorit mund té zhbllokojé kérkesén
dhe té pérmirésojé marrjen e shérbimeve.

+ Duke kryer dhe shpérndaré hulumtime tregu pér té ndihmuar ofruesit e SHZHB-sé té
identifikojné segmente té géndrueshme dhe oferta shérbimesh brenda sektorit HoReCa.

+ Duke futur skema nxitése pér ofruesit e SHZHB-sé pér t'i kombinuar shérbimet (pér
shembull, marketing digjital + menaxhim financiar) pér té rritur pérballueshmériné dhe
marrjen e shérbimeve, me fokus né bizneset familjare né pronési té grave dhe pakicave.

+ Duke promovuar modelet e té mésuarit nga kolegét dhe té ofrimit té SHZHB-sé me bazé
grupi pér t'i ulur kostot pér bizneset e vogla (vecanérisht pér bizneset mikro dhe té vogla né
pronési té grave ose pakicave).

+ Ofruesit e shérbimeve té zhvillimit té biznesit (firma konsulence, institute trajnimi, inkubatoré)

* Operatorét turistiké ndérkombétaré (shqiptaré, gjermané, maqgedonas, zvicerang, italiang,
britanik€) gé mund té luajné njé rol né zhvillimin e produkteve té reja

+ Organizatat e punédhénésve, shoqatat sektoriale té HoReCa dhe odat ekonomike
+ Bizneset inovative né pronési té pakicave (si¢ éshté Hotel Gracanica)

+ Platformat digjitale qé ofrojné zgjidhje pér tregti elektronike, rezervime ose marketing (sig
jané Cacttus, LobbyBoy)

+ Agjencité publike gé mbéshtesin ndérmarrésiné dhe zhvillimin e NMVM-ve (KIESA)

REZULTATI Realizueshméria: 3 Gjithépérfshirja: 2 Ndikimi: 2

» Ndérhyrja 7.

Té forcohet bashképunimi dhe diferencimi i tregut né sektorin HoReCa pér té zvogéluar
fragmentimin e zinxhirit té furnizimit

Bizneset e Kosovés shpesh ngurrojné té bashképunojné. Né sektorin HoReCa, kjo mungesé
koordinimi rezulton né zinxhiré furnizimi té fragmentuar, mundési t& humbura pér aktivitete
gé mund té rrisin cilésiné dhe kohézgjatjen e géndrimeve té turistéve dhe t'i rrisin shpenzimet
e tyre, dhe furnizim joefikas té produkteve lokale. Né té njéjtén kohé&, shumica e operatoréve
turistiké ndérkombétaré gé organizojné udhétime né Kosové kopjojné itineraret e njéri-tjetrit
dhe mbéshteten né té njéjtin grup té kufizuar partnerésh té sektorit HoReCa, né vend gé t'i
diversifikojné furnizuesit dhe té zhvillojné pérvoja turistike té diferencuara té udhéhequra
nga kérkesa. Kjo e pengon sektorin té kapé mé shumé vleré, pengon inovacionin dhe kufizon
mundésité pér hyrésit e ri né treg dhe furnitorét e rinj. Njé angazhim mé i forté dhe mé i rregullt
midis bizneseve té sektorit HoReCa dhe operatoréve kryesoré turistiké ndérkombétaré, me fokus
té vecanté né tregjet specifike si¢ &shté turizmi sportiv - njé mundési né zhvillim e sipér duke
pasur parasysh numrin né rritje té ngjarjeve sportive né Kosové dhe Lojérat Olimpike Mesdhetare
té ardhshme né vitin 2030 - mund té nxisé ndryshime té géndrueshme dhe sistemike.
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Duke lehtésuar dialogjet sektoriale dhe ngjarjet e rrjetézimit pér té ndértuar besim dhe pér
t'i demonstruar pérfitimet e bashképunimit (pér shembull, kursime té kostove, besueshméri
té pérmirésuar té furnizimit, pozicionim mé té forté né treg).

Duke mbéshtetur zhvillimin e modeleve té biznesit bashképunues pérmes asistencés
teknike dhe granteve pér bizneset inovative (p.sh., kooperativa furnitorésh, marréveshje
blerjeje té pérbashkét ose aleanca marketingu) pér t'i forcuar zinxhirét lokalé té furnizimit.

Duke inkurajuar shoqatat sektoriale pér té bashkorganizuar dhe udhéhequr ngjarje B2B
dhe turne informuese, duke e pérfshiré kété si njé funksion té rregullt té tregut.

Duke mbéshtetur (pér shembull, pérmes granteve) operatorét turistiké ndérkombétaré
té specializuar né turizmin sportiv, duke shfrytézuar ngjarjet sportive né rritje e sipér né
Kosovés dhe Lojérat Olimpike Mesdhetare 2030.

Duke mbéshtetur bizneset e sektorit HoReCa dhe operatorét e turizmit pér té krijuar pérvoja
dalluese, té frymézuara nga vendasit, turistike dhe ngrénieje qé shkojné pértej paketave
turistike standarde.

Duke nxitur lidhjet midis bizneseve té sektorit HoReCa dhe prodhuesve lokalé pér té rritur
pérdorimin e pérbérésve dhe produkteve me burim lokal.

Duke inkurajuar zgjidhjet digjitale pér koordinim mé té miré té zinxhirit té furnizimit, sic
jané platformat online gé lidhin hotelet dhe restorantet me fermerét dhe furnitorét vendas.

Duke forcuar kapacitetit e shogatave té industrisé pér t'i mbrojtur interesat kolektive dhe
pér ta mbéshtetur rrjetézimin e bizneseve.

Duke angazhuar operatorét turistiké pér té inkurajuar diversifikimin e itinerareve dhe njé
grup mé té gjeré furnitorésh vendas, duke theksuar pérfitimet e pérvojave té freskéta dhe
té personalizuara.

Organizatat e punédhénésve, shoqatat sektoriale té HoReCa dhe odat ekonomike
Komuna e Prishtinés

KIESA

Fermerét vendas, prodhuesit e ushqgimit dhe kooperativat

Agjencité e marketingut dhe bordet e turizmit

Ofruesit e shérbimeve té zhvillimit té biznesit

Ofruesit e platformave digjitale pér koordinimin e zinxhirit té furnizimit

Agjencité publike qé mbéshtesin turizmin dhe zhvillimin e ndérmarrjeve té vogla dhe té
mesme

Institutet e aftésimit/trajnimit pér mikpritje hoteliere dhe kulinari/kuzhiné

Operatorét turistiké ndérkombétaré dhe vendas té hapur pér diversifikimin e ofertave té
tyre né Kosové

Realizueshméria: 2 Gjithépérfshirja: 2 Ndikimi: 3
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» Ndérhyrja 8.

Té ndryshohet mentaliteti mbi marketingun si investim dhe té forcohet promovimi i
destinacioneve pér Kosovén

Shumé biznese né sektorin HoReCa né Kosové e shohin marketingun si njé shpenzim té
panevojshém dhe jo si njé investim strategjik, duke cuar né dukshméri té ulét té brendit dhe
arritje té kufizuar tek klientét. Si rezultat, Kosova si destinacion turistik mbetet e nénpromovuar,
duke kufizuar kérkesén pér bizneset lokale. Pér mé tepér, komunat, pavarésisht se kané
kompetenca pér promovimin e destinacioneve, shpesh nuk angazhohen né ményré aktive né
pérpjekjet e marketingut strategjik. Forcimi i ndérgjegjésimit té biznesit pér kthimin e investimit
nga marketingu dhe mobilizimi i akteréve publiké dhe privaté pér promovimin e koordinuar
té destinacioneve mund té rrisé atraktivitetin e Kosovés, té nxisé kérkesén pér shérbime né
sektorin HoReCa dhe té rrisé konkurrueshmériné e sektorit.

+ Duke mbéshtetur shoqatat e industrisé né lansimin e fushatave té pérbashkéta té
marketingut gé bashkojné burimet nga biznese té shumta pér té rritur dukshmériné, duke
ulur njékohésisht kostot individuale.

+ Duke angazhuar komunat pér ti aktivizuar kompetencat e tyre né promovimin e
destinacioneve, duke i mbéshtetur ato né zhvillimin e strategjive té marketingut lokal té
turizmit dhe promovimit.

+ Duke promovuar lidhjet midis bizneseve té sektorit HoReCa dhe firmave té marketingut
digjital qé aktualisht nuk pérgendrohen né HoReCa, duke futur stimuj pér ta béré kété, si
dhe me influencerét, pér ta shfaqur Kosovén si njé destinacion turistik né zhvillim, duke
theksuar pérvojat unike lokale.

+ Duke promovuar partneritetet publiko-private pér pérpjekje té koordinuara té marketingut
té destinacioneve, duke siguruar harmonizimin midis bizneseve, komunave dhe organeve
té turizmit, duke pilotuar iniciativa né destinacione mé té pérparuara si Peja, dhe duke
mbéshtetur pérhapjen e modeleve té suksesshme né destinacione té tjera pér ta promovuar
replikimin.

+ Organizatat e punédhénésve, shoqatat sektoriale té HoReCa dhe odat ekonomike
+ Komunat dhe organet e geverisjes lokale

+ Bordet dhe agjencité e turizmit

+ Firmat e marketingut digjital dhe agjencité e PR

+ Ofruesit e shérbimeve té zhvillimit té biznesit

+ Influencerét dhe krijuesit e pérmbajtjes sé udhétimit

+ Operatorét turistiké ndérkombétaré dhe vendas

+ Institutet e aftésimit/trajnimit pér mikpritje hoteliere dhe turizém

[{FAVIN/:\ P8 Realizueshméria: 3 Gjithépérfshirja: 2 Ndikimi: 3

4.1.3. Rrequllat dhe rrequlioret

Kéto ndérhyrje té sugjeruara adresojné kufizimet e méposhtme té identifikuara né Seksionin 3:

kulturén e punés jogjithépérfshirése;
mungesén e standardeve dhe certifikimeve;

kontratat e cilésisé sé dobét

vV v v Vv

shkallét e pajtueshmérisé me protokollet e sigurisé.
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» Ndérhyrja9.
Té promovohen praktikat gjithépérfshirése té punésimit dhe vendit té punés né sektorin
HoReCa

Praktikat e nepotizmit dhe diskriminimi ndaj minoriteteve né sektorin HoReCa mbeten
pengesa té konsiderueshme pér rritje té barabarté dhe njé fugi punétore né zhvillim. Edhe pse
nepotizmi po bie ngadalé, ai ende ndikon né praktikat e punésimit dhe avancimit, duke minuar
meritokraciné dhe duke kufizuar mundésité pér individét e talentuar. Né ményré té ngjashme,
diskriminimi dhe ngacmimi ndaj minoriteteve, duke pérfshiré minoritetet etnike dhe graté (té
cilat nuk diskriminohen domosdoshmérisht nga punédhénésit, por nga kolegét) vazhdojné
dhe krijojné njé mjedis pune armigésor qé pengon produktivitetin dhe mbajtjen e punonjésve.
Adresimi i kétyre praktikave éshté thelbésor pér nxitjen e njé sektori mé gjithépérfshirés, té
larmishém dhe konkurrues gé mund té térheqé dhe mbajé njé gamé mé té gjeré talentesh.

* Duke lehtésuar punétori té ndérgjegjésimit dhe ngritjes sé kapaciteteve pér pronarét
e bizneseve né sektorin HoReCa dhe menaxherét e burimeve njerézore mbi pérfitimet
e diversitetit, barazisé dhe gjithépérfshirjes (DEI) né vendin e punés, duke ndihmuar né
zhvendosjen e mendésive nga nepotizmi dhe diskriminimi.

* Pérmes institucioneve gendrore (si sindikatat ose MFPT) té ofrohen trajnime mbi
paragjykimet e pavetédijshme, parandalimin e ngacmimit dhe lidershipin gjithépérfshirés
pér té nxitur mjedise té respektueshme dhe té barabarta né vendin e punés.

* Duke mbéshtetur krijimin e programeve té mentorimit dhe zhvillimit té lidershipit gé synojné
grupet e nénpérfagésuara, vecanérisht graté dhe pakicat, pér té€ mbéshtetur avancimin né
karrieré dhe pér t'i zvogéluar pengesat pér hyrje né treg.

+ Duke krijuar partneritete midis organeve té certifikimit, sindikatave dhe shogatave té
pakicave pér t'i mbéshtetur punonjésit qé pérballen me diskriminim dhe pér té ofruar
burime pér raportimin e ngacmimit dhe promovimin e trajtimit té drejté.

* Duke mbéshtetur komunat dhe institucionet gendrore pér té miratuar politika gé
promovojné gjithépérfshirjen né vendin e punés dhe trajtojné praktikat diskriminuese,
duke ofruar stimuj pér bizneset gé demonstrojné politika té garta anti-nepotizém dhe anti-
diskriminim.

* OE-té, shoqatat sektoriale té HoReCa dhe odat ekonomike

+ Ofruesit e shérbimeve té zhvillimit té biznesit

+ Konsulentét e burimeve njerézore dhe diversitetit

+ Sindikatat

+ Agjencité publike (pér shembull, ministrité e punés dhe drejtésisé)

+ 0JQ-té dhe organizatat ndérkombétare gé punojné né baraziné gjinore, té drejtat e pakicave
dhe DEI (pér shembull, Zéri i Roméve, Ashkalive dhe Egjiptianéve (VORAE))

+ Organizata pér aftésim/trajnim dhe ngritje kapacitetesh té fokusuara né DEI
« MFPT

+ Komunat dhe organet e geverisjes lokale

({FAVIR/\ I8  Realizueshméria: 2 Gjithépérfshirja: 3 Ndikimi: 3
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» Ndérhyrja 10.
Té mbéshtetet futja e standardeve dhe certifikimeve né sektorin HoReCa

REZULTATI

Sektori HoReCa né Kosové pérballet me disa sfida né lidhje me futjen dhe zbatimin e
standardeve dhe certifikimit. Ato kufizojné konkurrueshmériné e sektorit dhe aftésiné e tij pér
té térhequr turisté ndérkombétaré. Dinamika e ekonomisé politike ka cuar né mungesén e njé
sistemi formal té vlerésimit me yje pér hotelet. Pérvec késaj, kapaciteti i dobét i inspektimit
dhe zbatimit, sé bashku me certifikimet e géndrueshmérisé dhe ato té gjelbra gé nuk jané
té orientuara nga tregu, por nga projekti, e kané béré té véshtiré pér bizneset t'i pérmbushin
standardet e cilésisé dhe kané démtuar besimin e partneréve ndérkombétaré né Kosovén
si destinacion. Mungesa e njohjes sé mésimit paraprak né sektor minon mundésité e
zhvillimit profesional (edhe pse ekziston njé kornizé ligjore pér njohje), ndérsa njé mungesé
e pérgjithshme besimi né sistem dhe shgetésimet pér siguriné e mysafiréve pengojné rritjen.
Futja e njé sistemi gjithépérfshirés dhe té besueshém certifikimi, duke pérfshiré standardet
e gjelbra dhe té géndrueshmérisé té njohura ndérkombétarisht né pérputhje me trendet e
industrisé, mund té rrisé cilésiné e shérbimeve, té ndértojé besimin e konsumatorit dhe té
pérmirésojé atraktivitetin e sektorit si pér punonjésit ashtu edhe pér mysafirét.

+ Duke mbéshtetur njé partneritet midis institucioneve gendrore, bizneseve né sektorin
HoReCa dhe shoqatave té industrisé pér té zhvilluar njé sistem vlerésimi me yje qé éshté
specifik pér sektorin, e i cili éshté transparent, i drejté dhe né pérputhje me standardet
ndérkombétare (duke pérfshiré potencialisht edhe agjencité e udhétimit online dhe
platformat e rezervimit).

* Duke bashképunuar me organet vendore dhe ndérkombétare té certifikimit pér té zbatuar
certifikime té géndrueshmérisé té orientuara nga tregu e qé pérputhen me pritjet e
klientéve dhe trendet globale.

* Duke mbéshtetur krijimin e udhézimeve té qarta dhe ngritjen e kapaciteteve pér inspektorét
lokalé pér té pérmirésuar inspektimin dhe zbatimin e standardeve, duke siguruar qé
certifikimet té zbatohen dhe mirémbahen né ményré efektive.

+ Duke bashképunuar me kompanité e sigurimeve pér té promovuar bizneset e certifikuara si
mé té sigurta, duke ndihmuar né ndértimin e besimit té konsumatorit.

+ Duke mbéshtetur Ministriné e Bujqgésisé, Pylltarisé dhe Zhvillimit Rural (MBPZHR) pér té
krijuar njé pérkufizim pér bizneset e agroturizmit (shih Shtojcén 3).

*  Ministrité
+ Agjencité e udhétimeve online dhe platformat e rezervimeve, té tilla si Airbnb, Booking.com
+ OE-té, shogatat sektoriale té HoReCa dhe odat ekonomike

+ Organet ndérkombétare té certifikimit (pér shembull, certifikime géndrueshmérie,
standarde ISO)

+ Ofruesit e shérbimeve té zhvillimit té biznesit

+ Institutet e aftésimit/trajnimit dhe universitetet
+ Inspektorét dhe rregullatorét lokalé

+  Kompanité e sigurimit

* Grupet e konsumatoréve dhe té avokimit gé promovojné té drejtat dhe siguriné e
konsumatoréve

+ 0OJQ-té dhe organizatat ndérkombétare té fokusuara né géndrueshméri

Realizueshméria: 2 Gjithépérfshirja: 2 Ndikimi: 3
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» Ndérhyrja 11.
Té forcohet cilésia e kontratave dhe marréveshjeve né sektorin HoReCa

Shumica e kontratave punédhénés-punémarrés né sektorin HoReCa jané né pérputhje me
Ligjin e Punés dhe kufizohen né marréveshje vjetore. Ndérsa jané né pérputhje me ligjin, kéto
lloje kontratash nxisin pasiguriné né puné dhe fluksin e larté té personelit, vecanérisht pér
graté, té rinjté dhe punétorét nga minoritetet, té cilét kané tendencé té jené mé té prekshém
ekonomikisht. Marréveshjet informale té punés dhe kushtet e pagarta mund té rrisin rrezikun
e shfrytézimit, té pengojné qasjen né pérfitime dhe té dekurajojné punétorét e kualifikuar
té géndrojné né sektor. Né ményré té ngjashme, marréveshjet me furnitorét jané shpesh
informale ose té pagéndrueshme, duke e béré mé té véshtiré pér bizneset e vogla dhe né
pronési té minoriteteve té sigurojné partneritete té qéndrueshme. Duke pérmirésuar cilésing,
gjithépérfshirjen dhe drejtésiné e kontratave, sektori mund té promovojé puné té denjé, té
rrisé besimin né marrédhéniet me furnitorét dhe té kontribuojé né njé mjedis biznesi mé té
géndrueshém dhe profesional.

* Duke mbéshtetur ASK-né né mbledhjen dhe raportimin e té dhénave té ndara sipas gjinisé
dhe etnisé mbi punésimin né sektorin HoReCa, sipas madhésisé dhe llojit té biznesit (pér
shembull, hotele, restorante, kafene). Kjo do té mundésojé njé orientim mé té miré té
mbéshtetjes pér grupet e punétoréve né nevojé dhe avokim té bazuar né déshmi.

+ Duke lehtésuar dialogun social gjithépérfshirés midis pronaréve té bizneseve né sektorin
HoReCa, ndérmarrjeve té udhéhequra nga graté, shogatave té punétoréve dhe akteréve
pérkatés té sektorit publik mbi zbatimin e Ligjit té Punés dhe praktikat e kontratave, me
fokus né adresimin e nxitésve té informalitetit, pengesave pér puné té denjé dhe trajtimit té
pabarabarté té grave dhe punétoréve té pakicave.

* Duke promovuar praktika té mira té punédhénésve - té tilla si ato té pérdorura nga Four Points
by Sheraton, i cili ofron kontrata té pacaktuara pas njé periudhe prove - dhe duke inkurajuar
gjithépérfshirjen né té gjithé sektorin. Theksimi i pérfitimeve té kontratave té géndrueshme
si pér punonijésit (pér shembull, mbrojtja sociale, siguria e té ardhurave) ashtu edhe pér
punédhénésit (pér shembull, zvogélimi i qarkullimit té punonjésve, rritja e besnikérisé).

* Duke mbéshtetur zhvillimin e modeleve té kontratave gjithépérfshirése té punésimit té
pérshtatura pér role té ndryshme né sektorin HoReCa, me klauzola té gqarta mbi té drejtat,
pérgjegjésité, siguriné né vendin e punés, mbrojtjen nga ngacmimet dhe dispozita migésore
pér familjen (pér shembull, politikat e pushimeve, oraret fleksibile).

+ Duke krijuar njé bazé té dhénash té sigurt dhe gjithépérfshirése pér té diplomuarit qé ua
mundéson punédhénésve té kené qasje te kandidatét e kualifikuar nga shkollat publike té
AAP-sg, duke i kushtuar vémendje gasjes sé barabarté pér graté dhe té rinjté e margjinalizuar.
Duke kombinuar kété me udhézime mbi proceset e drejta té rekrutimit dhe integrimit.

+ Duke forcuar kapacitetet e avokimit té shoqatave sektoriale pér té promovuar marréveshjet
e drejta me furnitorét si pjesé e njé ndryshimi mé té gjeré drejt profesionalizimit dhe sjelljes
sé pérgjegjshme té biznesit né sektor.

+ Support the development of inclusive employment contract templates tailored to different
HoReCa roles, with clear clauses on rights, responsibilities, workplace safety, protection
from harassment and family-friendly provisions (for example, leave policies, flexible hours).

+ OE-té, shogatat sektoriale té HoReCa dhe odat ekonomike

+ Agjencia Publike e Punésimit, ofruesit e AAP-sé dhe shkollat e mesme

+ Sindikatat dhe grupet e avokimit té punonjésve

« Késhilltarét ligjoré dhe firmat ligjore té specializuara né té drejtén e punés dhe té biznesit
+ Ofruesit e shérbimeve té zhvillimit té biznesit

+ Organizatat e aftésimit/trajnimit dhe konsulentét e burimeve njerézore

* Rrjetet e furnitoréve dhe bizneset e shitjes me shumicé

+ Agjencité e sektorit publik (pér shembull, MFPT dhe MINT)

REZULTATI Realizueshméria: 1 Gjithépérfshirja: 3 Ndikimi: 3
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» Ndérhyrja 12.

Té mbéshteten bizneset e sektorit HoReCa né pérputhshmériné me protokollet e sigurisé

REZULTATI

Bizneset e sektorit HoReCa né Kosové shpesh pérballen me sfida qé té jené plotésisht né pér-
puthje me protokollet e sigurisé, duke pérfshiré rreziget nga zjarri dhe rregulloret e SSHP-sé.
Kjo mospérputhje mund té ¢ojé né rrezige sigurie pér punonjésit dhe mysafirét, si dhe né pa-
soja té mundshme ligjore dhe financiare pér bizneset. Pérveg késaj, shumé bizneseve u mun-
gojné njohurité teknike ose burimet pér té zbatuar dhe monitoruar standardet e sigurisé né
meényré efektive. Forcimi i pérputhshmérisé me protokollet e sigurisé jo vetém gé siguron njé
mjedis pune mé té sigurt, por gjithashtu ndérton besim me klientét, rrit reputacionin e biznesit
dhe pérputhet me kérkesat ligjore. Inkurajimi i bizneseve té sektorit HoReCa pér té prioritizuar
siguriné mund t'i zvogélojé aksidentet, té pérmirésojé mirégenien e punonjésve dhe té rrisé
besimin e konsumatoréve.

Né partneritet me organet publike té inspektimit, duke zhvilluar dhe shpérndaré udhézime
dhe lista kontrolli té garta qé bizneset e sektorit HoReCa duhet t'i ndjekin né lidhje me si-
guriné nga zjarri, siguriné ushgimore dhe SSHP-né, duke siguruar gé bizneset té mund t'i
zbatojné lehtésisht kéto protokolle.

Duke krijuar partneritete me departamentet lokale té zjarrfikésve, ekspertét e inspekti-
mit té sigurisé ushgimore dhe SSHP-sé&, si dhe organet rregullatore pér té ofruar auditime
periodike té sigurisé dhe skema certifikimi, duke i ndihmuar bizneset t'i identifikojné bo-
shlléget né pérputhshméri dhe t'i pérmirésojné praktikat e tyre té sigurisé.

Duke bashképunuar me komunat dhe institucionet gendrore pér té siguruar gé autori-
tetet lokale mbéshtesin bizneset e sektorit HoReCa né pérmbushjen e kérkesave té pér-
puthshmérisé pérmes udhézimeve, monitorimit dhe stimujve pér ata qé arrijné dhe ruajné
standardet e sigurisé.

Duke lansuar fushata ndérgjegjésimi publik gé theksojné réndésiné e sigurisé né sektorin
HoReCa, duke i inkurajuar bizneset té miratojné dhe pérditésojné rregullisht protokollet e
sigurisé pér té siguruar pérputhshméri té vazhdueshme.

Duke punuar me ofruesit e sigurimeve pér té ofruar stimuj (té tillé si prime mé té uléta) pér
bizneset gé zbatojné protokolle gjithépérfshirése té sigurisé, duke i motivuar mé tej ndér-
marrjet e sektorit HoReCa gé t'i japin pérparési sigurisé.

Ekspertét dhe konsulentét e sigurisé dhe shéndetit né puné (SSHP)

Agjencité publike (pér shembull, MFPT, Ministria e Punéve té Brendshme, AUVK - Agjencia
e Ushgimit dhe Veterinarisé sé Kosovés)

Institucionet financiare, si¢ jané bankat

OE-té, shogatat sektoriale té HoReCa dhe odat ekonomike
Ofruesit e shérbimeve té zhvillimit té biznesit

Kompanité e sigurimeve

Furnitorét e pajisjeve té mjeteve dhe produkteve té sigurisé

Organizatat e aftésimit/trajnimit dhe certifikimit

Realizueshméria: 3 Gjithépérfshirja: 1 Ndikimi: 2
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> 4.2. Pérmbledhje: njé strategji portfolio

Ndérkohé gé idealisht, me burime dhe afate kohore té pakufizuara, projekti do té ishte né gjendje t'i
trajtonte té gjitha kufizimet e identifikuara pérmes késaj AST-je, ekipi i hulumtimit i kupton kufizimet
me té cilat pérballen programet ZHST, si dhe nevojén pér té bashkéhartuar zgjidhje me partnerét.
Pér ta mbéshtetur ekipin e zbatimit ndérsa harton koncepte pér secilén ndérhyrje, ekipi ka pérgatitur
njé pérmbledhje té prioriteteve né Tabelén 2. Pér ta zhbllokuar potencialin e ploté té sektorit HoReCa
té Kosovés si njé punédhénés i denjé, ky projekt do té ndjeké njé qasje sistematike ndaj zhvillimit té
fuqgisé punétore - njé qasje gé mund té forcojé ofertén e fuqisé punétore té kualifikuar, té rrisé
kérkesén pér punésim gjithépérfshirés dhe té qéndrueshém dhe t'i pérmirésojé mekanizmat e
ndérmjetésimit qé lidhin vajzat e reja dhe personat e margjinalizuar me vende pune té denja. Né té
njéjtén kohé, disa ndérhyrje mund té mbéshtesin ndérmarrésiné si njé mundési jetese pér vajzat e reja
dhe té rinjté ruralé.

Késhtu, disa ndérhyrje té rekomanduara synojné t'i trajtojné kufizimet rreth ofertés sé fuqisé
punétore, pasi shumeé té rinj ose nuk jané té vetédijshém ose nuk jané té pérgatitur miré pér t'u
bashkuar me fuqiné punétore té sektorit HoReCa dhe pér t'u rritur brenda saj. Promovimi i punésimit
gjithépérfshirés dhe praktikave gjithépérfshirése né vendin e punés (ndérhyrja 9) éshté thelbésor pér
ndértimin e njé fugie punétore té géndrueshme dhe té larmishme. Kjo do té thoté trajtimi i pengesave
té qasjes pér graté, minoritetet dhe grupet e tjera té margjinalizuara, dhe ndihma ndaj bizneseve pér té
paré vlerén e politikave mé té barabarta dhe migésore ndaj familjes gé pérmirésojné mbajtjen e stafit.
Oferta e fuqisé punétore mund té forcohet gjithashtu pérmes lidhjeve mé té forta midis ofruesve té
aftésimit/trajnimit dhe punédhénésve (ndérhyrja 5) pér té siguruar gé pérmbajtja e aftésimit/trajnimit
u pérgjigjet nevojave aktuale té biznesit - dhe mbéshtet shtigjet e ndérmarrésisé. Ndérhyrja 1 mund té
rrisé disponueshmériné e punétoréve té aftésuar/trajnuar duke mbéshtetur shoqatat e punédhénésve
dhe bizneset individuale pér té promovuar emigrimin qarkor dhe pér té investuar né programe té
shtigjeve té karrierés pér profesionet me kualifikim té ulét, té cilat gjithashtu mund té rrisin normat
e mbajtjes sé punétoréve, madje edhe pér profesionet me kualifikim té ulét. Pérmirésimi i cilésisé sé
kontratave dhe marréveshjeve té punésimit (ndérhyrja 11) do té adresonte pjesé nga informaliteti
dhe pasiguria gé aktualisht kufizon atraktivitetin e sektorit pér té rinjté, dhe ndérhyrja 2 do té mund
té shfaqte pérfitimet e rritjes sé mobilitetit té fuqisé punétore dhe njé trequ pune mé konkurrues -
duke i inkurajuar punédhénésit té vlerésojné zhvillimin e punonjésve dhe té pérshtaten me pritjet né
ndryshim e sipér té fuqgisé punétore.

Kur béhet fjalé pér ndérmjetésimin né tregun e punés, ndérhyrjet e sugjeruara synojné té adresojné
faktin se shumé té rinj né Kosové nuk jané té vetédijshém pér mundésité e punésimit dhe ndérmarrésisé
gé ofron sektori HoReCa. Projekti e adreson kété pérmes pérpjekjeve té synuara pér té pérmirésuar
ndérmjetésimin né puné dhe pér té krijuar kushte mé té mira pér punésim té drejté. Ndérhyrja (4) gé ka
prioritet té larté pérgendrohet né forcimin e shérbimeve publike dhe private té AAPT-sé dhe orientimit
né karrieré pér té siguruar gé ato jané relevante, té gasshme dhe aspiruese.

Nga ana e kérkesés, projekti mbéshtetet né té kuptuarit gé, pér té gjeneruar punésim té miré, bizneset
duhet té rriten - dhe nénkupton gé t'i ndihmojmé ato ta shohin zhvillimin e fuqgisé punétore si pjesé
té strategjisé sé tyre té rritjes. Ndérhyrja 8 do té mbéshteste bizneset - dhe institucionet publike - gé
ta trajtojné marketingun e destinacioneve si njé investim, jo si njé kosto, me géllim térhegjen e mé
shumé vizitoréve dhe rritjen e shpenzimeve té vizitoréve. Ndérsa kérkesa pér sektorin HoReCa rritet,
rritet edhe nevoja pér mé shumé staf dhe staf mé té aftésuar/trajnuar. Ndérhyrja 6 pérgendrohet
né dhénien e mundésisé ofruesve té SHZHB pér t'i shérbyer né ményré mé efektive NVMV-ve té
sektorit HoReCa duke zhvilluar shérbime té pérballueshme dhe té orientuara nga kérkesa. Pér té
mbéshtetur modele dhe bashképunim mé té miré biznesi, ndérhyrja 7 do té inkurajonte bashképunim
mé té madh midis akteréve té sektorit HoReCa, veganérisht rreth diferencimit té produktit dhe tregut.
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Futja e standardeve dhe certifikimeve (ndérhyrja 10) mund té ndihmojé né sqarimin e pritjeve dhe
shpérblimin e cilésisé, si pér bizneset ashtu edhe pér punétorét, dhe mbéshtetja e bizneseve pér té
gené né pérputhje me protokollet e sigurisé (ndérhyrja 12) jo vetém qé mbron punétorét dhe klientét,
por ndérton besim né kété sektor né térési, duke nxitur késhtu kérkesén. Pér té siguruar qé punésimi
té mbetet i forté dhe i géndrueshém, ndérhyrja 3 do t'i ndihmonte bizneset e sektorit HoReCa té
pérballonin pagéndrueshmériné e gmimeve pér inputet kryesore si ushqimi, energjia elektrike dhe
shérbimet e mbeturinave, duke mbéshtetur késhtu bizneset pér t'i menaxhuar kostot operative né
ményré té géndrueshme.

Kjo qasje e portfolios pranon gé ndikimi i géndrueshém né sektorin HoReCa té Kosovés pér puné
té denjé nuk do té vijé nga pérpjekje té izoluara, por nga ndryshimi i koordinuar midis ofertés,
kérkesés dhe ndérmjetésimit.

Mé poshté éshté njé listé pérmbledhése e fushave prioritare té ndérhyrjes, bazuar né njé vlerésim

mesatar té potencialit té realizueshmérisé, gjithépérfshirjes dhe ndikimit té tyre, si dhe né njé analizé
subjektive nga ekipi i hulumtimit mbi pérshtatjet mé té mira pér objektivat e projektit.

» Tabela 2. Fushat prioritare té ndérhyrjes

Numri i ndérhyrjes (né rend zbrités sipas prioritetit) Realizueshméria | Gjithépérfshirja | Ndikimi

4: Té forcohen shérbimet publike dhe private t& AAPT 3 3 2
dhe orientimit né karrieré pér t'i pajisur té rinjté me
aftési pérkatése dhe pér té rritur ndérgjegjésimin pér
mundésité e punésimit dhe ndérmarrésisé né sektorin
HoReCa.

5: Té nxitet bashképunim mé i forté midis ofruesve publiké 2 2 3
dhe privaté té aftésimit/trajnimit dhe punédhénésve té
sektorit HoReCa.

8: Té ndryshohet mentaliteti mbi marketingun si investim 3 2 3
dhe té forcohet promovimi i destinacioneve pér Kosovén.

9: Té promovohen praktikat gjithépérfshirése té punésimit 2 3 3
dhe vendit té punés né sektorin HoReCa.

6: Té mbéshteten ofruesit e SHZHB-sé& né menaxhimin 3 2 2
e fragmentimit té tregut dhe zhvillimin e produkteve
té pérballueshme dhe té orientuara nga kérkesa pér
sektorin HoReCa.

1: Té mbéshteten shogatat dhe organizatat e 2 2 3
punédhénésve pér té promovuar emigrimin qarkor
dhe mbéshtetur programe té zhvillimit né karrieré pér
profesionet me aftési té uléta.

7: Té forcohet bashképunimi dhe diferencimi i tregut 2 2 3
né sektorin HoReCa pér té zvogéluar fragmentimin e
zinxhirit té furnizimit.

10: Té mbéshtetet futja e standardeve dhe certifikimeve né 2 2 3
sektorin HoReCa.

11: Té forcohet cilésia e kontratave dhe marréveshjeve né 1 3 3
sektorin HoReCa.

12: Té mbéshteten bizneset e sektorit HoReCa né 3 1 2
pérputhshmériné me protokollet e sigurisé.
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Numri i ndérhyrjes (né rend zbrités sipas prioritetit) Realizueshméria | Gjithépérfshirja

3: Té mbéshteten bizneset e sektorit HoReCa né pérballimin 2 1 2
e pagéndrueshmérisé sé ¢mimeve té inputeve dhe
shérbimeve (p.sh. ushqgim, energji elektrike, mbledhje e
mbeturinave).

2: Té mbéshtetet ndryshimi né mentalitetin e 1 2 2
punédhénésve pér ta mbéshtetur rritjen e mobilitetit té
fuqisé punétore duke paraqitur pérfitimet e mundshme
té njé tregu mé konkurrues té punés.

Analiza e realizueshmérisé, gjithépérfshirjes dhe ndikimit mund té rishikohet gjaté kohézgjatjes
sé projektit, dhe renditja e ndérhyrjeve té prioritizuara ka té ngjaré qé duhet té pérshtatet pér té
reflektuar dinamikén e pérditésuar né pérputhje me parimet e menaxhimit adaptiv. Pérveg késaj, kéto
ndérhyrje mund té fillojné né faza té ndryshme té kohézgjatjes sé projektit - duke ndjekur praktikén
mé té miré té ZHST-sé gé “té mésohet pérmes praktikimit/veprimit” dhe duke menaxhuar njé portofol
ndérhyrjesh dhe partneritetesh.
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» 5. Perfundim

Projekti ka njé mundési té konsiderueshme pér ta zhvilluar sektorin HoReCa né Kosové né njé ményré
gé gjeneron punésim produktiv dhe gjithépérfshirés, forcon rritjen e géndrueshme té ndérmarrjeve
dhe rrit konkurrueshmériné e sektorit - duke rritur né fund té fundit mundésité e punés sé denjé pér
té rinjté, graté dhe pakicat.

Si¢ éshté shqyrtuar né Seksionin 2, sektori HoReCa i Kosovés nxitet nga rritja e turizmit ndérkombétar
dhe kérkesés sé brendshme. Sektori pérballet me garkullim té larté té personelit né role me kualifikim
té ulét dhe koordinim té kufizuar midis punédhénésve dhe ofruesve té aftésimit/trajnimit, duke
kufizuar gatishmériné e fuqisé punétore. Cilésia, siguria dhe higjiena mbeten shqetésime. Kjo AST
plotéson analizén HoReCa STED té ILO-ség, e cila ofron informacione té métejshme mbi shérbimet e
aftésimit/trajnimit dhe ndérmjetésimit né karrieré.

Pér mé tepér, AST i ofron projektit njé analizé themelore pér té nxitur ndryshimin né sektor, duke
identifikuar fushat kryesore té ndérhyrjes qé adresojné pengesat kritike né zhvillimin e aftésive,
mobilitetin e fuqisé punétore, zhvillimin e biznesit dhe zgjerimin e tregut, té shqyrtuara né Seksionin 3.

Pér té siguruar ndikim maksimal, AST ofron njé listé prioritare ndérhyrjesh bazuar né realizueshmeéri,
gjithépérfshirje dhe ndikim né Seksionin 4. Tri fushat kryesore té ndérhyrjes té identifikuara nga ekipi
i hulumtimit jané:

P Forcimi i shérbimeve té orientimit né karrieré pér té térhequr té rinjté né sektorin HoReCa.
Ekipi i hulumtimit sugjeron qé kjo té béhet duke rritur ndérgjegjésimin rreth mundésive té karrierés,
pérfshiré ndérmarrésing, pérmes shérbimeve té pérmirésuara publike dhe private té orientimit né
karrieré. Pérveg késaj, projekti duhet té shqyrtojé mundésiné e angazhimit té shkollave, institucioneve
profesionale dhe akteréve té sektorit privat pér té pérmirésuar shtrirjen dhe perceptimet ndaj sektorit
HoReCa si punédhénés.

P Rritja e bashképunimit midis ofruesve té aftésimit/trajnimit dhe punédhénésve né sektorin
HoReCa. Kjo mund té béhet pérmes promovimit té lidhjeve mé té forta midis institucioneve publike
dhe private té aftésimit/trajnimit dhe punédhénésve pér té siguruar qé aftésité e fugisé punétore
té pérputhen me nevojat e industrisé. Njé rrugé tjetér qé projekti mund ta shqyrtojé éshté ajo e
lehtésimit té programeve té mésimit né vendin e punés pér té lehtésuar tranzicionin nga shkolla né
puné. Organizatat e punédhénésve mund té luajné rol té réndésishém né kété drejtim.

» Ndryshimii mentalitetit né marketing dhe forcimi i promovimit té destinacioneve pér Kosovén.
Kjo éshté njé ndérhyrje e réndésishme pér té mbéshtetur géndrimet mé té gjata né Kosové me
shpenzime mé té larta nga turistét. Disa nga ményrat e sugjeruara pér ta arritur kété pérfshijné
inkurajimin e bizneseve té sektorit HoReCa gé ta shohin marketingun si investim dhe jo si kosto; si
dhe mbéshtetjen e pérpjekjeve kolektive té brendimit pér ta pozicionuar Kosovén si njé destinacion
konkurrues pér turizém dhe mikpritje hoteliere.

Pértej kétyre, pérfshihen fusha té tjera ndérhyrjeje, té tilla si promovimi i punésimit gjithépérfshirés,
pérmirésimi i shérbimeve té zhvillimit té biznesit dhe mbéshtetja e praktikave mé té mira né vendin e
punés, si ményra pér t'i adresuar kufizimet e identifikuara né Seksionin 3 té analizés.

Projekti duhet té mbetet fleksibil né rishikimin, pérditésimin dhe rafinimin e qasjes sé tij, ndérsa
shfagen njohuri té reja - né pérputhje me praktikat mé té mira té ZHST-sé. Njé strategji dinamike do
t'ia mundésojé projektit té mbetet i pérgjegjshém ndaj kufizimeve dhe mundésive né zhvillim e sipér
né kété sektor, duke siguruar qé ndérhyrjet té vazhdojné té jené relevante, efektive dhe me ndikim,
marré parasysh mjedisin kompleks dhe qé ndryshon me shpejtési né sektorin HoReCa té Kosovés.
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» Shtojca 1:

Lista e referencave

vV v v v v v v v

ILO DWT/CO Budapest (2023). Dokumenti i Projektit té Bashképunimit pér Zhvillim HoReCa Kosova:
HO(SPITABLE) RE(SILIENT) CA(PABLE); Mbéshtetje pér integrimin e té rinjve né tregun e punés né
industriné e mikpritjes hoteliere

Strategjia e Turizmit té Kosovés 2024-2030

Strategjia e Punésimit - Kosové 2024-2028

Programi pér Reforma né Ekonomi i Kosovés 2023-2025

Strategjia e Arsimit e Kosovés 2022-2026

Programi Kombétar pér Zbatimin e Marréveshjes sé Stabilizim-Asociimit (PKZMSA) 2021 - 2025
Programi i Kosovés pér Barazi Gjinore 2020-2024

Strategjia e Kosovés pér Zhvillim Ekonomik Lokal 2019-2023

Bashképunimi Zviceran pér Zhvillim/IDRA (2021), Research with non-formal training providers in
Kosovo (shg. “Hulumtim me ofruesit e trajnimit joformal né Kosové”)

Thaqi, A. dhe Thaqi, N. (2024) Enhancing Competitive Advantage in Kosovo's Hospitality Sector:
The Impact of Marketing Mix Strategies, Academic Journal of Interdisciplinary Studies (shq. “Rritja
e Avantazhit Konkurrues né Sektorin e Mikpritjes Hoteliere né Kosové: Ndikimi i Strategjive té
Marketingut Miks, Revista Akademike e Studimeve Ndérdisiplinore”)
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» Shtojca 2: Lista e intervistave hulumtuese

» Shtojca 2:
Lista e intervistave hulumtuese

- Emri i biznesit/organizatés

INTERVISTA GJYSME TE STRUKTURUARA

1 BSPK (Bashkimi i Sindikatave té Pavarura té Kosovés) Sindikaté e punétoréve | Prishtiné
2 | Shogata pér Promovimin e Hotelerisé dhe Turizmit té Kosovés Shoqaté e mikpritjes Prishtiné
hoteliere dhe turizmit
3 | Ministria e Industrisé, Tregtisé dhe Ndérmarrésisé (Departamenti i Agjenci publike Prishtiné
Turizmit)
4 | Ministria e Arsimit, Shkencés, Teknologjisé dhe Inovacionit Qeveritare Prishtiné
(MASHTI)

5 | Sindikata e Turizmit té Kosovés Shogaté e turizmit Prishtiné
6 | Instituti Profesional ATC Qendér private e Prishtiné

aftésimit/trajnimit
7 | Hotel Derand Hotel Prishtiné
8 | Agjencia e Punésimit Agjenci publike Prishtiné
9 | Hotel Prishtina Hotel dhe restorant Prishtiné
10 | Hotel Swiss Diamond Hotel dhe restorant Prishtiné
11 | Hotel Emerald Hotel dhe restorant Prishtiné
12 | Hotel Four Points by Sheraton Hotel dhe restorant Prishtiné
13 | Hotel Gracanica Hotel dhe restorant Graganicé
14 | Hotel Brezovica Hotel dhe restorant Shtérpcé
15 | LobbyBoy Menaxhim i pronave Prishtiné
16 | Soma Book Station Bar dhe restorant Prishtiné
17 | Hotel Dukagjini Hotel dhe restorant Pejé
18 | Shkolla e aftesimit profesional né Pejé Agjenci publike Pejé
19 | Guideks (Shogata e Guidave Turistike té Kosovés) Shoqgaté e guidave Prishtiné

turistike

20 | Harrisia Planifikim i Burimeve Prishtiné

Ndérmarrése pér

Restorante
21 | Lilly Lavanderi industriale Prishtiné
22 | VoRAE Organizaté gé Prishtiné
pérfagéson

komunitetet RAE
23 | Hotel City Inn Hotel Prishtiné
24 | Oda Amerikané né Kosové (AmCham) 0Odé ekonomike Prishtiné
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|| i bianesit/organizatés

25 | Korabi Puratos Ofrues privat i Graganicé
aftésimit/trajnimit

26 | Seven Sundays Restorant Prishtiné

27 | Ministria e Bujgésisé, Pylltarisé dhe Zhvillimit Rural - Qeveritare Prishtiné
Departamenti pér Politikat e Zhvillimit Rural

INTERVISTA TE PASTRUKTURUARA

28 | Intervisté me punonjés té ri Sektori privat Prishtiné
29 | Image of Kosovo Agjenci marketingu Prishtiné
30 | Shkolla e Mesme “7 Shtatori” Shkollé e mesme Prishtiné
publike
Tryezé e rrumbullakét me nxénés nga shkollat e aftésimit Qendér private e
31 . e Prishtiné
profesional aftésimi/trajnimi
32 | Qendra e Informacionit pér Turizmin né Pejé Agjenci komunale Pejé
33 | Banka Credins Banké tregtare Prishtiné
34 | Tiffany (kameriere nga njé rajon i minoriteteve) Restorant Brezovicé
OBSERVIMET

35 | Projekti PPSE nga Swisscontact Projekt zhvillimor Prishtiné
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» Shtojca 3: Pasqyré e pérgjithshme e turizmit rural né Kosové

» Shtojca 3:

Pasqyre e péergjithshme
e turizmit rural né Kosové

Sipas MBPZHR-sé, turizmi rural né Kosové ka potencial té forté pér té nxitur rritjen ekonomike, krijimin
e vendeve té punés dhe turizmin e géndrueshém. Megjithaté, investimet né infrastrukturé, zhvillimin
e fugisé punétore dhe mbéshtetja financiare jané thelbésore pér kapércimin e pengesave ekzistuese.
Inkurajimi i partneriteteve publiko-private dhe financimi i synuar pér NVM-té e turizmit rural mund té
pérmirésojé ndjeshém pozicionin e Kosovés si njé destinacion né zhvillim e sipér i turizmit rural.

Pérfitimet e mbéshtetjes sé rritjes sé NVM-ve té turizmit rural né Kosové:

>

Mundési vetépunésimi: té rinjté qé jetojné né zonat rurale mund té kené véshtirési né gjetjen e njé
pune me pagesé nése nuk eksplorojné ményra pér té fituar para nga mjedisi i tyre.

Diversifikimi i ofertave: Turizmi rural i Kosovés pérfiton nga peizazhet e pasura natyrore, gastronomia
tradicionale dhe trashégimia kulturore, duke térhequr vizitoré té interesuar né ekoturizém,
agroturizém dhe turizém vere. Zgjerimi i ofertés mund té ofrojé mundési pér hotelet dhe operatorét
turistiké pér té krijuar paketa dinamike qé zgjerojné shpenzimet e turistéve.

Rritja e kérkesés: Me rritjen e interesimit pér pérvoja autentike udhétimi, turizmi rural mund té rrisé
kohézgjatjen e géndrimit dhe shpenzimet e turistéve.

Zhvillimi ekonomik lokal: Investimet né bizneset e vogla rurale (bujtina, prodhim ushgimor lokal dhe
verari) mund té krijojné mundési punésimi dhe té forcojné zinxhirét lokalé té furnizimit.

Qéndrueshméria dhe ruajtja e trashégimisé kulturore: Promovon produktet lokale, bujgésiné
organike dhe zanatet tradicionale, duke kontribuar né ruajtjen e trashégimisé.

Pengesat pér NVM-té e turizmit rural né Kosoveé:

>

Infrastruktura dhe gasshméria: Shumé zona rurale nuk kané rrugé, sinjalistiké dhe lidhje transporti
té pérshtatshme, duke kufizuar qasjen e vizitoréve dhe punétoréve.

Fuqgia punétore e kualifikuar: Ka mungesé té stafit té aftésuar/trajnuar né menaxhimin e mikpritjes
hoteliere dhe turizmit, vecanérisht né rajonet e largéta.

Pengesa né investime: Ndérsa kérkesa éshté né rritje, gasja né financa dhe fonde pér NMV-té e
turizmit rural mbetet sfidé, duke e béré zgjerimin té véshtiré.
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» Shtojca 4:

Pagat mesatare bruto née se-

ktorin HoReCa pér secilen
komuné, té ndara sipas gjinise
(nga Administrata Tatimore e Kosoveés)

Komuna Viti | Paga mesatare bruto (EUR) | Meshkuj Femra
DECAN 2019 611.33 609.74 598.04
2020 596.28 598.68 520.07
2021 679.31 673.53 712.56
2022 755.79 747.61 780.42
2023 796.51 798.43 800.42
2024 916.23 907.06 927.46
DRAGASH 2019 606.98 613.10 286.67
2020 624.38 628.74 437.03
2021 72214 697.20 656.19
2022 809.16 815.66 512.76
2023 953.70 937.26 757.86
2024 1,085.70 1,070.67 814.53
FERIZA) 2019 658.23 649.74 421.06
2020 673.43 666.07 361.14
2021 730.69 739.87 433.48
2022 828.69 840.64 493.00
2023 839.31 849.09 515.68
2024 963.02 975.08 622.78
FUSHE KOSOVE 2019 627.93 609.98 606.69
2020 428.91 419.69 463.35
2021 481.65 480.38 487.70
2022 529.72 537.53 512.25
2023 583.39 595.29 556.27
2024 701.95 719.75 649.26
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Komuna | Viti | Paga mesatare bruto (EUR) | Meshkuj | Femra
GJAKOVE 2019 601.86 605.43 517.80
2020 544.75 553.30 457.63
2021 643.06 651.95 467.33
2022 708.34 709.36 512.20
2023 751.77 754.28 542.71
2024 905.78 916.56 633.86
GJILAN 2019 398.94 392.97 409.28
2020 384.44 373.07 401.90
2021 407.92 402.64 419.80
2022 447.47 441.41 462.10
2023 490.64 479.36 521.11
2024 609.42 605.12 625.25
GLLOGOC 2019 546.67 561.59 513.08
2020 449.11 520.36 397.82
2021 480.06 493.13 438.47
2022 590.50 602.02 561.55
2023 642.53 671.38 581.91
2024 673.58 706.16 616.73
GRAGANICE 2019 679.92 670.22 596.67
2020 620.14 594.40 510.47
2021 895.58 866.71 839.03
2022 963.34 951.99 899.24
2023 1,405.79 1,404.52 1,001.51
2024 1,771.09 1,804.08 1,634.57
HANI I ELEZIT 2019 387.72 376.75 441.59
2020 333.75 318.71 488.93
2021 407.34 400.94 456.07
2022 481.86 485.56 466.62
2023 528.95 522.69 578.32
2024 637.89 654.36 593.87
ISTOG 2019 489.34 496.77 485.34
2020 45411 454.85 457.77
2021 509.95 495.05 528.80
2022 611.71 605.56 619.42
2023 657.11 654.85 657.66
2024 783.51 794.40 783.77
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Komuna Viti | Paga mesatare bruto (EUR) | Meshkuj Femra
JUNIK 2019 170.00 170.00 N/A
2020 369.63 369.12 200.00
2021 416.46 394.37 514.59
2022 483.19 473.65 572.43
2023 477.44 469.14 520.45
2024 734.92 697.68 1,024.96
KACANIK 2019 568.11 578.40 571.04
2020 482.03 438.51 496.77
2021 574.75 567.26 590.01
2022 598.26 588.16 622.24
2023 663.16 654.67 686.21
2024 908.26 871.05 1,150.02
KAMENICE 2019 383.22 383.72 377.48
2020 367.28 369.10 363.27
2021 381.95 385.61 369.78
2022 435.02 439.91 425.70
2023 478.94 485.36 467.20
2024 592.30 591.12 604.59
KLINE 2019 541.30 534.02 429.29
2020 506.32 497.76 423.79
2021 581.55 579.05 451.82
2022 596.82 584.05 496.87
2023 682.80 683.00 551.46
2024 794.24 794.68 653.04
KLLOKOT 2019 298.22 246.84 400.00
2020 208.17 214.05 180.00
2021 250.86 269.85 194.35
2022 217.19 242.39 183.65
2023 243.61 279.80 199.84
2024 313.62 355.92 271.42
LEPOSAVIQ 2020 180.00 180.00 N/A
2024 500.00 500.00 500.00
LIPJAN 2019 739.94 712.44 709.15
2020 659.46 621.00 486.38
2021 746.45 733.39 574.76
2022 773.81 760.30 599.70
2023 835.74 817.18 664.76
2024 1,011.76 1,011.92 773.20
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Komuna Viti | Paga mesatare bruto (EUR) | Meshkuj Femra
MALISHEVE 2019 400.25 403.71 376.04
2020 396.98 417.04 326.00
2021 412.67 421.56 388.00
2022 434.57 441.97 415.74
2023 466.31 483.57 433.91
2024 581.14 596.92 559.87
MAMUSHE 2019 374.58 379.84 260.00
2020 335.56 338.89 33333
2021 189.50 192.92 185.00
2022 473.76 478.13 465.00
2023 258.08 243.75 280.00
2024 430.64 429.75 411.96
MITROVICE 2019 563.18 555.11 473.60
2020 574.85 567.02 505.42
2021 633.71 616.69 566.11
2022 673.31 684.94 616.72
2023 546.17 557.60 534.73
2024 684.90 685.08 693.08
MITROVICE VERIORE 2019 254.00 278.34 217.50
2020 240.00 310.00 212.50
2021 211.25 245.00 200.00
2022 299.92 409.00 290.00
2023 399.07 650.40 204.00
2024 652.59 649.51 483.33
NOVOBERDE 2019 386.54 377.10 383.02
2020 324.35 335.65 294.43
2021 461.69 450.40 471.02
2022 582.32 570.09 583.70
2023 611.92 600.98 635.30
2024 839.21 858.83 753.02
OBILIQ 2019 579.63 589.16 548.85
2020 514.67 519.42 490.65
2021 532.30 525.47 544.89
2022 576.93 563.66 612.40
2023 653.90 657.29 644.89
2024 776.36 801.70 714.43
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Komuna Viti | Paga mesatare bruto (EUR) | Meshkuj Femra
PARTESH 2019 382.72 391.83 170.00
2020 289.10 353.17 225.00
2021 351.79 347.22 270.00
2022 414.34 387.64 395.71
2023 417.65 412.43 270.94
2024 660.50 659.10 310.47
PEJE 2019 778.43 774.88 810.78
2020 688.05 681.03 667.98
2021 786.02 778.61 813.60
2022 873.39 876.94 877.54
2023 948.99 955.78 94415
2024 1,115.70 1,145.74 1,088.67
PODUJEVE 2019 454.57 433.31 535.23
2020 436.30 411.93 449.53
2021 451.27 429.53 526.95
2022 468.17 460.05 495.48
2023 501.00 502.98 496.23
2024 621.95 621.63 627.12
PRISHTINE 2019 1,246.12 1,289.55 1,169.86
2020 1,189.42 1,303.02 1,155.47
2021 1,333.50 1,463.72 1,269.58
2022 1,600.51 1,725.40 1,532.22
2023 1,930.33 1,986.54 1,859.10
2024 2,264.87 2,297.90 2,173.70
PRIZREN 2019 775.11 784.06 724.62
2020 655.81 661.09 455.73
2021 791.11 800.43 618.01
2022 936.76 952.39 892.78
2023 1,043.23 1,057.37 1,013.92
2024 1,297.55 1,335.17 1,224.29
RAHOVEC 2019 460.52 460.03 441.50
2020 454.18 450.10 462.22
2021 478.09 468.28 495.56
2022 499.76 499.37 478.52
2023 523.16 532.15 474.39
2024 679.81 699.05 610.41
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Komuna Viti | Paga mesatare bruto (EUR) | Meshkuj Femra
RANILLUG 2020 265.00 270.00 250.00
2021 230.42 22417 250.00
2022 236.38 233.13 250.00
2023 243.58 252.50 241.61
2024 260.83 271.02 224.67
SHTERPCE 2019 653.87 652.59 347.96
2020 709.27 745.43 443.95
2021 434.19 436.19 352.48
2022 396.33 400.04 385.51
2023 435.84 442.01 415.24
2024 535.54 546.49 507.27
SHTIME 2019 349.23 351.53 298.06
2020 328.17 330.24 315.96
2021 458.73 467.92 406.95
2022 459.31 469.29 416.22
2023 474.32 482.52 448.99
2024 580.01 580.59 581.55
SKENDERA) 2019 388.69 393.16 371.51
2020 388.63 386.10 412.72
2021 421.76 427.26 405.89
2022 451.83 457.07 434.23
2023 505.20 513.01 477.41
2024 625.55 630.86 596.83
SUHAREKE 2019 755.67 774.41 716.75
2020 695.42 708.29 550.67
2021 756.29 766.55 700.13
2022 864.29 863.68 888.52
2023 927.16 927.36 966.66
2024 1,182.25 1,204.82 1,138.07
VITI 2019 403.26 392.44 450.09
2020 347.58 343.26 342.87
2021 409.42 406.77 414.83
2022 427.56 422.27 438.87
2023 460.57 452.69 475.45
2024 545.08 542.12 553.49




» Analizé e sistemeve té tregut té sektorit té hoteleve, restoranteve dhe kafeneve/kateringut (HoReCa)

Komuna Viti | Paga mesatare bruto (EUR) | Meshkuj Femra
VUSHTRRI 2019 406.11 404.99 399.98
2020 428.31 384.87 385.91
2021 408.25 408.18 400.79
2022 455.97 457.67 443.92
2023 514.94 504.33 523.34
2024 636.64 636.90 629.37
ZUBIN POTOK 2019 150.00 150.00 150.00
2020 170.00 170.00 170.00
2021 170.00 170.00 170.00
2024 450.00 275.00 350.00
ZVECAN 2019 250.00 250.00 N/A
2020 400.00 400.00 N/A
2021 400.00 400.00 N/A
2022 395.73 395.73 N/A
2023 391.45 391.45 N/A
2024 591.42 562.61 500.00
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» Shtojca 5: Nivelet e aftésive pér puné né sektorin HoReCa dhe vlerésimii punés sé denjé

» Shtojca 5:
Nivelet e aftesive péer puné née
sektorin HoReCa dhe vlerésimi
| punés se denje

Llojet e vendeve té punés gé grupet e synuara marrin né sektorin HoReCa jané té paragitura mé
poshté, sé bashku me njé vlerésim té niveleve té aftésive té kérkuara dhe njé pasqyré té pérgjithshme
se si secila pozité ofron mundési pune té denjé.

Vlerésimi i aftésive dhe vlerésimi i punés sé denjé jané subjektive. Pé&r shembull, ndérsa nivelet e
aftésive bazohen né klasifikimin e profesioneve té Kosovés, ato pérfshijné mé shumé profesione sesa
ato té pérfshira né kornizén e Kosovés. Né ményré té ngjashme, ndérsa vlerésimi i punés sé denjé
bazohet né Treguesit e Punés sé Denjé té ILO-sé&, vlerésimi bazohet né njé vlerésim subjektiv té kryer
nga ekipi i trequesve qé konsiderohen té zbatueshém pér sektorin HoReCa né Kosové, pérkatésisht
“2.Té ardhura té mjaftueshme dhe puné produktive”, “3. Orar pune i denjé”, “4. Kombinimi i punés,
familjes dhe jetés personale”, “6. Stabiliteti dhe siguria e punés”, “7. Mundési dhe trajtim i barabarté
né punésim”, “8. Mjedis pune i sigurt”, “9. Sigurime sociale”, “10. Dialog social”. Profesionet gé morén
rezultate té uléta kishin tendencé ta bénin kété pér shkak té vlerésimeve té uléta qé lidheshin me
treguesit 2, 4 dhe 6. Né pérgjithési, treguesi 10 merr rezultate té uléta. Ky vlerésim subjektiv mund té
rishikohet dhe pérditésohet ndérsa projekti zbatohet.

» Tabela 3. Llojet e vendeve té punés né sektorin HoReCa

Profesioni Restorant Niveli i Vlerésimi

kualifikimit i punés sé
(aftésive) denjé

PROFESIONET TRADICIONALE TE SEKTORIT HORECA

Recepsionist v Tulét I mesém
Kujdestar i mysafiréve/Concierge v Tulét I mesém
Staf i mirémbajtjes/pastrimit té v Iulét I ulét
dhomave
Shef kuzhine / Kryekuzhinier v Ilarté Ilarté
Zévendeésshef kuzhine v Ilarté Ilarté
Kuzhinier i linjés/Kuzhinier .. i
L I mesém Ilarté
ndihmés
Pastrues enésh/Ndihmés N .
kuzhine v Tulét Tulét
Konditor/Shef pasticerie v Ilarté Ilarté
Kamerier v v v Tulét Tulét



https://kpk.rks-gov.net/
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40dgreports/%40integration/documents/genericdocument/wcms_189392.pdf

» Analizé e sistemeve té tregut té sektorit té hoteleve, restoranteve dhe kafeneve/kateringut (HoReCa)

Profesioni Restorant Niveli i Vlerésimi

kualifikimit i punés sé
(aftésive) denjé

PROFESIONET TRADICIONALE TE SEKTORIT HORECA (i vazhdueshém)

Banakier v v v I mesém I mesém
Barista v I mesém I mesém
Somelier/Ekspert i verérave v v Ilarté Ilarté
Menaxher hoteli v Ilarté Ilarté
Menaxher restoranti v Ilarté Ilarté
Menaxher kafeneje v Ilarté Ilarté
Koordinator i ngjarjeve/Eventeve v Ilarté I mesém
Staf i lavanderisé N4 Tulét Tulét

Ndihmés pér bagazhe/Ndihmés

né holl v Tulét I ulét

PROFESIONET E SE ARDHMES NE SEKTORIN HORECA (SHEMBUJ)

Menaxher i SPA N4 I mesém Ilarté
Zyrtar i Qéndrueshmérisé v v v Ilarté Ilarté
Menaxher i Sigurimit té Cilésisé v v v Ilarté Ilarté
Menaxher i Zgjidhjeve Digjitale v v v I mesém Ilarté
Zhvillues i Produkteve/Pérvojave v Ilarté Ilarté

PROFESIONET GJENERIKE QE MBESHTESIN SEKTORIN HORECA

Menaxher i Burimeve Njerézore v v v Ilarté Ilarté
Kontabilist v v v Ilarté Ilarté
Menaxher Blerjesh v v v I mesém Ilarté
Mbéshtetje pér TI v v v I mesém Ilarté
Marketing v v v I mesém Ilarté
Mirémbaijtje elektrike/hidraulike v v v I mesém/I larté Ilarté

Burimi: Autorét.
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