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تحديد المهارات في مصر

1

يؤكــد التقريــر أن تطويــر المهــارات ضــروري لتحســين الإنتاجيــة وتنويــع فــرص العمــل للعمــال. ومــع ذلــك، يواجــه 

العمــال فــي الاقتصــاد غيــر المنظــم العديــد مــن العقبــات التــي تعيــق وصولهــم إلى التعلــم مــدى الحيــاة وتطويــر 

المهــارات. وتشــمل هــذه العقبــات نقــص المهــارات الأساســية، ومتطلبــات الدخــول للتعليــم الرســمي، والتكاليــف 

المرتبطــة بالتدريــب، وفقــدان الدخــل خــال فتــرات التدريــب، والعوامــل المتعلقــة بالموقــع والنــوع الاجتماعــي التــي 

تحــد مــن الوصــول إلى الفــرص التعليميــة _ ولاســيما بالنســبة للفتيــات والأفــراد فــي المناطــق الريفيــة.

لقــد حــدد التحليــل أهــم التحديــات التــي تواجــه ســوق العمــل المصــري، والتــي يمكــن تصنيفهــا إلى ثــاث قضايــا 

ــات  ــكل مــن الأزم ــي الاســتجابة ل ــي ســوق العمــل ف ــو الضعــف والجمــود المتأصــل ف رئيســية. التحــدي الأول ه

الخارجيــة والداخليــة. والتحــدي الثانــي، والــذي يركــز عليــه هــذا التقريــر، هــو خلــق انخفــاض معــدلات البطالــة انطباعًــا 

مضلــاً عــن وجــود ســوق عمــل صحــي. أمــا التحــدي الثالــث فيتعلــق بالفجــوات فــي المهــارات، التــي تبــرز الضعــف 

الهيكلــي الحــرج داخــل ســوق العمــل. ويشــير هــذا التفــاوت إلى أن مهــارات القــوى العاملــة لا تتماشــى مــع متطلبات 

الســوق، ممــا يــؤدي إلى ســوق عمــل غيــر متــوازن.

أشــار التقريــر إلى أن فجــوات المهــارات تتأثــر بعــدة محــددات تســاهم فــي عــدم التوافــق بيــن المهــارات المطلوبــة 

مــن قبــل أصحــاب العمــل والمهــارات التــي يمتلكهــا العاملــون بالفعــل. وفهــم هــذه المحــددات أمــر ضــروري لتحديد 

ــف المحــددات الرئيســية إلى  الأســباب الجذريــة لفجــوات المهــارات ووضــع اســتراتيجيات فعالــة لمعالجتهــا. تصُنَّ

أربعــة عوامــل، تتمثــل فــي العوامــل المؤسســية، والتعليميــة، والماليــة وعوامــل أخــرى.

كمــا يواجــه الشــباب والشــابات العديــد مــن العوائــق فــي الوصــول إلى التدريب والتشــغيل، وخاصــةً النســاء والعمال 

غيــر المنظميــن فــي قطاعــات ومناطــق جغرافيــة محــددة، مثــل المناطــق الريفيــة والحضريــة. وتشــمل التحديــات 

الأكثــر أهميــة الوصــول المحــدود إلى التدريــب المهنــي، ومحدوديــة القــدرة الماليــة والقيــود الماليــة، ونقــص فــرص 

العمــل، والقيــود الاقتصاديــة، وعــدم كفايــة خدمــات التوجيــه المهنــي والدعــم.

وقــد أصبــح مــن الواضــح، مــن خلال التحليــل، أن هنــاك طرقًا لتعزيــز قابلية التشــغيل ومجموعــات المهــارات للعمال 

غيــر المنظميــن مــن خــال مبــادرات إعــادة التأهيــل، وكذلــك مــن خــال فهــم متطلبــات المهــارات المســتقبلية، 

وأهمهــا التعلــم القائــم عــى العمــل، وأنمــاط العمــل الجديــدة، بالإضافــة إلى المهــارات والوظائــف الخضــراء.

ملخص النتائج
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وفــي نهايــة التقريــر، ســيتم تقديــم مجموعــة مــن التوصيــات المقترحــة التــي مــن شــأنها تحســين قابليــة التشــغيل، 

وتطويــر المهــارات، وبرامــج التدريــب، وتحقيــق تعزيــز فــرص الشــباب والنســاء فــي الوصــول إلى العمــل اللائــق فــي 

الاقتصــاد المنظــم فــي مصــر. ويُعُــد تعزيــز الشــراكات بيــن القطاعيــن العــام والخــاص فــي تطويــر المهــارات مــن 

خلال تشــجيع التعــاون بيــن الحكومــة والمؤسســات الأكاديميــة وأصحــاب العمــل فــي القطــاع الخاص لمواءمــة برامج 

التدريــب مــع متطلبــات الصناعــة واحتياجــات ســوق العمــل هــو الأكثــر أهميــة مــن بيــن هــذه التدابيــر المقترحــة. 

كمــا ســتمكن زيــادة التمويــل للبنيــة التحتيــة للتعليــم الفنــي والتدريــب المهنــي )TVET( المزيــد مــن النــاس مــن 

الوصــول إلى التعليــم الفنــي والتدريــب المهنــي ، خاصــةًً فــي المناطــق المحرومــة والريفيــة.
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يعُــد تطويــر المهــارات ضروريـًـا لتعزيــز إنتاجيــة العمــل وزيــادة فــرص العمل. ومع ذلــك، يواجــه العمال غيــر المنظمين 

عــدة تحديــات فــي الوصــول إلى فــرص تطويــر المهــارات والتعلــم مــدى الحيــاة. وتشــمل هــذه التحديــات المهــارات 

الأساســية المحــدودة، ومتطلبــات القبــول الصارمــة فــي المــدارس الرســمية، وتكاليــف التدريــب، وفقــدان الدخــل 

ــر متناســب عــى النســاء  ــر بشــكل غي ــي تؤث ــع الت ــي والموق ــوع الاجتماع ــة بالن ــز المتعلق ــب، والحواج ــاء التدري أثن

والأشــخاص الذيــن يعيشــون فــي المناطــق الريفيــة. 

ــر  ــاك نهــج واعــدة تهــدف إلى ســد هــذه الفجــوة وتمكيــن العمــال غي ــات، كانــت هن عــى الرغــم مــن هــذه التحدي

المنظميــن مــن المشــاركة فــي تطويــر المهــارات ومبــادرات التعلــم مــدى الحيــاة. وتتمثــل إحــدى الطــرق الفعالــة 

فــي التدريــب المهنــي غيــر الرســمي، الــذي يوفــر مصــدراً مهمــاً لاكتســاب المهــارات للشــباب. وقــد نفُــذت تدخــات 

ناجحــة متنوعــة للحفــاظ عــى هــذه الأنظمــة التدريبيــة غيــر الرســمية وتعزيزهــا. بالإضافــة إلى ذلــك، يعُــد الاعتــراف 

بالتعلــم الســابق اســتراتيجية حيويــة، حيــث يســمح بشــهادة المهــارات المكتســبة خــارج بيئــات التدريــب الرســمية، 

ممــا يســهل انتقــال العمــال غيــر المنظميــن إلى العمــل المنظــم.

عــاوة عــى ذلــك، تقــدم حلــول التعلــم والتدريــب الرقمــي فرصــة لتوســيع الوصــول لعمــال الاقتصــاد غيــر المنظــم، 

خاصــةً خــال الفتــرات التــي تغُلــق فيهــا مؤسســات التدريــب بســبب الإغلاقــات أو الظــروف الأخــرى. ومــع ذلــك، 

لكــي يتمكــن العمــال غيــر المنظميــن مــن الاســتفادة الكاملــة مــن هــذه الفــرص التعليميــة الجديــدة، مــن الضــروري 

ضمــان التواصــل، والوصــول إلى التكنولوجيــا المناســبة، والتمكيــن الرقمــي.

عــى الرغــم مــن هــذه المبــادرات، لا يــزال هنــاك عمــل كبيــر يتعيــن القيــام بــه لجعــل التعلــم مــدى الحيــاة واقعًــا 

ــا شــاملاً يدمــج  لعــدد مليــاري شــخص يعملــون فــي الاقتصــاد غيــر المنظــم. وتتطلــب معالجــة هــذا التحــدي نهجً

تطويــر السياســات، والإصلاحــات الماليــة، والتحــولات الهيكليــة. فــي النهايــة، يكــون تمكيــن العمــال غيــر المنظميــن 

مــن الوصــول إلى المهــارات والتعلــم مــدى الحيــاة وتطويرهــا ليــس ضروريًــا فقــط لتمكينهــم الفــردي والاقتصــادي، 

بــل هــو أيضًــا أمــر بالــغ الأهميــة لتقليــل تعرضهــم للمخاطــر وتخفيفهــا خــال الأزمــات.

المقدمة.1	
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فــي الســنوات الأخيــرة، كان هنــاك اتجــاه ملحــوظ للتوجــه نحــو أســاليب تدريــب أكثــر مرونــة وســهولة فــي الوصــول 

للشــباب العامليــن غيــر المنظميــن. تشــمل هــذه الأســاليب الــدورات التدريبيــة عبــر الإنترنــت، ومنصــات التعلــم 

المحمــول، وطــرق التعلــم المدمــج التــي تدمــج التعليــم التقليــدي فــي الفصــول الدراســية مــع التقنيــات الرقميــة 

)بــروز وآخــرون، 2021(. علاوة على ذلــك، كان هنــاك تركيــز متزايــد على برامــج التدريــب القائمــة على الكفــاءة التــي 
تعطــي الأولويــة لتطويــر المهــارات العمليــة على المعرفــة النظريــة البحتــة )كالجيــا، 2022(.

ـــف  ـــر مختل ـــن عب ـــر المنظمي ـــباب غي ـــال الش ـــا للعم ـــة خصيصًً ـــة مصمم ـــج تدريبي ـــات برام ـــدة منظم ـــدأت ع ـــد ب لق

ـــوع  ـــارة والتن ـــارات التج ـــج ”مه ـــت برنام ـــي قدم ـــة )ILO(، الت ـــل الدولي ـــة العم ـــو منظم ـــة ه ـــد الأمثل ـــات. أح القطاع

ـــي  ـــو العال ـــات ذات النم ـــي القطاع ًــا ف ًــا ومهني� ًــا فني� ـــادرة تدريب� ـــذه المب ـــدم ه ـــر. تق ـــي مص ـــادي )STED( ف الاقتص

ـــاء والســـياحة )منظمـــة العمـــل الدوليـــة، 2020(. وبالمثـــل، فـــي الهنـــد، يوفـــر مشـــروع    مثـــل الطاقـــة المتجـــددة والبن

 (PMKVY)  
 .)MSDE، 2022 لدى العمال الشباب غير المنظمين )وزارة تنمية المهارات وتنظيم المشاريع

يأتــي عــادةًً تمويــل برامــج التدريــب التــي تســتهدف العمــال الشــباب غيــر المنظميــن مــن مزيــج مــن المبــادرات 

الحكوميــة، ومنظمــات التنميــة الدوليــة، والشــراكات مــع القطــاع الخــاص. فــي مصــر، على ســبيل المثــال، خصــص 

الاتحــاد الأوروبــي مــوارد لبرنامــج ”إصلاح التعليــم الفنــي والتدريــب المهني )TVET(‟، الذي يســعى إلى تحســين جودة 

ــي، 2021(.و  ــة للتعــاون الدول ــة الألماني ــر المنظمــة )الوكال ــة غي ــي للعمال ــي والتدريــب المهن ــم الفن وملاءمــة التعلي

فــي جنــوب أفريقيــا، يوفــر صنــدوق المهــارات الوطنــي )NSF( الدعــم لمبــادرات التدريــب الموجهــة للعمــال غيــر 

ــا  ــاهم به ــي يس ــارات الت ــر المه ــوم تطوي ــن رس ــزء م ــن خلال ج ــة م ــباب، والممول ــك الش ــي ذل ــا ف ــن، بم المنظمي

أصحــاب العمــل )صنــدوق المهــارات الوطنــي، 2023(.

ــدان والمناطــق المختلفــة.  ــر البل ــر عب ــن بقــدر كبي ــر المنظمي ــن الشــباب غي ــب للعاملي ــة التدري ــف نضــج بني يختل

ــزال  ــة، بينمــا لا ت ــي والبرامــج المجتمعي ــز التدريــب المهن ــاك شــبكة راســخة، فــي بعــض المناطــق، مــن مراك فهن

البنيــة التحتيــة فــي مناطــق أخــرى فــي مراحلهــا الأولى مــن التطويــر. على ســبيل المثــال، تتمتــع غانــا بنظــام قــوي 

ــد مــن المؤسســات العامــة والخاصــة برامــج  نســبيًًا للتعليــم الفنــي والتدريــب الفنــي )TVET(، حيــث تقــدم العدي

تدريبيــة مخصصــة للعمــال غيــر المنظميــن، بمــا فــي ذلــك الشــباب )البنــك الدولــي، 2022(. على النقيــض مــن 

ذلــك، فــي منطقــة جنــوب الصحــراء الكبــرى فــي إفريقيــا، تظــل البنيــة التحتيــة للتدريــب للعمــال غيــر المنظميــن 

ــن  ــل، والمناهــج الدراســية القديمــة، ونقــص المدربي ــل نقــص التموي ــات مث ــة، حيــث تواجــه تحدي محــدودة للغاي

ــة، 2021(. ــن )منظمــة العمــل الدولي المؤهلي

مراجعة الأدبيات.2	

 "Pradhan Mantri Kaushal Vikas Yojan" دورات  تدريبية  قصيرة  الأجل  لتعزيز  مهارات  التشغيل 



تحديد المهارات في مصر

5

يواجــه ســوق العمــل فــي مصــر صعوبــات كبيــرة، حيــث يتميــز بمعــدل بطالــة مرتفــع باســتمرار يبلــغ  6.9 % فــي 

ــاء  ــن النس ــةًً بي ــغ 43.1 % خاص ــص يبل ــة متناق ــوى العامل ــي الق ــاركة ف ــدل مش ــام 2023 ومع ــن ع ــع م ــع الراب الرب

والشــباب. ويتكــون ســوق العمــل فــي مصــر مــن حوالــي 31.1 مليــون فــرد. وقــد شــهدت اتجاهــات البطالــة على 

مــدى العقــود الثلاثــة الماضيــة تحــولات ملحوظــة، تعكــس الطبيعــة الديناميكيــة لعــرض وطلــب العمــل فــي الــبلاد. 

وســاهمت عــدة عوامــل فــي هــذه الاتجاهــات، وأهمهــا طبيعــة برامــج الإصلاح الاقتصــادي، وسياســات التشــغيل، 

ــر فــي الشــدة  ــت بشــكل كبي ــي تفاوت ــة الت ــة المختلف ــة والعالمي ــي، والصدمــات المحلي وسياســات الاقتصــاد الكل

والتأثـيـر على ـمـر الزـمـن.

يظهــر، مــن هــذا التحليــل، ثلاث تحديــات رئيســية يمكــن إرجاعهــا إلى أوجــه القصــور الهيكليــة فــي ســوق العمــل 

المصــري. حيــث يتمثــل التحــدي الأول فــي الضعــف العــام لســوق العمــل، الــذي يظهــر صلابــة فــي مواجهــة الأزمات 

الخارجيــة والداخليــة على حــد ســواء، ويتمثــل التحــدي الثانــي فــي أن معــدل البطالــة المنخفــض نســبيًًا يمكــن أن 

ًـا مضــلالًا عــن ســوق عمــل صحــي، حيــث تفشــل المنهجيــة المســتخدمة لحســاب هــذه المعــدلات  يخلــق انطباع�

فــي أخــذ فئــات مثــل التشــغيل الناقــص، والعمــال المحبطيــن، والبطالــة الخفيــة فــي الاعتبار—وهــي عوامــل تؤثــر 

بشــكل كبيــر على مــدى صلــة المؤشــر.

ــارات  ــن المه ــع الاخــتلالات بي ــح يشــمل جمي ــارات، وهــو مصطل ــق المه ــي عــدم تواف ــث ف ــل التحــدي الثال ويتمث

المتاحــة فــي ســوق العمــل وتلــك التــي هــي فــي حاجــة فعليــة. ويبــرز هــذا التبايــن نقــاط الضعــف الهيكليــة الشــديدة 

ًـا مــا تفشــل مهــارات الأفــراد فــي التوافــق مــع متطلبــات الســوق، ممــا يــؤدي إلى  فــي ســوق العمــل، حيــث غالب�

اســتخدام غيــر فعــال للمــوارد البشــرية. ويضطــر القطــاع الخــاص، اســتجابةًً للزيــادة فــي عــدد العمــال غيــر المجهزيــن 

بالمهــارات الكافيــة، إلى تنفيــذ برامــج تدريبيــة لســد هــذه الفجــوة. نتيجــة لذلــك، تتحمــل الشــركات مســؤولية تدريب 

89 % ـمـن العـمـال الـجـدد.

ًـا لدراســة حديثــة حــول ســوق العمــل أجراهــا المركــز المصــري للدراســات الاقتصاديــة )ECES( لصالــح اتحــاد  فوفق�

الصناعــات المصريــة فــي عــام 2022، ســجلت جميــع القطاعــات الصناعيــة نقصًًا فــي المهــارات المطلوبــة )%53.6(، 

ًـا غيــر كافــي بعــد التخــرج )51.1%(، ونتائــج تعليميــة ضعيفــة )40.2%(  كقضايــا هامــة. والجديــر بالذكــر أن  وتدريب�

40% مــن الوظائــف المتاحــة للعمــال اليدوييــن يتطلــب مســتوى مهــارة أعلى، ممــا يبــرز الفجــوة الكبيرة بيــن العرض 
والطلــب فــي ســوق العمل ويؤكــد على إهدار المــوارد البشــرية في مصر.

كمــا يوجــد أنــواع مختلفــة مــن فجــوات المهــارات، بمــا فــي ذلــك نقــص المهــارات، والفجــوات العموديــة والأفقيــة 

فــي المهــارات، واندثــار المهــارات. تطــرح كل مــن هــذه الفجوات تحديــات مختلفــة وفريدة مــن نوعها تؤثــر على الأداء 

العــام والتنافســية فــي مختلــف الصناعــات. يُعُــد تحديــد هــذه الفجــوات المهاريــة أمــرًًا بالــغ الأهميــة لعــدة أســباب. 

ًـا،  أولاًً، يســاعدنا ذلــك فــي فهــم قــدرات الموظفيــن الحاليــة واســتعدادهم لتلبيــة متطلبــات الســوق وتوقعاتــه، وثاني�

يوفــر رؤى قيمــة لصانعــي السياســات، وأصحــاب المصلحــة فــي الصناعــة، ومؤسســات التدريــب، ممــا يمكنهــم مــن 

تصميــم تــدخلات ومبــادرات تســتهدف ســد هــذه الفجــوات بشــكل فعــال.

لمحة عامة عن سوق العمل في مصر وتحدياته.3	

1. تم السماح باختيار إجابات متعددة في الاستبيان، ولذلك لا يكون حاصل جمع النسب المئوية %100.
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تعمــل مصــر بنشــاط على تطويــر إطار شــامل للمــؤهلات لتوحيد أشــكال التعلم المختلفــة والاعتراف بهــا، بما في ذلك 

التعلــم القائــم على العمــل. وهــا هنــا التفاصيــل حول أنظمــة المؤهلات فــي مصر:

• الإطار الوطني للمؤهلات )NFQ(  : مصر في طور إنشاء إطار وطني للمؤهلات لتسهيل وضع معايير للمؤهلات 
التــي حصلــوا عليهــا مــن خلال مســارات تعليميــة متنوعــة، تشــمل التعليم الرســمي، والتدريــب المهنــي، وتجارب 

التعلــم القائمــة على العمــل، والاعتراف بها.

• المــؤهلات القطاعيــة: تماشــياًً مــع الإطــار الوطنــي للمؤهلات، قامــت مختلــف القطاعات في مصر بإنشــاء أطر 
مــؤهلات قطاعيــة خاصة بهــا. على ســبيل المثال:

- قــد نفــذت منظمــة المهــارات الســياحية إطــار مــؤهلات قطاعــي لصناعــة الســياحة والضيافــة، والذي يشــمل 
المعاييــر المهنية والمــؤهلات القائمة على الكفاءة.

- لقــد طــور مجلــس التدريــب الصناعــي )ITC( معاييــر مهنيــة ومــؤهلات لقطاعــات صناعيــة مختلفــة، بمــا في 
ذلك البناء والتصنيع والســيارات.

• الاعتراف بالتعلم الســابق )RPL(:  قامت مصر بتطوير مبادرات للاعتراف بالمهارات والكفاءات المكتســبة من 
خلال التعلــم غيــر الرســمي وغيــر النظامــي، بما في ذلــك تجارب التعلم القائمــة على العمل. ويهــدف نظام الاعتراف 

بالتعلــم الســابق إلى التحقــق من هــذه الكفاءات وتصديقها، مما يتيــح للأفراد الوصول إلى فــرص التعليم أو العمل 

الإضافية.

• التدريــب والتقييــم القائــم على الكفــاءة:  تتخــذ وزارة التربيــة والتعليــم والتعليــم الفنــي خطــوات نحــو تنفيــذ 
أســاليب التدريــب والتقييــم القائــم على الكفــاءة فــي المــدارس الفنية، مــع التركيــز على تقييم المهــارات والقدرات 

العمليــة للمتعلميــن بــدلاًً من التركيز فقط على المعرفة النظرية. يتصل هذا النهــج بصلة خاصة ببرامج التعلم القائم 

على العمــل ولتوافــق المؤهلات مــع معايير الصناعة. 

• آليــات ضمــان الجــودة: لضمــان جــودة وملاءمــة المــؤهلات، أنشــأت مصــر آليــات ضمــان جــودة متنوعــة، مثل 
الهيئــة الوطنيــة لضمــان جــودة التعليم والاعتماد )NAQAAE(، التي تشــرف على اعتماد البرامــج التعليمية، بما في 

ذلك مبــادرات التعلم القائم على العمل.

ًـا كبيــرًًا في إنشــاء إطــار وطنــي للمــؤهلات )NQF( وتطويــر أطر مــؤهلات قطاعية عبــر مختلف  حققــت مصــر تقدم�

الصناعــات. بالإضافــة إلى ذلــك، تُبُــذل الجهــود للانتقــال نحو أســاليب التدريب والتقييــم القائمــة على الكفاءة، بما 

يتماشــى مــع معاييــر الصناعــة ومتطلبات المهارات العمليــة. ومع ذلك، لا تزال هناك تحديــات فيما يتعلق بضمان 

التنفيــذ المتســق، وضمــان الجودة، والاعتراف بالمؤهلات عبــر القطاعات المختلفة ومســارات التعلم، بما في ذلك 

برامج التعلم القائم على العمل.
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ًـا لتقريــر ”مســتقبل الوظائــف 2023‟ الــذي نشــره المنتــدى الاقتصــادي العالمــي )WEF(، تواصــل مصر تســجيل  وفق�

ترتيــب منخفــض فــي المؤشــر الــذي يقيــس ســهولة العثــور على الموظفيــن المهــرة فــي ســوق العمــل المحلــي، 

وذـلـك بالمقارـنـة ـمـع العدـيـد ـمـن اـلـدول النامـيـة، مـثـل الفلبـيـن وإندونيـسـيا وفيتـنـام.

المصدر: المنتدى الاقتصادي العالمي )WEF(، تقرير مستقبل الوظائف 2023.

ـــرة، ـــن مه ـــور على موظفي ـــهولة العث ـــتطيع  بس ـــركات لا تس ـــن )7:1(، 1= الش ـــر بي ـــة المؤش ـــراوح قيم ـــة: تت  ملاحظ

7= الشركات تستطيع بسهولة العثور على موظفين مهرة.

نظرة عامة على فجوات المهارات في مصر.4	

الفلبين

إندونيسيا

فيتنام

تركيا

مصر

تتأثــر فجــوات المهــارات بمجموعــة متنوعــة مــن العوامــل التــي تســهم فــي عــدم التوافــق بيــن المهــارات المطلوبــة 

ًـا. يُعُــد فهــم هــذه المحــددات أمــرًاً بالــغ الأهميــة  مــن قبــل أصحــاب العمــل وتلــك التــي يمتلكهــا الموظفــون حالي�

ــل  ــف العوام ــا. تُصُن ــة لمعالجته ــتراتيجيات فعال ــر اس ــارات وتطوي ــوات المه ــة وراء فج ــباب الكامن ــد الأس لتحدي

الرئيســية إلى أربعــة عوامــل رئيســية: المؤسســية، التعليميــة، الماليــة، وعوامــل أخــرى، كمــا هــو موضــح فــي الجــدول 

1 أدنــاه.

4.1 محددات فجوة المهارات

5.07

5.06

4.84

4.65

4.49

الشكل 1. سهولة العثور على الموظفين المهرة في مؤشر سوق العمل المحلي، 2022
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عوامل أخرى العوامل المالية العوامل التعليمية العوامل المؤسسية

الموارد المالية المحدودة تصور سلبي لفرص العمل منهج دراسي قديم، تدريب 

عملي غير كافٍ، فجوات بحثية 

وغياب ثقافة البحث

 الطلب مدفوع باحتياجات

الصناعة

أجور وتعويضات غير كافية مهارات لغوية غير كافية

الصدمات الخارجية استثمار غير كافٍ في تدريب 

المعلمين والحوافز القائمة على 

الأداء

الفوارق الجغرافية

هجرة العمالة

إخفاقات في نظام سوق العمل

تســاهم أوجــه القصــور فــي نظــام ســوق العمــل بشــكل كبيــر فــي عــدم توافــق المهــارات. وتتمثــل إحــدى القضايــا 

الرئيســية فــي نقــص المعلومــات الدقيقــة والمحدثــة بشــأن الوظائــف الشــاغرة والمهــارات المطلوبــة لهــا. يجعــل 

ــة  ــن عــن العمــل والمؤسســات التعليمي ّـال مــن الصعــب على الباحثي ــادل المعلومــات الف�ع ــاب الشــفافية وتب غي

مواءمــة مهاراتهــم مــع متطلبــات الســوق. نتيجــة لذلــك، يــؤدي هــذا إلى امــتلاك الأفــراد مهــارات غيــر مطلوبــة أو 

ــر الكافــي لإعــادة  ــد الدعــم غي ــك، يزي عــدم وعيهــم بفــرص العمــل التــي تتناســب مــع مهاراتهــم. بالإضافــة إلى ذل

التدريــب وتطويــر المهــارات مــن تفاقــم مشــكلة عــدم توافــق المهــارات. مــع تطــور الصناعــات، لذلــك مــن الضــروري 

أن يقــوم الأفــراد بتحديــث مهاراتهــم باســتمرار لتلبيــة المتطلبــات المتغيــرة. ومــع ذلــك، يُقُيــد الوصــول المحــدود إلى 

برامــج التدريــب والتمويــل غيــر الكافــي لمبــادرات تطويــر المهــارات قــدرة الأفــراد على اكتســاب مهــارات جديــدة أو 

تحســين المهــارات الحاليــة لديهــم.

علاوة على ذلــك، يعانــي ســوق العمــل مــن عــدم كفــاءة وكالات التوظيــف، وخاصــة مكاتــب التشــغيل الحكوميــة. 

نتيجــة لذلــك، تلجــأ العديــد مــن الشــركات إلى أســاليب التوظيــف غيــر الرســمية. على ســبيل المثــال، تعتمــد أكثــر 

مــن  50% مــن الشــركات فــي قطــاع الهندســة على آليــات غيــر رســمية، مثــل الإحــالات مــن الموظفيــن والعائلــة 

والأصدقــاء، فــي عمليــات التوظيــف الخاصــة بهــا. 

العوامل المؤسسية

الجدول )1( محددات فجوة المهارات في مصر

إخفاقات في نظام سوق العمل

تعاون محدود بين الصناعة 

والنظام الأكاديمي

 

نقص في التفاعل من الحكومة 

والجمعيات الصناعي

تقييم غير كافٍ لفجوات 

المهارات

غياب قاعدة بيانات شاملة 

خاصة بالقطاع

آليات المراقبة والتقييم غير 

الكافية
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تعاون محدود بين الصناعة والنظام الأكاديمي

التعــاون بيــن المؤسســات التعليميــة وأصحــاب المصلحــة فــي الصناعــة محــدود.  حيــث يعــوق النقــص في الشــراكة 

والتعــاون بيــن النظــام الأكاديمــي والصناعــة توافــق البرامــج التعليميــة مــع احتياجــات ســوق العمــل.و يتضــح هــذا 

التعــاون غيــر الكافــي على مســتوى التعليــم الفنــي والتدريــب المهنــي )TVET( وعلى مســتوى التعليــم العالــي، ممــا 

يــؤدي إلى الفشــل فــي تلبيــة متطلبــات المهــارات فــي الســوق بشــكل كافٍٍ، خاصــة بالنظــر إلى التقــدم التكنولوجــي 

الســريع. نتيجــة لذلــك، قــد يجــد الخريجــون أنفســهم يفتقــرون إلى المهــارات والمعرفــة ذات الصلــة التــي يبحــث 

عنـهـا أصـحـاب العـمـل.

ومــع ذلــك، توجــد مبــادرات حاليــة تهــدف إلى معالجــة هــذا التحــدي. إحــدى هــذه المبــادرات هــي إنشــاء مجالــس 

المهــارات القطاعيــة )SSCs( التــي يقودهــا أصحــاب العمــل، مثــل اتحــاد الصناعــات المصريــة والاتحــاد المصــري 

للغــرف الســياحية. حيــث صُُممــت هــذه المجالــس لضمــان توافــق نظــام التعليــم الفنــي والتدريــب المهنــي مــع 

طلــب القطــاع على العمالــة الفنيــة الماهــرة. تعمــل مجالــس المهــارات القطاعيــة )SSCs( على ترســيخ الروابــط بيــن 

أصحــاب العمــل فــي القطــاع الخــاص ومقدمــي خدمــات التعليــم الفنــي والتدريــب المهنــي.

ــول  ــاء حل ــب لإنش ــم والتدري ــي التعلي ــل ومقدم ــاب العم ــع أصح ــة )SSC( م ــارات القطاعي ــس المه ــاون مجل يتع

تدريبيــة وتعليميــة مصممــة لتلبيــة احتياجــات القطــاع المحــدد الــذي يمثلــه. نتيجــة لذلــك، ينظــر أصحــاب العمــل 

ــرعية.  ــات ش ــا ككيان ــة به ــرف الحكوم ــا تعت ــب، بينم ــة بالطل ــات مدفوع ــة كمنظم ــارات القطاعي ــس المه إلى مجال

ل الحــوار بيــن  تحــدد مراكــز المهــارات القطاعيــة المهــارات المطلوبــة ضمــن قطــاع أو صناعــة معينــة وتعرفهــا وتســّهّ

أصحــاب العمــل حــول الكفــاءات اللازمــة لاســتدامة ذلــك القطــاع. بالإضافــة إلى ذلــك، يمكــن لمجالــس المهــارات 

القطاعيــة تقديــم نصائــح عمليــة للســلطة العامــة المشــرفة على التعليــم الفنــي والتدريــب المهنــي بشــأن السياســات 

ــب  ــج التدري ــق برام ــان تواف ــي ضم ًـا ف ــون دورًًا حيوي� ــم يلعب ــا أنه ــة. كم ــارات المطلوب ــف والمه ــة بالوظائ المتعلق

والمناهــج مــع المتطلبــات والمهــارات المهنيــة الحاليــة.

نقص التفاعل من الحكومات والجمعيات الصناعية

يُعُــد التعــاون غيــر الكافــي بيــن الحكومــة وجمعيــات الصناعــة عــامالًا آخــر مهــم يســاهم فــي فجــوات المهــارات فــي 

كلا القطاعيــن. يمكــن أن يــؤدي غيــاب الاتفاقيــات المعمــول بهــا بشــأن المعاييــر والشــهادات واللوائــح إلى نقــص 

فــي مراقبــة الجــودة وفــرص التطويــر المهنــي المحــدودة. نتيجــة لذلــك، يــؤدي هــذا النقــص إلى سياســات لا تتنــاول 

الفجــوات المهاريــة الحاليــة بشــكل فعــال. 
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تقييم غير كافٍٍ لفجوات المهارات

تتمثــل إحــدى القضايــا الرئيســية التــي تســاهم فــي عــدم توافــق المهــارات فــي نقــص التقييــم الشــامل لمتطلبــات 

المهــارات الحاليــة. ويصبــح مــن الصعــب، بــدون فهــم واضــح لأي المهــارات مطلوبــة بشــدة وأيهــا مفقــودة، معالجــة 

ــة  ــا العمال ــي تمتلكه ــارات الت ــن المه ــاوت بي ــال إلى تف ــذا الانفص ــؤدي ه ــن أن ي ــة. ويمك ــارات بفعالي ــوة المه فج

والمهــارات التــي يحتاجهــا الســوق بالفعــل.

غياب قاعدة بيانات شاملة خاصة بالقطاع

يتــرك غيــاب قاعــدة بيانــات مركزيــة تجمــع المعلومات حــول المهــارات المعروضــة والمطلوبــة، بالإضافة إلى الإرشــاد 

المهنــي، أصحــاب المصلحة—الــطلاب، والآبــاء، وأصحــاب العمــل، والمســتثمرين—بدون الوصــول إلى المعلومــات 

الأساســية. يمكــن أن يــؤدي هــذا النقــص إلى اتخــاذ قــرارات ســيئة بشــأن اختيــارات المهنــة والاســتثمارات، ممــا 

يزيــد مــن تفاقــم فجــوات المهــارات فــي ســوق العمــل. 

آليات المراقبة والتقييم غير الكافية

يصبــح مــن الصعــب، بــدون أدوات قويــة لتقييــم أداء العمــال وتقييــم فعاليــة السياســات والبرامــج التنمويــة، تحديــد 

مجــالات التحســين وتنفيــذ الإجــراءات التصحيحيــة. حيــث يُعُيــق النقــص فــي المراقبــة والتقييــم التقــدم نحــو ســد 

الفجــوات فــي المهــارات وتوافــق قــدرات القــوى العاملــة مــع احتياجــات الصناعــة.

المناهج الدراسية القديمة، التدريب العملي غير الكافي، فجوات البحث وغياب ثقافة البحث: 

ــك  ــة، بمــا فــي ذل ــر الكافــي فــي المؤسســات التعليمي ــي غي قــد ســاهم وجــود المناهــج القديمــة والتدريــب العمل

ــكلة  ــذه المش ــم ه ــارات. وتتفاق ــي المه ــوة ف ــود فج ــي وج ــي )TVET(، ف ــب المهن ــي والتدري ــم الفن ــدارس التعلي م

بســبب نقــص فــرص التطويــر المهنــي والمرافــق غيــر المجهــزة بشــكل كافٍٍ. ومــع ذلــك، تعمــل الحكومــة بنشــاط 

على إصلاح نظــام التعليــم الفنــي والتدريــب المهنــي. وتتمثــل إحــدى المبــادرات فــي هــذا الشــأن فــي إنشــاء مــدارس 

التكنولوجيــا التطبيقيــة التــي تركــز على نهــج قائــم على الكفــاءة. بالإضافــة إلى ذلــك، أُنُشــئت منظمــة متخصصــة 

لضمــان التعليــم الفنــي عالــي الجــودة.

مهارات لغوية غير كافية

يزيــد الاهتمــام المحــدود بالتدريــب على اللغــة والنطــاق الضيــق للغــات المقدمــة فــي المؤسســات التعليميــة مــن 

تفاقــم فجــوة المهــارات. بينمــا قــد تشــكل المهــارات اللغويــة غيــر الكافيــة تحدي�ًـا أقــل فــي بعــض القطاعــات، تظــل 

الحاجــة إلى هــذه المهــارات قائمــة. يبــرز التعقيــد الفنــي للمنتجــات والحاجــة إلى التعــاون مــع الخبــراء الأجانــب أهمية 

المعرفــة العمليــة باللغــات الأجنبيــة. وتكــون هــذه المعرفــة ضروريــة لفهــم عمليــات الآلات وحــل المشــكلات، وكذلك 

للتفاعــل الفعــال مــع المحترفيــن الدولييــن والمشــاركة فــي المعــارض والأســواق العالميــة.

العوامل التعليمية
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قلة الاهتمام بالمهارات الأساسية

يوجــد انخفــاض فــي أولويــة المهــارات الأساســية مثــل الالتــزام بالمواعيــد، وأخلاقيــات العمــل، والعمــل الجماعــي، 

بالإضافــة إلى نقــص فــي التركيــز على تعزيــز المهــارات والتقنيــات الإبداعيــة.

نقص الاستثمار في تدريب المعلمين والحوافز القائمة على الأداء

ــرًاً على جــودة  ــرًاً كبي ــع القائمــة على الأداء تأثي ــن ونقــص أنظمــة الدف ــب المعلمي ــي تدري ــر نقــص الاســتثمار ف يؤث

التعليــم. حيــث يحتــاج العديــد مــن المعلميــن إلى التدريــب مــن أجــل نموهــم المهنــي، وبدونــه، تظهــر تحديــات فــي 

فعاليــة التدريــس. علاوة على ذلــك، لا يشــجع غيــاب الحوافــز القائمــة على الأداء المعلميــن على تحســين مهاراتهــم 

أو تعزيــز نتائــج الــطلاب. نتيجــة لذلــك، لا يعــوق هــذا الإهمــال تطويــر المعلميــن المهنــي فقــط، بــل يقــوض أيضًًــا 

النظــام التعليمــي بشــكل عــام، ممــا يجعــل مــن الصعــب توافــق المهــارات مــع احتياجــات الســوق.

العوامل المالية

الموارد المالية المحدودة

ًـا.  يعــوق نقــص التمويــل بشــكل كبيــر الجهــود المبذولــة لســد الفجــوة بيــن المهــارات المطلوبــة وتلــك المتاحــة حالي�

ــر  ــز تطوي ــة وتعزي ــود المالي ــة لتجــاوز هــذه القي ــغ الأهمي ــرًاً بال ــب أم ــي لبرامــج التدري ــد تخصيــص الدعــم المال ويُعُ

ــد ثلاثــة مســتويات متميــزة مــن القيــود الماليــة، والتــي تظهــر  ــا تحدي المهــارات عبــر مختلــف القطاعــات. ويمكنن

جميعهــا فــي القطاعيــن العــام والخــاص:

ًـا مــا تكــون الميزانيــة المخصصــة للتعليــم، بمــا فــي ذلــك التعليــم العــام والتعليــم  1. المســتوى الحكومــي: غالب�

ــف، محــدودة.  ــب التوظي ــب ومكات ــز التدري ــل الحكومــي لمراك ــة إلى التموي ــي، بالإضاف ــب المهن ــي والتدري الفن

وعــادةًً مــا تكــون المــوارد الماليــة المخصصــة للتعليــم والتدريــب المهنــي والفنــي أقــل بكثيــر من تلــك المخصصة 

للتعليــم العــام. لــذا يــؤدي هــذا التفــاوت إلى فجــوات كبيــرة فــي المهــارات، ســواء مــن حيــث الكفــاءات الحاليــة 

أو المهــارات المســتقبلية التــي ســتكون مطلوبــة.

2. مســتوى الشــركات: يميــل عــدد المــوارد التــي تخصصهــا الشــركات لتدريــب وتطوير مهــارات قوتهــا العاملة—

بــخلاف التدريــب الأساســي— إلى أن يكــون محــدوداًً، خاصــةًً داخل الشــركات الصغيرة.

3. مســتوى العامــل الفــردي: يشــير ذلــك إلى النســبة مــن أجــور العامــل التــي يســتثمرها فــي تعليمــه المســتمر 

ــل  ــخلاف التموي ــات المالية—ب ــص الآلي ــب نق ــة، إلى جان ــب المنخفض ــي الروات ــن أن تثن ــه. يمك ــر مهارات وتطوي

الذاتــي— العمــال عــن متابعــة تطويــر مهاراتهــم.
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تصور سلبي لفرص العمل

ــر إلى القيمــة. هــذا  ــر تفتق ــا تُعُتب ًـا م ــة نظــرة تشــاؤمية لمســتقبلها، وغالب� ــد مــن القطاعــات الصناعي تواجــه العدي

ــزداد التحــدي تعقيــدًًا بســبب رداءة  التصــور يجعــل مــن الصعــب جــذب المهنييــن الموهوبيــن والاحتفــاظ بهــم. ي

ــي. ــي والتدريــب المهن ــم الفن جــودة أنظمــة التعلي

الطلب مدفوع باحتياجات الصناعة

ــورة،  ــملاء المتط ــيلات الع ــوق، وتفض ــرات الس ــة بتغي ــات، المدفوع ــض القطاع ــي بع ــريعة ف ــرات الس ــق التغي تخل

ــة  ــارات الرقمي ــن الآن امــتلاك المه ــدة. فيجــب على الموظفي ــارات جدي ــدة لمه والتقــدم التكنولوجــي، حاجــة متزاي

للتعامــل بفعاليــة مــع هــذه المطالــب. ومــع ذلــك، قــد تكــون أنظمــة التعليــم والتدريــب الحاليــة غيــر كافيــة لتلبيــة 

يـة الناـشـئة. بـات المهارـ ـهـذه المتطلـ

الصدمات الخارجية

ًـا مــا تــؤدي إلى  الصدمــات الخارجيــة هــي أحــداث أو ظــروف غيــر متوقعــة تؤثــر بشــكل كبيــر على الصناعــات، غالب�

تغييــرات مفاجئــة فــي الطلــب، واضطرابــات تشــغيلية، وعــدم توافــق بيــن المهــارات المتاحــة فــي القــوى العاملــة 

وتلــك المطلوبــة فــي الســياقات الجديــدة. تمثــل هــذه الصدمــات عــامالًا رئيســيًًا فــي عــدم توافــق المهــارات عبــر 

ــا. ويمكــن أن  ــة العالميــة مثــل تفشــي فيــروس كورون ــد مــن القطاعــات. مثــال رئيســي على ذلــك هــو الأوبئ العدي

يــؤدي الانخفــاض المفاجــئ فــي الصناعــة إلى فائــض فــي العمــال المهــرة الذيــن لــم يعــد هنــاك حاجــة إليهــم، ممــا 

ــدء الصناعــات فــي التعافــي مــن هــذه الصدمــات، قــد  ــار المهــارات. على العكــس، مــع ب ــة واندث يــؤدي إلى البطال

يحــدث نقــص فــي العمــال المهــرة بســبب الاســتنزاف أو ســعي الأفــراد لمتابعــة مســارات مهنيــة أخــرى، ممــا يخلــق 

فجــوة فــي المهــارات تعيــق قــدرة القطــاع على تلبيــة الطلــب.

هجرة اليد العاملة

تُعُــد مشــكلة الأجــور غيــر الكافيــة وحــزم التعويضــات غيــر الجذابــة مســاهم كبيــر فــي عــدم توافــق المهــارات عبــر 

جميــع القطاعــات. يمكــن أن يكــون للرواتــب المنخفضــة عــدة تداعيــات تــؤدي إلى تفاقــم الفجــوات فــي المهــارات. 

ًـا أكبــر. بالإضافــة إلى ذلــك، يمكــن  قــد يختــار الأفــراد الموهوبــون مســارات مهنيــة بديلــة تقــدم أجــورًًا أعلى وأمان�ــا مالي�

أن تؤثــر الأجــور غيــر الكافيــة ســلبًًا على احتفــاظ العمــال المهــرة، ممــا يزيــد مــن تفاقــم فجــوة المهــارات.

الأجور والتعويضات غير الكافية

أحــد العوامــل الرئيســية التــي تســاهم فــي عــدم توافــق المهــارات فــي مختلــف القطاعــات هــو مشــكلة الأجــور غيــر 

الكافيــة وغيــاب حــزم التعويــض التنافســية، وخاصــةًً بالنســبة للعمــال الفنييــن والعمــال فــي قطــاع التصنيــع. يمكــن 

أن تــؤدي الرواتــب المنخفضــة إلى عــدة عواقــب تعمــل على  تفاقــم هــذا التفــاوت فــي المهــارات. أولاًً، قــد يختــار 

ًـا أكبــر. بالإضافــة إلى ذلــك، يمكــن أن  الأفــراد الموهوبــون مســارات مهنيــة بديلــة توفــر رواتــب أعلى واســتقرارًًا مالي�

تـعـوق الأـجـور غـيـر الكافـيـة الاحتـفـاظ بالعـمـال المـهـرة.

عوامل أخرى
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تاريخيــاًً، كانــت الإحصــاءات الرســمية تركــز بشــكل أساســي على خصائــص قــوة العمــل، ممــا أدى إلى فجــوة كبيــرة 

ــي  ــل القطــاع الخــاص فــي مصــر. ســاهم النقــص ف ــة مــن قب ــارات والمــؤهلات المحــددة المطلوب فــي فهــم المه

المعلومــات فــي وجــود فجــوة مســتمرة بيــن المهــارات المتاحــة فــي ســوق العمــل واحتياجــات أصحــاب العمــل.

نُفُــذت تدابيــر مختلفــة لمعالجــة هــذه القضيــة. على ســبيل المثــال، يهــدف مشــروع ”أضــواء‟، الممــول مــن قبــل 

الوكالــة الســويدية للتعــاون الإنمائــي الدولــي )SIDA(  بالتعــاون مــع منظمــة العمــل الدوليــة، إلى تعزيــز جمــع البيانات 

ــل.  ــرص العم ــق ف ــذي يخل ــو ال ــز النم ــو تعزي ــة نح ــات الاقتصادي ــل إصلاح السياس ــن أج ــتخدامها م ــا واس وتحليله

ــل  ــة العم ــع منظم ــاء )CAPMAS( م ــة والإحص ــة العام ــزي للتعبئ ــاز المرك ــاون الجه ــد تع ــك، فق ــة إلى ذل بالإضاف

الدوليــة لإنشــاء وحــدة جديــدة مخصصــة لإنتــاج نشــرات دوريــة حــول الطلــب على العمــل ومتطلبــات المهــارات فــي 

ســوق العمــل، اســتنادًًا إلى بيانــات أبحــاث التشــغيل والأجــور. نشــرت هــذه الوحــدة تقريرهــا الأول فــي يونيــو 2024.

ًـا للمركــز المصــري للدراســات الاقتصاديــة )ECES(، ولا يــزال المشــروع  ومــع ذلــك، لا تــزال التحديــات قائمــة. وفق�

ــع  ــتمر، م ــركات مس ــدى الش ــارات ل ــات المه ــول متطلب ــاملة ح ــات ش ــع بيان ــو 2021 لجم ــي يوني ــق ف ــذي أُطُل ال

ــة أشــهر. يقيــس التحليــل اللاحــق كفــاءة المهــارات كنســبة  تحديثــات على هــذه المعلومــات مخطــط لهــا كل ثلاث

ــارس 2023. ــر 2022 إلى م ــن يناي ــرة م ــة خلال الفت ــات الوظيف ــتوفون متطلب ــن يس ــن الذي المتقدمي

ــات أن  ــوع الوظيفــة والقطــاع. وتكشــف البيان ــف مصنفيــن حســب ن ــن للوظائ يوضــح الشــكل 2 عــدد المتقدمي

أعلى عــدد مــن المتقدميــن يوجــد فــي القطاعــات الماليــة، القانونيــة، الإداريــة، وتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، 

بينمــا ت�ُـرى أقــل الأعــداد فــي قطاعــات الســياحة والضيافــة، والحــرف، والخدمــات ذات المهــارات المنخفضــة. تشــير 

هــذه الاتجاهــات إلى تفضيــل عــام بيــن المتقدميــن للمناصــب الإداريــة والمكتبيــة على العمــل الميدانــي.

 4.2 التحليل القطاعي لفجوات المهارات 
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ــر 2022 –  ــة )يناي المصــدر:  تحليــل ديناميكيــات ســوق العمــل مــن قبــل المركــز المصــري للدراســات الاقتصادي

ــارس 2023(. م

الشكل 2. عدد المتقدمين لكل وظيفة/قطاع خلال الفترة من يناير 2022 إلى مارس 2023
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يكشــف فحــص مســتويات كفــاءة المهــارات، المحــددة كنســبة المتقدميــن الذيــن يســتوفون متطلبــات الوظيفة، أن 

ســوق العمــل المصــري يعانــي مــن انخفــاض كفــاءة المهــارات. فــي المتوســط، يمتلــك 6.5% فقــط مــن المتقدميــن 

المــؤهلات اللازمــة لوظيفــة معينــة. توضــح الأشــكال 3 و4 أدنــاه كفــاءة المهــارات حســب الوظيفة/القطــاع والموقــع 

الجغرافــي. وفيمــا يتعلــق بملاءمــة المهــارات حســب الوظيفة/القطــاع، يمكننــا تصنيــف الوظائــف إلى مجموعتيــن 

رئيســيتين: تلــك التــي يمكــن اكتســاب المهــارات فيهــا بســهولة نســبية مــن خلال التدريــب وتلــك التــي تتطلــب 

عــدة ســنوات مــن التعليــم الرســمي. حيــث تشــمل المجموعــة الأولى المهــن مثــل الحــرف، والقيــادة، والتوصيــل،  

الســياحة والضيافــة، الخدمــات ذات المهــارات المنخفضــة، التســويق والمبيعــات، وبعــض الصناعــات، والتــي تظهــر 

جميعهــا مســتويات كفــاءة مهاريــة مرتفعــة نســبيًًا. وعلى العكــس مــن ذلــك، فــإن المجموعــة الثانية—التــي تشــمل 

مجــالات مثــل تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، والهندســة، والماليــة والقانــون، والأدوار الإدارية—تظهــر معــدلات 

كفــاءة أقــل بكثيــر.

مــن الضــروري الاعتــراف بــأن التعليــم الرســمي المتخصــص يشــكل الأســاس لاكتســاب المهــارات. وبينمــا يمكــن 

للتدريــب أن يعــزز جــودة المهــارات مــن خلال الخبــرة العمليــة، خاصــة فــي القطاعــات ذات المهــارات المنخفضــة، 

ففــي إمكانــه المســاعدة فــي خلــق مجموعــة أكبــر مــن العمــال حتــى قبــل أن يكملــوا تعليمهــم الرســمي. وبالتالــي، 

بينمــا يمكــن للتدريــب أن يزيــد مــن توفــر العمالــة فــي بعــض الوظائــف ذات المهــارات المنخفضــة التــي تتطلــب 

تفــاعالًا محــدودًًا مــع العــملاء، فإنــه لا يمكــن أن يحــل محــل التعليــم الرســمي. 
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الشــكل3. كفايــة المهــارات حســب الوظيفة/القطــاع مقاســة كنســبة مئويــة للمتقدميــن الذيــن يســتوفون متطلبات 

الوظيفــة خلال الفتــرة )ينايــر 2022- مارس 2023(

ــر  ــة )يناي ــز المصــري للدراســات الاقتصادي المصــدر: تحليــل ديناميكيــات ســوق العمــل مــن قبــل المرك

2022 – مــارس 2023(.
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العاصمة الإسكندرية

)القاهرة-الجيزة(

صعيد مصرالدلتامنطقة القناة المحافظات 

الحدودية

%6.1

%7.9

%4.9

%6.5
%5.6

%6.6

يوضــح الشــكل 4 كفــاءة المهــارات عبــر المناطــق المختلفة، كاشــفًًا أن المحافظــات الحدودية تظهر أعلى مســتويات 

كفــاءة المهــارات. ويمكن أن تُعُزى هذه الظاهرة جزئيًًا إلى نقص التشــغيل العــام في هذه المناطق، مما يجعل أصحاب 

العمــل أقــل تشــددًًا فيما يتعلق بالمــؤهلات مقارنةًً بتلك الموجودة في المحافظات الأخــرى. بالإضافة إلى ذلك، تندرج 

نسبة كبيرة من الوظائف في محافظات الحدود تحت فئة »المهارات التي يمكن اكتسابها بسهولة من خلال التدريب.« 

على العكــس، تُظُهــر محافظــات القنــاة ومحافظــات صعيــد مصــر أدنــى مســتويات الكفــاءة المهارية.

ــات  ــتوفون متطلب ــن يس ــن الذي ــة للمتقدمي ــبة مئوي ــة كنس ــة مقاس ــب المنطق ــارات حس ــاءة المه ــكل 4. كف الش

ــارس 2023( ــر 2022 – م ــرة )يناي ــة خلال الفت الوظيف
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الشــكل 5. نســبة الشــباب غيــر الملتحقيــن بالتعليــم أو العمــل أو التدريــب )NEET(، الإجمالــي )% مــن إجمالــي 

الشــباب(

ــب  ــول إلى التدري ــي الوص ــابات ف ــباب والش ــه الش ــي تواج ــز الت 5. الحواج

ــغيل والتش

ًـا مــا يمتلــك العمــال غيــر المنظميــن مســتويات تعليميــة أقــل ولديهــم فــرص  مــن جانــب عــرض المهــارات، غالب�

ــر المنظــم اكتســاب  ــن. بينمــا يمكــن للعمــال فــي الاقتصــاد غي ــة بنظرائهــم المنظمي ــز مهاراتهــم مقارن أقــل لتعزي

المهــارات قبــل دخولهــم هــذا القطــاع ومــن خلال الخبــرة العمليــة المكتســبة فــي العمــل، فقــد خضــع العديــد منهــم 

لمســتويات وجــودة متفاوتــة مــن التعليــم والتدريــب الرســمي. وتؤثــر هــذه التجــارب الســابقة على المهــارات التــي 

يجلبونهــا إلى عملهــم. حيــث يلعــب التعليــم والتدريــب الأولــي الــذي يتلقــاه العمــال غيــر المنظميــن دورًًا حيوي�ًـا فــي 

ــك قدرتهــم  ــر المنظمة—وكذل ــد فرصهــم فــي الحصــول على وظائف—ســواء فــي القطاعــات المنظمــة أو غي تحدي

وفرصهــم فــي التعلــم واكتســاب مهــارات جديــدة فــي ســوق العمــل الــذي يتطــور بســرعة. ويؤثــر ذلــك بــدوره على 

النتائــج التعليميــة للأجيــال القادمــة، ممــا يؤثــر على قدرتهــم على الهــروب مــن دائــرة العمــل غيــر المنظــم .

ًـا لبيانــات البنــك الدولــي، ترتفــع نســبة الشــباب الذيــن لا يشــاركون فــي التعليــم أو العمــل أو التدريــب بشــكل  وفق�

ــدول  ــة بال ــر مقارن ــد أعلى بكثي ــا يع ــو م ــي الشــباب، وه ــث تصــل إلى  28.7% مــن إجمال ــي مصــر، حي ملحــوظ ف

الأخــرى.

 ،)NEET( المصــدر:  قاعــدة بيانــات البنــك الدولــي، نســبة الشــباب غيــر الملتحقيــن بالتعليــم أو العمــل أو التدريــب

الســنبة المئويــة الإجماليــة للشــباب مــن الســكان.

مصر

المملكة العربية السعودية

الفلبين

فيتنام

ماليزيا

الدنمارك

سنغافورة

البرتغال

28.7

19.2

17.5

14.9

9.3

7.1

7.2

7.6



تحديد المهارات في مصر

18

فــي مصــر، يواجــه العمــال الشــباب تحديــات كبيــرة تتعلــق بالحــد الأدنــى للأجــور والعمــل غيــر المنظــم، ممــا يعــوق 

وصولهــم إلى وظائــف مســتقرة وكريمــة. ويشــغل أقــل مــن نصــف الشــباب فــي الــبلاد وظائــف دائمــة، حيــث يعمــل 

ًـا لمنظمــة العمــل الدوليــة )2022(، يعمــل حوالــي 63% مــن العمــال  فقــط 45% منهــم فــي مثــل هــذه الأدوار. وفق�

المصرييــن فــي وظائــف غيــر منظمــة، والتــي غالب�ًـا مــا تفتقر إلى ظــروف العمــل اللائقــة والحمايــة الاجتماعيــة. نتيجة 

لذلــك، يتعــرض أكثــر مــن نصف العمال الشــباب للخطر بشــكل خاص، حيث يعمــل 22% منهم بشــكل مؤقت، و%6 

فــي وظائــف موســمية، و25% فــي أعمــال غيــر منتظمــة. نتيجــة لذلــك، يجــد معظــم الشــباب أنفســهم فــي أوضــاع 

ــي  ــان الاجتماع ــول إلى الضم ــرون إلى الوص ــمية ويفتق ــود رس ــدون عق ــون ب ــا يعمل ًـا م ــتقرة، وغالب� ــر مس ــل غي عم

ًـا أكثــر مــن الحــد  والحمايــة. بالإضافــة إلى ذلــك، يعمــل 41% مــن الشــباب الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 15 و24 عام�

القانونــي البالــغ 48 ســاعة فــي الأســبوع.

ــة بنظرائهــم فــي القطــاع  ــات فــي تحســين مهاراتهــم مقارن ــا صعوب ــر المنظــم أيضًً يواجــه العمــال فــي القطــاع غي

المنظــم. وتكــون فــرص التدريــب التــي يقدمهــا أصحــاب العمــل أقــل شــيوعًًا للعمــال فــي القطــاع غيــر المنظــم، 

ممــا يجعــل مــن الصعــب عليهــم اكتســاب المهــارات الفنيــة اللازمــة. وتضــع هــذه الحالــة العمــال فــي القطــاع غيــر 

المنظــم فــي خطــر أكبــر للبقــاء محاصريــن فــي وظائــف ذات مهــارات منخفضــة وأجــور منخفضــة. هــم ليســوا فقــط 

أكثــر عرضــة للحصــول على تعليــم رســمي محــدود، بــل يواجهــون أيضًًــا حواجــز فــي الوصــول إلى التدريــب الإضافــي 

اللازم لاكتســاب المهــارات المتقدمــة.

فــي مصــر، يواجــه الشــباب والشــابات العديــد مــن الحواجــز المترابطــة التــي تعيــق وصولهــم إلى فــرص التدريــب 

والتشــغيل. تؤثــر هــذه الحواجــز بشــكل كبيــر على فرصهــم فــي الحصــول على عمــل لائــق. تشــمل الحواجــز الرئيســية:

ًـا للبنــك الدولــي )2020(، لــم يكمــل حوالــي 30% مــن  1. التحصيــل التعليمــي والفجــوة فــي المهــارات:  وفق�

ًـا التعليــم الأساســي، ممــا يقي�ّـد بشــدة وصولهــم إلى  الشــباب المصرييــن الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 15-24 عام�

فــرص عمــل أفضــل. علاوة على ذلــك، توجــد فجــوة بيــن المهــارات التــي يوفرهــا التعليــم والتدريــب وتلــك التــي 

يطلبهــا أصحــاب العمــل، ممــا يزيــد مــن تفاقــم بطالــة الشــباب.

2. التمييــز على أســاس النــوع الاجتماعــي والأعــراف الاجتماعيــة:  تواجــه النســاء فــي مصــر تمييــزًًا كبيــرًًا 

على أســاس النــوع الاجتماعــي وتقيــد الأعــراف الاجتماعيــة مشــاركتهن فــي ســوق العمــل. حيــث ذكــرت منظمــة 

العمــل الدوليــة فــي عــام 2022 أن معــدل مشــاركة النســاء فــي قــوة العمــل فــي مصــر لا يتجــاوز 18.5%، مقارنــة 

بـــ 72.6% للرجال.

5.1 التحديــات التــي تواجــه النســاء والعمــال الشــباب غيــر المنظميــن فــي 

الوصــول إلى العمــل اللائــق عبــر القطاعــات والمناطــق الجغرافيــة )الريــف 

مقابــل الحضــر(
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3. الوصــول المحــدود للتدريــب المهنــي: غالب�ًـا تكــون فــرص التدريــب المهنــي، خاصــة فــي المناطــق الريفيــة، 

نــادرة، ممــا يحــد مــن قــدرة الشــباب على اكتســاب المهــارات ذات الصلــة. ففــي عــام 2017، لــم يكــن مســجل إلا 

ًـا فــي برامــج التعليــم الفنــي والتدريــب  7.5% مــن الشــباب المصرييــن الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 15 و 24 عام�

ــر  ــد نقــص مراكــز التدريــب المهنــي فــي المناطــق الريفيــة مــن تعقيــد الوصــول إلى فــرص تطوي المهنــي. ويزي

المهــارات لــكل مــن النســاء والعمــال الشــباب. حتــى في البيئــات الحضريــة، تظــل البرامــج التدريبيــة المتخصصة 

المصممــة لتلبيــة احتياجــات العمــال غيــر المنظميــن، وخاصــةًً النســاء، محــدودة.

4. القــدرة الماليــة والقيــود الماليــة: تواجــه العديــد مــن النســاء والعمــال الشــباب غيــر المنظميــن قيــودًًا ماليــة 

تمنعهــم مــن التســجيل فــي برامــج التدريــب وإكمالهــا، حيــث غالب�ًـا مــا يأتــون مــن خلفيــات ذات دخــل منخفــض 

أو يكونــون المعيليــن الرئيســيين لعائلاتهــم.

5. نقــص التوجيــه المهنــي وخدمــات الدعــم: يفتقــر عــدد كبيــر مــن الشــباب فــي مصــر إلى التوجيــه المهنــي، 

والإرشــاد، وخدمــات الدعــم التــي يمكــن أن تســاعدهم فــي التنقــل في ســوق العمــل والعثــور على فــرص التدريب 

ــبة. والعمل المناس

ــة بيــن الشــباب فــي مصــر، حيــث بلغــت  6. فــرص عمــل محــدودة وقيــود اقتصاديــة: ترتفــع نســبة البطال

ــام 2020.  ــي ع ًـا 24.8% ف ــن 15-24 عام� ــراوح أعمارهــم بي ــن تت ــراد الذي ــن عــن العمــل مــن الأف نســبة العاطلي

وقــد زاد تباطــؤ الاقتصــاد ونقــص خلــق فــرص العمــل فــي القطــاع المنظــم مــن التحديــات التــي يواجهــا الشــباب 

الباحثــون عــن عمــل.

ــوص،  ــه الخص ــاء، على وج ــه النس ــة:  تواج ــة والاجتماعي ــر الثقافي ــل، والمعايي ــل والنق ــات التنق 7. تحدي

ــائل  ــر وس ــدم توف ــة، وع ــة بالسلام ــاوف المتعلق ــة، والمخ ــراف الاجتماعي ــن الأع ــة ع ــل ناتج ــي التنق ــات ف تحدي

ًـا، خاصــةًً فــي المناطــق  النقــل الموثوقــة والميســورة التكلفــة. يجعــل ذلــك الوصــول إلى مرافــق التدريــب صعب�

ــن الســعي  ــي للنســاء ع ــوع الاجتماع ــأدوار الن ــة المحيطــة ب ــات المجتمعي ــي التوقع ــن أن تثن ــا يمك ــة. كم الريفي

ًـا. ــور تقليدي� ــا الذك ــي يهيمــن عليه ــن الت ــات أو المه ــي القطاع ــة، خاصــةًً ف ــات المهاري للحصــول على التدريب
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5.2 التأثير المتوقع من معالجة فجوات المهارات

لــم يعــد تدريــب وتطويــر مهــارات القــوى العاملــة الحاليــة والمســتقبلية خيــارًًا اختياري�ًـا؛ بــل أصبــح ضــرورة ملحــة. 

تُبُــرز هــذه الحاجــة التقدمــات التكنولوجيــة الســريعة التــي تُحُــّوّل تقريب�ًـا كل وظيفــة فــي الاقتصــاد، مما يجعــل العديد 

مــن المهــارات عتيقــة بمعــدل مقلــق. يؤثــر نقــص المبــادرات الفعالــة للتدريــب وتطويــر المهــارات تأثيــرًًا ســلبًًيا على 

أداء الصناعــات عبــر سلاســل التوريــد الخاصــة بهــا، ممــا يعيــق نمــو القطــاع ويحــد مــن الفــرص للمشــاركين الجــدد.

يمكــن لتنــاول الفجــوات فــي المهــارات أن يفيــد بشــكل كبيــر كل مــن الصناعــات الفرديــة والاقتصــاد الأوســع. فمــن 

خــال الاســتثمار فــي القضــاء عــى هــذه الفجــوات، يمكــن لمصــر أن تفتــح الآفــاق لمجموعــة مــن النتائــج المفيــدة:

• تحســين جــودة الخدمــة: يضمــن ســد الفجــوات المهاريــة أن يكــون الموظفــون مزوديــن بالمعرفــة والقــدرات 
اللازمــة لتقديــم خدمــات عاليــة الجــودة. يــؤدي التحســين فــي جــودة الخدمــة إلى زيــادة رضــا العــملاء ويعــزز كفــاءة 

عمليــات الإنتــاج وتقديــم الخدمــة.

ــوق  ــات الس ــع متطلب ــف م ــن التكي ــرة م ــة الماه ــوة العمال ــات بق ــز الصناع ِـن تجهي ــية: يُمََُ�ك ــادة التنافس • زي
ــية. ــزة تنافس ــر مي ــا يوف ــئة، مم ــات الناش ــرة والاتجاه المتغي

• النمــو المســتدام للقطاعــات:  تســاهم التــدخلات التــي تهــدف إلى ســد فجــوات المهــارات فــي الاســتدامة 
والنمــو طويــل الأجــل لمختلــف القطاعــات. حيــث يمكــن لمصــر، مــن خلال مواءمــة مهــارات القــوى العاملــة مــع 

احتياجــات الصناعــة، تعزيــز المرونــة الاقتصاديــة وقدرتهــا على مواجهــة التحديــات مثــل التقلبــات الاقتصاديــة، 

وعــدم الاســتقرار السياســي، والأزمــات العالميــة.

ــل  ــة داخ ــة الاحترافي ــارات ثقاف ــي المه ــوات ف ــاول الفج ــة تن ــزز عملي ــة: تع ــر الصناعي ــة والمعايي • الاحترافي
الصناعــات. حيــث يشــجع الموظفيــن على الســعي للحصــول على شــهادات متخصصــة فــي الصناعة، والمشــاركة 

فــي التعليــم المســتمر، والالتــزام بالمعاييــر والممارســات الأفضــل المعمــول بهــا. يرفــع الاحتــراف المعــزز مــن 

الصــورة العامــة لمختلــف القطاعــات ويــزرع شــعورًًا بالتميــز والفخــر بيــن القــوى العاملــة.

ــل  ــرص العم ــن ف ــد م ــة المزي ــوات المهاري ــد الفج ــد س ــل: يول ــرص العم ــق ف ــة وخل ــة الاقتصادي • التنمي
ويحفــز توليــد الدخــل للســكان المحلييــن، ممــا يــؤدي إلى انخفــاض معــدلات البطالــة، وتقليــل الفقــر، وتحســين 

ــة. ــتويات المعيش مس

ــو  ــارات للنم ــن مس ــة للموظفي ــوات المهاري ــد الفج ــر س ــي: يوف ــا المهن ــة وتقدمه ــوى العامل ــن الق • تمكي
الشــخصي والمهنــي. ويمكنهــم مــن تعزيــز كفاءاتهــم، واكتســاب مهــارات جديــدة، والســعي للتقــدم فــي حياتهــم 

ــرًًا  ــر المهــارات وإعــادة تأهيلهــا تأثي ــادرات التــي تركــز على تطوي ــر المب المهنيــة ضمــن مجالاتهــم الخاصــة. وتؤث

إيجابي�ًـا على معنويــات الموظفيــن، وتحفيزهــم، ورضاهــم الوظيفــي، ممــا يــؤدي فــي النهايــة إلى معــدلات احتفاظ 

أعلى.



تحديد المهارات في مصر

21

6.1 مبادرات إعادة التأهيل والتحديات في التنفيذ

6. تعزيــز قابليــة التشــغيل ومهــارات العمالــة غيــر المنظمــة: الفــرص فــي 
مصــر

يوجــد العديــد مــن الفــرص لتحســين قابليــة التشــغيل ومهــارات العمالــة غيــر المنظمــة فــي مصــر. حيــث تتمثــل 

ــة فــي توســيع الوصــول إلى برامــج التدريــب المهنــي والفنــي، خاصــةًً فــي المناطــق الريفيــة  إحــدى الطــرق الفعال

وللنســاء. ويمكــن للعمــال غيــر المنظميــن، مــن خلال زيــادة توفــر هــذه البرامــج وإمكانيــة الوصــول إليهــا، اكتســاب 

المهــارات الأساســية التــي تتماشــى مــع احتياجــات ســوق العمــل. بالإضافــة إلى ذلــك، يمكــن أن يكــون تعزيــز ريــادة 

الأعمــال والعمــل الحــر مفيــدًًا. وقــد يمكــن توفيــر التدريــب والإرشــاد والوصــول إلى التمويــل العمــال غيــر المنظميــن 

مــن بــدء أعمالهــم الخاصــة، ممــا يخلــق فــرص عمــل ذاتــي.

ــر  ــال غي ــن للعم ــث يمك ــا. حي ــة أيضًً ــغ الأهمي ــرًاً بال ــي أم ــاد المهن ــات والإرش ــول إلى المعلوم ــين الوص ــد تحس يُعُ

المنظميــن، مــن خلال تقديــم معلومــات ســهلة الوصــول حــول فــرص التدريــب، والمســاعدة فــي البحــث عــن عمــل، 

والنصائــح المهنيــة، اتخــاذ قــرارات مســتنيرة والتنقــل فــي ســوق العمــل بفعاليــة أكثــر. وبالإضافــة إلى ذلــك، يمكــن 

أن يســاعد تعزيــز التعــاون بيــن الحكومــة والقطــاع الخــاص ومؤسســات التدريــب فــي ضمــان توافــق برامــج التدريب 

مــع المهــارات التــي يبحــث عنهــا أصحــاب العمــل.

ــذ  ــك تنفي ــب ذل ــث يتطل ــا. حي ًـا أيضًً ــرًًا ضروري� ــق أم ــل اللائ ــم والعم ــغيل المنظ ــادرات التش ــجيع مب ــر تش ويعتب

ــد  ــي القطــاع المنظــم. وق ــر المنظــم إلى العمــل ف ــي القطــاع غي ــن العمــل ف ــال م ــم الانتق ــج تدع سياســات وبرام

تشــمل هــذه التدابيــر تقديــم حوافــز للتســجيل، وتســهيل الوصــول إلى الحمايــة الاجتماعيــة، وإنفــاذ اللوائــح العماليــة. 

ــف القطاعــات  ــر مختل ــن عب ــر المنظمي ــة الاحتياجــات المحــددة للعمــال غي ويجــب تخصيــص هــذه الفــرص لتلبي

ــك  ــي ذل ــا ف ــة، بم ــاب المصلح ــف أصح ــمل مختل ًـا يش ــدًًا تعاوني� ــا جه ــب تنفيذه ــة. ويتطل ــق الجغرافي والمناط

ــاص. ــاع الخ ــي، والقط ــع المدن ــات المجتم ــة، ومنظم الحكوم

قــد قامــت مصــر بعدة مبــادرات لإعادة التأهيــل والتدريب تهدف إلى تحســين الوصــول إلى العمل اللائــق لمواطنيها. 

من بيــن المبادرات الأكثــر أهمية هي:

• مراكــز التدريــب المهنــي: تديرهــا وزارة العمــل ووزارة التجــارة والصناعــة، وخاصــةًً مــن خلال مصلحــة الكفايــة 
الإنتاجيــة والتدريــب المهنــي )PVTD(، تســتهدف هــذه المراكــز بشــكل خــاص العمالــة غيــر المنظمــة.

• المنظمــات غيــر الحكوميــة )NGOs( ومبــادرات المجتمــع المدنــي:  أطلقــت مؤسســة ســاويرس للتنميــة 
الاجتماعيــة برنامــج ”تعزيــز الفــرص الاقتصاديــة للعمالــة غيــر المنظمة‟، الــذي يقدم تدريب�ًـا على المهــارات، ودعمًًا 

لريــادة الأعمــال، والوصــول إلى التمويــل الأصغر للعمالة غير المنظمــة في مختلف القطاعات، بمــا في ذلك الزراعة 

والمشــروعات الصغيــرة.
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ــارات  ــم المه ــادرات لتعلي ــل IBM وMicrosoft مب ــركات مث ــت ش ــاص: قدم ــاع الخ ــب القط ــج تدري • برام
الرقميــة التــي توفــر دورات وشــهادات عبــر الإنترنــت وورش عمــل فــي مجــالات مثــل الــذكاء الاصطناعــي وتحليــل 

البيانــات والأمــن الســيبراني. كمــا تقــدم الشــركات الناشــئة المحليــة ومراكــز التدريــب أيضًًــا معســكرات تدريبيــة 

ًـا مــا تســهل التوظيــف مــع الشــركات الشــريكة. متخصصــة فــي هندســة البرمجيــات والتســويق الرقمــي، وغالب�

• الشــراكات بيــن القطاعيــن العــام والخــاص والتعــاون الصناعــي:  تدعــم وكالــة التعــاون الدولــي الألمانيــة 
)GIZ( بنشــاط ”برامــج إصلاح التعليــم الفنــي والتدريــب المهنــي” فــي مصــر. حيــث يتضمــن هذا الجهد شــراكات 
بيــن الحكومــة والشــركات الخاصــة ومقدمــي التدريــب لإنشــاء برامــج تطويــر مهــارات مصممــة خصيصًًــا للعمــال 

غـيـر المنظمـيـن ـفـي مختـلـف الصناـعـات، بـمـا ـفـي ذـلـك البـنـاء والـسـياحة والتصنـيـع.

ITI�( برامــج المهــارات الرقميــة والتعلــم الإلكترونــي: قامــت هيئــة تنميــة صناعــة تكنولوجيــا المعلومــات •
DA(، بالشــراكة مــع المؤسســة الماليــة الدوليــة  )IFC(، بتأســيس برنامــج ”وظائــف رقميــة للشــباب فــي مصر"2 . 
تقــدم هــذه المبــادرة تدريب�ًـا عبــر الإنترنــت وشــهادات فــي مجموعــة مــن المهــارات الرقميــة مثــل تطويــر الصفــح 

ــك  ــي ذل ــا ف ــز بشــكل خــاص على الشــباب، بم ــع التركي ــات، والتســويق الرقمــي، م ــل البيان ــة، وتحلي الإلكتروني

أولئــك فــي القطــاع غيــر المنظــم.

 )AUC( برامــج ريــادة الأعمــال وتطويــر الأعمــال: قــدم مختبــر المشــاريع فــي الجامعــة الأمريكيــة بالقاهــرة •
ًـا فــي ريــادة الأعمــال وتخطيــط الأعمــال، ويتيــح الوصــول إلى  ًـا مكثف� ”معســكر رواد الأعمــال‟ الــذي يوفــر تدريب�

الإرشــاد وفــرص التمويــل للعمــال غيــر المنظميــن الذيــن يســعون لبــدء أو تنظيــم أعمالهــم الخاصــة.

ــوة  ــة فج ــة، إلى معالج ــراكات الثنائي ــة والش ــات الدولي ــل المنظم ــن قب ــة م ــادرات، المدعوم ــذه المب ــدف ه ته

ــادة  ــن خلال إع ــق م ــل اللائ ــرص العم ــز ف ــة، وتعزي ــة المصري ــوة العامل ــغيل الق ــة تش ــز قابلي ــارات، وتعزي المه

ــال. ــادة الأعم ــم ري ــي، ودع ــب المهن ــل، والتدري التأهي

يمكن تلخيص التحديات المرتبطة بهذه المبادرات في النقاط التالية:

• مشاكل التمويل:  توجد قيود على الميزانية تعيق تنفيذ برامج تطوير المهارات على نطاق واسع.

• قابليــة التوســع: على الرغــم مــن أن هــذه البرامــج تكتســب شــعبية، يواجــه الوصــول إلى المناطــق المحرومــة 
تحديــات كبيــرة بســبب البنيــة التحتيــة الرقميــة غيــر الكافيــة والوعــي العــام المحــدود.

ــل،  ــاب العم ــورة لأصح ــات المتط ــع الاحتياج ــتمرار م ــف باس ــج التكي ــب على البرام ــة: يج ــة الصناع • مواءم
لضمــان بقــاء المناهــج مُُحدثــة فــي ظــل التقــدم التكنولوجــي الســريع. كمــا يعتبــر التعــاون مــع القطــاع الخــاص 

ــا للحفــاظ على هــذا التوافــق. أمــرًًا ضروري

2. https://mcit.gov.eg/en/Media_Center/Latest_News/News/3215
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• الشــمولية: ينبغــي ضمــان أن تتمتــع النســاء والشــباب والمجموعــات المهمشــة الأخــرى بإمكانيــة الوصــول 
العــادل إلى هــذه الفــرص.

• الاعتراف والاعتماد: يوجد تحديات في إنشاء أنظمة اعتماد موحدة تعترف بفعالية بالمهارات الجديدة.

ــر  ــات تطوي ــي آلي ــل ف ــاب العم ــاركة أصح ــن مش ــة م ــتويات متفاوت 6.2 مس
المهــارات والهيئــات التنســيقية

ــات التنســيقية عــى  ــارات والهيئ ــر المه ــات تطوي ــب أصحــاب العمــل فــي آلي فــي مصــر، يوجــد تفاعــل مــن جان

ــة: ــي نظــرة عامــة عــى هــذه المســتويات المختلف ــا يل ــة. فيم مســتويات مختلف

1. الهيئات التنسيقية الوطنية:

• يعمــل المجلــس الأعلى لتنميــة المــوارد البشــرية )SCHRD( ككيــان وطنــي ينســق السياســات  	

والاســتراتيجيات لتنميــة المــوارد البشــرية، بمــا فــي ذلــك المبــادرات لتطويــر المهــارات. ويتكــون هــذا المجلــس 

ــال. ــات العم ــل ونقاب ــاب العم ــات أصح ــوزارات ومنظم ــف ال ــن مختل ــن م ــن ممثلي م

ــج  ــة برام ــودة وملاءم ــز ج ــز على تعزي ــرى ترك ــة أخ ــة وطني ــو هيئ ــي )ITC( ه ــب الصناع ــس التدري • مجل 	

التعليــم الفنــي والتدريــب المهنــي. ويشــمل المجلــس ممثليــن مــن الحكومــة، وأصحــاب العمــل فــي القطــاع 

ــال. ــات العم ــاص، ونقاب الخ

ــددة،  ــات متع ــي صناع ــة ف ــارات القطاعي ــس المه ــئت مجال ــة )SSCs(: أُنُش ــارات القطاعي ــس المه 2. مجال

بمــا فــي ذلــك الســياحة والبنــاء والســيارات، لتعزيــز مشــاركة أصحــاب العمــل فــي تطويــر المهــارات وتصميــم 

المناهــج. على ســبيل المثــال، يعمــل مجلــس مهــارات قطــاع الســياح والضيافــة )TSC( كشــراكة بيــن القطاعيــن 

العــام والخــاص تهــدف إلى تحســين مهــارات وكفــاءات قــوة العمــل الســياحية فــي مصــر.

3. جمعيــات الصناعــة وغــرف التجــارة: تمثــل هــذه المنظمــات مصالــح أصحــاب العمــل فــي مختلــف 

ــاد  ــارك اتح ــال، ش ــبيل المث ــارات. على س ــر المه ــات تطوي ــول احتياج ــة ح ــدخلات قيم ــدم م ــات وتق القطاع

ــادرات  ــي المناقشــات والمب ــن )EBA( بنشــاط ف ــة رجــال الأعمــال المصريي ــة )FEI( وجمعي ــات المصري الصناع

ــي. ــب المهن ــي والتدري ــم الفن ــارات، وإصلاح التعلي ــر المه ــة بتطوي المتعلق

4. التفاعــل المباشــر مــع أصحــاب العمــل: يشــارك أصحــاب العمــل مباشــرةًً مــع مؤسســات التعليــم الفنــي 

والتدريــب المهنــي مــن خلال عــدة آليــات، بمــا فــي ذلــك:

• المشاركة في تطوير ومراجعة المناهج لضمان بقاء برامج التدريب ذات صلة. 	

• تقديم فرص التدريب المهني والتدريب أثناء العمل للطلاب والمتدربين. 	
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7. متطلبات المهارات المستقبلية

7.1 اتجاهات الانتقال إلى الوظائف والمهارات الخضراء

ــزداد كثافــة هــذه  أصبــح مــن الضــروري، نظــرًاً لمســار النمــو الحالــي للمهــارات الخضــراء فــي ســوق العمــل، أن ت

ــد على  ــة الطلــب المتزاي ًـا لخلــق عــرض كافٍٍ لتلبي ــدان. ويعــد ذلــك ضروري� ــع القطاعــات والبل المهــارات فــي جمي

المواهــب الخضــراء، وهــو أمر ضــروري لتحقيق الأهداف المناخية. وقد حدثت بالفعل بعــض التطورات الإيجابية. ففي 

عام 2019، تجاوزت معدلات التشــغيل الأخضر معدلات التشــغيل غير الأخضر في معظم الاقتصادات، مما يشــير إلى 

تحــول نحــو إعطــاء الأولويــة للمواهب الخضراء على مســتوى العالم. علاوة على ذلك، ارتفعت نســبة التشــغيل الأخضر 

فــي القــوى العاملــة العالميــة مــن 9.6% فــي عــام 2015 إلى 13.3% فــي عــام 2021، ممــا يعكــس معــدل نمو ســنوي 

قــدره 6% وزيــادة تراكميــة قدرهــا %38.

كمــا يكشــف تحليــل توزيــع المواهــب على مســتوى العالــم وداخــل القطاعــات المختلفــة مــن خلال منظــور المهــارات 

الخضــراء عــن تفــاوت كبيــر بين الطلــب والعرض. وقد ظهــر تأثير التحــول الأخضر في جميــع القطاعات والبلــدان، ولم 

يبــقََ أي مجــال لــم يتأثــر بــه. لا تؤكــد النتائج التي توصلنــا إليها على حجم هذا التحدي فحســب، بل تســلط الضوء أيضاًً 

على المســارات المحتملــة للمضــي قدمــاًً. ويمكننــا تزويد صانعي السياســات وقادة الأعمال برؤى مســتهدفة مصممة 

خصيصــاًً لقطاعــات وبلدان محددة، مع تحديــد احتياجات القوى العاملة والمهارات اللازمة. وتشــير الاتجاهات المبكرة 

إلى أن العمــال يعملــون بنشــاط على تحســين مهاراتهــم ليعملــوا على تكييــف وظائفهم مع الممارســات الأكثــر مراعاة 

للبيئــة، خاصــةًً فــي الصناعــات والمناطق التي ارتبطت تاريخياًً بنســب عالية من الانبعاثات. وتظهــر البيانات معدلات 

جــذب متفاوتــة للمهــارات الخضــراء بيــن مختلــف القطاعــات والبلــدان. مــن الضــروري أن ترتفــع كثافــة المهــارات 

الخضــراء فــي جميــع القطاعــات والــدول لتلبيــة العــرض والطلــب اللازميــن لتحقيــق الأهــداف المناخيــة. ويوضــح 

الرســم البيانــي أدنــاه كثافــة المهارات الخضــراء في مختلــف القطاعات، مع تســليط الضوء على أن خدمات الشــركات 

والصناعــات التحويليــة والطاقــة والتعديــن والإدارة العامــة والبناء هي القطاعــات التي تتمتع بأعلى معدلات اســتخدام 

للمهــارات الخضــراء في جميع أنحــاء العالم.

•  تقديم ملاحظات حول المهارات والكفاءات اللازمة لصناعاتهم المعنية. 	

•  المساهمة في إنشاء المعايير المهنية وأطر الكفاءة. 	

الشــراكات بيــن القطاعيــن العــام والخــاص )PPPs(: تهــدف العديــد مــن مبــادرات الشــراكة بيــن القطاعيــن العــام 

والخــاص فــي مصــر إلى تعزيــز مشــاركة أصحــاب العمــل فــي تطويــر المهــارات. مثــال بــارز هــو برنامــج إصلاح التعليــم 

ــة الألمانيــة للتعــاون الدولــي. ويشــمل هــذا البرنامــج شــراكة  الفنــي والتدريــب المهنــي ، المدعــوم مــن قبــل الوكال

بيــن الحكومــة والقطــاع الخــاص ومقدمــي التدريــب لتعزيــز ملاءمــة وجــودة برامــج التعليــم الفنــي والتدريــب المهنــي.
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يتيــح الاقتصــاد الأخضــر فرصــة كبيــرة للنســاء لكســب مكانتهن المســتحقة فــي القوى العاملــة مــن خلال وظائف غير 

تقليديــة ذات أجــور أفضــل - تُحُــدد بتلــك التــي تمثــل فيها النســاء أقل من 25 فــي المائة مــن القوى العاملــة )منظمة 

العمــل الدوليــة، 2007(. يمكــن للوظائــف الخضــراء أن تكــون بمثابــة مســار للعمــال ذوي الدخــل المنخفــض للانتقــال 

إلى وظائــف ذات مهــارات أعلى، حيث ييســر هذا الانتقال البرامج التي تعزز التقــدم الوظيفي والحراك التصاعدي. كما 

يمكــن لهــذا الانتقــال أن يســاعد الرجــال والنســاء على حــد ســواء على الانتقــال مــن البطالــة أو التشــغيل الناقــص إلى 

خيــارات وظيفية مســتدامة، وتزويدهم بالمهــارات والدعم الذي يحتاجونه للازدهار. ويمكــن إعطاء الأولوية للمجتمعات 

المحرومــة، فــي كل بلــد، تلــك التــي تعانــي من معــدلات بطالــة مرتفعة فــي الحصول على فــرص عمل خضــراء. وتفيد 

هذه المبادرات النســاء على وجه الخصوص، إذ تمّكّنهّنّ من اتباع مســارات مهنية تعزز اســتقلالهّنّ الاقتصادي وتسمح 

. لهّنّ بإعالة أنفسهّنّ وأسرهّنّ

الشكل 6. الكثافة النسبية للمهارات الخضراء حسب القطاع

لشــركات خدمــات ا

لتحويليــة ا الصناعــات 

لتعديــن وا لطاقــة  ا

لعامــة ا رة  الإدا

لبنــاء ا

لتصميــم ا

عة ا ر لز ا

لتعليــم ا

ــة لربحي ا ــر  غي لمنظمــات  ا

ــتهلاكية الاس لســلع  ا

الصحيــة يــة  لرعا ا

لعقــارات ا

للوجســتية ا لخدمــات  وا ــل  لنق ا

لســفر وا لترفيــه  ا

لعامــة ا لخدمــات  ا

ــل لتموي ا

ــة لتجزئ با ــع  لبي ا

لشــبكات وا الأجهــزة 

لتواصل وا الإعــام  وســائل 

والصحــة لرفاهيــة  ا

لفنــون ا

نــون لقا ا

لفنــون ا

ــارات  ــبية للمه ــة النس ــة: الكثاف ــراء 2022. ملاحظ ــارات الخض ــي للمه ــر العالم ــدإن، التقري ــركة لينكي ــدر: ش المص

ــي( ــط العالم ــراء )1 = المتوس الخض

علي يمين الخــــط:
فـــوق المستوي العـــــــالمي
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7.3 التعلم القائم على العمل

7.2 أنماط العمل الناشئة

ولزيــادة تمثيــل المــرأة فــي الوظائــف الخضــراء وضمــان جــودة هــذه الوظائــف، يمكننــا اتبــاع اســتراتيجية مــن خمــس 

خطوات:

1. تعزيــز التشــغيل: معالجــة العوائــق التــي تحــول دون مشــاركة المــرأة فــي القــوى العاملــة مــن خلال مكافحــة 

التمييــز وتنفيــذ سياســات صديقــة للأســرة.

2. تعزيز التشغيل: تشغيل النساء بنشاط في الوظائف غير التقليدية من خلال برامج وحصص خاصة.

3. تسهيل التدريب: تزويد النساء بالمهارات اللازمة للوظائف الخضراء من خلال برامج تدريب موجهة.

4. ضمــان المســاواة فــي الأجــور: العمــل على الحــد مــن تقســيم الوظائــف القائــم على النــوع الاجتماعــي وســد 

الفجــوة فــي الأجــور بيــن الجنســين.

5. تشجيع التنظيم: زيادة التمثيل النقابي للمرأة في القطاعات الخضراء الناشئة.

يعــد التعلــم القائــم على العمــل )WBL( اســتراتيجية تعليميــة تدمــج التعليــم النظــري مــع التدريب العملــي والتطبيقي 

فــي بيئــة مهنيــة. ويتمثــل هدفهــا الأساســي فــي تزويــد المتعلميــن بالمعرفــة والمهــارات والخبــرات اللازمــة للحصول 

ــدم العديــد مــن برامــج التدريــب العملــي  على وظائــف ناجحــة فــي مجــالات أو صناعــات محــددة. وفــي مصــر، يُقُ

والمهنــي لتحســين قابليــة تشــغيل القــوى العاملــة، خاصــة بيــن الشــباب والنســاء.

أدت التطــورات التكنولوجيــة الحديثــة إلى ظهــور أنمــاط عمــل جديــدة، بمــا فــي ذلــك ســاعات العمــل المرنــة، والعمل 

عــن بُعُــد، والعمــل بــدوام جزئــي، وأنظمــة الســاعات الســنوية، والتقاعد التدريجــي، وأســابيع العمــل المضغوطة.

ــج  ــد مــن النتائ ــد مــن الدراســات إلى أن تطبيــق أنمــاط العمــل المبتكــرة هــذه يمكــن أن يحقــق العدي تشــير العدي

ــة، مثــل: الإيجابي

• تعزيز التنمية الاقتصادية والاجتماعية والإنسانية.
• خفض تكاليف الإنتاج.

• تقديم خدمات توازن بين الجودة العالية والقدرة على تحمل التكاليف.
• تحسين فرص حصول الأفراد على الرعاية الصحية.
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التدريب المهني

النظام المزدوج

التدريب الداخلي

التدريب أثناء العمل

برامج ريادة الأعمال

يمكــن للتعلــم القائــم على العمــل )WBL( أن يعزز بشــكل كبير من فــرص الحصول على عمل لائق فــي اقتصاد القطاع 

المنظــم فــي مصــر. تســاعد برامج التعلــم القائم على العمل، مــن خلال دمج التعليــم النظري مع التدريــب العملي أثناء 

العمل، في سد الفجوة بين المعرفة الأكاديمية واحتياجات سوق العمل. وفيما يلي عدة طرق يمكن من خلالها تحسين 

الوصــول إلى فــرص العمــل اللائق في اقتصاد القطــاع المنظم في مصر:

ــم  ــل والتعلي ــاء العم ــي أثن ــب العمل ــن التدري ــا م ــي مزيجً ــب المهن ــج التدري ــدم برام تق

النظــري المرتبــط بــه. ويتعــاون المتعلمــون، فــي هــذه البرامــج، مــع محترفيــن متمرســين 

ــد مــن الحــرف  ــة فــي العدي ــز مهاراتهــم ومعرفتهــم. وتنتشــر برامــج التلمــذة المهني لتعزي

ــيارات. ــاح الس ــة وإص ــات التحويلي ــاء والصناع ــك البن ــي ذل ــا ف ــة. بم ــات الفني والقطاع

ــب،  ــري والتدري ــم النظ ــن التعلي ــج م ــم على مزي ــم القائ ــه التعلي ــام بأن ــك النظ ــرف ذل يُعُ

ويجمــع بيــن التعليــم فــي الفصــول الدراســية والتدريــب العملــي فــي مــكان العمــل. وهــو 

ــن خلال  ــم م ــات التعلي ــز مخرج ــدف إلى تعزي ــي ته ــي الت ــاريع الإصلاح التعليم ــد مش أح

ــم الحقيقــي  ــا للتشــغيل فــي العال ــي يحتاجونه ــطلاب بالمهــارات والكفــاءات الت ــد ال تزوي

ــة. ــرة العملي مــن خلال الخب

يوفــر التدريــب الداخلــي للطــاب والخريجيــن الجــدد فرصــة ثمينــة لاكتســاب خبــرة عمليــة 

فــي المجــالات التــي يختارونهــا. وقــد تكــون هــذه الوظائــف مدفوعــة الأجــر أو غيــر مدفوعــة 

الأجــر وقــد تكــون فــي بعــض الأحيــان عنصــرًا إلزاميًــا فــي برامــج تعليميــة محــددة. ويشــيع 

التدريــب الداخلــي خاصــةً فــي مجــالات مثــل الأعمــال والهندســة والرعايــة الصحيــة.

يتضمــن التدريــب أثنــاء العمــل برامــج منظمــة يقدمهــا أصحــاب العمــل للموظفيــن الجــدد 

أو الحالييــن. وينتشــر هــذا الشــكل مــن التدريــب أثنــاء العمــل فــي مختلــف القطاعــات، 

ممــا يســمح للموظفيــن بتطويــر مهــارات ومعــارف خاصــة بالوظيفــة أثنــاء مشــاركتهم فــي 

مهــام عملهــم تحــت إشــراف فنييــن ذوي خبــرة.

بالإضافــة إلى ذلــك، صُممــت بعــض مبــادرات التعليــم والتدريــب المهنــي لتعزيــز مهــارات 

ريــادة الأعمــال ودعــم إنشــاء مشــاريع جديــدة. وغالبًــا تشــمل هــذه البرامــج فــرص الإرشــاد، 

والمســاعدة فــي تطويــر خطــط الأعمــال، والحصــول عــى التمويــل، ودعــم احتضــان رواد 

الأعمــال الطموحيــن.

الجدول )2( أنواع التعلم القائم على العمل في مصر



تحديد المهارات في مصر

28

1. تطويــر المهــارات ذات الصلــة بالوظيفــة: تقــدم برامــج التعلــم القائــم على العمــل، مثــل التلمــذة المهنيــة 

والتدريــب الداخلــي والتعليــم التعاونــي، خبــرة عمليــة فــي بيئــات العالــم الحقيقــي. ويتيــح هــذا التدريــب العملــي 

ــي  ــل الجماع ــل العم ــية )مث ــاءات الأساس ــم والكف ــة بمجالاته ــة الخاص ــارات الفني ــاب المه ــاركين اكتس للمش

والتواصــل وحــل المشــكلات( الـتـي يقدرـهـا أصـحـاب العـمـل ـفـي القـطـاع المنـظـم تقدـيـراًً كبـيـراًً.

2. تســهيل الانتقــال مــن المدرســة إلى العمــل: يســاعد التعلــم القائــم على العمــل على تيســير الانتقــال مــن 

التعليــم إلى العمــل مــن خلال تعريــف المشــاركين بثقافــة مــكان العمــل والتوقعــات والممارســات. ويعــزز هــذا 

الاحتــكاك قابليتهــم للتشــغيل ويزيــد مــن فرصهــم فــي الحصــول على فــرص عمــل لائقــة فــي اقتصــاد القطــاع 

المنظــم.

ــز التعــاون بيــن  3. تعزيــز المهــارات ذات الصلــة بالصناعــة والجاهزيــة فــي مــكان العمــل: مــن خلال تعزي

ــب  ــة التدري ــم على العمــل مــدى مواءم ــم القائ ــة وأصحــاب العمــل، تضمــن برامــج التعل المؤسســات التعليمي

مــع معاييــر الصناعــة ومتطلبــات ســوق العمــل. وتعــزز هــذه المواءمــة قــدرة المشــاركين على تطويــر المهــارات 

والجاهزيــة اللازمــة للتشــغيل فــي القطــاع المنظــم.

ــم على العمــل المشــاركين مــن إنشــاء  ــم القائ ــة: تمكــن برامــج التعل ــط والشــبكات الصناعي ــة الرواب 4. إقام

شــبكات مهنيــة وإقامــة علاقــات مــع أصحــاب العمــل المحتمليــن فــي القطــاع المنظــم. ويمكــن أن تــؤدي هــذه 

الروابــط إلى فــرص عمــل ومراجــع وإرشــاد، ممــا يســهل الدخــول فــي عمــل جيــد فــي اقتصــاد القطــاع المنظــم.

ــم على العمــل  ــم القائ ــق المهــارات واحتياجــات ســوق العمــل: يمكــن لبرامــج التعل 5. معالجــة عــدم تطاب

ــم التقليــدي والمهــارات التــي يطلبهــا  ــن المهــارات المكتســبة مــن خلال التعلي أن تســاعد فــي ســد الفجــوة بي

أصحــاب العمــل فــي القطــاع المنظــم. وتســاهم مبــادرات التعلــم القائــم على العمــل، مــن خلال تكييــف التدريــب 

لتلبيــة احتياجــات الصناعــة، فــي تلبيــة الطلــب على العمــال المهــرة فــي اقتصــاد القطــاع المنظــم.

6. تعزيــز الانتقــال إلى القطــاع المنظــم والعمــل اللائــق: يمكــن أن تشــتمل برامــج التعلــم القائــم على العمــل 

على مكونــات تعمــل على زيــادة الوعــي بحقــوق العمــال وظــروف العمــل اللائــق ومزايــا التشــغيل المنظم. ويشــجع 

هــذا الوعــي المشــاركين على البحــث عــن فــرص عمــل توفــر ظــروف عمــل جيــدة وحمايــة اجتماعيــة. 
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8. المهارات المطلوبة في سوق العمل المصري

ــة  ــة فــي ســوق العمــل المصــري إلى ثلاث مجموعــات مــن المهــارات، المهــارات الفني تنقســم المهــارات المطلوب

والصناعيــة، والمهــارات الأساســية، ومهارات ريــادة الأعمال:

المهــارات الفنيــة والصناعيــة: تختلــف المهــارات الفنيــة والصناعيــة المطلوبــة باخــتلاف القطاعــات الصناعية. وقد 

حددت البيانات المتاحة مجموعة من المهارات الفنية الشــائعة والأساســية مثل صيانة الماكينات، وعمليات الخراطة، 

وإجراءات التشــغيل الفنية، وتجميع المنتجات. ومع ذلك، توجد فجوة ملحوظة في المهارات في هذه المجالات داخل 

القطاع الصناعي بشكل عام.

ــن  ــن والأخصائيي ــين والفنيي ــدد المهندس ــي ع ــراًً ف ــاًً كبي ــر نقص ــي مص ــي ف ــاع الصناع ــه القط ــام، يواج ــه ع وبوج

المســاعدين المهــرة. ويدعــم هــذا الاســتنتاج تحليــل ســوق العمل الــذي أجراه المركــز المصــري للدراســات الاقتصادية 

)ECES( فــي الفتــرة مــن ينايــر 2022 إلى مــارس 2023، كمــا هــو موضــح فــي الجــدول التالــي. يكشــف تحليــل هــذه 
البيانــات عــن رؤى رئيســية حــول الطلــب على العمالــة الماهــرة:

%16.7 

%13.2 

%12.4 

%11.9

%8.9

%7.6

%5.5 

%3.7 

%3.80

4.9

5.1

8.2

6.9

6.4

7.5

41.2

42.5

3.1

مشغلي المخارط

فنيو التشغيل

صيانة الماكينات

تعبئة وتغليف المنتجات

فنيو تركيب وصيانة الدوائر الإلكترونية/أجهزة السلامة   

عمال وفنيي الإنتاج

الصحة المهنية والسلامة الصناعية

مراقبة الجودة

تجميع المنتجات

عدد المتقدمين لكل وظيفةالمهنة
مقدمي الطلبات المؤهلين كنسبة 

مئوية من إجمالي المتقدمين

الجدول 3. عدد المتقدمين للوظائف والنسبة المئوية للموظفين المؤهلين حسب المهنة

المصــدر: التحليــل الديناميكــي لســوق العمــل فــي المركــز المصــري للدراســات الاقتصاديــة )ينايــر 2022 

– مــارس 2023(.
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ــر  ــي تعتب ــارات الأساســية الت ــة مــن المه ــة )ILO( مجموع ــية: حــددت منظمــة العمــل الدولي ــارات الأساس المه

حيويــة للنجــاح فــي مــكان العمــل. حيــث تشــمل هــذه المهــارات القــدرة على التعلــم والتكيــف، وإجــراء العمليــات 

ــر الإبداعــي، وحــل المشــكلات بشــكل مســتقل، وإدارة  ــة، والتفكي الحســابية بكفــاءة، والاســتماع والتواصــل بفعالي

الــذات فــي العمــل، والتفاعــل مــع زملاء العمــل، والعمــل ضمــن فــرق، واســتخدام التكنولوجيــا الأساســية، وقيــادة 

الفــرق بفعاليــة، ومتابعــة الإشــراف. تقســم منظمــة العمــل الدوليــة هــذه المهــارات الأساســية إلى أربــع مجموعــات 

رئيســية: المهــارات الاجتماعيــة والعاطفيــة، والمهــارات المعرفيــة ومــا وراء المعرفيــة، والمهــارات الرقمية الأساســية، 

والمهــارات الأساســية للوظائــف الخضــراء.

فــي ســوق العمــل المصــري، كمــا هــو الحــال فــي العديــد مــن المناطــق الأخــرى، يولــي أصحــاب العمــل فــي مختلــف 

الصناعــات قيمــة عاليــة لمهــارات شــخصية محــددة. هــذه المهــارات ليســت مكملــة للمــؤهلات الفنيــة فحســب، بــل 

هــي أيضــاًً ضروريــة للنجــاح المهنــي والتقــدم الوظيفــي. فيمــا يلــي بعــض المهــارات الشــخصية الرئيســية المطلوبــة 

بشــكل خــاص فــي ســوق العمــل المصــري:

الشكل 7. الإطار العالمي لمنظمة العمل الدولية للمهارات الأساسية

المصــدر: منظمــة العمــل الدوليــة، 2021، الإطــار العالمــي للمهــارات الأساســية للحيــاة والعمــل فــي القــرن الحــادي 

والعشرين.

المهارات العاطفية 

الاجتماعية

المهارات الأساسية 

للوظائف الخضراء

المهارات المعرفية 

وما وراء المعرفية

المهارات الرقمية 

الأساسية

 المهارات

الأساسية

• استخدام الأجهزة الأساسية
• استخدام البرامج الأساسية

• العمل بأمان في بيئة الإنترنت المباشر

• محو الأمية التأسيسية
• التفكير التحليلي والنقدي

• التفكير الإبداعي والابتكاري
• التفكير الاستراتيجي

• حل المشكلات واتخاذ القرار
• التأمل الذاتي والتعلم للتعلم

• جمع المعلومات وتنظيمها وتحليلها
• التخطيط والتنظيم

• إدارة المسار الوظيفي

• الوعي البيئي
• الحد من النفايات وإدارة النفايات

• كفاءة الطاقة والمياه

• التواصل
• التعاون والعمل الجماعي
• حل النزاعات والتفاوض

• الذكاء العاطفي
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المهارات الاجتماعية والعاطفية  

تشــير هــذه المهــارات إلى قــدرة الفــرد على إدارة أفــكاره وعواطفــه وســلوكياته. وتتشــكل هــذه المهــارات مــن خلال 

الســياق والبيئــة والمجتمــع الــذي يعيــش فيه الشــخص، حيــث تتفاعل بشــكل ديناميكي مــع الخصائص الشــخصية، 

والمعتقــدات، والقيــم، والعقليــات، والمواقــف. هــذه الكفــاءات ضروريــة للتفــاعلات الاجتماعيــة الفعالــة فــي مــكان 

العمــل وتلعــب دورًًا حيوي�ًـا فــي العمليــة التعليميــة. بالإضافــة إلى ذلــك، فهــي تســاهم في تطويــر المهــارات المعرفية 

والإدراكية.

يتزايــد الاعتــراف بالمهــارات الاجتماعية والعاطفية كمهارات أساســية، مع تزايد الطلب عليهــا في جميع الصناعات في 

جميــع أنحــاء العالــم. ولا تعتبــر هــذه القــدرات ضروريــة للتكيــف مــع طبيعــة العمــل المتطــورة فحســب، بل هــي أيضًًا 

ضروريــة لتحقيــق مســتوى معيشــي محتــرم، وإدارة الضغــوط، وتنميــة التعاطــف.

• التواصــل: يتضمــن القــدرة على نقل المعلومات بفعالية، والاســتماع الفعال لفهم الآخريــن، والتعبير عن الأفكار 

بوضــوح، وتبــادل المعلومــات، واســتخدام أســاليب التواصــل الشــفهي والكتابــي وغيــر اللفظــي للتعبير عــن الآراء 

والاحتياجــات والرغبات والاهتمامات في ســياقات مختلفــة ولأغراض متعددة.

• التعــاون والعمــل الجماعــي: تشــمل هــذه المهــارة القــدرة على التعــاون باحتــرام وفعاليــة ضمــن فــرق عمــل 

متنوعة، وتحمل المســؤولية الجماعية عن النتائج وإظهار القدرة على التكيف. كما تتضمن أيضًًا الاعتراف بمشــاعر 

الآخريــن وتجاربهــم ووجهــات نظرهــم وتقديرها مع إظهــار الرحمة واللطــف والتعاطف.

• حــل النزاعــات والتفــاوض: تنطــوي هــذه القــدرة على حــل الخلافــات أو النزاعــات مــن خلال الجــدال المنطقــي 

وإقنــاع الآخريــن بالتعــاون للتوصل إلى توافق فــي الآراء بين المصالــح المختلفة.

• الذكاء العاطفي: يشــير هذا إلى القدرة على إدراك عواطف الفرد وفهمها وإدارتها، وكذلك مســاعدة الآخرين على 

فعل الشــيء نفســه. يمكن تقســيم الذكاء العاطفي إلى أربع مجالات رئيســية: إدارة العلاقات، والوعي الاجتماعي، 

والوعــي الذاتــي، وإدارة الذات. وتشــمل هذه المجالات معًًا اثنتي عشــرة كفاءة، بما فــي ذلك التعاطف والقدرة على 

التكيــف والتوجه نحو الإنجاز والتفاؤل.

المهارات المعرفية وما وراء المعرفية   

تتعلــق هــذه المهــارات بقــدرة الدمــاغ على معالجــة المعلومــات الجديــدة وفهمهــا وتذكرهــا وتطبيقهــا بفعاليــة. يمكــن 

للأفــراد، مــن خلال تعزيــز المهــارات المعرفية، تحليــل المعرفة الجديدة بشــكل أفضل وتكييفها مــع المواقف المختلفة 

بســرعة وكفــاءة أكبــر. يــزداد الاعتــراف بالصلــة القويــة بيــن القــدرات المعرفيــة والمهــارات الاجتماعية/العاطفيــة. وفي 

حيــن يتزايــد الاعتــراف بأهميــة الــذكاء الاجتماعــي والعاطفي، إلا أنه لا تــزال المهــارات المعرفية تعتبر أساســية للتفكير 

النقــدي وللوصول إلى مجــالات معرفية محــددة وفهمها.
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• محــو الأميــة التأسيســية: وتشــمل محــو أميــة القــراءة والكتابة والحســاب ومحــو الأميــة الصحية ومحــو الأمية 

الماليــة ومحــو الأمية العلميــة والوعــي الثقافي والمعرفــة المدنية.

• التفكيــر التحليلــي والنقــدي: يتضمــن ذلــك القــدرة على تقييــم المشــاكل بفعالية وتقييــم البيانــات ذات الصلة 

مــن أجــل التوصــل إلى اســتنتاجات أو اتخــاذ قرارات، ســواء بشــكل فــردي أو جماعي. ويشــمل القــدرة على التفكير 

التحليلــي والمنطقــي والعقلانــي، بالإضافة إلى تقييم المعلومات وتفســيرها والتحليل الموضوعي لحل المشــاكل.

• التفكيــر الإبداعــي والابتــكاري: يشــير إلى القــدرة على توليــد الأفكار الأصليــة والمبتكرة وصياغتهــا وتطبيقها من 

خلال اســتراتيجيات إنتــاج الأفكار المختلفة، واســتخدام هــذه المفاهيم الفريدة/الأصلية فــي نهاية المطاف لمعالجة 

المهام المعقدة والتحديات الحياتية.

• التفكيــر الاســتراتيجي: يتضمــن القــدرة على التفكيــر الفكــري والإبداعي والمنهجــي والقادر على انتهــاز الفرص، 

مما يؤدي إلى مجموعة واضحة من الأهداف والاســتراتيجيات والأفكار المبتكرة اللازمة للازدهار في بيئات تنافســية 

وديناميكية.

• حــل المشــكلات واتخــاذ القــرار: ويشــمل القــدرة على تحديــد التحديــات والمشــاكل وتقييمها، والاســتفادة من 

المــوارد المتاحــة لتبــادل الأفــكار حــول الحلــول البديلــة، والموازنــة بيــن إيجابيــات وســلبيات الخيــارات المختلفــة، 

وفــي النهايــة اختيــار أفضــل مســار للعمــل.

• التأمــل الذاتــي والتعلــم للتعلــم: التأمــل الذاتــي هــو القــدرة على اســتخدام التفكيــر المنطقــي لتحليــل أفــكار 

وســلوكيات الفــرد، وتقييــم النمو الشــخصي، وتحديد المجالات التــي تحتاج إلى مزيد من التطوير. يشــير التعلم إلى 

تطبيــق العمليــات المعرفيــة على التعلــم الشــخصي - فهــم مــاذا وكيــف نتعلم - واســتخدام هذه المعرفة لاكتســاب 

مهارات ومعارف جديدة باســتمرار مع الســعي إلى التحســين.

• جمــع المعلومــات وتنظيمهــا وتحليلهــا: تتضمــن هــذه المهــارة تحديــد موقــع البيانــات واختيارهــا وتقييمهــا 

وتنظيمهــا لجمــع المعلومــات ذات الصلــة بفعاليــة. كمــا تتضمــن أيضًًا القــدرة على نمذجــة وإعادة تنظيــم البيانات 

من مصادر مختلفة لتوليد تفسيرات فريدة.

• التخطيــط والتنظيــم: تنطــوي هــذه المهــارة على القــدرة على جدولــة المهــام وترتيبهــا مــن أجــل إكمالهــا بنجــاح 

ضمــن إطــار زمنــي محدد، خاصة فــي البيئات والمواقــف المعقدة.

• إدارة المســار الوظيفي: يشــمل ذلك القدرة على تحديد الأهداف قصيرة وطويلة الأجل وتنظيمها ومتابعتها مع 

معايير نجاح قابلة للقياس. كما يتضمن أيضًًا بناء علاقات ذات منفعة متبادلة من خلال تبادل الأفكار والمعلومات 

مــع الأفــراد والمؤسســات الذيــن يشــاركونك الاهتمامــات نفســها، بالإضافــة إلى تطبيــق تقنيات البحــث عن عمل 

وفهــم ســياقات العمــل لتحديــد فــرص العمــل باســتخدام معلومــات ســوق العمــل.
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المهارات الرقمية الأساسية    

المهــارات الرقميــة الأساســية هــي مجموعــة مــن المهــارات لأداء المهــام الأساســية التــي تتضمــن اســتخدام الأجهــزة 

والبرمجيــات والعمليات الأساســية عبر الإنترنت. حيث تمكن الأشــخاص من الحصــول على المعرفة الرقمية ويزدهرو 

فــي كل مــن الأعمــال والمجتمــع. يمكــن أن يؤدي امتلاك فهم أساســي للقــدرات الرقمية إلى تحســين حياتنا من خلال 

الســماح لنــا بالتواصــل مــع الآخرين والوصــول إلى الخدمــات التجاريــة والمالية والحكومية. وتشــمل القــدرات الرقمية 

الأساســية أشــياء مثل اســتخدام الأجهزة البســيطة والبرامج البســيطة والأمان عند اســتخدام الإنترنت.

• اســتخدام الأجهــزة الأساســية: القدرة على اســتخدام لوحــة المفاتيح والفــأرة وأزرار التنقل وتقنية الشاشــة التي 

تعمــل باللمــس وغيرهــا مــن ميــزات الأجهــزة لتشــغيل جهــاز الحاســوب أو الجهــاز اللوحــي أو الهاتــف الذكــي أو أي 

جهــاز رقمــي آخــر حســب الضــرورة.

• اســتخدام البرامج الأساســية: القدرة على التعامل مع الملفات، والوصول إلى إعدادات الخصوصية وتعديلها، 

ومعالجة النصوص، واستكشــاف البرامج ،والتطبيقات البسيطة، وإصلاحها.

• العمــل بأمــان فــي بيئة الإنترنت المباشــر: القدرة على استكشــاف المعرفــة وتحليلها ومشــاركتها بطريقة آمنة 

ومســؤولة أخلاقيــاًً باســتخدام الميــزات والتطبيقــات ومنصات التعلــم والتواصل الرقمية والوســائط الأساســية عبر 

الإنترنت.

المهارات الأساسية للوظائف الخضراء     

تتعلــق هــذه المهــارات بالقــدرات المطلوبــة للتكيــف مــع اللوائــح والمتطلبــات البيئيــة التــي تهــدف إلى التخفيــف 

مــن الاحتبــاس الحــراري. وهــي تؤكــد على أهميــة الاعتــراف بالمتطلبــات المتزايــدة بينمــا نتحــرك بشــكل جماعــي نحو 

اقتصــادات ومجتمعــات مســتدامة عالميــاًً. ويخلــق الانتقــال إلى اقتصــادات أكثــر مراعــاة للبيئــة فرصًًا لخلــق وظائف 

خضراء محترمة من خلال تعزيز تنمية المهارات التي تتماشــى مع التشــريعات البيئية وممارســات الأعمال المستدامة 

والتقنيــات الصديقــة للبيئــة والابتــكار. يجــب على الحكومات توفير التدريــب والتعليم الموجهين بالتعاون مع الشــركاء 

الاجتماعييــن، وذلــك مــن أجل تنمية مواطنين وعمــال واعين بيئيًًا يعطون الأولوية للكفاءة وإدارة النفايات بمســؤولية.

• الوعي البيئي: القدرة على فهم وإظهار المعرفة بالبيئة المادية وأهمية حمايتها. 

• الحــد مــن النفايــات وإدارتهــا: القــدرة على إدارة المــوارد واســتخدامها والتخلــص منهــا بفعالية مــع الحفاظ على 

العالم المادي والبيئي.

ــة  ــن المادي ــظ على البيئتي ــرق تحاف ــة بط ــة بفعالي ــاه والطاق ــتخدام المي ــارة اس ــاه: مه ــة والمي ــاءة الطاق • كف

والطبيعية.
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مهارات ريادة الأعمال في سوق العمل المصري
مــع اســتمرار نمــو وتطــور بيئــة ريادة الأعمــال في مصــر، أصبحت مهارات ريــادة الأعمــال ذات قيمة متزايــدة. وتتجاوز 

هــذه المهــارات الأدوار الوظيفيــة التقليدية، حيث تكــون ضرورية لمن يتطلعون إلى بدء أعمالهم الخاصة أو المســاهمة 

بفعاليــة فــي بيئــة ريادة الأعمال. فيما يلي بعض مهارات ريادة الأعمال الرئيســية المطلوبة في ســوق العمل المصري:

التواصل وبناء العلاقات تخطيط الأعمال والاستراتيجيات الإبداع والابتكار

الوعي بالسوق والتركيز على العملاء القدرة على التكيف والمرونة الثقافة المالية والإدارة المالية

المهارات القانونية والتنظيمية المهارات الرقمية والتكنولوجية مهارات القيادة وإدارة فريق العمل

- الإبــداع والابتــكار: تُعُــد القــدرة على التفكيــر الإبداعــي وتحويــل الأفــكار إلى حلول قابلــة للتنفيذ لتلبــي احتياجات 

المجتمــع أمــرًًا بالــغ الأهمية. وغالباًً ما يواجه رواد الأعمال في مصر تحدي تمييز منتجاتهم أو خدماتهم في الأســواق 

التنافسية.

- تخطيــط الأعمــال والاســتراتيجية: يتضمــن ذلــك صياغــة رؤيــة طويلــة الأجــل، ووضع أهداف شــاملة تتماشــى 
مــع تلــك الرؤيــة، وتحديــد الخطــوات اللازمــة لتحقيــق تلــك الأهــداف. وتشــمل المكونــات الرئيســية إدارة المخاطــر 

ــل الســوق. ــي وتحلي والتخطيــط المال

- التواصــل وبنــاء العلاقــات: فــي بيئــة الأعمــال التجاريــة فــي مصــر، تعد رعايــة العلاقــات مع أصحــاب المصلحة 
والحفــاظ عليهــا - بمــا فــي ذلــك العــملاء المحتمليــن والمســتثمرين والموردين والأقــران فــي الصناعة - أمــرًًا حيويًاً 

لنمو الأعمال التجارية واســتدامتها.

- الثقافــة الماليــة والإدارة الماليــة: يكون الفهم المتين للمفاهيم المالية، إلى جانــب القدرة على إدارة الميزانيات 
والتدفــق النقــدي والتنبــؤ المالــي، أمرًًا ضروريًاً لرواد الأعمال. وتتيح هذه المهارات اتخاذ قرارات مســتنيرة وتســاهم 

في تحقيق الاستقرار المالي.

- القــدرة على التك�يّـف والمرونــة: فــي ضــوء التحديــات الاقتصاديــة والتنظيميــة فــي مصر، يجــب أن يتحلى رواد 
الأعمــال بالمرونــة فــي التكيــف مــع الظــروف المتغيــرة والمرونة فــي تجاوز الانتكاســات.
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ــتهلكين  ــلوك المس ــوق وس ــات الس ــق لاتجاه ــم العمي ــد الفه ــملاء: يُعُ ــز على الع ــوق والتركي ــي بالس - الوع

والديناميكيــات التنافســية أمــرًًا ضروري�ًـا لتطويــر المنتجــات أو الخدمــات التــي تلبــي احتياجــات العــملاء بشــكل 

فعــال.

- مهــارات القيــادة وإدارة الفريــق: غالب�ًـا مــا يحتــاج رواد الأعمــال إلى تنظيــم أعضــاء فريقهــم وتنســيقهم لإكمــال 

ــاح  ــة هــي المفت ــادة الفعال ــق أهــداف العمــل. وتكــون القي ــة لديهــم لتحقي المهــام بكفــاءة وإلهــام القــوى العامل

لتعزيــز بيئــة فريــق عمــل منتجــة ومحفــزة.

- المهــارات الرقميــة والتقنيــة: تتزايــد أهميــة القــدرة على تحديــد موقــع المحتــوى على الأجهــزة الرقميــة مثــل 

أجهــزة الكمبيوتــر والهواتــف الذكيــة وتحليلهــا، واســتخدامها، ومشــاركتها، وإنشــائها. وتُعُــد الكفــاءة فــي المهــارات 

الرقميــة ضروريــة لإشــراك العــملاء فــي الاقتصــاد الرقمــي الآخــذ فــي التوســع فــي مصــر.

ــر  ــة ومعايي ــح التنظيمي ــة واللوائ ــال المحلي ــن الأعم ــاملة بقواني ــة الش ــي: المعرف ــي والتنظيم ــم القانون - الفه

ــر. ــي مص ــة ف ــة والقانوني ــات الأخلاقي ــاظ على العملي ــة للحف ــغ الأهمي ــر بال ــال أم الامتث

8.1 الفرص المتاحة للعمالة المصرية في الخارج

يتمتــع العمــال المصريــون بفــرص عمــل عديــدة في الخــارج، مدفوعيــن بالطلبــات المتنوعة لأســواق العمــل العالمية، 

بالإضافــة إلى المهــارات الفريــدة التــي يمتلكهــا العديــد منهــم. على ســبيل المثال، يمكــن للمصريين فــي دول مجلس 

التعــاون الخليجــي، مثل الإمارات العربية المتحدة والمملكة العربية الســعودية والكويت وقطر، العثور على فرص عمل 

فــي مختلــف القطاعــات، بمــا في ذلــك النفط والبناء والهندســة والرعاية الصحيــة. ويرجع ذلك إلى حــد كبير إلى التطور 

الســريع الــذي تشــهده المنطقــة ومشــاريع البنيــة التحتيــة الواســعة النطــاق. ويــزداد الطلــب فــي أوروبــا، وخاصــة فــي 

دول مثــل ألمانيــا والمملكــة المتحــدة، على المهنييــن المصرييــن المهــرة فــي مجــالات مثــل تكنولوجيــا المعلومــات 

والهندسة والرعاية الصحية. وبالمثل، توفر أمريكا الشمالية، التي تشمل الولايات المتحدة الأمريكية وكندا، فرصاًً وفيرة 

فــي قطاعات التكنولوجيا والتمويل والأوســاط الأكاديمية، وتشــجعها سياســات الهجرة المصممــة لجذب العمالة ذات 

المهــارات العاليــة. وقــد بــرزت ألمانيا، على وجــه الخصوص، كمركــز للتصنيع المتقــدم والابتكار التكنولوجــي، مما يوفر 

فرصــاًً للخبــراء المصرييــن فــي مجالات متعــددة. كما تدعم هذه الآفاق سياســات الهجــرة المواتية والشــبكات المهنية 

التــي تســاعد على الاندمــاج والتقــدم الوظيفــي.  ونتيجة لذلك، يمكن للعمــال المصريين الحصــول على وظائف مجزية 

فــي جميــع أنحــاء العالــم، والمســاهمة بخبراتهــم فــي مختلف الصناعــات مع الانغمــاس في ثقافــات وبيئــات متنوعة. 

فيمــا يلــي نظرة عامة مفصلة على هذه القطاعــات والمهارات المطلوبة.
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المهارات المطلوبة:

 ++Cو Pythonو Java تطويــر البرمجيــات: الكفــاءة فــي لغــات البرمجــة مثــل -
.JavaScriptو

ــة  ــي، والبرمج ــم الآل ــات، التعل ــل البيان ــي تحلي ــارات ف ــات: مه ــوم البيان - عل
الإحصائيــة.

- الأمن السيبراني: معرفة بأمن الشبكات، التشفير، وإدارة المخاطر.
ــل Azure وAWS و ــحابة مث ــات الس ــي منص ــرة ف ــحابية: خب ــبة الس - الحوس

.Google Cloud

تكنولوجيا المعلومات والتكنولوجيا 

الرقمية

المهارات المطلوبة:

الحراريــة،  والأنظمــة   ،CAD برامــج فــي  مهــارات  الميكانيكيــة:  الهندســة   -
ــع. ــات التصني وعملي

ــة  ــر، والأنظم ــم الدوائ ــات، وتصمي ــة بالإلكتروني ــة: المعرف ــة الكهربائي - الهندس
المدمجة.

ــات  ــار، وديناميكي ــرة فــي أنظمــة الســيارات، والاختب - هندســة الســيارات: خب
السيارات.

الهندسة

المهارات المطلوبة:

- الأطباء: يحملون درجات طبية، تخصصات، وكفاءة في رعاية المرضى.
- الممرضات: مؤهلات التمريض، وإدارة المرضى، ومهارات الرعاية الطارئة.

- الفنيون الطبيون: خبرة في المعدات التشخيصية وإجراءات المختبر.

الرعاية الصحية

المهارات المطلوبة:

- العمــل الكهربائــي: معرفــة بأنظمــة الكهربــاء والأسلاك، واستكشــاف الأخطــاء 
وإصلاحها.

- السباكة: خبرة في تركيب وإصلاح أنظمة السباكة.
- الميكانيــكا الصناعيــة: مهــارات فــي صيانــة الآلات وإصلاحهــا والأنظمــة 

الميكانيكيــة.

التصنيع والحرف الماهرة

المهارات المطلوبة: 

- هندســة البتــرول، وعلــوم الأرض، والحفــر، والتكريــر، وإنتــاج البتروكيماويــات، 
والصيانة، والتشــغيل.

النفط والغاز
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المهارات المطلوبة:

- إدارة الفنادق: إتقان إدارة الضيافة، وخدمة العملاء، والعمليات.

ــذاء، وإدارة  ــة الغ ــة، وسلام ــولات العالمي ــي المأك ــارات ف ــي: مه ــون الطه - فن

ــخ. المطاب

- الإرشاد السياحي: معرفة بالتاريخ المحلي، واللغات، وخدمات السياحة.

السياحة والضيافة

المهارات المطلوبة:

واســتراتيجيات  المخاطــر،  وإدارة  المالــي،  التحليــل  فــي  خبــرة  الماليــة:   -

الاســتثمار.

- المحاسبة: مهارات في إعداد التقارير المالية، والتدقيق، وإعداد الضرائب.

- الاستشــارات التجاريــة: الكفــاءة فــي اســتراتيجية الأعمــال، وإدارة المشــاريع، 

والكفــاءة التشــغيلية.

المالية وإدارة الأعمال

المهارات المطلوبة:

- خبرة في الهندسة المدنية والإنشائية.

- مهارات في إدارة المشاريع والتخطيط.

- المعرفة بقوانين البناء ولوائح السلامة.

- خبرة في برامج وأدوات البناء.

- الحــرف الماهــرة مثــل الأعمــال الكهربائيــة، والســباكة، وأنظمــة التدفئــة 

.)HVAC( الهــواء  وتكييــف  والتهويــة 

البناء والهندسة

المهارات المطلوبة:

- تقنيات المبيعات وخبرة في خدمة العملاء.

- خبرة في إدارة التجزئة ومراقبة المخزون.

- معرفة باستراتيجيات التسويق وتحليل السوق.

- مهارات قوية في التواصل والتفاوض.

- القدرة عل العمل في بيئة سريعة الوتيرة تركز على العملاء.

التجزئة والمبيعات

المهارات المطلوبة: 

- الخبرة الفنية في مجالات محددة )مثل السباكة، والأنظمة الكهربائية(.

- شهادة وخبرة عملية في الحرفة.

- معرفة بمعايير السلامة واللوائح.

- مهارات حل المشكلات والقدرة على إجراء الإصلاحات والصيانة.

- أخلاقيات العمل القوية والانتباه للتفاصيل.

الحرف الماهرة
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9. التوصيات المقترحة لإصلاح سوق العمل في مصر

تظهــر الفجــوات فــي المهــارات فــي ســوق العمــل نتيجــة لعوامــل متعــددة، بمــا فــي ذلــك أوجــه القصــور فــي نظــام 

التعليــم، والأطــر المؤسســية، وسياســات وهياكل ســوق العمــل، والاســتراتيجيات الاقتصادية، والفجــوات الجغرافية، 

والتقــدم التكنولوجــي، والمــوارد المالية. قد تتأثر هذه الفجــوات بعامل واحد أو عدة عوامل من هذه العوامل في الوقت 

نفســه.

ــة  ــز قابلي ــادرات لتعزي ــات ومب ــرح إصلاح ــارات وتقت ــوات المه ــد فج ــتراتيجيات لس ــح اس ــة توض ــات التالي التوصي

التشــغيل والمهــارات وبرامــج التدريب للشــباب والنســاء، مما يحســن وصولهــم إلى العمل اللائق في اقتصــاد القطاع 

المنظــم المصري: 

• تعزيــز الشــراكات بيــن القطاعيــن العــام والخــاص فــي تطويــر المهــارات: تعزيــز التعــاون بيــن الجهــات 
الحكوميــة والمؤسســات التعليميــة وأصحــاب العمــل فــي القطــاع الخــاص لضمــان توافــق برامــج التدريــب مــع 

متطلبــات الصناعــة واحتياجــات ســوق العمــل. وتشــجيع مشــاركة القطــاع الخــاص فــي تطويــر المناهــج، وبرامــج 

التدريــب المهنــي، وفــرص التدريــب أثنــاء العمــل.

• توســيع الوصــول إلى التعليــم الفنــي والتدريب المهنــي )TVET(: زيادة الاســتثمارات في بنيــة التعليم الفني 
والتدريــب المهنــي التحتية، وخاصة في المناطق الريفية والمحرومة، لتحســين الوصول للشــباب والنســاء. الترويج 

للتعليــم والتدريــب المهنــي والفنــي كمســار محتــرم لتطويــر المهــارات والتشــغيل اللائــق مــع معالجــة التصــورات 

المجتمعيــة وتحيــزات النــوع الاجتماعــي.

• التأكيــد على مهــارات التواصل والتدريب على ريادة الأعمال: دمج تطوير المهارات الناعمة—مثل التواصل، 
وحــل المشــكلات، والعمــل الجماعي—فــي برامج التدريــب لتعزيز قابلية التشــغيل. بالإضافة إلى ذلــك، دمج تعليم 

ريــادة الأعمــال وخدمــات الدعم لتعزيز العمل الحر وتطوير المشــاريع الصغيرة، مع التركيز بشــكل خاص على تمكين 

النساء.

• تعزيــز خدمــات الإرشــاد المهنــي وتطابــق الوظائــف: تطويــر أنظمة إرشــاد مهني شــاملة تهدف إلى مســاعدة 
الشــباب والنســاء فــي تحديــد المســارات المهنيــة المناســبة وفرص التدريــب. بالإضافــة إلى ذلك، إنشــاء منصات 

وخدمــات فعالــة لمطابقــة الوظائــف تربــط الأفــراد المهــرة بأصحاب العمــل وفرص العمــل ذات الجودة فــي القطاع 

المنظم.

• تعزيــز مبــادرات محــو الأميــة الرقمية والتعليــم الإلكترونــي: تعزيز تدريب المهــارات الرقمية لإعداد الشــباب 
والنســاء للاقتصــاد الرقمــي وفــرص العمــل الناشــئة. اســتخدام منصــات التعليــم الإلكترونــي وبرامــج التدريــب عبر 

الإنترنــت لتوســيع الوصــول إلى تطويــر المهــارات، خاصــة فــي المناطــق النائيــة أو أثنــاء الأزمات.
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• معالجــة الحواجــز الاجتماعيــة والثقافيــة والفجــوات بين الجنســين: إطلاق حملات توعية ومبــادرات لتحدي 
الصــور النمطيــة والدعــوة إلى المســاواة بيــن الجنســين فــي التعليــم والتشــغيل. علاوة على ذلــك، تطوير سياســات 

وأنظمــة دعــم تتيــح التــوازن بين العمل والحياة، بما في ذلــك ترتيبات العمل المرنة وخيارات رعاية الأطفال بأســعار 

معقولــة.

• تعزيــز بيئــة سياســة وتنظيميــة داعمــة: مراجعــة وإصلاح قوانين العمــل واللوائــح لضمان ظروف عمــل لائقة، 
وحمايــة اجتماعيــة، وتشــكيل العمــل في القطــاع غير المنظم. إنشــاء حوافز وبرامج دعم تشــجع أصحاب العمل على 

الاســتثمار في مبادرات التدريب وتطوير المهارات للشباب والنساء. 

• تشجيع الاعتراف بالتعلم السابق )RPL( وشهادات المهارات:

	
إنشـــاء نظام فعال للاعتراف بالتعلم السابق: تنفيذ نظام قوي يعترف بالتعلم غير الرسمي وغير النظامي، بما 

في ذلك المهارات والكفاءات المكتســـبة من خلال الخبرة العملية، والدراسة الذاتية، والبرامج المجتمعية. 

	
رفـــع الوعي بفوائـــد التعلم الســـابق: تعزيز الفهم بيـــن أصحـــاب المصلحة الرئيســـيين—مثل أصحاب 

العمـــل والمؤسســـات التعليمية—حول فوائد الاعتراف بالتعلم الســـابق، والتأكيد على دوره في تســـهيل 

الانتقال مـــن العمل غير المنظم إلى العمل المنظم.

	
تقديم الدعم والإرشـــاد للأفراد: تقديم خدمات الإرشـــاد، والدورات التحضيرية، وبرامج التوجيه لمســـاعدة 

الأفراد على توجيه عملية التعلم الســـابق. حيـــث يزودهم ذلك بالمعلومات اللازمـــة لتعزيز كفاءاتهم.

	
تشـــجيع التعاون بين أصحـــاب المصلحـــة: تعزيز الشـــراكات بين المؤسســـات الحكوميـــة، وأصحاب 

العمـــل المعروفين )مثل اتحـــاد الصناعـــات المصرية والاتحاد المصـــري للغرف الســـياحية(، ومقدمي 

التدريب لإنشاء إطار عمل مقبول وتنفيذه على نطاق واسع للاعتراف بالتعلم السابق عبر مختلف القطاعات 

والمناطق. 

	
تطويـــر عمليات التقييـــم والتصديق الموحدة: مواءمة إجراءات التقييم والشـــهادات مـــع معايير الصناعة 

وإطار المؤهـــات الوطني. ضمان أن يعترف أصحاب العمل بهذه المهـــارات ضمن القطاع المنظم.

	
إنشـــاء خدمات تقييم ميســـرة: إنشـــاء مراكز للتعلم الســـابق أو تســـهيل الوصول إلى خدمات التقييم، 

خاصةً فـــي المناطق الريفية والمحرومة. حيث ســـيزيد هذا مـــن الوصول إلى الاعتراف بالتعلم الســـابق 

لمجموعات متنوعة، بما في ذلك العمال غير الرســـميين، والشـــباب، والنساء.

	
يمكـــن لمصر، من خلال تنفيذ نظام قوي للاعتراف بالتعلم الســـابق، أن تفتـــح إمكانيات قوتها العاملة غير 

المنظمة وتعترف بالمهارات والخبرات المتنوعة التي اكتســـبوها من خلال قنوات مختلفة. سيســـاعد هذا 

الاعتراف في تسهيل انتقالهم إلى فرص العمل المنظمة، ومعالجة نقص المهارات في سوق العمل، وتعزيز 

التعلـــم مدى الحياة وتطوير المهارات المســـتمر، مما يوفر مســـارات للأفراد للبناء عـــى كفاءاتهم الحالية 

ومتابعة التعليم والتدريب الإضافي.
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برامج محددة موصى بها للتنفيذ

• تقييــم فجــوات المهــارات: إجــراء تقييــم شــامل لمتطلبــات المهــارات الحاليــة فــي مصــر لتحديــد فجــوات 
المهــارات والكفــاءات المطلوبــة. يجــب أن يميــز هــذا التقييــم بيــن المهــارات التــي تنطبــق بشــكل واســع عبــر 

مختلــف الصناعــات وتلــك التــي تكــون أكثــر تخصصًًــا. ويجــب أن يتماشــى مــع خطــط التنميــة المحليــة وأن 

يأخــذ فــي الاعتبــار التقــدم التكنولوجــي العالمــي فــي القطــاع. نظــرًاً للطبيعــة الديناميكيــة للصناعــات، يجــب 

تحديــث تقييمــات المهــارات بشــكل دوري.

• التدريــب وتطويــر المهــارات للمؤسســات الحكوميــة: توفيــر برامــج تدريبيــة للهيئــات الحكوميــة 
المســؤولة عــن تحديــد معاييــر المهــارات، والإشــراف على التعليــم الفنــي والتدريــب المهنــي، وإجــراء المراقبــة 

والتقييــم )مثــل وزارة التجــارة والصناعــة، وزارة التعليــم، ووزارة العمــل(، بمــا فــي ذلــك بنــاء القــدرات للمعلميــن.

• نظــام شــامل لمعلومــات ســوق العمــل: تصميــم نظــام قــوي لمعلومــات ســوق العمــل يجمــع البيانــات 
ــات  ــن تقني ــام م ــذا النظ ــتفيد ه ــب أن يس ــا. يج ــن ويحدثه ــف المه ــارات لمختل ــات المه ــة بمتطلب المتعلق

البيانــات الضخمــة لتحليــل اتجاهــات الســوق واحتياجــات المهــارات بشــكل فعــال.

• إعــادة هيكلــة مراكــز التدريــب الحكوميــة: إعــادة هيكلــة مراكــز التدريــب الحكوميــة لضمــان اســتدامتها 
الماليــة مــع تحســين جــودة التدريــب الــذي تقدمــه.

• اتفاقيــة تعــاون لمشــاركة بيانــات الــطلاب: تســهيل اتفاقيــة بيــن الشــركات الكبــرى والمــدارس الفنيــة 
ــع  ــرة فــي نفــس المجــال لمشــاركة معلومــات الــطلاب، مــع ضمــان تلبيــة جمي الخاصــة والشــركات الصغي

المتطلبــات القانونيــة، بمــا فــي ذلــك الحصــول على موافقــة الــطلاب.

ــا  ــالات التكنولوجي ــي مج ــة ف ــن، خاص ــب للفنيي ــف التدري ــل تكالي ــم لتقلي ــذ دع ــب: تنفي ــم التدري • دع
ــارات  ــن المه ــع م ــة أوس ــمل مجموع ــروع، لتش ــدم المش ــع تق ــات، م ــذه الإعان ــل ه ــن تعدي ــة. يمك المتقدم

ــف الأدوار. ــر مختل ــل عب ــة للنق ــاءات قابل ــع بكف ــي تتمت ــك الت ــة تل ــن، وخاص والمه

• برامــج تدريــب المهــارات الرقميــة: تقديــم برامــج تدريبيــة تركــز على المهــارات الرقميــة، بالتعــاون مــع 
ــز الوصــول إلى محــو الأميــة الرقميــة. وزارة الاتصــالات، تســتهدف المناطــق الريفيــة لتعزي
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