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تقرير أولي حول واقع عمل 
المرأة في قطاع الصحة الخاص



شكر وتقدير

ــات  ــق للدراس ــز الفني ــر مرك ــوض مدي ــد ع ــتاذ أحم ــر للأس ــكر والتقدي ــل الش ــل بجزي ــق العم ــدم فري يتق

الإقتصاديــة والمعلوماتيــة على جهــوده القيّّمــة فــي إعــداد هــذا التقريــر ومــا قدّّمــه مــن مســاهمة أساســية 

ــوّّة. ــه بالصــورة المرج ــواه وإخراج ــر محت ــي تطوي ف

ــة لشــؤون المــرأة  ــة الأردني ــة الوطني كمــا نتوجــه بالشــكر العميــق إلى الشــركاء الوطنييــن، ممثليــن باللجن

وأعضــاء اللجنــة الأردنيــة للمســاواة فــي الأجــور، وفريــق برنامــج العمــل اللائــق للمــرأة فــي منظمــة العمــل 

الدوليــة فــي الأردن، على جهودهــم الكبيــرة فــي مراجعــة التقريــر وإغنائــه بالملاحظــات البن�ّـاءة. ولــولا دعمهــم 

ًـا. وتعاونهــم لمــا كان إنجــاز هــذا العمــل ممكن�

تــم إعــداد هــذا التقريــر بدعــم مــن برنامــج العمــل اللائــق للمــرأة فــي منظمــة العمــل الدوليــة فــي الأردن، مشــروع 

“المســاواة فــي العمــل” الممــول مــن حكومــة مملكــة النرويــج.
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6

الملخص التنفيذي

مقدمة 

ــها  ــام 2011 وتترأس ــذ ع ــها من ــم تأسيس ــي ت ــور الت ــي الأج ــاف ف ــة للإنص ــة الاردني ــة الوطني ــود اللجن ــار جه ــي إط ف

بشــكل مشــترك وزارة العمــل واللجنــة الوطنيــة الأردنيــة لشــؤون المــرأة وبدعــم مــن منظمــة العمــل الدوليــة، والتــي 

ــز اســتخدام سياســات وممارســات تســهم فــي خلــق بيئــة  تهــدف إلى معالجــة الفجــوة فــي الأجــور مــن خلال تعزي

ــز فــرص وصــول المــرأة الى ســوق العمــل بمــا ينســجم مــع هــدف  ــر شــموليّّة ومســاواة بيــن الجنســين، وتعزي أكث

رؤيــة التحديــث الإقتصــادي المتعلــق بمضاعفــة مشــاركة المــرأة لتصــل إلى مــا نســبته 28%، وأهــداف اســتراتيجية 

تمكيــن المــرأة فــي رؤيــة التحديــث الاقتصــادي والاســتراتيجية الوطنيــة للمــرأة فــي الأردن )2020- 2025( وخطتهــا 

ــز  ــرأة، وتعزي ــة للم ــة والصديق ــة التشــريعية والمؤسســية الآمن ــر البيئ ــة بتوفي ــادرات المعني ــة وخاصــة المب التنفيذي

إمكاناتهــا ومهاراتهــا لتمكّيّنهــا مــن دخــول ســوق العمــل وتشــجيع ريــادة الأعمــال لــدى النســاء، ورفــع وعــي العــاملات 

بحقوقـهـن القانونـيـة ـفـي عاـلـم العـمـل.

وتنفيــذاًً لخطــة اللجنــة الأردنيــة للإنصــاف فــي الاجــور للأعــوام 2024-2025، وبمــا يتماشــى مــع غايــات تــم إعــداد 

التقريــر الاولــي حــول الفجــوة فــي الاجــور فــي القطــاع الصحــي وتحديــد القطاعــات الفرعيــة التــي تواجــه فيهــا النســاء 

العــاملات تحديــات متعلقــة فــي بيئــة العمــل والأجــور. اســتهدف هــذا التقريــر تحليــل ظــروف عمــل النســاء ضمــن 

القطــاع الصحــي الخــاص فــي الأردن، حيــث أنــه قطــاع  حيــوي ويســهم فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي بنســبة تتــراوح 

بيــن 8-9% ويوفــر أكثــر مــن 100,000 فرصــة عمــل مباشــرة وغيــر مباشــرة1.

وبالرغــم مــن ان النســاء تشــكل نســبة كبيــرة مــن القــوى العاملــة فــي هــذا القطــاع بمــا فــي ذلــك فــي مهــن الصيدلــة 

والتمريــض والمهــن الصحيــة المســاندة، إلا أنهــن غالبــاًً مــا يواجهــن عقبــات نلتجــة عــن عــدم مراعــاة معاييــر العمــل 

اللائــق فــي بعــض المنشــآت فــي القطــاع. كمــا يســلط هــذا التقريــر الضــوء على الفجــوات التشــريعية التــي تعيــق 

تحقيــق هــذه المعاييــر ويبيــن أبــرز التحديــات التــي تواجــه العــاملات فــي هــذا القطــاع وخاصــة فــي جانــب الأجــور. 

النتائج الرئيسية

ــة فــي  ــة المتضمن ــه الدولي ــم مــع التزامات ــة الخاصــة بالعمــل، وبمــا يتوائ على الرغــم مــن تطــور التشــريعات الأردني

الاتفاقيــات المعنيــة بحقــوق المــرأة واتفاقيــات منظمــة العمــل الدوليــة، وخاصــة الاتفاقيــة رقم 100 بشــأن المســاواة 

فــي الأجــور، إلا أن التحديــات الهيكليــة العميقــة لا زالــت قائمــة، وتعيــق التقــدم المنشــود، إذ يبيــن هــذا التقريــر أن 

ــة تفاعــل  ــل هــي محصل الفجــوة فــي الأجــور بيــن الجنســين لا زالــت مســتمرة، ولا تعــزى أســبابها لعامــل واحــد ب

معقــد بيــن عوامــل هيكليــة ومؤسســية وثقافيــة.

ــن  ــرة بي ــوات كبي ــة فج ــات المتاح ــر البيان ــي، تظه ــاع الصح ــي القط ــين ف ــن الجنس ــور بي ــوة الأج ــص فج ــا يخ وفيم

الجنســين للفئــات ذات المســتوى التعليمــي الأقــل مــن الثانــوي، حيــث تبلــغ النســبة )25.1%(، تتــوزع بواقــع )%17.9 

فــي القطــاع العــام و)23.4%( فــي القطــاع الخــاص، حســب بيانــات دائــرة الإحصــاءات العامــة للعــام 2023 . ويعكــس 

هــذا التفــاوت هشاشــة ظــروف العمــل وتركــز النســاء فــي وظائــف متدنيــة الأجــور ضمــن هــذا المســتوى التعليمــي. 

ــغ  ــل نســبياًً تبل ــر فجــوة أق ــوم المتوســط، فتُُظه ــة أو الدبل ــة العام ــة على شــهادة الثانوي ــة الحاصل ــا بالنســبة للفئ أم

)8.8%(، إلا أنهــا لا تــزال ملحوظــة فــي كلا القطاعيــن، حيــث تصــل إلى )15.9%( فــي القطــاع العام و)13.2%( فــي القطاع 

الخــاص.2 كمــا أظهــرت مؤشــرات دائــرة الإحصــاءات العامــة أن فجــوة الأجــور فــي مجــال صحــة الإنســان والعمــل 

ــات  الاجتماعــي بلغــت )21.9%( فــي القطــاع الخــاص و)26.1%( فــي القطــاع العــام خلال عــام 3.2022 وحســب بيان

المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي لعــام 2025 بلغــت الفجــوة )21.8%(،  حيــث بلــغ معــدل الأجــور فــي القطــاع

ي الأأردن.
1. المجلس الصحي العاليي )2023(. تقرير حالة القطاع الصحي في�
ات جندرية. 2.  دائرة الإإحصاءات العامة الأأردنية. )2023(. مؤشرر

3.  المرجع السابق
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ــة، بلغــت فجــوة  ــارا. وعلى مســتوى القطاعــات الفرعي ــاث 596 دين ــارا شــهرياًً، بينمــا للإن ــور 762 دين الصحــي للذك

الاجــور فــي المستشــفيات بيــن الذكــور والإنــاث )16.7%(، فــي حيــن بلغــت فجــوة الأجــور فــي المؤسســات الصحيــة 
التــي تمــارس أنشــطة طبيــة وطــب الاســنان والنشــاطات المتصلــة بهــا )%32.2(.4

ــام  ــي الع ــاع الصح ــي القط ــة ف ــة الفرعي ــات الصحي ــي القطاع ــاملات ف ــاء الع ــب النس ــاه نس ــدول أدن ــح الج ويوض

خـاص: والـ

ــة  ــة والخدمــات الطبي ــان هــذه النســب لا تشــمل النســاء العــاملات فــي المستشــفيات الخاصــة والجامعي علمــاًً ب

يـة لـعـدم توـفـر إحـصـاءات رـسـمية حولـهـا. الملكـ

ي القطاعالقطاع الصحي#
نسبة النساء في�

%90فنيات الإإحصاء والسجلات الطبية1

%82طبيبات أسنان )مقيم(2

ي وزارة الصحة3
%77الصيدلانيات العاملات في�

%77الممرضات المساعدات4

%74ممرضات مشاركات5

%73مساعدة صيدليي6

ات7 %68فنيات المختبرر

%66الممرضات القانونيات8

9) ي
%60طبيبات أسنان )أخصائي�

%60فنيات الأأشعة10

%56طبيبات أسنان )عام(11

%51فنيات الرقابة الصحية12

%31الطبيبات العامات13

ي14 ي مهنة الطب البشرر
%29الطبيبات المختصات في�

%21الطبيبات المقيمات 15

ويبيــن التقريــر أن التمثيــل العــددي كمــا هــو موضــح فــي الجــدول أعلاه لا يُتُرجــم بالضــرورة إلى وجــود تطبيــق فعلــي 

لبيئــة عمــل عادلــة أو مســاواة فعليــة فــي الاجــور، لا ســيما فــي القطــاع الصحــي الخــاص حيث تشــكل المستشــفيات 

الخاصــة حوالــي نصــف المستشــفيات فــي المملكــة حســب بيانــات وزارة الصحــة للعــام 2024، الــذي يســتقطب 

غالبيــة العامليــن فــي القطــاع الصحــي مــن أطبــاء )70%( وأطبــاء اســنان )83%( وصيادلــة  )92%( وحوالــي )60%( مــن 

مــا يجعلــه ســاحة أساســية  الممرضيــن القانونييــن والقــابلات حســب بيانــات المجلــس الصحــي العالــي لعــام 20235

 .لتحليــل الاخــتلالات فــي شــروط العمــل، خصوصًًــا لفئــة النســاء

وأظهــرت بيانــات المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي لعــام 2025 جوانــب هامــة مــن واقــع الحمايــة الاجتماعيــة 

ــا نســبته  ــاث تشــكل م ــم مــن ان الان ــة. فبالرغ ــي المختلف ــروع القطــاع الصحــي الأردن ــي ف ــاملات ف ــن والع للعاملي

حوالــي 57% مــن العامليــن فــي المستشــفيات والمؤسســات الصحيــة  التــي توفــر مرافــق للإقامــة والمســجلة فــي  

الضمــان الاجتماعــي والبالــغ عددهــا )حتــى 2025/4/27( 307 منشــأة يعمــل فيهــا مــا عــدده  44,456 عامــل، يظهــر 

تفــاوت فــي متوســط الأجــور، حيــث بلــغ 735 دينــارا للذكــور مقابــل 612 دينــارا للإنــاث، فــي حيــن ان عــدد إصابــات 
العمــل 10,603 إصابــة بيــن الذكــور مقابــل 8,603 إصابــة بيــن الإنــاث.6

4.  المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي، قاعدة بيانات داخلية، نيسان 2025.
ي الأأردن

5.  المجلس الصحي العاليي )2023(. تقرير حالة القطاع الصحي في�
ي 27/4/2025.

ي يوجد فيها عامل فأكثرر كما في�
ي قطاع الصحة والعمل الاجتماعي وأنشطته الفرعية التي�

6. المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي. المنشآت الفعّّالة في�
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وبالانتقــال إلى أنشــطة الممارســة الطبيــة كعيــادات الطــب العــام وعيــادات الاختصــاص، وأنشــطة طــب الأســنان، 

والأنشــطة المتصلــة كالمختبــرات الطبيــة، والــعلاج الطبيعــي، وخدمــات التمريــض المنزلــي، والصحــة النفســية، نجــد 

ــا  ــل فيه ــأة يعم ــل 2,744 منش ــي بمجم ــان الاجتماع ــي الضم ــجلة ف ــآت المس ــن المنش ــر م ــددا أكب ــكل ع ــا تش أنه

12,795 عــاملا، تشــكل نســبة الإنــاث منهــم 66%، إلا أن فجــوة الأجــور فــي هــذه القطاعــات تــزداد وضوحــا حيــث 

ــاءات  ــن الاحص ــا تبي ــاث، بينم ــط للإن ــارًًا فق ــل 527 دين ــارًًا مقاب ــه 778 دين ــا قيمت ــور م ــور للذك ــط الأج ــغ متوس يبل

المتعلقــة بإصابــات العمــل فــي هــذه المنشــآت بأنهــا متســاوية بيــن الذكــور والانــاث7.

أمــا فيمــا يتعلــق بشــمول النســاء فــي مظلــة الضمــان الاجتماعــي لا تــزال نســبة النســاء المشــمولات لغايــة عــام 

2023 متدنيــة، إذ بلغــت مــا نســبته )28.9%(8 وبالرغــم مــن ذلــك فــإن العــاملات المؤمــن عليهــن الفعّّاليــن إلزاميــا 

فــي القطــاع الصحــي والعمــل الاجتماعــي تزيــد عــن اعــداد العامليــن الذكــور المؤمــن عليهــم، وبنســبة )58%( مقابــل 

)42%( مــن الذكــور9. كمــا تشــير بيانــات المؤسســة إلى تركــز النســاء فــي المهــن الصحيــة المســاندة مثــل التمريــض 

والقبالــة والصيدلــة، والتــي غالبــاًً مــا تتســم بســاعات عمــل طويلــة، وتعويضــات غيــر متكافئــة، الأمــر الــذي يوضــح 

شــيوع الفصــل المهنــي فــي هــذه القطاعــات. كمــا أن معظــم النســاء العــاملات فــي المهــن الصحيــة غيــر الرســمية أو 

الهامشــية كســكرتيرات العيــادات الخاصــة أو عــاملات النظافــة فــي هــذه المنشــآت لا زلــن يعانيــن مــن توفيــر الحــد 

الأدنــى مــن الحمايــة الاجتماعيــة والتأميــن الصحــي.

ــام 2025   ــن ع ــع الأول م ــوام 2023 و2024، والرب ــكاوي للأع ــة بالش ــل المتعلق ــات وزارة العم ــدة بيان ــرت قاع وأظه

ــة  ــات الصحي ــا المؤسس ــي ترتكبه ــاملات الت ــوق الع ــة بحق ــات المرتبط ــاكات والمخالف ــن الانته ــة م ــب مرتفع نس

بمختلــف أنواعهــا، مشــكلةًً مــا نســبته 53% مــن مجمــل الشــكاوى فــي القطــاع الصحــي، وتصــدرت المستشــفيات 

بعــدد الشــكاوى المقدمــة مــن العــاملات بواقــع 47% مــن مجمــل الشــكاوى، ثــم المراكــز الطبيــة بنســبة 21%، تليهــا 

ــة بنســبة %7. ــرات الطبي ــم المختب ــم الصيدليــات بنســبة 10%، ث ــة بنســبة 16%، ث ــادات الطبي العي

وعند تحليل طبيعة الشكاوى المقدّّمة من النساء العاملات في القطاع، تبين ما يلي:

شــكلت الشــكاوى المتعلقــة بالأجــور كعــدم دفعهــا أو تخفيضهــا أو عــدم الالتــزام بالحــد الادنــى للأجــور مــا نســبته %51 

مــن مجمــل الشــكاوى، مــا يمثــل التحــدي الأبــرز والمســتمر، ويعكــس هشاشــة الأمــان الاقتصــادي للعــاملات فــي 

القطاعــات الصحيــة وخاصــة القطاعــات غيــر المنظمــة أو ذات الطابــع الخــاص.10 

اســتمرار شــكاوى إنهــاء الخدمــة دون وجــود عقــود قانونيــة مكتوبــة )شــفوية أو غيــر محــددة المــدة(، ورغــم تراجــع عــدد 

هــذا النــوع مــن الشــكاوى مــن 43 شــكوى فــي عــام 2023 إلى 26 شــكوى فــي عــام 2024، وهــو مؤشــر إيجابــي إلا أن 

اســتمرار هــذه الشــكاوي يســتدعي تكثيــف جهــود الرقابــة والتفتيــش للحــد منهــا. 

ــاء العمــل، ممــا ينعكــس ســلباًً على فــرص التقــدم  ــرة بعــد انته ــح شــهادات الخب ــق بعــدم من وجــود شــكاوي تتعل

المهنــي والتنقــل الوظيفــي للعــاملات، حيــث ســجلت هــذه الشــكاوى مــا عــدده 49 شــكوى لعــام 2023، و45 شــكوى 

فــي عــام 2024، بالإضافــة إلى بعــض الممارســات الإداريــة غيــر العادلــة، مثــل الإيقــاف التعســفي أو الاعتــراض على 

الإجــراءات الإداريــة، حيــث ســجلت )18( شــكوى إداريــة فــي عــام 2023، و)17( شــكوى فــي عــام 2024.

ظهــور شــكاوى جديــدة تتعلــق ببيئــة العمــل غيــر الآمنــة والصحــة المهنيــة، وبالرغــم مــن محدوديتهــا إلا أنهــا تشــكّلّ 

مؤشــرا نوعيــا على تنامــي وعــي النســاء بحقوقهــن المتعلقــة بالسلامــة المهنيــة والبيئــة الآمنــة فــي مواقــع العمــل.

وفيمــا يتعلــق بظــروف العمــل للعــاملات فــي القطــاع الصحــي، فــان هنــاك تباينــات جوهريــة فــي توفيــر ظــروف عمل 

لائقــة ضمــن القطاعــات الصحيــة الفرعيــة المختلفــة تتمثــل فــي الفجــوات بيــن الجنســين فــي الأجــور،  والحمايــة 

ــة،  ــرية والرعائي ــؤوليات الأس ــل والمس ــات العم ــن متطلب ــة بي ــة، والموازن ــة المهني ــة والسلام ــة، والصح الاجتماعي

وضعــف التمثيــل فــي المواقــع القياديــة فــي المؤسســات الصحيــة وفــي النقابــات المهنيــة. 

ي 27/4/2025.
ي يوجد فيها عامل فأكثرر كما في�

ي قطاع الصحة والعمل الاجتماعي وأنشطته الفرعية التي�
7. المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي. المنشآت الفعّّالة في�

8. المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي. التقرير السنوي، 2022 
9. المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي. التقرير السنوي، 2023

10.  وزارة العمل، قاعدة بيانات شكاوى العمل للأأعوام 2023 و2024 والربع الاول من عام 2025.
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وتمخــض عــن هــذا التقريــر الاســتنتاجات التاليــة حــول أبــرز التحديــات التــي تواجــه العــاملات فــي القطاعــات 

الصحـيـة المختلـفـة: 

أبرز التحدياتالقطاع الصحي الفرعي

الصيدلة
- فجوات في الأجور بين الجنسين	

- ضعف في تطبيق تدابير السلامة والصحة المهنية.	

- ضعف إشراك العاملين في الضمان الاجتماعي.	

المختبرات الطبية

- أجور متدنية لا تتناسب مع مؤهلاتهن العلمية.	

- فجوات بين الجنسين في فرص العمل الإضافي والتدريب 	

المهني

- ضعف في توفير معدات الوقاية الشخصية.	

- تدني اشراك العاملين في الضمان الاجتماعي.	

أعمال السكرتاريا الطبية
- أجور متدنية وغالبا دون الحد الأدنى للأجور.	

-  مسؤوليات غير واضحة، وبيئات عمل غير آمنة.	

- استبعاد واسع النطاق من تغطية الضمان الاجتماعي	

الخدمات الصحية المساندة 
- تدني القيمة المهنية والنظرة المجتمعية لها.	

- عدم الإلتزام بالحد الأدنى للأجور. 	

- ضعف في تطبيق تدابير السلامة  والصحة المهنية.	

التمريض 

- تدني القيمة المهنية والنظرة المجتمعية لها. 	

- عدم المساواة في العلاوات الفنية مقارنة بالمهن الصحية 	

الأخرى

-  ساعات عمل طويلة دون تعويض مناسب عن العمل 	

الإضافي

- غياب تغطية الضمان الاجتماعي في المنشآت الصغيرة، 	

مثل بعض العيادات والمراكز الصحية.

ــات على مســتوى التشــريعات وأخــرى على مســتوى السياســات  ــر إلى عــدد مــن التوصي وقــد خلــص التقري

المؤسـسـية والبراـمـج، أبرزـهـا: 

أولاًً: التوصيات على مستوى السياسات والتشريعات:

اجــراء دراســات مفصلــة حــول القطاعــات الصحيــة الفرعيــة ذات الأوليــة مــن حيــث التحديــات والانتهــاكات  	

ــي.   ــاع الفرع ــددة للقط ــات مح ــروج بتوصي ــا والخ ــاملات فيه ــاء الع ــه النس ــي تواج ــور الت ــي الأج ف

الــزام المؤسســات الصحيــة الخاصــة بالتحويــل الالكترونــي للأجــور للحســابات البنكيــة او المحافــظ الالكترونيــة  	

فـي القـطـاع. عـاملات ـ يـن والـ قـوق العاملـ يـة حـ عـزز حماـ مـا يـ بـ

الربــط الالكترونــي بيــن قواعــد بيانــات الجهــات الحكوميــة وتحســين إجــراءات التحقــق الميدانــي لضمــان دقــة  	

ــي. ــان الاجتماع ــة للضم ــة العام ــة إلى المؤسس ــور المقدم ــة بالأج ــات المتعلق التصريح

اشــتراط الحصــول على بــراءة ذمــة مصدّّقــة مــن الضمــان الاجتماعــي كمتطلــب أساســي لترخيــص وتجديــد  	

ترخيــص المؤسســات الصحيــة الخاصــة.

إيجــاد أليــة تمكــن العامليــن مــن الإبلاغ عــن الانتهــاكات بمــا يضمــن الســرية ويحميهــم مــن الآثــار الســلبية  	

على فرصهــم الوظيفيــة، وتجريــم الانتقــام والفصــل التعســفي الناتــج عــن الإبلاغ عــن الانتهــاكات. 

تعديل قانون العمل لتمديد مدة إجازة الأمومة إلى 90 يومًًا لتوحيدها تلك في القطاع العام. 	

ــي  ــن النســاء ف ــاملات م ــن الع ــي تمكي ــي لنظــام العمــل المــرن ومــدى مســاهمته ف ــق العمل ــم التطبي تقيي 	

الموازنــة مــا بيــن التزامــات العمــل الاتزامــات الاســرية. 

ــات  ــة للمقيم ــازة الأموم ــق إج ــن تواف ــا يضم ــام 2025 بم ــي لع ــي الأردن ــس الطب ــات المجل ــة تعليم مراجع 	

الطبيــبات ــمع قاــنون العــمل.
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ثانياًً: التوصيات على مستوى السياسات المؤسسية والبرامج

ــي  ــار المهن ــر المس ــي تطوي ــرص ف ــؤ الف ــين وتكاف ــات الجنس ــي احتياج ــية تراع ــات مؤسس ــاد سياس اعتم 	

الــقرار. صــنع  مواــقع  الى  والوــصول  والوظيــفي 

تطويــر أنظمــة داخليــة للمؤسســات الصحيــة فــي القطــاع الخــاص تضمــن عــدم التمييــز فــي الأجــور إنســجاماًً  	

ــي  ــور ف ــي الأج ــاواة ف ــم المس ــات تقيي ــول الي ــادية ح ــة ارش ــر ادل ــل وتطوي ــون العم ــن قان ــادة 55 م ــع الم م

خـاص. طـاع الـ سـات القـ مؤسـ

ــع  ــي جمي ــي ف ــل الإضاف ــات والعم ــع المناوب ــق بتوزي ــا يتعل ــة فيم ــر تمييزي ــفافة وغي ــات ش ــق سياس تطبي 	

الخاصــة. الصحيــة  المؤسســات 

ــي  ــم نفس ــة، ودع ــل مرن ــداول عم ــا، وج ــات او بدائله ــر حضان ــة بتوفي ــز الصحي ــفيات والمراك ــزام المستش إل 	

للعامليــن.

تنفيــذ حــملات توعيــة مســتمرة حــول حقــوق العمــال ضمــن التشــريعات، وتدريــب المعنييــن فــي مؤسســات  	

القطــاع الخــاص على الممارســات العادلــة وسياســة منــع التمييــز والتحــرش فــي مــكان العمــل الصــدرة عــن 

وزارة العمــل.

إنشاء آليات آمنة للإبلاغ عن العنف والتحرش في مكان العمل، وتوفير الدعم القانوني والنفسي. 	

إلــزام المؤسســات الصحيــة الخاصــة بوضع خطــط مكتوبــة لإدارة المخاطر الجســدية، والبيولوجيــة، والكيميائية،  	

والنفســية والاجتماعيــة، وتوفيــر معــدات الوقايــة الشــخصية، وإجــراء تقييمــات منتظمــة للمخاطــر.

تطوير برامج تدريبية موجهة للنساء العاملات في القطاع الصحي حول قضايا السلامة والصحة المهنية. 	

القطاعات الفرعية الأكثر هشاشة

حددت الدراسة القطاعات الفرعية التالية باعتبارها الأكثر عرضة لانتهاكات شروط العمل اللائق:

قطــاع الصيدلــة: يعانــي مــن فجــوات واضحــة فــي الأجــور بيــن الجنســين، وغالبــا مــا تكــون الأجــور دون الحــد الأدنــى 

القانونــي، وضعــف فــي تطبيــق معاييــر السلامــة والصحــة المهنيــة، إلى جانــب تهــرب واســع مــن التزامــات الضمــان 

الاجتماعي.

ــرص العمــل  ــي ف ــي ف ــوع الاجتماع ــة: يتســم بأجــور منخفضــة، وفجــوات قائمــة على الن ــرات الطبي ــاع المختب قط

الإضافــي والتدريــب المهنــي، وضعــف فــي توفيــر معــدات الوقايــة الشــخصية، ونســب مرتفعــة مــن التهــرب مــن 

تســجيل العامليــن فــي الضمــان الاجتماعــي.

أعمــال الســكرتاريا الطبيــة: تتســم بأجــور متدنيــة جــدا، غالبــا دون الحــد الأدنــى القانونــي، مــع مســؤوليات مفرطــة 

وغيــر واضحــة، وبيئــات عمــل غيــر آمنــة، واســتبعاد واســع النطــاق مــن تغطيــة الضمــان الاجتماعــي.

الخدمــات الصحيــة المســاندة )مثــل عمــال النظافــة(: غالبــا مــا يتقاضــى العاملــون أجــورًًا عنــد أو دون الحــد الأدنى، 

ــا مــا  ــر وظائفهــم منخفضــة القيمــة رغــم أهميتهــا، وتفتقــر هــذه الفئــة إلى تدابيــر السلامــة الأساســية، وغالب وتُعُتب

تُشُــغََّل عبــر شــركات توريــد غيــر ملتزمــة بالقوانيــن.

ــدم  ــة، وع ــة المهني ــي القيم ــن تدن ــي م ــن(: يعان ــاعدين والعمليي ــن المس ــة الممرضي ــض )وخاص ــاع التمري قط

ــة بالمهــن الصحيــة الأخــرى، وســاعات عمــل طويلــة دون تعويــض مناســب  المســاواة فــي الــعلاوات الفنيــة مقارن

ــرة. ــآت الصغي ــي المنش ــي ف ــان الاجتماع ــة الضم ــاب تغطي ــي، وغي ــل الإضاف ــن العم ع
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التوصيات

تقدّّم الدراسة مجموعة شاملة من التوصيات على المستويات التشريعية والتنفيذية والسياساتية:

• دمــج قواعــد بيانــات الجهــات الحكوميــة وتحســين إجــراءات التحقــق الميدانــي لضمــان دقــة التصريحــات 	

المتعلقــة بالأجــور المقدمــة إلى المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي.

• اشــتراط الحصــول عــى بــراءة ذمــة مصدّقــة مــن الضمــان الاجتماعــي كمتطلــب أساســي لترخيــص وتجديــد 	

ترخيــص المؤسســات الصحيــة الخاصــة.

• تأسيس هيئة محايدة وسرية لتمكين العاملين من الإبلاغ عن الانتهاكات دون الخوف من الانتقام.	

• تعديل قانون العمل لتجريم الانتقام والفصل التعسفي الناتج عن الإبلاغ عن الانتهاكات.	

• إصــدار تشــريع خــاص بحمايــة المبلغيــن عــن الانتهــاكات يضمــن الســرية ويحميهــم مــن الآثــار الســلبية عــى 	

ــم الوظيفية. فرصه

• اعتمــاد التعديــات المقترحــة التــي تتضمــن تمديــد إجــازة الأمومــة إلى 90 يومًــا ومنــع الفصــل مــن العمــل 	

منــذ بدايــة الحمــل.

• تعديل قانون العمل ليشمل تعريفًا شاملًًا للتحرش الجنسي يغطي جميع اشكاله ومصادره.	

• تعديل المواد المقيدة في قانون العمل لتسهيل تشكيل النقابات العمالية المستقلة.	

• ــوازن بيــن احتياجــات أصحــاب العمــل وحقــوق 	 ــم تعليمــات العمــل المــرن لضمــان تحقيــق ت إعــادة تقيي

ــة. ــاء إضافي ــل النســاء أعب ــن، وتفــادي تحمي العاملي

• ــات 	 ــة للمقيم ــازة الأموم ــق إج ــن تواف ــا يضم ــام 2025 بم ــي لع ــي الأردن ــس الطب ــات المجل ــل تعليم تعدي

ــة. ــر الدولي ــي والمعايي ــل الوطن ــون العم ــع قان ــات م الطبي

توصيات سياساتية

• تطوير برامج لتشجيع الشابات على الالتحاق بالمجالات الطبية والهندسية والتقنية غير التقليدية.	

• اعتماد سياسات تحفيزية وتقديم تدريبات متخصصة لزيادة تمثيل النساء في المناصب العليا والقيادية في 	

المؤسسات الصحية.

• إطلاق مبادرة وطنية لتطوير أنظمة موضوعية لتقييم وتصنيف الوظائف لربط الأجور بقيمة العمل وليس 	

بالأنماط الجندرية.

• فرض سياسات شفافة وغير تمييزية فيما يتعلق بتوزيع المناوبات والعمل الإضافي في جميع المؤسسات 	

الصحية الخاصة.

• إلزام المستشفيات والمراكز الصحية بتوفير حضانات داخلية، جداول عمل مرنة، ودعم نفسي للعاملين.	

• تنفيذ حملات توعية مستمرة لتعزيز حقوق العمال والمساواة، وتدريب المشرفين على الممارسات العادلة 	

ومنع التحرش.

• إنشاء آليات آمنة للإبلاغ عن العنف والتحرش في مكان العمل، وتوفير الدعم القانوني والنفسي.	

• إلزام جميع المؤسسات الصحية الخاصة بوضع خطط مكتوبة لإدارة المخاطر الجسدية، والبيولوجية، 	

والكيميائية، والنفسية الاجتماعية، وتوفير معدات الوقاية الشخصية، وإجراء تقييمات منتظمة للمخاطر.

• تطوير برامج تدريبية موجهة للنساء حول قضايا السلامة والصحة المهنية المحددة.	
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مدخل

ــي  ــزام الأردن ــزز الالت ــتدامة، يتع ــة المس ــداف التنمي ــق أه ــة لتحقي ــة المبذول ــة والدولي ــود الوطني ــياق الجه ــي س ف

ــز النمــو الاقتصــادي، لا  ــق وتعزي ــدة العمــل اللائ بالتعــاون مــع منظومــة الأمــم المتحــدة فــي ســبيل النهــوض بأجن

ســيما فــي إطــار الهــدف الثامــن المتعلــق بالعمــل اللائــق والهــدف الخامــس المتعلــق بالمســاواة بيــن الجنســين مــن 

أهــداف التنميــة المســتدامة. ويُشُــكّلّ »إطــار الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة 2018–2022« مرجعيــة أساســية 

لترســيخ هــذا التعــاون، مــن خلال توجيــه الأنشــطة التنمويــة للأمــم المتحــدة بالشــراكة مــع الحكومــة الأردنيــة ضمــن 

رؤيــة اســتراتيجية متكاملــة.

يتصــدر مفهــوم »العمــل اللائــق« أولويــات هــذا التعــاون بوصفــه حجــر الزاويــة لتحقيــق العدالــة الاجتماعيــة والتنميــة 

المســتدامة. إذ لــم يعــد ينحصــر المفهــوم فــي إتاحــة فــرص العمــل فحســب، بــل أصبــح يرتكــز على ضمــان ظــروف 

عمــل قائمــة على مبــادئ الكرامــة والحريــة والإنصــاف والسلامــة، وفــق التعريفــات المعياريــة لمنظمــة العمــل الدولية. 

ويغــدو العمــل اللائــق إطــاراًً جامعــاًً للأبعــاد الأساســية الأربعــة التــي تدعمهــا المنظمــة: تعزيــز الحقــوق فــي العمــل، 

ــة، وتوســيع نطــاق الحــوار الاجتماعــي، بمــا يرسّّــخ  ــة الاجتماعي ــر فــرص الاســتخدام المنتــج، وضمــان الحماي وتوفي

مبــدأ المســاواة وعــدم التمييــز كركائــز حاكمــة لعلاقــات العمــل.

ّـق للواقــع الفعلــي الــذي تعيشــه النســاء  فــي هــذا الســياق، تنبــع أهميــة هــذه الدراســة مــن الحاجــة إلى فهــم معم�

ــة،  ــذه الفئ ــا ه ــي تواجهه ــددة الت ــات المتع ــل التحدي ــي ظ ــي الأردن، ف ــاص ف ــي الخ ــاع الصح ــي القط ــاملات ف الع

َـش فــي التحلــيلات العامــة لقطــاع العمــل. فالقطــاع الصحــي الخــاص، بوصفــه قطاعــاًً حيويــاًً  والتــي غالبــاًً مــا تُهُم�

ومتســعاًً، يحتضــن طيفــاًً واســعاًً مــن النســاء العــاملات فــي مهــن طبيــة ومســاندة، إلا أنهــن يواجهــن جملــة مــن 

التحديــات البنيويــة والتنظيميــة المرتبطــة بضعــف الحمايــة القانونيــة، ومحدوديــة الضمانــات الاجتماعيــة، وفجــوة 

ــز على أســاس الجنــس. ــب المعيقــات المرتبطــة بالتميي الأجــور، وضعــف الأمــان الوظيفــي، إلى جان

لذلــك، تعتبــر هــذه الدراســة خطــوة تمهيديــة لدراســة شــاملة لاحقــة حــول الإنصــاف فــي الأجــور والعمــل اللائــق فــي 

القطاعــات الفرعيــة للقطــاع الصحــي الخــاص، وهــي ضمــن خطــة اللجنــة الأردنيــة للإنصــاف فــي الأجــور للعــام 2025. 

أهداف الدراسة

تتمثل أهداف هذه الدراسة الأوّّلية فيما يلي:

	1 ــاكات . ــى الانته ــز ع ــع التركي ــاص، م ــي الخ ــاع الصح ــي القط ــات ف ــي للعام ــع الحال ــم الوض تقيي

ــق بالأجــور. ــا يتعل ــة، خاصــة فيم ــة الاجتماعي ــة العمــل والحماي ــة بحماي المتعلق

	2 تحديــد القطاعــات الفرعيــة داخــل القطــاع الصحــي الخــاص حيــث تواجــه العامــات أعــى درجــات .

الهشاشــة فيمــا يتعلــق بمشــكلات الأجــور والانتهــاكات العماليــة الأخرى.

	3 ــع . ــا م ــن توافقه ــا يضم ــا بم ــذه القضاي ــة ه ــددة لمعالج ــة ومح ــة واضح ــات عملي ــروج بتوصي الخ

ــة. قوانيــن العمــل الوطني

المنهجية

وانطلاقــاًً مــن هــذه الأهــداف، اعتمــدت الدراســة منهجيــة نوعيــة تحليليــة متعــددة الأدوات، تســتند إلى ثلاث ركائــز 

أساـسـية:

	1 ــاع . ــي القط ــاء ف ــل النس ــن لعم ــي الناظمي ــي والمؤسس ــن القانون ــة للإطاري ــة معمق ــة مكتبي مراجع

الصحــي الخــاص، شــملت الدســتور وقوانيــن العمــل والصحــة والضمــان الاجتماعــي، إضافــة إلى 

ــة والدراســات الســابقة؛  ــة والاســتراتيجيات القطاعي السياســات الوطني

	2 مقابــات شــخصية معمقــة مــع ممثــات وممثليــن عــن مؤسســات رســمية، والنقابــات المعنيــة، .

ومنظمــات مجتمــع مدنــي، وخبــراء متخصصيــن، بمــا يضمــن تنــوع وجهــات النظــر ومراعــاة التمثيل 

الجندري؛ 
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	3 اعتمــاد نهــج تحليلــي قائــم عــى حقــوق الإنســان، يركــز عــى موقــع النســاء كصاحبــات حقــوق، إلى .

جانــب اعتمــاد مقاربــة تقاطعيــة تتيــح فهــم تأثيــر العوامــل المركّبــة – كالنــوع الاجتماعــي، والحالــة 

الاجتماعيــة، والمهنــة، والإعاقــة – عــى أوضاعهــن المهنيــة.

وتســعى هــذه المقاربــة المنهجيــة إلى تطويــر توصيــات واضحــة وقائمــة على الأدلــة، قابلــة للتطبيــق، ومرتكــزة إلى 

المعاييــر الوطنيــة والدوليــة، تغطــي القطاعــات الفرعيــة التــي ســيتم تناولهــا فــي الدراســة المعمقــة، وبهــدف التأثيــر 

فــي السياســات والتــدخلات المتعلقــة بتحســين بيئــة العمــل فــي هــذا القطــاع الحيــوي، وتمكيــن النســاء العــاملات 

ــر أن هــذه  ــر بالذك ــن الجدي ــاًً وشــمولاًً. وم ــر إنصاف ــة على نحــو أكث ــة والاجتماعي ــن المهني ــع بحقوقه ــن التمت ــه م في

الدراســة تأتــي ضمــن خطــة اللجنــة الأردنيــة للإنصــاف فــي الأجــور للعــام 2025.

خريطة القطاع الصحي

يُمُثــل القطــاع الصحــي الأردنــي بنيــة اقتصاديــة واجتماعيــة حيويــة تتقاطــع فيهــا اعتبــارات تقديــم الخدمــة العامــة 

مــع أبعــاد العمــل والإنتــاج. فهــو مــن جهــة يــؤدي وظيفــة أساســية فــي توفيــر الرعايــة الصحيــة لملاييــن الســكان، بمن 

ّـر بيئــة عمــل واســعة النطــاق تشــكل مصــدر دخــل  فيهــم المواطنــون واللاجئــون والوافــدون، ومــن جهــة أخــرى يوف�

وفــرص تشــغيل لفئــات واســعة مــن القــوى العاملــة، ولا ســيما النســاء. وتُقُــدّّر مســاهمة هــذا القطــاع فــي الناتــج 

المحلــي الإجمالــي بمــا يتــراوح بيــن 8% و9%، ويوفــر مــا يزيــد عــن 100 ألــف فرصــة عمــل مباشــرة وغيــر مباشــرة، ولــم 

يتوفــر للباحــث بيانــات حــول تقســيمها حســب الجنــس، مــا يعــزز مــن موقعــه كأحــد محــركات الاقتصــاد الوطنــي 

ورافعــات التنميــة المســتدامة.11 هــذا الطابــع المــزدوج يجعــل مــن القطــاع الصحــي ميدانــا مهمــا لتحليــل التفاوتــات 

الاجتماعيــة، خصوصًًــا فيمــا يتعلــق بالتمييــز القائــم على النــوع الاجتماعــي ومعاييــر العمــل اللائــق. ووفقــا لبيانــات 

وزارة الصحــة، الخاصــة بالعامليــن فــي الــوزارة فقــط، فــإن نســبة النســاء العــاملات تشــكل 59 % مــن مجمــل كــوادر 
الــوزارة البالــغ عددهــم 35.5 ألــف.12

تتســم خريطــة النظــام الصحــي الأردنــي بالتنــوع المؤسســي والتشــغيلي، إذ يتــوزع بيــن القطــاع العــام الذي يضــم وزارة 

الصحــة، الخدمــات الطبيــة الملكيــة، والمستشــفيات الجامعيــة، وبيــن القطــاع الخــاص الــذي يشــمل مستشــفيات 

ومراكــز وعيــادات وصيدليــات ومختبــرات. كمــا تنخــرط جهــات دوليــة، مثــل وكالــة الغــوث لإغاثــة وتشــغيل اللاجئيــن 

الفلســطينيين - الأونــروا، فــي تقديــم خدمــات صحيــة موازيــة، خاصــة داخــل المخيمــات. هــذا التعــدد فــي الجهــات 

ــع مؤسســات  ــث تتمت ــة الخدمــات وظــروف العمــل، حي ــي نوعي ــات واضحــة ف ــه تفاوت ــج عن ــة ينت ــة للرعاي المقدم

ــر فــي  ــة أعلى نســبيا، فيمــا تتصــف مؤسســات القطــاع الخــاص بهشاشــة أكب ــا بدرجــة تنظيمي القطــاع العــام غالب

ــل  ــروف عم ــاص على ظ ــكل خ ــس بش ــا ينعك ــو م ــة، وه ــة والحقوقي ــر المهني ــال للمعايي ــة والامتث ــة التنظيمي البني

النســاء.

ي الأأردن.
. )2023(. تقرير حالة القطاع الصحي في� 11. المجلس الصحي العاليي

ي أيار 2025.
ي أرسلتها الى الباحث في�

12.  بيانات وزارة الصحة التي�
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كمــا توجــد هنــاك مهــن طبيــة مســاندة أخــرى فــي وزارة الصحــة يبلــغ عددهــا )1147( مهنــة، غالبيتهــم مــن النســاء 

بنســبة تصــل إلى نحــو )66%(. وفيمــا يتعلــق بالمهــن غيــر الصحيــة التــي تشــمل )المهــن الإداريــة والفنيــة، والمهــن 

الهندســية(، فتُُشــكّلّ نســبة النســاء منهــم نحــو )64%(. أمــا بالنســبة إلى مهــن الفئــة الثالثــة13.

وبالنســبة إلى نســبة النســاء العــاملات فــي المستشــفيات الخاصــة والجامعيــة والخدمــات الطبيــة الملكيــة، فلا توجــد 

ــة عمــل  ــددي لا يُتُرجــم بالضــرورة إلى بيئ ــل الع ــذا التمثي ــر أن ه ــب. غي ــذا الجان ــي ه ــة ف إحصــاءات رســمية دقيق

ــن فــي بعــض  ــة العاملي ــذي يســتقطب غالبي ــي القطــاع الصحــي الخــاص، ال ــة، لا ســيما ف ــة أو مســاواة فعلي عادل

التخصصــات ويضــم 61 مستشــفى مــن أصــل 120 فــي المملكــة14. وتُظُهــر بيانــات المجلــس الصحــي العالــي لعــام 

2023 15 أن هــذا القطــاع يحتضــن 70% مــن الأطبــاء، و83% مــن أطبــاء الأســنان، و92% مــن الصيادلــة، و56% مــن 

الممرضيــن القانونييــن، و57% مــن القــابلات، مــا يجعلــه ســاحة أساســية لتحليــل الاخــتلالات فــي شــروط العمــل، 

خصوصًًــا للفئــات النســائية.

ي السنوي لعام 2024.
13.  وزارة الصحة )2024(. التقرير الإإحصائي�

14.  مرجع سابق

15.  مرجع سابق

ي مهنة طب الأأسنانوزارة الصحة
في�

ي مهنة التمريض
في�

ي المهن الطبية المساندة
في�

• ي وزارة 	
ــة ف� ــاليي القــوى العامل النســاء يشــكّلن %59 مــن إجم

الصحــة.
• ن هم من النساء.	  %60 من أطباء الأأسنان الأأخصّائي�ي
• ن نساء.	  %82 من أطباء الأأسنان المقيم�ي
• ن نساء.	  %56 من أطباء الأأسنان العامّ�ي

• ن نساء.	 ن القانوني�ي  %66 من الممرض�ي
• ن المساعدين نساء.	 %77 من الممرض�ي
• ن نساء.	 ن المشارك�ي %74 من الممرض�ي

• ي الأأشعة نساء.	  %60 من فن�ي
• ات نساء.	 ي المختب�  %68 من فن�ي
• ي الإإحصاء والسجلات الطبية نساء.	  %90 من فن�ي
• ي الرقابة الصحية نساء.	  %51 من فن�ي
•  %73 من مساعدي الصيادلة نساء.	

: ي
، وخصوصًًا في� ي

ي القطاع الصحي الأأردني�
ي لافت في�

تشيرر الإإحصائيات الرسمية إلى حضور نسا�ئي

ي مهنة الصيدلة
 في�

• ي 	
ن ف� ــني ــة العامل ــاليي الصيادل ــن إجم ــكّلن %77 م ــاء يش النس

وزارة الصحــة.

ي ي مهنة الطب البشرر
في�

• 	. ن النساء يشكّلن %29 فقط من الأأطباء الأأخصّائي�ي
• 	. ن  %21 من الأأطباء المقيم�ي
• 	. ن  %31 من الأأطباء العامّ�ي
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ويكشــف التحليــل النوعــي للمهــن الصحيــة أن النســاء يتركــزن غالبــا فــي المهــن المســاندة مثــل التمريــض، القبالــة، 

ــع،  ــي مرتف ــط وظيف ــم بضغ ــن تتس ــي مه ــاص، وه ــام والخ ــن الع ــي القطاعي ــعة، وف ــرات، والأش ــة، المختب الصيدل

وســاعات عمــل طويلــة، ونظــام مناوبــات مرهــق، غالبــا دون تعويــض مناســب أو بنيــة دعــم مؤسســية مثــل خدمــات 

ــاق  ــة للإره ــن عرض ــذه المه ــي ه ــاملات ف ــاء الع ــن النس ــل م ــع يجع ــذا الواق ــة. ه ــازات مرن ــرية أو إج ــة الأس الرعاي

الجســدي والنفســي، والتمييــز فــي الأجــور، والتهميــش فــي الترقيــة، إضافــة إلى ضعــف الأمــان الوظيفــي، مــا يؤشــر 
على انتهــاك منهجــي لمبــادئ العمــل اللائــق كمــا تعرفهــا منظمــة العمــل الدوليــة.16

تعــزز هــذه التحديــات مــن صعوبــة تحقيــق التــوازن بيــن الحيــاة المهنيــة والحيــاة الخاصــة للنســاء العــاملات، خاصــة 

فــي ظــل عــدم تطبيــق سياســات دعــم فعالــة مثــل إجــازات أمومــة مدفوعــة وعلى وجــه الخصــوص فــي المؤسســات 

ــذه  ــم ه ــة. وتُفُاق ــات الصحي ــل المؤسس ــات داخ ــر حضان ــي، أو توفي ــرن، أو الجزئ ــل الم ــة العم ــرة، أو إمكاني الصغي

ــن  ّـد قدرته ــا يُقُي� ــل، م ــاق العم ــارج نط ــاء خ ــا النس ــع به ــي تتطل ــر الت ــة الأج ــر مدفوع ــة غي ــوات الأدوار الرعائي الفج

على التطــور المهنــي والمشــاركة الكاملــة فــي الحيــاة الاقتصاديــة، ويكــرس أنماطــاًً مــن التهميــش البنيــوي يصعــب 

تفكيكهــا دون تــدخلات تشــريعية وتنظيميــة جذريــة.

مــن جانــب آخــر، توضــح تقاريــر البنــك الدولــي ومنظمــة الصحــة العالميــة أن الضغــط المالــي على مؤسســات القطــاع 

ــد مــن هــذه  الصحــي الخــاص – ولا ســيما انخفــاض معــدلات إشــغال الأســرّةّ التــي لا تتجــاوز 41.4% – يدفــع العدي

المؤسســات إلى خفــض النفقــات التشــغيلية، مــا ينعكــس ســلباًً على أجــور وظــروف العامليــن، خاصــة النســاء. 17 

وفــي ضــوء توجــه السياســات العامــة نحــو التوســع فــي خصخصــة الرعايــة الصحيــة، دون مرافقــة ذلــك بإصلاحــات 

قانونيــة لحمايــة حقــوق العامليــن والعــاملات، تــزداد احتماليــة تفاقــم فجــوات الحمايــة والمســاواة فــي هــذا القطــاع.

ــفيات  ــدأ بالمستش ــات، تب ــزودي الخدم ــن م ــدة م ــة معق ــي الأردن منظوم ــة ف ــات الصحي ــة المؤسس ــل خريط تُمُث

والمراكــز الصحيــة العامــة والخاصــة، وتشــمل المراكــز المتخصصــة فــي مجــالات دقيقــة كالتأهيــل والــعلاج الطبيعــي 

والأشــعة والســمع والنطــق، إضافــة إلى خدمــات التشــخيص والصيدلــة التــي تعتمــد فــي تشــغيلها بشــكل كبيــر على 

النســاء. وحســب المقــابلات التــي تــم اجرائهــا فــي ســياق اعــداد هــذه الدراســة، يلاحــظ فــي هــذه المجــالات تدنــي 

ــي تُضُعــف مــن شــروط العمــل  ــة الت ــة، وهــي مــن الســمات النمطي ــرص الترقي ــة ف مســتويات الأجــور، ومحدودي

اللائــق فــي هــذا النــوع مــن المؤسســات. كمــا تشــكل وكالــة الأونــروا نموذجــاًً خاصــاًً فــي تقديــم الرعايــة الصحيــة فــي 

مخيمــات اللاجئيــن الفلســطينيين فــي الأردن، بخدمــات منظمــة ولكــن غالبــا مــا تعمــل وفــق نظــم إداريــة منفصلــة، 

مــا يفــرض تحديــات إضافيــة على العــاملات فــي قدرتهــن على التمتــع بالحقــوق الوطنيــة ذاتهــا18.

ــل  ــاندة مث ــات المس ــارة إلى القطاع ــق دون الإش ــل اللائ ــور العم ــن منظ ــي م ــام الصح ــة النظ ــم بني ــل فه ولا يكتم

ــم  ــا تتس ــا م ــات غالب ــي قطاع ــة، وه ــات الطبي ــل النفاي ــة، ونق ــف والصيان ــركات التنظي ــة، وش ــات الدوائي الصناع

ــة مــن  ــا أنمــاط مضاعف ــرز فيه ــة، وتب ــة والأجــور العادل ــر السلام ــال لمعايي ــي الامتث ــة وضعــف ف بهشاشــة تنظيمي

ــم. ــر المنظ ــل غي ــود أو العم ــة العق ــبب طبيع ــاملات بس ــاء الع ــد النس ــز ض التميي

تنعكــس هــذه البنيــة المؤسســية المعقــدة فــي أنمــاط التوزيــع المهنــي داخــل النظــام الصحــي، حيــث تنقســم القــوى 

العاملــة إلى ثلاث فئــات رئيســية: المهــن الصحيــة، والمهــن الطبيــة المســاندة، والمهــن غيــر الطبيــة الصحية وتشــمل 

)المهــن الإداريــة والفنيــة، والمهــن الهندســية(19. ففــي حيــن تتمتــع الفئــة الأولى – الأطبــاء وأطبــاء الأســنان – بدرجــة 

مــن الاســتقرار النســبي وفــرص الترقيــة، إلا أن التفاوتــات بيــن الجنســين فــي هــذه الفئــة مــا تــزال قائمــة، خاصــة 

مــن حيــث فــرص التخصــص وتوزيــع المهــام. أمــا الفئــة الثانيــة، التــي تشــمل التمريــض، القبالــة، والصيدلــة، فتضــم 

النســبة الأكبــر مــن النســاء العــاملات، وتواجــه أعلى مســتويات الضغــط الجســدي والنفســي، وتعــدّّ محــورا مركزيــاًً 

فــي تحليــل بيئــة العمــل اللائــق. فيمــا تبقــى الفئــة الثالثــة – الوظائــف الإداريــة والفنيــة والتشــغيلية – غالبــا خــارج 

دائــرة التحليــل على الرغــم مــن أهميتهــا فــي ضمــان اســتمرارية الأداء المؤسســي، وتواجــه العــاملات فيهــا أنماطــا 

مــن التمييــز وغيــاب الحمايــة الاجتماعيــة.

 International Labour Organization (ILO). (2023). Decent work indicators: Guidelines for producers and users of statistical and legal framework indicators. Geneva, Switzerland:  .16
.ILO

.World Bank, & World Health Organization. (2023). Health sector financing and hospital efficiency in Jordan: Policy challenges and options. Washington, DC: World Bank Group .17

ات. اء والخبرير 18. المقابلات المعمّّقة مع الخبرر

ي السنوي لعام 2024.
19. وزارة الصحة )2024(. التقرير الإإحصائي�
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فــي المجمــل، يؤكــد هــذا التحليــل القطاعــي المعمــق أن النســاء فــي القطــاع الصحــي الخــاص فــي الأردن لا يواجهــن 

فقــط تحديــات تتعلــق بالوصــول إلى ســوق العمــل، بــل أيضــاًً بظــروف العمــل داخلــه، التــي تتأثــر بتداخــل بنيــوي 

ــي  ــة الت ــة الحالي ــة الدراس ــن أهمي ــع م ــذا الواق ــزز ه ــة. ويع ــة، والتنظيمي ــة، الاقتصادي ــل الجندري ــن العوام ــد م معق

ــة للتنفيــذ تســتند إلى  ــم توصيــات قابل ــات مــن منظــور حقوقــي وتقاطعــي، وتقدي تســعى إلى تحليــل هــذه التحدي

الأدلــة والمعاييــر الوطنيــة والدوليــة، ســعياًً إلى تحســين بيئــة العمــل وتعزيــز العدالــة المهنيــة للنســاء العــاملات فــي 

هــذا القطــاع المحــوري.

التحديات الهيكلية وتأثيرها على القطاع الصحي

ــات  ــة بإصلاح ــدة، مدعوم ــف الأصع ــي مختل ــا ف ــرأة وتمكينه ــة الم ــز مكان ــو تعزي ــة نح ــيرة حثيث ــهد الأردن مس يش

تشــريعية متواصلــة والتزامــات دوليــة راســخة تهــدف إلى تحقيــق المســاواة بيــن الجنســين. وقــد تجســد هــذا التوجــه 

الإيجابــي فــي تحســن ملحــوظ فــي بعــض المؤشــرات العالميــة، لعــل أبرزهــا التقــدم الــذي أحــرزه الأردن فــي مؤشــر 

الفجــوة الجندريــة العالمــي لعــام 2024، حيــث ارتقــى إلى المرتبــة الثامنــة عشــرة فــي مجــال »المســاواة فــي الأجــور 

بيــن الجنســين للعمــل المتســاوي القيمــة«، متقدمــاًً بذلــك أربعــة عشــر مركــزاًً عــن العــام الســابق.20 ويعكــس هــذا 

ــة الأساســية المتعلقــة بحقــوق العمــل والمســاواة فــي  ــة والعربي ــق الدولي ــزام المملكــة بالمواثي ــاًً الت التحســن جزئي

الأجــور، تجســيداًً لمصادقتهــا المبكــرة على اتفاقيتــي منظمــة العمــل الدوليــة رقــم 100 بشــأن المســاواة فــي الأجــور 

ورقــم 111 بشــأن التمييــز فــي الاســتخدام والمهنــة، فــضلاًً عــن تصديقهــا مؤخــراًً على اتفاقيــة منظمــة العمــل العربيــة 

رقــم )15( التــي تؤكــد فــي مادتهــا الثالثــة عشــرة على حــق المــرأة العاملــة فــي الحصــول على أجــر مماثــل لأجــر الرجــل 

عنــد تســاوي العمــل.

وعلى الرغــم مــن هــذا التقــدم الملحــوظ على الصعيــد التشــريعي والمعيــاري، يظــل الواقــع العملــي فــي الأردن يواجــه 

تحديــات هيكليــة عميقــة تعيــق تحقيــق المســاواة الكاملــة بيــن الجنســين فــي ســوق العمــل. ويبــرز مــن بيــن هــذه 

التحديــات اســتمرار ضعــف معــدلات المشــاركة الاقتصاديــة للمــرأة بشــكل لافــت مقارنــة بالرجــل. فوفقــاًً لبيانــات 

عــام 2024 لــم يتجــاوز معــدل المشــاركة الاقتصاديــة المنقــح للمــرأة )القــوة العاملــة منســوبة إلى الســكان 15 عامــاًً 

فأكثــر( نســبة )14.9%(، وهــو معــدل ظــل ثابتــاًً تقريبــا على مــدى الســنوات العشــر الماضيــة، فــي حيــن بلــغ معــدل 

مشــاركة الذكــور )53.4%(21. ويتــجلى هــذا التبايــن أيضــاًً فــي المناطــق الحضريــة والريفيــة، حيــث بلغ معدل المشــاركة 

الاقتصاديــة للأردنيــات البالغــات مــن العمــر 15 عامــاًً فأكثــر )13.8%( فــي المناطــق الحضريــة و)15.4%( فــي المناطــق 
الريفيــة. 22

وتكشــف بيانــات دائــرة الإحصــاءات العامــة لعــام 2022 عــن اســتمرار وجــود فجــوة ملموســة فــي متوســط الأجــور 

ــات العمــل أو المســميات  ــى فــي ظــل تشــابه متطلب ــام، حت ــي بشــكل ع ــن الجنســين فــي ســوق العمــل الأردن بي

الوظيفيــة فــي العديــد مــن الحــالات. ويلاحــظ هــذا التفــاوت بشــكل عــام لصالــح الذكــور، حيــث بلــغ متوســط الفجــوة 

ــن العــام والخــاص، يصــل  ــد دمــج القطاعي ــي )14.1%( فــي القطــاع الخــاص و)13.9%( فــي القطــاع العــام. وعن حوال

ــة تخفــي وراءهــا  ــام الإجمالي ــك، فــإن هــذه الأرق ــور.23 ومــع ذل ــح الذك ــي إلى )10.3%( لصال متوســط الفجــوة الإجمال

تفاوتــاًً أكبــر عنــد تحليلهــا وفقــاًً للمســتوى التعليمــي للعامليــن والعــاملات فــي كلا القطاعيــن. والجديــر بالملاحظــة 

بشــكل خــاص هــو اتســاع فجــوة الأجــور بشــكل كبيــر لــدى الحاصليــن على شــهادة البكالوريــوس فــأعلى. ففــي القطــاع 

العــام، تصــل الفجــوة ضمــن هــذه الفئــة إلى )26.2%( لصالــح الذكــور، ممــا يشــير إلى أن المــرأة الجامعيــة فــي القطــاع 

العــام تتقاضــى أجــراًً يقــل بأكثــر مــن الربــع عــن زميلهــا الرجــل الــذي يحمــل نفــس المســتوى التعليمــي. وتتفاقــم هذه 

المشــكلة بصــورة حــادة فــي القطــاع الخــاص، حيــث تقفــز فجــوة الأجــور لــذوي المؤهــل الجامعــي فــأعلى إلى )%38.9 

لصالــح الذكــور،24 وهــو تفــاوت كبيــر جــداًً يعكــس تحديــات هيكليــة عميقــة تواجــه النســاء ذوات التعليــم العالــي فــي 

هــذا القطــاع تحديــداًً، وقــد يرتبــط هــذا التفــاوت بعوامــل متعــددة مثــل التمييــز فــي الترقيــات، أو تركــز النســاء فــي 
تخصصــات ذات أجــور أقــل، أو تأثيــر الانقطاعــات المهنيــة التــي قــد تحــدث نتيجــة للمســؤوليات الأســرية.25

ن�ين المرأة أولوية وطنية«. 20.  اللجنة الوطنية لشؤون المرأة. )2024(. وثيقة حصاد المرأة الأأردنية بعنوان »تمك

ات البطالة لعام 2024. 21. دائرة الإإحصاءات العامة الأأردنية. )2024( مؤشرر

ي أعمارهن 15 سنة فأكثرر حسب المحافظة وبعض الخصائص المختارة، 2023.
22. دائرة الإإحصاءات العامة الأأردنية. )2023(. إحصاءات المرأة الأأردنية. معدل المشاركة الاقتصادية المنقح للأأردنيات اللاتي�

ات جندرية. 23. دائرة الإإحصاءات العامة الأأردنية. )2022(. مؤشرر

ات جندرية. 24.  دائرة الإإحصاءات العامة الأأردنية. )2022(. مؤشرر
25. المرجع السابق
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ــن الجنســين فــي  ــرة الإحصــاءات العامــة أن فجــوة الأجــور بي أمــا فــي قطــاع الصحــة، فقــد أظهــرت مؤشــرات دائ

مجــال صحــة الإنســان والعمــل الاجتماعــي قــد بلغــت مــا نســبته )21.9%( فــي القطــاع الخــاص، بينمــا بلغــت فــي 

القطــاع العــام )26.1%( فــي عــام 202226، فــي حيــن أشــار تقريــر صــادر عــن اللجنــة الوطنيــة للإنصــاف فــي الأجــور عــام 

2018 إلى أن فجــوة الأجــور بيــن الجنســين فــي قطــاع الصحــة الخــاص تصــل إلى )31.8%(27. وفيمــا يتعلــق بفجــوة 

اختيــار التخصصــات بيــن الجنســين، وهــو مــا يُعُــرف بـ«تنميــط الوظائــف«، مــا تــزال معظــم النســاء يملــن إلى اختيار 

التخصصــات التربويــة والصحيــة بــخلاف الرجــال، لذلــك نجــد تركــز النســاء فــي قطــاع الصحــة بنســبة )53.8%(28، وهذا 

يعــود إلى عــدة أســباب، منهــا ضعــف التوجيــه الوظيفــي والمهنــي فــي الأردن على مســتوى وزارتــي التربيــة والتعليــم 

والعمــل، الــذي يــؤدي غالبــا إلى اختيــار تخصصــات مشــبعة فــي ســوق العمــل، مــا يزيــد نســب البطالــة فــي صفــوف 

النســاء29. كمــا أن هنــاك أســبابا اجتماعيــة وثقافيــة، حيــث تُكُــرس المجتمعــات فــي الــدول المحافظــة أدوارا نمطيــة 

للمــرأة مرتبطــة بالرعايــة والعنايــة، ممــا يجعــل التخصصــات التربويــة مثــل )التدريــس( والصحيــة مثــل )التمريــض( 

تبــدو أكثــر ملائمــة للنســاء30. كمــا أن كثيــرا مــن الأســر تشــجع بناتهــا على اختيــار التخصصــات التربويــة والصحيــة، 

ًـا وأقــل تحدي�ًـا اجتماعي�ًـا مــن التخصصــات الأخــرى31. ومنــذ الطفولــة،  لاعتقادهــم بأنهــا »آمنــة« وتعتبرهــا أكثــر احترام�

تتعــرض الفتيــات لرســائل ضمنيــة تعــزز ارتباطهــن بالتخصصــات التربويــة والصحيــة، ســواء مــن خلال الألعــاب )مثل 

الدمــى والألعــاب التمريضيــة( أو مــن خلال المناهــج الدراســية التــي قــد تعــزز هــذه الصــور النمطيــة، وهــذا يعنــي أن 
ًـا بحيــث يشــجع النســاء على دراســة بعــض التخصصــات دون غيرهــا33.32 النظــام التعليمــي نفســه قــد يكــون مصمم�

ات الجندرية، 2022  26. دائرة الإإحصاءات العامة الأأردنية. المؤشرر

ي الأأردن، 2018 
ي الأأجور في�

نصاف في� ي الأأجور. الإإ
نصاف في� 27. اللجنة الأأردنية للإإ

ي القطاع الصحي«. 2018
ي المسار الوظيفي في�

28. الوكالة الأأمريكية للتنمية الدولية USAID. دراسة »العوامل المؤهلة )الداعمة( والمعيقة لتقدم النساء في�

29. مركز الفينيق للدراسات. ورقة بحثية بمناسبة يوم المرأة العالمي، 2024.

.Charles, M., & Bradley, K. (2009). «Indulging Our Gendered Selves? Sex Segregation by Field of Study in 44 Countries.» American Journal of Sociology .30

.World Bank (2019). «Women in the Workforce: Breaking Barriers .31

.UNESCO (2021). «Cracking the Code: Girls’ and Women’s Education in Science, Technology, Engineering and Mathematics (STEM) .32
ي 27/4/2025

ي يوجد فيها عامل فأكثرر كما في�
ي قطاع الصحة والعمل الاجتماعي وأنشطته الفرعية التي�

33. المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي. المنشآت الفعّّالة في�

فجــوات  تظهــر  المقابــل،  وفــي 

كبيــرة أيضــاًً بيــن الجنســين للفئــات 

الأقــل  التعليمــي  المســتوى  ذات 

ــبة  ــغ النس ــث تبل ــوي، حي ــن الثان م

 %17.9( بواقــع  تتــوزع   ،)25.1%(
ــي  ــام و)23.4%( ف ــاع الع ــي القط ف

الخــاص. القطــاع 

وقــد يعكــس هــذا التفــاوت 

العمــل  ظــروف  هشاشــة 

وتركــز النســاء فــي وظائــف 

ضمــن  الأجــور  متدنيــة 

هــذا المســتوى التعليمي.

أمــا بالنســبة للفئــة الحاصلــة على شــهادة الثانويــة 

العامــة أو الدبلــوم المتوســط، فتُُظهــر فجــوة أقــل 

نســبياًً تبلــغ )%8.8(، إلا أنهــا لا تــزال ملحوظــة 

ــل إلى )15.9%(  ــث تص ــن، حي ــل كلا القطاعي داخ

القطــاع  فــي  و)%13.2(  العــام  القطــاع  فــي 
الخــاص.15

الحضــور  هــذا  ورغــم 

النســائي، يظهــر تفــاوت 

الأجــور،  متوســط  فــي 

ــارا  ــغ 735 دين ــث بل حي

 612 مقابــل  للذكــور 

للإنــاث. دينــارا 

وسُُــجل فــي هــذا 

 10,603 الفــرع 

عمــل  إصابــات 

الذكــور  بيــن 

بيــن  و8,603 
2 3 . ث نــا لإ ا

المؤسســة  بيانــات  تكشــف 

الاجتماعــي  للضمــان  العامــة 
هامــة  جوانــب   2025 لعــام 

مــن واقــع الحمايــة الاجتماعيــة 

للعامليــن والعــاملات فــي مختلف 

فــروع القطــاع الصحــي الأردنــي، 
مشــيرةًً إلى توزيــع القــوى العاملــة، 

وحجــم  الأجــور،  متوســطات 

العمــل. إصابــات 

ففيمــا يتعلق بالمستشــفيات 

ــي  ــة الت والمؤسســات الصحي

ــغ  ــة، بل ــق للإقام ــر مراف توف

المســجلة  المنشــآت  عــدد 

ــى  ــي )حت ــان الاجتماع بالضم

27/4/2025( 307 منشــآت، 

يعمــل بهــا 44,456 شــخصا، 

تشــكل الإنــاث منهــم قرابــة 

 .%57
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ــنان،  ــب الأس ــطة ط ــاص(، وأنش ــام والاختص ــب الع ــادات الط ــل عي ــة )مث ــة الطبي ــطة الممارس ــال إلى أنش وبالانتق

والأنشــطة المتصلــة بصحــة الإنســان )كالمختبــرات الطبيــة، الــعلاج الطبيعــي، خدمــات التمريــض المنزلــي، والصحــة 

النفســية(، نجــد عــددا أكبــر مــن المنشــآت يصــل إلى 2,744 منشــأة. يعمــل فــي هــذه المنشــآت 12,795 شــخصا، 

ًـا هنــا، بمتوســط 778 دينــارًًا للذكــور  ترتفــع نســبة الإنــاث بينهــم إلى 66%. ومــع ذلــك، تــزداد فجــوة الأجــور وضوح�

مقابــل 527 دينــارًًا فقــط للإنــاث. أمــا إصابــات العمــل، فقــد قاربــت الأعــداد بيــن الجنســين، مســجلة 904 إصابــات 

للذكــور و903 للإنــاث. 34أمــا الأنشــطة البيطريــة، فتمثــل قطاعــا أصغــر ضمــن هــذا الســياق، حيــث بلــغ عــدد منشــآتها 

57 منشــأة تضــم 200 عامــل، منهــم 31% مــن الإنــاث. وبلــغ متوســط الأجــور فــي هذا الفــرع 634 دينــارًًا للذكــور و517 
دينــارًًا للإنــاث، بينمــا كان عــدد إصابــات العمــل محــدودًًا جــدًًا، بواقــع 7 إصابــات للذكــور وإصابــة واحــدة للإنــاث. 35

ــة الضمــان الاجتماعــي  ــزال نســبة النســاء المشــمولات بمظل ــة للنســاء مــا ت ــة الاجتماعي ــق بالحماي أمــا فيمــا يتعل

لعــام 2023 متدنيــة، إذ بلغــت مــا نســبته )28.9%(36 واســتنادا الى إحصائيــات المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي 

فــإن اعــداد العــاملات المؤمــن عليهــن الفعّّاليــن إلزاميــا فــي القطــاع الصحــي والعمــل الاجتماعــي تزيــد عــن اعــداد 
العامليــن الذكــور المؤمــن عليهــم، وبنســبة )58%( مقابــل )42%( مــن الذكــور.37

إلى جانــب التحديــات المتعلقــة بالأجــور والمشــاركة الاقتصاديــة، تفيــد نتائــج العديــد مــن المقــابلات المعمقــة وغيــر 

ــد مــن العامليــن والعــاملات فــي القطــاع  ــأن هنالــك انتهــاكات مقلقــة فــي بيئــة العمــل يواجههــا العدي المعمقــة ب

ــن،  ــاء المقيمي ــة الأطب ــرز فئ ــة. وتب ــل المرهق ــروف العم ــور وظ ــي الأج ــق بتدن ــا يتعل ــة فيم ــي، خاص ــي الأردن الصح

بمــن فيهــم الطبيبــات، كمجموعــة مهنيــة تواجــه ظروفــاًً وصفــت فــي بعــض التقاريــر بأنهــا قــد ترقــى إلى مســتوى 

الاســتغلال أو مــا يشــبه »العمــل بالســخرة«، ممــا يمثــل خروجــاًً جوهريــاًً عــن مبــادئ العمــل اللائــق. وتتمثــل أبــرز 

ــي قــد  ــاء المقيمــون، والت ــي يتحملهــا الأطب ــة والمفرطــة الت هــذه الانتهــاكات الموثقــة فــي ســاعات العمــل الطويل

تتجــاوز فــي بعــض الحــالات مئــة ســاعة عمــل أســبوعياًً، وهــو معــدل يتجــاوز بكثيــر مــا تنــص عليــه قوانيــن العمــل 

ومعاييــر السلامــة والصحــة المهنيــة. ويتفاقــم هــذا الوضــع بســبب عمــل العديــد مــن هــؤلاء الأطبــاء ضمــن برامــج 

إقامــة »غيــر مدفوعــة الأجــر« أو بتقاضــي تعويضــات زهيــدة لا تتناســب مــع حجــم الجهــد وســاعات العمــل المطلوبــة. 

ولا تقتصــر الانتهــاكات على ذلــك، بــل تمتــد لتشــمل غيــاب الحمايــة الاجتماعيــة الأساســية لمعظمهــم، مثــل عــدم 

ــل  ــات العم ــة وإصاب ــات الأموم ــن تأمين ــان م ــن حرم ــه م ــب علي ــا يترت ــي وم ــان الاجتماع ــة الضم ــمولهم بتغطي ش

والشــيخوخة. كمــا يعانــي الأطبــاء المقيمــون مــن ضغــط عمــل يومــي شــديد ونظــام مناوبــات قــاس قــد تصــل فيــه 

ــة إلى الحرمــان مــن الإجــازات المســتحقة، ســواء  ــة، بالإضاف ــن ســاعة متواصل ــة وثلاثي ــة الواحــدة إلى ثماني المناوب

كانــت أســبوعية أو تلــك المتعلقــة بالعطــل الرســمية والدينيــة. وتواجــه الطبيبــات المقيمــات تحديــاًً إضافيــاًً يتمثــل 

ــاًً. وتشــير هــذه الممارســات مجتمعــةًً إلى وجــود  ــدرة الحصــول على إجــازة أمومــة مســتحقة قانون ــة أو ن فــي صعوب

ــة، ممــا  ــة الحيوي ــة وظــروف عمــل هــذه الفئ ــة عميقــة فــي إدارة برامــج الإقامــة الطبي ــة وتنظيمي إشــكاليات هيكلي

يســتدعي مراجعــة شــاملة لضمــان حقوقهــم وتوفيــر بيئــة عمــل تحتــرم كرامتهــم وتتوافــق مــع معاييــر العمــل اللائــق.

وبالنســبة لكــوادر التمريــض المشــارك والمســاعد فــي وزارة الصحــة، فهــم يعانــون أيضــاًً مــن تحديــات تتعلــق بالأجــور 

على الرغــم مــن ســاعات عملهــم الطويلــة. ويشــعرون بالتمييــز نتيجــة لعــدم زيــادة الــعلاوة الفنيــة لهــم إلى )%135(، 

ويطالبــون منــذ ســنوات بإنصافهــم ومســاواتهم بنظرائهــم مــن الممرضيــن والقــابلات القانونيــات. وينطبــق الأمــر 

ذاتــه على كــوادر المهــن الطبيــة المســاندة فــي وزارة الصحــة، الذيــن مــا زالــوا ينتظــرون رفــع الــعلاوة الفنيــة لهــم إلى 

)135%( أســوة بزملائهــم مــن المهــن الطبيــة الأخــرى.

وحســب بعــض المقــابلات والتقاريــر المتخصصــة يــؤدي العاملــون والعــاملات فــي قطــاع الخدمــات الصحيــة أدواراًً 

حيويــة فــي مختلــف أنــواع المؤسســات الصحيــة، بمــا فيهــا المستشــفيات الحكوميــة والخاصــة، والمراكــز الصحيــة 

المتنوعــة، والصيدليــات، والمختبــرات، وعيــادات الأشــعة. ومــع ذلــك، تعانــي هــذه الفئــة كثيراًً مــن انتهــاكات واضحة 

لأبســط حقوقهــا العماليــة، أبرزهــا تقاضــي أجــور تقــل عــن الحــد الأدنــى المقــرر قانونــاًً، بالإضافــة إلى الحرمــان مــن 

الإجــازات الســنوية والمرضيــة المســتحقة، ممــا يعكــس وضعــاًً مــن الهشاشــة الوظيفيــة ويتنافــى مــع مبــادئ العمــل 

ي 27/4/2025.
ي يوجد فيها عامل فأكثرر كما في�

ي قطاع الصحة والعمل الاجتماعي وأنشطته الفرعية التي�
34. المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي. المنشآت الفعّّالة في�

ي 27/4/2025.
ي يوجد فيها عامل فأكثرر كما في�

ي قطاع الصحة والعمل الاجتماعي وأنشطته الفرعية التي�
35. المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي. المنشآت الفعّّالة في�

36. المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي. التقرير السنوي، 2022 

37.  المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي، التقرير السنوي لعام 2023.
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ــي تختــص  ــة المســاندة الت ــي شــركات الخدمــات الصحي ــاملات ف ــق الأساســية. وتشــير الدراســات إلى أن الع اللائ

بتقديــم خدمــات النظافــة العامــة للشــركات والمستشــفيات وغيرهــا، لا يتمتعــن بمســتوى جيــد مــن معاييــر العمــل 

اللائــق، وأن المتوفــر لهــن »متواضــع جــداًً«، وجــزء كبيــر منهــن غيــر مســجلات فــي الضمــان الاجتماعــي.

ــز  ــة لتعزي ــات الدولي ــريعية والالتزام ــر التش ــد الأط ــاًً على صعي ــاًً هام ــق تقدم ــد حق ــن أن الأردن ق ــام، يتبي ــي الخت ف

ــة  ــات هيكلي ــه تحدي ــي يواج ــل الأردن ــوق العم ــزال س ــك، لا ي ــع ذل ــرأة. وم ــن الم ــين وتمكي ــن الجنس ــاواة بي المس

ــور  ــي الأج ــرة ف ــوات كبي ــود فج ــتمرار وج ــرأة، واس ــة للم ــاركة الاقتصادي ــدلات المش ــي مع ــي تدن ــجلى ف ــة تت عميق

ــك القطــاع الصحــي. وتتفاقــم هــذه  بيــن الجنســين فــي مختلــف القطاعــات والمســتويات التعليميــة، بمــا فــي ذل

التحديــات فــي القطــاع الصحــي مــع وجــود ممارســات عمــل قاســية قــد ترقــى إلى مســتوى الاســتغلال، خاصــة فيمــا 

ــة. وتســتدعي  ــة المســاندة وعمــال الخدمــات الصحي ــض والمهــن الطبي ــوادر التمري ــن وك ــاء المقيمي ــق بالأطب يتعل

هــذه التحلــيلات المتعمقــة ضــرورة تضافــر الجهــود مــن مختلــف الجهــات المعنيــة، بمــا فــي ذلــك الحكومــة والقطــاع 

الخــاص ومنظمــات المجتمــع المدنــي، لتفعيــل القوانيــن والتشــريعات، وتطبيــق مبــادئ العمــل اللائــق، ومعالجــة 

الأســباب الجذريــة للفجــوات الجندريــة، وتوفيــر بيئــة عمــل آمنــة وعادلــة ومنصفــة لجميــع العامليــن والعــاملات فــي 

القطــاع الصحــي وغيــره مــن القطاعــات، بمــا يتماشــى مــع التزامــات الأردن الدوليــة وتطلعاتــه نحــو تحقيــق التنميــة 

ــة الاجتماعيــة. المســتدامة والعدال

الإطار القانوني الدولي

يخضــع تنظيــم ظــروف العمــل فــي القطــاع الصحــي الأردنــي بشــكل عــام والمــرأة بشــكل خــاص لمنظومــة قانونيــة 

ــن  ــي والقواني ــل الأردن ــون العم ــي قان ــة ف ــة المتمثل ــريعات الوطني ــمل التش ــتويات، تش ــددة المس ــريعية متع وتش

والأنظمــة المتعلقــة بالصحــة والسلامــة المهنيــة. وتتقاطــع هــذه التشــريعات الوطنيــة مــع الالتزامــات الناشــئة عــن 

ــع أشــكال  ــة القضــاء على جمي ــل اتفاقي ــة، مث ــات والمعاهــدات الدولي ــد مــن الاتفاقي مصادقــة المملكــة على العدي

ــة  ــر القانوني ــذه الأط ــدف ه ــة. وته ــة ذات الصل ــل الدولي ــة العم ــات منظم ــيداو، واتفاقي ــرأة – س ــد الم ــز ض التميي

ــة العمــل، كعــدد ســاعات العمــل،  ــي بيئ ــب أساســية ف ــة بجوان ــات المتعلق ــد الحقــوق والواجب ــةًً إلى تحدي مجتمع

وأنــواع الإجــازات المســتحقة، والحمايــة مــن التحــرش والعنــف، وضمــان مبــدأ المســاواة فــي الأجــور وتكافــؤ الفــرص، 

ــة فــي طبيعــة العمــل  ــغ الأهمي ــة والأســرية، وهــو أمــر بال ــوازن بيــن المســؤوليات المهني بالإضافــة إلى تحقيــق الت

الخاصــة بالمهــن الصحيــة التــي غالبــاًً مــا تتســم بســاعات عمــل طويلــة ونظــام المناوبــات غيــر المنتظــم.

وتماشــياًً مــع منهجيــة الدراســة التــي تركــز على تحليــل المعاييــر الدوليــة وتأثيرهــا على التشــريعات الوطنيــة، تحتــل 

ــاًً للأردن،  ــاًً ملزم ــاراًً قانوني ــل إط ــي تمث ــل. فه ــذا التحلي ــي ه ــة ف ــة محوري ــة مكان ــدات الدولي ــات والمعاه الاتفاقي

ــز فــي التوظيــف  ــن الجنســين، ومكافحــة التميي وتفــرض التزامــات واضحــة تهــدف إلى تحقيــق تكافــؤ الفــرص بي

ــد  ــات، يكــون ق ــة الأردن على هــذه الاتفاقي ــة. ومــن خلال مصادق ــة وآمن ــة عمــل عادل ــر بيئ والأجــور، وضمــان توفي

تعهــد بدمــج هــذه المعاييــر فــي سياســاته الوطنيــة، ممــا يؤثــر بشــكل مباشــر على الإطــار التشــريعي المنظــم لعمــل 

المــرأة فــي القطــاع الصحــي.

ــي ســياق  ــوق الإنســان ف ــل حق ــطلاق أساســية لتحلي ــام 1948 نقطــة ان ــوق الإنســان لع ــد الإعلان العالمــي لحق يُعُ

العمــل. فالمــادة الثانيــة تؤكــد على مبــدأ عــدم التمييــز، بينمــا تضمــن المــادة الثالثــة والعشــرون الحــق فــي العمــل 

بأجــر عــادل ومتســاو، وهمــا مبــادئ أساســية تســعى الدراســة إلى تقييــم مــدى تجســدها فــي التشــريعات الأردنيــة 
المتعلقــة بالقطــاع الصحــي.38

وتكتســب اتفاقيــة القضــاء على جميــع أشــكال التمييــز ضــد المــرأة )ســيداو( لعــام 1979 أهميــة خاصــة فــي تقييــم 

مــدى فعاليــة التشــريعات فــي إلغــاء التمييــز ضــد المــرأة فــي ســوق العمــل. فالمــادة )11( مــن الاتفاقيــة تلــزم الــدول 

ــب  ــة وظــروف العمــل والأجــور،39 وهــي جوان ــف والترقي ــي التوظي ــز ف ــر للقضــاء على التميي الأطــراف باتخــاذ تدابي

رئيســية ســيتم تحليلهــا فــي ســياق القطــاع الصحــي الأردنــي.

نسان. علان العالمي لحقوق الإإ 38.  الأأمم المتحدة. )1948(. الإإ

ز�يز ضد المرأة. 39.  الأأمم المتحدة. )1979(. اتفاقية القضاء على جميع أشكال التمي
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وتركــز اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة رقــم 100 بشــأن المســاواة فــي الأجــور لعــام 1951 على مبــدأ الأجــر المتســاوي 

للعمــل المتســاوي القيمــة فــي القطــاع الصحــي.40 وتتنــاول اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة رقــم 111 بشــأن التمييــز 

فــي الاســتخدام والمهنــة لعــام 1958 41 حمايــة المــرأة العاملــة فــي القطــاع الصحــي مــن مختلــف أشــكال التمييــز فــي 

التوظيــف والتدريــب وظــروف العمــل والترقية. 

ــة  ــة مباشــرة بحماي ــام 2000 ذات صل ــة لع ــة الأموم ــم 183 بشــأن حماي ــة رق ــة العمــل الدولي ــة منظم ــد اتفاقي وتُعُ

ــة مــن الفصــل  ــولادة ومــا بعدهمــا، وإجــازة الأمومــة والحماي ــاء الحمــل وال ــة فــي القطــاع الصحــي أثن المــرأة العامل
ــة.42 ــهيلات الرضاع ــر تس ــل وتوفي ــودة إلى العم والع

أمــا اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة رقــم 190 بشــأن العنــف والتحــرش فــي عالــم العمــل لعــام 

ــد  ــي تحدي ــة خاصــة ف ــا أهمي ــا، إلا أن له ــم يصــادق عليه ــم مــن أن الأردن ل 43،2019 فــعلى الرغ

المعاييــر الدوليــة الحديثــة لحمايــة المــرأة فــي بيئــة العمــل مــن العنــف والتحــرش، وتقييــم مــا إذا 

كانــت التشــريعات الأردنيــة الحاليــة توفــر حمايــة مماثلــة للعــاملات فــي القطــاع الصحــي.

الإطار القانوني الوطني

وعلى مســتوى الإطــار القانونــي الأردنــي، تتمثــل المكونــات الأساســية للإطــار القانونــي الوطنــي الناظــم للعــاملات 

فــي القطــاع الصحــي فــي المملكــة الأردنيــة الهاشــمية فــي الدســتور الأردنــي، وقانــون العمــل الأردنــي رقــم )8( لســنة 

1996 وتعديلاتــه، وقانــون الضمــان الاجتماعــي رقــم )1( لســنة 2014 وتعديلاتــه، وقانــون الصحــة العامــة رقــم )47( 

لســنة 2008 وتعديلاتــه، بالإضافــة إلى تعليمــات التدريــب المحلــي للأطبــاء المقيميــن لعــام 2025 وكتي�ّـب الحقــوق 

المهنيــة للصيادلــة الموظفيــن الصــادر عــن نقابــة صيادلــة الأردن.

يشــكل الدســتور الأردنــي44 الإطــار القانونــي الأعلى الــذي يحــدد الحقــوق والواجبــات لجميــع المواطنيــن، بمــن فيهــم 

النســاء العــاملات فــي القطــاع الصحــي. فالبنــد الســادس مــن المــادة )6( يكفــل للدولــة تمكيــن المــرأة ودعمهــا للقيــام 

بــدور فاعــل فــي بنــاء المجتمــع، مــع ضمــان تكافــؤ الفــرص على أســاس العــدل والإنصــاف وحمايتهــا مــن جميــع 

أشــكال العنــف والتمييــز. ويتوافــق هــذا النــص الدســتوري مــع المبــادئ الأساســية للإعلان العالمــي لحقــوق الإنســان 

)الأمــم المتحــدة، 1948( واتفاقيــة القضــاء على جميــع أشــكال التمييــز ضــد المــرأة )ســيداو( التــي تؤكــد على ضــرورة 

القضــاء على جميــع أشــكال التمييــز ضــد المــرأة وضمــان تكافــؤ الفــرص لهــا فــي جميــع المجــالات، بمــا فــي ذلــك 

العـمـل.

كمــا تؤكــد المــادة )23( مــن الدســتور على حــق العمــل وضــرورة توفيــر شــروط عمــل عادلــة للجميــع مــن حيــث الأجــور 

وســاعات العمــل والإجــازات، وتشــدد على ضــرورة تحديــد الشــروط الخاصــة بعمــل النســاء. وهــذا يتســق مــع اتفاقيــة 

منظمــة العمــل الدوليــة رقــم 111 التــي تحظــر أي تمييــز فــي الاســتخدام والمهنــة على أســاس الجنــس، ومــع اتفاقيــة 

منظمــة العمــل الدوليــة رقــم 100 التــي تنــادي بمبــدأ الأجــر المتســاوي للعمــل المتســاوي القيمــة.

ي الأأجور.
40.  منظمة العمل الدولية. )1951(. اتفاقية رقم )100( بشأن المساواة في�

ي الاستخدام والمهنة.
ز�يز في� 41.  منظمة العمل الدولية. )1958(. اتفاقية رقم )111( بشأن التمي

42.  منظمة العمل الدولية. )2000(. اتفاقية رقم )183( بشأن حماية الأأمومة.

ي عالم العمل.
43.  منظمة العمل الدولية. )2019(. اتفاقية رقم )190( بشأن مناهضة العنف والتحرش في�

ن�ين 6 و23 . المادت ي
44.  الدستور الأأردني�
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أمــا قانــون العمــل الأردنــي رقــم )8( لســنة 1996 وتعديلاتــه45، فيتضمــن مجموعــة مــن المعاييــر التــي تســاهم فــي 

تحقيــق العمــل اللائــق للعامليــن فــي مختلــف القطاعــات، بمــا فــي ذلــك القطــاع الصحــي. وتشــمل هــذه المعاييــر 

تحديــد الحــد الأقصــى لســاعات العمــل )48 ســاعة فــي الأســبوع(، وتنظيــم الإجــازات الســنوية والمرضيــة، وتحديــد 

ــفي،  ــل التعس ــع الفص ــود ومن ــاء العق ــط إنه ــن خلال ضواب ــي م ــان الوظيف ــر الأم ــة، وتوفي ــة الخدم ــات نهاي تعويض

ــق بالمســاواة بيــن الجنســين،  ــة. وفيمــا يتعل ــة وصحي ــة عمــل آمن ــر بيئ ــزام أصحــاب العمــل بتوفي بالإضافــة إلى إل

ــون فــي المــادة )69( أي تميـيـز على أـسـاس يحظــر القان

الجنــس مــن شــأنه المســاس بتكافــؤ الفــرص. وقــد تــم تعزيــز هــذا النــص بتعــديلات عــام 2023 التــي ألغــت القيــود 

على عمــل النســاء فــي بعــض الأنشــطة الاقتصاديــة وفــي فتــرات المســاء، وأتاحــت لوزيــر العمــل إصــدار تعليمــات 

ــيلاًً. وتتوافــق هــذه التعــديلات مــع اتفاقيــة القضــاء  ــة المــرأة الحامــل والمرضعــة وذوي الإعاقــة والعامليــن ل لحماي

على جميــع أشــكال التمييــز ضــد المــرأة )ســيداو( التــي تؤكــد على ضــرورة إزالــة جميــع أشــكال التمييــز فــي الوصــول 

إلى العمــل وأثنــاءه.

ــي  ــة الحــق ف ــح المــادة )70( المــرأة العامل ــث تمن ــة، حي ــة الأموم ــواد خاصــة بحماي ــون العمــل م ــا يتضمــن قان كم

إجــازة أمومــة بأجــر كامــل لمــدة عشــرة أســابيع )70 يومــاًً( قبــل الــولادة وبعدهــا، يجــري العمــل حاليــا على زيادتهــا 

لتصبــح )90( يوميــا وتنتظــر الإقــرار مــن مجلــس الأعيــان. ويتماشــى هــذا النــص مــع اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة 

رقــم 183 بشــأن حمايــة الأمومــة التــي تحــدد الحــد الأدنــى لإجــازة الأمومــة بأربعــة عشــر أســبوعاًً، ممــا يشــير إلى ان 

الصيغــة قيــد التعديــل فيهــا فجــوة فــي التشــريع الوطنــي مقارنــة بالمعيــار الدولــي. كمــا يلــزم القانــون فــي مادتــه 

72 أصحــاب العمــل الذيــن يســتخدمون عــدداًً معينــاًً مــن العمــال ولديهــم مــن الأطفــال مــا لا يقــل عــن 15 طــفلا 

وأعمارهــم لا تزيــد على خمــس ســنوات بتهيئــة مــكان مناســب لرعايتهــم وبعهــدة مربيــة46.

وقــد عالجــت تعــديلات قانــون العمــل عــام 2023 مســألة التحــرش الجنســي فــي مــكان العمــل بإضافــة عبــارة »أو 

التحــرش الجنســي« إلى حــالات تــرك العمــل بــدون إشــعار فــي المــادة 29 مــن القانــون.  إلا أن هــذه الحمايــة لا تــزال 

ــزملاء  ــه، ولا تشــمل التحــرش مــن ال ــق فقــط على التحــرش مــن صاحــب العمــل أو مــن يمثل قاصــرة حيــث تنطب

ــاول العنــف  ــي تتن ــم 190 الت ــة رق ــة منظمــة العمــل الدولي ــة على اتفاقي ــة المصادق ــا أهمي ــرز هن ــن ويب أو المراجعي
والتحــرش فــي عالــم العمــل بمفهــوم أوســع يشــمل أطرافــاًً متعــددة.47

وقــد صــدر فــي عــام 2024 نظــام العمــل المــرن رقــم )44(48 الــذي يهــدف إلى زيــادة مشــاركة المــرأة الاقتصاديــة مــن 

خلال الســماح باتفــاق العامــل وصاحــب العمــل على أشــكال مرنــة للعمــل مثــل العمــل عــن بعــد والعمــل لبعــض 

ــة. ويســهم هــذا النظــام فــي تيســير التوفيــق بيــن العمــل والمســؤوليات الأســرية،  الوقــت وســاعات العمــل المرن

خاصــة للنســاء الحوامــل والمرضعــات وذوات الإعاقــة ومــن يتوليــن رعايــة أطفــال أو كبــار الســن، وهــو مــا يتماشــى 

مــع توصيــات اتفاقيــة القضــاء على كافــة أشــكال التمييــز ضــد المــرأة )ســيداو( بشــأن ضــرورة اتخــاذ تدابيــر لتســهيل 

مشــاركة المــرأة فــي ســوق العمــل.

     أمــا قانــون الضمــان الاجتماعــي رقــم )1( لســنة 2014 وتعديلاتــه، فيولــي اهتمامــاًً خاصــاًً بحقــوق المــرأة العاملــة 

بهــدف تعزيــز مشــاركتها وتوفيــر الحمايــة الاجتماعيــة لهــا. ويمنــح القانــون المــرأة الحــق فــي التقاعــد المبكــر بشــروط 

أقــل صرامــة مــن الرجــل )ســن 45 عامــاًً و180 اشــتراكاًً منهــا 60 فعليــاًً مقابــل 60 عامــاًً للرجــل بنفــس الاشــتراكات(. 

كمــا يوفــر القانــون تأميــن الأمومــة الــذي يضمــن للمــرأة العاملــة الحصــول على إجــازة أمومــة مدفوعــة الأجــر، وهــو 
مــا يتوافــق مــع مبــادئ اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة رقــم 183 بشــأن حمايــة الأمومــة.49

ي رقم )8( لسنة 1996.
45.  قانون العمل الأأردني�

46. قانون العمل رقم )8( لسنة 1996 وتعديلاته، المادة )72(.

47.  مرجع سابق

48.  نظام العمل المرن رقم )44( لسنة 2024.

49.  قانون الضمان الاجتماعي رقم )1( لسنة 2024، وتعديلاته.
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وقــد صــدر نظــام الحمايــة الاجتماعيــة المرتبــط بتأميــن الأمومــة عــام 2024 50، الــذي يعتبــر تطــوراًً مهمــاًً فــي دعــم 

اســتقرار المــرأة فــي ســوق العمــل مــن خلال صــرف »بــدل رعايــة الطفــل« فــي دور الحضانــة بمبالــغ تتناســب عكســياًً 

مــع مســتوى الأجــر. ويتماشــى هــذا الإجــراء مــع أهــداف التنميــة المســتدامة، خاصــة الهــدف الثامــن المتعلــق بالنمــو 

الاقتصــادي والعمــل اللائــق، ويتســق مــع مبــادئ اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة رقــم 183 بشــأن حمايــة الامومــة 

مــن خلال توفيــر دعــم إضافــي للأمهــات العــاملات.

ــة فــي الأردن،  ــة والصحي ــه51 ممارســة المهــن الطبي ــون الصحــة العامــة رقــم )47( لســنة 2008 وتعديلات وينظــم قان

ويحــدد شــروط الترخيــص ومواصفــات أماكــن الممارســة. وعلى الرغــم مــن أهميــة هــذا القانــون فــي تنظيــم القطــاع 

ــم  ــل ينظ ــداًً، ب ــرأة تحدي ــل الم ــروف عم ــق بظ ــة تتعل ــاًً تفصيلي ــر نصوص ــكل مباش ــن بش ــه لا يتضم ــي، إلا أن الصح

ممارســة المهــن بشــكل عــام.

ــارت جــدلا بشــأن  ــت تعــديلات أث ــد تضمن ــام 202552، فق ــن لع ــاء المقيمي ــي للأطب ــب المحل ــا تعليمــات التدري أم

ــاء المقيميــن حســب  ــل بمعارضــة مــن الأطب ــاب، وهــو مــا قوب تخفيــض الإجــازات الســنوية وتشــديد قواعــد الغي

مقــابلات مــع العديــد الأطبــاء المقيميــن. وتحتــاج هــذه التعليمــات إلى تحليــل معمــق مــن منظــور حقــوق العمــل 

والمعاييــر الدوليــة لضمــان عــدم إخلالهــا بحقــوق الأطبــاء المتدربيــن، بمــن فيهــم الطبيبــات، خاصــة فيمــا يتعلــق 

بســاعات العمــل والإجــازات وظــروف التدريــب.

ــة  ــة الصيادل ــة الأردن إلى توعي ــة صيادل ــن نقاب ــادر ع ــن الص ــة الموظفي ــة للصيادل ــوق المهني ّـب الحق ــدف كتي� ويه

ــل  ــاعات العم ــل وس ــود العم ــام عق ّـب نظ ــدد الكتي� ــة.53 ويح ــة والنقاب ــل والصيدل ــن العم ــاًً لقواني ــم وفق بحقوقه

ــادرة فــي تنظيــم العلاقــة بيــن  والإجــازات، ويطالــب برفــع الحــد الأدنــى للأجــور. وعلى الرغــم مــن أهميــة هــذه المب

الصيادلة وأصحاب العمل، إلا أن تفعيل المطالبات المتعلقة بالأجور لا يزال يواجه تحديات.

يتبيــن أن الإطــار القانونــي الوطنــي الأردنــي يتضمــن العديــد مــن النصــوص التــي تهــدف إلى حمايــة حقــوق المــرأة 

العاملــة فــي القطــاع الصحــي وتعزيــز المســاواة بيــن الجنســين، وذلــك تماشــياًً مــع الالتزامــات الدوليــة للمملكــة. ومع 

ذلــك، لا تــزال هنــاك بعــض الفجــوات والتحديــات التــي تتطلــب المزيــد مــن الدراســة والمعالجــة، مثــل التفــاوت فــي 

مــدة إجــازة الأمومــة مقارنــة بالمعاييــر الدوليــة، وقصــور الحمايــة مــن التحــرش فــي بيئــة العمــل، وضــرورة تفعيــل 

المطالبــات بتحســين الأجــور فــي بعــض القطاعــات الفرعيــة. كمــا أن تطبيــق وتفعيــل هــذه النصــوص القانونيــة على 

أرض الواقــع يمثــل تحديــاًً آخــر يســتدعي تضافــر الجهــود مــن مختلــف الجهــات المعنيــة لضمــان توفيــر بيئــة عمــل 

لائقــة وعادلــة وآمنــة للمــرأة فــي القطــاع الصحــي الأردنــي.

     

الاستراتيجيات والخطط الوطنية

أمــا على مســتوى الاســتراتيجيات والخطــط الوطنيــة التــي وضعتهــا الحكومــة الأردنيــة لتعزيــز دور المــرأة وتحقيــق 

المســاواة بيــن الجنســين فــي مختلــف المجــالات، بمــا فــي ذلــك القطــاع الصحــي وســوق العمــل بشــكل عــام، فقــد 

ــة  ــة للأعــوام 2023 – 2025، ورؤي ــة للمــرأة فــي الأردن 2020-2025 وخطتهــا التنفيذي شــملت الاســتراتيجية الوطني

ــادي 2033-2023  ــث الاقتص ــة التحدي ــي رؤي ــرأة ف ــن الم ــتراتيجّيَّة تمكي ــادي، 2023-2033، واس ــث الاقتص التحدي

ــم  ــي عال ــز ف ــرش والتميي ــف والتح ــن العن ــة م ــة الحماي ــوام )2023–2025( وسياس ــة للأع ــتراتيجية وزارة الصح واس

العمــل54 والدليــل الإرشــادي لأصحــاب العمــل نحــو بيئــة عمــل آمنــة وصحيــة.

تعتبــر »الاســتراتيجية الوطنيــة للمــرأة فــي الأردن 2020-55.2025  إطــاراًً شــاملاًً يحــدد الأولويــات الوطنيــة المتعلقــة 

ــا المــرأة. وتتضمــن أربعــة أهــداف اســتراتيجية رئيســية تتمثــل فــي تمكيــن النســاء للوصــول إلى حقوقهــن  بقضاي

الإنســانية والاقتصاديــة والسياســية؛ وتمتــع النســاء بحيــاة خاليــة مــن العنــف القائــم على الجنــس؛ ودعــم الأعــراف 

ن�ين الأأمومة لسنة 2024. 50.  نظام الحماية الاجتماعية المرتبط بتأم

51.  قانون الصحة العامة رقم )47( لسنة 2008 وتعديلاته.

. ي
ي الأأردني� ن�ين لعام 2025، المجلس الط�بي 52.  تعليمات التدريب المحليي للأأطباء المقيم

. ن�ين 53.   نقابة صيادلة الأأردن. )بلا تاريخ(. كتيّّب الحقوق المهنية للصيادلة الموظف

ي عالم العمل،.
ز�يز في� 54.  وزارة العمل، سياسة الحماية من العنف والتحرش والتمي

ي الأأردن 2020-2025  
اتيجية الوطنية للمرأة في� 55.  اللجنة الوطنية الأأردنية لشؤون للمرأة، الاسرتر
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والاتجاهــات والأدوار الاجتماعيــة الإيجابيــة للمســاواة بيــن الجنســين؛ وضمــان تنفيــذ المؤسســات لسياســات 

وهيــاكل وخدمــات تدعــم العدالــة والمســاواة وتمكيــن المــرأة بمــا يســتجيب للالتزامــات الوطنيــة والدوليــة. ويتكامــل 

الهــدف الأول بشــكل مباشــر مــع اتفاقيــة القضــاء على كافــة أشــكال التمييــز ضــد المــرأة- ســيداو، التــي تلــزم الــدول 

باتخــاذ تدابيــر للقضــاء على التمييــز وضمــان تكافــؤ الفــرص للمــرأة فــي جميــع المجــالات. 

ــك اتفاقيــة منظمــة  ــي مــع الجهــود الدوليــة لمكافحــة العنــف ضــد المــرأة، بمــا فــي ذل كمــا يتماشــى الهــدف الثان

العمــل الدوليــة رقــم 190، التــي تســعى للقضــاء على العنــف والتحــرش فــي عالــم العمــل. ويهــدف الهــدف الرابــع إلى 

تعزيــز الامتثــال للالتزامــات الدوليــة، بمــا فــي ذلــك تلــك المنصــوص عليهــا فــي الإعلان العالمــي لحقــوق الإنســان، 

واتفاقيــات منظمــة العمــل الدوليــة رقــم 100 المتعلقــة بالمســاواة فــي الأجــور والتمييــز فــي الاســتخدام والمهنــة رقــم 

111 وحمايــة الأمومــة رقــم 183. ولضمــان تنفيــذ هــذه الاســتراتيجية، تــم إعــداد »الخطــة التنفيذيــة للاســتراتيجية 

الوطنيــة للمــرأة فــي الأردن 2023-2025« . 56 التــي تمثــل وثيقــة مرجعيــة للأولويــات الوطنيــة وتســتند إلى أهــداف 

الاســتراتيجية.

وتشــكل »اســتراتيجيََة تمكيــن المــرأة فــي رؤيــة التحديــث الاقتصــادي 2023-57.2033 التزامــاًً وطنيــاًً طموحــاًً لتعزيــز 

الــدور الاقتصــادي للمــرأة ومضاعفــة مشــاركتها فــي ســوق العمــل. وترتكــز الاســتراتيجية على عــدة محــاور تشــمل 

تعديــل البيئــة التشــريعية، وتوفيــر حلــول لقضايــا المــواصلات ورعايــة الأطفــال، وتشــجيع ريــادة الأعمــال النســائية 

ــة  ــل البيئ ــور تعدي ــل مح ــة. ويتكام ــب القيادي ــي المناص ــرأة ف ــل الم ــز تمثي ــل، وتعزي ــول إلى التموي ــادة الوص وزي

التشــريعية مــع الجهــود الوطنيــة لتحديــث قانــون العمــل وقانــون الضمــان الاجتماعــي بمــا يتماشــى مــع المعاييــر 

ــن  ــط بتأمي ــة المرتب ــة الاجتماعي ــام الحماي ــام 2024، ونظ ــرن لع ــل الم ــام العم ــي نظ ــيده ف ــم تجس ــا ت ــة، كم الدولي

الأمومــة لعــام 2024، اللذيــن يهدفــان إلى تســهيل مشــاركة المــرأة فــي ســوق العمــل. ويتوافــق التركيــز على توفيــر 

حلــول لرعايــة الأطفــال مــع المــادة )72( مــن قانــون العمــل )1996( ومــع مبــادئ اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة رقــم 

183 التــي تؤكــد على أهميــة توفيــر بيئــة عمــل داعمــة للأمهــات العــاملات. كمــا أن تشــجيع ريــادة الأعمــال وتمثيــل 

ــز ضــد المــرأة -  ــة أشــكال التميي ــة القضــاء على كاف ــق أهــداف اتفاقي ــة يخــدم تحقي ــي المناصــب القيادي المــرأة ف

ســيداو فــي تحقيــق التمكيــن الاقتصــادي والسياســي للمــرأة.

أمــا اســتراتيجية وزارة الصحــة للأعــوام 58)2023–2025( فتركــز بشــكل أساســي على تحســين جــودة الرعايــة الصحيــة 

وتطويــر المــوارد البشــرية والبنيــة التحتيــة. ومــن المهــم الإشــارة إلى أن إدمــاج منظــور النــوع الاجتماعي في سياســات 

ــة عمــل  ــة فــي القطــاع الصحــي على بيئ ــة نحــو ضمــان حصــول المــرأة العامل ــل خطــوة إيجابي ــوزارة يمث وخطــط ال

عادلــة ومنصفــة، ويتطلــب ترجمــة هــذا الالتــزام إلى سياســات وبرامــج محــددة تعالــج التحديــات التــي تواجــه المــرأة 

فــي هــذا القطــاع، مثــل فجــوات الأجــور والتحــرش وظــروف العمــل.

ــادي  ــل الإرش ــل«59 و »الدلي ــم العم ــي عال ــز ف ــرش والتميي ــف والتح ــن العن ــة م ــة الحماي ــا »سياس ــي مبادرت وتأت

ــة  لأصحــاب العمــل نحــو بيئــة عمــل آمنــة وصحيــة«،60 التــي طورتهــا وزارة العمــل كخطــوة هامــة نحــو ترســيخ بيئ

عمــل آمنــة      للجميــع. وتمثــل السياســة إطــارا عامــا للمبــادئ والالتزامــات، بينمــا يقــدم الدليــل الإرشــادي توجيهــات 

عمليــة لأصحــاب العمــل لتطبيــق هــذه المبــادئ. وتتوافــق هــذه المبــادرات مــع المــادة )6( مــن الدســتور الأردنــي 

التــي تكفــل حمايــة المــرأة مــن جميــع أشــكال العنــف والتمييــز، ومــع الجهــود الدوليــة لمكافحــة التحــرش فــي مــكان 

ــي  ــم 190 )2019( الت ــة رق ــة منظمــة العمــل الدولي ــم يصــادق بعــد على اتفاقي ــم مــن أن الأردن ل العمــل، على الرغ

تعتبــر المعيــار الدولــي الأحــدث فــي هــذا المجــال.

اتيجية الوطنية للمرأة، 2023-2025 56. اللجنة الوطنية الأأردنية لشؤون المرأة، الخطة التنفيذية للاسرتر

ي رؤية التحديث الاقتصادي 2023-2033
ن�ين المرأة في� اتيجيَّّة تمك 57. اسرتر

اتيجية وزارة الصحة 2023 - 2025 58.  وزارة الصحة، اسرتر

رشادي لأأصحاب العمل نحو بيئة عمل آمنة وصحية. ي عالم العمل والدليل الإإ
ز�يز في� 59.  وزارة العمل. )2024(. سياسة الحماية من العنف والتحرش والتمي

رشادي لأأصحاب العمل نحو بيئة عمل آمنة وصحية 60.وزارة العمل، الدليل الإإ
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ــط  ــتراتيجيات وخط ــر اس ــو تطوي ــة نح ــوات هام ــا خط ــد خط ــول أن الأردن ق ــن الق ــل، يمك ــذا التحلي ــوء ه ــي ض ف

وطنيــة شــاملة لتعزيــز دور المــرأة وتحقيــق المســاواة بيــن الجنســين. وتتكامــل هــذه الاســتراتيجيات بشــكل عــام مــع 

الالتزامــات الدوليــة والقوانيــن المحليــة ذات الصلــة. ومــع ذلــك، يظــل التحــدي الأكبــر فــي ضمــان التنفيــذ الفعــال 

لهــذه الاســتراتيجيات والخطــط وتحويلهــا إلى نتائــج ملموســة على أرض الواقــع، خاصــة فــي القطاعــات التــي تواجــه 

فيهــا المــرأة تحديــات هيكليــة مثــل القطــاع الصحــي. ويتطلــب ذلــك تضافــر جهــود جميــع الجهــات المعنيــة، بمــا 

فــي ذلــك الحكومــة والقطــاع الخــاص ومنظمــات المجتمــع المدنــي، لضمــان ترجمــة هــذه الــرؤى والاســتراتيجيات 

إلى سياســات وبرامــج عمليــة قابلــة للتطبيــق والمتابعــة والتقييــم.

ظروف العمل الصعبة: ملخص النتائج

 فــي هــذا القســم مــن الدراســة ســيتم تقديــم خلاصــة النتائــج التــي تــم الوصــول اليهــا حــول التحديــات التــي تواجــه 

النســاء العــاملات فــي القطــاع الصحــي الخاص فــي الأردن، وذلــك من خلال تحليــل المواضيع الرئيســية المســتخلصة 

مــن المقــابلات المعمقــة وغيــر المعمقــة التــي تــم إجراؤهــا      فــي اطــار هــذه الدراســة، ونتائــج بعــض الدراســات 

والتقاريــر، بهــدف الوصــول الى فهــم أعمــق لأبعــاد هــذه التحديــات ومحركاتهــا، اذ على الرغــم مــن التمثيــل النســائي 

الكبيــر فــي القــوى العاملــة بالقطــاع الصحــي الخــاص الأردنــي، تشــير نتائــج الدراســة النوعيــة إلى وجــود حاجــة ماســة 

لتحســينات هيكليــة فــي ظــروف عملهــن، وذلــك فــي ضــوء التحديــات المتعــددة التــي تــم تحديدهــا:

أولاًً: الفجوة في الأجور بين الجنسين في القطاع الصحي الخاص الأردني

تؤكــد الدراســة على أن الفجــوة المســتمرة فــي الأجــور بيــن الجنســين فــي ليســت ناتجــة عــن عامــل واحــد، بــل هــي 

محصلــة تفاعــل معقــد بيــن عوامــل هيكليــة ومؤسســية وثقافيــة. حيــث تظهــر البيانــات المتاحــة حــول الأجــور فــي 

القطــاع الصحــي فجــوات كبيــرة بيــن الجنســين للفئــات ذات المســتوى التعليمــي الأقــل مــن الثانــوي، حيــث تبلــغ 

النســبة )25.1%(، تتــوزع بواقــع )17.9%( فــي القطــاع العــام و)23.4%( فــي القطــاع الخــاص. وقــد يعكــس هــذا التفــاوت 

هشاشــة ظــروف العمــل وتركــز النســاء فــي وظائــف متدنيــة الأجــور ضمــن هــذا المســتوى التعليمــي. أمــا بالنســبة 

للفئــة الحاصلــة على شــهادة الثانويــة العامــة أو الدبلــوم المتوســط، فتُُظهــر فجــوة أقــل نســبياًً تبلــغ )8.8%(، إلا أنهــا لا 
تــزال ملحوظــة داخــل كلا القطاعيــن، حيــث تصــل إلى )15.9%( فــي القطــاع العــام و)13.2%( فــي القطــاع الخــاص.61

كذلــك تبــرز فجــوة الأجــور بيــن الجنســين كإحــدى التحديــات الهامــة. فقــد أظهرت مؤشــرات دائــرة الإحصــاءات العامة 

أن فجــوة الأجــور فــي مجــال صحــة الإنســان والعمــل الاجتماعــي بلغــت )21.9%( فــي القطــاع الخــاص و)26.1%( فــي 

القطــاع العــام خلال عــام 62.2022 ويؤكــد هــذه الأرقــام تقريــر ســابق صــادر عــن اللجنــة الوطنيــة للإنصــاف فــي الأجــور 

عــام 2018، والــذي أشــار إلى أن فجــوة الأجــور بيــن الجنســين فــي القطــاع الصحــي الخــاص تصــل إلى )31.8%(.63 وقد 

أكــدت بيانــات المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي لعــام 2025 هــذه الفجــوة، حيــث بلغــت )21.8%(، حيــث بلــغ 

معــدل الأجــور فــي القطــاع الصحــي للذكــور 762 دينــارا شــهريا، بينمــا للإنــاث 596 دينــارا. وعلى مســتوى القطاعــات 

ــارا  ــاث 612 دين ــن الان ــارا، وبي ــور 735 دين ــن الذك ــفيات )16.7%(، بي ــي المستش ــور ف ــوة الاج ــت فج ــة، بلغ الفرعي

شــهريا، وفــي المؤسســات الصحيــة التــي تمــارس أنشــطة طبيــة وطــب اســنان ومتصلــة بهــا، بلغــت فجــوة الأجــور 
)32.2%(، حيــث بلــغ معــدل الأجــور للذكــور 778 دينــارا شــهريا، وللإنــاث 527 دينــارا شــهريا.64

ولتفســير وجــود فجــوة الأجــور كجــزء مــن معاييــر العمــل، أفــادت المؤشــرات الإحصائيــة والمقــابلات المعمقــة وغيــر 

المعمقــة ان هنالــك مــا يطلــق عليــه بالفصــل المهنــي فــي هــذا القطــاع افقيــا ورأســيا، وتأثيــر لعوامــل رأس المــال 

البشــري، وتقييــم الأدوار التــي تقــوم فيهــا النســاء، حيــث تبيــن وجــود فصــل مهنــي افقــي يتركــز فــي مهــن معينــة، اذ 

يوجــد تركــز واضــح للنســاء فــي مهــن محــددة داخــل القطــاع الصحــي الخــاص، مثــل التمريــض، والصيدلــة، وفنيــات 

المختبــرات، والوظائــف الإداريــة المســاندة، وعــاملات الخدمــات الصحيــة المســاندة، وعــاملات التعبئــة والتغليــف 

ــا »أنســب للمــرأة«.  ــة بأنه ــط هــذه المهــن بأجــور أقــل أو بتصــورات اجتماعي ــا ترتب ــاًً م ــة. وغالب ــع الأدوي فــي مصان

ات جندرية. 61.  دائرة الإإحصاءات العامة الأأردنية. )2023(. مؤشرر

62.  المرجع السابق

ي الأأردن.
ي الأأجور في�

نصاف في� ي الأأجور. )2018(. الإإ
نصاف في� 63.  اللجنة الأأردنية للإإ

64.  المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي، قاعدة بيانات داخلية، نيسان 2025.
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هــذا التوزيــع المهنــي غيــر المتكافــئ يتوافــق مــع مفهــوم »التنميــط المهنــي على أســاس النــوع الاجتماعــي« الــذي 

أشــارت إليــه الأدبيــات الدوليــة، والــذي يســاهم فــي تقليــل القيمــة الاقتصاديــة للأدوار التــي تهيمــن عليهــا الإنــاث. 

ويتعــارض هــذا التمييــز الضمنــي مــع مبــادئ اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة رقــم 111 التــي تحظــر التمييــز فــي 

ــل  ــي يتمث ــي رأس ــل مهن ــك فص ــابلات أن هنال ــارت المق ــك أش ــس. كذل ــاس الجن ــن على أس ــل والمه ــرص العم ف

فــي ضعــف تمثيــل النســاء فــي الوظائــف العليــا فــي القطــاع، يؤكــد غالبيــة مــن تــم مقابلتهــم/ن على وجــود عوائــق 

كبيــرة تمنــع وصــول النســاء إلى المناصــب القياديــة والإداريــة العليــا فــي القطــاع الصحــي الخــاص. وتســتمر الصــور 

ــة حــول أدوار ومســؤوليات النســاء والرجــال فــي التأثيــر على فرصهــن المهنيــة. وأفــادت النتائــج  النمطيــة التمييزي

إلى اعتقــاد نســبة كبيــرة مــن العامليــن الذكــور بــأن المديــرات أقــل كفــاءة، وأن الرجــال لا يحبــذون مشــاركة الســلطة 

مــع النســاء. كمــا أن ضعــف الاســتثمار فــي تدريــب العــاملات، خاصــة الطبيبــات والممرضــات، وعــدم تشــجيعهن 

على التخصــص الخارجــي مقارنــة بالذكــور، يقلــل مــن تأهيلهــن للمناصــب القياديــة.      كمــا أن تأثيــر المســؤوليات 

ــا. هــذه  ــاًً يحــد مــن تقــدم المــرأة مهني ــاًً إضافي ــة والاســتمرارية فــي العمــل يمثــل تحدي ــة على فــرص الترقي الرعائي

الممارســات تخلــق مــا يُعُــرف بـــ »الســقف الزجاجــي« الــذي يعيــق تقــدم النســاء مهنيــاًً ويســاهم فــي اتســاع فجــوة 

الأجــور على المــدى الطويــل. ويتعــارض هــذا مــع مبــادئ تكافــؤ الفــرص المنصــوص عليهــا فــي اتفاقيــة الغــاء كافــة 

أشــكال التمييــز ضــد النســاء. ، وهــو مــا يجــب معالجتــه مــن خلال سياســات تــوازن بيــن العمــل والحيــاة تتوافــق مــع 

توصيــات اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة رقــم 183 المتعلقــة بحمايــة الأمومــة.

ــر عوامــل رأس المــال البشــري مثــل التعليــم والخبــرات على تكريــس فجــوة الأجــور، حيــث تؤكــد  كذلــك تؤث

المقــابلات وتقييــم ســوق العمــل على انــه بالرغــم مــن ارتفــاع المســتوى التعليمــي للنســاء الأردنيــات فــي القطــاع 

الصحــي، لا يترجــم ذلــك بالضــرورة إلى مســاواة فــي       الأجــور أو فــرص عمــل متكافئــة. فقــد يُجُبــرن على قبــول 

أجــور أقــل مــن الحــد الأدنــى بســبب زيــادة العــرض أو تفضيلهــن للــدوام الصباحــي. كمــا أن محدوديــة قــدرة بعــض 

العــاملات على الالتحــاق بالبرامــج التدريبيــة والتطويريــة بســبب تعــارض أوقــات التدريــب مــع التزاماتهــن الأســرية 

يفاقــم الفجــوة فــي اكتســاب المهــارات والخبــرات اللازمــة للترقــي. بالإضافــة إلى ذلــك، قــد يركــز التدريــب المقــدم 

للنســاء على الجوانــب الفنيــة دون تطويــر المهــارات القياديــة والإداريــة. كمــا أن متطلبــات تجديــد الترخيــص المهنــي 

التــي تتطلــب حضــور دورات تدريبيــة مكلفــة قــد تشــكل عبئــاًً ماليــاًً على العــاملات فــي المؤسســات الصغيــرة. ورغــم 

ــا  ــي فجــوة الأجــور، إلا أنه ــد تســاهم ف ــة الأســرية ق ــات المرتبطــة بالرعاي ــن الانقطاع ــرة الناتجــة ع أن فجــوات الخب

تتشــابك مــع الممارســات التمييزيــة التــي تقلــل مــن قيمــة عمــل المــرأة وتحــد مــن فرصهــا فــي اكتســاب الخبــرة 

والترقــي، ممــا يتعــارض مــع مبــادئ المســاواة فــي الأجــور المنصــوص عليهــا فــي اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة 

رقــم 100 بشــأن المســاواة فــي الأجــور.

يضــاف الى ذلــك، التقييــم المنخفــض للأدوار التــي تهيمــن عليهــا الإنــاث، اذ تؤكــد نتائــج الدراســة على وجــود 

ــة  ــات الصحي ــض القطاع ــي بع ــائي ف ــر النس ــا العنص ــب عليه ــي يغل ــن الت ــض للأدوار والمه ــي منخف ــم منهج تقيي

الفرعيــة مثــل، مثــل التمريــض والرعايــة الصحيــة المســاعدة والخدمــات المســاندة والســكرتارية والصيدلــة 

ومســاعدات الصيدلــة ومســاعدات التمريــض. ويعــزى هــذا التقييــم المنخفــض جزئيــاًً إلى »التصنيــف المهنــي على 

أســاس الجنــس      ، ويســاهم هــذا التقييــم المنخفــض، المدفــوع بالأعــراف الاجتماعيــة والتحيــزات التاريخيــة، فــي 

الجــزء »غيــر المبــرر« مــن فجــوة الأجــور. وقــد أشــارت المقــابلات إلى انتشــار الأجــور التــي تقــل عــن الحــد الأدنــى، 

وظــروف العمــل الصعبــة، ونقــص الحمايــة الاجتماعيــة، والمعاملــة غيــر اللائقــة فــي هــذه القطاعــات التــي وصفهــا 

ــة  ــم موضوعي ــات تقيي ــاب آلي ــم المنخفــض غي ــزز هــذا التقيي ــة المســتضعفة«. ويُعُ ــا »الفئ ــن بأنه بعــض المبحوثي

ــي مــع  ــز الهيكل ــاءًً على المهــارة والجهــد والمســؤولية. ويتعــارض هــذا التميي ــة بن ــا الحقيقي ــف تحــدد قيمته للوظائ

مبــادئ العمــل اللائــق وحقــوق الإنســان التــي تنــادي بهــا الاتفاقيــات الدوليــة.

كذلــك تشــير عمليــة تحليــل المقــابلات والمشــاهدات إلى وجــود ممارســات تمييزيــة مباشــرة وغيــر مباشــرة تســاهم 

فــي اتســاع فجــوة الأجــور. وقــد يشــمل التمييــز المباشــر دفــع أجــور أقــل للعــاملات مقابــل عمــل مماثــل أو ذي قيمــة 

متســاوية فــي قطاعــات مثــل الصيدلــة والمختبــرات والخدمــات المســاندة والســكرتارية. أمــا التمييــز غيــر المباشــر 

ــي الممرضــات والعــاملات فــي  ــع المهــام الإضافيــة مدفوعــة الأجــر، حيــث قــد تعان ــز فــي توزي فيتــجلى فــي التحي

الصيدليــات مــن التمييــز فــي توزيــع هــذه المهــام مقارنــة بزملائهــن الذكــور لاعتبــارات مجتمعيــة أو بســبب تصــورات 

أصحــاب العمــل. ورغــم صعوبــة إثبــات هــذا التمييــز قانونيــاًً فــي بعــض الأحيــان، إلا أن المقــابلات تظهــر بوضــوح 

كيــف تحــد هــذه الممارســات مــن الفــرص الاقتصاديــة للنســاء وتعمــق فجــوة الأجــور، وهــو مــا يتعــارض مــع مبــادئ 

المســاواة وعــدم التمييــز المنصــوص عليهــا فــي اتفاقيــة الغــاء كافــة أشــكال التمييــز ضــد المــرأة ، واتفاقيــة منظمــة 

العمــل الدوليــة رقــم 111 المتعلقــة بالتمييــز فــي الاســتخدام والمهنــى.
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ومــن العوامــل الأخــرى التــي تســهم فــي تكريــس فجــوة الأجــور، ضعــف انفــاذ القانــون، اذ تؤكــد الدراســة على 

ــاًً رئيســياًً يســمح باســتمرار فجــوة الأجــور، على الرغــم مــن وجــود  ــة يمثــل تحدي أن ضعــف آليــات الإنفــاذ والمراقب

نصــوص قانونيــة تكفــل المســاواة فــي الأجــر بيــن الجنســين. ويعــزى هــذا الضعــف جزئيــاًً إلى صعوبــة مراقبــة العــدد 

الكبيــر مــن المنشــآت الصحيــة الصغيــرة والمتناثــرة، وضعــف دور النقابــات العماليــة التــي تغطــي القطــاع وانحصارها 

فــي نقابــة عماليــة واحــدة فــي قطــاع واســع جــدا، مــا أدىــى الى محدوديــة التنظيــم النقابــي العمالــي الــذي يهــدف 

الى حمايــة حقــوق ومصالــح العمــال ذكــورا واناثــا، مــا انعكــس ســلبا على قــوة العمــال فــي الضغــط لإنفــاذ القانــون، 

وقلــة فعاليــة العقوبــات الرادعــة. ورغــم وجــود آليــات للتفتيــش مــن قبــل وزارة العمــل إلا أن قلــة عــدد المفتشــين 

ــر  ــوع القطــاع الصحــي الخــاص أســهم فــي اضعــاف معايي ــة بحجــم وتن ــة فــي التفتيــش مقارن والأســاليب التقليدي

العمــل بشــكل عــام وخاصــة الأجــور. كمــا أن صعوبــة إثبــات التمييــز فــي الأجــور قانونيــاًً، خاصــة عنــد تطبيــق مفهــوم 

»العمــل ذي القيمــة المتســاوية« بســبب غيــاب آليــات تقييــم موضوعيــة للوظائــف، يمثــل عائقــاًً كبيــراًً أمــام تحقيــق 

العدالــة. يضــاف إلى ذلــك غيــاب الشــفافية فــي هيــاكل الأجــور والممارســات مثــل التهــرب مــن تســجيل العامليــن 

ــة اكتشــاف الفجــوات ومعالجتهــا.  فــي الضمــان الاجتماعــي واســتخدام عقــود غيــر واضحــة، ممــا يزيــد مــن صعوب

ــف  ــم الوظائ ــة لتقيي ــر أدوات موضوعي ــة وتطوي ــات الرقاب ــز آلي ــاذ على ضــرورة تعزي ــي الإنف ــد هــذا الضعــف ف ويؤك

وتطبيــق مبــدأ الأجــر المتســاوي للعمــل المتســاوي القيمــة بمــا يتماشــى مــع اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة رقــم 

100 المتعلقــة بالمســاواة فــي الأجــور.

ثانياًً: الأمان الوظيفي للعاملات في القطاع الصحي الخاص

ينظــم قانــون العمــل الأردنــي )1996( العلاقــة التعاقديــة بيــن العامــل وصاحــب العمــل مــن خلال أنــواع مختلفــة مــن 

العقــود، بمــا فــي ذلــك العقــود محــددة المــدة وغيــر محــددة المــدة، كمــا يســمح بفتــرة تجريبيــة لا تتجــاوز ثلاثــة أشــهر 

لتقييــم كفــاءة العامــل. وعلى الرغــم مــن هــذه الأطــر القانونيــة التــي تســعى لتوفيــر قــدر مــن الاســتقرار الوظيفــي، 

ــج الدراســة النوعيــة تكشــف عــن جوانــب مــن الهشاشــة وعــدم الأمــان الوظيفــي التــي تواجــه العــاملات  فــإن نتائ

فــي القطــاع الصحــي الخــاص الأردنــي، يتأثــر بمجموعــة متنوعــة مــن العوامــل المتعلقــة بنــوع العقــد، وسياســات 

المؤسســات، والظــروف الاقتصاديــة، وســاعات العمــل، والتعويــض عــن العمــل فــي أيــام العطــل. 

نــوع العقــد وتأثيــره على الاســتقرار الوظيفــي: تشــير الدراســة إلى أن نــوع عقــد العمــل يمثــل محــدداًً هامــاًً  	 	

لمســتوى الأمــان الوظيفــي. ففــي حيــن توفــر العقــود غيــر محــددة المــدة درجــة أعلى مــن الاســتقرار، فــإن 

العقــود محــددة المــدة تجــدد بنــاءًً على قــرار صاحــب العمــل عنــد انتهــاء مدتهــا. وتبــرز العقــود محــددة المــدة 

بشــكل خــاص فــي بعــض القطاعــات الفرعيــة داخــل القطــاع الصحــي الخــاص، مثــل المشــاريع الصحيــة 

ــراوح  ــث تت ــرة، حي ــة أو الصغي ــة الحديث ــات المتخصص ــة، والمؤسس ــة المبتدئ ــف الفني ــة، والوظائ المؤقت

مــدة هــذه العقــود غالبــاًً بيــن ثلاثــة وســتة أشــهر يمكــن أن تمتــد الى ســنة. فــي المقابــل، يتمتــع الأطبــاء 

المتخصصــون ذوو الخبــرة، وكبــار الممرضيــن، والصيادلــة فــي المؤسســات الكبيــرة، بفــرص أكبــر للحصــول 

على عقــود غيــر محــددة المــدة. هــذا التبايــن فــي أنــواع العقــود وتأثيرهــا على الأمــان الوظيفــي يتوافــق مــع 

المخــاوف التــي أثارتهــا العديــد مــن اتفاقيــات منظمــة العمــل الدولــي بشــأن ضــرورة ضمــان شــروط عمــل 

آمنــة ومســتقرة للعامليــن وللنســاء. كمــا أن التجديــد غيــر التلقائــي للعقــود محــددة المــدة فــي المؤسســات 

ــر أمــان وظيفــي حقيقــي  ــة فــي توفي ــرة، كمــا أشــارت إحــدى الخبيــرات، قــد يخفــي وراءه عــدم رغب الصغي

للعــاملات.

ــر فــي مســتوى  ــن كبي ــج عــن تباي سياســات المؤسســات وأثرهــا على الأمــان الوظيفــي: تكشــف النتائ 	      

سياســات المــوارد البشــرية بيــن مؤسســات القطــاع الصحــي الخــاص. فالمستشــفيات الخاصة الكبيــرة غالباًً 

مــا تمتلــك سياســات أكثــر وضوحــاًً واســتقراراًً فيمــا يتعلــق بالترقيــة، وتقييــم الأداء، والتعامــل مــع إجــازات 

ــع  ــاملات، ويتماشــى م ــان الوظيفــي للع ــر بالأم ــر شــعوراًً أكب ــد يوف ــا ق ــة، وهــو م ــة وســاعة الرضاع الأموم

مبــادئ العمــل اللائــق التــي تنــادي بهــا منظمــة العمــل الدوليــة وتؤكدهــا التشــريعات الأردنيــة. فــي المقابــل، 

قــد تكــون العيــادات الصغيــرة، والمختبــرات المســتقلة، والمراكــز الطبيــة المتخصصــة ذات سياســات أقــل 

ــدم  ــاملات بع ــعور الع ــن ش ــد م ــا يزي ــرة، مم ــة المباش ــرارات الإداري ــر على الق ــكل كبي ــد بش ــمية وتعتم رس

الأمــان الوظيفــي. وتؤكــد العديــد مــن الخبيــرات والخبــراء النقابييــن، على أن المؤسســات الصغيــرة غالبــا مــا 

تعطــي الأولويــة للربــح والتوفيــر على حســاب المتطلبــات النفســية والوظيفيــة للعامليــن، وقــد يُطُلــب مــن 

العــاملات القيــام بمهــام تتجــاوز توصيفهــن الوظيفــي، كمــا أشــارت إحــدى الحــالات لســكرتيرة تقــوم بمهــام 

تنظيــف وفتــح العيــادة. هــذا التداخــل فــي المهــام وعــدم وضــوح المســؤوليات قــد يشــير إلى ضعــف فــي 

تطبيــق معاييــر العمــل اللائــق المنصــوص عليهــا فــي الاتفاقيــات الدوليــة.
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الأداء الفــردي والظــروف الاقتصاديــة للمؤسســة: يرتبــط الاســتقرار الوظيفــي بشــكل وثيــق بــأداء العاملــة  	      

والوضــع الاقتصــادي للمؤسســة التــي تعمــل بهــا. فقــد أشــارت النتائــج إلى أن الضائقــة الماليــة التــي تمــر 

بهــا بعــض المؤسســات الصحيــة قــد تدفعهــا إلى اتخــاذ إجــراءات لخفــض التكاليــف، بمــا فــي ذلــك تجميــد 

تـم      قـد ـ يـن. وـ سـريح الموظفـ صـوى، تـ حـالات القـ فـي الـ لـة، وـ عـادة الهيكـ قـات، وإـ يـل النفـ يـف، وتقلـ التوظـ

الإشــارة فــي بعــض المقــابلات إلى حــالات تســريح عــاملات فــي مصانــع الأدويــة بســبب الأزمــات الماليــة، 

وإلى قبــول بعــض النســاء العمــل بــدون أجــر للحصــول على الخبــرة فــي ظــل الظــروف الاقتصاديــة الصعبــة 

للمؤسســات. هــذه الظــروف الاقتصاديــة قــد تؤثــر بشــكل خــاص على النســاء اللاتــي قــد يكــنّّ أكثــر عرضــة 

للاســتغناء عنهــن فــي محــاولات خفــض التكاليــف، ممــا يتعــارض مــع مبــادئ الحمايــة مــن التمييــز فــي 

إنهــاء الخدمــة التــي تنــص عليهــا المعاييــر الدوليــة والأردنيــة ذات العلاقــة.

الأمــان الوظيفــي والتــوازن بيــن العمــل والحيــاة: ينــص قانــون العمــل الأردنــي على حــد أقصــى لســاعات  	      

العمــل )ثمانــي ســاعات يوميــاًً أو 48 ســاعة أســبوعياًً( مــع تنظيــم العمــل الإضافــي وتعويضــه. ومــع ذلــك، 

تكشــف الدراســة عــن تجــاوز هــذه الحــدود القانونيــة فــي بعــض الفــروع داخــل القطــاع الصحــي الخــاص، 

ــرز  ــاًً دون الحصــول على أجــر إضافــي. ويب حيــث قــد تصــل ســاعات العمــل إلى اثنتــي عشــرة ســاعة يومي

بشــكل خــاص عــبء العمــل المرتفــع وســاعات العمــل الطويلــة للعــاملات فــي التمريــض وتأثيرهــا الســلبي 

على التــوازن بيــن العمــل والحيــاة الشــخصية، ممــا يــؤدي إلى ارتفــاع معــدلات الــدوران الوظيفــي. إن عــدم 

الالتــزام بالحــد الأقصــى لســاعات العمــل وعــدم تعويــض العمــل الإضافــي يتنافــى مــع معاييــر العمــل اللائــق 

ــاًً مــا  ــر بشــكل غيــر متناســب على النســاء اللاتــي غالب التــي تنــادي بهــا منظمــة العمــل الدوليــة، وقــد يؤث

يتحملــن مســؤوليات أســرية إضافيــة.

العمــل أيــام العطــل والأعيــاد دون تعويــض: فــي الوقــت الــذي ينــص قانــون العمــل الأردنــي على تعويــض  	      

ــبة  ــي بنس ــر إضاف ــاد )أج ــمية والأعي ــل الرس ــام العط ــي أي ــل ف ــم العم ــب منه ــن يُطُل ــن الذي ــاص للعاملي خ

150%(. إلا أن      الدراســة تكشــف عــن ممارســات شــائعة فــي القطــاع الصحــي الخــاص تتمثــل فــي العمــل 

ــه  ــاًً بأن ــك أحيان ــر ذل ــم تبري ــث يت ــتحق، حي ــي المس ــض القانون ــول على التعوي ــام دون الحص ــذه الأي ــي ه ف

»ضريبــة العمــل فــي القطــاع الطبــي«، ويتــم تعويــض العــاملات بيــوم إجــازة واحــد فقــط بــدلاًً مــن الأجــر 

الإضافــي. كمــا تبــرز مشــكلة نظــام المناوبــات الطويلــة فــي المستشــفيات التــي قــد تصــادف أيــام عطــل 

نهايــة الأســبوع، حيــث لا يتــم احتســاب ســاعات العمــل خلال هــذه المناوبــات كعمــل إضافــي أو عمــل فــي 

يــوم عطلــة. وقــد أشــير إلى انتشــار هــذه الممارســة فــي العديــد مــن الصيدليــات أيضــاًً. إن الحرمــان مــن 

التعويــض القانونــي المســتحق عــن العمــل فــي أيــام العطــل الأســبوعية والرســمية لا يمثــل انتهــاكاًً لحقــوق 

ــن الجنســين، حيــث أن عــدم حصــول  ــل يســاهم أيضــاًً فــي تعميــق فجــوة الأجــور بي العمــال فحســب، ب

العــاملات على الأجــر الإضافــي الــذي يكفلــه القانــون يقلــل مــن دخلهــن الفعلــي. وقــد أشــار أحــد الخبــراء 

إلى أن العــاملات قــد يتــرددن فــي الشــكوى والمطالبــة بحقوقهــن، ممــا يجعلهــن أكثــر عرضــة للاســتغلال. 

ــز  ــادئ المســاواة وعــدم التميي ــز فــي الأجــور وظــروف العمــل يتعــارض بشــكل مباشــر مــع مب هــذا التميي

المنصــوص عليهــا فــي اتفاقيــة الغــاء كافــة أشــكال التمييــز ضــد المــرأة - ســيداو واتفاقيــة منظمــة العمــل 

الدوليــة رقــم 100 بشــأن حمايــة الأجــور.

ثالثاًً: التأمينات الاجتماعية 

تمثــل التأمينــات الاجتماعيــة ركيــزة أساســية لمفهــوم العمــل اللائــق، حيــث تهــدف إلى توفيــر شــبكة أمــان للعامليــن 

وأســرهم فــي مواجهــة المخاطــر الاقتصاديــة والاجتماعيــة المختلفــة. وفــي الأردن، تتــولى المؤسســة العامــة للضمــان 

ــع  ــر مناف ــاملات، ويوف ــن والع ــع العاملي ــي جمي ــذي يغط ــي ال ــة الإلزام ــات الاجتماعي ــام التأمين ــي إدارة نظ الاجتماع

ــة،  ــن الأموم ــة، وتأمي ــراض المهن ــات العمــل وأم ــن إصاب ــاة، وتأمي ــن الشــيخوخة والعجــز والوف ــة تشــمل تأمي هام

ــة واســعة  ــل فــي فجــوة تغطي ــج عــن تحــد جوهــري يتمث ــك، تكشــف النتائ ــن التعطــل عــن العمــل. ومــع ذل وتأمي

ضمــن نظــام الضمــان الاجتماعــي، ممــا يؤثــر بشــكل خــاص على مجمــل العامليــن فــي القطــاع الصحــي وعلى وجــه 

الخصــوص العــاملات.
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عــدم الإشــراك فــي الضمــان الاجتماعــي: تشــير الدراســة بوضــوح إلى أن غالبيــة العــاملات فــي خدمــات  	      

الدعــم الصحــي، وقطاعــات أخــرى ضمــن المنظومــة الصحيــة الأوســع )خاصــة فــي الأدوار المســاندة أو الأقــل 

ــية  ــة الأساس ــن الحماي ــات م ــرات(، محروم ــاء والمختب ــادات الأطب ــة وعي ــات الفردي ــل الصيدلي ــمية مث رس

التــي يوفرهــا الضمــان الاجتماعــي. وقــد أشــارت الشــهادات إلى أن الغالبيــة الكبيــرة مــن الســكرتيرات فــي 

ــي الاشــتراك.  ــن ف ــة بحقه ــنّّ على دراي ــد لا يك ــي وق ــان الاجتماع ــر مشــمولات بالضم ــاء غي ــادات الأطب عي

كمــا يواجــه العاملــون فــي شــركات الخدمــات المســاندة )النظافــة المتعاقــدة مــع المستشــفيات( تهربــاًً مــن 

تســجيلهم. وحتــى فــي سلاســل الصيدليــات الكبــرى، تــم رصــد العديــد مــن حــالات لعــدم إشــراك الموظفيــن 

لســنوات. وتتعــدد الأســباب الكامنــة وراء عــدم إشــراك العــاملات فــي الضمــان الاجتماعــي، وتشــمل تهــرب 

أصحــاب العمــل مــن دفــع الاشــتراكات، ورغبــة بعــض العــاملات بعــدم الاشــتراك بســبب حصولهــن على 

رواتــب أو منافــع أخــرى قــد تتوقــف عنــد التســجيل، بالإضافــة إلى ممارســات الاقتطــاع دون التوريــد الفعلــي 

للمبالــغ للمؤسســة. إن حرمــان العــاملات مــن الاشــتراك فــي الضمــان الاجتماعــي يشــكل انتهــاكاًً لحقوقهــن 

ــك الإعلان العالمــي  ــي ذل ــا ف ــة، بم ــق الدولي ــا المواثي ــادي به ــي تن ــة الت ــة الاجتماعي ــي الحماي الأساســية ف

لحقــوق الإنســان الــذي يؤكــد على حــق كل فــرد فــي الضمــان الاجتماعــي. كمــا يتعــارض مــع التشــريعات 

الأردنيــة التــي تلــزم أصحــاب الأعمــال بشــمول جميــع العامليــن لديهــم فــي منظومــة الضمــان الاجتماعــي، 

وهــذا يتعــارض أيضــا مــع الهــدف الــذي مــن أجلــه أنشــئت منظومــة الضمــان الاجتماعــي الــذي يرمــي إلى 

توفيــر شــبكة أمــان شــاملة لجميــع العامليــن. وعلاوة على ذلــك، فــإن عــدم شــمول العــاملات بتأميــن الأمومة 

يحرمهــن مــن الحقــوق التــي نصــت عليهــا اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة رقــم 183 بشــأن حمايــة الأمومــة، 

ــولادة.  ــز بســبب الحمــل وال ــة مــن التميي ــك الحــق فــي إجــازة أمومــة مدفوعــة الأجــر والحماي بمــا فــي ذل

كمــا أن عــدم شــمولهن بتأميــن إصابــات العمــل وأمــراض المهنــة يجعلهــن عرضــة للمخاطــر المهنيــة دون 

توفيــر الحمايــة اللازمــة لهــن ولأســرهن. وقــد أشــارت النتائــج أيضــاًً إلى ممارســات أخــرى تقــوض الحمايــة 

ــد  ــراض الضمــان الاجتماعــي ق ــه لأغ ــب متفــق علي ــة برات ــاق على تســجيل العامل ــل الاتف ــة، مث الاجتماعي

لا يعكــس الراتــب الفعلــي، أو تســجيل الراتــب الأساســي فقــط دون احتســاب البــدلات والــعلاوات. هــذه 

ــة أو  ــتحقات التقاعدي ــاب المس ــي حس ــتقبلية ف ــاملات المس ــوق الع ــرار بحق ــؤدي إلى الإض ــات ت الممارس

التعويضــات التــي تعتمــد على الأجــر المســجل، ممــا يمثــل تحــايلاًً على قانــون الضمــان الاجتماعــي ويقلــل 

مــن الحمايــة الفعليــة التــي يفتــرض أن يحصلــن عليهــا. ويتعــارض هــذا مــع مبــادئ الشــفافية والعدالــة التــي 

يجــب أن تحكــم علاقــات العمــل، كمــا تنــادي بهــا اتفاقيــات منظمــة العمــل الدوليــة.

ــي  ــن الصح ــر التأمي ــة لتوفي ــة اردني ــات قانوني ــود ضمان ــدم وج ــن ع ــم م ــي: بالرغ ــن الصح ــف التأمي ضع 	      

للعامليــن والعــاملات فــي القطــاع الخــاص، يعتبــر التأميــن الصحــي عنصــراًً حيويــاًً فــي تحقيــق العمــل اللائق 

ــة  ــيء بالمخاطــر الصحي ــوي ومل ــن والعــاملات، خاصــة فــي قطــاع حي ــة للعاملي ــة الاجتماعي ــر الحماي وتوفي

ــن  ــر التأمي ــي مــدى توف ــق ف ــر للقل ــر ومثي ــن كبي ــابلات عــن تباي ــل المق كالقطــاع الصحــي. ويكشــف تحلي

ــر حجمــاًً،  ــزم المؤسســات الأكب ــن تلت ــي. ففــي حي الصحــي للعــاملات فــي القطــاع الصحــي الخــاص الأردن

كالمستشــفيات وبعــض مصانــع الأدويــة، بتوفيــر هــذه التغطيــة الحيويــة، تواجــه العــاملات فــي المؤسســات 

الأصغــر حجمــاًً حرمانــاًً مــن هــذا الحــق الأساســي. وتشــمل المؤسســات التــي قــد لا توفــر التأميــن الصحــي 

للعــاملات بشــكل شــائع المؤسســات الصحيــة الصغيرة بشــكل عــام )مثــل المختبــرات الطبيــة(، والصيدليات 

)خاصــة الفرديــة أو الصغيــرة(، وعيــادات الأطبــاء الخاصــة )خاصــة الســكرتيرات(، وشــركات الخدمــات 

ــن مــع المستشــفيات  ــة ومقدمــي الخدمــات اللوجســتية المتعاقدي ــي توظــف عمــال النظاف المســاندة الت

والمؤسســات الصحيــة. إن حرمــان هــذه الشــريحة مــن العــاملات مــن التأميــن الصحــي يجعلهــن وأســرهن 

ــر العمــل  ــة، ويتعــارض مــع معايي ــة الصحي ــعلاج والرعاي ــة الناجمــة عــن تكاليــف ال عرضــة للمخاطــر المالي

اللائــق المنصــوص عليهــا فــي الاتفاقيــات الدوليــة للعمــل، واتفاقيــة الحــدود الدنيــا للضمــان الاجتماعــي 

رقــم 102 التــي صــادق عليهــا الأردن، الى جانــب تعارضهــا مــع مبــادئ الحــق فــي الصحــة التــي تنــادي بهــا 

العديــد مــن الإعلانــات والمواثيــق الدوليــة. كمــا أنــه يقلــل مــن جاذبيــة هــذه الوظائــف ويزيــد مــن معــدلات 

ــدوران الوظيفــي. ال

ــق  ــة، ســواء فيمــا يتعل ــرة فــي التغطي ــي مــن فجــوات كبي ــة مجــزأ يعان ــة اجتماعي ــع نظــام حماي يعكــس هــذا الواق

بالضمــان الاجتماعــي أو التأميــن الصحــي. وتتــرك هــذه الفجــوات العديــد مــن النســاء العــاملات، خاصــة فــي الأدوار 

ــك التــي تقــع على هامــش القطــاع الصحــي المنظــم، عرضــة للمخاطــر دون شــبكات  الأقــل أجــرا أو اســتقرارا أو تل

أـمـان كافـيـة.
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رابعاًً: حماية الأمومة    

تُعُــد حمايــة الأمومــة عنصــرا أساســيا فــي تحقيــق وضمــان ظــروف عمل لائقــة للعــاملات، وتكتســب أهميــة مضاعفة 

فــي قطــاع حيــوي كالقطــاع الصحــي. وعلى الرغــم مــن أن الإطــار القانونــي الأردنــي، كمــا تــم تحليلــه ســابقاًً، يتضمــن 

ــا مــن المقــابلات  ــم التوصــل اليه ــي ت ــج الت ــإن النتائ ــة، ف ــة الأم العامل ــي تهــدف إلى حماي ــد مــن الأحــكام الت العدي

مختلفــة الأنــواع، تكشــف عــن وجــود فجــوات وتحديــات عمليــة كبيــرة تعيــق تمتــع جميــع العــاملات فــي هــذا القطــاع 

بحقوقهــن الكاملــة المتعلقــة بالأمومــة.

إجــازة الأمومــة كأحــد أبــرز التحديــات. ففــي حيــن تلتــزم المؤسســات الصحيــة الكبــرى، مثــل المستشــفيات، بمنــح 

الإجــازة القانونيــة المنصــوص عليهــا فــي المــادة )70( مــن قانــون العمــل الأردنــي )1996( والتــي تبلــغ عشــرة أســابيع 

ــإن  ــة( ف ــس الأم ــي مجل ــا ف ــازة الى 90 يوم ــادة الاج ــة زي ــا مناقش ــري حالي ــده، )ويج ــع وبع ــل الوض ــل قب ــر كام بأج

تطبيقهــا فــي المؤسســات الصحيــة الأصغــر حجمــاًً، كعيــادات الأطبــاء الخاصــة والصيدليــات الفرديــة والمختبــرات 

الطبيــة أقــل بكثيــر، وهنالــك عــدة عوامــل تلعــب دورا فــي هــذا الشــأن، أهمهــا عــدم شــمول العــاملات بمنظومــة 

الضمــان الاجتماعــي، حيــث لا يتــم تغطيــة الاجــازة مــن قبــل المنظومــة، واخــتلال موازيــن القــوى فــي ســوق العمــل 

ــة، حيــث تعتمــد هــذه المؤسســات على عــدد محــدود مــن العامليــن وتخشــى العــاملات  وارتفــاع معــدلات البطال

مــن أن يتــم الاســتغناء عــن خدماتهــن. هــذه المعضلــة، كمــا تــم الإشــارة فــي أحــد المقــابلات، قــد تدفــع العاملــة إلى 

العــودة المبكــرة مــن إجازتهــا، كمــا تــم ذكــر حالــة ممرضــة عــادت بعــد عشــرة أيــام فقــط مــن الــولادة، ممــا يتعــارض 

مــع الهــدف مــن الإجــازة فــي توفيــر فتــرة تعافــي للأم ورعايــة للمولــود. وفــي حــالات أخــرى، قــد تتفاجــأ العاملــة عنــد 

عودتهــا بــأن صاحــب العمــل قــد اســتبدلها بعاملــة أخــرى، خاصــة فــي المهــن التــي تشــهد فائضــاًً فــي العــرض مثــل 

ــة التــي يوفرهــا  ــة القانوني ــادات. هــذا الواقــع يقــوض الحماي ــة والخدمــات المســاعدة والســكرتاريا فــي العي الصيدل

قانــون العمــل الأردنــي فــي المــادة )27( التــي تحظــر فصــل المــرأة العاملــة الحامــل ابتــداءًً مــن الشــهر الســادس مــن 

حملهــا أو خلال إجــازة الأمومــة، )يجــري العمــل حاليــا على تعديــل هــذه المــادة القانونيــة باتجــاه منــع فصلهــا مــن بــدء 

الحمــل، وينتظــر إقــرار التعديــل فــي مجلــس الأعيــان(، حيــث لا يــزال الخــوف مــن فقــدان الوظيفــة أو عــدم تجديــد 

ــذه  ــاذ ه ــي إنف ــف ف ــير إلى ضع ــا يش ــاملات، مم ــاًً على الع ــاًً حقيقي ــل ضغط ــولادة يمث ــل أو ال ــبب الحم ــد بس العق

الحماـيـة القانونـيـة.

إلى جانــب ذلــك، يمثــل التمييــز فــي التوظيــف عائقــاًً آخــر أمــام حمايــة الأمومــة. فقــد يتــردد بعــض أصحــاب العمــل 

فــي توظيــف النســاء المتزوجــات حديثــاًً أو الحوامــل، خشــيةًً مــن »التكلفــة الإضافيــة« أو »العــبء المحتمــل« الــذي 

قــد يترتــب على متطلبــات الأمومــة، وذلــك حتــى مــع وجــود تأميــن الأمومــة عبــر الضمــان الاجتماعــي. هــذا التمييــز 

فــي التوظيــف يتعــارض بشــكل مباشــر مــع معاييــر العمــل الدوليــة والأردنيــة التــي تحظــر التمييــز فــي فــرص العمــل 

على أســاس الحمــل أو الحالــة الزوجيــة. كمــا أن ممارســة تســجيل أجــور أقــل مــن الفعليــة لــدى الضمــان الاجتماعــي، 

والتــي تــم تحليلهــا ســابقاًً، تؤثــر ســلباًً على قيمــة بــدل إجــازة الأمومــة الــذي تحصــل عليــه العاملــة، ممــا يقلــل مــن 

ــة للأم  ــة اقتصادي ــرة الانقطــاع عــن العمــل ويقــوض الهــدف مــن توفيــر حماي ــي خلال فت ــه الفعليــة كدعــم مال قيمت

والطفــل كمــا نصــت عليــه اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة رقــم 183 المتعلقــة بحمايــة الأمومــة.

وتظــل العــاملات فــي القطــاع غيــر المنظــم، وهــن شــريحة ليســت قليلة فــي القطــاع الصحي الخــاص )مثــل العاملات 

فــي مراكــز الرعايــة الصحيــة الأوليــة والعيــادات الخاصــة الصغيــرة والصيدليــات -خاصــة المســاعدات- والمختبــرات 

الطبيــة الخاصــة(، خــارج نطــاق تغطيــة تأميــن الأمومــة بشــكل كامــل. فغالبــاًً مــا يعملــن بعقــود غيــر موثقــة أو بنظــام 

الأجــر اليومــي أو الشــهري دون تســجيل فــي الضمــان الاجتماعــي، ممــا يحرمهــن مــن الحــق فــي الحصــول على إجــازة 

أمومــة مدفوعــة الأجــر والحمايــة المرتبطــة بهــا. هــذا الاســتثناء الواســع للعــاملات فــي القطــاع غيــر المنظــم يشــير 

إلى فجــوة كبيــرة فــي نظــام الحمايــة الاجتماعيــة ويتعــارض مــع مبــادئ الشــمولية التــي يجــب أن تتســم بهــا أنظمــة 

الحمايــة الاجتماعيــة وفقــاًً للمعاييــر الدوليــة.

وفــي تطــور مثيــر للقلــق، تــم الإشــارة إلى التعليمــات الجديــدة الصــادرة عــن المجلــس الطبــي الأردنــي لعــام 2025 

بشــأن التدريــب المحلــي للأطبــاء المقيميــن، والتــي قلّصّــت مــدة إجــازة الأمومــة للطبيبــات المقيمــات بشــكل كبيــر. 

فقــد تــم تخفيــض مــدة الإجــازة مــن )72( يومــاًً فــي الســنة إلى )30( يومــاًً فقــط، وهــو مــا يتعــارض بشــكل صــارخ مــع 

مــدة الإجــازة المنصــوص عليهــا فــي قانــون العمــل )70 يومــاًً( ووصــف بأنــه »انتهــاك« لحقــوق المــرأة والتشــريعات 

ــة  ــة ويتنافــى مــع الهــدف مــن حماي ــراًً عــن مكتســبات المــرأة العامل ــة. هــذا التخفيــض يمثــل تراجعــاًً خطي الوطني

ــى المنصــوص عليــه فــي  ــة الطفــل، كمــا يتعــارض مــع الحــد الأدن ــر فتــرة كافيــة للتعافــي ورعاي الأمومــة فــي توفي

اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة رقــم 183 )أربعــة عشــر أســبوعاًً أو 98 يومــاًً(.
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أمــا فيمــا يتعلــق بســاعة الرضاعــة، فقــد أشــارت العديــد مــن المقــابلات التــي تــم اجرائهــا فــي اطــار هــذه الدراســة 

إلى أنهــا تُمُنــح بشــكل عــام للعــاملات بعــد عودتهــن مــن إجــازة الأمومــة، خاصــة فــي المؤسســات الطبيــة الكبيــرة. 

ومــع ذلــك، قــد تواجــه العــاملات بعــض المضايقــات أو التعليقــات الســلبية عنــد ممارســة هــذا الحــق، حيــث يُنُظــر 

إليــه أحيانــاًً على أنــه ضيــاع لوقــت العمــل. وبينمــا يضمــن قانــون العمــل الأردنــي حــق العاملــة فــي ســاعة رضاعــة 

ــق هــذا الحــق دون أي ضغــوط أو  ــإن التحــدي يكمــن فــي ضمــان تطبي ــولادة، ف مدفوعــة الأجــر لمــدة عــام بعــد ال

ترهيــب مــن أصحــاب العمــل أو الــزملاء.

ــع  ــر م ــكل كبي ــم بش ــي الأردن، يتوائ ــة ف ــة الأموم ــي لحماي ــار قانون ــود إط ــن وج ــم م ــه على الرغ ــول، ان ــن الق ويمك

ــع  ــع جمي ــق تمت ــرة تعي ــة كبي ــات عملي ــن تحدي ــف ع ــة تكش ــج الدراس ــإن نتائ ــة، ف ــة ذات العلاق ــر الدولي المعايي

ــة  ــات جهــوداًً متواصل ــة. وتتطلــب معالجــة هــذه التحدي العــاملات فــي القطــاع الصحــي الخــاص بحقوقهــن الكامل

لضمــان إنفــاذ القوانيــن بشــكل فعــال، وتوعيــة أصحــاب العمــل والعــاملات بحقوقهــن وواجباتهــن، وتوفيــر آليــات 

دعــم للمؤسســات الصغيــرة لتمكينهــن مــن تطبيــق إجــازة الأمومــة، وتوســيع مظلــة الحمايــة الاجتماعيــة لتشــمل 

ــر المنظــم، ومراجعــة التعليمــات التــي تنتقــص مــن حقــوق الأمومــة بمــا يتماشــى مــع  العــاملات فــي القطــاع غي

ــة. ــر الدولي ــة والمعايي ــريعات الوطني التش

خامساًً: العنف والتحرش في القطاع الصحي الخاص

يُعُــد القضــاء على العنــف والتحــرش فــي بيئــة العمــل مطلبــاًً أساســياًً لتحقيــق العمــل اللائــق وضمــان بيئــة عمــل 

تحتــرم كرامــة جميــع العامليــن، رجــالا ونســاء، ويكتســب هــذا الأمــر أهميــة خاصــة فــي القطــاع الصحــي نظــرا لطبيعــة 

العمــل الحساســة والتفــاعلات المتعــددة بيــن الكــوادر والمرضــى والمراجعيــن. وقــد شــهد الإطــار القانونــي الأردنــي 

تطــورات إيجابيــة حديثــة فــي هــذا المجــال. وبالرغــم مــن أن المــادة )6( مــن الدســتور الأردنــي على مبــدأ المســاواة 

أمــام القانــون دون تمييــز على أســاس العــرق أو اللغــة أو الديــن، حيــث أنهــا لــم تتضمــن صراحــة حظــر التمييــز على 

ــام 2023  ــذ ع ــز التنفي ــت حي ــي دخل ــل الت ــون العم ــديلات قان ــإن تع ــة، ف ــديلات اللاحق ــى التع ــس حت ــاس الجن أس

عملــت على ســد هــذه الثغــرة جزئيــاًً فــي ســياق العمــل مــن خلال المــادة 69 )أ( مــن قانــون العمــل الأردنــي، كمــا تــم 

تعديــل المــادة 29 مــن القانــون ذاتــه لتعزيــز الحمايــة مــن التحــرش الجنســي فــي مــكان العمــل، مــع الإشــارة إلى 

العقوبــات المنصــوص عليهــا فــي التشــريعات الأخــرى. وتتوافــق هــذه التعــديلات مــع المــادة )11( مــن اتفاقيــة الغــاء 

ــدول الأطــراف باتخــاذ تدابيــر للقضــاء على التمييــز ضــد  ــزم ال كافــة أشــكال التمييــز ضــد المــرأة – ســيداو، التــي تل

المــرأة فــي مجــال العمــل وضمــان بيئــة عمــل آمنــة.

على الرغــم مــن هــذه التطــورات القانونيــة، تشــير نتائــج المقــابلات إلى وجــود حــالات عنــف جســدي وتحــرش جنســي 

تتعــرض لهــا العــاملات فــي القطــاع الصحــي الخــاص. ويُرُجــح أن تكــون هــذه الحــالات أكثــر انتشــاراًً ممــا هــو مُُبلــغ 

ــجيل أي  ــم تس ــم يت ــث ل ــة، حي ــدان الوظيف ــة أو فق ــة الاجتماعي ــن الوصم ــوف م ــبب الخ ــك بس ــمياًً، وذل ــه رس عن

ــة. هــذا  ــات المهني شــكاوى متعلقــة بالعنــف والتحــرش فــي أي جهــة رســمية مختصــة مثــل وزارة العمــل أو النقاب

ــرا أمــام فهــم الحجــم الحقيقــي للمشــكلة ومواجهتهــا بفعاليــة، كمــا يعكــس  ــا كبي الصمــت عــن الإبلاغ يمثــل تحدي

ضعــف آليــات الحمايــة والثقــة فــي جــدوى الشــكوى، وهــو مــا يتعــارض مــع الهــدف مــن توفيــر بيئــة عمــل آمنــة 

ومحترمــة للجميــع.

وقــد أك�ّـد العديــد مــن الذيــن واللواتــي تمــت مقابلتهــم فــي إطــار هــذه الدراســة على تعــرض عــاملات للإســاءة اللفظية 

والمعاملــة الدونيــة أو غيــر اللائقــة، خاصــة فــي المهــن المســاندة )ســكرتارية، تمريــض، فنيــات مختبــرات، عــاملات 

ــزملاء، أو المراجعيــن والمرضــى. وقــد تشــمل هــذه  ــاء، أو المــدراء، أو ال ــل بعــض الأطب خدمــات وغيرهــن(، مــن قب

الإســاءات الصــراخ، واســتخدام ألفــاظ جارحــة، والإهانــة. كمــا أورد بعــض المبحوثيــن أنماطــاًً مــن العنــف النفســي 

ــة  ــدات المبطن ــية والتهدي ــوط النفس ــة إلى الضغ ــة، بالإضاف ــه العامل ــف بوج ــة أو إغلاق الهات ــة بفوقي ــل المعامل مث

أو الصريحــة بفقــدان الوظيفــة والشــعور بعــدم الأمــان الوظيفــي، ممــا يمنعهــن مــن المطالبــة بحقوقهــن أو تقديــم 

الشــكاوى. هــذه الأشــكال مــن العنــف النفســي واللفظــي، وإن لــم تكــن جســدية، تخلــق بيئــة عمــل معاديــة وغيــر 

ــق وحقــوق  ــادئ العمــل اللائ ــذي يتعــارض مــع مب ــذاء النفســي ال ــز والإي ــر شــكلا مــن أشــكال التميي ــة وتعتب صحي

الإنســان.

بينمــا يُعُتبــر العنــف الجســدي أقــل شــيوعاًً ومرفوضــاًً ثقافيــا بشــكل عــام، إلا أنــه يحــدث، وتتركــز خطورتــه بشــكل 

ــرض  ــا تتع ــن. كم ــن المراجعي ــداءات م ــا( لاعت ــورا وإناث ــكادر )ذك ــرض ال ــد يتع ــث ق ــوارئ، حي ــام الط ــي أقس ــر ف أكب

الصيدلانيــات لخطــر التهديــد والاعتــداء الجســدي أو الســرقة، خاصــة عنــد العمــل لــيلا فــي مناطــق نائيــة، مــن قبــل 

أشــخاص يســعون للحصــول على أدويــة مخــدرة أو مؤثــرات عقليــة، كمــا أشــارت إليــه حالــة محاولــة الســطو المســلح 

الـتـي تعرـضـت لـهـا إـحـدى الصيدلانـيـات.
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ــي القطــاع  ــاملات ف ــه الع ــذي تتعــرض ل ــد ممــن تمــت مقابلتهــم/ن إلى أن التحــرش الجنســي ال ــد أشــار العدي وق

الصحــي قضيــة معقــدة وواســعة ويصعــب توثيقهــا. ويشــمل ذلــك التحــرش اللفظــي مــن زملاء ومرضــى أو مشــرفين 

ــر  ــاءات غي ــة أو إيح ــاظ خارج ــتخدام ألف ــن اس ــد يتضم ــذي ق ــب(، وال ــت التدري ــات تح ــات والطالب ــة للمقيم )خاص

لائقــة. كمــا يشــمل التحــرش الجســدي، حيــث هنالــك حــالات تتعــرض الطبيبــات المقيمــات والمتدربــات للتحــرش 

الجســدي مــن قبــل بعــض المشــرفين أو الاستشــاريين. هــذه الأشــكال مــن التحــرش الجنســي تمثــل انتهــاكا خطيــرا 

لحقــوق العــاملات وكرامتهــن، وتخلــق بيئــة عمــل غيــر آمنــة وغيــر محترمــة، وتتعــارض بشــكل مباشــر مــع الهــدف 

مــن اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة رقــم 190 بشــأن القضــاء على العنــف والتحــرش فــي عالــم العمــل.

بنــاءًً على إفــادات البعــض فــي المقــابلات، تبــدو بعــض المؤسســات والوظائــف أكثــر عرضــة للعنــف والتحــرش مــن 

غيرهــا، وتشــمل العــاملات فــي أقســام الطــوارئ والتمريــض )العنــف اللفظــي والجســدي مــن المرضــى ومرافقيهــم(، 

والصيدلانيــات )خطــر الســرقة والتهديــد والتحــرش اللفظــي(، والســكرتيرات فــي العيــادات الخاصــة )التحــرش مــن 

قبــل الأطبــاء والمعاملــة بفوقيــة(، والعــاملات فــي شــركات الخدمــات المســاندة )المعاملــة غيــر اللائقــة(، والطبيبــات 

المقيمــات والمتدربــات )التحــرش مــن المشــرفين والاستشــاريين(. هــذا التوزيــع غيــر المتكافــئ للمخاطــر يســتدعي 

اتخــاذ تدابيــر وقائيــة وحمائيــة تســتهدف هــذه الفئــات والبيئــات الأكثــر عرضــة.

وتؤكــد مشــكلة عــدم الإبلاغ عــن حــالات العنــف والتحــرش على وجــود خــوف حقيقــي لــدى العــاملات مــن فقــدان 

الوظيفــة أو الوصمــة الاجتماعيــة أو لــوم الضحيــة، بالإضافــة إلى عــدم الوعــي بآليــات الإبلاغ وعــدم الثقــة فــي جــدوى 

الشــكوى. وفــي بعــض الحــالات، يتــم التنــازل عــن الشــكوى بســبب الضغــوط الاجتماعيــة أو الإجــراءات البيروقراطيــة 

للتقاضــي. هــذا الصمــت يجعــل مــن الصعــب تقديــر الحجــم الحقيقــي للمشــكلة ومواجهتهــا بفعاليــة، ويشــير إلى 

الحاجــة إلى تعزيــز آليــات آمنــة وســرية للإبلاغ وتوفيــر الدعــم القانونــي والنفســي للضحايــا.

سادساًً: العبء المزدوج والمسؤوليات الرعائية 

ــه  ــاًً، ولكن ــاًً عالمي ــرية تحدي ــخصية والأس ــاة الش ــؤوليات الحي ــل ومس ــات العم ــن متطلب ــوازن بي ــق الت ــكل تحقي يش

يكتســب أهميــة خاصــة عنــد تحليــل ظــروف عمــل النســاء، نظــراًً للأدوار الاجتماعيــة والثقافيــة التــي غالبــاًً مــا تُلُقــى 

على عاتقهــن فيمــا يتعلــق برعايــة الأســرة والأعمــال المنزليــة. يعتبــر هــذا التحــدي أحــد أبــرز العوائــق التــي تحــد مــن 

مشــاركة المــرأة فــي ســوق العمــل وتقدمهــا المهنــي، لا ســيما فــي قطــاع متطلــب مثــل القطــاع الصحــي، حيــث أن 

طبيعــة العمــل فــي القطــاع الصحــي الخــاص تتطلــب غالبــا ســاعات عمــل طويلة وغيــر منتظمــة كالتمريــض أو الطب 

بمــا فــي ذلــك المناوبــات الليليــة وعــطلات نهايــة الأســبوع والأعيــاد، وهــذا يتعــارض بشــكل مباشــر مــع المســؤوليات 

الرعائيــة التقليديــة للنســاء فــي المجتمــع الأردنــي، مثــل رعايــة الأطفــال وكبــار الســن وإدارة شــؤون المنــزل، ويصبــح 

التوفيــق بيــن مناوبــة ليليــة ورعايــة الأطفــال أو متابعــة دراســة الأبنــاء شــبه مســتحيل دون دعــم كبيــر.

قــد يكــون هــذا التأثيــر أكثــر حــدة فــي مهــن أو وظائــف تتطلــب التزامــا زمنيــا كبيــرا وغيــر مــرن، مثــل العمــل فــي 

أقســام الطــوارئ أو العمليــات أو الوحــدات التــي تتطلــب مناوبــات مســتمرة فــي المستشــفيات. وقــد يكــون مــن 

ــر  ــد يؤث ــا ق ــة، مم ــازة الأموم ــد إج ــام بع ــذه الأقس ــي ه ــة ف ــاعات مرن ــي أو بس ــدوام جزئ ــل ب ــودة للعم ــب الع الصع

ســلبا على اســتمرارية العمــل أو فــرص الترقــي. بالمقابــل، فــإن المؤسســات الصغيــرة )التــي قــد تكــون شــائعة فــي 

مؤسســات اخــرى مثــل العيــادات المنفــردة أو المختبــرات ومراكــز الأشــعة وغيرهــا( قــد تفتقــر للمــوارد أو السياســات 

الداعمــة بشــكل كاف للأمهــات العــاملات، ممــا يزيــد الشــعور بعــدم الأمــان الوظيفــي لديهــن.

كمــا تتأثــر بعــض المهــن والوظائــف بالتدريبــات المســائية، فــعلى ســبيل المثــال، تتأثــر العــاملات فــي بعــض الفــروع 

الصحيــة وخاصــة العــاملات فــي الصيدلــة بالتدريــب لتجديــد مزاولــة المهنــة، وفقــا لنظــام تجديــد ترخيــص العامليــن 

ــث  ــنة 2021، حي ــم )1( لس ــتمر رق ــي المس ــر المهن ــات التطوي ــنة 2018 وتعليم ــم )46( لس ــة رق ــن الصحي ــي المه ف

ــة المهنــة كل خمــس ســنوات. وبالنســبة للعــاملات فــي الصيدليــات  ــد ترخيــص مزاول ــة تجدي يتعيــن على الصيادل

ــة بيــن  أو الطبيبــات العــاملات فــي مراكــز وعيــادات خاصــة، يواجهــن بالفعــل ضغــوط »العــبء المــزدوج« )الموازن

متطلبــات العمــل والمســؤوليات الأســرية والرعائيــة(، بالإضافــة إلى إيجــاد الوقــت الكافــي لحضــور هــذه الأنشــطة 

التدريبيــة الــذي يمثــل تحديــا إضافيــا كبيــرا. وقــد أشــارت الشــهادات إلى أن ســاعات العمــل الطويلــة وغيــر 

المنتظمــة فــي الصيدليــات الخاصــة، بمــا فــي ذلــك المناوبــات المســائية وفــي عــطلات نهايــة الأســبوع، تحــد مــن 

الوقــت المتــاح للالتزامــات الأخــرى، بمــا فيهــا التدريــب الإلزامــي المطلــوب لتجديــد الترخيــص. وعلى الرغــم مــن أن 

الســاعات التدريبيــة المطلوبــة موزعــة على مــدى خمــس ســنوات، إلا أن تفضيــل العــاملات لحضــور هــذه الــدورات 

خلال ســاعات العمــل يعكــس رغبتهــن فــي عــدم تأثيــر ذلــك على مســؤولياتهن المنزليــة وتســهيل اســتفادتهن مــن 

التدريــب. إن تداخــل متطلبــات الأداء الوظيفــي والمســؤوليات الأســرية والالتزامــات التدريبيــة يزيــد مــن مســتوى 

الإجهــاد العــام الــذي قــد تتعــرض لــه العــاملات فــي هــذه القطاعــات.
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ــق المســاواة  ــام تحقي ــا أم ــا هيكلي ــل عائق ــة يمث ــي العــبء المــزدوج والمســؤوليات الرعائي ــل ف إن التحــدي المتمث

ــة  ــة والثقافي ــار الأدوار الاجتماعي ــن الاعتب ــذ بعي ــاملة تأخ ــة ش ــب معالج ــل، ويتطل ــوق العم ــي س ــين ف ــن الجنس بي

ــق  ــة للتوفي ــرأة العامل ــي للم ــم الكاف ــر الدع ــدم توفي ــارض ع ــي. ويتع ــا المهن ــرأة وتقدمه ــاركة الم ــا على مش وتأثيره

ــن  ــع بي ــن الجم ــرأة م ــن الم ــر لتمكي ــاذ تدابي ــو إلى اتخ ــي تدع ــق الت ــل اللائ ــادئ العم ــع مب ــرة م ــل والأس ــن العم بي

مســؤولياتها العائليــة والمهنيــة والمشــاركة فــي الحيــاة العامــة دون تمييــز. كمــا يتطلــب الأمــر تفعيــل مــواد قانــون 

ــة وإجــازات لرعايــة الأســرة، بمــا يتماشــى مــع توصيــات اتفاقيــة  العمــل الأردنــي التــي تســمح بســاعات عمــل مرن

منظمــة العمــل الدوليــة رقــم 156 بشــأن العمــال ذوي المســؤوليات العائليــة، والتــي تؤكــد على ضــرورة اتخــاذ تدابيــر 

لتمكيــن العمــال ذوي المســؤوليات العائليــة مــن التوفيــق بيــن عملهــم ومســؤولياتهم الأســرية. إن توفيــر سياســات 

داعمــة فــي المؤسســات الصحيــة، ســواء الكبيــرة أو الصغيــرة، مثــل توفيــر حضانــات فــي أماكــن قريبــة وذات تكلفــة 

معقولــة، وســاعات عمــل مرنــة، وإجــازات لرعايــة الأطفــال أو كبــار الســن، يمكــن أن يســاهم بشــكل كبيــر فــي تخفيف 

ــز اســتمراريتهن فــي العمــل وتقدمهــن المهنــي. العــبء على العــاملات وتعزي

سابعاًً: ضعف التمثيل النقابي

ــة  ــة لاســتمرار هشاشــة بيئ ــة إلى أن أحــد الأســباب الجوهري ــات المســتخلصة مــن الدراســة الميداني تشــير المعطي

العمــل فــي القطــاع الصحــي الخــاص فــي الأردن يتمثــل فــي ضعــف التمثيــل النقابــي للعامليــن والعــاملات، والــذي 

ــة  ــرى، وخاص ــة أخ ــن جه ــن م ــة، والعاملي ــن جه ــل م ــاب العم ــن أصح ــوة بي ــزان الق ــي مي ــاًً ف ــتلالاًً واضح ــرز اخ أف

ــؤدي إلى تفشــي  ــا، وي ــاع عنه ــم والدف ــة بحقوقه ــن على المطالب ــدرة العاملي ــذا الاخــتلال يُضُعــف مــن ق النســاء. ه

أنمــاط متعــددة مــن الانتهــاكات، تشــمل الأجــور المنخفضــة، غيــاب الحمايــة التعاقديــة، وضعــف إجــراءات الصحــة 

ــم الجماعــي. والسلامــة، وغيــاب آليــات التظل

يتفاقــم هــذا الضعــف بســبب القيــود القانونيــة المفروضــة على الحــق فــي التنظيــم النقابــي، حيــث تحــدّّ المــادة )98( 

مــن قانــون العمــل الأردنــي مــن قــدرة العمــال على إنشــاء نقابــات حــرة ومســتقلة تمثلهــم فعليــاًً، وتربــط ذلــك بشــرط 

المهنــة الواحــدة. هــذا القيــد يتعــارض بشــكل مباشــر مــع اتفاقيتــي منظمــة العمــل الدوليــة رقــم 87 بشــأن حريــة 

التنظيــم النقابــي65، ورقــم 98 بشــأن الحــق فــي التنظيــم والمفاوضــة الجماعيــة66، كمــا يتعــارض مــع أحــكام العهديــن 

الدولييــن للحقــوق المدنيــة والسياســية، والحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة، الذيــن صادق عليهمــا الأردن.

تُضُــاف إلى ذلــك إشــكالية بنيويــة أخــرى تتعلــق بتركيبــة النقابــات المهنيــة الصحيــة مثــل نقابــات الأطبــاء، وأطبــاء 

الأســنان، والصيادلــة، التــي تمثــل مصالــح أصحــاب المهنــة بشــكل عــام بغــض النظــر عــن كونهــم أصحــاب عمــل 

ّـز جهودهــا بشــكل رئيســي على مصالــح أعضائهــا  أو عامليــن. وقــد أظهــرت التجربــة العمليــة أن هــذه النقابــات ترك�

ــا بشــروط العمــل فــي القطــاع الصحــي الخــاص، مــا ســاهم  ــي اهتمامــا كافي ــن فــي القطــاع العــام، ولا تُوُل العاملي

بشــكل مباشــر فــي تراجــع شــروط العمــل فــي هــذا القطــاع وزيــادة هشاشــته.

ّـق هــذا الضعــف فــي التمثيــل  ومــن ناحيــة عمليــة، أشــارت الدراســة إلى مجموعــة مــن العوامــل التــي تعم�

ــي، أبرزهــا: النقاب

ــم/ن  ــت مقابلته ــن تم ــر مم ــدد كبي ــار ع ــث أش ــة: حي ــراءات الانتقامي ــة والإج ــدان الوظيف ــن فق ــوف م الخ 	      

فــي الدراســة إلى خشــيتهم مــن الانتقــام فــي حــال الانخــراط فــي العمــل النقابــي أو حتــى تقديــم شــكوى، 

مــا يدفــع العديــد منهــم لتأجيــل الشــكاوى إلى مــا بعــد تــرك العمــل، وهــو مــا يضعــف قــدرة النقابــة على 

ــاكات. ــع الانته ــوري م ــي الف ــل الجماع التفاع

تشــتت القطــاع الصحــي الخــاص: يتســم هــذا القطــاع بكثافــة المنشــآت الصغيــرة )عيــادات، صيدليــات،  	      

ــا. ــن فيه ــم العاملي ــول دون تنظي ــا ويح ــات إليه ــول النقاب ّـب وص ــا يصع� ــز(، م ــرات ومراك مختب

ضعــف الوعــي بالحقــوق والنقابــات: لا يــزال عــدد مــن العامليــن والعــاملات يجهلــون حقوقهــم القانونيــة،  	      

أو لا يدركــون الــدور الــذي يمكــن أن تؤديــه النقابــة فــي حمايتهــم، كمــا أن بعــض أصحــاب العمــل أنفســهم 

ــة الانتهــاكات. ــد مــن احتمالي ــون العمــل، ممــا يزي يفتقــرون للمعرفــة بقان

65.  منظمة العمل الدولية. )1948(. اتفاقية رقم 87 بشأن الحرية النقابية وحماية حق التنظيم.

66.  منظمة العمل الدولية. )1949(. اتفاقية رقم 98 بشأن حق التنظيم والمفاوضة الجماعية.
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عــزوف العــاملات عــن اللجــوء للنقابــة أو القضــاء: لأســباب ثقافيــة واجتماعيــة، تتجنــب كثيــر مــن النســاء  	      

الدخــول فــي مواجهــات قانونيــة مــع أصحــاب العمــل، مــا يقلــل مــن فــرص المحاســبة والضغــط المجتمعــي 

لتصويــب الأوضــاع.

مقاومــة أصحــاب العمــل: فــي كثيــر مــن الحــالات، يعــارض أصحــاب العمــل فكــرة النقابــات أو يتعاملــون  	      

معهــا بعدائيــة، خاصــة فــي المؤسســات الصغيــرة، فيمــا تمــارس بعــض المؤسســات الأكبــر ضغوطاًً مباشــرة 

أو غيــر مباشــرة على النقابييــن والنقابيــات.

ــا  ــل م ــن تمثي ــؤولة ع ــة مس ــة: فالنقاب ــات الصحي ــي الخدم ــن ف ــة للعاملي ــة العام ــدرات النقاب ــة ق محدودي 	      

يقــارب 60 مهنــة صحيــة، ممــا يشــتت الجهــد ويضعــف القــدرة على التركيــز على الفئــات الأكثــر هشاشــة، 

كمــا أن اللجــان النقابيــة فــي أماكــن العمــل تعانــي أحيانــاًً مــن تــدخلات الإدارة وغيــاب الاســتقرار، فــي ظــل 

ــة. ــة الداخلي ضعــف بنيتهــا التنظيمي

بالمجمــل، فــإن ضعــف التمثيــل النقابــي للعامليــن والعــاملات فــي القطــاع الصحــي الخــاص ليــس مجــرد نتيجــة 

عرضـيـة، ـبـل ـهـو أـحـد الأـسـباب البنيوـيـة الرئيـسـة وراء اـسـتمرار اـخـتلالات ـشـروط العـمـل، خصوـاًصً للنـسـاء.

ثامناًً: السلامة والصحة المهنية للعاملات في القطاع الصحي

تعتبــر السلامــة والصحــة المهنيــة عنصــرا أساســيا فــي توفيــر بيئــة عمــل لائقــة، حيــث تهــدف إلى حمايــة العــاملات 

مــن المخاطــر والأمــراض المهنيــة المرتبطــة بعملهــن. يكفــل القانــون الأردنــي حقــوق العامليــن والعــاملات فــي بيئــة 

ــك.  ــق ذل ــة لتحقي ــة اللازم ــر الوقائي ــة التدابي ــاذ كاف ــل اتخ ــاب العم ــب على أصح ــث يُوُج ــة، حي ــة وصحي ــل آمن عم

ــف  ــام، وتعري ــل بانتظ ــر العم ــم مخاط ــبة، وتقيي ــخصية المناس ــة الش ــدات الوقاي ــر مع ــر توفي ــذه التدابي ــمل ه وتش

ــد  ــع. وق ــي الموق ــة ف ــعافات الأولي ــات الإس ــر ترتيب ــان توف ــا، وضم ــة منه ــم على الوقاي ــر وتدريبه ــال بالمخاط العم

ــة  ــة الطبي ــام »الرعاي ــل نظ ــات، مث ــذه المتطلب ــززت ه ــدة ع ــات جدي ــة وتعليم ــام 2023( أنظم ــراًً )ع ــدرت مؤخ ص

الوقائيــة والعلاجيــة للعمــال فــي المؤسســات« ونظــام »السلامــة والصحــة المهنيــة والوقايــة مــن الأخطــار المهنيــة 

فــي المؤسســات«. تلــزم هــذه الأنظمــة المؤسســات التــي توظــف )50( عــاملاًً فأكثــر بإنشــاء وحــدة طبيــة داخليــة، 

وتلــك التــي لديهــا أقــل مــن )50( عــاملاًً بتدريــب موظــف على الإســعافات الأوليــة المعتمــدة. كمــا تشــدد الأنظمــة 

على ضــرورة مراعــاة الظــروف الصحيــة لفئــات معينــة مــن العمــال مثــل النســاء الحوامــل والمرضعــات والأشــخاص 

ذوي الإعاقــة. على الرغــم مــن هــذا الإطــار القانونــي والتنظيمــي المفصــل، تشــير الدلائــل الميدانيــة إلى وجــود فجــوة 

كبيــرة فــي تطبيــق هــذه المعاييــر على أرض الواقــع، ممــا يعــرض العــاملات فــي القطــاع الصحــي الخــاص ومرافقــه 

لمخاطــر مهنيــة متعــددة أشــار إليهــا المشــاركون فــي المقــابلات المعمقــة.

ــن فــي القطــاع الصحــي، وخاصــة النســاء، يتعرضــون لمجموعــة واســعة ومعقــدة مــن  ــج أن العاملي كشــفت النتائ

المخاطــر المهنيــة التــي لا تقتصــر على الطابــع الفيزيائــي أو الصحــي المباشــر، بــل تمتــد لتشــمل أبعــادا اجتماعيــة 

ونفســية وتنظيميــة تشــكّلّ بيئــة عمــل غيــر آمنــة وضعيفــة الحمايــة. ويأتــي ذلــك فــي ســياق تتراجــع فيــه شــروط 

العمــل بشــكل عــام، ويتفاقــم فيــه التفــاوت بيــن الأطــر القانونيــة القائمــة وممارســات التنفيــذ والرقابــة الفعليــة، مــا 

يضاعــف أثــر هــذه المخاطــر على النســاء العــاملات فــي المهــن الصحيــة.

يتعــرض العاملــون والعــاملات فــي القطــاع الصحــي الأردنــي لأربعــة أنــواع رئيســية مــن المخاطــر المهنيــة: الفيزيائيــة 

ــاب  ــاض الوعــي، وغي ــع انخف ــي تتقاطــع م ــة، والت ــة، والنفســية الاجتماعي ــة، والكيميائي ــة، 67والبيولوجي والإرغونومي

سياســات داعمــة، بمــا يفاقــم مــن آثارهــا لا ســيما على النســاء فــي أماكــن العمــل الهشــة.

تشــير الدراســة إلى أن العديــد مــن العــاملات، لا ســيما فــي التمريــض والمختبــرات وأقســام الأشــعة، يتعرضــن يوميــا 

ــات الناتجــة عــن رفــع  ــزلاق والســقوط، أو الإصاب ــم، مثــل الان ــر الملائ ــة العمــل وتصميمهــا غي لمخاطــر تتعلــق ببيئ

المرضــى أو المعــدات بشــكل غيــر صحيــح، والعمــل لفتــرات طويلــة فــي وضعيــات خاطئــة. وتــزداد هــذه المخاطــر 

ــة. ويُضُــاف إلى  ــزام بإجــراءات الوقاي ــة، وعــدم الالت ــة، وســاعات العمــل الطويل ــرات راحــة كافي ــاب فت فــي ظــل غي

ــاب  ــغ الحساســية خصوصــا بالنســبة للنســاء الحوامــل، فــي ظــل غي ــر بال ــك خطــر التعــرض للإشــعاع، وهــو أم ذل

شعاعات، والإإضاءة غرير المناسبة، مما قد يؤدي إلى إصابات أو أمراض مهنية. أما المخاطر  ازات، درجات الحرارة القصوى، الإإ ز ي بيئة العمل التعرض للضوضاء، الاهتز�
يائية في� ز�يز 67.  تشمل المخاطر الف

رغونومية فتنتج عن وضعيات العمل غرير السليمة، الحركات التكرارية، أو تصميم بيئة العمل غرير المناسب، وقد تسبب اضطرابات عضلية وهيكلية وإجهاداًً جسدياًً مستمراًً. الإإ
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ــة  ــر المنصــوص عليهــا فــي اتفاقي ــرا فــي تطبيــق المعايي ــة. تعكــس هــذه الظــروف تقصي ــة فعّّال بروتوكــولات حماي

منظمــة العمــل الدوليــة رقــم 155 بشــأن السلامــة والصحــة المهنيــة.

ونتيجــة للتعامــل المباشــر مــع المرضــى وســوائل أجســامهم، تواجــه العــاملات فــي هــذا القطــاع الى مخاطــر عاليــة 

ــا  ــد-19، والعــدوى بالبكتيري ــد الفيروســي، والســل، وكوفي ــل التهــاب الكب ــة، مث ــة بالأمــراض المعدي ــق بالإصاب تتعل

ــذه  ــار ه ــي إط ــت ف ــي أجري ــابلات الت ــإن المق ــدات، ف ــذه التهدي ــورة ه ــم خط ــة. ورغ ــادات الحيوي ــة للمض المقاوم

الدراســة كشــفت عــن نقــص فــي تجهيــزات الوقايــة الشــخصية، وإعــادة اســتخدام بعــض الأدوات، وغيــاب التدريــب 

ــل  ــزا مث ــات الأضعــف تجهي ــدى الفئ ــة التعــرض للعــدوى، خصوصــا ل ــا يضاعــف مــن إمكاني ــي المنتظــم، م الوقائ

ــر. ــات المختب الممرضــات وفني

ــة خطــرة، تشــمل  ــج أيضــا إلى تعــرض العــاملات فــي القطــاع الصحــي بشــكل متكــرر لمــواد كيميائي وتشــير النتائ

المطهــرات والمعقمــات وأبخــرة الأدويــة. وقــد يــؤدي ذلــك إلى تفــاعلات جلديــة، واضطرابــات تنفســية، وحساســيات 

مزمنــة، لا ســيما فــي بيئــات مغلقــة تفتقــر للتهويــة المناســبة أو فــي ظــل اســتخدام مفــرط أو غيــر ســليم للمــواد. 

وتبــرز أيضــا مشــكلة تكــرار التحســس مــن اللاتكــس المســتخدم فــي القفــازات، مــا يتطلــب توفيــر بدائــل أكثــر أمانــا 

وتدريبــا متخصصــا.

ــب النفســي والاجتماعــي.  ــرا على النســاء العــاملات هــو الجان ــب الخطــر تجــاهلا وتأثي ــر جوان ــك، فــإن مــن أكث كذل

تعانــي الكثيــرات مــن ضغــط العمــل المرتفــع، المناوبــات غيــر المنتظمــة، النقــص فــي الكــوادر، والتعامــل اليومــي 

ــب  ــادي، إلى جان ــي أو الاقتص ــف اللفظ ــرش، والعن ــز، والتح ــك التميي ــاف إلى ذل ــاة. ويض ــة ووف ــالات حرج ــع ح م

ــات أو جــداول عمــل  ــاب دعــم مؤسســي مثــل الحضان ــاة الأســرية بســبب غي ــن العمــل والحي ــة التوفيــق بي صعوب

مرنــة. هــذا الواقــع يــؤدي إلى ارتفــاع مســتويات التوتــر، والقلــق، والاكتئــاب، وتهديــد السلامــة النفســية، ويزيــد مــن 

ــات مــا بعــد الصدمــة. مخاطــر الإرهــاق المهنــي واضطراب

ــن النصــوص  ــة، إلا أن الفجــوة بي ــة الصحــة والسلامــة المهني ــي ينــص على حماي ورغــم أن الإطــار التشــريعي الأردن

والممارســات الميدانيــة واســعة، وهــو مــا أكدتــه المقــابلات. تــم التبليــغ عــن نقــص فــي معــدات الوقايــة، ضعــف 

الرقابــة، غيــاب السياســات الخاصــة بحمايــة الحوامــل، ونقــص التدريــب والتوعيــة، إلى جانــب عــدم توفيــر مرافــق 

الدعــم الأساســية مثــل الحضانــات. هــذه النواقــص تــؤدي إلى إضعــاف الحمايــة المؤسســية للعــاملات، خاصــة فــي 

المواقــع منخفضــة الأجــر أو ذات الطابــع المؤقــت، مــا يعرضهــن لمســتويات خطيــرة مــن الخطــر البدنــي والنفســي 

دون مســاءلة حقيقيــة.

بالمجمــل، تكشــف النتائــج عــن بيئــة عمــل فــي القطــاع الصحــي الخــاص تعانــي مــن قصــور منهجــي فــي الحمايــة، 

وغيــاب الحوكمــة المؤسســية لسلامــة العامليــن، خاصــة النســاء. وتُظُهــر أن توفيــر النصــوص القانونيــة وحــده غيــر 

ــات، وإدمــاج  ــل دور النقاب ــة، ومســؤولية واضحــة لأصحــاب العمــل، وتفعي ــة فعّّال ــات رقاب ــرن بآلي ــم يُقُت ــا ل كاف م

النـسـاء ـفـي جـهـود الرقاـبـة والتخطـيـط الصـحـي المهـنـي.

الانتهاكات من واقع الشكاوى

فــي ضــوء قاعــدة البيانــات التــي وفرتهــا وزارة العمــل للأعــوام 2023 و2024، والربــع الأول مــن عــام 2025، توضــح 

ــة المقدّّمــة مــن النســاء العــاملات فــي مختلــف القطاعــات، مــع تســليط الضــوء  حجــم وطبيعــة الشــكاوى المهني

ــة والمرتكــزة إلى تشــغيل واســع للنســاء.  ــل أحــد القطاعــات الحيوي ــذي يمث بشــكل خــاص على القطــاع الصحــي ال

ــزال تســجل نســبا مرتفعــة مــن الانتهــاكات  ــة بمختلــف أنواعهــا لا ت ــات أن المؤسســات الصحي وتظهــر هــذه البيان

والمخالفــات المرتبطــة بحقــوق العــاملات.

ــل  ــن مجم ــبته 53% م ــا نس ــت م ــي بلغ ــاع الصح ــي القط ــة ف ــكاوى المقدم ــبة الش ــات أن نس ــرت البيان ــد أظه فق

ــن  ــة م ــكاوى المقدم ــدد الش ــدرت ع ــفيات تص ــي. المستش ــاع الصح ــي القط ــكوى ف ــة 1697 ش ــكاوى البالغ الش

العــاملات بواقــع 47% مــن مجمــل شــكاوى النســاء، ثــم المراكــز الطبيــة بنســبة 21%، تليهــا العيــادات الطبيــة بنســبة 

16%، ثــم الصيدليــات بنســبة 10%، ثــم المختبــرات الطبيــة بنســبة 7%. وتــدل هــذه التوزيعــات على أن الانتهــاكات 

فــي القطــاع الصحــي ليســت مقتصــرة على جهــة واحــدة، بــل تشــمل مختلــف المرافــق، مــع تركزهــا فــي الجهــات 
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الأكبــر حجمــا وتشــغيلا مثــل المستشــفيات. كمــا تشــير إلى وجــود مشــكلات بنيويــة مســتمرة فــي الرقابــة على هــذه 

ــر العمــل اللائــق والإنصــاف المؤسســي. المرافــق، وضعــف الالتــزام بمعايي

وعنــد تحليــل طبيعــة الشــكاوى المقدّّمــة مــن النســاء، يتضــح أن الشــكاوى المتعلقــة بالأجــور مثــل عــدم دفــع الأجــور 

وتخفيــض الأجــور وعــدم الالتــزام بالحــد الادنــى للأجــور شــكلت 51% مــن مجمــل الشــكاوى. وهــذا يمثــل التحــدي 

الأبــرز والمســتمر، وهــو مــا يعكــس هشاشــة الأمــان الاقتصــادي للعــاملات، خاصــة فــي القطاعــات غيــر المنظمــة أو 

ذات الطابــع الخــاص.68 

كمــا ســجلت البيانــات اســتمرار شــكاوى إنهــاء الخدمــة دون وجــود عقــود قانونيــة مكتوبــة )شــفوية أو غيــر محــددة 

ــن  ــر م ــي كثي ــاء ف ــش للنس ــع اله ــتغلال الوض ــمية واس ــدات الرس ــزام بالتعاق ــف الالت ــدل على ضع ــا ي ــدة(، مم الم

أماكــن العمــل. ورغــم تراجــع عــدد هــذه الشــكاوى مــن 43 فــي 2023 إلى 26 فــي 2024 و12 فــي بدايــة 2025، إلا أن 

ّـال. اســتمرارها يســلط الضــوء على قصــور فــي الرقابــة وغيــاب الــردع الفع�

وتبــرز شــكاوى أخــرى متكــررة تتعلــق بعــدم منــح شــهادات الخبــرة بعــد انتهــاء العمــل، ممــا ينعكــس ســلبا على فــرص 

التقــدم المهنــي والتنقــل الوظيفــي للعــاملات. وســجلت هــذه الشــكاوى 49 فــي 2023، و45 فــي 2024، و15 فــي 

بدايــة 2025، مــا يؤكــد أن هــذه الممارســة لا تــزال واســعة الانتشــار.

مــن ناحيــة أخــرى، تشــير البيانــات إلى اســتمرار بعــض الممارســات الإداريــة غيــر العادلــة، مثــل الإيقــاف التعســفي أو 

الاعتــراض على الإجــراءات الإداريــة، حيــث ســجلت )18( شــكوى إداريــة فــي 2023، و)17( فــي 2024، و)6–8( شــكاوى 

خلال الربــع الأول مــن 2025. كذلــك، ظهــرت شــكاوى تتعلــق بتخفيــض الأجــور، والعمــل الإضافــي غيــر المدفــوع، 

وعــدم تطبيــق الحــد الأدنــى للأجــور، ممــا يعكــس ضعــف الامتثــال لمعاييــر العمــل الأساســية.

أمــا الملاحظــة الأكثــر أهميــة فتتمثــل فــي ظهــور شــكاوى جديــدة تتعلــق ببيئــة العمــل غيــر الآمنــة والصحــة المهنيــة، 

ــذه  ــة ه ــم محدودي ــي 2025. ورغ ــكويين ف ــت إلى ش ــدة( وارتفع ــكوى واح ــي 2024 )ش ــرة ف ــجلت لأول م ــي س والت

الأرقــام، إلا أنهــا تشــكّلّ مؤشــرا نوعيــا على تنامــي وعــي النســاء بحقوقهــن المتعلقــة بالسلامــة المهنيــة والبيئــة الآمنة 

فــي مواقــع العمــل، وهــي خطــوة مهمــة نحــو تجــاوز التركيــز الحصــري على الحقــوق الماليــة.

القطاعات الفرعية الأكثر هشاشة

ــات  ــن تباين ــل ع ــف التحلي ــي، يكش ــاع الصح ــي القط ــاملات ف ــاع الع ــول أوض ــة اعلاه ح ــج الدراس ــتنادا إلى نتائ اس

ــة المختلفــة. وتتــجلى هــذه الفجــوات  ــة الفرعي ــر ظــروف عمــل لائقــة ضمــن القطاعــات الصحي ــة فــي توفي جوهري

بشــكل خــاص فــي مجــالات الأجــور والمســاواة بيــن الجنســين، والحمايــة الاجتماعيــة، والصحــة والسلامــة المهنيــة. 

الأمــر الــذي يســتدعي إجــراء دراســات تفصيليــة معمقــة لــكل قطــاع فرعــي على حــدة لتحديــد طبيعــة وحجــم هــذه 

الفجــوات بدقــة أكبــر.

وتشير النتائج إلى أن القطاعات الفرعية التالية تشهد مستويات أعلى من التجاوزات 

والممارسات التي لا تتوافق مع معايير العمل اللائق:

68.  وزارة العمل، قاعدة بيانات شكاوى العمل للأأعوام 2023 و2024 والربع الاول من عام 2025.
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ــع  ــجيل جمي ــا بتس ــات التزامه ــة بإثب ــز الطبي ــادات والمراك ــص العي ــد تراخي ــط تجدي ــة: رب ــة الاجتماعي الحماي 	      

مـان فـي الضـ ــكرتيرات، ـ ــن الس ــا فيه ــاملات، بم الع

قطاع الصيدلة

قطاع السكرتاريا في العيادات 

والمراكز الطبية

قطاع التمريض 

)خصوصا المساعد 
والمشارك(

قطاع الخدمات الصحية المساندة 

)عاملات النظافة(

قطاع المختبرات الطبية

، لا  ن�ين ــس ن�ين الجن ــور ب ي الأأج
ــة في� ــوات واضح ــود فج ــن وج ــات ع ــف البيان تكش

ــاعداتهن  ــات ومس ــاضىى الصيدلاني ــث تتق ــة، حي ــات الفردي ي الصيدلي
ــيما في� س

ــن  ــل ع ــالات، تق ــض الح ي بع
ــور، وفي� ــن الذك ــور نظرائه ــن أج ــل ع ــورا تق أج

ي تطبيــق 
الحــد الأأدىنى للأأجــور المحــدد قانونــا. وكذلــك هنالــك ضعــف في�

ي بيئــة العمــل، خاصــة فيمــا يتعلــق باســتخدام 
إجــراءات السلامــة والوقايــة في�

معــدات الحمايــة الشــخصية الأأساســية مثــل القفــازات والكمامــات، وبــشكل 
ة مــن الصيدلانيــات  ي الصيدليــات الفرديــة. الى جانــب أن نســبة كــبرير

ملحــوظ في�
ومســاعداتهن غرير مشــمولات بنظــام الضمــان الاجتماعــي، أو يتــم تســجيلهن 
ن�ين  ــأم ــن الت ــن م ــة إلى حرمانه ضاف ــة، بالإإ ــن الفعلي ــن رواتبه ــل ع ــب تق بروات
ــاون  ــز التع وري تعزي ــن الضرر ــح م ــوات يصب ــذه الفج ــاوز ه ــي. ولتج الصح
ــة  ــات الدوائي ــة والصناع ــات الصحي ي الخدم

ن�ين في� ــل ــة العام ن�ين نقاب والتنســيق ب
ــها وزارة  ــة، وعلى رأس ــمية المعني ــات الرس ــع الجه ــة الأأردن م ــة صيادل ونقاب
العمــل والمؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي، لتكثيــف الحملات التفتيشــية 
الدوريــة والمســتمرة على الصيدليــات، وبخاصــة الصيدليــات الفرديــة، وفــرض 
تطبيــق كامــل وبــدون اســتثناء لأأحكام قانــون العمــل والأأنظمــة ذات الصلــة. 

ن�ين  ي العيــادات والمراكــز الطبيــة يتقــاض
ات في� النتائــج أن الســكرترير تُظُهــر 

ــان تقــل عــن الحــد الأأدىنى للأأجــور،  ي بعــض الأأحي
أجــورا منخفضــة جــدا، وفي�

ي تتجــاوز 
ــن، والتي� ــب منه ي تُطُل

ــام والمســؤوليات التي� ي المه
ــك تعــدد في� وهنال

ــان نطــاق مهامهــن الأأساســية ولا تعكــس طبيعــة عملهــن  ي كــثرير مــن الأأحي
في�

ي تــوفرير بيئــة عمــل آمنــة وصحيــة 
الفعليــة. وكشــفت الدراســة عــن ضعــف في�

ات لحــالات  ة منهــا، وتعــرض بعــض الســكرترير ي العيــادات، خاصــة الصــغرير
في�

ــشرير  ــادات. وت ــل أصحــاب هــذه العي ي مكان العمــل مــن قب
عنــف وتحــرش في�

ــادات  ي عي
ــاملات في� ات، الع ــكرترير ــن الس ــدا م ة ج ــبرير ــبة ك ــات إلى أن نس البيان

ي الضمــان الاجتماعــي. ولمعالجــة هــذه التحديــات، 
الأأطبــاء، غرير مســجلات في�

ي واضــح لوظيفــة الســكرتاريا الطبية 
وري وضــع تصنيــف مــهني� يصبــح مــن الضرر

ــة  ــذه الفئ ــاص به ــور خ ــلم أج ــد س ــد، وتحدي ــن المعتم ــل المه ــن دلي ضم
ات  ــع تكليــف الســكرترير يراعــي طبيعــة المهــام والمســؤوليات. كمــا يجــب من
ي عقــود عملهــن، وربــط تجديــد تراخيــص 

بأعمــال غرير منصــوص عليهــا في�
امهــا الكامــل بمعــايرير العمــل اللائــق. ز العيــادات والمراكــز الطبيــة بإثبــات التز�

ي الــعلاوات 
تكشــف النتائــج عــن وجــود تقييــم منخفــض لــدور الممرضــات، وخاصــة المســاعدات والمشــاركات، وعــدم مســاواة في�

ــاعدات  ــة المس ــات، خاص ــة الممرض ــل أن غالبي ــر التحلي ــرى. ويُظُه ــة الأأخ ــات الصحي ــن التخصص ــن م ــة بزملائه ــة مقارن الفني
، ممــا يــؤدي إلى إرهاقهن  ي

ي دون الحصــول على تعويــض إضــافي�
والمشــاركات، يعملــن لســاعات عمــل طويلــة تتجــاوز الحــد القانــوني�

ى، إلا  ي المؤسســات الــكبرر
ي نظــام الضمــان الاجتماعــي في�

جســديا ونفســيا. وتــشرير البيانــات إلى أنــه على الرغــم مــن تســجيلهن في�
ــاءًً على هــذه  ي الضمــان الاجتماعــي. بن

ــادات والمراكــز الصحيــة غرير مســجلات في� ي العي
ي يعملــن في�

أن قطــاع واســع منهــن اللــواتي�
ــة  ــة لتشــديد الرقاب ن�ين والجهــات الرســمية المعني ــة الممــرض ن�ين نقاب ــز التعــاون والتنســيق ب وري تعزي ــح مــن الضرر ــج، يصب النتائ
ي يعمــل بهــا ممرضــون وممرضــات، وذلــك لضمــان تعويضهــن بــشكل عــادل عــن ســاعات العمــل 

على المؤسســات الصحيــة التي�
ضافيــة والتأكــد مــن شــمولهن الكامــل بنظــام الضمــان الاجتماعــي. إضافــة إلى ذلــك، يجــب العمــل على توحيــد الــعلاوات  الإإ

ي مُُنصــف يعكــس أهميــة ودور هــذه المهنــة الحيويــة.
الفنيــة لجميــع فئــات التمريــض ضمــن إطــار وطني�

الصحيــة  الخدمــات  ي قطــاع 
في� والعــاملات  ن�ين  العامــل غالبيــة  أن  النتائــج  تُظُهــر 

ــر إلى  ــور، ويُنُظ ــد الأأدىنى للأأج ــد الح ــا عن ــة، غالب ــورا متدني ــون أج ــاندة يتقاض المس
ي سرير العمــل. 

ــة في� ــا الحيوي ــر على الرغــم مــن أهميته ــا بعــدم تقدي أدوارهــم أحيان
ــة المســاندة،  ي الخدمــات الصحي

ــة عمــل العــاملات في� ويكشــف التحليــل عــن أن بيئ
ــة  ــايرير السلام ــان إلى مع ــض الأأحي ي بع

ــر في� ة، تفتق ــغرير ــفيات الص ي المستش
ــة في� خاص

ــتخدامهن  ــاء اس ــة أثن ــات الواقي ــازات والكمام ــوفرير القف ــل ت ــية، مث ــة الأأساس المهني
لمــواد التنظيــف الكيميائيــة، ممــا يعرضهــن لمخاطــر صحيــة متعــددة. وتــشرير النتائج 
ــن خلال  ــم م ــم توظيفه ــا يت ــا م ــاع غالب ــذا القط ي ه

ــاملات في� ن�ين والع ــل إلى أن العام
كات خدمــات لا توفــر لهــم الحــدود الدنيــا مــن معــايرير العمــل اللائــق. يتطلــب  شرر
كات الخدمــات الصحيــة بعقــود عمــل موحــدة تضمــن الحــد  هــذا الوضــع إلــزام شرر
ضافــة  ن�ين لديهــا. بالإإ ي الضمــان الاجتماعــي لجميــع العامــل

الأأدىنى للأأجــور والتســجيل في�
كات لضمــان  إلى ذلــك، يجــب إطلاق حــملات تفتيشــية خاصــة تســتهدف هــذه الشرر
اطــات واضحــة على المستشــفيات والعيــادات بعــدم  ، وفــرض اشرتر ن�ين امهــا بالقــوان ز التز�

كات خدمــات مخالفــة. التعاقــد مــع شرر

ات الطبيــة، وخاصــة الفنيــات  ي المخــتبرر
كشــفت البيانــات أن العديــد مــن العــاملات في�

ن�ين  ة، يتقــاض ات المســتقلة )خــارج المستشــفيات( والصــغرير ي المخــتبرر
ومســاعداتهن في�

ز�يز  ــي ــود تم ــة إلى وج ضاف ــة، بالإإ ــن العلمي ــع مؤهلاته ــب م ــة لا تتناس ــورا منخفض أج
. وكذلــك  ي

ي والتدريــب المــهني�
ضــافي� ي الحصــول على فــرص العمــل الإإ

ن�ين في� ن�ين الجنــس ب
ي الاســتخدام الصحيــح لمعــدات الوقايــة الشــخصية مــن قبــل 

ن�ين وجــود قصــور في� تــب
ن�ين والعــاملات، وغيــاب سياســات وإجــراءات واضحــة لحمايــة العــاملات  العامــل
ات. الى جانــب اتســاع مســتوى  الحوامــل مــن مخاطــر المــواد الخطــرة داخــل المخــتبرر
ي الضمــان الاجتماعــي، 

ي تســجيل العــاملات في�
ي بســبب ضعــف في�

التهــرب التأمــيني�
ي الإإجــازات الســنوية والمرضيــة. وهــذا يتطلــب 

وحرمــان العديــد منهــن مــن الحــق في�
ــتويات  ــا بمس امه ز ــان التز� ــة لضم ات الطبي ــتبرر ــية على المخ ــولات التفتيش ــف الج تكثي
ــا، وشــمول جميــع العــاملات  ي لا تقــل عــن الحــد الأأدىنى المحــدد حكومي

الأأجــور التي�
بالضمــان الاجتماعــي. علاوة على ذلــك، يســتدعي الأأمــر تطويــر تعليمــات وإرشــادات 
وإلــزام  ات،  المخــتبرر ي 

في� والكيميائيــة  البيولوجيــة  بالسلامــة  تتعلــق  تفصيليــة 
ــة  ــج تدريبي ام ــل اللازم لبرر ــوفرير التموي ــع ت ــال، م ــشكل فع ــا ب ــات بتطبيقه المؤسس
ي 

ات التي� ــتبرر ــز للمخ ــم حواف ــاملات وتقدي ــارات الع ــر مه ــتهدف تطوي ــتدامة تس مس
ي هــذا المجــال.

تســتثمر في�

اتيجيــة ومنســقة مــن قبــل جميــع الأأطــراف المعنيــة لضمــان تــوفرير ظــروف عمــل لائقــة لجميــع  إن هــذه النتائــج الأأوليــة تؤكــد على الحاجــة الماســة إلى تــدخلات اسرتر
ي الدراســات الكميــة والنوعيــة 

ي الأأردن، بمــا يتمــاشىى مــع معــايرير العمــل الدوليــة وأهــداف التنميــة المســتدامة. ويتطلــب كذلــك التوســع في�
ي القطــاع الصحــي في�

العــاملات في�
ام معــايرير العمــل اللائــق.  ي احرتر

لهــذه القطاعــات للوقــوف على تفاصيــل الفجــوات في�
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التوصيات

في ضوء نتائج الدراسة أعلاه، تقدم الدراسة مجموعة من التوصيات لتحسين احترام معايير العمل اللائق في 

القطاع الصحي الأردن وعلى وجه الخصوص للنساء على الشكل التالي: 

أولاًً: إصلاحات تشريعية وتنفيذية

	1 تعزيز الالتزام بتسجيل الأجور الفعلية في الضمان الاجتماعي.

رغــم أن قانــون الضمــان الاجتماعــي الأردنــي يُلُــزم المنشــآت بتســجيل العامليــن بأجورهــم الحقيقيــة، إلا أن غياب 

آليــات تحقــق فعالــة يجعــل هــذه الالتزامــات شــكلية فــي كثيــر مــن الأحيــان. وعليــه، توصــي الدراســة بمــا يلي:

ربــط البيانــات بيــن الجهــات الحكوميــة مــن خلال تطويــر نظــام رقابــي إلكترونــي يربــط بيــن مؤسســة  	      

الضمــان الاجتماعــي، ودائــرة ضريبــة الدخــل والمبيعــات، ووزارة العمــل، للتحقــق مــن توافــق الأجور 

ــل. ــود العم ــة وعق ــات الضريبي ــع التصريح ــجلة م المس

تفعيــل أدوات التحقــق الميدانــي والتفتيــش مــن خلال تعزيــز صلاحيــات مفتشــي الضمــان  	      

ــة الخاصــة،  ــي على المؤسســات الصحي الاجتماعــي، وتوســيع نطــاق التدقيــق العشــوائي والميدان

ــي  ــرة الت ــآت الصغي ــز على المنش ــع التركي ــة، م ــب الحقيقي ــجيل الروات ــزام بتس ــن الالت ــق م للتحق

تشــهد معــدلات تحايــل أعلى.

	2 اشــتراط بــراءة ذمــة فعليــة مــن مؤسســة الضمــان الاجتماعــي لتراخيــص المؤسســات الصحيــة مــن .

خــال ربــط إصــدار أو تجديــد الرخــص المهنيــة أو التجاريــة للمؤسســات الصحيــة الخاصــة )مثــل العيــادات 

والصيدليــات والمختبــرات( بتقديــم شــهادة بــراءة ذمــة تثُبــت تســجيل جميــع العامليــن بالرواتــب الفعليــة، 

وتمُنــح فقــط بعــد التحقــق مــن صحــة البيانــات، وليــس كإجــراء روتينــي شــكلي كمــا هــو معمــول بــه حاليــاً.

	3 ــن . ــات م ــن العام ــع تمكي ــدة، م ــة محاي ــة رقابي ــع لجه ــكاوى، تتب ــم الش ــة لتقدي ــتقلة وآمن ــة مس ــر آلي توفي

ــة دون الحاجــة للكشــف عــن هويتهــن. اســتخدام هــذه الآلي

	4 ــريعات ذات . ــل والتش ــون العم ــل قان ــال تعدي ــن خ ــز م ــام والتميي ــن الانتق ــة م ــة القانوني ــيع الحماي توس

ــدم  ــق بع ــكاوى تتعل ــون بش ــن يتقدم ــات الذي ــن والعام ــعة للعاملي ــة موس ــة قانوني ــر حماي ــة لتوفي الصل

الامتثــال لقوانيــن العمــل أو الضمــان أو يبلغّــون عــن بيئــة عمــل غيــر عادلــة أو تعرضهــم للتحــرش أو التمييــز 

ــل  ــام أو الفص ــكال الانتق ــن أش ــكل م ــرمّ أي ش ــة تج ــود صريح ــال إدراج بن ــن خ ــة. وم ــر الصحي أو المخاط

ــن. ــل المخالفي ــاب العم ــى أصح ــة ع ــات رادع ــرض عقوب ــن، وف ــن المُبلغّي ــق العاملي ــفي بح التعس

	5 ــاص أو . ــون خ ــاد قان ــال اعتم ــن خ ــل م ــة العم ــي بيئ ــاكات ف ــن الانته ــن ع ــة المُبلغّي ــريع لحماي ــن تش س

ــي منشــأت الأعمــال وخاصــة  ــن ف ــحماية المبلغّي ــى بـ ــون العمــل لإدراج نصــوص واضحــة تعُن ــل قان تعدي

ــه  ــات ســلبية عــى وضع ــغ مــن أي تبع ــي مؤسســات القطــاع الصحــي، تضمــن الســرية، وتحمــي المبلّ ف

ــدة، مــع  ــة محاي ــع لجهــة رقابي ــم الشــكاوى، تتب ــة لتقدي ــة مســتقلة وآمن ــر آلي الوظيفــي. بالإضافــة الى توفي

ــن. ــن هويته ــف ع ــة للكش ــة دون الحاج ــذه الآلي ــتخدام ه ــن اس ــات م ــن العام تمكي

	6 تســريع إقــرار تعديــات قانــون العمــل لضمــان الحمايــة الفعليــة للعامــات بإقــرار تعديــل المــادة )67( مــن .

قانــون العمــل مــن خــال تســريع إقــرار التعديــات المقترحــة مــن مجلــس الأعيــان والخاضعــة حاليــاً للنظــر 

فــي مجلــس الأعيــان، والمتعلقــة بـــ:

ــي  ــه ف ــى المنصــوص علي ــع الحــد الأدن ــا يتماشــى م ــاًً، بم ــة إلى 90 يوم ــازة الأموم ــدة إج ــادة م زي 	      

الأقــل(. على  أســبوعاًً   14( الأمومــة  حمايــة  بشــأن   183 رقــم  الدوليــة  العمــل  منظمــة  اتفاقيــة 

حظــر فصــل العاملــة الحامــل مــن بدايــة الحمــل، وليــس فقــط خلال إجــازة الأمومــة، ممــا يضمــن  	      

ــا  ــتقرارا وظيفي ــر اس ــل، ويوف ــرات الحم ــاء فت ــاك أثن ــز والانته ــن التميي ــة م ــرأة العامل ــة الم حماي

ضروريــاًً.
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	7 إدراج تعريــف واضــح وشــامل للتحــرش الجنســي فــي قانــون العمــل، اذ يعــد ضــرورة تعديــل قانــون العمــل .

ــة  ــة منظم ــع اتفاقي ــى م ــل، يتماش ــكان العم ــي م ــي ف ــرش الجنس ــاملاً للتح ــاً وش ــاً صريح ــمل تعريف ليش

العمــل الدوليــة رقــم 190، ويغطــي جميــع أشــكال التحــرش ســواء مــن الزمــاء، أو المرضــى والمراجعيــن، أو 

المشــرفين وأصحــاب العمــل، بمــا يضمــن بيئــة عمــل آمنــة خاليــة مــن العنــف.

	8 إزالــة القيــود عــى حريــة التنظيــم النقابــي مــن خــال تعديــل المــواد المقيــدة فــي قانــون العمــل فــي الفصــل .

الحــادي عشــر مــن قانــون العمــل، التــي تعرقــل تأســيس النقابــات العماليــة فــي القطــاع الخــاص، وتيســير 

إجــراءات الانضمــام إليهــا، بمــا يتســق مــع اتفاقيتــي منظمــة العمــل الدوليــة رقــم 87 )حريــة التنظيــم( ورقــم 

98 )الحــق فــي المفاوضــة الجماعيــة(، وذلــك لتمكيــن العامــات مــن الدفــاع عــن حقوقهــن بشــكل جماعــي.

	9 ــز، مــن خــال إعــادة النظــر فــي نظــام العمــل . ــة وعــدم التميي مراجعــة نظــام العمــل المــرن لضمــان العدال

المــرن رقــم )44( لســنة 2024 لضمــان تطبيقــه عــى نحــو يحقــق التــوازن بيــن احتياجــات العمــل وحقــوق 

ــة  ــة أو حرمانهــن مــن الحقــوق الأساســية، مــع وضــع آلي ــاء إضافي ــل النســاء أعب العامــات، وتفــادي تحمي

ــر عــى التمكيــن الاقتصــادي للمــرأة. واضحــة لمراقبــة التطبيــق وتقييــم الأث

.	10 تعديــل نظــام التدريــب المحلــي للأطبــاء المقيميــن لضمــان التوافــق بيــن إجــازة الأمومــة للأطبــاء المقيمــات 

والتشــريعات الوطنيــة والدولية.

.	11 مراجعــة التعليمــات الجديــدة الصــادرة عــن المجلــس الطبــي الأردنــي لعــام 2025 بشــأن التدريــب المحلــي 

للأطبــاء المقيميــن، لضمــان أن مــدة إجــازة الأمومــة للطبيبــات المقيمــات لا تقــل عمــا يكفلــه قانــون العمــل 

الأردنــي واتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة رقــم 183، وبمــا يضمــن العدالــة وعــدم التمييــز فــي بيئــة التدريــب 

لمهني. ا

ثانياًً: التدخلات السياساتية

	1 ــات . ــة للفتي ــاملة وموجه ــة ش ــه مهني ــج توجي ــر برام ــي بتطوي ــث العلم ــي والبح ــم العال ــام وزارة التعلي قي

منــذ مراحــل التعليــم الجامعــي المبكــرة، لتشــجيعهن عــى دخــول تخصصــات طبيــة وهندســية وفنيــة غيــر 

ــة مســتنيرة. ــارات مهني ــازم لاتخــاذ خي ــة، وتزويدهــن بالمعلومــات والإرشــاد ال تقليدي

	2 ــة( بوضــع . ــة الصيادل ــن، نقاب ــة الممرضي ــاء، نقاب ــة الأطب ــة )نقاب ــات المهــن الصحي ــام وزارة الصحــة ونقاب قي

سياســات تحفيزيــة واضحــة فــي المستشــفيات والمؤسســات الصحيــة لتعزيــز تعييــن وترقيــة النســاء إلى 

المناصــب الإداريــة والقياديــة العليــا، بمــا فــي ذلــك تخصيــص نســب مســتهدفة لتمثيــل النســاء فــي لجــان 

الإدارة والقيــادة، وتقديــم برامــج تدريبيــة وتطويريــة مخصصــة لتأهيلهــن لهــذه المناصــب.

	3 ــاق . ــة، بإط ــات المهني ــي والنقاب ــان الاجتماع ــة للضم ــة العام ــع المؤسس ــاون م ــل، بالتع ــام وزارة العم قي

ــارة  ــات المه ــاء عــى مكون ــف« بن ــم وتصنيــف الوظائ ــة لـــ »تقيي ــر أنظمــة موضوعي ــي لتطوي مشــروع وطن

ــة للعمــل وليــس بالتصنيــف  ــط الأجــور بالقيمــة الموضوعي والجهــد والمســؤولية وظــروف العمــل، مــع رب

الجنــدري للوظيفــة/ وتشــجيع وتبنــي مؤسســات القطــاع الصحــي الخــاص لهــذه الأنظمــة ومراجعــة هيــاكل 

ــكل دوري. ــا بش أجوره

	4 ــع . ــة لتوزي ــر تمييزي ــفافة وغي ــة وش ــات مكتوب ــر سياس ــة بتطوي ــة الخاص ــات الصحي ــع المؤسس ــزام جمي إل

ــم  المناوبــات والعمــل الإضافــي، بمــا يضمــن تكافــؤ الفــرص بيــن النســاء والرجــال ويمنــع التفضيــل القائ

عــى الأعــراف المجتمعيــة أو التصــورات التقليديــة المرتبطــة بالنــوع الاجتماعــي، مــع تضميــن آليــات واضحة 

للرقابــة والمســاءلة عــى تطبيــق هــذه السياســات.

	5 قيــام وزارة الصحــة ومجلــس اعتمــاد المؤسســات الصحيــة بالتعــاون مــع وزارة العمــل بإلــزام المستشــفيات .

والمراكــز الصحيــة بتوفيــر مرافــق دعــم أساســية مثــل الحضانــات في أماكــن العمــل أو تقديم بدائــل مدعومة، 

وتطبيــق سياســات مرنــة للمناوبــات وســاعات العمــل التــي تراعــي مســؤوليات العامــات الأســرية، ودعــم 

الصحــة النفســية للنســاء العامــات مــن خــال توفيــر برامــج إرشــاد ودعــم نفســي.

	6 ــي العمــل والصحــة ومنظمــات . ــي القطــاع الصحــي ووزارت ــن ف ــة للعاملي ــة والمهني ــات العمالي ــام النقاب قي

المجتمــع المدنــي بتنفيــذ حمــات توعيــة مســتمرة داخــل المؤسســات الصحيــة فــي القطــاع الخــاص لتعزيــز 

ثقافــة الحقــوق العماليــة والمســاواة وعــدم التمييــز بيــن جميــع العامليــن، مــع تدريــب المشــرفين وأصحــاب 
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العمــل عــى مبــادئ العدالــة فــي توزيــع الفــرص والأجــور ومناهضــة التحــرش والعنــف فــي بيئــة العمــل.

	7 قيــام وزارة العمــل والنقابــات العماليــة والمهنيــة بإنشــاء وتفعيــل قنــوات إبــاغ ســرية وآمنــة لتلقــي شــكاوى .

العنــف والتحــرش فــي أماكــن العمــل، مــع ضمــان حمايــة هويــة النســاء المُبلغّــات وتوفيــر الدعــم القانونــي 

والنفســي لهــن، واعتمــاد نمــاذج للإبــاغ لتعزيــز حريــة الإبــاغ وتقليــل الخــوف مــن الانتقــام.

	8 ــان . ــة للضم ــة العام ــة والمؤسس ــات الصحي ــاد المؤسس ــس اعتم ــة ومجل ــل ووزارة الصح ــام وزارة العم قي

الاجتماعــي بإلــزام جميــع المؤسســات الصحيــة فــي القطــاع الخــاص )مستشــفيات، عيــادات، صيدليــات، 

مختبــرات وغيرهــا( بوضــع خطــط مكتوبــة وشــاملة لإدارة المخاطــر المهنيــة )الفيزيائيــة، البيولوجيــة، 

الكيميائيــة، النفســية(، وتوفيــر وســائل الحمايــة الفرديــة الملائمــة لجميــع العامــات بانتظــام، وإجــراء 

ــا. ــى نتائجه ــاءً ع ــل بن ــتراتيجيات التدخ ــث اس ــة وتحدي ــر دوري ــات مخاط تقييم

	9 تطويــر دورات متخصصــة للعامــات لتوعيتهــن حــول كيفيــة الوقايــة مــن المخاطــر المختلفــة )مثــل التعامــل .

ــة مــن متلازمــة النفــق الرســغي، إدارة الضغــوط  ــة مــن العــدوى، الوقاي الآمــن مــع الأدوات الحــادة، الحماي

النفســية(، وتدريــب إضافــي خــاص للحوامــل العامــات فــي بيئــات إشــعاعية أو كيميائيــة عاليــة الخطــورة.

توصيات خاصة بالقطاعات الصحية الفرعية الأكثر هشاشة

ــن  ــي م ــاع فرع ــكل قط ــة ل ــة معمق ــة ونوعي ــات كمي ــراء دراس ــي إج ــع ف ــي التوس ــة ف ــة الملح ــة الى الحاج بالإضاف

القطاعــات الأكثــر هشاشــة لفهــم أبعــاد فجــوات العمــل اللائــق بشــكل أفضــل وتوجيــه التــدخلات المســتقبلية بشــكل 

أكثــر فعاليــة. يمكــن العمــل على تحســين شــروط العمــل مــن خلال تطبيــق التوصيــات التاليــة:

قطاع الصيدلة

ــات  ــي الخدم ــن ف ــة العاملي ــة الأردن ونقاب ــة صيادل ــل ونقاب ــل دور وزارة العم تفعي 	      

ــة والتحقــق مــن  ــات واضحــة لمراقب ــي وضــع آلي ــة ف ــات الدوائي ــة والصناع الصحي

التــزام جميــع الصيدليــات، خاصــة الفرديــة، بتطبيــق الحــد الأدنــى للأجــور وضمــان 

المســاواة فــي الأجــور بيــن الجنســين. يمكــن تحقيــق ذلــك مــن خلال نمــاذج عقــود 

ــا. ــودًًا واضحــة للأجــور والمزاي عمــل موحــدة تتضمــن بن

ــة  ــل الرقاب ــة وتفعي ــخصية اللازم ــة الش ــدات الحماي ــر مع ــات بتوفي ــزام الصيدلي إل 	      

على اســتخدامها، خاصــة فــي الصيدليــات الفرديــة. مــن خلال تطويــر برامــج توعيــة 

ــة  ــي بيئ ــة ف ــة المهني ــة السلام ــول أهمي ــة ح ــات ووزارة الصح ــن النقاب ــتركة بي مش

ــة. ــل الصيدلاني العم

تكثيــف حــملات التفتيــش والتوعيــة بأهميــة شــمول جميــع العامليــن فــي الضمــان  	      

ــي  ــاعداتهن ف ــات ومس ــز على الصيدلاني ــع التركي ــي، م ــن الصح ــي والتأمي الاجتماع

الصيدليــات الفرديــة. يجــب تفعيــل الرقابــة على تســجيل الرواتــب بشــكل مطابــق 

للواقــع لتجنــب التهــرب التأمينــي.

قطاع المختبرات الطبية

)خــارج  المســتقلة  خاصــة  المختبــرات،  فــي  للأجــور  دوريــة  مســوحات  إجــراء  	      

المستشــفيات( والصغيــرة، لضمــان توافقهــا مــع المــؤهلات والخبــرات ومنــع التمييز 

ــات  بيــن الجنســين فــي الأجــور وفــرص التدريــب والعمــل الإضافــي. يمكــن للنقاب

ــة. ــور عادل ــر أج ــد معايي ــي تحدي ــب دور ف ــة لع ــة والمهني العمالي

تطويــر وتنفيــذ تعليمــات وإرشــادات ملزمة وشــاملة للسلامــة البيولوجيــة والكيميائية  	      

ــة العــاملات الحوامــل. يجــب  ــز على حماي ــرات، مــع التركي والإشــعاعية فــي المختب

توفيــر التدريــب اللازم للعامليــن والعــاملات على اســتخدام معــدات الوقايــة وتطبيــق 

إجــراءات السلامــة.

ــان  ــي الضم ــاملات ف ــع الع ــجيل جمي ــرات بتس ــزام المختب ــة على الت ــديد الرقاب تش 	      

الاجتماعــي وضمــان حصولهــن على حقوقهــن كاملــة فــي الإجــازات. يمكــن تقديــم 

حوافــز للمختبــرات التــي تلتــزم بمعاييــر العمــل اللائــق وتوفــر برامــج تدريبيــة 

للعــاملات.
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قطاع السكرتاريا في العيادات والمراكز الطبية

ــد  ــح وتحدي ــف واض ــن بتصني ــل المه ــن دلي ــة ضم ــكرتاريا الطبي ــة الس إدراج وظيف 	      

ســلم أجــور خــاص بهــا يعكــس طبيعــة المهــام والمســؤوليات المتعــددة، وتفعيــل 

ــن. ــاق عقوده ــارج نط ــال خ ــكرتيرات بأعم ــف الس ــع تكلي ــة لمن الرقاب

وضــع معاييــر واضحــة لبيئــة عمــل آمنــة وصحيــة فــي العيــادات، خاصــة الصغيــرة،  	      

وتفعيــل آليــات الإبلاغ عــن حــالات العنــف والتحــرش وتوفيــر الحمايــة اللازمــة 

ــا. للضحاي

ــات  ــة بإثب ــز الطبي ــادات والمراك ــص العي ــد تراخي ــط تجدي ــة: رب ــة الاجتماعي الحماي 	      

التزامهــا بتســجيل جميــع العــاملات، بمــا فيهــن الســكرتيرات، فــي الضمــان 

الاجتماعــي وتوفيــر التأميــن الصحــي لهــن.

قطاع الخدمات الصحية المساندة )عاملات النظافة(

إلــزام شــركات الخدمــات الصحيــة المســاندة باعتمــاد عقــود عمــل موحــدة تضمــن  	      

ــذه  ــة دور ه ــي بأهمي ــتوى الوع ــع مس ــن، ورف ــع العاملي ــور لجمي ــى للأج ــد الأدن الح

ــم. ــر جهوده ــرورة تقدي ــة وض الفئ

ــدات  ــر مع ــان توفي ــفيات لضم ــات والمستش ــركات الخدم ــة على ش ــل الرقاب تفعي 	      

ــواد  ــن لم ــتخدام الآم ــاملات على الاس ــب الع ــبة وتدري ــخصية المناس ــة الش الوقاي

التنظيــف.

إلــزام شــركات الخدمــات بتســجيل جميــع العامليــن فــي الضمــان الاجتماعــي لهــم  	      

كشــرط للتعاقــد مــع المستشــفيات والعيــادات. وإطلاق حملات تفتيشــية تســتهدف 

هــذه الشــركات بشــكل خــاص.

قطاع التمريض

العمــل على توحيــد الــعلاوات الفنيــة لجميــع فئــات التمريــض ضمــن إطــار وطنــي  	      

ــان  ــة لضم ــل الرقاب ــب تفعي ــه. يج ــن ب ــذي يقم ــدور ال ــة ال ــس أهمي ــف يعك مُُنص

حصــول الممرضــات على تعويــض عــادل عــن ســاعات العمــل الإضافيــة.

تفعيــل الرقابــة على المؤسســات الصحيــة لضمــان التزامهــا بتحديــد ســاعات عمــل  	      

ــدي  ــاق الجس ــن الإره ــل م ــة تقل ــل داعم ــة عم ــر بيئ ــون وتوفي ــع القان ــق م تتواف

والنفســي للممرضــات.

تشــديد الرقابــة على العيــادات والمراكــز الصحيــة لضمان تســجيل جميــع الممرضات  	      

العــاملات فيهــا فــي نظــام الضمــان الاجتماعــي وتوفيــر الحمايــة الاجتماعيــة اللازمــة 

لهــن.
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	2 ــة . ــة الوطني ــة، وعضــو اللجن ــن فــي الخدمــات الصحي ــة العامــة للعاملي ــب رئيــس النقاب محمــود الســمحان/ نائ

للإنصــاف فــي الأجــور.

	3 ممثل عن مديرية التفتيش/ وزارة العمل..

	4 الســيدة ســهاد الجــزازي/ مــن مديريــة التفتيــش فــي مؤسســة الضمــان الاجتماعــي، ولبابــة الشــرع/ مــن مديريــة .
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