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تمهيد

ــك(  ــا إلى ذل ــية وم ــة والجيوسياس ــة والصحي ــة والمناخي ــة )المالي ــات المتتالي ــت الأزم ــرة، عصف ــنوات الأخي ــي الس ف

ــات  ــت الفئ ــاواة. وكان ــدم المس ــه ع ــن أوج ــا زاد م ــل، مم ــوق العم ــى س ــوي ع ــر ق ــا تأثي ــي وكان له ــاد العالم بالاقتص

الســكانية الأكثــر حرمانًــا )الشــباب والنســاء والأشــخاص ذوي الإعاقــة والمســنين والمهاجريــن واللاجئيــن وغيرهــم( هــي 

الأكثــر تضــررًا. وكان بالنســبة للكثيريــن منهــم، فقــدان الوظائــف والدخــل بســبب الأزمــة هــو مــا يهــدد بشــكل مباشــر 

بقاءهــم اليومــي. لذلــك يعُــد ضمــان عــدم إهمــال هــذه الفئــات المحرومــة خــال الأزمــة وعندمــا يتعافــى الاقتصــاد أمــرًا 

ضرورياً للنهوض بالعدالة الاجتماعية، وهو أساس ضروري لحسن سير مجتمعاتنا ولتحقيق السلام المستدام.

وبالنســبة لمنظمــة العمــل الدوليــة وهيئاتهــا المكونــة، يعنــي النهــوض بالعدالــة الاجتماعيــة معاملــة الجميــع 

بإنصــاف وتحقيــق مســاواة فيمــا بينهــم؛ وعــى وجــه الخصــوص، فيمــا يتعلــق بتكافــؤ الفــرص فــي الحصــول 

ــة  ــدة والإعاق ــي والعقي ــوع الاجتماع ــر والن ــل والعم ــن الأص ــر ع ــض النظ ــادي، بغ ــو الاقتص ــد النم ــى فوائ ع

والوضــع الاجتماعــي والاقتصــادي، مــن خــال تعزيــز العمــل اللائــق واحتــرام المبــادئ والحقــوق الأساســية فــي 

العمل والأجور العادلة والحماية الاجتماعية للجميع.

تعتبــر سياســات ســوق العمــل النشــطة )ALMPs( ضروريــة لتعزيــز تكافــؤ الفــرص مــن خــال تيســير حصــول 

الفئــات الأكثــر حرمانـًـا عــى فــرص التشــغيل. فتشــكل خدمــات التشــغيل جــزءًا لا يتجــزأ مــن سياســات ســوق 

العمــل النشــطة كآليــة تنفيــذ. وبالإضافــة إلى ذلــك، تعُــد خدمــات التشــغيل العامــة والخاصــة ضروريــة لدعــم 

ــي والتدريــب  ــه المهن ــر باســتمرار، مــن خــال التوجي ــة فــي ســوق متغي الأفــراد فــي إدارة الانتقــالات المهني

والمعلومــات الوظيفيــة. وفــي الوقــت نفســه، تســاهم هــذه الخدمــات فــي ضمــان عمــل الاقتصــاد بشــكل 

أفضــل. وتعُــد خدمــات التشــغيل مؤسســة مهمــة فــي ســوق العمــل تســاهم فــي تمكيــن الأفــراد، وتربــط بيــن 

الباحثين عن عمل وأصحاب العمل وتلعب دورًا رئيسيًا في أداء أسواق العمل.

ــي  ــن لـــ” مستشــاري التوظيــف“ ف ــب المتاحي ــان أن الأدوات والتدري ــر مــن الأحي ــي كثي ــك، نجــد ف ــع ذل وم

ــدة لســوق العمــل، المرتبطــة بمســتقبل  ــات الجدي خدمــات التشــغيل بحاجــة إلى تكييفهــا لمواجهــة التحدي

ــادرة  ــرات الجيوسياســية. لذلــك شــرعت منظمــة العمــل الدوليــة فــي مب العمــل والأزمــات المتعــددة والتوت

ــاري  ــم ”مستش ــل“ لدع ــي العم ــتقبلي ف ــاء مس ــوان ”بن ــة بعن ــة العملي ــن الأدل ــة م ــر مجموع ــدف إلى توفي ته

التوظيف“. وتتُاح هذه المنشورات مجاناً بعدة لغات على الموقع الإلكتروني لمنظمة العمل الدولية.

ــم توظيفــك  إذا كنــت” مستشــار توظيــف“، فــإن هــذا الدليــل موجــه إليــك مباشــرةً، خاصــةً إذا كنــت قــد ت

ــأن هــذا  ــن ب ــا عــى يقي ــك فــي خدمــات التشــغيل. وأن ــر أدوات قيمــة لعمل مؤخــراً. حيــث يهــدف إلى توفي

المنشور سيكون مفيدًا في عملك وسيعزز دورك داخل مؤسسة خدمات التشغيل.

سوكتي داسجوبتا

رئيسة فرع التوظيف وسوق العمل والشباب

منظمة العمل الدولية - جنيف





مقدمة

ــة،  ــة، والديموغرافي ــة والتكنولوجي ــات البيئي ــم العمــل باســتمرار. ويضطــر الاقتصــاد إلى التكيــف مــع التحدي ــر عال يتغي

ــوا  ــاج الأفــراد لكــي يتمكن ــر كلهــا. ويحت ــدة، وبعضهــا يختفــي ، وتتغي ــة. وتسُــتحدث مهــن جدي والسياســية، والاجتماعي

ــى  ــورة وحت ــة، إلى المش ــم العملي ــن حياته ــة م ــل مختلف ــي مراح ــاح، ف ــة بنج ــم المهني ــي حياته ــولات ف ــن إدارة التح م

ــرض  ــن الع ــط بي ــي التوس ــولات وف ــذه التح ــهيل ه ــي تس ــياً ف ــغيل دوراً رئيس ــات التش ــب خدم ــث تلع ــب. حي التدري

والطلــب عــى الوظائــف. إذا كنــت قــد توليــت للتــو وظيفــة مستشــار توظيــف، فكــن فخــوراً بالعمــل الــذي ســتقوم بــه. 

سيكون لعملك تأثير على المستقبل المهني والشخصي للعديد من الأفراد الذين ستقدم لهم المشورة والدعم.

ــي، ســواء فــي خدمــة  ــع المشــاركين فــي الاندمــاج المهن ــكك، فهــو موجــه بشــكل أعــم، إلى جمي وهــذا الدليــل هــو مل

التشغيل العامة، أو في جمعية أو وكالة توظيف خاصة أو منظمة تدريب.

ــار  ــي أو مستش ــاج المهن ــار الإدم ــة مستش ــداد لمهن ــة للإع ــدان دورات تدريبي ــن البل ــى م ــة العظم ــي الغالبي ــد ف لا توج
التوظيــف. وعمومــاً، يأتــي المرشــحون لهــذه الوظائــف مــن خلفيــات متنوعــة ويكتشــفون الوظيفــة فــي الموقــع. وفــي 

أفضــل الحــالات، يســتفيدون مــن دورة تدريبيــة بعــد التوظيــف لمرافقتهــم فــي وظيفتهــم الجديــدة. ولكــن فــي كثيــر مــن 

ــر  الأحيــان يتعلمــون المهنــة دون الحصــول عــى تدريــب تقليــدي، ولكــن مــن خــال مراقبــة ممارســات زملائهــم الأكث

خبرة.

يهــدف هــذا الدليــل إلى تزويــدك بالعناصــر التــي ستســاعدك عــى فهــم وممارســة وظيفــة مستشــار التوظيــف. ومــن 

ــو  ــة. وه ــر بيئي ــة وعناص ــر منهجي ــي وعناص ــار مفاهيم ــزودك بإط ــو ي ــة، فه ــزاء متكامل ــة أج ــن ثلاث ــه م ــال تصميم خ

مصمــم ليُســتخدم جنبــاً إلى جنــب مــع الدليليــن العملييــن الذيــن نشــرتهما منظمــة العمــل الدوليــة بالفعــل )ومتاحــان 

مجاناً على الموقع الإلكتروني(:

     كيف أختار مهنتي المستقبلية؟
     كيف أنظم عملية بحثي عن وظيفة؟

ــك  ــاس وظيفت ــزودك بأس ــو ي ــاملاً. فه ــس ش ــل لي ــذا الدلي ــع ه وبالطب

الجديــدة، ويــزودك بالمعرفــة والمهــارات اللازمــة للقيــام بذلــك، ولكنــه لا 

يحــل محــل الــدورة التدريبيــة التــي يجــب أن يحصــل عليها كل مستشــار 

توظيف.

وأخيــراً، وكمــا هــو الحــال بالنســبة للدليليــن العملييــن، صُمــم هــذا الدليــل ليســتخدم عــى مســتوى العالــم، دون الإشــارة 

إلى أي بلد أو قارة بعينها. وسيتعين على كل شخص تكييفه مع سياق وواقع بلده وبيئته المهنية.

نأمل أن يكون مفيداً لك أثناء اكتشافك لمهنتك الجديدة كمستشار وبناء أسس ممارستك.

فرانسوا دومورا

مؤلف الدليل

أخصائي خدمات التوظيف

مسؤول الاتصال المعني بالتوجيه الوظيفي

منظمة العمل الدولية – جنيف 2023
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12. مستقبل العمل

العمل: حق أساسي

واقع العمل في جميع أنحاء العالم

فــي 10 ديســمبر 1948، اعتمــدت الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة الإعــان العالمــي لحقــوق الإنســان الــذي تنــص المــادة 

23 منه على أن:
ــة مــن  ــة ومرضيــة، وفــي الحماي ــار العمــل وفــي شــروط عمــل عادل ــة اختي ”لــكل شــخص الحــق فــي العمــل وفــي حري

البطالة.

لجميع الأفراد، دون أي تمييز، الحق في أجر متساوٍ عن العمل المتساوي.

ــرية،  ــة البش ــة بالكرام ــاً لائق ــةً كريم ــرته عيش ــه ولأس ــل ل ــبة تكف ــة ومناس ــأة عادل ــي مكاف ــق ف ــل الح ــرد يعم ــكل ف ل

وتستكمل، عند الاقتضاء، بوسائل أخرى للحماية الاجتماعية”.

وبالتالــي فــإن العمــل حــق أساســي مــن شــأنه أن يمكّــن كل إنســان مــن العيــش بكرامــة. وتتــولى منظمــة العمــل الدوليــة، 

التــي أنشــئت فــي عــام 1919، مســؤولية الدفــاع عــن هــذا الحــق. وهــي تجمــع بيــن ممثلــي الحكومــات وأصحــاب العمــل 

ــم  ــات وتصم ــع السياس ــة، وتض ــل الدولي ــر العم ــع معايي ــاوض وتض ــة، وتتف ــي المنظم ــو ف ــة عض ــن 187 دول ــال م والعم

البرامج للنهوض بالعدالة الاجتماعية وتعزيز العمل اللائق لجميع النساء والرجال في جميع أنحاء العالم.

لا يزال هناك الكثير من التقدم الذي يتعين إحرازه.

اليوم، في جميع أنحاء العالم )1(

ينخــرط 160 مليــون طفــل - 63 مليــون فتــاة و97 مليــون فتــى - فــي عمــل الأطفــال. ويعــادل ذلــك أكثــر مــن 1 مــن كل 

10 أطفــال عــى كوكبنــا. ويــؤدي نصفهــم تقريبــاً أعمــالاً تعــرض صحتهــم وســامتهم ونموهــم الأخلاقــي للخطــر 
المباشر.

يقــع 40.3 مليــون شــخص ضحايــا العبوديــة الحديثــة، بمــا فــي ذلــك 24.9 مليــون شــخص فــي العمــل الجبــري و15.4 

مليون شخص في الزواج القسري. ويقع 1 من كل 4 ضحايا للعبودية الحديثة طفل.

فــي المتوســط، تحصــل النســاء عــى أجــر أقــل بنســبة 23 فــي المائــة مــن نظرائهــن مــن الرجــال. يعانــي مئــات الملاييــن 

مــن الأشــخاص مــن التمييــز فــي العمــل بســبب لــون بشــرتهم، أو أصلهــم العرقــي، أو الاجتماعــي، أو دينهــم، أو رأيهــم 

السياســي، أو عمرهــم، أو نوعهــم الاجتماعــي، أو هويتهــم، أو ميولهــم الجنســية، أو إعاقتهــم، أو بســبب إصابتهــم بفيــروس 

نقص المناعة البشرية.

وبالإضافــة إلى هــذه الحــالات الأكثــر لفتــاً للنظــر، يتســم ســوق العمــل العالمــي قبــل كل شــيء بقــدر كبيــر مــن اللانظاميــة، 

أي يتــم شــغل الوظائــف بــدون إعــام الســلطات المختصــة، ودون أي إطــار قانونــي أو تنظيمــي ودون حمايــة اجتماعيــة. وفــي 

العديــد مــن بلــدان الجنــوب، يمكــن أن يمثــل التشــغيل غيــر المنظــم مــا يصــل إلى 90 فــي المائــة مــن النشــاط الاقتصــادي. 

ويعُــد التشــغيل المنظــم الاســتثناء والتشــغيل غيــر المنظــم هــو القاعــدة. وبالتالــي، لا يضمــن الحصــول عــى وظيفــة أي 

خلاص من الفقر، ويعيش حوالي نصف سكان العالم على ما يعادل دولارين في اليوم.

وقــد حــددت الأمــم المتحــدة 17 هدفًــا رئيســيًا عنــد اعتمــاد جــدول أعمــال التنميــة المســتدامة فــي عــام 2015. ويهــدف 

ــذا  ــكل ه ــع. ويش ــق للجمي ــل اللائ ــغيل والعم ــترك والتش ــتدام والمش ــادي المس ــو الاقتص ــز النم ــن إلى تعزي ــدف الثام اله

الهدف المبدأ التوجيهي لعمل منظمة العمل الدولية خلال هذا العقد.



كيفية دعم الباحث عن عمل؟3

دليل لمستشاري التوظيف والتطوير الوظيفي

تأثير الأزمات على أوضاع العمال

تــؤدي الأزمــات الاقتصاديــة والصحيــة والجيوسياســية المتعاقبــة والحــروب والنزاعــات إلى تدهــور أوضــاع العمــال بشــكل 

منهجــي. ودائمًــا مــا تكــون الفئــات الأكثــر تضــررًا هــي الفئــات الأكثــر ضعفًــا: النســاء والشــباب والأشــخاص ذوي الإعاقــة 

ــتوى  ــى مس ــة ع ــون وظيف ــن 144 ملي ــر م ــدت أكث ــة، فُق ــل الدولي ــة العم ــد منظم ــا لمرص ــن. ووفقً ــن والمهاجري واللاجئي

العالم نتيجة لأزمة كوفيد-19 بين عامي 2019 و2021 )2(.

 العمل  مستقبل .1 3
 

 

 
 1.212.529.1010+ ׀  TheGlobalGoals@trollback.com ׀   TROLLBACK+COMPANYمع شركة  م تطويره بالتعاون ت

 dpicampaigns@un.orgللاستفسارات حول الاستخدام، التواصل على: 

  تأثير الزمات على أوضاع العمال 
 

تؤدي الأزمات الاقتصادية والصحية والجيوسياسية المتعاقبة والحروب والنزاعات إلى تدهور أوضاع العمال بشكل منهجي. ودائمًا ما   
النساء والشباب والأشخاص ذوي الإعاقة واللاجئين والمهاجرين. ووفقًا لمرصد   الفئات الأكثر ضعفًا:  الفئات الأكثر تضررًا هي  تكون 

 (.2) 2021و  2019بين عامي  19-مليون وظيفة على مستوى العالم نتيجة لأزمة كوفيد  144ولية، فُقدت أكثر من منظمة العمل الد 

بع. وعالم العمل. الإصدار السا 19-: مرصد منظمة العمل الدولية: كوفيدالمصدر

-221188جائحة"، ال عدم حدوثناريو "يمقارنةً بسخسائر الوظائف العالمية 
22002211  
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14. مستقبل العمل

الاقتصادات الجديدة والتغيير المتسارع في المهن

ــر  ــذي يســببه تغي ــي ال ــور البيئ ــي. فبســبب التده ــا الحال ــر فــي عصرن ــاخ هــي التحــدي الأكب ــة المن ــا تكــون أزم ولكــن ربم

المناخ، يشكل تغير المناخ خطرًا كبيراً على الاقتصاد من خلال الحد من الإنتاجية وتدمير الوظائف.

ــاع  ــر، وارتف ــاه البح ــوب مي ــاع منس ــة، وارتف ــر المداري ــرة، والأعاصي ــة الغزي ــف المطري ــر، والعواص ــات الح ــاف، وموج فالجف

ــطة  ــل أنش ــال، وتعطي ــريد العم ــؤدي إلى تش ــل ت ــا عوام ــار، كله ــول الأمط ــاط هط ــي أنم ــرات ف ــرارة، والتغي ــات الح درج

ــر ســلباً عــى الإنتاجيــة وســوق العمــل والتشــغيل. وبالإضافــة  الأعمــال، وإتــاف معــدات الأعمــال والبنيــة التحتيــة، وتؤث

ــار بشــكل غيــر متناســب عــى الفئــات الأكثــر ضعفــاً، خاصــةً  ــر الآث إلى ذلــك، وكمــا هــو الحــال فــي جميــع الأزمــات، تؤث

النساء.

وفــي حيــن قــد يبــدو الوضــع قاتمًــا للغايــة، إلا أنــه مــن المهــم للغايــة أن نكــون مســتعدين لــه، خاصــةً بســبب أنــه يمكــن 

لمكافحــة تغيــر المنــاخ أن تخلــق أيضًــا العديــد مــن فــرص العمــل. فوفقًــا لتقريــر منظمــة العمــل الدوليــة لعــام 2019 )3(، 

ــوارد  ــتخدام الم ــى اس ــوي ع ــذي ينط ــري، ال ــاد الدائ ــز الاقتص ــددة وتعزي ــة المتج ــوري بالطاق ــود الأحف ــتبدال الوق ــإن اس ف

ــدة فــي جميــع أنحــاء  ــر، مــن شــأنه أن يخلــق أكثــر مــن 103 مليــون وظيفــة جدي ــة لإعــادة التدوي بطريقــة مســتدامة وقابل

العالم.

الســمة الرئيســية لمســتقبل العمــل هــي التســارع الشــديد فــي تطــور المهــن، والــذي ســيرتبط بشــكل أساســي بالابتــكارات 

التكنولوجيــة. حيــث تتأثــر جميــع القطاعــات وجميــع المهــن تقريبــاً بالإمكانيــات التــي توفرهــا التكنولوجيــا الرقميــة. فالعديــد 

من المهن آخذة في التحول، بينما تختفي مهن أخرى وتنشأ مهن جديدة.

)المصدر: منظمة العمل الدولية – المنتدى العالمي لتشغيل الشباب – أبوجا، نيجيريا، 2019(
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ــرى  ــة كب ــة ســتكون ذات أهمي ــدة لخمســة قطاعــات اقتصادي ــة المتزاي ــز الأهمي ــا أن نمي ــم تطــور المهــن، يمكنن فــي صمي

خلال العقود القادمة:

الاقتصــاد الرقمــي )البلاتينــي(: ويشــمل هــذا الاقتصــاد تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، بمــا فــي ذلــك قطاعــات 9	

الحوســبة والإلكترونيــات والاتصــالات، بالإضافــة إلى جميــع الاســتخدامات الناتجــة عــن الإنترنــت والتطبيقــات 

والشبكات الاجتماعية.

ــوارد 9	 ــتدامة للم ــة أو الإدارة المس ــة البيئ ــات لحماي ــلعًا أو خدم ــج س ــي تنت ــطة الت ــمل الأنش ــر: ويش ــاد الأخض الاقتص

الطبيعية، بالإضافة إلى الأنشطة التقليدية التي تحول ممارساتها من أجل تحسين جودة البيئة.

ــين 9	 ــادي وتحس ــو الاقتص ــل النم ــن أج ــات م ــوارد المحيط ــتدام لم ــتخدام المس ــي الاس ــل ف ــاد الأزرق: ويتمث الاقتص

الدخــل والوظائــف والنظــم الإيكولوجيــة الصحيــة للمحيطــات: المأكــولات البحريــة والنقــل والســياحة والطاقــة وبنــاء 

السفن وما إلى ذلك.

اقتصــاد الرعايــة )البنفســجي(: بدفــع مــن التركيبــة الســكانية العالميــة، تتزايــد الحاجــة إلى قائمين/قائمــات عــى تربيــة 9	

ــف عــى مــدى  ــرًا مــن الوظائ ــددًا كبي ــد ع ــا يول ــم، مم ــع أنحــاء العال ــي جمي ــة للمســنين ف ــال ومقدمــي الرعاي الأطف

السنوات القادمة.

الاقتصــاد الإبداعــي )البرتقالــي(: مجموعــة الأنشــطة التــي تتمثــل فــي تحويــل الأفــكار إلى ســلع وخدمــات ثقافيــة. إن 9	

تكاثر وسائط الاتصال والترفيه والتبادل الثقافي يعطي للأفكار والإنتاج الفكري ثقلً اقتصادياً غير مسبوق.

يجــب أن يكــون المتخصصــون العاملــون فــي مجــال التشــغيل عــى درايــة بهــذا الســياق مــن أجــل دعــم العمــال والباحثيــن 

عن عمل في ضوء هذه الحقائق الجديدة.

لــم تعــد أيــام ”وظيفــة مــدى الحيــاة فــي نفــس الشــركة“ موجــودة. فــي هــذه الأيــام، تشــير التقديــرات إلى أن كل موظــف 

ســيضطر إلى تغييــر وظيفتــه و/أو مهنتــه خمــس مــرات عــى الأقــل خــال حياتــه المهنيــة. ويميــل هــذا الرقــم إلى الزيــادة 

ــث  ــه تحدي ــب علي ــه. ويج ــاطه ومهنت ــاع نش ــي قط ــورات ف ــدث التط ــة أح ــف مواكب ــى كل موظ ــب ع ــك يج ــام. لذل بانتظ

مهاراتــه باســتمرار حتــى لا تتجــاوزه التطــورات التكنولوجيــة وحتــى يتمكــن مــن المرونــة للتعامــل مــع الظــروف غيــر المتوقعة. 

ــف أخــرى  ــم إلى وظائ ــل مهاراته ــا لنق ــي ســتكون أساسً ــرص الت ــن للف ــون متيقظي ــة، يجــب أن يظــل العامل ــة عام وبصف

ومهن أخرى. يجب أن يكون العاملون قائدين لحياتهم المهنية وليس مجرد ركاب.
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دورة ردود الفعل على فقدان الوظائف

الفئات الضعيفة

الأفراد والبطالة2



28.الأفراد والبطالة

ــد  ــرف فــي فرنســا )مــن 1945 إلى 1975(، عندمــا كانــت اقتصــادات العدي ــدة“، كمــا تعُ خــال” الســنوات الثلاثيــن المجي

ــان.  ــر مــن الأحي ــازدراء فــي كثي ــر، كان ينُظــر إلى وضــع العاطليــن عــن العمــل ب ــدان مزدهــرة وكان التشــغيل وفي مــن البل

ويمكــن القــول »أن العاطليــن عــن العمــل كانــوا يعتبــرون إمــا ســيئين الحــظ وقليلــي المــوارد أو كســالى وراضيــن بالعيــش 

ــرًا  ــا أم ــا كأنه ــدت تقريبً ــة وب ــة الجماعي ــدأت البطال ــة وب ــم جــاءت الأزمــات الاقتصادي عــى حســاب المجتمــع الأوســع«. ث

طبيعي.

ــإن ســوق  ــا ســابقًا، ف ــا أوضحن ــدان الوظائــف. وكم ــا يتحســن الاقتصــاد، لا أحــد فــي مأمــن مــن فق ــى عندم ــوم، حت والي

ــة  ــر مــن البطال ــرة أو أكث ــة مــن الأفــراد هــم مــن لا يمــرون بفت ــر بســرعة، لدرجــة أن قل ــة جــدًا، والمهــن تتغي العمــل متقلب

ــي  ــتراحة، وه ــة اس ــة بمثاب ــة الانتقالي ــذه الحال ــون ه ــن أن تك ــا، يمك ــع متوقعً ــذا الوض ــة. إذا كان ه ــم المهني ــال حياته خ

ــرى،  ــة أخ ــى مهن ــر، أو حت ــاع آخ ــال إلى قط ــة، والانتق ــرء المهني ــاة الم ــد لحي ــاه جدي ــاء اتج ــتغلالها لإعط ــن اس ــة يمك مرحل

وتطوير مهارات جديدة. ومع ذلك، غالبًا ما لا يتوقع الفرد فقدان الوظيفة. وغالبًا ما يتعرض لها الفرد كصدمة.

دورة ردود الفعل على فقدان الوظائف

ــن  ــا م ــب أن يمكنن ــذي يج ــل ال ــدر للدخ ــيء مص ــل كل ش ــة أولً وقب ــى وظيف ــول ع ــل الحص ــا، يمث ــا جميعً ــبة لن بالنس

ــك(.  ــا إلى ذل ــة، وم ــال، والصح ــم الأطف ــكن، وتعلي ــام، والس ــا )الطع ــن تجنبه ــي لا يمك ــة الت ــاة اليومي ــات الحي ــداد نفق س

ــر  ــا يوف ــا. كم ــخصية وتحقيقه ــة الش ــي تنمي ــا ف ــل أيضً ــاهم العم ــية، يس ــات الأساس ــذه الاحتياج ــة ه ــة إلى تلبي وبالإضاف

ــة. وبالتالــي فهــو عنصــر مهــم للرفاهيــة النفســية. وهــذا هــو الســبب فــي أن الإعــان عــن  ــة اجتماعيــة وهوي العمــل مكان

ــى  ــاوف ع ــرد: مخ ــبة لأي ف ــة بالنس ــا للغاي ــون صعبً ــن أن يك ــة يمك ــة البطال ــول إلى مرحل ــل والوص ــن العم ــتغناء ع الاس

الموارد المالية للفرد، والقلق بشأن عدم اليقين من العثور على وظيفة بسرعة، وفقدان الهوية وما إلى ذلك.

ســيمر الشــخص العاطــل عــن العمــل حديثًــا بمراحــل عاطفيــة شــديدة قبــل أن يتمكــن من” الحــداد“ عــى الوظيفــة المفقودة 

والمضــي قدمًــا والتعافــي مــن جديــد. ويعُــد عمــل الطبيبــة النفســية الأمريكيــة السويســرية إليزابيــث كوبلــر روس، مرجعًــا 

أدبيًــا فــي هــذا الموضــوع. والــذي قــد حــددت فيــه مراحــل عمليــة الحــزن عنــد فقــدان شــخص عزيــز، والتــي تنطبــق عــى 

فقدان الوظيفة وبشكل عام على أي حالة من حالات التغيير.
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ويفُتــرض أن يمــر كل فــرد بالضــرورة بالمراحــل المختلفــة لهــذه العمليــة، غيــر أن الفــرق بيــن الأفــراد يكمــن فــي الوقــت 

الــذي يقضيــه كل فــرد فــي كل مرحلــة. فبالنســبة للبعــض قــد يســتغرق الأمــر بضــع دقائــق، وبالنســبة للبعــض الآخــر عــدة 

أيــام أو أســابيع أو أشــهر. ويبقــى بعــض الأشــخاص عالقيــن بشــكل دائــم فــي مرحلــة الإنــكار أو الغضــب أو الحــزن، وبالتالــي 

يغرقون في مرحلة الاكتئاب.

ــة وينظــر إليهــا كشــيء وحشــي. فــا يفهــم الأفــراد فــي هــذه  1. الصدمــة: يشــعر الفــرد بالصدمــة عنــد الإعــان عــن الإقال
الحالة ما يحدث لهم. ويكونون في حالة صدمة.

ــن“  ــر ممك ــذا غي ــم. ” ه ــر بالظل ــعور كبي ــم ش ــل. يغمره ــة الفص ــون حقيق ــكار، ولا يتقبل ــة إن ــي حال ــون ف ــكار: يدخل 2. الإن
- ’لماذا أنا؟‘.

3. الغضب: ينفثون عن غضبهم، ويبحثون أحياناً عن أشخاص يلقون باللوم عليهم.

ــن  ــوا م ــون ألا يتمكن ــرى؛ يخش ــة أخ ــى وظيف ــور ع ــن العث ــوا م ــون ألا يتمكن ــتقبلهم؛ يخش ــى مس ــون ع ــوف: يخش 4. الخ
تغطية نفقاتهم؛ وهكذا.

5. الاكتئاب/الحــزن: يشــعرون بالعجــز ويستســلمون فــي النهايــة و/أو يتذمــرون. وتعتبــر هــذه المرحلــة مميــزة لأنهــا تغلــق 
المرحلــة الهابطــة مــن المنحنــى. حيــث يســتوعب الفــرد فــي هــذه المرحلــة طبيعــة التغييــر التــي لا مفــر منــه: فإمــا أن يرضــخ 

لها ويتقبل تأثيرها على حياته اليومية، أو يبقى حبيس إحباطه.

ــر وجهــة نظــره. ويتســاءل ربمــا لا يكــون  ــدأ الفــرد فــي تغيي ــة، حيــث يب ــة التصاعدي ــة المرحل 6. التقبــل: ويكمــن فــي بداي
التغيير أمرًا سيئًا؟

7. التجريــب: مــن خــال التجريــب، يبــدأ الفــرد فــي تحديــد الفــرص المتاحــة فــي الوضــع الجديــد وفوائــده. وفــي هــذه الحالــة 
يمكنه الاستفادة من ذلك للارتداد.

8. القــرار: والــذي يكمــن فــي أخــذ القــرار بالنظــر إلى عمليــة فقــد الوظيفــة مــن منظــور جديــد. فيبــدأ المــرء فــي هــذه المرحلــة 
فــي التصالــح مــع الماضــي والتطلــع إلى المســتقبل. ويصبــح هــذا هــو الوقــت المناســب لتقييــم توقعاتــك ورغباتــك فيمــا 

يتعلق بالعمل. ” هل أستمر في هذا الطريق؟ هل يجب أن أفعل شيئًا آخر؟« وما إلى ذلك.

9. الســكون والثقــة: فــي هــذه المرحلــة يصــل المــرء أخيــراً إلى اســتيعاب التغييــر ويصــل إلى مرحلــة الســكون والثقــة فيمــا 
يتعلق بوضعه الجديد. كما يتحمس للمشاريع الجديدة.

مــن الضــروري أن يكــون أخصائيــو التشــغيل عــى درايــة تامــة بعمليــة الحــزن هــذه فيمــا يتعلــق بفقــدان الوظيفــة، وذلــك 

مــن أجــل أخذهــا فــي الاعتبــار عنــد الترحيــب بباحــث عــن عمــل جديــد. ويصبــح الفــرد متاحــاً بشــكل أو بآخــر، مــن الناحيــة 

النفسية، اعتماداً على المرحلة التي يجد الفرد نفسه فيها، للاستثمار في مراحل عودته إلى التشغيل. 



210.الأفراد والبطالة

الفئات الضعيفة

عــى الرغــم مــن أن المــادة 1 مــن إعــان حقــوق الإنســان تنــص عــى أن” يولــد جميــع النــاس أحــرارًا ومتســاوين فــي الكرامــة 

ــرض  ــن الع ــا لقواني ــل وفقً ــوق وتعم ــا س ــل، لأنه ــوق العم ــد إلى س ــاواة لا تمت ــذه المس ــع أن ه ــن الوقائ ــوق“، تبي والحق

والطلــب. وبالتالــي، يتمتــع الأكثــر تأهيــاً وخبــرة، وكذلــك الأكثــر حيلــة ونفــوذًا ومــا إلى ذلــك، بميــزة تنافســية. وفــي هــذا 

ــون  ــن لا يملك ــهم الذي ــم أنفس ــا ه ــا لائقً ــاً وظيفيً ــدون ح ــن لا يج ــك الذي ــون أولئ ــا يك ــا م ــف، غالبً ــى الوظائ ــباق ع الس

الخبــرة مثــل الشــباب والنســاء، وكبــار الســن، والأشــخاص ذوي الإعاقــة، والمهاجريــن واللاجئيــن، والأقليــات العرقيــة، ومــا 

إلى ذلك.

ويتمثــل دور خدمــات التشــغيل العامــة فــي تعزيــز المســاواة والإدمــاج فــي ســوق العمــل. وباعتبارهــا خدمــة عامــة، فإنهــا 

تولي اهتمامًا خاصًا لهذه الفئات الضعيفة وتنفذ سياسات فعالة لتوجيهها وتعزيز حصولها على فرص التشغيل.

النســاء: تواجــه المــرأة صعوبــة أكبــر فــي دخــول ســوق العمــل بســبب مجموعــة مــن العقبــات التــي غالبــا مــا تكــون نابعــة 

ــؤون  ــال وإدارة ش ــة الأطف ــبء تربي ــم، وع ــى التعلي ــول ع ــرص الحص ــة ف ــك : قل ــي ذل ــا ف ــي بم ــم الاجتماع ــن التنظي م

الأســرة، ومحدوديــة فــرص الوصــول إلى بعــض المهــن. وعــى الرغــم مــن تحســن وضــع عمــل المــرأة بشــكل كبيــر عــى 

مــدى الســنوات الخمســين الماضيــة، إلا أنــه لا تــزال الفجــوات قائمــة. لذلــك يجــب أن تكــون المســاواة بيــن الجنســين 

فــي الوصــول إلى العمــل ركيــزة أساســية فــي سياســات التشــغيل، ويجــب مكافحــة جميــع أشــكال التمييــز؛ ويبــدأ ذلــك 

ــدم  ــى ق ــال ع ــاء والرج ــة للنس ــف متاح ــع الوظائ ــون جمي ــي أن تك ــه ينبغ ــا. وعلي ــس له ــن لا جن ــى أن المه ــد ع بالتأكي

المساواة. 

الشــباب )فــي الفئــة العمريــة بيــن 15 و24 عامًــا 

ــت  ــا كان ــدة(: مهم ــم المتح ــف الأم ــا لتعري وفقً

مــن  أعــى  الشــباب  بطالــة  تــزال  لا  القــارة، 

بطالــة الســكان ككل. فيُمثــل الحصــول عــى 

وضــع  ويشــكل  رئيســية.  عقبــة  وظيفــة  أول 

الشــباب غيــر الملتحقيــن بالتعليــم أو التشــغيل 

 )NEET بالاختصــار  )المعــروف  التدريــب  أو 

مصــدر قلــق خــاص للحكومــات التــي تتخــذ 

ضمــان  مثــل”  لدعمهــم،  محــددة  تدابيــر 

الشباب“ الذي أنشأته دول الاتحاد الأوروبي.

 عمل؟  عن  الباحث تدعم  كيف
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  الفئات الضعيفة 

 

جميع الناس أحرارًا ومتساوين في الكرامة والحقوق“، تبين   أن” يولدمن إعلان حقوق الإنسان تنص على    1على الرغم من أن المادة  
رة،  الوقائع أن هذه المساواة لا تمتد إلى سوق العمل، لأنها سوق وتعمل وفقًا لقوانين العرض والطلب. وبالتالي، يتمتع الأكثر تأهيلًا وخب

الوظائف، غالبًا ما يكون أولئك الذين لا يجدون حلًا    وكذلك الأكثر حيلة ونفوذًا وما إلى ذلك، بميزة تنافسية. وفي هذا السباق على
وظيفيًا لائقًا هم أنفسهم الذين لا يملكون الخبرة مثل الشباب والنساء، وكبار السن، والأشخاص ذوي الإعاقة، والمهاجرين واللاجئين،  

 والأقليات العرقية، وما إلى ذلك.

  ويتمثل دور خدمات التشغيل العامة في تعزيز المساواة والإدماج في سوق العمل. وباعتبارها خدمة عامة، فإنها تولي اهتمامًا خاصًا لهذه
 الفئات الضعيفة وتنفذ سياسات فعالة لتوجيهها وتعزيز حصولها على فرص التشغيل. 

 

  24و  15الشباب )في الفئة العمرية بين  ◄
مهما   عامًا وفقًا لتعريف الأمم المتحدة(:

كانت القارة، لا تزال بطالة الشباب أعلى 
من بطالة السكان ككل. فيُمثل 

الحصول على أول وظيفة عقبة رئيسية.  
ويشكل وضع الشباب غير الملتحقين 

بالتعليم أو التشغيل أو التدريب  
( مصدر NEET)المعروف بالاختصار 

قلق خاص للحكومات التي تتخذ تدابير  
الشباب“  مثل” ضمانمحددة لدعمهم، 

 الذي أنشأته دول الاتحاد الأوروبي. 

 

التنظيم    تواجه النساء: ◄ من  نابعة  تكون  ما  غالبا  التي  العقبات  من  مجموعة  بسبب  العمل  سوق  دخول  في  أكبر  صعوبة  المرأة 
الاجتماعي بما في ذلك : قلة فرص الحصول على التعليم، وعبء تربية الأطفال وإدارة شؤون الأسرة، ومحدودية فرص الوصول  

شكل كبير على مدى السنوات الخمسين الماضية، إلا أنه لا تزال الفجوات  إلى بعض المهن. وعلى الرغم من تحسن وضع عمل المرأة ب
قائمة. لذلك يجب أن تكون المساواة بين الجنسين في الوصول إلى العمل ركيزة أساسية في سياسات التشغيل، ويجب مكافحة 

ون جميع الوظائف متاحة للنساء والرجال  جميع أشكال التمييز؛ ويبدأ ذلك بالتأكيد على أن المهن لا جنس لها. وعليه ينبغي أن تك
على قدم المساواة.
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 عالم العمل، يستخدم مصطلح ”كبير“ بطريقتين:  في السن:كبار 

إما للاعتراف بمستوى عال  من الخبرة في مهنة ما، وذلك أساسًا بسبب تعدد  ◄
 المستشارين“ المثال” كبير سنوات الخبرة المهنية. على سبيل 

أو للإشارة إلى فئة عمرية: عادةً ما يكون العمال الذين يصلون إلى العقد الأخير   ◄
يعوق   مما  الفئات،  هذه  على  الظواهر  من  العديد  وتؤثر  التقاعد.  سن  قبل 

 الاحتفاظ بهم في العمل أو الوصول إليه منها:

رواتب  ✓ من  أعلى  رواتبهم  تكون  ما  فغالبًا  الشركة،  في  لأقدميتهم  نظرًا 
من   التسريح  خطط  ضحايا  أول  يكونون  ما  وغالباً  العاديين.  الموظفين 

 العمل. 
يجدون  ✓ ما  فغالبًا  بدنيًا،  جهدًا  تتطلب  التي  المهن  في  لوجودهم  نظرا 

 صعوبة في البقاء في العمل حتى سن التقاعد بسبب المرض أو الألم البدني. 

كما يشكل التطور التكنولوجي أيضًا عقبة أمام الاحتفاظ بهم عندما لا تتمكن كل من الشركة والموظف من تحديث مهارات  ✓
 الأخير طوال حياته المهنية.

وتعتبر بلدان الشمال هي الأكثر تأثراً بشيخوخة السكان وظاهرة نقص التشغيل لكبار السن. لذا فهي تحاول وضع سياسات تحفيزية  
 للإبقاء على تشغيلهم حتى سن التقاعد. 

معاق"  تعبير شخص " ،” يعني1983، المعتمدة في عام 159وفقًا لاتفاقية منظمة العمل الدولية رقم  الأشخاص ذوي الإعاقة: ◄
مناسب له والاحتفاظ به والترقي فيه نتيجة لقصور بدني أو عقلي معترف به  فردًا انخفضت بدرجة كبيرة احتمالات ضمان عمل 

 :  ما يليدولة في جميع أنحاء العالم، السياسات المتعلقة ب 85قانونًا“. وتشجع هذه الاتفاقية نفسها، التي صدقت عليها بالفعل 

 إعادة التأهيل المهني للأشخاص ذوي الإعاقة. ◄

التدابير الإيجابية التي تهدف إلى تحقيق تكافؤ الفرص وتعزيز فرص التشغيل للأشخاص ذوي الإعاقة في سوق العمل  ◄
 المفتوح. 

وتستند سياسات الدولة الرامية إلى تعزيز حصول الأشخاص ذوي الإعاقة، في الممارسة العملية، على فرص الشغيل بشكل رئيس ي إلى 
 ثلاث استراتيجيات: 

 نسبة مئوية دُنيا من الأشخاص ذوي الإعاقة في قوتها العاملة.إلزام الشركات والإدارات بتوظيف  ◄

 تنفيذ حوافز لتوظيف أو إبقاء الأشخاص ذوي الإعاقة في العمل: تكييف محطات العمل، والمساعدات المالية وما إلى ذلك.  ◄

إنشاء هياكل عمل محددة ودعمها لاستيعاب الأشخاص الذين يعانون من إعاقة شديدة للغاية بحيث لا يمكن النظر في   ◄
 توظيفهم في وظيفة في شركة تقليدية. 

يتكون تاريخ البشرية من الهجرات. ولطالما كانت المجاعات وانعدام الأمن الناجمين عن الحروب أو الكوارث   المهاجرون واللاجئون: ◄
إلى مناطق تعتبر أكثر ملاءمة. وتستمر هذه الظاهرة في عصرنا المناخية هما السببان الرئيسيان اللذان يدفعان الناس إلى الفرار  

ما يُمثل  غالبًا  أنه  أننا جميعًا ننحدر من المهاجرين، إلا  العالمي. فعلى الرغم من  المناخ  الحالي ومن المرجح أن تزداد نتيجة لتغير 
تشريعات، لا يُسمح لهم دائمًا بالعمل. غير  استقبال هؤلاء السكان وإدماجهم في مجتمع واقتصاد بلد الوصول إشكالية وبحسب ال

أن لخدمات التشغيل دور في وضع سياسات إنسانية لإدماج هؤلاء السكان في العمل اللائق.

كبار السن: في عالم العمل، يستخدم مصطلح ”كبير“ بطريقتين:

إمــا للاعتــراف بمســتوى عــالٍ مــن الخبــرة فــي مهنــة مــا، وذلــك أساسًــا بســبب 

تعدد سنوات الخبرة المهنية. على سبيل المثال” كبير المستشارين“

أو للإشــارة إلى فئــة عمريــة: عــادةً مــا يكــون العمــال الذيــن يصلــون إلى 

ــذه  ــى ه ــر ع ــن الظواه ــد م ــر العدي ــد. وتؤث ــن التقاع ــل س ــر قب ــد الأخي العق

الفئات، مما يعوق الاحتفاظ بهم في العمل أو الوصول إليه منها:

نظــرًا لأقدميتهــم فــي الشــركة، فغالبًــا مــا تكــون رواتبهــم أعــى مــن رواتــب 9	

الموظفيــن العادييــن. وغالبــاً مــا يكونــون أول ضحايــا خطــط التســريح مــن 

العمل.

نظــرا لوجودهــم فــي المهــن التــي تتطلــب جهــدًا بدنيًــا، فغالبًــا مــا يجــدون 9	

صعوبــة فــي البقــاء فــي العمــل حتــى ســن التقاعــد بســبب المــرض أو الألم 

البدني.

كمــا يشــكل التطــور التكنولوجــي أيضًــا عقبــة أمــام الاحتفــاظ بهــم عندمــا لا تتمكــن كل مــن الشــركة والموظــف مــن 9	

تحديث مهارات الأخير طوال حياته المهنية.

وتعتبــر بلــدان الشــمال هــي الأكثــر تأثــراً بشــيخوخة الســكان وظاهــرة نقــص التشــغيل لكبــار الســن. لــذا فهــي تحــاول وضــع 

سياسات تحفيزية للإبقاء على تشغيلهم حتى سن التقاعد.

ــر  ــا لاتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة رقــم 159، المعتمــدة فــي عــام 1983،” يعنــي تعبي الأشــخاص ذوي الإعاقــة: وفقً

ــه  ــي في ــه والترق ــاظ ب ــه والاحتف ــب ل ــل مناس ــان عم ــالات ضم ــرة احتم ــة كبي ــت بدرج ــردًا انخفض ــاق« ف ــخص »مع ش

نتيجــة لقصــور بدنــي أو عقلــي معتــرف بــه قانونـًـا“. وتشــجع هــذه الاتفاقيــة نفســها، التــي صدقــت عليهــا بالفعــل 85 دولة 

في جميع أنحاء العالم، السياسات المتعلقة بما يلي :

إعادة التأهيل المهني للأشخاص ذوي الإعاقة.

التدابيــر الإيجابيــة التــي تهــدف إلى تحقيــق تكافــؤ الفــرص وتعزيــز فــرص التشــغيل للأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي 

سوق العمل المفتوح.

ــرص  ــى ف ــة، ع ــة العملي ــي الممارس ــة، ف ــخاص ذوي الإعاق ــول الأش ــز حص ــة إلى تعزي ــة الرامي ــات الدول ــتند سياس وتس

الشغيل بشكل رئيسي إلى ثلاث استراتيجيات:

إلزام الشركات والإدارات بتوظيف نسبة مئوية دُنيا من الأشخاص ذوي الإعاقة في قوتها العاملة.

ــي العمــل: تكييــف محطــات العمــل، والمســاعدات  ــة ف ــاء الأشــخاص ذوي الإعاق ــز لتوظيــف أو إبق ــذ حواف تنفي

المالية وما إلى ذلك.

إنشــاء هيــاكل عمــل محــددة ودعمهــا لاســتيعاب الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن إعاقــة شــديدة للغايــة بحيــث لا 

يمكن النظر في توظيفهم في وظيفة في شركة تقليدية.

المهاجــرون واللاجئــون: يتكــون تاريــخ البشــرية مــن الهجــرات. ولطالمــا كانــت المجاعــات وانعــدام الأمــن الناجميــن عــن 

ــر  ــر أكث ــق تعتب ــرار إلى مناط ــاس إلى الف ــان الن ــذان يدفع ــيان الل ــببان الرئيس ــا الس ــة هم ــوارث المناخي ــروب أو الك الح

ملاءمــة. وتســتمر هــذه الظاهــرة فــي عصرنــا الحالــي ومــن المرجــح أن تــزداد نتيجــة لتغيــر المنــاخ العالمــي. فعــى الرغــم 

ــع  ــي مجتم ــم ف ــكان وإدماجه ــؤلاء الس ــتقبال ه ــل اس ــا يمُث ــا م ــه غالبً ــن، إلا أن ــن المهاجري ــدر م ــا ننح ــا جميعً ــن أنن م

واقتصــاد بلــد الوصــول إشــكالية وبحســب التشــريعات، لا يسُــمح لهــم دائمًــا بالعمــل. غيــر أن لخدمــات التشــغيل دور 

في وضع سياسات إنسانية لإدماج هؤلاء السكان في العمل اللائق. 
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خدمات التشغيل

 نطاق خدمات التشغيل العامة

 التركيز على التوجيه الوظيفي

التركيز على النهج القائم على المهارات

التركيز على سوق العمل

دعم الاندماج المهني3



314. دعم الاندماج المهني

تســمح عمليــة الاندمــاج فــي ســوق العمــل للفــرد بــأن” يجــد مكانــه“ فــي ســوق العمــل؛ وبعبــارة أخــرى، العثــور عــى نشــاط 

مهني يتوافق مع طموحاته ومهاراته، لفترة زمنية تتماشى مع مشروعه.

ــة التــي تميــز الاندمــاج المهنــي الناجــح  ــز لافــورس ورينيــه كلوتييــه )5(، تتمثــل المعاييــر الثلاث ــود تروتييــه، ولوي ــا لكل وفقً

ــة، وهــذه النقطــة  ــة المهني ــاء الهوي ــا، والتوافــق بيــن التدريب/الوظيفــة وبن ــر عليه فــي: الاســتقرار فــي الوظيفــة التــي عُث

الثالثــة ينبغــي التأكيــد عليهــا بشــكل محــدد. ويبــدو أن الاندمــاج المهنــي هــو فــي الواقــع عمليــة تنشــئة اجتماعيــة. فهــو 

ــع  ــي م ــال التماه ــن خ ــه م ــل أقران ــن قب ــن م ــراف معي ــاد اعت ــوغ وإيج ــة البل ــا إلى مرحل ــال حقً ــاب بالانتق ــمح للش يس

المهنة والبيئة المهنية. وبالتالي فإن أحد تحديات الاندماج المهني هو تمكين الاندماج في المجتمع.

ــرطًا  ــد كان ش ــل، فق ــل الأج ــل طوي ــد عم ــع عق ــه توقي ــى أن ــم ع ــا يفُه ــا م ــذي غالبً ــتقرار، ال ــار الاس ــبة لمعي ــا بالنس أم

ــة  ــاة المهني ــر وأن الحي ــم أن ســوق العمــل يتغي ــا نعل ــوم، لأنن ــم يعــد هــذا هــو الحــال الي أساســيًا لنجــاح الاندمــاج. ربمــا ل

ــود  ــن بعق ــوا مقيدي ــون فــي أن يكون ــد مــن الشــباب يرغب ــد العدي ــم يع ــك، ل ــة إلى ذل ــدة مراحــل. وبالإضاف تتكــون مــن ع

عمــل دائمــة. فهــم يفضلــون مضاعفــة عــدد العقــود المحــددة المــدة والخبــرات الحياتيــة. لطالمــا أدرك الجيليــن Y وZ، منــذ 

ولادتهمــا، أن عالــم العمــل لا يعدهــم إلا بالبطالــة والمشــقة؛ وبالتالــي فــإن احتمــال الحصــول عــى عقــد دائــم ليــس هــو 

ــن لا يثقــون فــي المســتقبل أن يعيشــوا اللحظــة، ســواء فــي  ــد مــن الشــباب الذي ــك يفضــل العدي ــي. لذل هدفهــم المثال

حياتهــم الخاصــة أو فــي العمــل، ويفضلــون” التنقــل“ مــن عقــد إلى آخــر. ومــع ذلــك فهــم يصُبحــون مندمجــون مهنيًــا، إذا 

كان الوضع يتوافق مع خيار غير مقيد.

خدمات التشغيل

اعتمــادًا عــى البلــد والســياق، قــد تختلــف” المجــرة“ التــي تســير فيهــا المنظمــات المشــاركة فــي دعــم الإدمــاج المهنــي، 

ولكنهــا واســعة بشــكل عــام )انظــر الفصــل الحــادي عشــر( وتتكــون مــن كيانــات إمــا عامــة أو متخصصــة فــي قطــاع معيــن 

من المجتمع أو في نشاط معين. وفي معظم الحالات، تكون خدمات التشغيل العامة )PES( هي الركيزة المركزية.

وتشــير اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة رقــم 88 )6(، التــي اعتُمــدت فــي عــام 1948 وصادقــت عليهــا 92 دولــة، إلى مركزيــة 

خدمــات التشــغيل العامــة، حيــث تحــدد بدقــة شــديدة التزامــات الحكومــة بنشــر خدمــة تشــغيل عامــة محليــة مجانيــة، فــي 

شكل شبكة من الوكالات المنتشرة في جميع أنحاء
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للفرد   العمل  في سوق  الاندماج  عملية  يجد تسمح  في  بأن”  مع    مكانه“  يتوافق  مهني  نشاط  على  العثور  أخرى،  وبعبارة  العمل؛  سوق 

 طموحاته ومهاراته، لفترة زمنية تتماش ى مع مشروعه.

(، تتمثل المعايير الثلاثة التي تميز الاندماج المهني الناجح في: الاستقرار في الوظيفة 5)  وفقًا لكلود تروتييه، ولويز لافورس ورينيه كلوتييه 
أن  التي عُثر عليها، والتوافق بين التدريب/الوظيفة وبناء الهوية المهنية، وهذه النقطة الثالثة ينبغي التأكيد عليها بشكل محدد. ويبدو  

اجتماعية. فهو يسمح للشاب بالانتقال حقًا إلى مرحلة البلوغ وإيجاد اعتراف معين من قبل الاندماج المهني هو في الواقع عملية تنشئة 
 أقرانه من خلال التماهي مع المهنة والبيئة المهنية. وبالتالي فإن أحد تحديات الاندماج المهني هو تمكين الاندماج في المجتمع.

ما أما بالنسبة لمعيار الاستقرار، الذي غالبًا ما يُفهم على أنه توقيع عقد عمل طويل الأجل، فقد كان شرطًا أساسيًا لنجاح الاندماج. رب
لم يعد هذا هو الحال اليوم، لأننا نعلم أن سوق العمل يتغير وأن الحياة المهنية تتكون من عدة مراحل. وبالإضافة إلى ذلك، لم يعد  

العقود المحددة المدة والخبرات    العديد  في أن يكونوا مقيدين بعقود عمل دائمة. فهم يفضلون مضاعفة عدد  من الشباب يرغبون 
، منذ ولادتهما، أن عالم العمل لا يعدهم إلا بالبطالة والمشقة؛ وبالتالي فإن احتمال الحصول على Zو  Yالحياتية. لطالما أدرك الجيلين 

عقد دائم ليس هو هدفهم المثالي. لذلك يفضل العديد من الشباب الذين لا يثقون في المستقبل أن يعيشوا اللحظة، سواء في حياتهم  
“ من عقد إلى آخر. ومع ذلك فهم يُصبحون مندمجون مهنيًا، إذا كان الوضع يتوافق مع خيار  ويفضلون” التنقلالخاصة أو في العمل، 

 غير مقيد.

 

  خدمات التشغيل 
 

البلد والسياق، قد   المنظمات المشاركة في دعم الإدماج المهني، ولكنها واسعة بشكل عام )انظر التي تسير فيها  “  تختلف” المجرة اعتمادًا على 
في معظم الحالات، تكون و الفصل الحادي عشر( وتتكون من كيانات إما عامة أو متخصصة في قطاع معين من المجتمع أو في نشاط معين.  

 ( هي الركيزة المركزية.PESالتشغيل العامة )  خدمات 

 العامة،  خدمات التشغيلمركزية  دولة، إلى    92وصادقت عليها   1948، التي اعتُمدت في عام  ( 6)  88اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم   شير وت 
 في شكل شبكة من الوكالات المنتشرة في جميع أنحاء ،  عامة محلية مجانية تشغيل  تحدد بدقة شديدة التزامات الحكومة بنشر خدمة   حيث 

 

 1 المادة

كل دولة عضو في منظمة العمل الدولية تسري  تقيم  .1
فيها هذه الاتفاقية أو تكفل قيام إدارة توظيف عامة  

 مجانية. 

يكون الواجب الأساس ي لإدارة التوظيف هو أن تكفل،   .2
بالتعاون عند الضرورة مع الهيئات العامة والخاصة  

المعنية الأخرى، أفضل تنظيم ممكن لسوق العمالة كجزء  
لا يتجزأ من البرنامج الوطني لتحقيق العمالة الكاملة  

 والحفاظ عليها، ولتنمية الموارد الإنتاجية واستخدامها. 

 

 

 

 . 88المصدر: خبير من اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم  

 2المادة 

تتألف إدارة التوظيف من نظام وطني من مكاتب التوظيف تحت 
 .إدارة سلطة وطنية 

 3المادة 

يضم النظام شبكة من المكاتب المحلية، والمكاتب   .1
الاقتضاء، يكفي عددها لخدمة كل  الإقليمية عند 

منطقة جغرافية في البلاد، وتقع في أماكن مناسبة  
 لأصحاب العمل والعمال.

. 

المصدر: اقتباس من اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم 88.
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البــاد، لضمــان أفضــل تنظيــم ممكــن لســوق العمــل، مــن أجــل تعزيــز 

التشغيل الكامل.

فبالنســبة للحكومــة، تعتبــر خدمــات التشــغيل أداة قيّمــة لا غنــى عنهــا 

للتعامــل مــع واحــدة مــن أكثــر المشــاكل التــي تعانــي منهــا مجتمعاتنا: 

البطالــة. فهــي اســتراتيجية لرعايــة مــن هــم فــي أمــس الحاجــة إليهــا 

ولنشــر سياســات ســوق العمــل النشــطة. وبالتالــي فهــي أداة لتحقيــق 

العدالة الاجتماعية.

المهام الرئيسية لخدمات التشغيل العامة: 

المساعدة في الحد من البطالة وتعزيز الاقتصاد:

العمــل  التقــاء أصحــاب  الوســاطة وتســهيل  مــن خــال 

والباحثين عن عمل

ــن  ــز المطابقــة بي ــة المهــارات، وتعزي مــن خــال برامــج تنمي

العرض والطلب.

تعزيز المساواة في سوق العمل للفئات الأكثر ضعفًا من خلال:

توفير الشفافية عن طريق نشر المعلومات حول واقع سوق العمل

تقديم المشورة/الدعم للفئات الأقل استقلالية

تعزيز التوجيه الوظيفي

تنظيــم الســوق مــع تقديــم حوافــز لتوظيــف الفئــات ذات الأولويــة: الشــباب والنســاء، وكبــار الســن، وذوي الإعاقــة، 

وغيرهم.

نطاق الخدمات التي تقدمها خدمات التشغيل العامة

عــى الرغــم مــن صياغــة الاتفاقيــة رقــم 88 فــي عــام 1948، إلا أنهــا لا تــزال مواكبــة للعصــر فيمــا يتعلــق بالوصــف الــوارد 

في )المادة 6( حول مجموعة الخدمات التي يجب أن تقدمها خدمات التشغيل المهني:

تسجيل الباحثين عن عمل

الوساطة

تقييم المهارات

التوجيه الوظيفي

التدريب

التسجيل وتناول عروض العمل

التنقل المهني

التنقل الجغرافي
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التنقل الدولي

معلومات سوق العمل

التأمين ضد البطالة

ــروض  ــت ع ــود، نقُح ــر العق ــى م ــل. وع ــب العم ــل وصاح ــن عم ــث ع ــان، الباح ــة عمي ــغيل العام ــات التش ــدى خدم  ل
الخدمــات لتلبيــة احتياجــات كل عميــل، اســتنادًا إلى نهــج التجزئــة. ويعنــي ذلــك أنــه يعُتبــر أن ليــس كل شــخص لديــه نفــس 

ــى  ــادًا ع ــات، اعتم ــن الخدم ــة م ــتويات مختلف ــم مس ــى تقدي ــادرًا ع ــون ق ــروري أن يك ــن الض ــي م ــات، وبالتال الاحتياج

احتياجات الفرد ودرجة استقلاليته.

أنواع الخدمات التي تقُدم بشكل متكرر للباحثين عن عمل من قبل خدمات التشغيل العامة:

ــب  ــذي يج ــم ال ــل أن الدع ــوم بالفع ــن المفه ــل. وم ــاب العم ــة لأصح ــة المقدم ــبة للخدم ــق بالنس ــس المنط ــتخدم نف  يسُ
تقديمــه للباحــث عــن عمــل ســيكون مختلفًــا، اعتمــادًا عــى مــا إذا كانــت شــركة حرفيــة تضــم 6 موظفيــن أو شــركة صغيــرة 

ومتوسطة الحجم تضم 220 موظفًا ولديها قسم توظيف خاص بها.

دمه�  ح�
عامه�

دمه� حس��  ح�
 المل��

ح�صی� الس�

التسجيل

الاستقبال والأدوات المتاحة مجاناً في الوكالة

خدمات عبر الإنترنت بما في ذلك معلومات سوق 

(LMI) العمل

مقابلة تشخيصية واستشارية أولية

إعانات البطالة

الاستشارات الإرشادية

المشورة بشأن تأسيس عمل تجاري

مساعدات التنقل

تقييم المهارات

تمويل التدريب

جلسات الدعم الجماعي (النادي)

الدعم الفردي المخصص
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 أنواع الخدمات التي كثيراً ما تقدمها خدمات التشغيل العامة لأصحاب العمل: 

ومــع ذلــك، تجــدر الإشــارة إلى أن أولويــات خدمــات التشــغيل العامــة غالبــاً مــا تكــون موجهــة أكثــر نحــو الباحثيــن عــن 

عمــل. وعــادةً مــا تكــون الخدمــات المعروضــة لأصحــاب العمــل أقــل تطــورًا بشــكل عــام، ولكنهــا أيضًــا أقــل اســتخدامًا. 

حيــث يعُــد نقــص اســتخدام أصحــاب العمــل لخدمــات التشــغيل العامــة إحــدى المشــاكل الرئيســية التــي تواجههــا هــذه 

ــيط  ــا كوس ــل أداء دوره ــن أج ــل م ــروض العم ــع ع ــة إلى جم ــغيل العام ــات التش ــاج خدم ــع، تحت ــي الواق ــات. ف الخدم

والعمــل بفاعليــة فــي ســوق العمــل. إذا كان حجــم عــروض العمــل التــي يعهــد بهــا أصحــاب العمــل إلى خدمات التشــغيل 

العامــة منخفضــاً جــداً، فلــن يتمكــن النظــام مــن العمــل بشــكل صحيــح. لذلــك تواجــه خدمــات التشــغيل العامــة تحديـًـا 

كبيــراً فــي إقنــاع أصحــاب العمــل بتكليفهــم بعمليــات التوظيــف. ولتحقيــق ذلــك، يجــب أن يكــون صاحــب العمــل عــى 

درايــة بالخدمــة التــي تقدمهــا خدمــات التشــغيل العامــة وأن يثــق فــي قدرتهــا عــى تقديــم اســتجابات ذات صلــة وجــودة 

فــي إطــار زمنــي معقــول. لذلــك يعُــد تحســين الخدمــة المقدمــة لأصحــاب العمــل أحــد التحديــات الرئيســية التــي مــن 

المتوقــع أن تواجههــا خدمــات التشــغيل العامــة فــي الســنوات المقبلــة، خاصــةً فــي ســياق نقــص العمالــة فــي بعــض 

القطاعات الاقتصادية.

دمه�  ح�
عامه�

دمه� حس��  ح�
 المل��

ح�صی� الس�

تحديد الاحتياجات وتقديم الدعم في صياغة عرض 

العمل

نشر عرض العمل ووضع المرشحين على اتصال مع 

بعضهم البعض

الخدمات الرقمية عبر الإنترنت

عمليات ما فبل الاختيار للمرشحين قبل وضعهم على 

اتصال مع صاحب العمل 

معرض التوظيف

المساعدة المالية للتوظيف

دعم مشاريع الشركة

تحليل الوظائف

التدريب للتكيف مع الوظيفة المراد شغلها
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التركيز على التوجيه الوظيفي

اعتمادًا على البلد والثقافة واللغة، يغطي مصطلح” التوجيه الوظيفي“ مجموعة واسعة من الخدمات والأنشطة :

عــى أقــل تقديــر، يتعلــق الأمــر بدعــم الفــرد فــي” تحديــد مشــروعه المهنــي“؛ وبعبــارة أخــرى، التفكيــر فــي اختيــاره لمهنتــه 

المستقبلية.

وغالبًا ما يكون ذلك مصحوباً بنصيحة حول كيفية تطوير خطة التدريب اللازمة لجعل المشروع حقيقة واقعة.

أخيــراً، فــي البلــدان الناطقــة بالإنجليزيــة بشــكل رئيســي، قــد يشــمل المفهــوم دعــم تنفيــذ المشــروع، خاصــة فيمــا يتعلــق 

باستراتيجيات وتقنيات البحث عن عمل.

تحديد المهارات والمؤهلات 

المطلوبة

اختيار مؤسسة التدريب

التمويل

خطة التدريب

مشروع احترافي

البحث عن 

وظيفة

المكونات المختلفة للتوجيه الوظيفي

استراتيجية البحث عن وظيفة

تعلم استخدام التقنيات 

والأدوات

الوعي الذاتي

اكتشاف المهن

اختيار المهن
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ووفقًا لليونسكو )7(، تستند ممارسة التوجيه المهني إلى المبادئ التالية:

1. يتمتــع الأفــراد بالقــدرة عــى الاختيــار فيمــا يتعلــق بحياتهــم المهنيــة ويحصلــون عــى الفرصــة لذلــك. ويعتمــد نطــاق 
الخيارات جزئياً على الوضع الاجتماعي والاقتصادي والثقافي للأفراد.

ــة  ــة الاجتماعي ــس، أو الطبق ــن الجن ــر ع ــض النظ ــع، بغ ــة للجمي ــارات متاح ــارات والاختي ــذه الخي ــون ه ــب أن تك 2. يج
والاقتصادية، أو الدين، أو الإعاقة، أو العمر، أو الخلفية الثقافية.

3. الخيارات المهنية مفتوحة أمام الأفراد طوال حياتهم.
4. عــادة مــا يتــولى الأفــراد عــى مــدار حياتهــم مجموعــة واســعة مــن الأدوار فــي عالــم العمــل، والتــي قــد تكــون بأجــر أو 

بدون أجر.

5. يساعد المستشارون الأفراد على دراسة أهدافهم المهنية ومتابعتها وتحقيقها.
6. هناك أربعة عناصر أساسية للتوجيه الوظيفي:

•  مساعدة الأفراد على أن يصبحوا أكثر وعياً باهتماماتهم، وقيمهم، وقدراتهم، بالإضافة إلى شخصيتهم.
•  تزويد الطلاب بإمكانية الوصول إلى الموارد حتى يتمكنوا من الاطلاع بشكل أفضل على الحرف والمهن.

•  إشــراك الطــاب فــي عمليــة اتخــاذ القــرار حتــى يتمكنــوا مــن اختيــار المهنــة المناســبة لمجــالات اهتماماتهــم، 
وقيمهم، وقدراتهم، وشخصيتهم.

•  مســاعدة الأفــراد عــى إدارة حياتهــم المهنيــة بشــكل جيــد )بمــا فــي ذلــك إدارة الانتقــال بيــن المراحــل 
ــز تطورهــم  ــاة مــن خــال تعزي ــة بيــن أدوارهــم الاجتماعيــة المختلفــة( وأن يصبحــوا متعلميــن مــدى الحي والموازن

المهني طوال حياتهم.

7. تختلــف أســباب دخــول الأفــراد إلى مهــن معينــة حســب الأهميــة التــي يعلقونهــا إمــا عــى تفضيلاتهــم الشــخصية 
ومجالات اهتمامهم أو على المؤثرات الخارجية، مثل اتجاهات سوق العمل أو توقعات الوالدين.

8. إن اختيــار المهنــة ليــس قــرارًا واحــدًا فــي حيــاة الشــخص، بــل هــو عمليــة مســتمرة يمكــن أن تحــدث فــي أي مرحلــة 
عمرية.

9. جميع المهن مفيدة وتساهم في نجاح المجتمع ورفاهيته.

يجــب أن يكــون لــكل فــرد حريــة اختيــار المهنــة التــي تتوافــق مــع شــخصيته، دون قيــود أو تمييــز. ومــن الضــروري فهــم أن 

التوجيــه الوظيفــي لا يقتصــر عــى خريجــي المــدارس فقــط، حيــث تمتــد الحيــاة العمليــة عمومًــا لأكثــر مــن 40 عامًــا. لذلــك 

ســيتعين عــى كل فــرد اتخــاذ خيــارات عــى طــول الطريــق، وإدارة الانتقــالات وتدريــب وتوجيــه نفســه طــوال حياتــه. لذلــك 

تعتبر معرفة كيفية توجيه الذات مهارة يجب على الجميع اكتسابها من أجل التخفيف من آثار تقلبات الحياة.

وفي مجالات التوجيه الوظيفي، يتمثل دور خدمات التشغيل في

توفير معلومات عن المهن والاتجاهات والواقع في سوق العمل.

تقديم المشورة والدعم للأفراد عند الضرورة.

ــوف  ــي س ــالات الت ــل إدارة الانتق ــن أج ــتقل م ــكل مس ــهم بش ــه أنفس ــاءة لتوجي ــاب الكف ــى اكتس ــراد ع ــاعدة الأف مس

يواجهونها خلال حياتهم المهنية على أفضل وجه.
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التركيز على النهج القائم على المهارات

التركيز على سوق العمل

يــؤدي تســارع التغييــرات فــي ســوق العمــل إلى تحــول ســريع فــي 

ــر  ــي غي ــب المهن ــم والتدري ــم التعلي ــون نظ ــا تك ــاً م ــن. وغالب المه

مســتجيبة بمــا فيــه الكفايــة لتكييــف المناهــج والبرامــج الدراســية. 

المهــارات  لصالــح  وأدورهــا  أهميتهــا  الشــهادة  تفقــد  وبالتالــي 

المكتســبة والممارســة. ويعنــي” النهــج القائــم عــى المهــارات“ 

تجــاوز الدبلــوم إلى التركيــز عــى المهــارات والقــدرات اللازمــة للعمل 

في السياق المهني.

ــؤولي  ــن مس ــا أن 57٪ م ــي فرنس ــركات ف ــح للش ــر مس ــد أظه وق

التوظيــف ينظــرون فــي المقــام الأول إلى المهــارات الســلوكية فــي 

مرحلة الاختيار، قبل المهارات الفنية.

هــل العمــل ســلعة مثــل أي ســلعة أخــرى؟ قــد يــؤدي اســتخدام تعبيــر” ســوق العمــل“ بالفعــل إلى الاعتقــاد بــأن ســعر 

ســاعة العمــل يجــب أن يتحــدد، مثــل ســعر طــن القمــح، وفقًــا لقوانيــن الســوق، مــن خــال البحــث عــن التــوازن بيــن 

عــرض العمــل )الــذي يقدمــه العمــال( والطلــب عــى العمالــة )الــذي يعبــر عنــه أصحــاب العمــل(. هــذه هــي الأطروحــة 

ــع  ــث داف ــر. حي ــع عش ــرن التاس ــة الق ــي نهاي ــر ف ــذي ظه ــد ال ــيكي الجدي ــاد الكلاس ــاء الاقتص ــا علم ــع عنه ــي داف الت

هــؤلاء العلمــاء عــن المنافســة الخالصــة والمثاليــة التــي مــن شــأنها القضــاء عــى البطالــة وتحقيــق التشــغيل الكامــل. 

كمــا يــرى الكلاســيكيون الجــدد )باريتــو ومارشــال وفريدمــان وغيرهــم( أن أســواق العمــل يجــب أن تنظــم نفســها بنفســها 

وأن تكــون هنــاك مرونــة كاملــة فــي الأجــور. لذلــك فهــم يشــجبون أي عوائــق أمــام هــذا الســوق، مثــل اللوائــح المتعلقــة 

ــد  ــة ق ــا اجتماعي ــال أي مزاي ــور، أو إدخ ــى للأج ــد أدن ــد ح ــل، أو تحدي ــن العم ــل م ــبوعية أو الفص ــل الأس ــاعات العم بس

تشجع على البطالة الطوعية.

لكــن العمــال ليســوا أطنانــاً مــن الحبــوب. فهــم بشــر لهــم الحــق فــي العمــل اللائــق. وقــد ينتهــي الأمــر بالعمــال، عنــد 

ــم  ــمح له ــل لا تس ــروف عم ــاعة وظ ــي الس ــعر ف ــول س ــى قب ــم ع ــدة، إلى إجباره ــيكية الجدي ــة الكلاس ــق النظري تطبي

بالعيــش الكريــم. والأكثــر مــن ذلــك وجــود عــدم تناســق فــي التفــاوض بيــن أصحــاب العمــل والموظفيــن )8(. فغالبــاً مــا 

يكــون الموظــف وحــده فــي وضــع غيــر مــواتٍ فــي المفاوضــات. وعــادةً لا يســمح لهــم وضعهــم غيــر المســتقر فــي كثيــر 

مــن الأحيــان بالتفــاوض عــى مهاراتهــم بســعر عــادل. بــل ويجبرهــم وضعهــم غيــر المســتقر عــى قبــول ظــروف أقــل. 

لذلــك تمثــل عمليــة التنظيــم للســوق أمــرًا ضروريـًـا ويجــب أن يتــم مــن خــال تدخــل الدولــة. وهــذا مــا تدعمــه النظريــات 

التي طورها جون ماينارد كينز، ولا سيما في” النظرية العامة للعمالة والفائدة والنقود«.

وقــد أنُشــئت منظمــة العمــل الدوليــة فــي عــام 1919، فــي نهايــة الحــرب العالميــة الأولى وبمناســبة معاهــدة فرســاي، 

ــة اجتماعيــة. ويتمثــل جــزء كبيــر مــن  عــى أســاس فكــرة أنــه لا يمكــن أن يكــون هنــاك ســام دائــم وعالمــي دون عدال

ــي  ــل الدول ــون العم ــد قان ــى قواع ــاوض ع ــي التف ــة ف ــام الماضي ــة ع ــدى المائ ــى م ــة ع ــل الدولي ــة العم ــل منظم عم

لتنظيــم الســوق وحمايــة العمــال وتعزيــز العمــل اللائــق. وقــد وافقــت الهيئــات المكونــة الثلاثــة المتمثليــن فــي ممثلــي 

ــري،  ــل الجب ــر العم ــدف إلى حظ ــة، ته ــة دولي ــه 190 اتفاقي ــا مجموع ــى م ــال ع ــل والعم ــاب العم ــات وأصح الحكوم

ومكافحــة عمــل الأطفــال والتمييــز، والدعــوة إلى ترســيخ الحــق فــي الحريــة النقابيــة، والحــق فــي الإجــازات المدفوعــة 

الأجــر، وتحديــد حــد أدنــى للأجــور والحــد الأقصــى لســاعات العمــل فــي الأســبوع ومــا إلى ذلــك. كل دولــة عضــو مدعــوة 

للتصديق على هذه الاتفاقيات من أجل إدماجها في قانون العمل الوطني.
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ــان فــي ســوق  ــة والمفاوضــات المشــتركة بيــن الشــركاء الاجتماعييــن ضروري ــذي تضعــه الدول ــم ال ــك، يمثــل التنظي ولذل

العمــل، مــن أجــل ضمــان علاقــة عادلــة عنــد التفــاوض عــى عقــود التشــغيل وتجنــب إســاءة الاســتخدام. ومــع وضــع هــذه 

القيــود فــي الاعتبــار، تظــل نســبة العرض/الطلــب عامــاً مهمــاً فــي الســوق. وكثيــراً مــا يظهــر ذلــك فيمــا يســمى 

بالمهــن الناقصــة فــي العديــد مــن القطاعــات )تكنولوجيــا المعلومــات، والصحــة، وخدمــات المطاعــم، ومــا إلى ذلــك(، حيــث 

أدت ندرة الأشخاص العاملين المدربين إلى زيادة مستوى الأجور التي يعرضها أصحاب العمل.

وبالتالــي فــإن العمالــة ليســت ســلعة مثــل أي ســلعة أخــرى، ولكنهــا تتفاعــل مــع قوانيــن الســوق، والتــي يجــب أن يكــون 

لها إطار بحدود تنظيمية واتفاقيات تكافؤ لتجنب إساءة الاستخدام.

توجــد مهنــة المستشــار فــي العديــد مــن المجــالات المهنيــة فــي كل مــن القطاعيــن الســوقي وغيــر الســوقي. وســواء كان 

ــدور  ــه يــؤدي نفــس ال ــة تشــغيل، فإن ــز، أو مزرعــة أو وكال المستشــار يعمــل فــي متجــر لبيــع الكتــب، أو فــي صالــون جنائ

ــه التــي يعــرب عنهــا ويطــرح  ــه، ويســتمع إلى توقعات ــة عميل ــه، هــو الشــخص يقــوم بتحي ــر فــي مجــال عمل ــا. فالخبي دائمً

الأســئلة لتعريــف وتحديــد احتياجاتــه الحقيقيــة، قبــل أن يوصــي بخدمــة أو منتــج يناســب احتياجــات الفــرد. فهــم يــزودون 

ــزم الأمــر، إحالتــه إلى هيــاكل أخــرى أكثــر صلــة بالموضــوع. ويسترشــدون فــي  العميــل بمعلومــات مفيــدة ويمكنهــم، إذا ل

تصرفاتهم بالاهتمام برضا العميل. 
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مسميات وأماكن النشاط المختلفة في قطاع الإدماج المهني

فــي مجــال التشــغيل، تسُــتخدم مســميات مختلفــة فــي قطــاع الإدمــاج المهنــي. وكل واحــد مــن هــذه المســميات يؤكــد فــي 

عنوانه على خصوصية في ممارسة المهنة، لكنها في نهاية المطاف تنتمي لنفس العائلة المهنية:

مستشار توظيف9	

مستشار الانتقال الوظيفي9	

مستشار التنسيب الوظيفي9	

مستشار الشركة9	

مسئول علاقات الشركات9	

مستشار الادماج المهني9	

مستشار الادماج الاجتماعي المهني9	

مسؤول التشغيل9	

مستشار تشغيل الشباب وما إلى ذلك9	

وفــي حيــن تلــزم اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة رقــم 88 كل بلــد بإنشــاء وتنظيــم وتوفيــر خدمــات تشــغيل عامــة، والتــي 

تأخــذ عمومــاً شــكل مؤسســة عامــة متخصصــة أو إدارة حكوميــة؛ فــإن هنــاك أنواعــاً أخــرى مــن الهيــاكل تشــارك أيضــاً فــي 

مجال التشغيل، مع وجود فرق مكونة من مستشارين:

ــن  ــق بي ــى التوفي ــل ع ــح وتعم ــو الرب ــة نح ــة وموجه ــاكل تجاري ــون هي ــا تك ــادة م ــي ع ــة: وه ــغيل الخاص وكالات التش

العــرض والطلــب عــى العمــل، ســواء عــى المســتوى الوطنــي أو الدولــي. كمــا يقــوم بعضهــا بتشــغيل العمــال بغــرض 

ــذه  ــغيل ه ــد تش ــم 181 قواع ــة رق ــل الدولي ــة العم ــة منظم ــدد اتفاقي ــتخدم. تح ــركة مس ــث أو ش ــرف ثال ــم لط توفيره

الهياكل.

هيــاكل الدعــم الاجتماعــي المهنــي: وهــي عبــارة عــن شــركات خاصــة أو هيــاكل جمعيــات تقــدم الدعــم للأشــخاص غيــر 

ــا مــا  المســتقلين بشــكل عــام، فــي مجموعــات أو بشــكل فــردي، لمســاعدتهم فــي العثــور عــى فــرص تشــغيل. وغالبً

تكــون هــذه الهيــاكل متخصصــة فــي دعــم مجموعــات محــددة )الشــباب، والعمــال ذوي الإعاقــة، والنســاء، والمهاجريــن، 

ومــا إلى ذلــك( وتتلقــى التمويــل مــن الدولــة أو الجهــات المانحــة الخاصــة لتنفيــذ مهامهــا. وقــد تعمــل أيضًــا كمقاوليــن 

ــاً مــا  مــن الباطــن لخدمــات التشــغيل العامــة. وهــي تعمــل عــى دعــم الأفــراد فــي بحثهــم عــن تشــغيل، ولكنهــا غالب

ــاكل فــي إطــار آليــات  ــة التــي تعيــق اندماجهــم. وتعمــل بعــض هــذه الهي تســاعد أيضــاً فــي حــل المشــاكل الاجتماعي

الإدماج من خلال النشاط الاقتصادي.

مراكــز التدريــب المهنــي: تتركــز مهمــة مؤسســات التدريــب المهنــي بشــكل أساســي عــى التعليــم والتعلــم. ومــع ذلــك، 

يوظف بعضها أيضًا مستشارين إدماج لإعداد المتدربين لسوق العمل بعد التخرج.
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أنشطة مستشار التوظيف

كمــا ذكرنــا أعــاه، يمكــن أن تتخــذ وظيفــة مستشــار التشــغيل عــدة أشــكال تتعلــق بالســياق المهنــي أو نــوع الجمهــور الــذي 

يخدمه. ومع ذلك، هناك جوهر مهني سنحاول وصفه هنا.

المهمة الرئيسية:

ــز الوصــول أو العــودة إلى فــرص التشــغيل بالنســبة للباحثيــن عــن عمــل والتوظيــف بالنســبة للشــركات، مــن خــال  تعزي

تقديم المشورة والوساطة.

الأنشطة المهنية الأساسية:

استقبال وإعلام وتوجيه المستخدمين )الباحثين عن عمل أو أصحاب العمل(

إجراء مقابلات استشارية

إجراء التشخيص ومشاركته، وتحديد الاحتياجات الرئيسية والعقبات والاستراتيجيات

تقديم المشورة أو اقتراح إجراءات الدعم المناسبة لتعزيز الاندماج المهني أو التوظيف

وضع خطة عمل مشتركة مع المستخدم تتناسب مع احتياجاته ومشروعه

تقديم المشورة بشأن الوظائف واختيار المهنة

تقديم المشورة بشأن تقنيات البحث عن وظيفة

توفير معلومات عن سوق العمل

إبــاغ المســتخدم، بطريقــة مخصصــة، عــن مجموعــة الخدمــات الموجــودة ومســاعدات التشــغيل، ومســاعدات التدريــب 

والتوظيف، والخدمات الرقمية وما إلى ذلك

تقديم المشورة والدعم لهم في استخدام الأدوات والخدمات الرقمية

متابعة الإجراءات المخطط لها مع المستخدم

تنظيم واستضافة الاجتماعات التثقيفية

تنظيم وتيسير ورش عمل جماعية ذات مواضيع محددة
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 النشطة الخاصة ببعض المتغيرات الخاصة بالمهنة: 

 تقديم المشورة بشأن التوجيه الوظيفي 

 إجراء تقييم المهارات 

  تحديد احتياجات التدريب وإنشاء مشروع تدريبي 

  التنقيب عن الشركات 

  تحليل أماكن العمل 

  البشريةتحديد احتياجات الموارد 

 تقديم المشورة بشأن صياغة عرض العمل 

 تنفيذ عمليات التوريد 

  الاختيار المسبق للمرشحين للتوظيف 

 إجراء مقابلة التوظيف 

  تنفيذ إجراءات التنسيب بعد عمليات التسريح من العمل 

  .مرافقة الباحثين عن عمل وأصحاب العمل نحو الاستقلالية في نهجهم 

 

 

الأنشطة الخاصة ببعض المتغيرات الخاصة بالمهنة:

تقديم المشورة بشأن التوجيه الوظيفي

إجراء تقييم المهارات

تحديد احتياجات التدريب وإنشاء مشروع تدريبي

التنقيب عن الشركات

تحليل أماكن العمل

تحديد احتياجات الموارد البشرية

تقديم المشورة بشأن صياغة عرض العمل

تنفيذ عمليات التوريد

الاختيار المسبق للمرشحين للتوظيف

إجراء مقابلة التوظيف

تنفيذ إجراءات التنسيب بعد عمليات التسريح من العمل

مرافقة الباحثين عن عمل وأصحاب العمل نحو الاستقلالية في نهجهم.

ــاري  ــاط مستش ــد نش ــم يمت ــي ول ــاج المهن ــى الإدم ــاطها ع ــاق نش ــر نط ــة تقص ــغيل العام ــات التش ــت خدم ــاً، كان تاريخي

ــي كلا  ــات، ف ــة الجمعي ــاكل، وخاص ــض الهي ــل بع ــط بالفع ــك، تنش ــع ذل ــي. وم ــاج الاجتماع ــا الإدم ــف إلى قضاي التوظي

ــز  ــدة للسياســة العامــة إلى تعزي ــة الجدي ــادئ التوجيهي ــك، تهــدف المب ــة إلى ذل ــي. وبالإضاف ــن: الاجتماعــي والمهن المجالي

النهــج الشــمولي، وتشــجيع اتبــاع نهــج شــامل لمشــاكل الباحثيــن عــن عمــل، وتحديــد العوائــق الاجتماعيــة التــي قــد تبطــئ 

وصولهــم إلى ســوق العمــل عــى وجــه الخصــوص. وهكــذا، تقــدم خدمــات التشــغيل، بمفردهــا أو بالشــراكة مــع الخدمــات 

ــاء  ــة أثن ــاكلهم الاجتماعي ــل مش ــه لح ــون التوجي ــن يتلق ــراد الذي ــاملاً للأف ــاً ش ــة، دعم ــا الاجتماعي ــي القضاي ــة ف المتخصص

بحثهم عن عمل. 
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مهارات ومعرفة مستشاري التوظيف

ــددة،  ــارات مح ــغيل مه ــارو التش ــب مستش ــب أن يكتس ــم، يج ــة بوظيفته ــة الخاص ــطة المختلف ــام بالأنش ــل القي ــن أج م

ــذه  ــم ه ــدول أه ــي الج ــدرج ف ــي تُ ــا يل ــا. وفيم ــام به ــة القي ــة كيفي ــة ومعرف ــرة العملي ــة والخب ــة النظري ــن المعرف ــون م تتك

المهارات.

معرفة كيفية القيام بهاالمعرفية العمليةالمعرفة النظرية

الإحساس بالتواصل الإنسانيتقنيات المقابلة والتواصلمفاهيم قانون العمل

الاستماعالتدريب الفرديتشريعات التدريب المهني

التعاطفتيسير المجموعاتأدوات وأساليب البحث عن عمل

الانفتاح الذهنيدعم تطوير المشاريع المهنيةعلم النفس الاجتماعي للباحثين عن عمل

الاحترامإدارة الجماهير الصعبة المعرفة بالفئات الضعيفة

اللطفالنهج التجاري للأعمالالتشغيل واتجاهات سوق العمل

 معرفة الجهات الفعالة في مجال الاندماج

المهني

 استخدام الأدوات الرقمية والشبكات

الاجتماعية المفيدة للباحثين عن عمل
التطابق

الصرامةاستخدام أدوات التواصل عن بعُدأخلاقيات الموظفين العموميين

التفاعلالعمل الجماعي مكافحة التمييز

التنظيم

الاستقلالية

إدارة الإجهاد



428.  مهنة الاستشارة

التركيز على:

الأخلاقيــات المهنيــة: يجــب أن يحافــظ مستشــارو التوظيــف فــي جميــع الأوقــات عــى أقصــى درجــات الســرية فيمــا 

ــة  ــوا فقــط عــى المعلومــات الضروري ــن عــن عمــل. ويجــب أن يحصل ــع الباحثي ــب مناقشــاتهم م ــع جوان ــق بجمي يتعل

لمســاعدة الباحــث عــن عمــل عــى الانتقــال إلى ســوق العمــل ويجــب أن تظــل هــذه المعلومــات ســرية حتــى بعــد انتهــاء 

علاقــة المشــورة. لا ينبغــي أن يحصــل أي طــرف ثالــث عــى هــذه المعلومــات. وتنطبــق نفــس القواعــد عــى العلاقــة مــع 

صاحــب العمــل. حيــث ينبغــي اتخــاذ الاحتياطــات اللازمــة لضمــان تخزيــن جميــع المعلومــات التــي يتــم إدخالهــا فــي 

قواعد البيانات الحاسوبية بشكل آمن.

مكافحــة التمييــز: يجــب أن يشــارك مستشــارو التوظيــف، وخاصــةً إذا كانــوا موظفيــن عمومييــن، فــي مكافحــة التمييــز 

القائــم فــي ســوق العمــل، وقبــل كل شــيء، عــدم المســاهمة فــي ذلــك. حيــث تنــص اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة 

رقــم 111، التــي تــم تبنيهــا فــي عــام 1958، عــى أن” كلمــة ’التمييــز‘ تشــمل أي تمييــز أو اســتثناء أو تفضيــل يتــم عــى 

أســاس العــرق، أو اللــون، أو الجنــس، أو الديــن، أو الــرأي السياســي، أو الأصــل الوطنــي، أو الأصــل الاجتماعــي، ويكــون 

مــن شــأنه إبطــال أو إضعــاف تطبيــق تكافــؤ الفــرص أو فــي المعاملــة فــي الاســتخدام أو المهنــة“. ومنــذ ذلــك الحيــن، 

أخــذت فــي الاعتبــار معاييــر أخــرى بوصفهــا مــن المعاييــر التمييزيــة مثــل: العمــر، ومــكان الإقامــة، والحالــة الصحيــة، 

ــرص  ــى ف ــول ع ــد الحص ــب، عن ــه فحس ــح ومؤهلات ــارات المرش ــي مه ــر إلا ف ــي النظ ــك. ولا ينبغ ــا إلى ذل ــة وم والإعاق

التشغيل واختيار المرشحين.



كيفية دعم الباحث عن عمل؟29

دليل لمستشاري التوظيف والتطوير الوظيفي



30

 
  

العناصر المنهجية

جزء 2
ال

5. تنسيق الخدمات المقدمة للباحثين عن عمل

6. مقابلة التحليل والتشخيص

7. الدعم الشخصي

8. الدعم في المشروع المهني

9. الدعم في البحث عن عمل



31

التواصل الأول مع خدمة التشغيل 

مبادئ الدعم

تنسيق الخدمات المقدمة للباحثين عن عمل5
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لماذا لا يتخذ بعض العاطلين عن العمل خطوة الاتصال بوكالة تشغيل؟ يوجد ثلاثة أسباب رئيسية بشكل عام:

1. بعُد وصعوبة الوصول إلى هذه الوكالات.

2. عدم وجود معلومات عن وجود هذه الوكالات والخدمات التي تقدمها.

3. عدم الثقة في قدرة هذه الوكالات على تقديم خدمات عالية الجودة وحلول فعالة.

في المقابل، ما هي التوقعات الرئيسية لأولئك الذين يقررون الطرق على باب وكالة التشغيل؟:

 التســجيل عمليًــا فــي ملفــات خدمــة التشــغيل لكــي يحُــدد كباحــث عــن عمــل ويتمكــن مــن الاســتفادة مــن الخدمــات 
والمقترحات

العثور على وظائف شاغرة يتخذ

الحصول على إعانة البطالة، حيثما كان ذلك متاحًا

الحصول على المشورة من خبراء التشغيل

الحصول على التدريب

الحصول على معلومات عن سوق العمل والمهن والدورات التدريبية وما إلى ذلك.

التواصل الأول مع خدمة التشغيل

اعتمادًا على البلد والمنظمة، يوجد ثلاث طرق مختلفة لإجراء الاتصال:

عــن طريــق الإنترنــت: يجــب عــى الباحــث عــن عمــل التســجيل عــى موقــع خدمــة التشــغيل العامــة عــن طريــق مــلء 

اســتبيان عبــر الإنترنــت وتحميــل المســتندات الداعمــة، مثــل وثائــق الهويــة وشــهادات العمــل ومــا إلى ذلــك. بعــد هــذه 

الخطوة، يحُدد موعد لمقابلة شخصية، وأحياناً يجتمعون في جلسات تعريفية.

عــن طريــق الهاتــف: يتصــل مقــدم الطلــب بمنصــة هاتفيــة. ثــم تجُــرى مقابلــة أوليــة مــع مستشــار التوظيــف لإجــراء 

التسجيل الإداري المسبق. ويحُدد موعد لمقابلة شخصية، حيث يتعين عليهم خلالها تقديم المستندات الداعمة.

الاســتقبال وجهــا لوجــه: يتوجــه مقــدم الطلــب مباشــرةً إلى وكالــة التشــغيل. ويســتقبله موظــف الاســتقبال الــذي يقــوم 

بتحديــد توقعاتــه ثــم يوجــه مقــدم الطــل إلى الشــخص الأنســب للاتصــال بهــم. بعــد ذلــك يتــم تســجيل المتقدميــن مــن 

خلال مستشار، إما على الفور أو عن طريق تحديد موعد.

قــد يكتشــف الباحــث عــن عمــل، فــي أول زيــارة لــه إلى أي وكالــة توظيــف، مكانــاً يشــبه مركــز للمــوارد. ففــي الواقــع لا تمثــل 

ــا وســهل  وكالــة التوظيــف مجــرد مبنــى يتــم فيــه تنفيــذ الإجــراءات الإداريــة. فحســب، بــل ينبغــي أن يكــون مكانًــا ترحيبيً

الاستخدام يوفر العديد من الخدمات بالإضافة إلى المعلومات، كما هو موضح في الرسم البياني التالي:

لوحات إعلانات لعروض العمل وعروض التدريب والعروض التنافسية

أدوات الوصــول المجانــي: آلــة تصويــر، أجهــزة كمبيوتــر للاطــاع عــى المواقــع الإلكترونيــة المخصصــة للبحــث عــن عمــل، 

ومعلومات عن سوق العمل والتدريب وما إلى ذلك

أماكــن ”الانتظــار النشــط“، ممــا يتيــح للأشــخاص الانتظــار أثنــاء مشــاهدة أفــام عــن المهــن، والاطــاع عــى المجــات 

المتخصصة، وما إلى ذلك

أماكن التسجيل الذاتي.

5.  تنسيق الخدمات المقدمة للباحثين عن عمل
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دليل لمستشاري التوظيف والتطوير الوظيفي

مبادئ الدعم

بعــد الاتصــال الأولــي، يمكــن أن يتوقــع الباحــث عــن عمــل أن يتلقــى عمليــة دعــم متشــابهة فــي كثيــر مــن الأحيــان، 

بغض النظر عن البلد. وتشمل الخطوات الثلاث الرئيسية في هذه العملية ما يلي:

2. مقابلــة التحليــل والتشــخيص: والتــي تهــدف إلى تحديــد وضــع الفــرد فيمــا يتعلــق بالتشــغيل؛ وتحديــد المجــالات ذات 
الأولوية التي يجب تطويرها وبناء بشكل مشترك مع الباحث عن عمل خطة عمل مُخصصة له.

3. تتبــع المســار الوظيفــي: إذا كان الفــرد يتمتــع باســتقلالية ذاتيــة عاليــة، فســوف ينظــم نفســه بمفــرده لتنفيــذ الإجراءات 
اللازمــة لمســاره الوظيفــي. أمــا إذا كان أقــل اســتقلالية، فيمكنــه أن يطلــب دعمًــا لمــرة واحــدة مــن مستشــار 

التوظيف، أو حتى الاستفادة من الدعم الفردي المُخصص خطوة بخطوة.

ــي  ــرد ف ــه الف ــجل بموجب ــراء إداري يسُ ــو إج ــجيل: وه 1. التس
قاعــدة بيانــات خدمــات التشــغيل العامــة بحيــث يحُــدد كباحث 

ــروض  ــم ع ــن تقدي ــل يمك ــح محتم ــي مرش ــل وبالتال ــن عم ع

عمــل لــه. تتيــح اســتمارة التســجيل جمــع معلومــات عــن الحالة 

ــوان  ــاد، العن ــخ المي ــة، الاســم الأول، تاري ــة )اســم العائل المدني

البريــدي والبريــد الإلكترونــي، ومــا إلى ذلــك(، وقبــل كل شــيء، 

معلومــات عــن الملــف المهنــي )الــدورات التدريبيــة التــي 

حصل عليها، والشهادات والمهارات والخبرة المهنية(.

@ @ @
@ @ @

أنا     وظيفتي

 أجهزة كمبيوتر ذاتية الوصول

بصحبة مستشار

��ں� ر�� مك���� المس� ار��ه� ا��له� اس��س� م��

ة
ع

طاب

ار��ه� ا��له� اس��س� م��

معلومات اقتصاد محلية

 إلى غرف الاجتماعات

والمكتب الخلفي

منطقة التوثيق الذاتيموظف استقبال

عروض 

الوظائف

غرف انتظار نشطة

فيديو معلومات عن سوق 
العمل

خدمات التشغيل العامة

مبادئ دعم خدمات التشغيل العامة

المتابعة المخصصة 

أو الدعم المخصص

مقابلة تشخيصية:

الحاجة ذات الأولوية؟

خطة العمل

الاستقبال 

والتسجيل 

الإداري

مطلوب 

وظيفة

وكالة التشغيل – منطقة استقبال الزوار – منطقة استقبال الزوار

@ @ @
@ @ @

أنا     وظيفتي

 أجهزة كمبيوتر ذاتية الوصول

بصحبة مستشار

��ں� ر�� مك���� المس� ار��ه� ا��له� اس��س� م��

ة
ع

طاب

ار��ه� ا��له� اس��س� م��

معلومات اقتصاد محلية

 إلى غرف الاجتماعات

والمكتب الخلفي

منطقة التوثيق الذاتيموظف استقبال

عروض 

الوظائف

غرف انتظار نشطة

فيديو معلومات عن سوق 

العمل

خدمات التشغيل العامة

مبادئ دعم خدمات التشغيل العامة

المتابعة المخصصة 

أو الدعم المخصص

مقابلة تشخيصية:

الحاجة ذات الأولوية؟

خطة العمل

الاستقبال 

والتسجيل 

الإداري

مطلوب 

وظيفة
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636.  المقابلة التحليلية والتشخيصية

ــات  ــة العــرض لخدم ــر عملي ــل والتشــخيص هــي جوه ــة التحلي مقابل

ــذه  ــن ه ــتفيد م ــع يس ــل. فالجمي ــن عم ــث ع ــة للباح ــغيل العام التش

المقابلــة، لأن هــذه هــي اللحظــة التــي ســيُحدد فيهــا نــوع الخدمــة التــي 

سيستفيد منها الجميع. وبالتالي فإن هذا هو جوهر النظام.

ــي ســيجريها  ــة الأولى الت ــة الفردي ــون هــذه هــي المقابل ــا تك ــا م وغالبً

ــا  الباحــث عــن عمــل مــع مستشــار خدمــات التشــغيل العامــة. وغالبً

مــا يخُصــص جــزء مــن المقابلــة لوضــع اللمســات الأخيــرة عــى عمليــة 

الغــرض  ولكــن  الشــخصي،  والملــف  الإداريــة  البيانــات  تســجيل 

الفــرد  وضــع  وتحليــل  استكشــاف  هــو  المقابلــة  مــن  الرئيســي 

الإجــراءات  اقتــراح  ثــم  ومــن  الرئيســية،  احتياجاتــه  وتشــخيص 

ــاً  ــتغرق وقت ــاملة وتس ــة ش ــذه مقابل ــون ه ــبة. تك ــات المناس والخدم

طويلاً.

مراحل المقابلة

من أجل تحقيق أهداف المقابلة، من المهم أن يحرص المستشار على اتباع المراحل المختلفة التالية.

الاستعداد للمقابلة

قبــل المقابلــة، قــراءة الملــف الشــخصي للباحــث عــن عمــل )هــذه المرحلــة ممكنة فقــط إذا كانــت مرحلة التســجيل 

قد اكتملت بالفعل وكان الملف متاحاً على نظام معلومات خدمة التشغيل(.

المرحلة الافتتاحية للمقابلة:

الترحيب بالشخص

التعريف بنفسك

ــغيل  ــة التش ــق بعملي ــا يتعل ــك فيم ــك واحتياجات ــول وضع ــادل الآراء ح ــة: »تب ــن المقابل ــدف م ــن اله ــان ع الإع

ثم التخطيط لإجراءات مفيدة لهدفك؟«

الإعلان عن المدة التقريبية للمقابلة

التعبير المبدئي عن التوقعات:

ــه  ــر. مــن المهــم أن تســمح ل ــع أو أكث ــدى الباحــث عــن عمــل توق ــا يكــون ل ــادةً م ــد الدخــول إلى المكتــب، ع عن

بالتعبير عن مخاوفه بشكل مباشر، حتى تتأكد من الاستماع إليه ولا تفوتك النقطة التي يريدها.

” ما هي توقعاتك أو أسئلتك الرئيسية لمقابلة اليوم؟«

لاحــظ توقعــات الباحــث عــن عمــل وأبلغــه بالمراحــل التاليــة مــن المقابلــة:” لقد أحطــت علمــاً بتوقعاتك وأســئلتك؛ 

وقبل الإجابة عليها، أقترح مناقشة وضعك وملفك المهني“.
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جوهر   هي  والتشخيص  التحليل  المقابلة  عرض  عملية 

العامة  خدمل التشغيل  عمل.  ات  عن    الجميع فللباحث 
سيُحدد  ، لأن هذه هي اللحظة التي  يستفيد من هذه المقابلة

نوع الخدمة التي سيستفيد منها الجميع. وبالتالي فإن هذا   فيها
 هو جوهر النظام. 

وغالبًا ما تكون هذه هي المقابلة الفردية الأولى التي سيجريها  
مستشار   مع  عمل  عن  العامةالباحث  التشغيل  . خدمات 

وغالبًا ما يُخصص جزء من المقابلة لوضع اللمسات الأخيرة 
الشخص ي، عملية  على   والملف  الإدارية  البيانات  تسجيل 

وتحليل  استكشاف  هو  المقابلة  من  الرئيس ي  الغرض  ولكن 
وضع الفرد وتشخيص احتياجاته الرئيسية، ومن ثم اقتراح 

المناسبة.   والخدمات  شاملة تكون  الإجراءات  مقابلة  هذه 
 .طويلاً تستغرق وقتاً و 

 

 

 

    مراحل المقابلة 

 

 . على اتباع المراحل المختلفة التالية  ستشارمن أجل تحقيق أهداف المقابلة، من المهم أن يحرص الم 

  الاستعداد للمقابلة 

  قبل المقابلة، قراءة الملف الشخص ي للباحث عن عمل )هذه المرحلة ممكنة فقط إذا كانت مرحلة التسجيل قد اكتملت بالفعل
 (.شغيل وكان الملف متاحاً على نظام معلومات خدمة الت 

  :المرحلة الافتتاحية للمقابلة 

  الترحيب بالشخص 

  التعريف بنفسك 

 التخطيط لإجراءات ثم التشغيل عملية  الإعلان عن الهدف من المقابلة: "تبادل الآراء حول وضعك واحتياجاتك فيما يتعلق ب
 "مفيدة لهدفك؟

   التقريبية للمقابلةالإعلان عن المدة 

  :التعبير المبدئي عن التوقعات 

  أو أكثر. من المهم أن تسمح له بالتعبير عن مخاوفه بشكل   وقععند الدخول إلى المكتب، عادةً ما يكون لدى الباحث عن عمل ت
 ولا تفوتك النقطة التي يريدها.   تتأكد من الاستماع إليهمباشر، حتى 

  هي توقعاتك أو أسئلتك الرئيسية لمقابلة اليوم؟   ” ما" 

  أحطت علماً بتوقعاتك وأسئلتك؛ وقبل الإجابة   :” لقد لاحظ توقعات الباحث عن عمل وأبلغه بالمراحل التالية من المقابلة
 عليها، أقترح مناقشة وضعك وملفك المهني“. 
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دليل لمستشاري التوظيف والتطوير الوظيفي

استكمال استمارة الطلب والملف الشخصي المهني: 

إذا كان التســجيل الإداري قــد اجُــري مســبقًا، فســتكون هــذه المرحلــة 

عبــارة عــن مســألة تدويــن للملاحظــات عــى المعلومــات التــي 

ادُخلــت واسُــتكملت أو توضيــح لبعــض العناصــر، خاصــةً فيمــا 

يتعلق بالملف المهني.

التحقــق مــن بيانــات الاتصــال الخاصــة بالباحــث عــن عمــل: العنــوان 

والهاتف والبريد الإلكتروني.

عليهــا  حصــل  التــي  بالتدريبــات  المتعلقــة  المعلومــات  تحديــد 

والشــهادات التــي حصــل عليهــا، والأنشــطة التــي أجريــت فــي 

الخبرات المهنية السابقة، والمهارات التي أتقنها وما إلى ذلك.

التوقعات/الاحتياجات:

ــر  ــي يعب ــات الت ــن التوقع ــز بي ــم التميي ــن المه م

عنهــا الفــرد واحتياجاتــه الحقيقيــة. فــي بعــض 

ــي  ــا ف ــقين، لكنهم ــان متناس ــون الاثن ــالات يك الح

كثيــر مــن الأحيــان يكونــان مختلفيــن، إمــا لأن 

الفــرد غيــر مــدرك لوضعــه واحتياجاتــه الحقيقيــة أو 

لأنــه اختــار عــدم الإعــان عنهــا. لذلــك ســتكون 

ــول إلى  ــل الوص ــن أج ــة م ــل ضروري ــة التحلي مرحل

تشخيص مشترك للحالة والحاجة الحقيقية

تحليل المهارات والمعارف المكتسبة والاحتياجات ذات الأولوية:

التعريف. تحليل = دراسة دقيقة ومتأنية تجُرى لتحديد العناصر التي تشكل الكلُ؛ لتفسيرها وتوضيحها.

الهدف هو استكشاف وتحليل وضع الفرد فيما يتعلق بسوق العمل :

المهارات والمعارف المكتسبة، نقاط الدعم9	

نقاط الضعف والاحتياجات9	

درجة الاستقلالية9	

ســيمكن هــذا العمــل التحليلــي مــن إجــراء التشــخيص. لذلــك يجــب أن يتضمــن هــذا التحليــل إشــراك الفــرد، بحيــث يتــم 

بنــاء التشــخيص الناتــج ومشــاركته. وهــذا أمــر مهــم للغايــة لضمــان فهــم الإجــراءات اللاحقــة وقبولهــا. فــي الواقــع، إذا لــم 

يوافق الفرد على استنتاجات التشخيص، فمن شبه المؤكد أنه لن ينفذ الإجراءات الموصى بها.

ــه استكشــافه  ــذي ســيتعين علي ــة. أي الموضــوع ال ــرد ذات الأولوي ــل هــو تشــخيص احتياجــات الف الهــدف مــن التحلي

كأولوية من أجل العثور على وظيفة.

فــي مجــال الاندمــاج المهنــي، يوجــد تسلســل منطقــي مــن الخطــوات والمتطلبــات المســبقة )انظــر الرســم البيانــي( التــي 

تفصل الفرد عن فرص التشغيل المستدامة والمختارة:

ــة 9	 ــة وقابل ــة واقعي ــذه المهن ــل ه ــتها؟ ه ــي ممارس ــب ف ــي يرغ ــة الت ــرد المهن ــدد الف ــل ح ــي: ه ــروع المهن المش

للتحقيــق فــي ســوق العمــل الخــاص بــه؟ إذا لــم يكــن الأمــر كذلــك، فســيكون الدعــم فــي اختيــار المهنــة هــو الخدمــة 

ذات الأولوية التي يجب تقديمها له.

المهــارات: هــل اكتســب الفــرد )مــن خــال التدريــب و/أو الخبــرة( المعرفــة النظريــة والدرايــة والمعرفــة الإجرائيــة 9	

والمهــارات الشــخصية اللازمــة للقيــام بهــذه الوظيفــة؟ إذا كان الأمــر كذلــك، فســيتم اعتبارهــم ”قابليــن للتشــغيل“؛ 

وبعبــارة أخــرى، قادريــن عــى العمــل فــي المهنــة المختــارة. أمــا إذا لــم تكــن لديهــم المهــارات المطلوبــة، فيجــب 

تقديم الدعم التدريبي لهم.

تحت أي وضع يخطط الفرد لممارسة المهنة المختارة؟9	

•   حالــة صاحــب العمــل الحــر: يجــب أن يتقــن الشــخص خطــوات إنشــاء مشــروع تجــاري وأن يكــون قــادراً عــى 
الوصول إلى التمويل اللازم.

ــة موظــف: هــل يتقــن الشــخص تقنيــات وأدوات واســتراتيجيات البحــث عــن عمــل؟ هــل يعــرف كيفيــة  •   حال
استخدام الإنترنت للبحث عن عمل؟ إذا لم يكن الأمر كذلك، فستكون هناك حاجة إلى دعم البحث.

العقبــات المحيطــة: فــي الوقــت نفســه، يحتــاج الفــرد إلى إزالــة أي عقبــات وعوائــق، غالبًــا مــا تكــون ذات طبيعــة 

اجتماعية )التنقل، ورعاية الأطفال، والصحة، وما إلى ذلك(، قد تعيق حصوله على تشغيل.



638.  المقابلة التحليلية والتشخيصية

لذلــك ســتهدف مرحلــة الاستكشــاف والتحليــل إلى تحديــد وضــع الفــرد فيمــا يتعلــق بهــذه المتطلبــات الأساســية فــي 

سوق العمل. وسيتحقق ذلك من خلال طرح الأسئلة المناسبة.

انظر أمثلة على الأسئلة في نهاية هذا الفصل.

المتطلبات المسبقة للاندماج المهني وأنواع خدمات التشغيل العامة

صياغة التشخيص المشترك:

ــه فــي الاتفــاق عــى  ــة. وهــو بطبيعــة الحــال موجــه نحــو الإجــراء. ويتمثــل الغــرض من يحــدد التشــخيص طبيعــة الحال

مجال العمل ذي الأولوية للباحث عن عمل، بهدف اقتراح خطة عمل.

عادة ما يسُتخدم خمس مجالات عمل كأولوية بشكل عام:

الدعم في اختيار المهنة9	

دعم التدريب9	

دعم إنشاء المشاريع9	

الدعم في البحث عن عمل9	

الدعــم فــي تجــاوز العقبــات. وبالنســبة لهــذه الأخيــرة، غالبــاً مــا يتــم التعاقــد مــن الباطــن عــى التنفيــذ مــع شــركاء 9	

متخصصين في الدعم الاجتماعي.

يعُــد تطــور منطقــي. مــن المفهــوم أنــه ليــس مــن المناســب للفــرد أن يتعلــم كيفيــة البحــث عــن وظيفــة إذا لــم يكــن قــد 

اختار مهنة ما أو إذا لم تكن لديه المهارات المطلوبة لتلك المهنة.

ســيقوم المستشــار بإجــراء تحليــل ومقابلــة مــع الباحــث عــن عمــل بشــكل مســتمر، بحيــث يتضــح اختيــار مجــال العمــل 

ذي الأولويــة للباحــث عــن عمــل. ومنطــق البنــاء المشــترك هــو مــا يمكننــا مــن الوصــول إلى تشــخيص مشــترك وبالتالــي 

مقبول.

 الباحث عن عمل؟  فية دعمكي 38
 والتطوير الوظيفي  مستشاري التوظيفدليل ل

 

 

 
 
 

 

   .لذلك ستهدف مرحلة الاستكشاف والتحليل إلى تحديد وضع الفرد فيما يتعلق بهذه المتطلبات الأساسية في سوق العمل
 ذلك من خلال طرح الأسئلة المناسبة.  وسيتحقق

 .انظر أمثلة على الأسئلة في نهاية هذا الفصل 

 

 

  :صياغة التشخيص المشترك 

  الاتفاق على مجال العمل ذي   فيالغرض منه    ويتمثل.  الإجراء يحدد التشخيص طبيعة الحالة. وهو بطبيعة الحال موجه نحو
 الأولوية للباحث عن عمل، بهدف اقتراح خطة عمل.

  أولوية بشكل عام:كمجالات عمل  خمسستخدم يُ عادة ما 

 الدعم في اختيار المهنة ✓

 دعم التدريب  ✓

 دعم إنشاء المشاريع ✓

 الدعم في البحث عن عمل  ✓
يتم التعاقد من الباطن على التنفيذ مع شركاء متخصصين في الدعم  بالنسبة لهذه الأخيرة، غالباً ما  و الدعم في تجاوز العقبات.   ✓

 الاجتماعي. 

  تطور منطقي. من المفهوم أنه ليس من المناسب للفرد أن يتعلم كيفية البحث عن وظيفة إذا لم يكن قد اختار مهنة ما أو إذا لم   يُعد
 تكن لديه المهارات المطلوبة لتلك المهنة.

  اختيار مجال العمل ذي الأولوية  يتضح سيقوم المستشار بإجراء تحليل ومقابلة مع الباحث عن عمل بشكل مستمر، بحيث
 من الوصول إلى تشخيص مشترك وبالتالي مقبول. هو ما يمكننا منطق البناء المشترك و للباحث عن عمل. 

  

 الحالة قابلية التشغيل؟ 

 
 

 

حر؟ لعم  
 

؟كيف تبدأ مشروعك  

  

 موظف؟
 

؟وظيفةكيف تبحث عن   

 

 
 

 تجاوز العقباتالدعم في  عوائق محيطة
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دليل لمستشاري التوظيف والتطوير الوظيفي

التطوير المشترك لخطة العمل:

التعريــف: خطــة العمــل هــي مجموعــة مــن الإجــراءات أو المهــام أو الأنشــطة التــي يتعيــن القيــام بهــا مــن أجــل إنجــاز 

مشــروع مــا. وعــادةً مــا يتــم تســجيل هــذه الخطــة فــي وثيقــة تصــف الخطــوات المختلفــة المطلوبــة لإنجــاز المشــروع 

والمواعيد النهائية ومن المسؤول عن كل مهمة أو نشاط.

فــي حالتنــا هــذه، يجــب أن تصــف خطــة العمــل المهــام والأنشــطة التــي ســتُنفذ لتســهيل حصــول الفــرد عــى التشــغيل. 

وهــي عبــارة عــن تسلســل منطقــي للإجــراءات التــي تتفــق مــع نتائــج التشــخيص. وبالتالــي فهــي شــخصية. وهــي تعُــد 

نوع من أنواع” خرائط الطريق“ التي يجب على الفرد اتباعها.

ما نوع الإجراء؟

الخطوات التي يجب أن يتخذها الفرد في استقلالية. مثال: البحث عن المعلومات أو استخدام دليل9	

إجراءات التحرك لاستخدام خدمات التشغيل العامة. مثال: المشاركة في ورشة عمل أو ناد9ٍ	

إجراءات تنطوي على طرف ثالث: اجتماع مع شريك أو اجراء اختبار تقييم في منظمة تدريبية وما إلى ذلك.9	

نقاط يجب الانتباه لها:

إذا كان الشــخص بعيــدًا عــن العمــل، فســيتعين تنفيــذ العديــد مــن الإجــراءات المحــددة. وبقــدر أهميــة أن يكــون 9	

لــدى الفــرد لمحــة عامــة عــن الخطــوات المقبلــة، ليــس مــن الضــروري تفصيــل جميــع الخطــوات فــي خطــة العمــل؛ 

ــات  ــد اجتماع ــن تحدي ــه يمك ــار أن ــي الاعتب ــذ ف ــع الأخ ــا، م ــب اتخاذه ــي يج ــراءات الأولى الت ــدد الإج ــث تحُ حي

متابعة التقدم في تنفيذها بين الفرد والمستشار للنظر في الخطوات التالية )انظر الفصل الخاص بالدعم(.

يجب تنظيم الإجراءات وترتيبها وتحديد أولوياتها9	

	9SMART يجب أن يكون كل إجراء مصحوباً بهدف

S M A R T
مرتبط بوقت 

محدد
واقعي

قابل للتنفيذ

يمكن الوصول 
إليه

محدديمكن قياسه

(دقيق)

(SMART) هدف ذكي
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اختتام المقابلة:

صياغة النقاط الرئيسية للمقابلة كتابةً :

حالة الباحث عن عمل9	

مجال الإجراء ذو الأولوية الناتج عن التشخيص9	

الخطوات التالية في خطة العمل9	

التأكد من فهم الفرد للخطة والالتزام بها: التعاقد.

تزويده بنسخة من الاستنتاجات المكتوبة.

تزويدهم بأي وثائق ومواد قد تكون مفيدة لهم.

تقديم الدعوة لهم لحضور أي نشاط متوقع في خطة العمل.

التحقق مع الفرد من أن التوقعات التي أعرب عنها في بداية المقابلة قد تحققت.

ترتيــب أي موعــد للمتابعــة. اعتمــادا عــى درجــة اســتقلالية الفــرد وعــى مــوارد خدمــات التشــغيل العامــة، كمــا يمكــن 

أن يعُــرض عــى الفــرد متابعــة شــخصية عــى أســاس متكــرر بشــكل مناســب. وبضُــاف بيــان بكيفيــة الاتصــال 

بالمستشار )البريد الإلكتروني/الهاتف(.

شكر الفرد وإنهاء المقابلة.

تقنيات ومواقف إجراء المقابلات

تمثــل المقابــات أداة العمــل الرئيســية للمستشــار الوظيفــي، ولذلــك فمــن الضــروري إتقــان قواعدهــا وتقنياتهــا. وقــد كتــب 

العديــد مــن المؤلفيــن حــول هــذا الموضــوع، غيــر أننــا ســوف نشــير هنــا إلى أعمــال عالــم النفــس الأمريكــي كارل روجــرز، 

لارتباطها الوثيق بمجال عملنا. فقد طور منهجاً تعليميًا يركز على الشخص )9(.

فوفقًــا لروجــرز، يجــب اعتبــار كل فــرد يحصــل عــل الدعــم فريــدًا مــن حيــث اهتماماتــه وقيمــه كشــخص. ويملــك هــذا الفــرد 

بدرجــة أكبــر أو أقــل مــوارد وعــى بداخلــه تمكنــه مــن الاســتجابة للصعوبــات وتحقيــق أهدافــه. ويتمثــل دور دعــم المستشــار 

في تمكين المستفيد من التفكير في وضعه من أجل الوصول إلى موارده الخاصة وبدء ديناميكية التغيير.

وللقيام بذلك، يجب على المستشار أن يستخدم المواقف والقواعد وأساليب المقابلة المناسبة:

نظرة إيجابية: الاحترام وعدم إصدار الأحكام.

موقف تعاطف: بذل الجهد لفهم الشخص الآخر وتقبل ردود أفعاله مع الحفاظ على استقلاليته العاطفية.

إصغاء نشط وحسن يسُمح للمستفيد بالشعور بالفهم والتشجيع على التفكير.

إجراء مقابلات شبه توجيهية، باستخدام الإجابات للتوصل إلى أسئلة جديدة من شأنها أن تعطي رؤية أكبر.

أسئلة مفتوحة تشجع على التعبير )على عكس الأسئلة المغلقة التي تعني الإجابة بنعم أو لا(
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إعادة صياغة إجابات المستفيد الأساسية للحرص على أن يكون معنى ما عبروا عنه واضحاً.

مستوى اللغة المستخدمة يتلاءم مع مستوى الفرد، مع تجنب استخدام مصطلحات مهنية أو اختصارات.

الإصغاء إلى لغة المتلقي غير اللفظية – احترام صمته – وتجنب مقاطعته.

النظر في أعينهم لإظهار إبداء الاهتمام.

ضمان السرية: لا تفصح عن أي معلومات شخصية بدون موافقة المستفيد.

ابق محايدًا: لا تصدر أحكامًا شخصية حول مشروع التنمية الخاص بهم.

احترام مبادرة الفرد: الحفاظ على حرية اختيار المستفيد دون فرض استراتيجية معينة.

نموذج أسئلة لمرحلة التحليل
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  على أن يكون معنى ما عبروا عنه واضحًا.   ص إجابات المستفيد الأساسية للحر  إعادة صياغة 

  مهنية أو اختصارات تجنب استخدام مصطلحات  مع  مستوى الفرد،  يتلاءم مع   مستوى اللغة المستخدمة . 

   وتجنب مقاطعته   – احترام صمته    –   غير اللفظية لغة المتلقي  الإصغاء إلى . 

   الاهتمام   إبداء لإظهار    أعينهم   في النظر . 

  لا تفصح عن أي معلومات شخصية بدون موافقة المستفيد  : ضمان السرية . 

  مشروع التنمية الخاص بهم لا تصدر أحكامًا شخصية حول   بق محايدًا: ا . 

  :الحفاظ على حرية اختيار المستفيد دون فرض استراتيجية معينة.  احترام مبادرة الفرد 

 
 

 

  نموذج أسئلة لمرحلة التحليل 
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تســتخدم بعــض وكالات خدمــات التشــغيل العامــة اســتبيانات التشــخيص الذاتــي التــي تقُــدم للباحــث عــن عمــل وقــت 

التســجيل حتــى يتمكــن مــن الإعــداد لمقابلتــه مــع المستشــار، ممــا يســمح للباحــث عــن عمــل بالبــدء فــي التفكيــر فــي 

الموضوعــات التــي سيناقشــها أثنــاء المقابلــة. فــي حــال اكتمــال هــذه المــواد، ســتكون هــذه المــواد مفيــدة للمستشــار الــذي 

سيتبعها بأسئلة إضافية لاكتساب المزيد من المعلومات.

وكمــا هــو مبيــن فــي مخطــط” المتطلبــات المســبقة للاندمــاج الوظيفــي“، تهــدف الأســئلة فــي مرحلــة التحليــل إلى تحديــد 

الاحتياجات الرئيسية للباحث عن عمل فيما يتعلق بالمواضيع التي سبق عرضها: 

المشروع المهني

المهارات

اختيار الحالة: العمل الحر أو الموظف

القدرة على إجراء بحثهم عن عمل بأنفسهم )إتقان تقنيات البحث عن عمل والاستقلالية الرقمية(

العقبات المحيطة

فيما يلي بعض الأسئلة المقترحة، ليتم تكييفها واستكمالها وفقًا للفرد وإجاباته والسياق:

أسئلة حول المشروع المهني :

هل سبق لك العمل؟9	

ما هي الوظيفة التي قمت بها؟9	

هل ترغب في الاستمرار في هذه المهنة؟9	

هل تعرف المهنة التي ترغب في ممارستها أولً؟9	

هل تعرف كيف تختار مهنة المستقبل؟9	

هل تعرف أي تجد معلومات عن المهن؟9	

هل تحتاج إلى دعم لتطوير خطتك المهنية؟9	

هل تعتقد أن خطتك المهنية محددة بما فيه الكفاية؟9	

هل تعتقد أن خطتك المهنية مجدية من حيث سوق العمل في مجال بحثك عن عملك؟9	

أسئلة حول المهارات :

هل تعتقد أنك ستعمل على الفور في هذه المهنة؟9	

ما الذي تجيد القيام به؟ ما هي نقاط قوتك؟9	

هل تعتقد أنك بحاجة إلى تدريب لتنفيذ مشروعك؟ في أي مجال؟ في أي مهارات؟9	

هل حددت الدورات التدريبية والمؤسسات التي تمكنك من استكمال مهاراتك؟9	

هل تحتاج إلى دعم لبناء مسار التدريب الخاص بك؟9	

أسئلة حول اختيار الحالة

هل ترغب في العمل في هذه المهنة كموظف أو كشخص يعمل لحسابه الخاص في شركته الخاصة؟9	
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أسئلة اختيارية حول بدء مشروع

هل قمت بتحديد مشروعك الناشئ بدقة؟9	

هل أنت على دراية بالخطوات والإجراءات التي ينطوي عليها بدء مشروع؟9	

هل أجريت دراسة للسوق ووضعت خطة عمل؟9	

هل وجدت التمويل؟9	

هل تعتقد أنك بحاجة إلى دعم لإعداد مشروعك الناشئ؟9	

هل تعرف أشخاصًا يمكنهم دعمك/إرشادك خلال تنفيذ مشروعك؟9	

أسئلة اختيارية حول البحث عن عمل

هل تعرف وضع مهنتك في سوق العمل في منطقتك الجغرافية؟9	

هل لديك بالفعل اتصالات مع أصحاب العمل المستقبليين؟9	

هل تعرف كيف تستهدف الشركات التي ستتصل بها؟9	

هل تعرف كيف تنظم بحثك عن وظيفة؟9	

هل أعددت سيرتك الذاتية؟ إذا كان الأمر كذلك، فننظر إليها معًا9	

هل تعرف كيفية تكييف السيرة الذاتية لكل طلب وظيفة؟9	

هل تعرف كيف تكتب رسالة تعريف أو طلبًا تلقائيًا؟9	

هل تعرف كيف تستخدم الإنترنت والشبكات الاجتماعية للبحث عن وظيفة؟9	

هل تعرف كيف تسلط الضوء على مهاراتك ومقوماتك أثناء مقابلة العمل؟9	

أسئلة حول المعوقات المحيطة

هل تعتقد أن لديك أي معوقات شخصية يجب مراعاتها في بحثك عن وظيفة؟9	

أي نوع من المعوقات؟9	

كيف تنتقل؟ هل لديك وسيلة مواصلات؟9	

إلى أي مدى يمكنك قبول وظيفة بعيدة عن المنزل؟9	

هل لديك إمكانية الوصول إلى جهاز كمبيوتر أو هاتف لاستخدام الإنترنت في عملك؟9	

هل تعتقد أنك بحاجة إلى تحسين مهاراتك اللغوية )المكتوبة/المتحدثة(؟9	

هل لديك حل لتربية الأطفال أثناء عملك؟9	

هل هناك أي شيء يتعلق بصحتك تعتقد أنها ذات صلة بقدرتك على البحث عن وظيفة والعمل؟9	

هــل يمكنــك التفكيــر فــي أي معوقــات أخــرى: ســكنية، أو عائليــة، أو إداريــة، أو ماليــة، قــد يكــون مــن المفيــد أخذهــا فــي 9	

الاعتبار؟

هل تحتاج إلى دعم للتعامل مع هذه الصعوبات؟9	

ســيتعين عــى المستشــار اختيــار الأســئلة الأكثــر صلــة 

ــردات  ــع المف ــب م ــا يتناس ــا بم ــادة صياغته ــوع وإع بالموض

ــارة. ــه الاستش ــدم ل ــذي تقُ ــخص ال ــوي للش ــتوى اللغ والمس



44



45

ما هو الجمهور المستهدف؟

أنماط الدعم

مراحل الدعم المخصص نحو التشغيل

الدعم المخصص7
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ــة التحليــل والتشــخيص، يتمكــن المستشــار مــن أن يعــرض عــى الفــرد اســتعداده لإعــداد برنامــج دعــم  ــاء مقابل فــي أثن

مخصص. عن ماذا يدور هذا البرنامج؟

ــع تحمــل تكاليفهــا،  ــارة عــن” خدمــة أو أكثر“تنفذهــا بعــض خدمــات التشــغيل العامــة. ولا يســتطيع الجمي هــذا الدعــم عب

خاصــةً فــي ســياق البطالــة الشــاملة. إذا كان المستشــار والباحــث عــن عمــل قــد حــددا خطــة عمــل مصممــة خصيصًــا خــال 

المقابلــة الأولى، فــإن الشــيء المهــم هــو تنفيــذ هــذه السلســلة مــن الإجــراءات. إلا أن بعــض الأفــراد ســيواجهون صعوبــة فــي 

تنفيــذ هــذه الإجــراءات مــن تلقــاء أنفســهم وقــد يقعــون فــي بطالــة طويلــة الأمــد. ومــن أجــل تجنــب هــذا الخطــر، طــورت 

العديد من خدمات التشغيل العامة منذ عدة سنوات هذا المستوى الجديد من الخدمة: الدعم المخصص.

ــكل  ــي ش ــهر، ف ــابيع أو أش ــدة أس ــا لع ــه أو متابعته ــوم بمتابعت ــخص يق ــرد بش ــد الف ــي تزوي ــك ف ــن ذل ــدف م ــل اله ويتمث

اجتماعــات منتظمــة وجهــاً لوجــه، ولكــن أيضــاً مــن خــال اتصــالات عــن بعُــد )الهاتــف، الفيديــو، البريــد الإلكترونــي ومــا إلى 

ذلــك( مــن أجــل توجيهــه ودعمــه خــال العمليــات الــواردة فــي خطــة العمــل. كمــا يتــم تقديــم الدعــم فــي تحديــد الإجــراءات 

الإضافية التي ستكون ضرورية من أجل النهوض بوضع الأفراد.

@ @ @
@ @ @

أنا     وظيفتي

 أجهزة كمبيوتر ذاتية الوصول

بصحبة مستشار

��ں� ر�� مك���� المس� ار��ه� ا��له� اس��س� م��

ة
ع

طاب

ار��ه� ا��له� اس��س� م��

معلومات اقتصاد محلية

 إلى غرف الاجتماعات

والمكتب الخلفي

منطقة التوثيق الذاتيموظف استقبال

عروض 

الوظائف

غرف انتظار نشطة

فيديو معلومات عن سوق 
العمل

خدمات التشغيل العامة

مبادئ دعم خدمات التشغيل العامة

المتابعة المخصصة 

أو الدعم المخصص

مقابلة تشخيصية:

الحاجة ذات الأولوية؟

خطة العمل

الاستقبال 

والتسجيل 

الإداري

مطلوب 

وظيفة

7.  الدعم المخصص
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أي الجمهور ينبغي دعمه أولا؟ً

تماشــيًا مــع اتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة رقــم 88 ))التــي ســبق ذكرهــا(، طُــور نظــام خدمــات التشــغيل العامــة لضمــان 

ــوكالات  المســاواة فــي الحصــول عــى” الخدمــة العامــة“. وكانــت أولويتهــا، فــي وقــت إنشــائها، هــي نشــر شــبكة مــن ال

المحليــة فــي جميــع أنحــاء الأراضــي الوطنيــة للبلــد، لتكــون قــادرة عــى توفيــر نفــس مجموعــة الخدمــات للجميــع. 

وبالنســبة لخدمــات التشــغيل العامــة التــي حققــت هــذا الهــدف، تحولــت الاســتراتيجية فيمــا بعــد مــن المســاواة )نفــس 

الخدمة للجميع( إلى الإنصاف )أفضل خدمة للجميع(.

تختلــف احتياجــات الأفــراد بالفعــل، لذلــك يجــب أن يكــون لــدى خدمــات التشــغيل العامــة القــدرة عــى” تقديــم المزيــد 

لمن هم في أمس الحاجة إليه“. وعادةً ما يتم تقديم الدعم الشخصي للأشخاص الأقل استقلالية.

فــي القطــاع الصحــي، يعُــرفّ الاســتقلال الذاتــي بأنــه ”قــدرة الشــخص عــى القيــام بالأنشــطة الرئيســية للحيــاة اليوميــة دون 

مساعدة، سواء كانت بدنية، أو عقلية، أو اجتماعية، أو اقتصادية، والتكيف مع بيئته“ )10(.

وفــي مجــال الاندمــاج المهنــي، يعتبــر الاســتقلال الذاتــي عمومــاً قــدرة الباحــث عــن عمــل عــى إجــراء بحــث فعــال عــن 

عمل دون مساعدة مستشار.

المساواە� ا�ٕ���صاڡ�
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 )Pôle emploi  المعروفة ســابقًا باســم France Travail( فيمــا يلــي الطريقــة التــي عرضــت بها  الوكالــة التشــغيل الفرنســية

)خدمات التشغيل العامة الفرنسية( مفهوم الاستقلالية:

أنماط الدعم

ســيقدم المستشــار الدعــم للأشــخاص الأقــل اســتقلالية لتوجيههــم مــن خــال تسلســل الخطــوات فــي خطــة العمــل وتحقيق 

اندماجهم المهني الناجح. ولكن كيف ينبغي تقديم هذا الدعم بنجاح؟

وفقًــا لدومينيــك كلافيــر، أخصائــي علــم النفــس المهنــي وعلــم النفــس الإكلينيكــي )11(، فــإن تدخــل المستشــار ســيوازن 

بشكل مثالي بين جانبين :

محور الإنتاج، والذي يتعلق بتحقيق الأهداف من خلال تعبئة الأدوات والأساليب وما إلى ذلك.

محــور العلاقــة، والــذي يتوافــق مــع الطريقــة التــي يديــر بهــا المستشــار علاقاتــه مــع الفــرد وإشــراكه فــي تحقيــق أهدافــه 

المستهدفة، بهدف تنمية شخصيته.

 

 

 

 

 

  

مشروعك لا يعني فقط معرفة كيفية اتخاذ خطوات بمفردك، بل يعني أن تكون مستقلًا في بحثك عن وظيفة أو في تنفيذ 
 أيضاً معرفة كيفية اتخاذ قرارات مستنيرة وتنفيذ إجراءات فعالة؛ وهذا بدوره يعني:

معرفة الذات جيدًا 
أن يكون لديك تصور جيد لموقفك فيما يتعلق ببيئتك 
وضع أهداف ثابتة 
 لتحقيق هذه الأهدافمعرفة كيفية حشد الموارد بحكمة 

 ...أن تكون مستقلًا 

من نوعه لكل فرد ..... فريد  
:يمكن للفرد أن يكون مستقلًا في مجال  .....نسبي

  أو أكثر دون غيره
:يتم العمل "لاكتساب الاستقلًلية" ..... ديناميكي  

 

:العمر، والإعاقة، ومستوى  ..... محددة وفقاً لفئة
  المؤهلًت وما إلى ذلك

:تختلف درجة الاستقلًلية باختلًف  ..... مطلقة
  المجالات والسياقات

:ليست حالة نهائية: "نحن لسنا إما  ..... ثابتة
 ”مستقلين أو غير مستقلين، مرة واحدة وإلى الأبد".

7.  الدعم المخصص

 France( فهم الاستقلالية وفقًا الوكالة التشغيل الفرنسية

)Pôle emploi  المعروفة سابقًا باسم Travail
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“: أي  الدعم” الأدائي، يمكن للمرء أن يتخيل بعض المرشدين المهووسين بهدف الاندماج وهم ينشرون  يكاتيري ومن خلال هذا المنظور الكار 
الإجراءات وتنفيذها. من ناحية أخرى، سيركز مستشارون آخرون على خلق القيام بالأمور في مكان الفرد دون أن يتركوا له أي مجال للتفكير في  

 علاقة ثقة مع الفرد، وتعزيز رفاهيته وتطوره دون الاهتمام بالمواعيد النهائية لخطة العمل أو اقتراح الأدوات والأساليب.

معًا نحو“.  كلمة” الدعمتعني  و  اليومية ”التواجد مع“ و”السير  في الحياة  الفرد أي  “  التوجيه والدعم والمساندة، مع احترام  إنها تعني 
أو إلزامهم بالتصرف بطريقة معينة، بل يتعلق   يُقدم لهم الدعمبذلك من أجل“ الأشخاص الذين    بـ” القياملا يتعلق الأمر  و وخياراته.  

 .عند الضرورة، في بناء وإدارة مسارهم مُخصصة حسب الشخصالأمر بتقديم الدعم والمشورة لهم، بطريقة 

الشخصية   والتنمية  الإنتاج  جانب  على كل من  من خلال العمل  دعمه  يقدم  الذي  ”الوسيط“  المستشار  هو موقف  المثالي  إن الموقف 
للمستفيد، وإقامة روابط بين الاثنين. وبذلك يعززون واقعية المشروع وجذوره وقابليته للاستمرار، مع مراعاة الديناميكيات الداخلية  

 للمستفيد أثناء تقديم الدعم. 

لا يقتصر الهدف من الدعم على حل مشكلة محددة تتعلق بالوصول إلى سوق العمل فحسب، بل يهدف أيضًا إلى تطوير استقلالية الفرد، 
 ت المهنية الأخرى التي من المحتمل أن يواجها خلال حياته المهنية.نتقالا بحيث يكون أكثر ارتياحًا في البيئة المحيطة به وقادرًا على إدارة الا 

 
 
 

 محور الإنتاج
 
 
 
 
 

 
 نهج متوازن لتقديم

الدعم   

 محور العلاقة

 
  ”الوسيط“
 المستشار

ــري، يمكــن للمــرء أن يتخيــل بعــض المرشــدين المهووســين بهــدف الاندمــاج وهــم  ومــن خــال هــذا المنظــور الكاريكاتي

ــراءات  ــي الإج ــر ف ــال للتفكي ــه أي مج ــوا ل ــرد دون أن يترك ــكان الف ــي م ــور ف ــام بالأم ــي “: أي القي ــم” الأدائ ــرون الدع ينش

وتنفيذهــا. مــن ناحيــة أخــرى، ســيركز مستشــارون آخــرون عــى خلــق علاقــة ثقــة مــع الفــرد، وتعزيــز رفاهيتــه وتطــوره دون 

الاهتمام بالمواعيد النهائية لخطة العمل أو اقتراح الأدوات والأساليب.

وتعنــي كلمــة” الدعــم“ فــي الحيــاة اليوميــة ”التواجــد معًــا“ و”الســير معًــا نحــو“. أي إنهــا تعنــي التوجيــه والدعــم والمســاندة، 

مــع احتــرام الفــرد وخياراتــه. ولا يتعلــق الأمــر بـــ” القيــام بذلــك مــن أجــل“ الأشــخاص الذيــن يقُــدم لهــم الدعــم أو 

إلزامهــم بالتصــرف بطريقــة معينــة، بــل يتعلــق الأمــر بتقديــم الدعــم والمشــورة لهــم، بطريقــة مُخصصــة حســب الشــخص 

عند الضرورة، في بناء وإدارة مسارهم.

إن الموقــف المثالــي هــو موقــف المستشــار ”الوســيط“ الــذي يقــدم دعمــه مــن خــال العمــل عــى كل مــن جانــب الإنتــاج 

والتنميــة الشــخصية للمســتفيد، وإقامــة روابــط بيــن الاثنيــن. وبذلــك يعــززون واقعية المشــروع وجــذوره وقابليته للاســتمرار، 

مع مراعاة الديناميكيات الداخلية للمستفيد أثناء تقديم الدعم.

ــدف  ــل يه ــب، ب ــل فحس ــوق العم ــول إلى س ــق بالوص ــددة تتعل ــكلة مح ــل مش ــى ح ــم ع ــن الدع ــدف م ــر اله لا يقتص
ــالات  ــى إدارة الانتق ــادرًا ع ــه وق ــة ب ــة المحيط ــي البيئ ــا ف ــر ارتياحً ــون أكث ــث يك ــرد، بحي ــتقلالية الف ــر اس ــا إلى تطوي أيضً

المهنية الأخرى التي من المحتمل أن يواجها خلال حياته المهنية.



50

مراحل الدعم الشخصي نحو التشغيل

لــن ينُفــذ الدعــم المخصــص الــذي ســيتلقاه الفــرد بالضــرورة مــن قبــل المستشــار الــذي أجــرى التحليــل الأولــي ومقابلــة 

التشــخيص؛ بــل ســيُنفذ فــي كثيــر مــن الأحيــان إمــا مــن قبــل مستشــار آخــر مــن مستشــاري خدمــات التشــغيل العامــة، أو 

مــن قبــل متعاقــد خارجــي مــن الباطــن أو شــريك مــن شــركاء خدمــات التشــغيل العامــة، وغالبًــا مــا يكــون متخصصًــا فــي 

نــوع معيــن مــن الدعــم العــام أو موضــوع الدعــم. لذلــك يجــب أن ينُظــر إلى هــذا الدعــم عــى أنــه مرحلــة جديــدة فــي رحلــة 

الباحــث عــن عمــل، حيــث يجمــع بيــن طرفيــن لا يعــرف أحدهمــا الآخــر بعــد: الباحــث عــن عمــل” والشــخص الــذي يتــم 

التواصل معه “أي المسؤول عن تقديم الدعم مع مرور الوقت.

فيمــا يلــي بعــض الخطــوات الرئيســية التــي يجــب مراعاتهــا عنــد تقديــم الدعــم المخصــص حــول التشــغيل. ســتوزع هــذه 

الخطوات على سلسلة من المقابلات الشخصية.

1. مرحلة تحديد النطاق:

الترحيب والتعارف: تهيئة مناخ هادئ مواتٍ للعملية.

شرح الآلية: »نحن هنا لتسهيل حصولك على عمل....«.

الإجراءات: شرح واضح للدعم وإجراءاته الملموسة.

الهــدف: إن خدمــة” الدعــم الشــخصي نحــو التشــغيل“ التــي تقــدم للشــخص هــي نتيجــة ”الوصفــة“ التــي تــم إعدادهــا 

ــزال  ــة وضــع الإطــار، مــن أن الشــخص لا ي ــذ مرحل ــد، من ــل والتشــخيص. ومــن الضــروري أن نتأك ــة التحلي ــاء مقابل أثن

يشارك الهدف الذي تم تحديده بالفعل:

الدعم في اختيار المهنة9	

دعم التدريب )يمكن أن يقترن بما سبق(9	

دعم إنشاء مشروع9	

الدعم في البحث عن عمل9	

الدعم في تجاوز العقبات المحيطة9	

المدة: من المهم جدًا توضيح هذه النقطة منذ البداية:

إمــا أن تكــون مــدة الدعــم متغيــرة وتتوقــف بمجــرد الوصــول إلى الهــدف، عــى ســبيل المثــال: يبــدأ الشــخص 9	

التدريب أو يعُين في وظيفة مستقرة؛

ــة أشــهر عــى ســبيل المثــال(، تهــدف الإجــراءات خلالهــا إلى 9	 ــا لفتــرة محــددة )ثلاث أو أن يكــون الدعــم مخططً

تطوير استقلالية الشخص في البحث عن عمل ومتابعة بحثه عن عمل بمفرده بعد انتهاء الدعم.

ــة وضــع الإطــار، مــا يمكــن أن يتوقعــه الشــخص مــن مســؤول الاتصــال ومــا هــو  ــة: منــذ مرحل ــد الأدوار المتبادل تحدي

ــع  ــدم توق ــاص. ع ــروعهم الخ ــي مش ــباقين ف ــوا س ــرك وأن يكون ــرورة التح ــم ض ــراد فه ــى الأف ــن ع ــه. يتعي ــع من متوق

كل شيء من مسؤول الاتصال، الذي لن يقوم بكل شيء من أجلهم. 

ــزام  ــرام قواعــد العمليــة الصحيحــة: الحضــور، والالت ــزام مــن الشــخص باحت عــرض »قواعــد اللعبــة«: الحصــول عــى الت

بالمواعيــد، والمشــاركة فــي العمليــة، والشــفافية، وتقديــم تقاريــر عــن الأعمــال المنجــزة، والمعلومــات المتبادلــة وغيــره. 

ويلتــزم الشــخص المســؤول عــن الاتصــال الداعــم أيضًــا، خاصــةً مــن الجانــب الأخلاقــي: بالســرية، والحيــاد، والإحســان 

وما إلى ذلك.

7.  الدعم المخصص
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العضويــة: بمجــرد شــرح إطــار العمــل وإتاحــة الفرصــة للشــخص لطــرح أســئلة توضيحيــة عليــه، مــن الضــروري التأكــد مــن 

ــث  ــم )الباح ــة الدع ــي عملي ــل طرف ــن قب ــزام م ــد الت ــع عق ــى توقي ــات ع ــض المخطط ــتنص بع ــج. س ــى النه ــه ع موافقت

عن عمل ومسئول الاتصال(، وهي وثيقة تحدد كتابةً العناصر الرئيسية المبينة أعلاه.

2.مرحلة الاكتشاف:

صــورة متعــددة الأبعــاد: جعــل الشــخص يقــدم نفســه بالتفصيــل. وإتاحــة الوقــت لــه للتعبيــر عــن كل مــا يريــده، حتــى 

يتمكــن المستشــار مــن فهــم ملفــه الشــخصي ومشــكلاته. ثــم تأتــي مرحلــة طــرح الأســئلة والاســتماع التــي ينبغــي أن 

تمكــن الشــخص مــن صياغــة توقعاتــه ونواقصــه بكلماتــه الخاصــة، وكذلــك البــدء فــي تحديــد مــوارده وشــبكاته ونقــاط 

دعمه والتحديات التي يواجها وما إلى ذلك.

ــرف  ــيكون الط ــه س ــخص أن ــح للش ــة ووض ــوات اللاحق ــي الخط ــتخدم ف ــي ستُس ــة الت ــرح الطريق ــن: اش التحفيز/التمكي

الفاعل الرئيسي في العملية. حيث يكون هو من سيقود مستقبله المهني.

وســوف ترتبــط المراحــل التاليــة مــن الدعــم ارتباطــاً وثيقــاً بالهــدف الــذي يســعى إليــه الفــرد. وهكــذا، نقــدم فــي الفصليــن 

التاليين منهجية:

دعم المشروع المهني: اختيار المهنة والتدريب9	

الدعم في البحث عن عمل9	

3.التعليمات الشاملة:

بعد تقديم الدعم، مهما كان الهدف المنشود، سيُشرف مسؤول الاتصال على العناصر الشاملة التالية:

المشــاركة فــي كتابــة خارطــة الطريــق وتغذيتهــا فــي نهايــة كل مقابلــة بحيــث يحــدد الشــخص بوضــوح الإجــراءات التــي 

يتعين اتخاذها بين ذلك الحين والاجتماع التالي

في بداية كل مقابلة جديدة، متابعة الإجراءات المتخذة ونتائجها

تحديد أي عناصر سياقية جديدة، أو عقبات، أو عوائق، أو عراقيل جديدة خلال العملية

مساعدة الشخص على تطوير شبكة علاقاته وتفعيلها في سياق بحثه عن عمل

ــة مــن أجــل تقليــل تأثيرهــا المحتمــل عــى الشــخص  مســاعدة الشــخص عــى توقــع المشــاكل المســتقبلية المحتمل

ومشروعه

دعم الشخص خلال المراحل الصعبة لمساعدته على التأقلم مع التغيير

الحفاظ على تحفيز الشخص على الرغم من فشل إجراء أو عملية ما

التأكد باستمرار من التزام الفرد بالنهج وفهمه له وقدرته على التعامل معه وتطوير استقلاليته تدريجيًا.

ــب  ــي يج ــراءات الت ــاق والإج ــازات والآف ــدد الإنج ــم، وح ــرة الدع ــم فت ــم بتقيي ــي، ق ــد النهائ ــول إلى الموع ــرد الوص بمج

اتخاذها، واختتم العملية.



52



53

 

معرفة نفسك أفضل

 اكتشاف المهن
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تعتمــد المنهجيــة الموضحــة فــي هــذا الفصــل عــى الدليــل العملــي الــذي ســبق أن نشــرته منظمــة العمــل الدوليــة بعنــوان 

”كيف أختار مهنتي المستقبلية؟

https://www.ilo.org/global/topics/youth-employment/publications/WCMS_800646/lang--en/index.htm

ــك طريقــة تنشــيط  ــه المقترحــة فــي هــذا الدليــل بشــكل عــام عــى عــدد مــن النهــج بمــا فــي ذل ــة التوجي تســتند منهجي

ــس  ــره ديني ــد ابتك ــك، وق ــي كيبي ــأ ف ــخصي نش ــي والش ــه المهن ــج للتوجي ــو نه ــخصي )ADVP(. وه ــي والش ــور المهن التط

بيليتييه وشارل بوجولد وجيل نويزو في عام 1974.

نهجنــا مناســب للجميــع، بغــض النظــر عــن أعمارهــم أو مســتوى مؤهلاتهــم حيــث يتمحــور حــول الشــخص، ويقتــرح أن يفكر 

الفــرد فــي مشــروعه بنفســه وبمفــرده. وهــو يعتبــر أن كل فــرد، فــي حــال حصولــه عــى الدعــم المناســب، قــادر عــى تقريــر 

مصيره بنفسه وإيجاد إجابات لأسئلته بنفسه.

وتعتمد هذه الطريقة على تمارين عملية منظمة حول أربع مراحل زمنية:

معرفــة نفســي بشــكل أفضــل: يتأمــل الفــرد فــي اهتماماتــه وتوقعاتــه ومهاراتــه وقيمــه 

وقيوده وما إلى ذلك.

اكتشــاف المهــن: سيســتخدم الفــرد عــدة مصــادر لســرد أفــكار عــن المهــن، دون تقييــد، 

قبل مقارنتها مع ملفه الشخصي، للوصول إلى قائمة مختصرة.

اختيــار مهنتــي المســتقبلية: يتــم إرشــاد الفــرد إلى البحــث والتحقيــق فــي كل مهنــة مــن 

المهن المدرجة في قائمته، مما سيمكنه من الاختيار.

بنــاء اســتراتيجيتي: تتيــح هــذه المرحلــة الأخيــرة للفــرد وضــع خطــة عمــل متماســكة قــد 

تتضمن مساراً تدريبياً لتطوير مهاراته.

 ســيكون هــذا الدليــل الموجــه للباحثيــن عــن عمــل أداة دعــم لــك. يمكــن تنزيلــه 

مجانـًـا بصيغــة PDF مــن موقــع منظمــة العمــل الدوليــة. حيــث تجــد فيــه 

تفاصيــل التماريــن المدرجــة أدنــاه. ويمكنــك أيضًــا إعطــاء نســخة منــه للباحــث 

عن عمل الذي ترافقه لاستخدامه ككتاب تمارين.

يعُــد اختيــار المهنــة إحــدى المراحــل الأولى فــي مواجهــة المراهــق الصغيــر لعالــم 

ــه  ــألة التوجي ــتظهر مس ــي، س ــام التعليم ــى النظ ــادًا ع ــن. واعتم ــاة البالغي حي

الوظيفــي فــي أوقــات مختلفــة خــال فتــرة دراســتهم، مــن أجــل تحديــد المنهــج 

ــار  ــد أن اختي ــأ أن نعتق ــن الخط ــك، م ــع ذل ــروع. وم ــب للمش ــي المناس التعليم

المهنة هو قرار يتُخذ مرة واحدة في العمر.

مــع التغيــرات المتســارعة فــي ســوق العمــل، يتعيــن عــى كل فــرد تحديــث أو 

تغييــر خططــه المهنيــة عــدة مــرات خــال حياتــه المهنيــة. لذلــك يجــب عــى كل 

فــرد اكتســاب القــدرة عــى تحديــد اتجاهاتــه طــوال حياتــه المهنيــة لكــي يكــون 

أكثــر قــدرة عــى تجــاوز العقبــات التــي يواجهــا. ويتمثــل أحــد طموحــات 

المستشــار، خــال التوجيــه الوظيفــي، فــي تطويــر اســتقلالية الباحــث عــن عمــل 

بحيث يصبح هو قائد مسيرته المهنية وليس مجرد راكب.

 دعم الباحث عن عمل؟  يةكيف  54
 والتطوير الوظيفي  مستشاري التوظيفدليل ل

 

 

 
 
 
 
 

 
تعتمد المنهجية الموضحة في هذا الفصل على الدليل العملي الذي سبق أن نشرته منظمة العمل الدولية بعنوان ”كيف أختار مهنتي 

 المستقبلية؟
en/index.htm--employment/publications/WCMS_800646/lang-https://www.ilo.org/global/topics/youth 

 PDFتنزيله مجانًا بصيغة    يمكن سيكون هذا الدليل الموجه للباحثين عن عمل أداة دعم لك.   
يمكنك و تجد فيه تفاصيل التمارين المدرجة أدناه.  حيث  من موقع منظمة العمل الدولية.  

 أيضًا إعطاء نسخة منه للباحث عن عمل الذي ترافقه لاستخدامه ككتاب تمارين.

يُعد اختيار المهنة إحدى المراحل الأولى في مواجهة المراهق الصغير لعالم حياة البالغين.  
مختلفة   أوقات  في  الوظيفي  التوجيه  مسألة  ستظهر  التعليمي،  النظام  على  واعتمادًا 
خلال فترة دراستهم، من أجل تحديد المنهج التعليمي المناسب للمشروع. ومع ذلك، من 

 ختيار المهنة هو قرار يُتخذ مرة واحدة في العمر. الخطأ أن نعتقد أن ا

فرد   كل  على  يتعين  العمل،  في سوق  المتسارعة  التغيرات  خططه  مع  تغيير  أو  تحديث 
على  القدرة  اكتساب  فرد  كل  على  لذلك يجب  المهنية.  حياته  مرات خلال  عدة  المهنية 
التي  العقبات  تجاوز  على  قدرة  أكثر  يكون  لكي  المهنية  حياته  طوال  اتجاهاته  تحديد 

في تطوير استقلالية    وظيفي،خلال التوجيه ال  ،ستشاريواجها. ويتمثل أحد طموحات الم
 الباحث عن عمل بحيث يصبح هو قائد مسيرته المهنية وليس مجرد راكب. 

تنشيط التطور المهني والشخص ي   طريقة بما في ذلك    نهجعلى عدد من ال  عام تستند منهجية التوجيه المقترحة في هذا الدليل بشكل  
(ADVP  وهو نهج للتوجيه المهني والشخص ي نشأ في كيبيك، وقد ابتكره دينيس بيليتييه وشارل بوجولد وجيل نويزو في عام .)1974 . 

مؤهلاتهم مستوى  أو  أعمارهم  عن  النظر  بغض  للجميع،  مناسب  الشخص  حيث  نهجنا  حول  في  و   ،يتمحور  الفرد  يفكر  أن  يقترح 
مشروعه بنفسه وبمفرده. وهو يعتبر أن كل فرد، في حال حصوله على الدعم المناسب، قادر على تقرير مصيره بنفسه وإيجاد إجابات 

 لأسئلته بنفسه.

 الطريقة على تمارين عملية منظمة حول أربع مراحل زمنية:   هذه   تعتمد و 

    :وقيوده وما إلى ذلك. يتأمل الفرد في اهتماماته وتوقعاته ومهاراته وقيمه   معرفة نفس ي بشكل أفضل 

  :سيستخدم الفرد عدة مصادر لسرد أفكار عن المهن، دون تقييد، قبل مقارنتها مع ملفه   اكتشاف المهن
 الشخص ي، للوصول إلى قائمة مختصرة. 

  :يتم إرشاد الفرد إلى البحث والتحقيق في كل مهنة من المهن المدرجة في قائمته،   اختيار مهنتي المستقبلية
 مما سيمكنه من الاختيار. 

  :تتيح هذه المرحلة الأخيرة للفرد وضع خطة عمل متماسكة قد تتضمن مساراً تدريبياً   بناء استراتيجيتي
 لتطوير مهاراته. 
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دليل لمستشاري التوظيف والتطوير الوظيفي

معرفة نفسي بشكل أفضل )الصفحات من 2 إلى 6 من الدليل(

يتأمــل الفــرد فــي مهاراتــه ومجــالات اهتماماتــه وتوقعاتــه وقيمــه وقيــوده ومــا إلى ذلــك؛ وبذلــك يرســم صورتــه المهنيــة. 

وبصفتك مستشاراً داعماً، نقترح أن تتبنى تسلسل العمل التالي:

تحديد المهارات:

أشــرح مفهــوم المهــارات: القــدرة عــى أداء نشــاط يــدوي أو ذهنــي مكتســب مــن خــال التعلــم والممارســة. ومصطلــح” 

ــة.  ــرة اللازمــة لأداء مهمــة أو وظيفــة معين ــة والخب ــح عــام يسُــتخدم للإشــارة إلى المعرفــة والدراي المهــارات“ هــو مصطل

وبالتالــي، فــي نشــاطنا المهنــي اليومــي، نقــوم بتعبئــة المهــارات. فبعضهــا شــامل وينطبــق عــى عــدد مــن المهــن أو 

القطاعات؛ والبعض الآخر محدد للغاية.

أذكــر أمثلــة واطلــب مــن الشــخص أن يعــدد أكبــر عــدد ممكــن مــن المهــارات التــي تمكــن مــن اســتخدامها فــي حياتــه 

الشخصية والمهنية، والتي يمكن نقل بعضها إلى مهنته المستقبلية.

اشــرح قيمــة المهــارات الشــاملة والمهــارات الســلوكية التــي يفضلهــا أصحــاب العمــل الآن. ستســاعد القائمــة بتعريــف 

الشخص الذي يقُدم له الدعم على تحديد المهارات التي يتقنها.

ما هو المهم بالنسبة لي:

اطلــب مــن الشــخص وصــف بيئــة عملــه المثاليــة. يتضمــن ذلــك تحديــد التفضيــات مــن حيــث القيــم والاهتمامــات 

والبيئة وظروف العمل. وتقُترح قائمة إرشادية غير حصرية لتسهيل التفكير.

بعد وضع القائمة، يجب توجيه الشخص إلى تحديد الأولويات.
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العوائق:

غالبــاً مــا يتــم تجاهــل هــذه المرحلــة مــن التفكيــر فــي عمليــات التوجيــه الوظيفــي. ومــع ذلــك، فهــي ضروريــة لاختيــار المهنــة 

ــيوعًا  ــر ش ــود الأكث ــدول القي ــدد الج ــا، ويح ــود تعوقن ــل قي ــر أو أق ــة أكب ــاً بدرج ــا جميع ــرد. لدين ــع الف ــا م ــف حقً ــي تتكي الت

مقسمة إلى أربع  فئات: التنقل؛ والصحة؛ والأسرة؛ وساعات العمل وأيامه.

ملحوظــة: يســتغرق العمــل التأملــي وقتًــا، ولا يمكــن القيــام بــه خــال جلســات الدعــم. لذلــك ســيقوم بــه الشــخص خــال 

الوقت بين الجلسات.

اكتشاف المهن )الصفحات من 7 إلى 12 من الدليل(

يســتخدم الفــرد عــدة مصــادر لســرد أفــكار المهــن، دون تقييــد، قبــل مقارنتهــا مــع ملفــه الشــخصي، للوصــول إلى قائمــة 

ــر  ــتوى عب ــد المس ــارات تحدي ــتبيانات واختب ــا اس ــر أيضً ــل، تتوف ــي الدلي ــواردة ف ــن ال ــة إلى التماري ــرة. وبالإضاف مختص

الإنترنــت عــى العديــد مــن المواقــع الإلكترونيــة، يمكــن اســتخدامها لاقتــراح أفــكار للمهــن ويمكــن أن تكــون مكملــة لهــذا 

الفصــل بشــكل جيــد؛ ولكــن ينُصــح بإعطــاء الأولويــة للمواقــع الجــادة والمجربــة، حيــث يمكــن العثــور عــى أفضلهــا إلى 

جانب أسوأها على الإنترنت.

أيام وساعات العمل

لا يمكنني تصور العمل في الليل	•

لا يمكنني تصور العمل في المساء	•

لا يمكنني تصور العمل في ساعات النهار	•

لا يمكنني تصور العمل في فريق )8*3( مع تغييرات الفريق	•

لا يمكنني تصور العمل كل يوم سبت	•

لا يمكنني تصور العمل كل يوم أحد	•

لا يمكنني تصور العمل في عطلة نهاية أسبوع واحدة من كل أسبوعين	•

لا يمكنني تصور العمل كل عطلة نهاية أسبوع	•

الصحة ووضع العمل:

لا يمكنني تصور العمل على قدمي طوال اليوم	•

لا يمكنني تصور العمل على قدمي لعدد من الساعات	•

لا يمكنني تصور العمل جالسا طوال اليوم	•

لا يمكنني تصور العمل جالسًا لعدد من الساعات	•

لا يمكنني تصور العمل في أداء حركات متكررة	•

لا يمكنني تصور العمل أمام شاشة	•

لا يمكنني تصور العمل في حمل أحمال ثقيلة	•

لا يمكنني تصور العمل في الأماكن المرتفعة	•

لا يمكنني تصور العمل في الخارج، في البرد أو في الحر	•

التنقل – إمكانية الانتقال من المنزل

لا يمكنني تصور العمل في الحي الذي أسكن فيه	•

لا يمكنني تصور العمل في مدينتي بأكملها	•

لا يمكنني تصور العمل فى مكان يبعد أكثر من ساعة 	•

واحدة عن منزلي

لا يمكنني تصور العمل بعيدًا عن المنزل دون العودة 	•

إلى المنزل كل ليلة

لا يمكنني تصور الانتقال من المنزل لأحصل على 	•

وظيفة

لا يمكنني تصور العمل في بلد آخر	•

ليس لدي وسيلة مواصلات )شخصية أو عامة(	•

ليس لدي رخصة قيادة	•

الأسرة – الأطفال والمعالون

ليس لدي أي حل لإيصال أطفالي إلى المدرسة عندما 	•

أكون في العمل

ليس لدي حل لرعاية الأطفال عندما أعمل	•

إذا كنت أقوم برعاية شخص معال في المنزل )مسن أو 	•

معاق( ، فليس لدي من يحل محلى عندما أكون   في 

العمل

•	 تطوير الأطر السياسة والقانونية والمؤسسية ودعم تنفيذها 

لمعالجة قضية عمل الأطفال في سلاسل التوريد العالمية.
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دليل لمستشاري التوظيف والتطوير الوظيفي

ضع قائمة بأفكار المهن:

خــال المرحلــة الســابقة حــول الصــورة المهنيــة، بــدأت أفــكار المهنــة تنبــت فــي ذهــن الشــخص الــذي يقُــدم لــه الدعــم. 

ــد أو  ــه، دون تقيي ــادر إلى ذهن ــكار المهــن التــي تتب ــع أف ــد، شــجع الشــخص عــى ســرد جمي فــي هــذا التسلســل الجدي

تحديد.

يجــب أن يســتمد الأفــراد إلهامهــم مــن صورتهــم المهنيــة، وكذلــك مــن قائمــة الـــ 32 مجــال نشــاط اقتصــادي التــي يمكن 

ــن  ــن المه ــدًا ع ــل ج ــوى القلي ــون س ــباب، لا يعرف ــة الش ــراد، وخاص ــا أن الأف ــد عمومً ــل. نج ــي الدلي ــا ف ــور عليه العث

ــاً مــا تذُكــر فــي وســائل الإعــام وعــى  المختلفــة. وتقتصــر قائمتهــم عــى مهــن أقاربهــم وأصدقائهــم وتلــك التــي غالب

ــذا، مــن الضــروري فــي مرحلــة الإدراج هــذه،  شــبكات التواصــل الاجتماعــي. تكــون هــذه القائمــة عــادةً قصيــرة جــداً. ل

فتح الآفاق من خلال قيادة الفرد لاكتشاف قطاعات نشاط ومهن جديدة.

تعبئة شبكة علاقاتهم:

بالنســبة لــكل تمريــن مــن تماريــن اكتشــاف المهــن، شــجع الفــرد عــى تعبئــة شــبكة علاقاتــه )العائلــة والأصدقــاء والزمــاء 

السابقين وغيرهم(. وتنطبق هذه التعليمات على جميع مراحل عملية دعم التشغيل وكلها مزايا:

تكسر العزلة الشائعة بين الباحثين عن عمل والتي دائمًا ما تكون سلبية

تمكــن الفــرد مــن الحصــول عــى مشــورة خارجيــة حــول الأصــول التــي يمتلكهــا ومهاراتــه وحــدوده، وقبــل كل شــيء، 

اقتراحات حول أفكار لمهن أو حتى عروض تشغيل.

اكتشاف الاقتصاد الأخضر

فــي الوقــت الــذي يتعيــن عليهــم فيــه اختيــار مســتقبلهم المهنــي، يرغــب العديــد مــن 

ــة دراســتهم )أو  ــا العالميــة، فــي نهاي الشــباب، الذيــن لديهــم حساســية تجــاه القضاي

البالغيــن( فــي أن تكــون مهنتهــم المســتقبلية متســقة مــع قناعاتهــم وأن يســاهموا 

ــر واضــح  ــزال الاقتصــاد الأخضــر غي ــك، لا ي ــون. ومــع ذل ــى الكرب ــي تســطيح منحن ف

المعالــم بالنســبة لغيــر المتخصصيــن. مــا هــي المهــن التــي ينبغــي للمــرء أن يميــل 

إليهــا؟ ومــا هــي المهــارات التــي يجــب أن يكتســبها المــرء؟ لدعمهــم، نشــرت منظمــة 

ــذا  ــدم ه ــر؟ يق ــاد الأخض ــي الاقتص ــل ف ــف تعم ــددًا: ”كي ــاً مح ــة دلي ــل الدولي العم

الدليل قوائم بالمهن التي من شأنها أن تكمل أعمال التفكير التي سبق وصفها.

يمكن تنزيل الدليل مجاناً من الموقع الإلكتروني لمنظمة العمل الدولية:

 https://www.ilo.org/global/topics/youth-employment/publications/ 
WCMS_856666/lang--en/index.htm

أظهــر عالــم النفــس جــان هولانــد أن لكل فــرد اهتمامــات مهيمنة مرتبطة بشــخصيته. 

وقــد حــدد ســتة أنــواع رئيســية مــن الاهتمامــات المهنيــة التــي تغطــي جميــع المهــن 

ــل  ــي الصفحــة 10 مــن الدلي ــواردة ف ــات ال ــك الجــدول والتعريف الموجــودة. يســمح ل

بمســاعدة الشــخص الــذي يقُــدم لــه الدعــم عــى تحديــد موقعــه وســرد أفــكار إضافيــة 

للمهن. 

تشير العديد من اختبارات الشخصية على الإنترنت أيضاً إلى تصنيفات هولاند.

 الدعم في اختيار المهنة  .8 57
 

 

 

 : ضع قائمة بأفكار المهن 

   في هذا التسلسل  قدم له الدعميُ خلال المرحلة السابقة حول الصورة المهنية، بدأت أفكار المهنة تنبت في ذهن الشخص الذي .
 الجديد، شجع الشخص على سرد جميع أفكار المهن التي تتبادر إلى ذهنه، دون تقييد أو تحديد.

   مجال نشاط اقتصادي التي يمكن العثور عليها في   32من صورتهم المهنية، وكذلك من قائمة الـ    إلهامهم  د الأفراديستم يجب أن
الدليل. نجد عمومًا أن الأفراد، وخاصة الشباب، لا يعرفون سوى القليل جدًا عن المهن المختلفة. وتقتصر قائمتهم على مهن أقاربهم  

قصيرة جداً. لذا،  عادةً  هذه القائمةتكون في وسائل الإعلام وعلى شبكات التواصل الاجتماعي.  ذكرتُ وأصدقائهم وتلك التي غالباً ما 
 من الضروري في مرحلة الإدراج هذه، فتح الآفاق من خلال قيادة الفرد لاكتشاف قطاعات نشاط ومهن جديدة.

  
    أظهر عالم النفس جان هولاند أن لكل فرد اهتمامات مهيمنة مرتبطة بشخصيته. وقد

حدد ستة أنواع رئيسية من الاهتمامات المهنية التي تغطي جميع المهن الموجودة. يسمح 
في الصفحة   الواردة  الدليل بمساعدة الشخص الذي    10لك الجدول والتعريفات  من 

 على تحديد موقعه وسرد أفكار إضافية للمهن.   يُقدم له الدعم

 تشير العديد من اختبارات الشخصية على الإنترنت أيضاً إلى تصنيفات هولاند. 

 
 

 
 

 

 اكتشاف الاقتصاد الخضر 

  فيه اختيار مستقبلهم المهني، يرغب العديد من الشباب يتعين عليهم  ،  في الوقت الذي 
في نهاية دراستهم )أو البالغين( في أن تكون   الذين لديهم حساسية تجاه القضايا العالمية،

الكربون. ومع   في تسطيح منحنى  قناعاتهم وأن يساهموا  مهنتهم المستقبلية متسقة مع 
هي   ما  المتخصصين.  لغير  بالنسبة  المعالم  غير واضح  الأخضر  الاقتصاد  يزال  لا  ذلك، 

يج التي  المهارات  هي  وما  إليها؟  يميل  أن  للمرء  ينبغي  التي  المرء؟ المهن  يكتسبها  أن  ب 
لدعمهم، نشرت منظمة العمل الدولية دليلًا محددًا: ”كيف تعمل في الاقتصاد الأخضر؟ 
 يقدم هذا الدليل قوائم بالمهن التي من شأنها أن تكمل أعمال التفكير التي سبق وصفها.

 الدولية العمل  لمنظمة  الإلكتروني  الموقع  من  مجانًا  الدليل  تنزيل   :يمكن 
en/index.htm--WCMS_856666/lang employment/publications/-https://www.ilo.org/global/topics/youth 

 
 

 

 تعبئة شبكة علاقاتهم: 

تنطبق و (.  غيرهم والزملاء السابقين و بالنسبة لكل تمرين من تمارين اكتشاف المهن، شجع الفرد على تعبئة شبكة علاقاته )العائلة والأصدقاء  
 لها مزايا:كو   شغيل هذه التعليمات على جميع مراحل عملية دعم الت 

  تكسر العزلة الشائعة بين الباحثين عن عمل والتي دائمًا ما تكون سلبية 

  ومهاراته وحدوده، وقبل كل ش يء، اقتراحات حول أفكار    الأصول التي يمتلكها  تمكن الفرد من الحصول على مشورة خارجية حول
 ل. تشغيلمهن أو حتى عروض 

 

 
 How to work in 
the green economy? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A guide in 
the “Building 

my Future at Work” 
collection 

 واقعي

 اجتماعي

	tكيف تعمل في tt

الاقتصاد الأخضر؟     
دليل للشباب والباحثين عن عمل ومن يدعمهم  

اء  ن يل في مجموعة “ب   دل
مستقبلي في العمل “

https://www.ilo.org/publications/how-work-green-economy-guide-young-people-job-seekers-and-those-who-support
https://www.ilo.org/publications/how-work-green-economy-guide-young-people-job-seekers-and-those-who-support
https://www.ilo.org/publications/how-work-green-economy-guide-young-people-job-seekers-and-those-who-support
https://www.ilo.org/publications/how-work-green-economy-guide-young-people-job-seekers-and-those-who-support
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تحديد الأولويات وفرزها:

لقــد شــجعت الفــرد عــى ســرد جميــع المهــن التــي قــد تجــذب انتباهــه، دون أي حــدود. تتمثــل المرحلــة التاليــة فــي مقارنــة 

هــذه القائمــة الطويلــة مــع الصــورة المهنيــة التــي وضعهــا فــي الخطــوة الســابقة. هــل تتوافــق هــذه الوظائــف مــع تفضيلاتــه 

ومهاراتــه )حتــى لــو كان بإمكانــه اكتســاب مهــارات جديــدة( والقيــود التــي يواجههــا  مــن بيــن المهــن المتبقيــة، اطلــب منــه  

ترتيب أفضل خمس مهن لديه.

اختيار مهنتي المستقبلية )الصفحات من 13 إلى 16 من الدليل(

جميــع المهــن لهــا جوانــب إيجابيــة وســلبية. فمــن الخــارج، قــد نميــل إلى إضفــاء الطابــع المثالــي عليهــا أو عــى العكــس 

مــن ذلــك، قــد نــرى جوانبهــا الســلبية فقــط. لقــد شــاهدنا جميعًــا متدربيــن أو طلابـًـا شــباباً يتركــون تدريبهــم المهنــي بعــد 

بضعــة أشــهر، بعــد الإدراك فــي وقــت متأخــر أن المهنــة التــي يتعلمونهــا ليســت مناســبة لهــم. لذلــك مــن الضــروري، 

خلال مرحلة التوجيه، التحقق من كل مهنة قبل اتخاذ قرار مستنير.

ــك، لا  ــا. ومــع ذل ــات الواجــب اتباعه ــه العملي ــة وتوجي ــة هــذه المرحل ــل دورك كمستشــار داعــم فــي شــرح أهمي ويتمث

ينبغــي للمــرء” القيــام بذلــك بــدلا عــن الأفــراد“. فمــن المهــم أن يتخــذ الفــرد هــذه الخطــوات بنفســه مــن أجــل 

الحصول على أقصى فائدة ممكنة. يوصى باستخدام طريقتين: البحث الوثائقي والتحقيقات مع المتخصصين.

البحث الوثائقي:

ــا بســهولة، باللغــات الرئيســية، عــن  ــور عليه ــع التــي يمكــن العث الإنترنــت هــو مصــدر لا ينضــب مــن صحائــف الوقائ

معظــم المهــن والقطاعــات المهنيــة. وبصفتــك متخصصــاً فــي التشــغيل، ينبغــي أن تكــون عــى درايــة بالمواقــع والأدلــة 

المهنيــة الرئيســية لتقديــم المشــورة للشــخص الــذي تدعمــه. حيــث تشــجعه عــى البحــث عــن معلومــات حــول شــروط 

ــب،  ــا، وظــروف العمــل، والروات ــام به ــم القي ــي يت ــارات والتدريــب والمؤهــات، والأنشــطة الت ــة، والمه ــدم للوظيف التق

وطرق التوظيف، والوضع الحالي لسوق العمل وما إلى ذلك.

ــى  ــوي ع ــة تحت ــة ورق ــه كتاب ــذي تدعم ــخص ال ــن الش ــتطلب م ــس الأولى، س ــن الخم ــن المه ــة م ــكل مهن ــبة ل بالنس

هذه المعلومات. وسوف تستكمل هذه الورقة بنتائج التحقيقات.

التحقيقات مع المتخصصين

هــذه هــي الطريقــة الأكثــر فاعليــة ة لمواجهــة حقائــق المهنــة. غالبًــا مــا” يقــاوم“ الشــخص الــذي يتــم دعمــه إجــراء هــذه 

الاســتقصاءات خوفًــا مــن أن يزعجــوا المحتــرف وأن يتــم اســتقبالهم بشــكل ســيء. عــى العكــس مــن ذلــك، طالمــا أنــك 

لا تأخــذ الكثيــر مــن وقتهــم، فــإن المتخصصين/المهنييــن يحبــون التحــدث عــن عملهــم وهــم دائمًــا مــا يكونــون جيديــن 
جدًا في تقديم النصيحة.



كيفية دعم الباحث عن عمل؟59

دليل لمستشاري التوظيف والتطوير الوظيفي

ما هي الأسئلة التي يجب طرحها على المهني الذي أقابله؟

هل يمكنك وصف يوم العمل بالنسبة لي؟ ما هي أنشطتك الرئيسية؟9	

ظروف عملك؟ )الروتين، والجداول الزمنية وما إلى ذلك(.9	

ما أكثر ما يعجبك في عملك؟9	

ما أقل ما يعجبك في عملك؟9	

ما هي المهارات والمعرفة اللازمة لهذه المهنة؟9	

ما هي النصيحة التي تقدمها لشخص يرغب في العمل في هذه المهنة اليوم؟9	

هل يمكنك توجيهي إلى الزملاء الذين قد يرغبون أيضًا في الإجابة على أسئلتي؟9	

وقت اتخاذ القرار

ــة  ــم 16 لمقارن ــة رق ــي صفح ــواردة ف ــرار ال ــم الق ــبكة دع ــتخدام ش ــى اس ــخص ع ــاعدة الش ــي مس ــا ف ــل دورك هن يتمث

المعلومــات التــي تــم جمعهــا مــع ملفــه المهنــي. غيــر أن هــذه الشــبكة ليســت إلا أداة تيســير. قــد يســتغرق التفكيــر وقتــاً 

ونضجاً. ولا ينبغي التسرع في اتخاذ هذا القرار لأنه سيلزم الفرد لسنوات قادمة.

ــغيل  ــات التش ــاص بخدم ــة الخ ــرض الخدم ــي ع ــة ف ــاك إمكاني ــل، إذا كان هن ــري بالفع ــذي اجُ ــث ال ــة إلى البح بالإضاف

العامــة الخاصــة بــك، فقــد يكــون مــن المناســب تنظيــم تدريــب عملــي فــي إحــدى الشــركات، مــن أجــل اكتشــاف المهنــة 

المستقبلية.

M5 M4 M3 M2 M1 هل هذه الوظيفة متوافقة مع: نعم/لا

المسمى الوظيفي

مستواي التعليمي. هل لدي مستوى كافٍ للالتحاق 

بالدورة؟

معرفتي ومهاراتي

قيمي:

اهتماماتي:

تفضيلاتي:.

الحواجز التي تعوقني:.

سوق العمل في هذه المهنة: جيد/متوسط/صعب

متوسط الراتب لهذه الوظيفة

ترتيبي النهائي



60 8.  الدعم في اختيار مهنة

بناء استراتيجيتي )الصفحات من 17 إلى 20 من الدليل(

بعــد انتهــاء الشــخص الــذي تدعمــه مــن التفكيــر بعمــق فــي توقعاتــه وملفــه الشــخصي وبعــد أن يكــون قــد اكتشــف المهــن 

وتحقــق منهــا، حينهــا يكــون قــد قــارن بيــن العناصــر التــي جمُعــت لتحديــد المهنــة التــي تناســبه عــى أفضــل وجــه. ويصبــح 

هذا الاختيار للمهنة هو مشروعهم المهني.

تهــدف المرحلــة الأخيــرة مــن عمليــة الدعــم إلى إعــداد اســتراتيجية لجعــل المشــروع حقيقــة واقعــة. أي مســاعدة الشــخص 

ــب أو  ــتقبل القري ــي المس ــارة ف ــة المخت ــة المهن ــن ممارس ــن م ــي يتمك ــا لك ــب اتخاذه ــي يج ــراءات الت ــد الإج ــى تحدي ع

البعيد.

اختيار الحالة

يوجــد طريقتــان لممارســة المهنــة: إمــا كموظــف أو عــن طريــق إنشــاء مشــروعك الخــاص كرائــد أعمــال. وبصفتــك مستشــاراً 

فــي خدمــة التشــغيل، عليــك أن تســاعد الفــرد فــي طــرح الأســئلة عــى نفســه. إذا كان يفكــر فــي الخيــار الثانــي، فســيكون 

مــن المناســب توجيهــه  إلى جلســات إعلاميــة أو توعويــة حــول إنشــاء المشــاريع، ممــا يتيــح لــه  استكشــاف هــذا 

الســبيل والتحقــق مــن قدرتــه  عــى إنشــاء مشــروع قابــل للتطبيــق. أمــا إذا كان يفكــر  فــي الحصــول عــى وظيفة، فســيتعين 

عليه تعلم كيفية البحث عن عمل، وهو موضوع الفصل التالي.

ــية  ــارات الأساس ــل المه ــوا بالفع ــل أتقن ــارات. ه ــن المه ــه ع ــأل نفس ــروري أن يس ــن الض ــيكون م ــن، س ــا الحالتي ــي كلت ف

للمهنــة التــي اختاروهــا؟ إذا لــم يكــن الأمــر كذلــك، فيمكنــك مســاعدتهم عــى وضــع خطــة التدريــب الخاصــة بهــم، اســتناداً 

إلى الجدول الموجود في الصفحة 20.

انتقال خطة العمل إلى القطاع المنظم

تتزامن كتابة خطة العمل بشكل عام مع نهاية الدعم للمشروع المهني.

وبالتالــي فهــي فرصــة لتلخيــص إنجــازات العمليــة مــع إعــام الفــرد بالمراحــل المقبلــة التــي ســتجعل مــن المشــروع حقيقــة 

واقعــة. يمكــن للجــدول الــوارد فــي الدليــل أن يســاعد فــي هــذا الانتقــال إلى القطــاع المنظــم. ومــن المحتمــل أن يكــون مــن 

الضروري دعم الفرد فيما يتعلق بكيفية استخدامه.

وأخيــراً، حتــى فــي حــال انتهــاء الدعــم، مــن المهــم أن يكــون الفــرد قــادراً عــى تحديــد المــوارد التــي يمكنــه تعبئتهــا خــال 

المراحل التالية وألا يشعر بالضعف في تنفيذ مشروعه.
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 والتطوير الوظيفي  مستشاري التوظيفدليل ل

 

 

 
 

 

  من الدليل(   20إلى    17)الصفحات من    بناء استراتيجيتي 

 

يكون قد قارن  حينها    بعمق في توقعاته وملفه الشخص ي وبعد أن يكون قد اكتشف المهن وتحقق منها،   من التفكير الشخص الذي تدعمه    بعد انتهاء 
 يصبح هذا الاختيار للمهنة هو مشروعهم المهني. و لتحديد المهنة التي تناسبه على أفضل وجه.    جُمعت بين العناصر التي  

جب  تهدف المرحلة الأخيرة من عملية الدعم إلى إعداد استراتيجية لجعل المشروع حقيقة واقعة. أي مساعدة الشخص على تحديد الإجراءات التي ي 
 اتخاذها لكي يتمكن من ممارسة المهنة المختارة في المستقبل القريب أو البعيد. 

 اختيار الحالة 

يوجد طريقتان لممارسة المهنة: إما كموظف أو عن طريق إنشاء مشروعك الخاص كرائد أعمال. وبصفتك مستشاراً في خدمة التشغيل،  
الخيار الثاني، فسيكون من المناسب توجيهه  إلى جلسات إعلامية   يفكر فيعليك أن تساعد الفرد في طرح الأسئلة على نفسه. إذا كان  

أو توعوية حول إنشاء المشاريع، مما يتيح له  استكشاف هذا السبيل والتحقق من قدرته  على إنشاء مشروع قابل للتطبيق. أما إذا 
 في الحصول على وظيفة، فسيتعين عليه تعلم كيفية البحث عن عمل، وهو موضوع الفصل التالي.  كان يفكر

عن المهارات. هل أتقنوا بالفعل المهارات الأساسية للمهنة التي اختاروها؟ إذا لم    نفسه  في كلتا الحالتين، سيكون من الضروري أن يسأل 
 . 20يكن الأمر كذلك، فيمكنك مساعدتهم على وضع خطة التدريب الخاصة بهم، استناداً إلى الجدول الموجود في الصفحة 

 انتقال خطة العمل إلى القطاع المنظم 

 تتزامن كتابة خطة العمل بشكل عام مع نهاية الدعم للمشروع المهني.
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 عملية إنشاء المشروع 
 

 

 

 

 
 الاستمارات /المقابلات 

 

 اكتساب المهارات 
 

 

تعلم تقنيات البحث عن  
 عمل 

 

 فكرة المهنة
 

 
 

 

وبالتالي فهي فرصة لتلخيص إنجازات العملية مع إعلام الفرد بالمراحل المقبلة التي ستجعل من المشروع حقيقة واقعة. يمكن للجدول  
. ومن المحتمل أن يكون من الضروري دعم الفرد فيما يتعلق بكيفية  القطاع المنظمالانتقال إلى  الوارد في الدليل أن يساعد في هذا  

 استخدامه.

 يشعر بالضعف في تنفيذ  وأخيراً، حتى في حال انتهاء الدعم، من المهم أن يكون الفرد قادراً على تحديد الموارد التي يمكنه تعبئتها خلال المراحل التالية وألا 
 مشروعه. 
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  من الدليل(   20إلى    17)الصفحات من    بناء استراتيجيتي 

 

يكون قد قارن  حينها    بعمق في توقعاته وملفه الشخص ي وبعد أن يكون قد اكتشف المهن وتحقق منها،   من التفكير الشخص الذي تدعمه    بعد انتهاء 
 يصبح هذا الاختيار للمهنة هو مشروعهم المهني. و لتحديد المهنة التي تناسبه على أفضل وجه.    جُمعت بين العناصر التي  

جب  تهدف المرحلة الأخيرة من عملية الدعم إلى إعداد استراتيجية لجعل المشروع حقيقة واقعة. أي مساعدة الشخص على تحديد الإجراءات التي ي 
 اتخاذها لكي يتمكن من ممارسة المهنة المختارة في المستقبل القريب أو البعيد. 

 اختيار الحالة 

يوجد طريقتان لممارسة المهنة: إما كموظف أو عن طريق إنشاء مشروعك الخاص كرائد أعمال. وبصفتك مستشاراً في خدمة التشغيل،  
الخيار الثاني، فسيكون من المناسب توجيهه  إلى جلسات إعلامية   يفكر فيعليك أن تساعد الفرد في طرح الأسئلة على نفسه. إذا كان  

أو توعوية حول إنشاء المشاريع، مما يتيح له  استكشاف هذا السبيل والتحقق من قدرته  على إنشاء مشروع قابل للتطبيق. أما إذا 
 في الحصول على وظيفة، فسيتعين عليه تعلم كيفية البحث عن عمل، وهو موضوع الفصل التالي.  كان يفكر

عن المهارات. هل أتقنوا بالفعل المهارات الأساسية للمهنة التي اختاروها؟ إذا لم    نفسه  في كلتا الحالتين، سيكون من الضروري أن يسأل 
 . 20يكن الأمر كذلك، فيمكنك مساعدتهم على وضع خطة التدريب الخاصة بهم، استناداً إلى الجدول الموجود في الصفحة 

 انتقال خطة العمل إلى القطاع المنظم 

 تتزامن كتابة خطة العمل بشكل عام مع نهاية الدعم للمشروع المهني.
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 . 20يكن الأمر كذلك، فيمكنك مساعدتهم على وضع خطة التدريب الخاصة بهم، استناداً إلى الجدول الموجود في الصفحة 
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وبالتالي فهي فرصة لتلخيص إنجازات العملية مع إعلام الفرد بالمراحل المقبلة التي ستجعل من المشروع حقيقة واقعة. يمكن للجدول  
. ومن المحتمل أن يكون من الضروري دعم الفرد فيما يتعلق بكيفية  القطاع المنظمالانتقال إلى  الوارد في الدليل أن يساعد في هذا  

 استخدامه.

 يشعر بالضعف في تنفيذ  وأخيراً، حتى في حال انتهاء الدعم، من المهم أن يكون الفرد قادراً على تحديد الموارد التي يمكنه تعبئتها خلال المراحل التالية وألا 
 مشروعه. 
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فكرة المهنة                  اكتساب المهارات                  عملية إنشاء المشروع

ممارسة المهنة تعلم تقنيات 

البحث عن عمل

الاستمارات/

المقابلات
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دليل لمستشاري التوظيف والتطوير الوظيفي

أن تكون مدرباً على دعم المشاريع

يتطلــب توجيــه الفــرد فــي اختيــار مهنتــه المســتقبلية مهــارات. وعليــه يوفــر لــك هــذا الدليــل المنهجيــة الأساســية التــي 

ــتخدام  ــى اس ــار ع ــاط المستش ــوي نش ــا ينط ــة. عندم ــران والممارس ــه الأق ــب، وتوجي ــب المناس ــا بالتدري ــب تعزيزه يج

ــة  ــي. حيــث تنُظــم مهن ــم النفــس المهن ــة فــي عل ــد أكمــل دورة تدريبي ــارات النفســية، فمــن الضــروري أن يكــون ق الاختب

المستشار الإرشادي.

إجراء تم أرشفته

مع من وأين وكيف؟ الموعد النهائي الاجراءات
إجراء تصحيحي نعم/لا

عرض مشروعي على الأشخاص والمنظمات 

الذين يمكنهم تقديم المشورة

تحديد المهارات التي تنقصني

بناء مشروعي التدريبي )*نصيحة في الصفحة 

التالية(

العثور على تمويل لتدريبي

متابعة تدريبي والحصول على شهادتي

إعداد سيرة ذاتية مناسبة لعملي الجديد

استهداف الشركات ووضع استراتيجية بحثي 

عن وظيفة

إزالة أي عقبات 

تقديم الطلبات غير المرغوب فيها

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي

الاستعداد لمقابلات العمل

 الاستعداد لوصولي إلى الشركة وأيامي الأولى

في منصبي الجديد
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مشروعي – ملفي الشخصي

أدوات وتقنيات البحث عن عمل

فهم سوق العمل واستغلاله

استخدام الإنترنت في البحث عن وظيفة

تطوير استراتيجية البحث

الاندماج في الشركة

الدعم في البحث عن عمل9



64 9.  الدعم في البحث عن عمل

بصفتــك مستشــاراً للتوظيــف، ســيتمثل عملــك اليومــي فــي تقديــم الدعــم والتوجيه بشــأن تقنيــات وأدوات واســتراتيجيات 

البحــث عــن عمــل. ومــن المرجــح أن يكــون هــذا هــو التوقــع الرئيســي للأشــخاص الذيــن تقابلهــم. لذلــك يجــب أن تكتســب 

خبرة حقيقية وسلاسة في إجراء هذه المواضيع.

ــا مــا  يــكاد يكــون اســتخدام أدوات البحــث عــن عمــل إلزاميــاً لأي شــخص بالــغ يبحــث عــن وظيفــة مدفوعــة الأجــر. وغالبً

ــر  ــف غي ــات للوظائ ــم طلب ــة، أو تقدي ــاغرة المعلن ــف الش ــتجابةً للوظائ ــم اس ــة للتقدي ــيرة ذاتي ــكل س ــر ش ــذا الأم ــذ ه يأخ

المرغــوب فــي شــغلها. ولكــن يبنــي قلــة مــن الباحثيــن عــن عمــل اســتراتيجية حقيقيــة منظمــة للبحــث عــن عمــل يمكــن أن 

تزيــد مــن فعاليــة إجراءاتهــم إلى حــد كبيــر. وبالتالــي فــإن دور مستشــار التوظيــف هــو إرشــادهم فــي تعلــم كيفيــة البحــث 

الفعال عن وظيفة.

وعليــه ســيتعين عليــك عــى أســاس يومــي أن تكــون قــادراً عــى تقديــم المشــورة مــن حيــن لآخــر بشــأن عــرض الســيرة 

الذاتيــة، وصياغــة الخطــاب، واســتخدام موقــع العمــل عــى الإنترنــت ومــا إلى ذلــك، ولكنــك ســتحتاج أيضــاً إلى أن تكــون 

قــادراً عــى دعــم الباحــث عــن عمــل فــي تعلــم كيفيــة الإعــداد لعمليــة بحــث كاملــة عــن وظيفــة وتنفيذهــا. وســيتعين عليــك 

ــت،  ــه، وفهــم ســوق العمــل، واســتخدام الإنترن ــاء أدوات ــة لإعــداد حججــه، وبن ــذي تجــري معــه المقابل ــه الشــخص ال توجي

ووضع استراتيجية بحث فعالة ومناسبة لهدفه.

تســتند المنهجيــة الموضحــة فــي هــذا الفصــل إلى الدليــل العملــي الــذي 

ســبق أن نشــرته منظمــة العمــل الدوليــة بعنــوان ”كيــف أنظــم بحثــي عــن 

عمل؟«

https://www.ilo.org/publications/how-organize-my-job-
search-step-step-guide-job-seekers-and-those-who

حيــث يمثــل هــذا الدليــل للباحثيــن عــن عمــل أداة دعــم لــك. قــم بتنزيلــه 

ــه  ــتجد في ــة، وس ــل الدولي ــة العم ــع منظم ــن موق ــة PDF م ــا بصيغ مجانً

تفاصيــل التماريــن المدرجــة أدنــاه. كمــا يمكنــك أيضًــا إعطــاء نســخة منــه 

للباحث عن عمل الذي ترافقه لاستخدامه ككتاب تمارين.

تمتلــئ رفــوف المكتبــات والمواقــع الإلكترونيــة المتخصصــة بالكتــب 

والنصائــح حــول كيفيــة كتابــة الســيرة الذاتيــة أو خطــاب التقديــم أو الإعداد 

ــر هــذا  ــة. يوف ــة بحــث كامل ــا ســتجد عملي ــادراً م ــة عمــل، ولكــن ن لمقابل

الدليــل طريقــة منظمــة وشــاملة للتعامــل مــع ســوق العمــل بفعاليــة. وهــو 

مســتوحى بشــكل حــر مــن أعمــال آرثــر ف. ميلــز فــي كنــدا، وكذلــك 

دومينيك كلافييه ودانييل بورو وجوزيت لايك في فرنسا.

مشروعي – ملفي الشخصي )الصفحات من 1 إلى 4 من الدليل( 

يجــب عليــك أولً فــي المقابلــة الأولى مــع الباحــث عــن عمــل التأكــد مــن أنــه مســتعد للبحــث عــن وظيفــة. وهــذا يعنــي 

أن تتوفــر لديــه خطــة مهنيــة واضحــة ويكــون قابــل للتشــغيل فــوراً فــي هــذه المهنــة. إذا لــم يكــن كذلــك، فســيتعين عليهــم 

التفكير في مشروعهم أو الحصول على تدريب.

فــي كثيــر مــن الأحيــان، ســيرغب الباحــث عــن عمــل فــي الشــروع مباشــرةً فــي إنشــاء ســيرة ذاتيــة أو خطــاب. وقبــل القيــام 

بذلــك، مــن المهــم أن يخصــص بعــض الوقــت لرســم صورتــه المهنيــة الخاصــة بــه وإعــداد محتــوى يمكــن اســتخدامه فــي 

أدواته.

توضيح عناصر الملف الشخصي:

أرشــد الباحــث عــن عمــل إلى ســرد جميــع ”النمــاذج“ التــي تشــكل ملفــه الشــخصي ووصفهــا وكتابتهــا )انظــر الفئــات الــواردة 

فــي ”الشــكل“ أدنــاه(، ليمكنــه مــن إعــداد ”بنــك مــن الحجُــج“ التــي يمكــن اســتخدامها فــي كل مرحلــة مــن مراحــل العمليــة، 

حيــث يجــب عــى الباحــث عــن عمــل أولاً وقبــل كل شــيء، لإقنــاع صاحــب العمــل، تحديــد مــا يمكنــه تقديمــه وأن يكــون 

مستعدًا للمناقشة في ملفه الشخصي.

W	كيف أُنظم 
 بحثي عن عمل؟   

 دليل مفصل للباحثين
عن عمل ومن يدعمهم

دليل في مجموعة 
»بناء مستقبلي 
في العمل«

https://www.ilo.org/publications/how-organize-my-job-search-step-step-guide-job-seekers-and-those-who
https://www.ilo.org/publications/how-organize-my-job-search-step-step-guide-job-seekers-and-those-who
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دليل لمستشاري التوظيف والتطوير الوظيفي

ثــم تقــود بعــد ذلــك الباحثيــن عــن عمــل إلى التســاؤل عــن دوافعهــم. حيــث ينبغــي أن تكــون توقعاتهــم فــي بحثهــم عــن 

ــد أولويــات عــروض العمــل والاســتعداد للمقابــات.  عمــل واضحــة، مــن أجــل إجــراء عمليــة اســتهداف الشــركات، وتحدي

لذلك يعرض الدليل جدولً لمساعدتهم على تحديد توقعاتهم الرئيسية.

أدوات وتقنيات البحث عن وظيفة )الصفحات من 5 إلى 15 من الدليل(

غالبــاً مــا يكــون هــذا” قمــة جبــل الجليــد“. حيــث يميــل الباحــث عــن عمــل فــي الواقــع إلى الاعتقــاد بــأن إعــداد الســيرة 
ــا فــي مســاعدته فــي إعــداد هــذه  ــه يتمثــل دورك هن ــة، يكفــي لإجــراء بحــث ناجــح. وعلي ــة، أو حتــى خطــاب الإحال الذاتي

الأدوات، مع إرشاده إلى كيفية استخدامها بفاعلية، من خلال الفصول التالية.

السيرة الذاتية وخطاب التغطية

فــي  تختلــف ممارســات وأدوات البحــث عــن عمــل باختــاف البلــدان. لذلــك ســوف تحتــاج إلى أن تصبــح خبيــراً 

الممارسات المتبعة في بلدك، من أجل تقديم أفضل دعم للباحثين عن عمل.

يمكنــك فــي الدليــل قــراءة جميــع النصائــح والقواعــد التــي يجــب اتباعهــا عنــد إعــداد الســيرة الذاتيــة أو خطــاب الإحالــة. 

سوف نركز هنا على بعض الرسائل التي ينبغي عليك تخصيص الوقت الكافي لشرحها للباحث عن عمل:

الســيرة الذاتيــة هــي وســيلة اتصــال تهــدف إلى جــذب انتبــاه مســؤول التوظيــف مــن أجــل جعلــه يرغــب فــي مقابلــة 9	

الشــخص لإجــراء مقابلــة. مــع العلــم أن المســؤول عــن التوظيــف يقضــي مــا بيــن 30 ثانيــة ودقيقتيــن فــي قــراءة 

الســيرة الذاتيــة، لذلــك يجــب أن يجــد بســهولة المعلومــات التــي تجعلــه يعتقــد أن الطلــب يســتحق الاهتمــام، فــي 

ضوء الوظيفة المطلوب شغلها.

1 وظيفــة = 1 ســيرة ذاتيــة: يجــب أن تشــرح للباحــث عــن عمــل أنــه لا يمكنــه اســتخدام نفــس الســيرة الذاتيــة لــكل 9	
ــدة تتناســب مــع مواصفــات  ــة جدي ــه إنشــاء ســيرة ذاتي ــا لوظيفــة مــا، يجــب علي طلــب. فــي كل مــرة يتقــدم فيه

الوظيفــة المطلــوب شــغلها. هــذه هــي طريقــة ”تطبيــق المــرآة“. إنهــا مســألة تحديــد التوقعــات المحــددة لصاحــب 

العمــل فــي عــرض العمــل ثــم إنشــاء ســيرة ذاتيــة مصممــة خصيصًــا للوظيفــة، مــع تســليط الضــوء عــى عناصــر 

الملــف الشــخصي والخبــرة التــي تتوافــق بشــكل أفضــل مــع هــذه التوقعــات. وللقيــام بذلــك، ســوف يعتمــد الباحثون 

عن عمل على” بنك الحجج“ الذي أعدوه في وقت سابق.
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66 9.  الدعم في البحث عن عمل

   تأكد من أنك تستطيع تحديد توقعات المسؤول عن التوظيف

   تاريخ الشركة واسم المدير وأنشطتها ومنتجاتها وأخبارها ومشاريعها وما إلى ذلك.

   قم بإعداد أسئلة لطرحها عن الشركة في نهاية المقابلة.

قم بإعداد حججك

   أعد قراءة سيرتك الذاتية التي أرسلتها

   قــم بإعــداد إجابــة واحــدة أو أكثــر لــكل ســؤال مــن توقعــات صاحــب العمــل بنــاءً عــى خبرتــك، مــع تقديــم الحجــج والأرقــام والنتائــج ومــا 

إلى ذلك.

تدرب على المقابلة الشخصية:

المهــارات: نظــراً للتطــور الســريع للمهــن، يهتــم معظــم أصحــاب العمــل بالمهــارات أكثــر مــن اهتمامهــم بالشــهادات. 9	

ويكــون لهــذا تأثيــر عــى شــكل الســيرة الذاتيــة ومحتواهــا. لذلــك مــن المهــم فــي هــذه الأيــام تســليط الضــوء عــى 

المهــارات المكتســبة والمطبقــة خــال الخبــرات المهنيــة المختلفــة، مــع إعطــاء بيانــات ملموســة ومقنعــة إن أمكــن: 

الإنجازات والنتائج وما إلى ذلك.

خطــاب التغطيــة: وهــي عمليــة مكملــة للســيرة الذاتيــة للمســاعدة فــي إقنــاع المســؤول عــن التوظيــف بوضــع الطلــب 9	

فــي القائمــة المختصــرة لإجــراء المقابــات. لا ينبغــي أن تكــون مكــررة. أولاً وقبــل كل شــيء، يجــب عــى المرشــح أن 

ــا  ــم احتياجــات صاحــب العمــل فيم ــد فه ــه ق ــك، وأن ــا إلى ذل ــه يعــرف الشــركة ونشــاطها ومشــاريعها وم ــر أن يظُه

يتعلق بالوظيفة المطلوب شغلها. ثم يقدم العناصر الأكثر صلة بملف الشركة الشخصي.

التحضير للمقابلة

ــم  ــه قــد ت ــاً أحــد الباحثيــن عــن عمــل الذيــن تدعمهــم عــى عجــل ليبلغــك بأن بصفتــك مستشــاراً، ســيتصل بــك أحيان

اســتدعاؤه للتــو لإجــراء أول مقابلــة عمــل ويطلــب منــك النصيحــة. مــن الناحيــة المثاليــة، يجــب أن تكــون قــادراً عــى 

ــداد  ــى إع ــادراً ع ــون ق ــف، وأن يك ــة التوظي ــد مقابل ــح قواع ــم المرش ــل أن يفه ــي بالفع ــا ينبغ ــف. كم ــذا الموق ــع ه توق

ــاراً،  ــك مستش ــل الأدوار. بصفت ــوم بتمثي ــة أن يق ــة المثالي ــن الناحي ــل( وم ــي الدلي ــة ف ــر القائم ــية )انظ ــئلة الرئيس الأس

ــؤول  ــن أدوار مس ــاوب بي ــم، بالتن ــن تدعمه ــخاص الذي ــع الأش ــة م ــات وهمي ــة لمقاب ــن منتظم ــم تماري ــك تنظي يمكن

التوظيف والمرشح.

بعض النصائح للمرشح:

فهم الوظيفة المراد شغلها:

قبــل إرســال طلبــك )الســيرة الذاتيــة + الخطــاب(، قــم بتحليــل عــرض 

العمل. استرجعه وتعمّق في فهمك للعرض.

تأكد من قدرتك على تحديد توقعات المسؤول عن التوظيف

كــن مســتعداً لتُظهــر لمســؤول التوظيــف أنــك تفهــم الوظيفــة 

المطلوب شغلها.

اكتشف المزيد عن الشركة:

المصادر: الإنترنت والصحافة وموظفي الشركة وما إلى ذلك

عــى وجــه الخصــوص، احــرص عــى استكشــاف موقــع الشــركة عــى 

الإنترنــت وشــبكات التواصــل الاجتماعــي )لينكــد إن، فيســبوك، 

تويتر(
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هذا تأثير على يكون ل نظرًا للتطور السريع للمهن، يهتم معظم أصحاب العمل بالمهارات أكثر من اهتمامهم بالشهادات. و   المهارات:  ✓
من المهم في هذه الأيام تسليط الضوء على المهارات المكتسبة والمطبقة خلال الخبرات المهنية لذلك .  ومحتواها   شكل السيرة الذاتية 

 .وما إلى ذلك المختلفة، مع إعطاء بيانات ملموسة ومقنعة إن أمكن: الإنجازات والنتائج 

مكملة للسيرة الذاتية للمساعدة في إقناع المسؤول عن التوظيف بوضع الطلب في القائمة المختصرة   عملية  وهي  :تغطيةخطاب ال  ✓
وما . لا ينبغي أن تكون مكررة. أولًا وقبل كل ش يء، يجب على المرشح أن يُظهر أنه يعرف الشركة ونشاطها ومشاريعها  ت لمقابلا جراء ا لإ 

 الشركة  وأنه قد فهم احتياجات صاحب العمل فيما يتعلق بالوظيفة المطلوب شغلها. ثم يقدم العناصر الأكثر صلة بملف  ،إلى ذلك 
 الشخص ي.

 

 التحضير للمقابلة 

بصفتك مستشاراً، سيتصل بك أحياناً أحد الباحثين عن عمل الذين تدعمهم على عجل ليبلغك بأنه قد تم استدعاؤه للتو لإجراء أول 
بالفعل أن يفهم المرشح  . كما ينبغي  مقابلة عمل ويطلب منك النصيحة. من الناحية المثالية، يجب أن تكون قادراً على توقع هذا الموقف

المثالية أن يقوم بتمثيل قواعد مقابلة   الناحية  الدليل( ومن  في  القائمة  )انظر  الرئيسية  قادراً على إعداد الأسئلة  التوظيف، وأن يكون 
تدعمهم، بالتناوب بين أدوار مسؤول   الذين  تنظيم تمارين منتظمة لمقابلات وهمية مع الأشخاص  الأدوار. بصفتك مستشاراً، يمكنك 

 التوظيف والمرشح.

 

 بعض النصائح للمرشح: 

  :فهم الوظيفة المراد شغلها 

 (، قم بتحليل عرض العمل.  خطاب قبل إرسال طلبك )السيرة الذاتية + ال
 استرجعه وتعمّق في فهمك للعرض. 

  تأكد من قدرتك على تحديد توقعات المسؤول عن التوظيف 

   كن مستعداً لتُظهر لمسؤول التوظيف أنك تفهم الوظيفة المطلوب
 شغلها. 

  المزيد عن الشركة: اكتشف 

  المصادر: الإنترنت والصحافة وموظفي الشركة وما إلى ذلك 

   على وجه الخصوص، احرص على استكشاف موقع الشركة على
 الإنترنت وشبكات التواصل الاجتماعي )لينكد إن، فيسبوك، تويتر(

 تأكد من أنك تستطيع تحديد توقعات المسؤول عن التوظيف 

  .تاريخ الشركة واسم المدير وأنشطتها ومنتجاتها وأخبارها ومشاريعها وما إلى ذلك 

 .قم بإعداد أسئلة لطرحها عن الشركة في نهاية المقابلة 

  قم بإعداد حججك 

  أعد قراءة سيرتك الذاتية التي أرسلتها 

  والأرقام والنتائج وما إلى ذلك.قم بإعداد إجابة واحدة أو أكثر لكل سؤال من توقعات صاحب العمل بناءً على خبرتك، مع تقديم الحجج 

  :تدرب على المقابلة الشخصية 
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    إجراء عدة مقابلات وهمية مع صديق أو أحد أفراد العائلة

     تقدم بعض المواقع الإلكترونية أيضاً نماذج محاكاة تفاعلية

حدد المواقع:

     قبل بضعة أيام، قم بالرحلة واذهب إلى الموقع. سيمنعك ذلك من الضياع أو التأخر في يوم الموعد. خلاف ذلك،       

     خطط لطريقك مسبقاً.

    إذا كانت المقابلة عن طريق الفيديو، اختبر أداة الاتصال مسبقاً

في يوم المقابلة:

     الملابس: نظيفة ومناسبة للمهنة وبيئة العمل

     اترك انطباعًا جيدًا منذ لحظة وصولك إلى مكتب الاستقبال

     منذ بداية المقابلة، كن ودوداً ومبتسماً ومهذباً ومنتبهاً ومستمعاً جيداً.

     غالباً ما يتشكل حكم مسؤول التوظيف في الدقائق القليلة الأولى من المقابلة

اعتمــادًا عــى البلــد، ينُشــر مــا يتــراوح بيــن 10 و40 فــي المائــة فقــط مــن عمليــات التوظيــف كإعلانــات وظائــف. وقــد يكــون 

ذلــك مــن خــال خدمــات التشــغيل العامــة، أو وكالات التشــغيل الخاصــة، أو المؤقتــة، أو الصحافــة، أو المواقــع الإلكترونيــة 

المتخصصــة، أو شــبكات التواصــل الاجتماعــي. هــذا هــو مــا يســمى” الســوق المفتــوح“؛ بمعنــى آخــر تكــون فــرص التوظيــف 

مرئيــة للجميــع. مــن ناحيــة أخــرى، تشــمل ”الســوق الخفيــة“ جميــع عمليــات التوظيــف التــي تتــم دون أن ينشــر صاحــب 

العمل عرض عمل. ويتم شغل الوظائف إما من خلال الشبكات أو من خلال الطلبات غير المرغوب فيها.

مــن المهــم أن نفهــم أنــه إذا لــم يعلــن صاحــب العمــل عــن حاجتــه للتوظيــف مــن خــال الإعــان عــن عــرض عمــل، فعــادةً 

مــا يكــون ذلــك لأنــه لا يحتــاج إلى ذلــك. فــي الواقــع، بمجــرد توفــر وظيفــة فــي شــركة أو منظمــة مــا )إنشــاء أو اســتقالة(، 

ــة:  ــبكات مختلف ــال ش ــن خ ــتنتقل م ــا. وس ــا وعملائه ــا ومورديه ــرعة لموظفيه ــة بس ــات معروف ــذه المعلوم ــتصبح ه س

الموظفيــن، والأســرة، والأصدقــاء، ومــا إلى ذلــك. وبالتالــي مــن المحتمــل أن تقُــدم الملفــات الشــخصية مباشــرةً إلى 

ــر الشــركة بانتظــام طلبــات غيــر  جهــة التوظيــف مــن قبــل موظفيهــا أو شــبكتها الخاصــة. وعــاوة عــى ذلــك، يتلقــى مدي

مرغــوب فيهــا، وغالبــاً مــا يكفــي الاتصــال بهــؤلاء الأشــخاص للعثــور عــى المرشــح المناســب. وبالتالــي، لــن يشــعر مســؤول 

التوظيــف بالحاجــة إلى الإعــان عــن الوظيفــة إلا إذا لــم يرضهــم أي طلــب مباشــر. وهــذا هــو الحــال فــي كثيــر مــن الأحيــان 

بالنسبة للوظائف ذات المؤهلات العالية التي تندر الملفات الشخصية لها في سوق العمل.

ويقتصــر الباحثــون عــن عمــل بشــكل عــام عــى اســتغلال الســوق المفتــوح )وغالبًــا مــا لا يكــون ذلــك بشــكل شــامل(. وهــم 

بذلــك يحرمــون أنفســهم مــن العديــد مــن فــرص العمــل. وبصفتــك مستشــار توظيــف، يجــب عليــك مســاعدتهم عــى فهــم 

كيفيــة عمــل ســوق العمــل وتشــجيعهم عــى الاســتفادة القصــوى مــن جميــع جوانبــه: الطلبــات غيــر الملتمســة )أي غيــر 

المُعلن عنها(، ورصد المعلومات، والتواصل الشبكي وما إلى ذلك.

فهم سوق العمل واستغلاله )الصفحات من 17 إلى 19 من الدليل(
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استخدام الانترنت في بحثك عن عمل )الصفحات من 21 إلى 28 من الدليل(

أحدثــت شــبكة الإنترنــت تحــولا عميقــا فــي العلاقــات فــي عالــم العمــل والبحــث عــن عمــل وممارســات التوظيــف. فقــد 

ســرعت ســهولة الوصــول إلى المعلومــات، والنشــر الفــوري للاحتياجــات، وفوريــة الاتصــالات، مــن وتيــرة بعــض عمليات 

التوظيف، وفوق كل شيء، وسّعت من إمكانيات إجراء الاتصالات، وخاصةً التغلب على الحواجز الجغرافية.

توفــر شــبكة الإنترنــت ثــاث وظائــف أساســية يجــب أن يســتخدمها الباحثــون عــن عمــل إذا كانــوا لا يريــدون المخاطــرة 

بحرمان أنفسهم من العديد من الفرص:

العثــور عــى معلومــات عــن ســوق العمــل: البيانــات الإحصائيــة، وتوصيفــات الوظائــف، وتقاريــر عــن القطاعات 9	

الاقتصادية، ومعلومات عن كل شركة وما إلى ذلك.

ــا عــى الإنترنــت فــي الوقــت الحاضــر 9	 العثــور عــى الوظائــف والتقــدم لهــا: تنُشــر جميــع عــروض العمــل تقريبً

)بوابــة إنترنــت خدمــات التشــغيل العامــة، والمواقــع الخاصــة المتخصصــة ومواقــع الشــركات(. مــن الممكــن إنشــاء 

ملف تعريف والاشتراك في العروض والتقديم عبر الإنترنت وما إلى ذلك.

بنــاء شــبكة علاقاتــك والتعريــف بنفســك: كمــا أوضحنــا أعــاه، لا يمكــن إنــكار أهميــة التواصــل الشــبكي. ومــع 9	

ذلــك، مــن المهــم أن تســتفيد منهــا عــى أفضــل وجــه، خاصــةً تلــك التــي تســتهدف المهنييــن مثــل لينكــد إن أو 

فياديو.

السوق المفتوحة

فرص العمل التي يعُلن عنها: خدمات 

التشغيل، ووكالات التشغيل المؤقتة، 

والصحافة، والإنترنت، والشبكات 

الاجتماعية وما إلى ذلك

السوق الخفية

عمليات التوظيف التي تتم دون الحاجة 

إلى الإعلان عن عرض عمل 

مسئول التوظيفالباحثين عن عمل

ــن عمــل،  ــم ع ــي بحثه ــت ف ــة الإنترن ــن عمــل بأهمي ــن ع ــة الباحثي ــك توعي ــف، ســيكون علي ــك مستشــار توظي بصفت

ومرافقتهــم فــي الاســتخدام الأمثــل لهــذه الوظائــف الثــاث، وفــي الوقــت نفســه تحذيرهــم مــن المخاطــر التــي تمثلهــا 

الإنترنــت: بمــا فــي ذلــك عمليــات الاحتيــال والنصــب وتعريــض الخصوصيــة المفــرط للخطــر. لذلــك فموضــوع الســمعة 

الإلكترونية موضوع مهم في النصائح التي ستقدمها.

السوق 
المفتوحة

شبكة 
العلاقات

 الطلبات غير 
المرغوب فيها
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تطوير استراتيجية البحث عن 

عمل )الصفحات من 29 إلى 33 من الدليل(

قــد  تكــون  الســابقة،  الثــاث  المراحــل  خــال 

أدوات  بنــاء  فــي  عــن عمــل  الباحــث  رافقــتَ 

ــل  ــة عم ــه كيفي ــرحتَ ل ــل، وش ــن عم ــث ع البح

الاســتفادة  أهميــة  لــه  وبيّنــتَ  العمــل  ســوق 

القصــوى مــن جميــع وظائــف الإنترنــت. وبالتالــي 

تعلمــه  مــا  كل  لوضــع  تقريبــاً  مســتعد  يكــون 

موضــع التنفيــذ والبــدء فــي البحــث عــن وظيفــة. 

وتبقــى مرحلــة أساســية أخيــرة: مرحلــة إعــداد 

اســتراتيجيته. حيــث يتطلــب البحــث الفعــال عــن 

وظيفة استراتيجية مدروسة جيداً.

ــك للباحــث عــن  ــة تشــرح ذل ــل منهجي ــي الدلي ــا: ســتجد ف ــي يجــب الاتصــال به اســتهداف الشــركات الت 	

عمــل. ويعتمــد هــذا فــي المقــام الأول عــى تحديــد ”ســوق العمــل الخــاص بــه“ ومــن ثــم تحديــد الشــركات التــي 

يجب الاتصال بها وترتيبها حسب الأولوية. 

إدارة البحــث عــن وظيفــة - تنظيــم وقتــك: يوفــر الدليــل أيضــاً شــبكات وأدوات تســاعد الباحــث عــن عمــل  	

على اعتماد طريقة فعالة.

وبصفتــك مستشــارًا للتوظيــف، يمكنــك أيضــاً اســتكمال هــذا الأســلوب المنهجــي مــن خــال مشــاركة معرفتــك 

ــر  ــداً، يتغي ــة فصاع ــذه المرحل ــن ه ــدءاً م ــة. ب ــاريع الاقتصادي ــال والمش ــات الأعم ــي واتجاه ــل المحل ــوق العم بس

دورك. حيــث تخُصــص اجتماعــات المتابعــة والاتصــالات التــي ســتجريها مــع الشــخص المعنــي بشــكل أساســي 

لاســتخلاص المعلومــات حــول بحثــه عــن العمــل والطلبــات التــي قدمهــا، وربمــا يشــمل ذلــك تحديــد العقبــات 

المحيطة التي تعترض بحثه عن العمل والتي لم تحددها بعد والتي يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار.
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الاندماج في الشركة )الصفحات من 35 إلى 39 من الدليل(

لا ينتهــي دور المستشــار عندمــا يتلقــى الباحــث عــن عمــل رداً إيجابيــاً. إنهــا بالتأكيــد أخبــار جيــدة للغايــة 

بالنســبة للباحــث عــن عمــل وســتجلب لــك ارتياحــاً كبيــراً فــي عملــك اليومــي كمستشــار؛ ومــع ذلــك، لا 

يزال من الضروري تأمين الوظيفة لضمان العودة المستدامة إلى التشغيل.

قد يركز دورك كمستشار على جانبين:

ــون  ــراً فــي قان ــم الدعــم الاستشــاري فــي التفــاوض بشــأن عقــود العمــل: قــد لا تكــون خبي تقدي 	

ــن  ــم 37 م ــة رق ــي صفح ــواردة ف ــر ال ــتوجه العناص ــر. س ــي التفكي ــاعدة ف ــك المس ــن يمكن ــل، ولك العم

الدليــل المرجعــي المشــورة التــي تقدمهــا: مــن بينهــا كيفيــة التعــرف عــى ممارســات الشــركة، وإعــداد 

حجُة للتفاوض على الأجور وظروف العمل وما إلى ذلك.

ــد تتويجــاً لعمليــة البحــث عــن  الاســتعداد للاندمــاج فــي الشــركة: يمثــل توقيــع عقــد عمــل جدي 	

ــخص  ــد الش ــك أن يج ــي ذل ــتدامة. ويعن ــة مس ــت الوظيف ــق إلا إذا كان ــن يتحق ــدف ل ــن اله ــل، ولك عم

مكانتــه ووضعــه الشــرعي فــي الشــركة وفــي فريــق العمــل مــن خــال تلبيــة توقعــات صاحــب العمــل 

ــة  ــة الفــرد بكيفي ــدة. وبصفتــك مستشــاراً، يجــب عليــك توعي واســتخلاص الرضــا مــن الوظيفــة الجدي

الاســتعداد للوظيفــة. ويتضمــن ذلــك بشــكل أساســي تطبيــق المهــارات الســلوكية المناســبة للحيــاة فــي 

الشركة.
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ــات  ــة بخدم ــة المتعلق ــة والمنهجي ــر المفاهيمي ــض العناص ــل بع ــا بالفع ــل، قدمن ــذا الدلي ــن ه ــي م ــن الأول والثان ــي الجزئي ف

المشــاريع. وفــي حيــن يــدرك الجميــع أن مهمــة الوســاطة بيــن العــرض والطلــب فــي مجــال التشــغيل تتطلــب أن تكــون علاقــات 

العمــل مــع أصحــاب العمــل والباحثيــن عــن عمــل متســاوية فــي القــوة، إلا أنــه يمكــن ملاحظــة وجــود خلــل حقيقــي فــي جميــع 

ــا. فــي الواقــع، فعــادةً مــا يعهــد عــدد قليــل جــدًا مــن أصحــاب العمــل بعــروض العمــل إلى خدمــات التشــغيل  ــدان تقريبً البل

العامة.

يوجد سببان رئيسيان لذلك:

الافتقــار إلى المعلومــات والوضــوح فيمــا يتعلــق بالخدمــات التــي تقدمهــا خدمــات التشــغيل العامــة. حيــث لا يعــرف أصحــاب 

العمــل فــي العديــد مــن البلــدان خدمــات التشــغيل العامــة ولا قدرتها عــى تقديــم الخدمــات المتعلقــة بالتوظيف. فهــم يعتقدون 

أن خدمــات التشــغيل العامــة تركــز بشــكل أساســي عــى تقديــم الخدمــات المتعلقــة بالرعايــة الاجتماعيــة للعاطليــن عــن العمــل 

والأقل تأهيلاً.

انعــدام الثقــة. يــرى أصحــاب العمــل الذيــن يدركــون وجــود خدمــات التشــغيل العامــة فــي الغالــب أنهــا هيــكل بيروقراطــي مرهــق 

ومقيــد وغيــر قــادر عــى تقديــم ملفــات تعريــف ذات الصلــة بســرعة. ويفضلــون الذهــاب إلى وكالات التشــغيل الخاصــة، التــي 

تتقاضى بالطبع رسوماً، ولكنهم يشعرون أنها أكثر قدرة على فهم مشاكلهم.

ما هي توقعات أصحاب العمل )الشركات الخاصة أو أصحاب العمل في القطاع العام(؟

ــكل  ــام ب ــر القي ــن، حيــث يتعيــن عــى المدي ــرة جــدًا )VSE( التــي تضــم 5 موظفي مــن الواضــح أن احتياجــات المؤسســات الصغي

شــيء، والمؤسســات الصغيــرة أو المتوســطة الحجــم التــي تضــم 220 موظفًــا ولديهــا قســم المــوارد البشــرية الخــاص بهــا، تختلفــان 

بشكل واضح، ولكن غالبًا ما تكون توقعاتهما متشابهة. ويمكن تلخيصها في أربع نقاط:

ــوا  ــف، يرغــب أصحــاب العمــل فــي أن يكون ــور الحاجــة إلى شــغل وظائ ســهولة الاتصــال ونقطــة اتصــال واحــدة: بمجــرد ظه

ــا بنفــس الشــخص  ــي( والاحتفــاظ دائمً ــد الإلكترون ــن عــى الاتصــال بمستشــاريهم بســرعة )عــن طريــق الهاتــف أو البري قادري

الذي يمكن الاتصال به.

المعرفــة بالشــركة وأعمالهــا: يريــد أصحــاب العمــل علاقــة ثقــة مــع مستشــاريهم ويتوقعــون منهــم فهــم مشــاريعهم وتحديــات 

قطاعهم المهني ومهن الشركة من أجل دعم مشاريعهم.

التفاعليــة والكفــاءة: يتوقــع صاحــب العمــل اســتجابة فوريــة لطلبــه، ومشــورة ذات صلــة ومفيــدة بشــأن صياغــة عــرض العمــل 

الخاص به ونتائج سريعة.

ــات  ــرز الطلب ــة بف ــغيل العام ــة التش ــوم خدم ــادةً أن تق ــل ع ــب العم ــع صاح ــحين: يتوق ــبة للمرش ــخصية المناس ــات الش الملف

مسبقاً، وذلك لتوفير الوقت من خلال تلقي عدد محدود فقط من الملفات الشخصية ذات الصلة للنظر فيها.

ــذا قــد يتســاءل البعــض عــن ســبب تخصيــص هــذا الفصــل للعمــل مــع  يخُصــص هــذا الدليــل لدعــم الباحــث عــن عمــل، ل

الشــركات. نظــراً لأن الغــرض مــن خدمــة التشــغيل هــو التوســط بيــن العــرض والطلــب فــي مجــال التشــغيل، فمــن المهــم أن 

يفهم كل مستشار كيف ينبغي تنظيم الخدمة المقدمة إلى الشركات بعملية التوظيف.

الخيارات التنظيمية لخدمات التشغيل العامة لتلبية توقعات صاحب العمل

10. العمل مع الشركات
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تنظيم خدمات التشغيل العامة

عــى مــدى العقــود القليلــة الماضيــة، اجُريــت تجــارب 

خدمــات  قبــل  مــن  مختلفــة  تنظيميــة  لخيــارات 

ــل.  ــاب العم ــات أصح ــة توقع ــة لتلبي ــغيل العام التش

واسُتخدمت طريقتين:

المستشــار متعــدد المهــارات: تســتند هــذه الطريقــة 

إلى فكــرة أن المستشــار، مــن أجــل تحقيــق وســاطة 

عاليــة الجــودة، يجــب أن يكــون عــى درايــة بملفــات 

الباحثيــن عــن عمــل كمــا هــو الحــال مــع احتياجــات 

ــال، يقســم مستشــارو  الشــركات. عــى ســبيل المث

التشــغيل فــي بعــض خدمــات التشــغيل العامــة 

ــن  ــن ع ــن الباحثي ــة م ــة مجموع ــن مراقب ــم بي وقته

عمل ودعم مجموعة من الشركات.

بالتخصــص  مصحوبــاً  ذلــك  يكــون  مــا  وغالبــاً 

ــال، ســيركز المستشــار  القطاعــي. عــى ســبيل المث

عــى قطــاع الإنشــاءات أو قطــاع المطاعــم عــى وجــه 

ــذا  ــي ه ــه ف ــر خبرات ــه تطوي ــيُطلب من ــد. وس التحدي

القطاع بشكل محدد:

معرفة هذه المهن، والمُسمى الوظيفي، والمهارات المتوقعة، واللوائح المهنية، والتدريب وما إلى ذلك.

مستشــار الأعمــال المُخصــص: مــن ناحيــة أخرى، تشــعر وكالات خدمات التشــغيل العامــة، التي تختــار أن يتخصص مستشــاروها، 

بــأن الوظيفــة أوســع مــن أن يتقــن وكلاؤهــم جميــع جوانبهــا عــى أكمــل وجــه. لذلــك يكــرس بعــض المستشــارين أنفســهم لدعــم 

الباحثين عن عمل، والبعض الآخر لإدارة التعويضات والبعض الآخر لخدمة أصحاب العمل والشركات.
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أدوار ومواقف وأنشطة مستشاري أصحاب العمل المتفرغين

تعُــد جميــع العناصــر الــواردة فــي الفصــل الرابــع مــن هــذا الدليــل صالحــة لمستشــاري أصحــاب العمــل المتفرغيــن. ندعــوك لإعــادة 

قراءتهــا. وعــى وجــه الخصــوص، نعيــد التأكيــد عــى مــا يلــي:” إنهــم خبــراء فــي مجــال عملهــم، فهــم يحيــون عميلهــم ويســتمعون 

إلى توقعاتــه التــي يعُبــر عنهــا ويطرحــون الأســئلة لتحديــد وتعريــف احتياجاتــه الحقيقيــة، قبــل التوصيــة بخدمــة أو منتــج يناســب 

ــة  ــر صل ــن أكث ــخاص آخري ــه إلى أش ــر، إحالت ــزم الأم ــم، إذا ل ــدة ويمكنه ــات مفي ــل بمعلوم ــزودون العمي ــم ي ــرد. فه ــات الف احتياج

بالموضوع. وهم يسترشدون في تصرفاتهم بالاهتمام برضا العميل.“

بالإضافــة إلى المهــارات المهنيــة الأساســية للمستشــار، ســيحتاج مستشــار صاحــب العمــل إلى 

اكتساب مهارات جديدة:

المعرفــة بعالــم الأعمــال: يجــب أن يتعلــم المستشــار ويفهــم التشــغيل الاقتصــادي والاجتماعــي للشــركة الخاصــة. إذا لــم يكونــوا 

قــد عملــوا بالفعــل فــي القطــاع الخــاص، فمــن المستحســن أن يتــاح لــه فرصــة القيــام بواحــدة أو أكثــر مــن فتــرات الانغمــاس 

في شركة ما واكتشافها.

النهــج التجــاري: مــن أجــل التحــدث بلغــة مشــتركة مــع صاحــب العمــل ومعرفــة كيفية تقديــم الحجــج المتعلقــة بعــرض خدماتهم 

أثناء التنقيب، من المفيد أن يتدرب المستشار على النهج التجاري. ويتضمن ذلك مهارات التفاوض.

المعلومــات والمراقبــة الاقتصاديــة: مــن أجــل تطويــر خبراتهــم الموضوعيــة و/أو القطاعيــة والحفــاظ عليهــا، يجــب عــى 

ــاة الشــركات، وتطــور المهــن والمنتجــات ومــا  ــة فــي مجــال عملهــم، وحي ــوا باســتمرار الأحــداث الجاري المستشــارين أن يراقب

ــة، والاطــاع عــى الإحصــاءات  ــة الجاري ــة والاجتماعي ــك. ويجــب أن يكــون لديهــم فضــول حــول الشــؤون الاقتصادي شــابه ذل

المتعلقة بسوق العمل، وقراءة الصحافة الإقليمية والوطنية والمتخصصة وما إلى ذلك.

ــا  ــا مــا يشــعر مستشــارو التشــغيل ببعــض التــردد أو القلــق فيمــا يتعلــق بعلاقتهــم بأصحــاب العمــل، وقــد يســاورهم أحيانً غالبً

شــعور بعــدم التكافــؤ أمــام المديــر. إن توفيــر برنامــج تدريبــي متكامــل يســاهم فــي تعزيــز مهاراتهــم وخبراتهــم ســيمكنهم مــن بنــاء 

هذه العلاقة بثقة واطمئنان أكبر.

الأنشطة الرئيسية لمستشار صاحب العمل 

عــادةً مــا يتعلــق حوالــي 80 فــي المائــة مــن العلاقــة مــع صاحــب العمــل بالتوظيــف وخاصــةً إعــداد عــرض العمــل )انظــر العمليــة 

أدناه(. غير أن المستشار يقوم بوظائف أخرى:

لتحديــد  التشــغيل  مجــال  فــي  الشــركات  بزيــارة  المستشــار  يقــوم  مســبقًا،  محــددة  لاســتراتيجية  وفقًــا  الاستكشــاف: 

احتياجاتهــا والترويــج لعــرض خدمــات التشــغيل العامــة. ويجــب عــى المستشــار المتخصــص بنــاء علاقــة ثقــة طويلــة الأمــد 

ــار  ــى الأخب ــاع ع ــى اط ــاء ع ــم بالبق ــمح له ــا يس ــام، مم ــم بانتظ ــم، وزيارته ــي محفظته ــيين ف ــل الرئيس ــاب العم ــع أصح م

والاتجاهات في مجال التشغيل.

إدارة التوظيف: معالجة عروض العمل

تنفيــذ خطــط المســاعدة فــي التوظيــف: المســاعدات الماليــة التــي تقدمهــا الحكومــة لتشــجيع توظيــف الفئــات ذات الأولويــة 

أو تكييف المهارات مع احتياجات الشركات.

دراســة الوظائــف: قبــل التوظيــف الجماعــي، أخــذ الوقــت الكافــي لتحليــل الوظيفــة المــراد شــغلها فــي الشــركة، باســتخدام 

منهجية محددة، من أجل تحسين عملية اختيار المرشحين.

10. العمل مع الشركات
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تنظيم منتديات التوظيف )بعضها على الإنترنت(

تنظيم دورات تدريبية مهنية والإشراف عليها للتعامل مع المهن التي تعاني من نقص في العرض.

دعــم مشــاريع الشــركة: فــي ســياق بنــاء ولاء العمــاء، تتيــح العلاقــة طويلــة الأجــل إمكانيــة الاطــاع عــى المشــاريع متوســطة 

وطويلــة الأجــل )التوسع/النشــاط الجديــد( وتوقــع احتياجــات الشــركة مــن العمالــة مــن أجــل إعــداد المرشــحين. وقــد يتعلــق الأمر 

في حالات أخرى بدعم مشاريع أكثر تعقيداً، مثل خطط التسريح.

 التعبير عن الحاجة

بواسطة صاحب العمل

 معلومات من المستشار فيما

يتعلق بحالة سوق العمل

 الدعم في صياغة عرض عمل

 واقعي وجذاب وغير قائم على

التمييز

 نشر العرض على الموقع الإلكتروني

 لخدمات التشغيل العامة وأو عبر

 وسائل الإعلام وشبكات التواصل

الاجتماعي والشركاء وما إلى ذلك

 البحث عن ملفات تعريف في قواعد

 بيانات خدمات التشغيل العامة

واقتراح العرض

استلام الطلبات

 تحليل الملفات الشخصية والاختيار

 الأولي للمرشحين وفقًا لمعايير

صاحب العمل

 القائمة المختصرة المرسلة إلى

صاحب العمل

 رفع مستوى وعي صاحب العمل

 بالحاجة إلى توظيف الفئات ذات

 الأولوية مع تقديم معلومات عن

خطط الحوافز

السيناريو 1: القيام باختيار مرشح. 

إمكانية دعم التوظيف.

السيناريو 2: لا يوجد مرشحون 

مرضون، ولكن هناك اهتمام 

بتكييف مهارات مرشح غير مكتمل

السيناريو 3: لا يوجد مرشحون 

مثيرون للاهتمام. إعادة إطلاق 

العرض بعد إعادة التفاوض على 

المعايير

صياغة

العرض

 البحث عن

مرشحين

 اختيار

المرشحين

 اختيار صاحب

العمل

عملية التعامل مع عرض العمل
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ــيفقدون  ــة، س ــم الخاص ــم ومعارفه ــى أعماله ــط ع ــدوا فق ــإذا اعتم ــم. ف ــل بمفرده ــي العم ــاج المهن ــاري الاندم ــن لمستش لا يمك

أهميتهم وفعاليتهم.

داخليًــا، فــي وكالتهــم للتشــغيل، يعملــون بالتعــاون مــع زملائهــم. تعُــد خبــرة كل عضــو مــن أعضــاء الفريــق ميــزة فــي تقديــم  	

أفضــل خدمــة لــكل مســتخدم. التكامــل أمــر ضــروري. لا يســتطيع المستشــارون الحصــول عــى إجابــات لجميــع أســئلة الأشــخاص 

الذيــن يدعمونهــم. فبــدلاً مــن إعطــاء إجابــة تقريبيــة، يجــب أن يؤخــروا إجابتهــم ويذهبــوا لســؤال زملائهــم. تعتبــر جلســات تبــادل 

الممارسات التي تنُظم داخل خدمة التشغيل طريقة مفيدة للغاية لتبادل الخبرات وتطوير المهارات.

ــون فــي مجــال التشــغيل  ــن يتدخل ــة فــي مجــال تشــغيلهم، الذي ــون محاطيــن بشــبكة مــن الجهــات الفاعل ــا، يكون خارجيً 	

والاندمــاج الاجتماعــي والمهنــي. يمكــن أن تكــون هــذه الهيــاكل مفيــدة جــدًا فــي إيجــاد حلــول لعمــاء خدمــات التشــغيل العامــة. 

من الضروري التعرف عليها وفهم دورها في الإقليم، وعروض خدماتها وطريقة عملها.

تعريف الجهات الفاعلة الخارجية

11. العمل في شراكات
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العمل بطريقة متكاملة

يمكننا التمييز بين أربع فئات من الجهات الفاعلة التي تتطور حول خدمة التشغيل:

ــروع  ــات أصحــاب العمــل، والف ــة، ونقاب ــا، والغــرف القنصلي ــون محليً ــون المنتخب ــة، والممثل ــو الدول ــرار: ممثل ــاع الق  صن

المهنية وما إلى ذلك.

 الخدمات العامة: الرعاية الاجتماعية، والشباب، والإسكان، والصحة، والتعليم، والخدمات الأخرى.

 القطاع غير الربحي: دعم النساء اللاتي يعانين من صعوبات، ومكافحة الأمية، ومكافحة الإدمان وما إلى ذلك.

 القطاع الخاص: وكالات التشغيل الخاصة والوكالات المؤقتة ومنظمات التدريب ومقدمي الدعم وما إلى ذلك.

يمكّنــك تمثيلهــا فــي شــكل مخطــط اجتماعــي )أدنــاه( مــن تحديــد تأثيــر كل جهــة فاعلــة وأهميتهــا فيمــا يتعلــق بـــ خدمــات 

التشغيل العامة.

يعمــل مستشــار الاندمــاج المهنــي عــى الاندمــاج المهنــي ويمكــن أن يعيــق تنفيــذ ذلــك عــدد مــن العقبــات. ســيكون بعــض 

هــذه العقبــات متعلقــاً بمجــال خبرتــك )التوجيــه الوظيفــي، وتقنيــات البحــث عــن عمــل، والوصــول إلى الوظائــف الشــاغرة 

ومــا إلى ذلــك( وســتكون قــادراً عــى توجيــه الفــرد مــن خلالهــا. أمــا العقبــات الأخــرى فســتكون هامشــية، وغالبــاً مــا تكــون 

ذات طبيعــة اجتماعيــة )الصحــة، والإســكان، ورعايــة الأطفــال، والتنقــل، والإدمــان ومــا إلى ذلــك( وخــارج مجــال اختصاصــك. 

ســيتعين عليــك تحديــد هيــكل الشــريك المناســب لهــذا المجــال وإحالــة الشــخص إلى جهــة الاتصــال المناســبة التــي يمكنهــا 

دعمه.

مــن أجــل معرفــة الشــريك الــذي يجــب أن تحيــل المســتخدم إليــه، مــن المفيــد جــدًا أن يكــون لديــك أداة تحديــد الهويــة. 

يمكن تكييف المثال الوارد في الجدول أدناه.

من المهم إحالة الفرد في ظل ظروف مناسبة من أجل تحسين فاعلية التدخل. ويعني ذلك:

 التشخيص المشترك: يتفق المستشار والباحث عن عمل على العائق المُحدد.

 عرض الشريك: يقوم المستشار بتقديم هيكل الشريك للباحث عن عمل، شارحًا دوره ونوع الخدمات التي يقدمها.

 الالتزام بالنهج: يقبل الباحث عن عمل الإحالة إلى الشريك.

 ترتيبات الإحالة

للجمهور
عرض الخدمات الاتصال@ 

 العنوان ورقم

التليفون
المهارات الهيكل

تحديد موعد 

للمستخدم عن طريق 

الهاتف

. الفحص الطبي

الإقامة في حالات 

الطوارئ

. حماية الطفل....

Cs.inf@ville.net
شارع دي بورت ....

23459847
الصحة والإقامة 

والأسرة....
مركز اجتماعي
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ــة.  ــة المتوقع ــوع الخدم ــل ون ــن عم ــث ع ــة الباح ــريك بحال ــاغ الش ــار بإب ــوم المستش ــريك: يق ــات إلى الش ــل المعلوم  نق

عندمــا تنتقــل الشــراكة بيــن الهيكليــن إلى القطــاع النظــم، يمكــن أن يأخــذ نقــل المعلومــات هــذا شــكل اتصــال )ورقيــة أو 

رقمية(.

 المتابعــة: يقــوم الباحــث عــن عمــل أو الشــريك )إذا كان مفوضًــا مــن قبــل الباحــث عــن عمــل( بإبــاغ المستشــار بالخطوات 

المتخذة والتقدم المحرز في إزالة العقبات المُحددة.

ــل  ــيق تدخ ــرد ككل وتنس ــر إلى الف ــي النظ ــج ف ــذا النه ــل ه ــم. ويتمث ــا“ للدع ــاملً“ أو ”كليً ــا ”ش ــدان نهجً ــض البل ــورت بع ط

مختلف موظفي الدعم من حوله.

11. العمل في شراكات
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مثــل العديــد مــن المهــن الخدميــة، يتطلــب العمــل كمستشــار تشــغيل مهــارات نظريــة وفنيــة وشــخصية جيــدة. يوفــر هــذا 

الدليل أساساً متيناً يمكن تكييفه مع سياقك المهني وواقع بلدك. نحثك على دعم زملائك وإدارتك في ذلك.

ــاً والكثيــر مــن الممارســة. ســتحتاج طــوال حياتــك المهنيــة إلى  ــاً طوي يســتغرق إتقــان وظيفــة مستشــار التوظيــف وقت

تحديــث مهاراتــك للحفــاظ عــى مســتوى خبرتــك. ومــع وضــع ذلــك فــي الاعتبــار، نقتــرح فــي هــذا الدليــل بعــض الطــرق 

التي يمكن من خلالها القيام بذلك.

تبــادل الممارســات: ســواء كانــت هــذه الممارســات فــي إطــار منظــم أو غيــر منظــم، مــن المهــم أن تناقــش مواقفك  	

المهنية التي تعيشها )سواء كانت إشكالية أو غير ذلك( مع زملائك. حيث يمكنّك ذلك من:

 الاستفادة من وجهات نظر أقرانك حول كيفية تعاملك مع موقف ما 	

 اكتشاف طريقتهم في العمل والأساليب الجديدة 	

 التخفيف من ضغوط بعض المواقف الصعبة 	

 مشاركة النصائح والموارد والعناوين وما إلى ذلك. 	

مراقبــة المعلومــات: أنــت تعمــل فــي بيئــة متغيــرة. ولكــي تكــون قــادراً عــى تقديــم المشــورة بطريقــة ملائمــة، مــن  	

الضروري أن تكون على اطلاع دائم على عدد من الموضوعات:

 الأخبار الاقتصادية، والوطنية، والإقليمية، والمحلية )الحياة التجارية( 	

 أخبار من الشركاء في منطقة تجمعات التشغيل 	

 عرض التدريب المحلي والإقليمي 	

 تطور المهن )اللوائح والمهارات وما إلى ذلك( 	

 اتجاهات السوق: المهن المطلوبة واتجاهات الرواتب وما إلى ذلك. 	

التعليم المستمر: 	

 أخــذ دورات تدريبيــة حــول التغييــرات فــي مهنتــك وبيئــة عملــك، حــول الموقــف والقيــادة وإدارة الضغوطــات      

وما إلى ذلك.

 تكنولوجيا المعلومات الداخلية: حافظ على إلمامك بالأدوات الرقمية اللازمة لعملك اليومي أو حسّنها 	

ــة التــي تقدمهــا خدمــة التشــغيل    ــة: حافــظ عــى معرفتــك بالوســائط الرقمي ــا المعلومــات الخارجي  تكنولوجي

الخاصة بك حتى تتمكن من شرحها للباحثين عن عمل وأصحاب العمل.

كغيرهــا مــن المهــن الأخــرى، تتغيــر مهنــة مستشــار التوظيــف بشــكل ســريع. فقــد دفعــت جائحــة كوفيــد-19، عــى ســبيل 

المثــال، كل واحــد منــا إلى تعلــم العمــل بــأدوات الاتصــال عــن بعُــد فــي غضــون فتــرة زمنيــة قصيــرة جــدًا. أمــا بالنســبة 

لأزمــة المنــاخ، فهــي تتطلــب منــا دعــم التغييــرات فــي الاقتصــاد نحــو أنشــطة أكثــر اســتدامة. لذلــك يتعين على مستشــاري 

التوظيف، مثلهم مثل جميع العاملين، تحديث مهاراتهم باستمرار للحفاظ على مستوى جيد من الخبرة والملاءمة.

فيما يلي قائمة بالمصادر المستخدمة في هذا الدليل، بالإضافة إلى بعض القراءات الإضافية المفيدة.

الخاتمة
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دليل لمستشاري التوظيف والتطوير الوظيفي

شكر وتقدير:

نشكر جميع الأشخاص الذين ساهموا في وضع اللمسات الأخيرة على هذا الدليل، وعلى وجه الخصوص

ستيفان بايلي، المدير الإقليمي لمنظمة العمل الدولية في فرنسا

آمال بني عوض من مكتب منظمة العمل الدولية في عمان، الأردن

رين شاتيناي، مديرة وكالة Pôle emploi في ماتوري )غيانا الفرنسية( في فرنسا

سيلين كورت، نائبة المدير الإقليمي لوكالة Pôle emploi Moselle في فرنسا

مارييلا ديربرغ من فرع EMPLAB في منظمة العمل الدولية في جنيف

روبي فيلر، مدربة في مجال التوظيف في جنيف

مايكل مواسيكاكاتا، رئيس وحدة الخدمات في منظمة العمل الدولية في جنيف

آنا كارين بالم أولسون، من وحدة الخدمات في منظمة العمل الدولية في جنيف

فيليكس ويدينكاف من مكتب منظمة العمل الدولية في بانكوك، تايلاند

لينا زينيو يان من وحدة الشباب في منظمة العمل الدولية في جنيف

تنويه: 

بعــض المراجــع المذكــورة فــي هــذا المحتــوى متوفــرة باللغــة الإنجليزيــة فقــط، وقــد لا تكــون لهــا ترجمــات أو 

معتمدة

حرصًــا عــى ســهولة القــراءة، يسُــتخدم فــي هــذا الدليــل ضميــر المذكــر، ويقُصــد بــه كل مــن الذكــور والإنــاث 

على حدٍ سواء دون تمييز.
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