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» Lo’i cam o’n

T6 chirc Lao déng Qudc té (ILO) tran trong cdm on Tong cuc Kinh té Lién bang Thuy ST(SECO), Co
quan Hgp tac Phat trién Na Uy (NORAD), va B6 Ngudn nhan luc va An sinh X hoi clia Céng hoa Nhan
dan Trung Hoa (MOHRSS) d& hé trg tai chinh cho sang kién nghién c&ru nay théng qua Chuong trinh
Hé sinh thai Nang suat vi Viéc lam Bén virng cta ILO va Du &n Thic ddy Sang ki€n Phat trién Toan cau
v@itrong tam la Hgp tdc Nam-Nam trong Iinh vuc viéc lam tai ASEAN (ProSSCE-ASEAN).

Bao cdo nghién clru nay dugc thuc hién vao nam 2024 badi 6ng Javier Omar Rodriguez, chuyén gia tu
van cla ILO, dudi su chi dao chung clia Van phong ILO tai Viét Nam, phdi hgp v&i Nhém Hé trg K§
thuat vé Viéc lam Bén virng ctia ILO cho khu virc Béng va Ddng Nam A va Vu Viéc lam, Thi trudng Lao
déng va Thanh nién clia ILO. B4o cao dugc hudng dan ky thuat bdi cac 6ng/ba Gulmira Asanbaeva,
Fredy Guayacan, Phu Huynh, Michael Mwasikakata, Anna-Karin Palm Olsson, Nguyén Thi L& Van, va
Felix Weidenkaff. ILO cling tran trong ghi nhan su chi dao va hé trg chung tir ba Ingrid Christensen -
Gidam d6c¢ van phong ILO tai Viét Nam trong thai gian thuc hién nghién cru va éng Sheng Ling, Giam
d6c du an ProSSCE-ASEAN.

N6i dung bao cdo phan anh co cdu thé ché& va hanh chinh trudc khi dién ra dot tai co cdu bé may nha
nudc cla Viét Nam cé hiéu luc tir ngay 1 thang 3 nam 2025. Bao cédo cling dugc hoan thanh trudc
khi Luat Viéc lam stra d6i cGia Viét Nam dugc théng qua vao thang 6 nam 2025, qua d6 kip thdi dong
g6p cho viéc trién khai hiéu qua Luat nay.

ILO xin cdm on cac dai dién clia BO Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Viét Nam (nay la B& N&i vu) phu
trach dich vu viéc lam coéng, da cung cap nhiéu y kién va gép y cho sang kién nghién ctru nay, bao
goém ca déng gop cho cac két qua nghién ctru tai cuéc hop tham dinh vao nam 2025.

ILO cling tran trong cdm on su déng goép va tham gia phdng van cla cac can bd thudc cac co
quan phu trach dich vu viéc lam cong clia cac quéc gia khac, bao gom: Co quan Viéc lam Quéc gia
Campuchia; B6 Nguén nhan lyc va An sinh Xa héi cla Cong hoa Nhan dén Trung Hoa; Ban Dich vu
Viéc lam thudc T chirc An sinh Xa héi Malaysia (PERKESO); Téng cuc Phat trién Nhan luc va Md rong
Co hoi Viéc lam ctia B6 Nhan lyc, Indonesia (BINAPENTA); va Co quan Dac biét vé Dich vu Viéc lam
Cong cla Colombia.
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» Té6m tit bdo cdo

Dich vu viéc lam hiéu qua déng vai tro then chot trong viéc két néi ngudi lao ddng vdi viéc lam bén virng,
tang cudng kha nang thich (ng cda luc lugng lao déng va thic ddy tang trudng kinh té toan dién, dac biét
trong b6i canh nhirng bién déi sau rong dang dinh hinh thé gigi viéc lam ngay nay.

Viét Nam dang ti€n hanh nhiéu cai cach nham hién dai héa khung phép ly va thé ché quan ly hoat déng clia
thi trudng lao ddng hé trg xay dung mét thi truding lao déng canh tranh va hiéu qua hon.

Ngay 16 thang 6 nam 2025, Quéc hoi Viet Nam da théng qua Luat Viéc lam (stra d6i), danh ddu mot budc
ti€én quan trong trong viéc phat trién cac chinh sach viéc lam va thj truding lao dong clia quéc gia ddng thai
thé& hién cam két ctia Viét Nam ddi véi phat trién kinh té - xa hi toan dién, bén virng va san sang cho tuong
lai. Luat Viéc lam (sra d6i) bao quat cac Iinh vuc trong yéu nhu cac bién phap hé trg tao viéc lam, hé théng
théng tin thi trudng lao dong, phat trién k§ ndng nghé, dich vu viéc lam (bao gém dich vu viéc lam céng va
tu) va bao hi€ém that nghiép. B6i vai Iinh vurc dich vu viéc lam, day 1a budc di thiét yéu hudng téi viec dat
dugc muc tiéu viéc 1am nang sudt va viéc Iam bén virng, pht hgp vai khuén khé cac tiéu chuén lao dong
quéc té, dac biét 1a Céng udc vé Chinh sach Viéc lam, 1964 (s6 122) ctia ILO (Viét Nam da phé chuan), Cong
udc vé Dich vy Viéc lam, 1948 (s6 88) clia ILO (Viét Nam da phé chuén), va Cong udc vé Cac T6 chire Dich vu
Viéc Iam Tu nhan, 1997 (s6 181) clia ILO (Viét Nam chua phé chuan).

CAc cai cach thé ché va hanh chinh nam 2025 c6 nhirng tac dong dang ké dén hoat ddng cda dich vu viéc
lam tai Viét Nam. Cac cai cach nay bao gdém viéc sép nhap B6 Lao déng - Thuong binh va Xa héi vai B& NGi
vy, 6 hiéu luc tir ngay 1 thang 3 nam 2025, cling nhu viéc thay d6i co cdu don vi hanh chinh cdp tinh tur
63 xubéng con 34 don vj vao thang 7 nam 2025. NGi dung clia bao cdo nghién clru nay tap trung vao co cau
thé ché& va hanh chinh trudc khi dgt tai co cdu bd may nha nudce cé hiéu luc tir ngay 1 thang 3 nam 2025.

Nghién clru nay 1a mét déng gép trong khudn khé hé trg lién tuc cla ILO déi vdi viéc trién khai Chuong
trinh Viéc lam Bén virng cap Qudc gia (DWCP) giai doan 2022 - 2026 tai Viét Nam. Nghién ciru huéng tdi
viéc déng gop vao qua trinh ra quyét dinh dua trén bang chirng trong thiét k&, thuc hién va gidm sat cac
dich vu viéc lam hiéu qua tai Viét Nam. Nghién cru phan tich céng tac quan trj dich vu viéc lam, quan hé
ddi tac ctia DVVL cdng, quy dinh va hoat dong cla dich vu viéc lam tu nhan, cac chirc nang va dich vu c6t
16i ctia DVVL cdéng, quan ly nhan sy clia DVVL cdéng, co ché va ngudn tai chinh ctia DVVL cong, cling nhu
cac kénh cung rng dich vu.

Nghién ctru nay da téng hop va phan tich thuc tién & khu vuc Chau A va quéc té vé chinh sach va quan ly
dich vu viéclam cdng, bao gém cac kinh nghiém clia Campuchia, Cong hoa Nhan dan Trung Hoa, Indonesia,
Nhat Ban, Dai Han Dan Qudc, Cong hoa Dan chd Nhan dan Lao, Malaysia, va Philippines; cling nhu tir cac
khu vuc khéc.

Mot s6 phat hién chinh cdia nghién clru nay dugc tém tat dudi day:

Khung phép ly quan ly DVVL & Déng va Dong Nam A c6 xu huéng phan quyén, mé& va da bén trong
viéc cung cap dich vu viéc lam. Cé sur da dang vé cach ti€p can trong quan ly dich vu viéc lam céng tuan
theo hodc 1dy cdm hirng tir Cong udc Dich vu Viéc 1am clia T6 chirc Lao dong Quéc té (ILO) s& 088 (1948)
va ddi v@i cac tac nhan trung gian thi truong lao dong khac la Cong udc Co quan Viéc lam Tu' nhan s6 181
(1997). Cac céng cu phap Iy diéu chinh dich vy viéc 1am cé sur khac biét dang ké gitra cac quéc gia. O Viét
Nam, cling nhu tai Trung Qudc, Indonesia va Céng hoa Dan chd Nhan dan Lao, luét viéc lam mang tinh
khung déng vai tro diéu chinh cac chirc nang cdia dich vu viéc lam. Ngugc lai, tai Nhat Ban, Han Quéc va
Malaysia, cac chirc nang nay dugc quy dinh trong cac luat lién quan dén an sinh x& hoi hoac bao hiém
viéc lam. Béi vgi Campuchia va Philippines, dich vu viéc lam cdng (PES) dugc diéu chinh b&i cac luat hoac
nghj dinh riéng vé PES.
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Hé théng quan ly DVVL phan quyén gitp tang cudng kha nang trng bién cda tirng dia phuong nhung
lai dat ra cac van dé vé tinh nhat quan, gan két va tiéu chudn héa dich vu. Mang luéi dich vu viéc lam
dugc phan cdp - nhu & Trung Quéc, Philippines va Viét Nam - c6 uu diém 1a gan gii hon vai thj trudng
lao dong va ngudi str dung dich vy, tir d6 tao diéu kién cho viéc trién khai linh hoat. Tuy nhién, mé hinh
nay thudng cé van dé vé su chénh léch vé nang lurc, cach ti€p can va tiéu chuan chat lugng gilra cac dia
phuong. Ngugc lai, cac hé thong dich vu viéc lam mang tinh tap trung hon - nhu & Campuchia, Indonesia
va Malaysia - it gap thach thirc vé sy déng bo trong tiéu chuan dich vy, nhung lai khé khan hon trong
viéc mad rong trién khai, bdo dam kha nang ti€p can va dé bao phd.

Pham vi dich vu va nhém ngui str dung & hau hét cac quéc gia da dugc ma& réng, tir cac dich vu co
ban nhw mai gidi viéc lam va théng tin thi trudng lao ddng, dén cac dich vu chuyén sau va nang cao
danh cho nhém déi twong da dang hon. Khung phép ly vé dich vu viéc lam cong (DVVL) trong khu vuc
nhin chung hé trg thurc hién cac chinh sach viéc lam quéc gia va tao nén tadng cho viéc xay dung cac chién
Iugce linh hoat, dap &rng cac nhu cau va béi canh viéc lam khac nhau. Theo dé, DVVL khéng chi cung cap
dich vu co ban cho nhitng ngudi san sang dilam, ma con uu tién hé trg cdc nhém yéu thé trén thi trudng
lao ddng. bBiéu nay cho thay cac quy dinh phap ly vé DVVL ngay cang tich hgp cac muc tiéu kinh té - xa hoi
réng hon gan véi cac can thiép trén thi trudgng lao dong.

Cac mé hinh cung cap dich vu DVVL trong khu vurc dang dan hdi tu va phat trién theo huéng quan ly
hé s tich hgp (case management). Mac du cac Iinh vuc chirc ndng clia DVVL van thudng dugc té chirc
xoay quanh cac dich vu ca ban va nang cao nhu hé trg tim viéc, dao tao va cac quyén Igi khac nhu giai
quyét yéu cau bao hi€ém that nghiép, nhiéu co quan DVVL d& ap dung md hinh “mot clra” (one-stop-shop
- 0SS). biéu nay dong nghia vdi viéc cac tur van vién viéc lam dong vai tro tuyén dau, thuc hién danh gia
nhu cau va gidi thiéu ngudi tim viéc tdi cac chuyén gia phu hgp trong cing mét quy trinh quan ly ho so.

Bén canh d6, hd trg khdi su kinh doanh va tu tao viéc 1am ngay cang duoc tich hgp vao danh muc
dich vu ciia DVVL nham giam thi€u rai ro that nghiép dai han trong b8i cdnh nhu cau tuyén dung
thap. Day 1a mét ngudn hé trg d6i vdi ngudi lao ddng mét viéc, nhirng ngudi gdp trd ngai khi tham gia
vao thi trudng lao ddng, cling nhu nhitng ngudi c6 rang budc vé thai gian khdng thé 1am céac cdng viéc
toan thai gian.

Cac kénh cung cdp dich vu DVVL ngay cang da dang, két hgp gitta hinh thirc hé trg truc ti€p truyén
thong va cac dich vu sé/dién tir - tir xa, nham dap &rng nhu cau khac nhau clia cdc nhém nguoi sir
dung. Mac du cac kénh sé da trd nén phé bién trong toan khu vurc, hinh thirc ho trg truc ti€p van la tru
cOt trong viéc ti€p can dich vu d&i véi phan 1én ngudi tim viéc. BE khac phuc nhirng han ché cda cac diém
dich vu c6 dinh, nhiéu quéc gia da trién khai cac dich vu luu déng va hé tro tur xa.

Du ¢6 nhiéu khé khan trong viéc bdo ddm bién ché& 8n dinh va day du, ddi ngli nhan sw DVVL ngay
cang dugc chuyén mén héa tét hon. Mét s6 qudc gia phai thué nhan vién DVVL tam thai dé irng phé
v@i han ché vé ngan sach va tinh trang khan hiém chuyén gia viéc lam, trong b6i canh khu vuc tu nhan
canh tranh manh mé vé nhan luc.

Qua trinh chuyén nghiép héa nhan suw DVVL dang c6 ti€n trién & mét sé nuéc, trong dé cé viéc hgp
tac v@i cac doanh nghiép dich vu viéc 1am tw nhan nham xay dung, chia sé va ap dung cac tiéu chuan
dao tao, k¥ nang va nang luc nghé nghiép da dugc nganh xac thuc. Kinh nghiém quéc té cho thay
trinh d6 va nén tang chuyén mén clia nhan vién tuyén dau tai DVVL c6 dnh hudng truc ti€p dén hiéu qua
hé trg va két qua ma ho mang lai cho ngudi tim viéc.

Cac co ché tai chinh minh bach, linh hoat va dang tin cay c6 vai trd then chét dé hé théng DVVL hoan
thanh cac muc tiéu dugc giao. Tat ca cac quéc gia déu phai déi mat vai han ché vé ngan sach cho DVVL,
trong d6 phan I&n phu thudc vao nguoén tai trg tir ngan sach trung uong. Mét sé chién lugc dugce ap dung
trong khu virc dé€ bao dam ngudn luc cho DVVL gém: chia sé chi phi gitta chinh quyén trung uong va dia
phuong; thanh 1&p cac quy viéc lam chuyén biét hodc mang tinh déng gép; va huy déng nhiéu kénh tai
chinh déc¢ lap. Viéc 16ng ghép DVVL va cac chuang trinh Thi trudng lao ddng chi déng (ALMP) vao ngén
sach qudc gia va cac k& hoach phat trién quéc gia giip ddm bdo DVVL dugc xem xét day dd trong phan
b& ngan sach gitra cac uu tién quoc gia.
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Cac né luc cdi cach hé théng DVVL doi héi viéc xac dinh nhu cau va lya chon cach tiép can hiéu qua
trén mdt géc nhin téng thé. Biéu nay bao gém cac hé théng quan tri két hgp vai tro diéu phdi tép trung
manh mé vai cac cau trc trién khai dich vu linh hoat & cap dudi. Kinh nghiém quéc té cho thdy chuong
trinh cai cdch DVVL can gidi quyét cac khia canh quan tri mang tinh hé thong, bao gém quan hé déi tac,
hién dai héa hé théng va tai té chirc nguén luc noi bd. Cach ti€p can nay gidp tang cudng hiéu qua dich
vu tuyén dau théng qua tu déng hda cac quy trinh hju can va gidm bt trach nhiém trién khai & cdp trung
uong - nhu trudng hgp cla Philippines - dé tap trung vao vai tro dinh huéng va diéu phai.

Mac du c6ng nghé s6 tao ra nhiéu co hdi cai thién kha nang ti€p can va cung (rng DVVL, thiét ké dich
vu van can I3y con ngudi lam trung tdm, déng thdi bdo dam quan tri tét cac cdng nghé hién dai nhu
tri tué nhan tao. Bat ké lira chon va mirc d (rng dung cdng nghé nhu thé nao, bai hoc quan trong nhéat
tir cac kinh nghiém quéc té 1a can xay dung mot khudn khé théng nhat nham 16ng ghép cac tiéu chi dao
durc, d6 chinh xac va bao vé quyén riéng tu vao chién lugc téng thé clia DVVL - dé tang cudng ch khdng
thay thé vai tro cda con ngudi trong qua trinh cung cap dich vu.

Viéc xay dwng quan hé déi tac hiéu qua vdi cac co quan chuyén mén Ia yéu té then chét dé€ cung cap
cac dich vu viéc lam chuyén sau. M6t trong tdm quan trong 1a ho trg cdc nhém muc tiéu cé rao can
phurc tap vé kha nang tim kiém viéc lam, bao gém ngudi khuyét tat, ngudi cé tién an tién su, ngudi cao
tudi va nhirng ngudi that nghiép dai han. Khung phap ly & cdp quéc gia c6 thé thic ddy cac dich vu phéi
hop thong qua hgp tac chat ché véi cac co quan chuyén trach khac clia Chinh phi, bao gom y té, trg gitip
x& hoi va cac thiét ché phat trién xa hdi nham dap &rng nhu cadu nang cao kha nang cé viéc lam clia cac
nhém nay.

Cac quy dinh phap ly hién hanh vé DVVL va cac van ban quan ly nha nuéc khac cho phép hinh thanh
quan hé déi tac véi cd co quan nha nudc va té chirc ngoai nha nudc, bao gém cac doanh nghiép dich
vu viéc lam tw nhan, trong trién khai va cung cdp dich vu. Mac du cac trung tam DVVL dang né luc tang
cudng hgp tac vai DVVL tu nhan va ngudi st dung lao ddng, ho van can hiéu rd hon nhu cau va géc nhin
cla cac déi tac lién quan - bao gom viéc ndm bat cac déng luc thuwang mai khi hgp tac véi DVVL va cach
tao ra gia tri va lgi ich chung trong pham vi cac nguyén tac céng bang xa hoi, binh dang va 1& phaivén 1a
nén tdng cda hoat déng DVVL.

Mac du cac phuong phap quan ly vé viéc cap phép va giam sat cac doanh nghiép dich vu viéc lam tuw
nhan da tich hgp cac nguyén tic trong Céng uéc s 181 clia ILO (1997), chling van c6 thé dugc cai
thién dé can bang giira hgp tac, tudn thu va tao thudn Igi cho hoat ddng cia DVVL tu nhan. Trong khu
vurc, cac luat va quy dinh vé cap phép va dang ky DVVL tu nhan dugc xay dung chi tiét, vai cac thuc hanh
t6t yéu cau irng vién DVVL tu nhan va nhan vién phai cé chirng chi dugc cong nhan vé quan tri nguon
nhan lyc hodc quan ly dich vu viéc lam, déng thoi tham gia khoa dao tao bat budc vé cac nghia vu phap
ly cGa DVVL tw nhan theo quy dinh quéc gia. Viéc nhan thirc theo Piéu 7.1 clia Cong wdc ILO C181 rang
cac DVVL tu nhan khong dugc thu truc ti€p hoac gian tiép, toan boé hay mét phan, bat ky khodn phi hay
chi phi nao tir ngudi lao déng doi hdi phai dac biét Iuu y trong viéc thiét ké, trién khai va gidam sat cac dich
vu viéc lam va cac chinh sach lién quan trong khu vuec.
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Viét Nam dang thuc hién nhirng cai cach sau rong nham hién dai héa khudn khé phap luat va thé ché
quan ly hoat déng cua thi truong lao ddng, hudng t&i muc tiéu nang cao tinh canh tranh va hiéu qua.
Trong tdm cla cac cai cach nay 1a viéc stra déi Luat Viéc 1am ndm 2013, trong d6 mot ndi dung quan
trong la cap nhat hé DVVL céng dé dap irng yéu cau cla phat trién kinh té - xa hoi va cac chinh sach
cdng nghiép, tap trung vao nang cao ky nang lao déng theo nhu cau ctia Cach mang céng nghiép lan
thir tu, déng thoi ho trg Viét Nam thuc hién muc tiéu trd thanh quéc gia ¢ thu nhap trung binh cao vao
nam 2030 va qudc gia cdng nghiép, thu nhap cao vao nam 2045. Viéc stra doi luat dugc thuc day bai
yéu cau rng pho vai nhirng thach thire tir ti€n bd cdng nghé nhanh chong, ddy nhanh qua trinh chuyén
d6i sang mé hinh phat trién hiéu qua va bén virng han, cling nhu nhirng bai hoc rut ra tir dai dich.

Ngay 16/6/2025, Qudc hoi Viét Nam da thong qua Luat Viéc lam (stra d6i), danh ddu mot budc ti€n quan
trong trong viéc cliing ¢6 chinh sach viéc 1am va thj trudng lao déng clia qudc gia. Sy kién nay thé hién
cam két cla Viét Nam d6i vdi phat trién kinh té - x& hoi toan dién, bén virng va sén sang cho tuong lai.
Luat Viéc lam 2025 bao quéat cac linh vurc trong yéu nhu: cac bién phép hé trg tao viéc lam; hé théng
thong tin thj trudng lao dong; phat trién k§ nang nghé; dich vu viéc Iam, bao gém DVVL cong va DVVL
tu; va bao hiém that nghiép. Trong bdi canh dich vu viéc lam, day la mot budc di thiét yéu nham dat
dugc muc tiéu viéc lam nang suat va viéc 1am bén virng, pht hgp véi cac tiéu chuan lao dong quéc té,
dac biét 1a Céng udc Viéc 1am, 1964 (s6 122) cGia ILO (Viét Nam da phé chuan), Céng udc Dich vu viéc
lam, 1948 (s& 88) clia ILO (Viét Nam da phé chuan) va Cong udc vé cac doanh nghiép DVVL tu nhan,
1997 (s6 181) clia ILO (Viét Nam chua phé chuan.

Cac diéu khoan chinh trong Luét slra d&i quy dinh cac chirc ndng quan trong lién quan dén hoat déng,
quan ly va vai tro clia cac trung tdm dich vu viéc lam cda Viét Nam, quy dinh vé doanh nghiép dich vu
viéc lam', va phat trién va quan ly thong tin thj trudng lao déng va phat trién k§ nang.

Luat Viéc lam 2025 cling ¢6 hé théng DVVL - ca cong va tu - bang cdch md réng chirc ndng nham chu
déng két ndi ngudi lao dong vdi co hdi viéc lam, cung cap tu van nghé nghiép, va hé trg dao tao lai,
nang cao k§ nang. Luat dinh nghta DVVL bao gém: tu van va gidi thiéu viéc lam; cung &rng va tuyén
dung lao dong; cung cap thong tin thj trudng lao déng; va dao tao ky nang. Cac dich vu nay do ca trung
tam DVVL céng va doanh nghiép DVVL tu nhan dugc cap phép cung cadp. Cac trung tdm DVVL c6ng c6
trach nhiém cung cdp dich vu mién phi cho ngudi tim viéc va ngudi sir dung lao dong, déng thi thurc
hién chirc nang quan ly bao hiém that nghiép. Tat ca cac nha cung cdp dich vu phai dap (rng cac yéu
cau phap ly cu thé vé ca s& ha tang, nhan su va cap phép. DVVL cong (théng qua cac trung tdm DVVL
c6ng@) tiép tuc 1a dau maoi chinh ti€p nhan va x{r ly hé so hudng bao hiém that nghiép, hd trg ngudi tim
viéc trong qua trinh tim kiém viéc lam, va bado dam viéc tuan thd cac quy dinh vé bao cdo tim kiém viéc
lam dinh ky.

Mot s6 thay d6i dang chi y khac trong Luat bao gébm cac quy dinh vé chinh sach tao viéc lam trong nén
kinh t& s& va kinh té xanh; hé trg ngudi khuyét tat, phu ni¥, ngudi cao tudi, ddng bao dan toc thiéu sé;
cling nhu thic ddy di chuyén lao ddng va tao viéc lam cho ngudi tim viéc va ngudi lao déng & khu vuc
néng thén.

' Theo Luat s6: 38/2013 (Luat Viéc lam), Trung tam dich vu viéc lam la cac don vi su nghiép cong lap dugc thanh 1ap béi cac
co quan quan ly nha nudc hoac cac té chire chinh tri - xd hoi, va phai dugc thanh Iap theo cac quy hoach téng thé dugc
Tht tudng Chinh phtd phé duyét va dap rng cac diéu kién quy dinh vé co s& vat chat, thiét bi va nhan su (diéu 37), trong
khi doanh nghiép dich vu viéc Iam dugc thanh I1&p theo ludt doanh nghiép va dé hoat dong phai cé gidy phép dich vu viéc
lam hgp 1é do co quan quan ly nha nudc cap tinh phu trach viéc lam.
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Tém lai, Luat Viéc 1am 2025 danh ddu mét budc ngodat trong nd luc hién dai hda céac thé ché lao dong
va tang cudng vai tro clia DVVL cdng, gép phan xay dung mot thj trudng lao déng toan dién, linh hoat
va hiéu qua hon, du kha nang hé trg cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi clia Viét Nam trong nhiéu
thap ky tdéi.

B4o co nay la mot phan trong hé trg lién tuc cta ILO d8i vdi viéc trién khai Chuong trinh Viéc 1am bén
virng cap quéc gia (DWCP) giai doan 2022-2026 tai Viét Nam. Bao cdo nham déng gdp vao qua trinh ra
quyét dinh dua trén bang chirng trong thiét ké, trién khai va giam sat cac dich vu viéc 1am hiéu qua tai
Viét Nam. Noi dung bdo cao téng hgp va so sanh khung phap ly clia cac quéc gia trong khu vuc, bao
gom Campuchia, Trung Quéc, Indonesia, Nhat Ban, Han Quéc, Lao, Malaysia va Philippines; dong thoi
xac dinh va ghi nhan cac thuc tién tdt trong chinh sach va quan ly DVVL cdng tir cac quéc gia & cac khu
vuc khac nhu chau Phi, chau Au va My Latinh.

Phan tich trong bao cdo dugc cau tric thanh bdy phan, bao quat cac khia canh khac nhau clia khung
phép ly, chirc ndng, quan ly, van hanh va tai chinh clia DVVL cdng va tu. Muc tiéu chinh clia bao céo la
dong gop vao cac thdo ludn va phan tich vé viéc xay dung chinh sach viéc lam & Viét Nam, dac biét lién
quan dén dich vu viéc lam, sy phéi hgp gitra cac co quan chlrc nang va cac bén lién quan, dong thoi dé
xudt mét s6 kinh nghiém t6t dé trién khai hiéu qua cac chinh sach nay. Ngoai ra, bdo cdo cling cé thé
Ia mot tai liéu tham khao vé cac thuc tién tét cho cac qudc gia khac trong khu vurc.
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2. Pham vi nghién c*u va
phwo’ng phap luan

Bao cdo phan tich cac khia canh phap ly, hanh chinh va chinh sach cta Dich vu Viéc lam & mot sé
quéc gia Pong A va Bdng Nam A, va mot s6 quéc gia khac trén thé gidi (xem phu luc), dua trén cac
ngudn thong tin tir cac trang web chinh thirc cda chinh pht cac quéc gia dugc chon, chl yéu la cac
trang web ttr cac dich vu viéc lam cong va cac co quan lao dong, viéc lam hodc an sinh xa hoi quéc gia.

Ngoai cac nguén chinh thirc nay, tac giad da thurc hién danh gia cac tai liéu bao gom cac bdo cado qudc gia
va qudc té€, cac ban tom tat va cac ghi chu ky thuat vé Dich vu Viéc lam cong tir ILO, T6 chirc Hgp tac va
Phat trién Kinh té (OECD), Ngan hang Thé gi&i (WB), Ngan hang Phat trién Chau A va cac té chirc quéc té
hoac khu vuc khac. D€ dam bao lua chon cac thong tin lién quan va hiru ich. Bao cdo khéng sir dung cac
nguoén trudc nam 2014.

D€ bd sung thém thong tin cho nghién clru nay, ILO da thuc hién mét s6 cudc phong van ban ciu truc
tryc tuyén va@i cac can bo tir cac co quan phuc trach vé dich vu viéc lam céng, bao gom Co quan Viéc
lam Quéc gia cdia Campuchia; B6 Nhan luc va An sinh Xa hoi Cong hoa Nhan dan Trung Hoa; B6 phan
Dich vu Viéc lam cla T6 chirc An sinh X& hoi Malaysia (PERKESO), Cuc Phat trién viéc lam cia Indonesia
(BINAPENTA), va tr bon vi Hanh chinh Dac biét cda Dich vu Viéc lam Cong Colombia.

Nghién clru nay hudng dén xac dinh xu hudng va cac kinh nghiém trong chinh sach va thuc tién & bay
chl dé chinh gom quan tri, quy dinh vé cac co quan viéc lam tu nhan, quan ly quan hé doi tac, loai hinh
va pham vi dich vy, quan ly nhan vién DVVL céng, co ché tai trg va ngan sach va cac kénh dich vu. Mdi ch
dé nay dugc chia thanh cac phan nhé dé phan tich cac quy dinh va chinh sach chi tiét va rt ra cac thuc
tién t6t tlr cAc qudc gia trong khu virc Chau A va trén thé gidi.

Viéc lira chon tam quéc gia tir Dong A va Bong Nam A chti yéu nhadm dam bao su tuong dong vé thé ché,
va nham c6 su két hgp gitra cac nén kinh té mai noi vdi nhiéu hé théng quan tri va mirc dé phat trién
khac nhau, dé chira su khac biét trong thurc tién va chinh sach thi trudng lao ddng. Mot sé thuc tién néi
bat clia cac québc gia khac tir Chdu Au, Chau Phi va M§ Latinh cling dugc phan tich, chdng han nhu cuéc
cdi cach toan dién vé DVVL & Colombia va Tay Ban Nha, hodc cac thdng tin lién quan khac cé ich cho Viét
Nam va cac quéc gia khac trong khu vurc.

Nghién cru nay cé mét s6 han ché chinh nhu dir liéu chinh thirc va thong ké so sénh khong day dd, cling
nhu rao can ngdn ngi trong viéc truy cap théng tin c6 thé dan dén sai sét hodc khac biét trong tén clia
cac chuong trinh hodc co quan. Ngoai ra, tac gia chi thuc hién dugc cac cude phdng van dé xac minh
hodc mé& rong cac ngudn dir liéu phu hodc gian tiép dugc vai mot nlra s6 qudc gia dugce phan tich, do dé
6 thé thi€u théng tin chinh xac va cap nhat hon déi véi cac quéc gia nay.
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3. Quan tri dich vu viéc lam

Quan trj Dich vu Viéc 1am bao gdm ca khung phap ly va cac cau tric td chirc va thuc tién trién khai nhiém
vu va trach nhiém cuda dich vu viéc lam, trong pham vi cdc muc tiéu va chién lugc chinh sach viéc lam nhat
dinh (Avila va Rodriguez, 2021); cac quy dinh phap ly nay xac dinh cac van dé chinh sdch ma DVVL sé gidi
quyét, bao gém thiéu hut nhan luc, khodng tréng va su khong phu hgp vé ki nang, that nghiép, phuc
lgi xa hoi, va cac van dé khac. biéu nay phu thudc vao cac yéu té nhu su déng thuadn chinh tri - hoac dinh
hudéng - vé vai tro cla cac co quan chinh phd trong thi truong lao déng va cau tric hanh chinh tép trung
hay phan quyén ctia mdi co quan chinh pha.

Mot bdo céo toan cau gan day ctia ILO vé DVVL cdng phén tich cac hé théng quan tri DVVL céng tir ba
go6c dd: mirc do tu chu (tinh trang phap ly), su phan quyén va cau trdc quan ly (ILO, 2023). D& xac dinh
xu hudng, so sanh va rut ra cac thuc tién tét trong quan tri DVVL, bao cdo s& phan tich ba khia canh nay
cho cac quéc gia dugc nghién clru.

Cac phuong phap quan ly quy dinh DVVL c6ng: Tu chq, tap trung
va phan quyén

Vé khung phap ly va tinh trang phép ly, khu vuc Chau A khé da dang vé ca loai cong cu quan Iy DVVL va
murc do tu chdi va phan quyén clia hé théng vi cac phuong phap quan ly quy dinh cho thay cé su khac biét
kha 1&n gilra cac quoc gia, phan anh sy khac biét von cé trong cac hé théng phap ly.

& ba quéc gia Nhat Ban, Han Quéc va Malaysia, DVVL dugc quan ly theo cac luat quy dinh vé hé théng
an sinh xa hoi hoac bao hiém that nghiép, cho thay vai trd quan trong va maéi lién hé gitra cac bién phap
thuc déy tao viéc lam, bao gdém tai tuyén dung va dao tao lai v&i phuc Igi xa héi.

Mat khac, Trung Quéc, Indonesia va Lao quan ly cac hoat déng DVVL theo hé théng luét lao dong hodc
viéc lam tong thé - nhu Viét Nam théng qua Luét Viéc lam - trong d6 néu rd vai trd va hoat déng clia cac
co quan DVVL va dugc quy dinh chi tiét hon & cac van ban dudi ludt do bd trudng ban hanh. Lgi thé cda
phuong thic nay la xay dung mot khung phap ly linh hoat, cé thé cap nhat dinh ky va c6 thé dap (ng kip
thai cac thay doi trong béi canh kinh té va xa héi thong qua cac quy dinh dudi luat.

Campuchia va Philippines ap dung phuong phap khac cling kha tha vi la quan ly thong qua cac luat cu
thé (Luat Dich vu Viéc lam Cong & Philippines va Sac I&énh Hoang gia 67 vé viéc thanh |ap va ra mat Co
quan Viéc lam Quéc gia & Campuchia) quy dinh chi tiét vai tro, trach nhiém va quan ly DVVL & mbi quéc
gia nay. Phuong phap nay cé lgi thé la dé cao tam quan trong cia DVVL cling nhu cac co quan chinh phd
duogc giao nhiém vu thuc hién cac chinh sach thi trudng lao ddng va viéc lam.
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Bang 1. Trinh bay cac cdng cu phép ly chinh quan ly DVVL céng & méi qudc gia trong sé
chin quadc gia dwgc phan tich trong khu vuc

Qudc gia Khung phap ly hodc cong cu

Sac lénh Hoang gia 67 vé viéc thanh 1ap va ra mat Co quan Viéc lam Quéc gia nhu mot
cd quan dac biét thudc Bd Lao dong va Dao tao Nghé. Muc tiéu chinh clia co quan
nay la cung cap théng tin thi trudng lao ddng va huédng dan nghé nghiép va dao
tao (trwéc khi lam viéc).

Campuchia

Dich vy viéc lam dugc quy dinh bdi Luat Phat trién Viéc lam (2007), Chuong IV Dich vu
Viéc lam va Quan ly.

Trung Quéc Luat Hgp déng Lao déng nam 2007 (stra d6i nam 2012) (Genghua, L. ILO, 2013) va
Luat D4u thau Chinh phd ndm 2002 (Avila, 2018) ciing hé trg quy dinh va hoat dong
cla cac trung gian dich vu viéc lam.

Luat s6 13 nam 2003 vé Cac van dé Lao dong trong Chuang VI lién quan dén b tri luc
Indonesia lugng lao dong.
Quy dinh cia B6 trudng Lao ddng sé 39 nam 2016 vé b6 tri luc lvgng lao dong.

Nhat Ban Luat An ninh Viéc lam quy dinh t6 chirc va hoat dong clia dich vy viéc lam.

Luat An ninh Viéc lam (Diéu 3) quy dinh rang Chinh pht Han Quéc c6 nhiém vu chi
dao va gidm sat cac dich vu gidi thiéu viéc lam. Diéu 11 cGa Luat Khung vé Chinh sach
Viéc lam quy dinh rang Nha nudéc phai thanh [ap va van hanh cac van phong an ninh
viéc lam theo khu vurc.

Han Quéc

Luat Lao ddng s6 43 nam 2013 trong phan I1I chuong mot, dé cap dén cac bén tham

Cong hoa Dan cht Nhan dan La . 8 .
UL ELE DL L Sl gia va trach nhiém cda ho trong hé théng tuyén dung qudc gia.

Luat Bao hiém Viéc lam s6 800 nam 2017. Diéu 67: cac chirc ndng ctia cac can bo Dich
vu Viéc lam bao gém thuc hién cac chuong trinh téi tuyén dung bao gém tim ki€ém

Malaysia N o a s e gl ~ ~ U
viéclam, tuvan viéc lam, két n6i va gidi thiéu viéc lam, tu van nghé nghiép va dao tao
nghé, va phan tich va thu thap théng tin thi truong lao dong.

Philiopines Van phong Dich vu Viéc lam Cong dugc quan ly bai Luat Van phong Dich vu Viéc lam

PP Cong s6 8759 nam 1999 va stra d6i nam 2015 théng qua Luat Cong hoa s6 10691.
Luat Viéc lam s6 74/2025 quy dinh vé viéc quan ly t8 chirc va hoat déng cdia cac
Viét Nam trung tam dich vu viéc lam c6ng va cac doanh nghiép dich vu viéc lam (Diéu 27 va

28).

Nguén: Tac gia téng hgp
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Kinh nghiém quéc té vé tién trinh hién dai héa dich vu viéc lam:
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Nhtrng khac biét nay cling xuat phat tir cach ti€p can déi véi nhiém vu cdia DVVL trong thuc hién chinh
sach viéc lam ctia mdi quéc gia. O Nhat Ban va Han Quéc - cling nhu & Malaysia - vai trd cdia DVVL cdng
dugc coi 1a hd trg hé théng an sinh xa hoi néi chung.

O Nhat Ban, didu 8 clia Luat An ninh Viéc Iam dinh nghia cac van phong an ninh viéc 1am cong 1 cac co
quan phuc vu cdng chiing mién phi, cung cap dich vu gidi thiéu viéc lam, hudng dan nghé nghiép va bao
hiém viéc 1am. O Han Quéc, cac van phong an ninh viéc 1am, 13 xwong séng clia DVVL cong, duoc coi la
cac co quan hanh chinh vé lao déng va viéc lam dia phuong noi thurc hién cac dich vy an ninh viéc lam,
nhu gidi thiéu viéc lam va tu van nghé nghiép.

O Malaysia, theo diéu 67 ctia Luat Bao hiém Viéc lam ndm 2017, cac chirc ndng clia co quan cung cap dich
vu viéc lam bao gém thuc hién cac chuang trinh tai tuyén dung nhu tim kiém viéc lam, tu van viéc lam,
két nGi va gidi thiéu viéc lam, huéng nghiép, dao tao nghé va thong tin thj truong lao dong.

O Trung Qudc va Philippines, DVVL dugc coi la ¢é vai trd quan trong ddi véi su hoat ddng lanh manh va
hiéu qua cla thi trudng lao déng. Luat Phat trién Viéc Iam ctia Trung Quéc coi cac DVVL cdng mot yéu
t6 gop phan xay dung mét thi trudng nhan luc ¢é trat ty, canh tranh va md théng qua viéc cung cap cac
dich vu mién phi bao gém théng tin thi trudng lao déng, hudng nghiép va gigi thiéu viéc lam cho ngudi
tim viéc.

& Philippines, nhiém vy phap ly clia DVVL cong |a déng gép vao viéc cling ¢6 va mé rong cac dich vu tao
viéc 1am cda chinh phu, ddc biét 1a & cdp dia phuong, nham hé trg chinh sach tao viéc lam binh déng va
toan dién, cu thé 1a théng qua viéc tao digu kién hé trg tim kiém viéc lam va théng tin thi trudng lao dong.

Cac luat cila Campuchia, Indonesia va Lao lién quan dén DVVL cung cap mét goc nhin hep hon vé DVVL
dua trén cac chirc nang cu th€ ma né thuc hién, bao gém théng tin thi trudng lao ddng, tim ki€ém viéc
lam, gidi thiéu va dat viéc lam, va dao tao. Hién nay, khung quan tri DVVL céng clia Viét Nam gan gidng
v@i nhém céc quéc gia nay, du trong thuc té phan I6n hoat dong tap trung vao hé trg chinh sach BHXH
théng qua viéc hd trg ngudi tim viéc dang ky BHTN. Luat Viéc lam nam 2025 trao cho dich vu viéc lam
mot nhiém vu réng han nham dong gép vao hiéu qua téng thé cla thi trudng lao ddng, hé trg viéc thuc
hién Chinh sach Viéc lam Quéoc gia.

Tw chii va phan quyén

C4u truc hanh chinh ctia DVVL xuat phat tlr cdc mé hinh phap ly khac nhau dan dén su khac biét vé tinh tu
chdiva phan quyén cla mang luéi dich vu viéc 1am & mbi quéc gia. Phan quyén dé cap dén mirc dd tham
gia, Gy quyén va chuyén giao quyén luc tir cap qudc gia dén cdp dia phuong trong viéc quan ly va cung
cép DVVL.

Ty chd dé cap dén murc do linh hoat hodc sy phu hgp cdia DVVL lién quan dén viéc ra quyét dinh hanh
chinh, ngan sach va chinh sach trong dé cé thé xac dinh bén cau trdc hanh chinh-phap ly thuc té cdia DVVL
(ILO, 2023a): 1) Cac phong ban hodc ca quan truc thudc va bao cao cho cac co quan lao ddng hoac viéc lam
quéc gia; 2) cac co quan cdng ban tu chti c6 phap nhan riéng va doc 1ap vé ngan sach; 3) DVVL doc lap dugc
quan ly bé&i cac héi déng quan tri thudng cé su tham gia cda cac déi tac xa hoi - phé bién han & cac quéc
gia chau Au; va 4) mét mang ludi hodc hé sinh théi clia cdc nha cung cap DVVL khac nhau vé tinh trang
phép ly, dugc digu hanh théng qua cac hudng dan, tiéu chudn va chi thj tir trung uong.

Trong khu vuc Chau A, phan 16n cac hé théng quan tri DVVL thudc loai dau tién véi cac hé théng cé
murc phan quyén tir trung binh dén cao. Cuc Viéc lam cta Viét Nam, Cuc Phat trién Viéc lam cta Trung
Quéc va Cuc Viéc lam Bia phuang clia Philippines chiu trach nhiém vé Van phong Dich vu Viéc lam Céng,
BINAPENTA cla Indonesia va B6 phan Phat trién K§ nang va Viéc lam ctia Lao phu hgp véi mé hinh dau
tién - Cac phong ban hoac cuc bao cao cho cac bd lao déng twang trng clia ho. Khung phép ly clia cac quéc
gia trén c6 su phan quyén cao han va linh hoat hon cho cac co quan dia phuang hoac cép tinh trong viéc
quan ly mang luéi DVVL céng cda ho.
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CacVan phong An ninh Viéc lam cla Han Quéc cling pht hgp v&i mé hinh dau tién nhung c6 nhirng diém
khac biét, vi cac van phong nay phu thudc trurc ti€p vao BS Viéc lam va Lao dong (MOEL). DVVL it phan
quyén hon véi cac trung tam viéc lam & cap dia phuong hoat déng ban tu chl nhung dudi sy giam sat
va phan b6 kinh phi cila MOEL. Luat An ninh Viéc Iam Han Quéc quy dinh rang viéc thanh 1ap va van hanh
cacvan phong an ninh viéc lam la nhiém vu clia chinh quyén trung uong (Yang, 2015).

Luat Lao ddng cla Lao (s6 43) nam 2013, phan Il chuong mot, dé cap dén cac bén tham gia va trach nhiém
clia ho trong hé théng tuyén dung quéc gia, cap trach nhiém quan ly va giam sat mang ludi tuyén dung
cho B& Phat trién K§ nang va Viéc lam, cling nhu cho S& Lao déng va Phuc Igi Xa hdi cac tinh dé thurc hién
cac chrc nang nay.

B6 Lao déng clia Indonesia thong qua Téng cuc Phat trién va M& réng Co hdi Viéc Iam thiét 1ap chinh sach
DVVL va ddm bdo sy phoi hgp, nhung quyén quén ly truc tiép thudc vé cac chinh quyén khu vuc cda 34
tinh, nhirng co quan hiéu rd hon vé diéu kién va tinh hinh thj trudng lao dong cta tinh.

B phan Dich vu Viéc lam cdia Malaysia chiu trach nhiém vé DVVL va Co quan Viéc lam Quéc gia cla
Campuchia thudc loai ca quan ban tu chl c6 phap nhan ddc 1ap, mac du van phd hgp vé chinh sach véi cac
B& chd quan cdia ho. Co quan nay clia Malaysia s& bdo céo truc ti€p cho T6 chirc An sinh Xa hdi (PERKESO),
mot co quan cdng quan ly theo Hoi @dng Quan tri - bdo cdo cho B& Nhan luc theo Ludt Bao hiém Viéc lam.
DaGi v@i co quan DVVL cdia Campuchia la B6 Lao dong va Bao tao Nghé la co quan quan Iy truc tiép. Pay
1a hai quéc gia c6 su phan quyén cao nhét vé DVVL trong khu vurc Chau A cho cac co quan dia phuong
lien quan. & Campuchia, Cuc Viéc 1am cé thé thanh 1ap va b6 tri ngan sach cho cac trung tam viéc lam dia
phuong. O Malaysia, Hoi dong PERKESO ¢4 tham quyén thiét 1ap cac van phong khu vurc va dia phuong
khi thay can thiét.

Trung Qudc va Philippines cting 1a nhitng dién hinh t6t vé mé hinh nay. & Trung Quéc, Bo Nhan lucva An
sinh Xa hoi (MOHRSS) |a co quan quéc gia cao nhét va ‘Ca quan Ho trg phat trién Viéc lam’ cda thudc Bo
nay chiu trach nhiém vé cac DVVL, thuc hién cac muc tiéu chinh sach quéc gia va hudng dan, giam sat va
danh gia cac hoat déng clia DVVL céng (Finn, 2020). Cac cap chinh quyén dia phuong (cac s& Nhan lucva
An sinh X3 héi & cap tinh va cac cap thap hon) thiét 1ap va quan ly cac co quan DVVL dé thuc hién va cung
cap dich vu (Avila, 2018).

B& Nhan luc va An sinh X& hoi (MOHRSS) dat ra cac muc tiéu chinh sach téng thé, ban hanh cac quy dinh
hanh chinh va chithj d& quan ly hoat dong clia hé théng DVVL, trong khi cac s& Nhan luc va An sinh X3 hoi
cap tinh giam sat va danh gia cac hoat dong clia DVVL cbng tai cac thi tran, phudng va cong déng la cac
chinh quyén co s& & khu vuc do thi va néng thon (MOHRSS, Avila va Tian, 2018).

O Philippines, sau khi cai cach Luat Dich vu Viéc Iam nam 2015, cac don vi chinh quyén dia phuong & cac
tinh va thanh phé hién chju trach nhiém van hanh va duy tri cdc van phong DVVL cong phéi hgp va chiu
sy giam sat k§ thuat clia cac van phong khu vurc clia B6 Lao dong. Bo Lao déng sé xay dung huéng dan
va tiéu chuan cho mang ludi dich vy viéc lam cdng quéc gia.
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Hinh 1. Bi€u d6 phan nhém DVVL céng cta cac quéc gia trong khu vuc dua trén mire dd tu chu
va phan quyén

Cambodia Bi
N Malaysia Tay Ban Nha
% HérAl QL{@C Trung Quoc
< Nhat Ban Philippines
= Indonesia
Lao
- Phan quyén +

Cau tric quan ly, quyén han va trach nhiém giai trinh ctia DVVL cong

Cac khia canh cau tric quan ly, quyén han va trach nhiém giai trinh cGia hé théng DVVL cling thé hién
nhiéu thuc tién khac nhau trong khu vurc Chau A. Tuy nhién, cé thé phan tich cau tric va quyén han
clia hé thong DVVL theo mirc d6 phan quyén tlr cac co quan trung uong dén co quan lién quan & dia
phuong va cac tuyén bao cdo, cling nhu quy md va sy mé& réng clia mang ludi doi véi cac thanh vién
bén ngoai cac nha cung cap DVVL truyén thong, tirc la liéu dé la hé thong DVVL hoan toan cdng (chinh
phd) hay hé théng DVVL hén hop véi sy tham gia clia cac nha cung cdp dich vu viéc 1am ngoai chinh
phu.

Diéu 2 clia Céng udc Dich vu Viéc lam s 088 clia ILO (1948) dua ra hudng dan vé van dé nay thong
quan tuyén bé “Dich vu viéc lam ld mdt hé théng bao gbm cdc van phong viéc lam truc thudc sy qudn ly
cla mét co quan qudc gia”. Hau hét cac quéc gia déu xay dung hé théng theo dinh nghia nay, tuy nhién
van c6 mét s6 mo hinh khac biét. Hé théng hai cap phé bién & nhiéu qudc gia trén thé gidi, bao gom
mot co quan & cap qudc gia va mdt mang ludi cac trung tdm DVVL & dia phuong nhan ngan sach nha
nudc va do mot co quan trung uang hodc cap tinh quan ly nhu trudng hgp Campuchia va Malaysia.

& Campuchia, tru s& clia Co quan Viéc lam Quéc gia ndm & thi d6 Campuchia va dugc t chire thanh
bén don vi (Quan ly va Tai chinh; Lap ké hoach va hgp tac; Quan ly hé thong théng tin; va Thu thap va
phé bién théng tin), cung cap cac dich vu ho trg bao gém lap ngan sach, mua sam, quan ly; 1ap k& hoach
va danh gig; va xay dung va quan ly hé théng ky thuat s cho 13 trung tdm dich vu viéc lam, méi trung
tdm & thd pha cda mét tinh, va mét TT DVVL khdc gan lién vdi tru s& cda Co quan Viéc lam Quéc gia tai thd
d6 cda quéc gia, céng thém bdy ESC di déng. Mbi mét trong s6 14 Vdn phong tién tuyén nay, con dugc goi
la trung tdm dich vu mét clra, bao cdo cho Ban vi Quan ly va Tai chinh clia NEA va dugc t6 chirc thanh
bén Inh vuc chirc nang: 1) Béi dang ky, ghép viéc va gigi thiéu viéc lam; 2) Doi thu thap va phé bién
thong tin; 3) Doi hudng dan va tu van nghé nghiép; 4) Quan ly, tai chinh va 1ap ké hoach.

Tai Malaysia, Phong Dich vu Viéc Iam bao cdo cho Giam déc van phong Hé théng Bao hiém Viéc lam
trong PERKESO. Gidm d&c Phong DVVL gidm sat 54 chi nhanh dich vu viéc lam trén khap 14 bang cla
Malaysia, va 293 van phong chi nhanh ciing phdi hgp vdi cac co quan dich vu cdng va cac bd khac. Méi
bang c6 cac gidm déc riéng, bao cdo cho chinh quyén dia phuong va sau dé cac co quan dia phuong
nay bao cdo cho Phong DVVL cla van phong trung uong PERKESO.
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Trung Quadc va Philippines cé mang ludi cac nha cung cap dich vu viéc lam cé do tu chi cao, linh hoat
va da dang hon, v&i nam cép quan ly va trach nhiém gidi trinh twong tu nhu cau tric hién tai & Viét
Nam. Vi dy, Trung Qudc van hanh mot hé thong cé mirc dé tu chii va 86 m& cao vé cac thanh vién tham
gia cung cdp DVVL. Co quan Thuc day Phat trién Viéc lam thudc B6 Nhan luc va An sinh X3 héi quan ly
hé théng DVVL qua nam cap bao géom céng dong, huyén, quan, tinh va cdp qudc gia (Avila, 2018), vdi
udc tinh khodng 12.000 diém dich vu cong va khoang 20.000 cg quan viéc lam tu nhan, theo ILO (Avila
va Guangzhe, 2018).

Poéng thdi, do hé thdng DVVL quéc gia chua thé bao phd hét dugc 1anh thé va dan sé réng 16n cla
Trung Qudc, Luat Phat trién Viéc lam nam 2007 (Piéu 33) quy dinh rang cac chinh quyén nhan dan &
cap huyén trg 1én sé khuyén khich tat ca cac nganh cla xa hoi “thuc hién cdc hoat dgng trong DVVL theo
lu@t, cung cp hudng dan tét hon va gidm sdt chdt ché hon cdc dich vu cdng vé viéc lom va cdc dich vu do cdc
co quan viéc lam trung gian cung cdp”. Theo khung phap ly nay, & Trung Quéc, cac DVVL truc tiép dugc
thuc hién b&i cac van phong viéc lam va an sinh xa hdi & cac thanh phé 16n va thdng qua cac chi nhénh
DVVL da dang bao gém hgp déng v&i nhiéu té chirc tu nhan va phi lgi nhuan.

Tai Philippines, Van phong dich vu viéc lam trung uong (PESO) ph6i hgp hon 600 van phong PESO.
Trong do, cac don vi chinh quyén dia phuong phu trach PESO tai cadc huyén va thanh pho bao cao cho
van phong khu vuc ctia DOLE, va cac van phong nay béo cdo cho van phong trung wong ctia DOLE.
Ngoai ra, cac té chirc va don vj khac dugc phép tham gia va thanh Iap cac van phong dich vu viéc lam &
cdp dia phuong, bao gom cac don vi chinh quyén dia phuong, cac té chirc phi chinh phi va céng déng,
va cac co sé gido duc.

Han Quéc va Nhat Ban kha khac biét véi hé théng DVVL cdu tric déc ddo can bang gilra cac tiéu chuan,
trach nhiém giai trinh va su tham gia ctia cdc nha cung cdp DVVL dudi su diéu ph6i clia cac co quan dia
phuaong. Trong trudng hgp clia Nhat Ban, theo Diéu 6 clia Luat An ninh Viéc lam Nhat Ban (JESA), Cuc An
ninh Viéc lam bdo cdo cho B Y t&, Lao dong va Phuc lgi (MHLW), gidm sat va van hanh cac van phong an
ninh viéc lam céng hé trg két ndi viéc Iam, hudng cac ich Igi bao hiém that nghiép va cac chuong trinh dao
tao cong. Cac van phong dich vu viéc lam dia phuong, thudng dugc goi la van phong “Hello Work”, dugc
quan ly b&ivan phong an ninh viéc lam cdéng thong qua cac Cuc An ninh Viéc lam Tinh (OECD, 2015). biéu
11 cia JESA trao quyén tai phan cho cac thi trudng thanh pho d6i véi cac khu vuec duge MHLW xac dinh la
kho trién khai thanh 1ap van phong DVVL, dé lam trung gian chuyén tiép cdc yéu cu ddng tuyén tor cdc co'sé
kinh doanh ndm trong cdc khu vuc duoc chi dinh va cdc yéu cau tim viéc tir nhirng ngudi tim viéc cur trd trong
cdc khu vyre duge chi dinh dén van phong an ninh viéc lam cong lién quan. Trong nhirng nam gan day, 47 s&
lao déng tinh thudc van phong an ninh viéc lam céng va cac don vi chinh quyén tinh da tang cudng hgp
tac dé tang cudng vai tro va su tham gia clia ho trong viéc cung cap DVVL théng qua mét loat cac bién
phap bao gém Pao ludt Thac ddy Phan quyén nam 1999. Mang ludi hién tai bao gém 544 Van phong
an ninh viéc lam cong—thudng dugc goi 1a trung tdm Hello Work— nai hé trg truc tiép ngudi tim viéc
(Hamaguchi, 2022). Mang luéi dich vu viéc lam cling cho phép cac nha cung cép dich vu khac nhu cac co
s@ gido duc tham gia, theo cac diéu 26 va 27 cdia JESA. Ngoai ra, luat quy dinh rang Vu trudng DVVL sé ban
hanh cac quy dinh vé béo céo cho cac van phong lao dong tinh va cac van phong an ninh viéc lam cong.

Tai Han Qudc, hé théng ba cap bao gom cac Trung tdm Viéc lam dugc van hanh & cap dia phuong dudi
suquan ly clia B Viéc lam va Lao ddng (MOEL), chiu trach nhiém quan ly cac chinh sach viéc lam va ban
hanh cac hudng dan cho DVVL céng. Luat An ninh Viéc lam Han Quéc (KESA) quy dinh rang viéc thanh
|&p va van hanh cac van phong an ninh viéc lam la nhiém vu cda chinh phd trung uvong (ILO, 2015). KESA
cling quy dinh rang ngudi dirng dau moi chinh quyén dia phuong cé thé cung cap cac dich vu gidi thiéu
viéc lam trong nudc, dich vu hudng nghiép hodc dich vu théng tin nghé nghiép cho nha tuyén dung
hoac ngudi tim viéc, dac biét vu tién nhom yéu thé (cac diéu 4 va 11), d€ cac trung tadm viéc lam cliing
ton tai song song vdi cac van phong viéc lam dac thi thudc sy quan ly clia cadc bé hodc chinh quyén dia
phuang khac. Cac thanh phé cling hd trg MOEL bang cach cung cdp cac dich vu gidi thiéu viéc lam va
dao tao nghé & cap dia phuong. (Ngan hang Thé gidi, danh gia trudng hgp Han Quédc, cac nghién clru
qudc gia vé DVVL céng). MOEL cling phéi hgp véi cac co quan chinh phd khac, cac té chirc tu nhan va
phi chinh phd, cling cung cap dich vu viéc lam dudi su gidam sat cla MOEL, tao thanh mét mang ludi bao
gdm 86 trung tdm viéc lam MOEL; 234 co quan viéc lam dia phuong, 140 trung tdm nghé nghiép cho
phu n, 7 trung tdm cho cyu chién binh, 98 trung tam phdc lgi mé rong va 258 trung tam tu phuc vu.
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Mat khac, mang luéi DVVL clia Indonesia va Lao c6 d6 md va ty chl nam & miec trung binh. Trong
trudng hgp cla Indonesia, cac trung tdm dich vu viéc 1am cta Bé Nhan luc (MOM) dugc trién khai
& méi tinh, va cac trung tdm nay dugc giam sat bdi Téng cuc Phat trién va M& rong Co hdi Viéc 1am,
BINAPENTA. M&i Van phong Nhan luc & tinh, huyén va thanh phé c6 quyén han va su linh hoat riéng
dé thuc hién cac dich vu gidi thiéu lao ddng, nhung lubn tudn thd cac hudng dan va chi thj do MOM
dat ra. Diéu 37 clia Luat sé 13 ndm 2003 vé Cac van dé Nhan luc quy dinh rang cac nha cung cap dich
vu gidgi thiéu nhan luc bao gém ca cac co quan chinh pht chiu trach nhiém vé cac van dé nhan luc, cling
nhu cac té chirc tu nhan dugce dang ky theo luat dinh (doanh nghiép).

Tai Lao, Cuc Phat trién K§ nang va Viéc lam cta B6 Lao déng va Phuc lgi Xa hodi (MOLSW) chiu trach
nhiém vé cac dich vu viéc lam cong. Téng cdng c6 tdm trung tam viéc lam dugc dat dudi & Lao déng
va Phuc Igi Xa héi tinh va mot Trung tdm Phat trién K§ ndng nam trong S& Lao dong va Phuc Igi X& hoi
Thanh ph6 tai thd d6 Viéng Chan. Cac diéu 30 va 34 cla Luat Lao déng (N.43) nam 2013 xac dinh cac
€O quan va cac bén lién quan tham gia vao mang ludi dich vu tuyén dung quéc gia, bao gdém cac don
vi lao déng va phuc lgi xd hdi cap lang x&; cac trung tadm tuyén dung cdp huyén; cac trung tam tuyén
dung cdp tinh, thanh phé; va cac doanh nghiép tuyén dung.

Khung phép ly lién quan dén DVVL ctia Viét Nam c6 thé dugc xem la su két hop gita mé hinh diéu chinh
trong pham vi rong cla luat viéc lam nhu & Trung Quéc, Indonesia va Céng hoa Dan cht Nhan dan
Lao, dong thai phan anh mai lién két chat ché vai hé théng an sinh xa hoi twong ty nhu & Han Quéc,
Nhat Ban va Malaysia (Bang 2).

Bang 2. Cac cap chinh quyén va d6 mé clla mang lwéi DVVL

Cac cap/

Quédc gia bac Cac cap chinh quyén tham gia 0 mé Thanh phan tham gia
. . N TT DVVL c6ng va cac trung tdm dich
Campuchia 2 Quéc gia va tinh. Trung binh vy viéc 1am do NGO digu hanh
Trung Quéc 5 Q‘u6~c gia, tinh, quan, huyén Cao TT DVVL cﬁTg, NGP, cac r’mhz‘?l’cung cap
va xa. DVVL tu nhan va cac co s& gido duc
6c gia, tinh, huyén, thanh N N s 2
Indonesia 4 S:gc gia, tinh, huyen, than Trung binh TT DVVL coéng va cac TT DVVL tu nhan
Nhat Ban 3 Quéc gia, quan, thanh phé. Cao NGO, tu' nhan va cac co sd gido duc
Han Quéc 3 Qudc gia, tinh, thanh phé. Cao NGO, tu' nhan va cac co'sd gido duc
2 A . Co ong, twnhan, cact ta
Lao 4 Lang, huyén, thanh phé, tinh. Trung binh orjg c?lwg N rj an; cactrung tam
phét trién k§ nang
Malaysia 2 Quoc gia, bang. Thap TT DVVL cong
oc gia, tinh, thanh phé TTDVVL c6 N 6 chirc co
Philippines 4 Quoc %|a, tinh, thanh phé, Cao U ,cong,’ GO t6 chirc cdng
lang-xa. doéng, cac cosd giao duc

Ngudn: Tac gia téng hgp

Tiéu chuan DVVL c6ng: Khéng phan biét ddi xtr, minh bach va dam bao chat lugng

Dam bdo cac nguyén tic quyén tiép can tu do va binh ddng, quan tri DVVL phai dam bao su khéng
phan biét déi xtr va minh bach trong quan tri. Viéc quan ly va thuc hién cac nguyén tac nay dugc long
ghép rong rai trong khung phap ly va thuc tién van hanh cta cac hé théng DVVL trong khu vuc, va céc
sang kién dugc cac tap doan Idn tng hé hodc hd trg nham thic day co hdi viéc 1am binh dang cling rat
pho bién (ILO, 2022).
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Diéu 1 clia Cong udc Dich vu Viéc lam s6 088 clia ILO tuyén bé rang cac quéc gia thanh vién ILO phai ddm
bao duy tri DVVL cdng mién phi. Viet Nam, Indonesia, Nhat Ban, Han Quéc, Malaysia va Philippines da
phé chudn Cong udc 088. Trung Quéc, Campuchia va Lao chua phé chudn cdng udc nay. Tuy nhién, trong
trudng hgp clia Trung Quéc, Diéu 37 cla Luat Phat trién Viéc 1am quy dinh nguyén tac khéng thu phi doi
V@i ngudi tim viéc sir dung cac DVVL. Ngoai ra, Diéu 39 clia Luat Thuc day tao viéc lam Trung Quéc dat ra
cac nguyén tac chung ma nhirng ngudi thurc hién dich vu méi gidi viéc lam phai tuan tha, bao gom tinh
hgp phéap, thién chi, cdng bang va minh bach.

Tai Indonesia, Diéu 38 clia Luat 13/2003 vé cac van dé nhan luc cdm cac nha cung cap dich vu gidi thiéu
nhan luc [do chinh phd diéu hanh] thu phi gidi thiéu, truc ti€p hodc gian tiép, mét phan hodc toan bé tur
ngudi sir dung nhan lyc. Pinh nghia nay phan nao ph hgp vai dinh nghia clia ILO vé phi tuyén dung.
Ngoai ra, BINAPENTA va tdt ca cac TT DVVL tuan thd nghiém ngat cac quy tac lién quan dén khéng
phan biét doi xtr dua trén cac quy dinh hién phap va phap ly ap dung cho viéc gidi thiéu viéc lam, dac
biét 1a d6i v&i ngudi khuyét tat, ngudi cao tudi va ngudi tim viéc 1a phu nit, bao gém Diéu 5 va 32 cla
Luat 13/2003 quy dinh rdng moi ngudi lao déng déu cé co hdi binh ddng dé c6 dugc viéc lam ma khéng
bi phén biét d6i xir va viéc gidi thiéu phdi duoc thuc hién trén co s& cdc nguyén tdc minh bach, tu do, khdch
quan ciing nhu céng bdng va khéng phén biét déi xu.

Luat JESA cGia Nhat Ban quy dinh trong Diéu 3 rang Khéng ai bj déi x(r phan biét vé cdc van dé nhu gidi
thiéu viéc lam hodc hudng dan nghé nghiép dua trén chdng téc, qudc tich, tin ngudng, gidi tinh, dia vi xa hoi,
nguén géc gia dinh, nghé nghiép trudc day, thanh vién céng doan lao déng hodc bat ky ddc diém nao khdc.

Tuong ty, tai Han Quéc, Diéu 2 clia KESA quy dinh rang Khong ai bj déi x&r phén biét trong viéc gidi thiéu
viéc lam, hudng dan nghé nghiép hodc quyét dinh vé quan hé viéc lam, dura trén gidi tinh, tuéi tdc, ton gido,
diéu kién thé chdt, dia vi xa hoi, tinh trang hdn nhén hodc bat ky yéu té lién quan nao khdc.

Tai Philippines, DOLE ban hanh Tuyén bé chinh sdch vé viéc thuc hién Ludt PESO 8759 trong dé quy dinh
rdng Nha nudc sé thic ddy tao viéc lam day di va dém bdo su binh déng vé co héi viéc lam cho tdt cé moi
nquoi.

Trang web MyFuturejJobs clia Malaysia do PERKESO xay dung tuyén bé rd vé cam két déi véi sy da
dang va hoa nhap, nhan manh vao nguai khuyét tat: “Chung téi tin tudng vao viéc phd bé cdc rao cdn
d6i vdiviéc lam, cung cdp hé trg phu hop va tao co hdi cho moi ¢d nhdn phdt trién trong luc luong lao déng.
Cdch tiép can hoa nhdp ctia ching téi ddm bdo rang moi ngudi, bét ké khd ndng ctia ho, déu c6 co hdi déng
gop tai nang va ky ndng doc ddo cta ho cho noi minh lam viéc”.?

Mac di cac nguyén tac va quy dinh d& cam két rang DVVL trong khu vuc phai theo duéi va dam bao
quyén tiép can cling nhu co hdi binh dang, véi muc tiéu gitip ngudi khuyét tat cé thé str dung dich vu,
nhung murc @6 phan quyén trong nhiéu mang lugi DVVL quéc gia khac nhau c6 thé dan dén nhirng
thach thirc trong viéc tudn thi cdc cam két ndy trong tirng mang ludi. Tuy nhién, van cé mét sé vi du
dang chu y vé viéc chuyén héa chinh sach thanh thuc tién nham dam bao quyén tiép can binh dang va
khéng phan biét déi xu.

Tai Trung Quéc, cac nguyén tac chinh sach nay dugc chuyén thanh cac thuc tién cu thé, chang han
nhu cac trung tdm DVVL dugc dat & tang trét va c6 bai dé xe thuan tién, cé dich vu phién dich ngén
ngir ky hiéu theo yéu cau. DVVL céng cling hgp tac vdi cac trung tdm DVVL dugc thanh 1ap bdi cac té
chirc céng hodc ban céng chuyén biét diéu hanh cac trung tam viéc lam danh cho ngudi khuyét tat,
chang han nhu cac trung tdm do Lién doan Nguai khuyét tat Trung Quéc quan ly (Hempel va Hauschild,
2024). Mot vi du khac la Bé phdn Tuyén dung Chon loc, thudc Bo Lao ddng clia Chinh quyén Dac khu Hanh
chinh Héng Kéng clia Cong hoa Nhén dan Trung Hoa, b tri mét don vi chuyén cung cap cac dich vu
tuy&n dung mién phi, tu van viéc lam va hoé trg tim ki€m viéc lam cho nhirng ngudi tim viéc 6 cac loai
khuyét tat khac nhau.

2 Trang web PERKESO MyFuturejobs https://myfuturejobs.gov.my/.
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Tai Campuchia, d€ giadi quyét nhu cau viéc lam clia ngudi khuyét tat gap khoé khan vé di chuyén ciling
nhu cac nhém dan cu can hé trg khéc, Cuc Viéc lam quéc gia da thiét 1ap bay don vi DVVL lam di déng
d€ c6 thé tiép can nhirng ca nhan vi nhiéu ly do khac nhau, bao gom khuyét tat, khong thé di lai dén
cac dia diém TT DVVL. C6 mét s6 vi du khac trén thé giGi nhu Dich vu Viéc lam cho Ngudi khuyét tat
cia Uc va EmployAbility clia Ireland, dugc cung cdp bdi cac bén thir ba dugc Gy quyén cung cap cac
dich vu hé trg viéc lam dac biét cho ngudi khuyét tat, bao gdm danh gia kha nang lam viéc, tu van viéc
lam théng qua cac nhan vién tu van ca nhan va hé trg tim kiém viéc lam.

Pam bao chat lwgng dich vu viéc lam

Dé dam bao chat lugng dich vu trén toan mang ludi DVVL, cac quéc gia trong khu virc Chau A cling d6i
mat v&i nhirng thach thirc khac nhau dua trén quy mé va mdc dé phan quyén cdia mang ludi DVVL va
sy da dang cla cac thanh phan tham gia. Trong phan 1&n cac trudng hop, viéc dam bao chat lugng va
tiéu chudn hoa dich vu dugc thuc hién théng qua viéc ban hanh va gidm sat cac quy trinh hoat déng
tiéu chudn, nhu trudng hgp cla cac van phong DVVL cia Campuchia.

Tai Nhat Ban, theo Diéu 32 clia JESA, B Y té, Lao déng va Phuc Igi, Nhat Ban c6 thé ban hanh cac tiéu
chuén lién quan dén hiéu sudt hoat ddng cla cac dich vu gidi thiéu viéc lam mién phi. Diéu 48 b8 sung
rang MHLW c6 thé cung cdp cho nha cung cdp dich vu gidi thiéu viéc lam cac huéng dan va |di khuyén
can thiét dé dam bao quan ly hoat dong clia ho mot cach thich hgp. Két qua 13, theo MHLW, mang ludi
cac TT DVVL quéc gia c6 khad nang gidi quyét cac van dé khan cdp mét cach déng nhat trén toan Nhat
Ban (BO Y té, Lao dong va Phuc lgi, 2014).

Tai Han Quéc, biéu 5 clia KESA cling quy dinh rang MOEL ¢4 thé chirng nhan mét té chirc (phi lgi nhuan
hoac vi lgi nhuén) “cé co'sé vt chdt va thiét bi ddp tng nhu cdu st dung thudn tién cua cd nqudi sir dung
lao déng va ngudi tim viéc, déng thdi cé déng gép vao viéc ndng cao chdt luong DVVL théng qua cdc hogt
déng nhu gidi thiéu viéc lam, cung cdp thong tin viéc lam, v.v. Té chirc nay sé dugc céng nhdn lo mét don vi
cung cdp DVVL xudt sdc”.

Malaysia cling &p dung mé hinh can tuong tu dé dam bao chat lugng dich vu déng nhat trén toan
mang ludi DVVL cda minh, bang cach ban hanh cac hudng dan va quy trinh hoat dong tiéu chudn ma
mai chi nhanh DVVL phai tuan theo, nhung cing cho phép c6 su linh hoat d€ moi van phong thich &rng
v@i hoan canh tirng dia phuong.

Panh gia va cai cach DVVL cong

Diéu ba clia Cdng wdc Dich vu Viéc lam sé 88 ctia ILO quy dinh rang t6 chirc mang lugi DVVL cong &
mdi quéc gia can phai dugc danh gid dinh ky dé ddm bao dap ing nhitng thay déi quan trong trong
thj trudng lao doéng. Trong nhitng ndm gan day, mét sé quéc gia & Chau Phi, Chau A va Chau Au da
thuc hién nhiéu cai cach hé théng DVVL céng clia minh dé€ dap irng cac thay déi theo dac trung cla thj
trudng lao ddng mdi nudc, trong d6 nguyén nhan thay déi phé bién nhat |1a dai dich COVID.

Vi du, B6 Lao ddng Thai Lan, s&r dung phuong phap ra soat DVVL céng cla ILO (ILO, 2021), dé tién
hanh mot cudc danh gia toan dién va xay dung K& hoach Hanh dong DVVL céng, trudc khi trién khai
mot sang kién thi di€m tai ndm van phong viéc lam cap tinh. Sang ki€n nay nham th{r nghiém cac diéu
chinh dai v&i nhirng yéu té then chét cla chi s hiéu suat DVVL cdng va mirc dd hai long cda khach
hang; mirc d6 tham gia clia nha tuyén dung; cling nhu hiéu qua clia cac quy trinh ndi bd trong viéc loai
bd sy chéng chéo nhiém vu trong hé thong.

Mot s6 quéc gia Chau Phinhu Kenya (ILO, 2021a), Uganda (ILO, 2022) va Nigeria (ILO & GIZ, 2022) trong
nhirng nam gan day cling da ti€n hanh cac cuéc danh gia va ra soat toan dién tuong ty nham xac dinh
va tap trung vao nhirng linh vurc can cai thién va cai cach trong hé théng DVVL cdng clla minh. Ngan
hang Thé gigi khuyén nghi ba budc quan trong trong cai cdch DVVL céng, bao gom: gan két cac nha
tuyén dung vao hé théng; mé rong kha nang ti€p can dich vu théng qua nhiéu kénh ky thuat s6 va
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truc ti€p; va thic ddy quan hé déi tac (Mazza, 2017). Tai Lién minh chau Au, qua trinh hién dai héa va
cdi cach DVVL cdng da dugc dua vao chuang trinh nghi sy tir dau nhirng nam 2000, v&i cac néi dung
nhu: danh gia dya trén hiéu sudt va dam bao chat lugng dich vy; xac dinh nhu cau va 1ap hé so dé
nhdm muc tiéu cling nhu diéu chinh cac can thiép; 4p dung phuong phéap tiép can tich hgp nham ma
réng do6 bao ph Ianh tho; thic ddy quan hé déi tac; dao tao, béi dudng lai nhan vién DVVL céng; day
manh phuang thirc ti€p can va dich vu ca nhan héa; déng thai trién khai cac kénh cung cap dich vu
dua trén cong nghé sé (EU, 2009).

Diéu quan trong déi véi bat ky qué trinh danh gia va cdi cdch DVVL c6ng nao la phai dugc khéi dau tir
mot nén tang phan tich dya trén bang ching virng chac, doi hdi DVVL cdng phai xay dung va duy tri
cac chi s6 hiéu suat cing hé théng do ludng (Hop 1 trong Phu luc minh hoa mét sé thuc tién tét vé cai
cach va hién dai héa DVVL cdng).

Trong khu vurc chau A, Trung Quéc da di dau trong cai cdch mang ludi DVVL cdng ké tir ndm 2015,
thdng qua viéc 16ng ghép ngan sach va két ndi dich vu & cdp tinh va thanh phg; tirng budc chuyén sang
hé théng dua trén may tinh, &p dung quy trinh dich vu tiéu chudn héa trén toan quéc, déng thai dao
tao lai va chuyén nghiép hda ddi ngli nhan vién (Avila, 2018). B& Nhan luc va An sinh X& hoi cling da
thuc ddy nang cao chét lugng dich vu théng qua viéc danh gia trai nghiém khach hang vé hé théng; Gy
thac cac danh gia déc lap; va thr nghiém cac déi méi. Trung Qudc cling da ban hanh mét hudgng dan
qudc gia, dua ra ké hoach cho chinh quyén cép tinh va dia phuong nham day nhanh phat trién DVVL
cbng, cai thién chat lugng dich vy, cling nhu khuyén khich déi mai trong cung cép dich vu truc tuyén
va phat trién quan hé déi tac theo hgp déng (Finn, 2020).

Tai Campuchia, don vij 1ap ké hoach tién hanh thu thap va phan tich dir liéu vé két qua viéc lam hang
nam tlr tat ca cac linh vuc lién quan, théng qua hoat dong ra soat, gidm sat va danh gia ca vé sé lugng
|&n chat lugng viéc lam.

Tai Han Quéc, DVVL cdng tién hanh danh gia hang nam d6i vdi tat ca cadc nha cung cdp DVVL theo
thang di€ém nam cap dd. Cac té chirc bi x€p hang thdp nhat sé& khéng dugc phép tiép tuc cung cdp dich
vu trong nam ti€p theo, trong khi nhirng té chirc dat thir hang cao nhét c6 thé dugc trao danh hiéu xudt
sdc’. Hiéu suat clia cac van phong lao déng dia phuong va Trung tam Viéc lam dugc do ludng dua trén
mot tap hop cac chiso dinh lugng dau vao - dau ra, phdn anh cac muc tiéu do chinh cac trung tam viéc
lam tu d&t ra cho tirng chi sé hiéu sudt. Nhirng muc tiéu nay sau d6 dugc danh gia dé xac dinh mirc do
hoan thanh. Trén co s& dir liéu dé, mot Ay ban danh gia sé dén tirng van phong dé tién hanh danh gia
dinh tinh. Théng qua co s& d liéu truc tuyén, Trung tdm Danh gid KEIS thu thap théng tin theo thoi
gian thuc vé cac dich vu do cac co quan cung cép, déng thdi téng hgp dit liéu hang thang va hang nam
(Ngén hang Thé gidi, cac nghién clru trudng hgp DVVL cdng).

Tai Malaysia, PERKESO giam sat cac chi s6 hiéu suat hang thang, bao gém cac chi sé dua trén ty I1é phan
tram tang hoac giam s6 lugng nha tuyén dung mdi dang ky, s6 lugng ngudi tim viéc va s6 lugng vi tri
viéc lam. Két qua cac chi s6 nay dugc cdng b6 hang thang trén bang diéu khién truc tuyén trén trang
web clia PERKESO. P4y 1a cdc muc tiéu rat quan trong thé hién kha nang dap &rng nhiém vu ctia MOHR
va dugc diéu chinh dya trén hiéu suat trudc d6. Cac muc tiéu gidi thiéu viéc lam cling dugc dat ra cho
tirng nhan vién viéc lam. B&i vgi thdng tin tuyén dung, méi chi nhanh DVVL phai do ludng sé lugng vi
tri tuyén dung duoc dang ky trén trang web MyFuturejobs dua trén cung va cau.

Két luan va khuyén nghi vé quan tri

Tlr phan tich cac hé théng va thuc tién quan tri DVVL cong, cé thé thdy mot cach ti€p can chung 1a cac
co quan trung wong chiu trach nhiém vé DVVL dam nhiém vai trd huédng dan chinh sach, thiét 1ap tiéu
chudn, gidm sat va danh gia DVVL cdng, trong khi cac nhiém vu lién quan dén cung cap dich vy, quan
ly va trién khai dugc phan cdp xuéng cac chinh quyén dia phuong va co quan cap dudi.
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Mot wu diém chinh cda hé théng nhu Trung Quéc 1a DVVL céng tap trung phuc vu ngudi tim viéc,
nham dat dugc cadc muc tiéu viéc lam qudc gia rong 16n va toan dién, diéu nay doi hoi nang cao vij thé
va ngudn lyc san c6 cho DVVL céng. Trong khi d6, viéc lién két hé théng DVVL vai phuc lgi xa héi va
hé théng bdo hi€m viéc lam gilp thuc hién tét han cac muc tiéu cdng bang xa héi va cung cdp mang
Iugi an toan cho nhitng ngudi bi loai khai thi trudng lao ddng, nhung déng thai c6 thé lam tang chi
phi hanh chinh va tao ra su thién vi d&i v&i cac déi twgng thu hudng bao hiém da diéu kién, trir khi cd
mét hé thong chirc nang va hiéu qua nhu & Nhat Ban. Trong boi canh hién dai héa khung phap ly vé
viéc lam, Viét Nam c6 thé can nhéc tach biét cac chirc nang nay, d€ DVVL cong tép trung hoan toan
vao quan ly cac chinh sach thj trugng lao ddng chi ddng va cung cdp DVVL co ban cling nhu néng cao.

Colombia (Phu luc 1) cling diéu hanh mot mang ludi cdc nha cung cadp DVVL & cap qudc gia va dia
phuong, bao gdm ca cdng va tu, mdi bén hoat déng v&i ngudn luc va nang luc riéng, nhung déu tuan
theo cac chinh sach va tiéu chuan duogc thiét [ap va giam sat chat ché tir trung uong.

Nhirng cach ti€p can nay gidp hé théng & dia phuong trd nén linh hoat va (rng bién tét han, c6 thé diéu
chinh phu hgp véi tirng thanh phan DVVL theo béi canh dia phuong, dong thai ddm bdo chat lugng
déng déu thong qua huang dan qudc gia va hé trg ki thuat. Mot lgi thé nira la khd nang cap nhat dinh
ky cac chinh sach dua trén nhirng thay déi kinh té va xa héi théng qua cac quy dinh va huéng dan dugc
ban hanh b6 sung. Diéu nay doi hdi phai xdy dung cac co ché giam sat va truyén théng hiéu qua, cling
v@i hé thong quan ly mang ludi DVVL ndi b, tuong ty nhu cac hé théng hién cé & cac DVVL cong khac
nhu & Trung Quéc va Han Quéc.
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Ve

4. Chirc nang va dich vu cot [oi
cua dich vu viéc lam cong

Cac chirc nang c6t I8i clla DVVL cdng dugc quy dinh trong Cong udc s6 88 clia ILO vé Dich vu Viéc lam
(1949). Biéu 6 xac dinh cac chirc nang co ban dugc giao cho DVVL c6ng cling cac déi twgng str dung, chd
yéu la nguai lao ddng va ngudi st dung lao déng.

Hoat déng trung gian viéc lam, dugc Céng udc dién dat 1a ‘tuyén dung va sap x€p viéc lam’, gilr vai tro
trung tdm trong chirc nang cda DVVL c6ng. Theo d6, Cong udc quy dinh DVVL cong c6 trach nhiém hé
trg ngudi lao dong tim viéc Iam phu hgp va hé trg ngudi str dung lao dong tim dugc lao dong dap tng
yéu cau; dang ky nguai tim viéc va ghi nhan trinh dg, kinh nghiém cdia ho; thuc hién danh gia ky nang,
cung cap hudéng nghiép va dao tao nghé; ti€p nhan dang ky tuyén dung tir phia ngudi s&r dung lao dong;
gidi thiéu (rng vién phu hgp cho ho; déng thai tao diéu kién thuén Igi cho sy di chuyén clia lao ddng gitra
cac nganh va quoc gia.

Ngoai cac chirc ndng trung gian va hd trg néu trén, Cong udc s 88 cling giao cho DVVL cdng trach nhiém
vé thong tin thj trudng lao ddng, bao goém viéc “thu thdp va phaén tich dir liéu vé tinh hinh thj truong lao
doéng ciing nhu cdc xu huéng phdt trién”.

Cudi cling, Cong udc sd 88 cling xac dinh vai trd clia DVVL cong trong viéc hé trg quan ly bao hiém that
nghiép va cac bién phap hé trg khac cho ngudi that nghiép, qua dé gan két DVVL céng khéng chi vdi viéc
thuc ddy va quan ly cac chinh sach thj trudng lao dong chi déng, ma con vai cac bién phap thu dong va
phtc lgi xa hoi.

Hién nay, DVVL c6ng khéng chi duy tri cac chirc nang co ban ma con md rong vai tro khi thj truong lao
dong ngay cang tr& nén phiec tap hon. Biéu nay bao gom su tham gia cia DVVL cong trong viéc thuc
day va tao ra co hdi viéc lam truc ti€p, gidm tinh trang viéc lam phi chinh thirc (OECD, 2015), trién khai
cac bién phap diéu tiét thi truong lao dong (WAPES, 2015), cling nhu cung cdp ngay cang nhiéu dich vy
chuyén sau cho cac nhém dé bi tén thuong c6 nhu cau déc thu vén kho ti€p can viéc lam, thdng qua cac
dich vu c6t 16i (Andersen et al., 2015).

Trong mot khdo sat quoc té vé 94 DVVL cong do ILO thurc hién nam 2021 (ILO, 2023b), c6 90% bao cao cho
biét dang trién khai cac dich vu co ban nhu hé trg tim viéc, huéng nghiép va cung cap thdng tin thj trudng
lao ddng, qua d6 khang dinh chirc nang cét 16i van 1a trung gian viéc lam. Tuy nhién, gan 60% DVVL céng
trén toan cau cting cho biét ho cung cdp cac dich vu ndng cao hon, chang han nhu hé trg khédi nghiép va
tur tao viéc lam, phan anh xu huédng da dang héa va ngay cang tinh vi hon clia cac dich vu cling nhu doi
tugng thu huéng trong DVVL hién dai.

Trong khu vure, tat cd cac DVVL cong dugc phan tich déu két hgp ca cac dich vu co ban va cac dich vu
nang cao hodc chuyén sau trong danh muc ctia minh, tuy nhién khéng phai DVVL cong nao ciing tham
gia quan ly cac ché do bao hiém that nghiép.

Poi tugng thu hudng, tiép can va quang ba ctia DVVL cong

& Trung Qudc, cac Diéu 32 va 35 clia Luat Phat trién Viéc Iam dé cap dén ngudi lao ddng néi chung (tirc
ngudi tim viéc), ddng thdi nhan manh cac nhém déi twgng uu tién nhu ngudi lao déng bi sa thai, cac
nhom dan cu yéu thé nhu phu nir, ngudi khuyét tat va sinh vién mai tot nghiép. Bén canh do, Luat Phat
trién Viéc lam cling quy dinh DVVL c6ng phai khuyén khich ngudi sir dung lao déng ti€p can va sir dung
acdich vu nay (Avila & Tian, 2018). Cac nd luc ti€p can khéng dugc quy dinh trong khung phép ly, nhung
chinh pha Trung Quéc dua vao mang ludi rong khap cac diém dich vu - dac biét la cac TT DVVL & cap lang,
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coéng déng, khu phé va thi trén - nhu cdng cu chinh dé ti€p can ngudi sir dung DVVL. Bén canh d6, DVVL
c6ng ciing t6 chirc mdt s6 su kién quéc gia dinh ky nham quang ba dich vu téi cdc nhém déi tugng khac
nhau, chang han cac hdi chg viéc lam I1&én danh cho sinh vién dugc té chirc hang ndm vao nhirng thang
cu thé vai sy phéi hgp cla cac co sG gido duc (Avila & Tian, 2018).

Campuchia chia d6i tugng thu hudng thanh ba nhém chinh gém ngudi str dung lao déng, ngudi tim
viéc va cac co sé cung cap dao tao, trong dé Co quan Viéc lam qudc gia va MLVT dac biét nhan manh dén
viéc cung cap dao tao nghé. Vé co ché ti€p can, trang web chinh thic cla NEA? la kénh chd yéu véi hon
8 triéu lugt truy cap. Bén canh d6, NEA cling tan dung cac nén tdng mang xa héi phé bién dé quang ba
dich vu va truyén tdi thong tin dén céng chung.

& Indonesia, luat s6 13/2003 quy dinh vé cac hoat ddng DVVL cdng, trong d6 khang dinh moi lao dong
déu c6 quyén dugc cung cdp dich vu két ndi viéc lam bdi BINAPENTA theo nguyén tac ti€p can binh déng.
Tuy nhién, mét s6 phan khuc lao déng dugc xac dinh la nhém uu tién, bao gom lao ddng di cu Indonesia,
ngudi khuyét tat, phu nir va thanh nién tim viéc. Cac hoat déng ti€p can duoc trién khai thong qua nhiéu
c6ng cu va nén tadng khac nhau nhu hoi chg viéc lam khu vyc quy mé 1én, trang web SIAPKerja%, mang
x& héi, cing nhu cac diém dich vu ca BINAPENTA.

O Nhat Ban, tuong tu nhu Indonesia, khung phép ly quy dinh moi ngudi tim viéc déu cé quyén tiép can
cac dich vu cdia Van phong an ninh viéc lam céng (Hello Work) theo nguyén tac binh dang (Diéu 1, 2 va
3). Tuy nhién, Biéu 16 cia Luat Dich vu Viéc lam Nhat Ban (JESA) quy dinh rdng MHLW c6 thé thiét 1ap cac
tiéu chudn can thiét dé két nai viéc lam va hudng nghiép cho nhirng nhém can dugc uu tién, bao gém
ngudi khuyét tat vé thé chat hoac tinh than, ngudi tim viéc Ian dau, ngudi that nghiép trung nién va cao
tudi. Cac van phong Hello Work ciing cung cép dich vu chuyén biét cho ngudi lao déng maét viéc dang
hudng bdo hiém that nghiép, cling nhu cho thanh nién tim viéc (OECD, 2015).

Cac van phong va thuong hiéu Hello Work dugc dinh vi virng chac va dugc da sé ngudi tim viéc tai Nhat
Ban céng nhan, trd thanh lya chon dich vu tim viéc hang dau trong nudc nhd cac hoat déng sép xép viéc
lam dugc danh gia la hiéu qua déi véi nhém déi twgng ma ho phuc vu (OECD, 2015). Bén canh d6, Hello
Work cling hé trg ngudi st dung lao ddng théng qua su két hop gitra dich vu sap x&p viéc 1am, bao hiém
viéc lam va cac bién phap thac day viéc lam (MHLW, 2014).

O Han Quéc, theo Hé thdng Bao hiém Viéc 1am, ngudi tim viéc bt budc phai dang ky tai cac trung tdm
viéc lam cGia MOEL dé dugc hudng quyén Igi. Do d6, cac diém TT DVVL va cac trang web clia MOEL, bao
gom cd trang Net-Work, trd thanh céng cu ti€p can quan trong clia DVVL c6ng (Ngan hang Thé gigi). Bén
canh d6, MOEL trién khai hoat déng ti€p can ngudi str dung lao déng nham xac dinh cac doanh nghiép
€6 nhu cau tuyén dung, théng qua ‘Ddi tim ki€m co hoi viéc lam’ dugc thanh 1ap ndm 2016 vdi nhiém
vu phat hién cac co héi viéc lam ma&i (MOEL, 2021). DVVL cong tai Han Qudc ma clra cho moi ngudi tim
viéc, nhung nhirng ngudi thu hudng Bao hiém viéc 1am 1a nhém wu tién chinh tai cac trung tam viéc lam
clia MOEL. Ngoai ra, Diéu 18 cia KESA cling quy dinh mot sé doi tugng ¢ nhu cau dac thu dugc wu tién
trong dich vu sap x&p viéc lam, chang han nhu ngudi khuyét tat, sinh vién va sinh vién méi tét nghiép
tlr cac co' sd gido duc.

O Lao, cac TT DVVL chdi yéu phuc vu nhitng ngudi tim viéc d& dang ky that nghiép. Biéu 33 clia Luat Lao
ddng s6 43/2013 quy dinh cac nhém yéu thé dugc wu tién trong co hdi viéc lam, bao gém phu ni, nguoi
khuyét tat va ngudi cao tudi. Vé co ché ti€p can, ciing diéu luat néu ré hoi chg viéc lam 1a kénh quan trong
dé cung cdp dich vu cho ca ngudi st dung lao déng va ngudi tim viéc.

O Malaysia, khach hang ctia cac TT DVVL PERKESO chi y&u bao gom nhitng ngudi thu huéng bao hiém
viéc 1am, sinh vién, nha tuyén dung, phu ni, lao déng bi sa thai, ngudi khuyét tat va ngudi tirng pham
t6i. PERKESO tan dung cac nén tdng mang xa hoi thuong mai dé quang ba va tiép can.

O Philippines, Pao luat Cong hda s6 8759 nam 2000 (sira d6i bdi Dao luat Cdng hoa s6 10691 nam 2015)
xac dinh ngudi tim viéc va nha tuyén dung 1a nhirng ngudi dung chinh cdia cac dich vu PESO; déng thdi,
Diéu 6 cling quy dinh sinh vién va thanh nién bo hoc la déi tugng thu hudng cac chuong trinh va hoat
ddéng cda PESO. Cac nhom nguai dung khac bao gom lao déng di cu va ngudi khuyét tat. Vé hoat dong

3 https://nea.gov.kh/
4 https://siapkerja.kemnaker.go.id/
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va cbng cu tiép can, theo Lénh B s6 157-16, cac quy tac va quy dinh do DOLE ban hanh y&u cau méi PESO
dia phuong phai trién khai cac hoat dong ti€p thi va quang ba dich vu théng qua nhiéu hinh thirc truyén
thong, nham tiép can toan b6 cac nhém khach hang trén thj trudng lao déng.

Ve thuc tién ti€p can, mot bdo cdo toan cau cdia ILO (ILO, 2022b) dua trén phan hoi tir 64 DVVL cdng trén
toan thé gidi cho thay hau hét cac co quan nay s dung két hgp nhiéu cong cu va chién lugc khac nhau.
Tuy nhién, dai dich da thdc ddy manh mé viéc (rng dung cac céng nghé sé trong DVVL c6ng, cd & pham
vi toan cau |1an khu vuc, théng qua cac cdng théng tin truc tuyén, ing dung di ddng va mang xa hoi dé
ti€p can ngudi dung - dac biét la thanh nién, nhdém vén cé xu huéng thanh thao hon trong viéc str dung
cac cdng nghé nay.

Cac chirc nang va dich vu co ban cia DVVL c6ng bao gom: Pinh huwéng nghé
nghiép, ho trg tim ki€m viéc 1am va cung cdp théng tin thi trwdng lao déng

Cac chilrc nang co ban cdia ES dugc quy dinh béi cac nhiém vu phép ly twong irng va phan ing véi vai tro
chién lugc dugc giao cho ho nhu la cdng cu hé trg chinh sach viéc lam réng han. Cac chinh sach nhu vay
c6 thé bao gdbm cac muc tiéu hodc uu tién khac nhau, trong mét sé trudng hgp dat gia tri Ién hon vao
viéc xay dung k§ ndng dai han - chién lugc dao tao trudc; va trong cac truang hgp khac, kich hoat nhanh
chéng va gidm that nghiép trong ngan han - chién lugc lam viéc trude (Uy ban Chau Au, 2013).

Néi chung, cac dich vu co ban hodc c6t 16i ciia DVVL céng bao gdm méi gidi hodc két ndi nguai tim viéc
V@i co hoi viéc lam, diéu nay doi hdi dang ky ngudi tim viéc va cac vi tri tuyén dung cla nha tuyén dung;
va qua d6 do, quan ly va phé bién théng tin thi trudng lao déng; cing nhu hé trg tim ki€m viéc lam va
tu van nghé nghiép va viéc lam (WAPES, 2015, Mazza, 2017). & mét khia canh réng hon, DVVL cdng con
€6 vai tro hé tro thi trudng lao déng thich rng vdi cac thay déi, khac phuc tinh trang thi€u hut k§ nang,
cling nhu xay durng va duy tri cac k§ nang va nang luc trong luc lugng lao ddng (Anderse, Feiler & Shulz,
2015). DVVL c6ng ciing chiju trach nhiém trién khai cac chuong trinh chinh sach thj trudng lao déng chd
déng nham gitp ngudi lao déng va ngudi tim viéc duy tri sy gan két vai viéc lam, phat trién k§ nang va
thuc day qua trinh chuyén déi sang cac nganh, nghé cé nhu cau tuyén dung (Avila & Rodriguez, 2021).
Ngoai cac chirc nang co ban da néu, DVVL cdng con ¢ thé ddm nhiém nhirng chirc nang phic tap hon
nhu quan ly cac chuong trinh diéu chinh, cling nhu quan ly cac ché dé phuc Igi viéc lam hodc bao hiém
that nghiép (OECD, 2015).

B4t ké danh muc dich vu clia DVVL céng bao gém cac dich vy co ban, cac can thiép chuyén sau hay cac
gidi phap duoc thiét ké riéng, thi tat ca cac chirc ndng DVVL déu gép phan xdy dung va cling c6 kha nang
lam viéc, nang suat va kha nang phuc hoi dai han cla luc lugng lao d6ng. Do d6, DVVL cong la thanh to
c6t 16i ddm bao sur van hanh lanh manh cda thi trudng lao dong. Trong khu vuc, cac quy dinh phap ly
khac nhau phan dnh nhirng vai tro va nhiém vu nay ctia DVVL cdng.

Tai Trung Quaéc, cac chirc nang co ban ctia DVVL c6ng bao gom vai tro trung gian viéc lam gitra cung
va cau lao ddng, dong thai cung cdp thong tin va phan tich thi truong lao d6ng. biéu 35 clia Luat Thic
day tao Viéc lam quy dinh cac dich vu bat budc ma cac nha cung cdp DVVL phai thuc hién mién phi cho
ngudi tim viéc, bao gom: (1) tu vdn vé chinh sdch va quy dinh viéc lam; (2) céng b thdng tin vé cung - cGu
viéc lam, dinh hudng thiét Ip mudrc luong trén thj trudng va dao tao nghé; (3) dinh hudng nghé nghiép va gidi
thiéu viéc lam; (4) hé tro viéc lam cho nhirng ngudi gdp khé khdn trong tim kiém viéc lam; va (5) ddng ky viéc
lam va thét nghiép. Lién quan dén dich vy tuyén dung, DVVL cdng tai Trung Quéc cling t6 chirc nhiéu sy
kién tuyén dung hang nam trén toan quéc, hudng téi cadc nhém déi tugng cu thé théng qua cac DVVL
dia phuong (Finn, 2020).

Ve théng tin thj trudng lao déng, Diéu 34 cla Luat Phat trién Viéc lam quy dinh rang “chinh quyén nhén
dan tur cp huyén trd 1én phdi tdng cudng phdt trién mang ludi théng tin va cdc co'sd@ lién quan cho thj trudng
nguén nhan luzc, thiét Idp hé théng dich vu thdng tin cho thj trudng nay, dong thdi cdi thién co ché phé bién
théng tin thj truong. Bén canh dé, biéu 43 quy dinh Nha nudc thiét Idp hé thong thong ké khdo sdt luc lugng
lao ddng va hé théng ddng ky viéc lam - that nghiép, nhdm thuc hién khdo sdt thong ké vé nguén nhén lurc,
tinh trang viéc lam va thdt nghiép, ciing nhu céng b6 réng rdi cdc két qud théng ké”.
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Tai Trung Quédc, théng tin thi trudng lao ddng 1a mét Inh vurc dich vu lién tuc dugc phat trién, phu hgp
vGi quy mé rat Ign clia thi trudng lao ddng va mang luéi dich vu viéc lam clia qudc gia. Nén tang Dich vu
Cong quodc gia vé Viéc [am® déng vai tro la trung tdm s6 hda chinh phuc vu nhiéu nhém ngudi dung, bao
gém ngudi tim viéc, hoc sinh - sinh vién, lao ddng mdai t&t nghiép va ngudi sir dung lao ddng. Cac chirc
nang c6t I8i ctia nén tang gdém cd co s& dit liéu viéc lam quoc gia vai kha nang tim kiém, céng cu tao ho
so truc tuyén, va tinh nang cho phép ngudi tim viéc dang ky, ndp hé so vao cac vi tri pht hgp. Phia nha
tuyén dung cé thé dang tin tuyén dung, tra cru hd so rng vién trong ngan hang di liéu tap trung va
quan ly don (rng tuyén. C6ng théng tin cling c6 muc hdi chg viéc lam truc tuyén, déng thdi cho phép Bo
Nhén lyc va An sinh xa héi theo ddi va cdng b6 cac xu hudng thi trugng lao déng, cung cap dir liéu theo
thai gian thuc vé sé lugng rng vién, ty 1€ cung-cau va bién ddng hang quy, thudng dugc minh hoa bang
ban dd nhiét theo viing va cac bao cdo phan tich xu hudng tuyén dung theo nganh. Song song vai dé |a
(ng dung di ddng “Zhye”, hé trg guri théng bdo ggi y viéc Iam ca nhan hoa cho ngudi tim viéc, trong khi
nha tuyén dung s dung (ng dung dé dang tin va sang loc ing vién. Mét hé théng théng tin toan quéc
vé dich vu viéc lam cling dugc van hanh nham hé trg quan ly cac giao dich lién quan dén két néi viéc lam,
bao gébm dang ky nhu cau tuyén dung va théng tin ngudi tim viéc, tinh trang that nghiép va cac van dé
lién quan dén an sinh xa héi. Doi vé&i cdng chiing, ndi dung thong tin TTLD dugc cung cap chd yéu gém
théng tin vé tuyén dung, yéu cau kj ndng va muec luong (Avila & Tian, 2018).

Tai Campuchia, cac dich vu co ban do TT DVVL quéc gia cung cap bao gom: dang ky ngudi tim viéc; tu
van va hudng nghiép, trong d6 c6 cac bai ki€ém tra nghé nghiép va cong cu tu danh gia nghé nghiép
danh cho hoc sinh trung hoc co sé, trung hoc phé théng va sinh vién dai hoc; hé trg tim kiém viéc lam;
va cung cap thong tin TTLD. Tat ca cac dich vu co ban lién quan dén dang ky, gidi thiéu va két noi viéc
lam déu dugc trién khai tai cac van phong cap tinh theo mét quy trinh tiéu chuan. Vé cac dich vu théng
tin TTLD, NEA da dugc cdng nhan la “Bon vi Théng ké dugc Chi dinh” tir nam 2010, v&i quyén han téng
hgp, phan tich dit liéu va cdng bé théng tin ra cdng ching. Trong khudn khé nay, bd phan thu thap va
phé bién thong tin cda NEA chju trach nhiém quang ba va cung cap cac dich vu théng tin TTLD cho sinh
vién, nguai tim viéc, ngudi lao dong va cdng chiing ndi chung. Cac dich vu thong tin TTLD dugc cung cap
théng qua mét trang web than thién véi ngudi dung, bao gém nhiéu mé-dun khac nhau nhu: dang ky
cho ngudi tim viéc va nha tuyén dung; thdng tin vé héi chg viéc lam; vi tri tuyén dung; chi sé thij trudng
lao ddng; va thdng tin vé cac khda dao tao. Toan bd ndi dung nay cé thé dugc truy cap bdi ngudi tim viéc,
sinh vién va cac nha cung cap dao tao.

Tai Indonesia, cac dich vu c6t 16i do BINAPENTA cung cdp bao gém tu van viéc 1am, ho trg tim kiém viéc
lam, k&t ndi va dao tao phat trién k§ nang trudc khi lam viéc. Trong nhirng ndm gan day, vdi sy ho trg tir
Ngan hang Thé gidi, ILO va cac t6 chirc khac, BINAPENTA da mé rong dang ké nang luc cung cap théng
tin TTLD thdng qua viéc phat trién SIAPkerja - mot c6ng théng tin mét cira cung cdp dit liéu vé xu hudng
viéc lam va vi tri tuyén dung, cac [inh vurc nghé nghiép phé bién, théng tin vé héi chg viéc lam, cac nha
cung cap dao tao cling nhu cac dich vu khac cia BINAPENTA.

Tai Nhat Ban, cac hoat ddng clia cac Van phong Hello Work dugc phan thanh ba nhém chinh: (i) két néi
viéc lam; (ii) cac bién phap thic day tao viéc lam; va (iii) bao hiém that nghiép. Trong do, dich vu két noi
viéc lam cho ngudi tim viéc la nhu cau phé bién nhat, dugc nhan vién Hello Work uu tién thuc hién so véi
cacdich vu khac (OECD, 2015). Biéu 5 clia JESA quy dinh cac dich vu co ban, bao gom: (i) cung cap dich vu
sép x&p viéc lam mién phi nham hé trg ngudi tim viéc nhanh chéng tim dugc cong viéc phu hgp véi kha
nang va giup nha tuyén dung cé dugc luc lugng lao ddng can thiét; (i) cung cdp huéng dan va gidm sat
d6i vai viec sap xép viéc lam, tuyén dung lao ddng, dich vu cung cap théng tin vé tuyén dung va &rng vién,
dich vu cung &rng lao déng va dich vu diéu dong lao dong; (i) cung cap cho ngudi tim viéc cac hudng
dan nghé nghiép can thiét. Tai cac van phong Hello Work, ngudi tim viéc c6 thé truc ti€p dén nhan tuvan
nghé nghiép va dugc huéng dan vé cac chuong trinh cu thé (OECD, 2015). Vé thong tin TTLD, Diéu 14 cla
JESA quy dinh rang Cuc trudng Cuc An ninh Viéc lam Trung uong ¢6 trach nhiém né luc thu thap théng
tin vé tinh trang viéc lam va that nghiép, dua trén cac khao sat va bao cao tir cac van phong lao dong cap
tinh va cac van phong an ninh viéc lam cong cong. Thong tin thu thap bao gém dir liéu vé cung - cau lao

5 Nguén: http://job.mohrss.gov.cn
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déng, dugc té chirc, phan tich va cong b6 rong rai. Nhiém vu phap ly nay dugc cu thé héa thong qua viéc
(rng dung tich cu'c cdng nghé thong tin va truyén théng nham cung cap hiéu qua cac dich vu va théng tin
tlr cdc van phong an ninh viéc lam céng cong. N6i dung bao gém thong tin vé trg cap, co héiviéc lam, xu
hudng thi trudng lao déng, cling nhu ban tém tat cac dich vu hién c6 tai cac van phong nay®.

Tai Han Quéc, Piéu 2 va Diéu 9 clia KESA quy dinh rang cac dich vu viéc lam do cac van phong an ninh
viéc lam cung cdp bao gém: cung cap thong tin viéc lam, bé tri viéc 1am, hudng dan nghé nghiép va phat
trién nang luc nghé nghiép. Trong khi cac dich vu tu van va bé tri viéc lam ca ban dugc cung cdp mién
phi cho moi ngudi, TT DVVL van hanh theo cach ti€p can tich hgp bao hiém DVVL, trong dé cac bién phap
kich hoat dugc gan véi trg cap that nghiép. Do d6, viéc dang ky, lap ho so, tu van va gidi thiéu cho ngudi
lao ddng bi sa thai hoac cham dut hgp déng trd thanh mét khia canh quan trong trong hoat déng clia
TT DVVL. Cac c6 van nghé nghiép va nhan vién quan ly ho so tiép nhan va quan ly thdng tin cdia nguoi
tim viéc, ddng thai dang ky ho vao co sé dit liéu phuc vu cho nén tang két ndi viéc lam Work Net. Trén co
s& d6, moi ngudi tim viéc sé dugc xay dung mot K& hoach Hanh déng Ca nhan nham ho trg téi gia nhap
thi trudng lao déng, trong dé c6 thé bao gém ca dao tao lai théng qua cac khéa dao tao nghé. Piéu 16
clia KESA quy dinh vé cac hoat déng thong tin TTLD cta DVVL céng: Ngudi dirng dau méi van phong
an ninh viéc lam cé trach nhiém thudng xuyén hoac dinh ky thu thap, sap xép thong tin viéc lam trong
pham vi quan ly va chd déng cung cap théng tin d6 cho nha tuyén dung, ngudi tim viéc va cac déi tugng
c6 nhu cau.

Trong linh vire nay, DVVL céng clia Han Qudc dugce danh gid la sd hiru mot trong nhirng hé thong thong
tin TTLD tién tién nhat trong khu vuc. Hé thong nay la két qua cla sy hgp tac gitra cac don vi thuéc MOEL,
trong d6 cé Dich vu Théng tin Viéc lam Han Quéc - co quan chiju trach nhiém téng hgp va hé théng hoa
dirliéu vé ca nhan, doanh nghiép va dich vu. Thong tin dugc cung cap théng qua cadc nén tang than thién
V@i ngudi dung nhu Work Net, bao gém vi tri tuyén dung, hé so ngudi tim viéc d€ doanh nghiép tra cru,
dich vu tu van nghé nghiép truc tuyén, cac bai kiém tra nghé nghiép cuing nhiéu dich vu khac. Viéc phai
hop luong théng tin thong tin TTLD gitra KEIS va cac TT DVVL dugc thuc hién ndi bd do ca hai déu thudc
MOEL, trong dé KEIS ddm nhiém vai tro diéu phéi va quan ly tong thé vé thdng tin TTLD.

Tai Lao, cac dich vu co ban clia DVVL cdng bao gém hudng dan nghé nghiép, hé trg tim ki€m viéc lam va
cung cap théng tin TTLD. Viéc dua thong tin TTLD vao danh muc dich vu viéc lam da dugc uu tién trong
chuong trinh nghi su quéc gia, dugc thé hién ré trong Nghi dinh ctia Tha tudng vé théng tin TTLD. Tl
nam 2017, B6 Lao ddng va Phuc |gi Xa hoi Lao da nd luc tich hop va cling ¢6 cac dich vu LML Hién nay,
Phong Xuc tién Viéc lam thudc Cuc Phat trién K§ ndng va Viéc 1am van hanh mét trang web’, véi nhiéu
mo-dun cho phép ngudi tim viéc va nha tuyén dung truy cap cac chirc nang nhu dang ky ho so &rng vién
va vi tri tuyén dung, dang tai théng béo tuyén dung, dich vu két néi viéc lam, tu van nghé nghiép, ciing
nhu theo ddi xu hudng thj trudng lao déng dinh ky, cac phan tich va chi sé lién quang. Mot trang web khac
do Phong Théng tin TTLD quan ly cling dugc van hanh véi cac chirc nang tuong tu, nhung chi yéu hudéng
t&i cung cap dich vu cho nhirng ngudi thu hudng Quy An sinh Xa hdi Qudc gia nam trong cac chinh sach
thi trudng lao ddng chd dong clia chinh phti (ADB, 2021). Can luu y rang viéc thiét k&, quan ly va trién khai
cac cdng cu thong tin TTLD dugc thuc hién trén co sé& hop tac lién nganh gitra nhiéu co quan chinh phd,
trong d6 bao gébm ca viéc ky két cac bién ban ghi nh& vé quan Iy va chia sé dit liéu (World Bank, 2022).

Tai Malaysia, turong tu nhu & Nhat Ban va Han Quéc, cac DVVL dugc cung cap trong khudn khé hé théng
Bdo hiém Viéc lam, dugc trién khai tir nam 2018. Do dd, cé su gan két chat ché gitra cac bién phap kich
hoat va ché d6 trg cap that nghiép. Cac dich vu c6t 16i ctia DVVL PERKESO bao gom dang ky ngudi tim viéc
va nha tuyén dung, tu van nghé nghiép va cung cdp théng tin TTLD. Dich vu tu van dugc cac nhan vién
DVVL thuc hién nham xac dinh khoang tréng k§ ndng cling nhu cac khé khan ma &ng vién gap phai, tr
d6 hé trg ho dua ra lya chon va dinh hudng nghé nghiép pht hgp hon. Hoat déng hé trg tim kiém viéc
lam chd yéu tap trung vao viéc két ndi k§ nang va nang luc clia ngudi tim viéc véi cac vi tri phu hop do
cac nha tuyén dung da dang ky véi PERKESO cung cap. Hién nay, mét cai cach dang dugc trién khai nham

6 Nguon: https://www.mhlw.go.jp/english/org/policy/p21-22.html
7 Nguon: https://www.pes.molsw.gov.la/index.php/en/
8 Ngudn:https://Imi.gov.la/
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bat budc cac nha tuyén dung dang ky vi tri tuyén dung vdi PERKESO. Phan I6n cac dich vu nay dugc cung
cdp théng qua céng thong tin MyFuturejobs.

Théng tin TTLD do PERKESO cung cap trén trang web MyFutureJobs bao gom toan bd DVVL do TT DVVL
trién khai, cing véi cac chi s6 viéc 1am dugc phan tach theo nganh, nghé nghiép, trinh dé ky nang, gidi
tinh, d6 tudi, trinh d6 hoc van, tinh trang khuyét tat, murc lvong va phan bé dia ly. Ngoai ra, hé théng con
cung cap cac xu hudng TTLD, danh muc cac céng viéc cé nhu cau cao va bang diéu khién co hdi viéc lam.
Bén canh d¢, cac chi s6 vi mé khac cling dugc cong bé truc tuyén, chdng han nhu phan bé dan sé trong
d6 tudi lao dong va luc lugng lao déng, dugc phan tach theo gidi tinh va dan toc.

Cac chi s TTLD khac co thé truy cap qua bang diéu khién xu huéng viéc lam chung, bao gém bién dong
hang thang vé tang trudng viéc lam theo s6 lugng va ty 1& phan tram, cling nhu cac vi tri tuyén dung
mai theo nganh. Bén canh d6, MyFuturejobs ? con cung cdp mot bang diéu khién cong khai danh cho cac
nha cung cap dao tao, vdi thdng tin vé hon 17.000 trinh d6 va hon 2.000 trinh d6 dugc cdng nhan trong
hé théng dao tao nghé va ky thuat.

Tai Philippines, cac Diéu 5, 6 va 7 clia Pao luat Cdng hoa 8759 nam 2000 (stra d6i nam 2015) quy dinh
cac dich vu PESO danh cho ngudi tim viéc va nha tuyén dung. Cac muc tiéu va chirc nang dugc néu trong
dao luat bao gbm cac dich vu co ban nhu dang ky ngudi tim viéc va nha tuyén dung, dinh huéng trudc
khi lam viéc, tu van viéc lam, hudng nghiép va cung cap thong tin TTLD. Vé théng tin TTLD, Diéu 5 cla
dao luat nhan manh vai trod cla PESO trong viéc khuyén khich nha tuyén dung cung cap théng tin vé cac
vi tri tuyén dung, nham tao diéu kién thuan lgi cho viéc trao d6i va cung cdp théng tin nay dén ngudi
tim viéc. Théng tin TTLD tai Philippines chi yéu dugc cung cdp qua céng thdng tin PhiljobNet™, mot
trang web do Cuc Viéc lam quan ly, c6 trach nhiém phéi hgp va hé trg cac PESO. Trang web nay hoat
déng nhu mét kho luu trir trung tdm, cung cdp théng tin va dich vu bao gém dang ky nha tuyén dung
va ngudi tim viéc, co hdi viéc lam, hdi chg viéc lam, nha cung cdp dao tao va hudng nghiép. Ngoai ra,
PhilJobNet con cung cap di liéu vé xu hudng TTLD, nhu danh sach cac céng viéc c6 mirc lvong cao
nhét, cdc nghé mai ndi, cac cdng viéc dang c6 nhu cau va cac cdng viéc xanh.

Dich vu cho nha tuyén dung

Trong khi hdu hét cac DVVL céng trong khu viyre va toan cau tap trung vao ngudi tim viéc va nguai lao
déng, nha tuyén dung van l1a mét thanh t6 khdng thé tach rdi va ddng vai trd quan trong déi véi hoat
déng clia DVVL céng, dac biét trong cac dich vu co ban hoac cét 16i (Mazza, 2017a). NEu thi€u nha tuyén
dung, DVVL céng sé& rat han ché& cong cu d€ hé trg ngudi tim viéc. Do d6, hau hét cdc DVVL cong trién
khai mot bd dich vu riéng danh cho nha tuyén dung trong khi mét s6 DVVL cong lai theo dinh huéng
nhu cau. Tuong tu nhu & cac khu vuc khac trén thé gidi, cac dich vu phé bién nhat danh cho nha tuyén
dung do DVVL c6ng trong khu vuc cung cap tap trung vao viéc hé trg tim kiém ngudi lao ddéng phu hop
cho céc vi tri tuyén dung, bao gom cac dich vu tuyén dung, sang loc trudc, gidi thiéu va két ndi (IADB,
WAPES, OECD, 2015).

Tai Campuchia, cac dich vu phé bién nhit ctia NEA danh cho nha tuyén dung bao gém dang ky va quang
ba cac vi tri tuyén dung, gidi thiéu va két ndi irng vién phl hgp, t6 chirc hdi chg viéc lam, cling nhu 1én
lich phdng van vai (g vién, ca truc ti€p 1an truc tuyén.

Tai Indonesia va Lao, cac dich vu danh cho nha tuyén dung tuong tu nhu & Campuchia, bao gém quyén
truy cap vao hd so ngudi tim viéc d3 dang ky trong co s& dit liéu, dang tin tuyén dung mién phi va céc
dich vu két n6i viéc lam.

Tai Trung Quéc, cac DVVL danh cho nha tuyén dung bao gém dang ky va phé bién cac vi tri tuyén dung,
tuyén dung va cung cap théng tin TTLD, t6 chlrc hdi chg viéc 1am, cling nhu tham gia cac chuong trinh
thi trudng lao ddng chd déng lién quan dén cac chinh sach an sinh xd hoi, chang han nhu uvu dai tai
tuyén dung ngudi lao dong bi sa thai.

° Vidu: https://myfuturejobs.gov.my/
10 Vi du: https://philjobnet.gov.ph/
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Tai Nhat Ban, Han Quéc va Malaysia, cac dich vu danh cho nha tuyén dung khéng chi gi¢i han & cac
dich vu co ban nhu dang ky vi tri tuyén dung va két néi viéc lam, ma con bao gém cac vu ddi va lgi ich
khi tham gia cac bién phap hé trg ngudi tim viéc, ddc biét 1a nhirng ngudi thu hudng hé théng bao hiém
viéc lam. Chang han, tai Nhat Ban, cac nha tuyén dung tuyén dung lao déng qua Hello Work c6 thé nhan
trg cdp luong theo cac bién phap khuyén khich tai tuyén dung, bao gém trg cap thir viéc do Cuc An ninh
Viéc lam cung cap (IADB, WAPES, OECD, 2015).

Tai Han Quéc, cac van phong an ninh viéc lam tap trung vao viéc cung cdp DVVL cho cac doanh nghiép
nho va vira, bao gom thuc hién danh gia trudc khi lam viéc doi véi cac irng vién dugc gidi thiéu va truc
ti€p dén lam viéc vdi cac cdng ty dé xac dinh nhu cau nhan su. Tai Malaysia, ngoai dich vu dang ky vj tri
tuyén dung, cac hé trg danh cho nha tuyén dung con bao gém dich vu tuyén dung tly chinh cho phong
nhan su ctia doanh nghiép. Bén canh d6, nha tuyén dung cé thé sir dung tai khodn nha tuyén dung chinh
clia PERKESO dé tim ki€ém nhan su phu hgp théng qua nhiéu hinh thirc tuyén dung khac nhau, bao gém
ca viéc t6 chirc phdng van. Tai Philippines, cac dich vu danh cho nha tuyén dung bao gém dang ky céac vi
tri tuyén dung, gidi thiéu va két néi cac irng vién da dugc sang loc trudc, cung cap thong tin TTLD, cling
nhu tham gia cac bién phap kich hoat, chdng han nhu thué sinh vién hoc sinh vién mdi t6t nghiép lam
viéc ngan han c6 trg cap.

Dich vu nang cao: Pao tao ki nang va bao hiém that nghiép

Hau hét cac DVVL céng trong khu vurc cung cdp cac dich vu nang cao bén canh cac dich vu ¢ét 16i nhu t6
chirc dao tao hodc gidi thiéu ngudi lao ddng ti€p can cac bién phap hé trg khac thong qua cac chuong
trinh phéi hgp véi cac co quan chinh phu, t6 chirc khac hodc ddi tac phi chinh phi. Tuy nhién, chi khoang
mot nlra trong s6 tdm DVVL céng clia khu virc Chau A truc tiép quan ly cac quyén lgi bao hiém that
nghiép, nhu & Trung Qudc, Nhat Ban, Han Quéc va Malaysia.

Tai Trung Quéc, dao tao tai tuyén dung cho ngudi that nghiép dai han 1a mét phan trong danh muc dich
vu clla DVVL céng, bao gom danh gia k§ nang, dao tao nghé va ti dao tao. Cac dich vu nay dugc phoi
hgp v&i Trung tdm Hudéng dan K§ thuat Dao tao Viéc lam, mét bé phan thuéc MOHRSS. Cac nha cung
cdp dich vu phi chinh pht cling tham gia vao né luc nay, cung cap céc dich vu dao tao lai va nang cao kj
nang, bao gém cac trung tam ky thuat va nghé nghiép. Ngoai ra, cac dich vu ndng cao khac con bao gém
trg cap viéc lam nham khuyén khich cac nha tuyén dung tuyén dung ngudi tim viéc da dang ky vai DVVL
cdng, bao gobm cac uu dai thué va trg cap dao tao nghé (Avila va Tian, 2018). DVVL cong tai Trung Quéc
quan ly cac khoan trg cap that nghiép va cac trg cap danh cho nhirng nguai dd diéu kién, bao gém nhirng
ngudi da dong gop bao hiém that nghiép, dang ky véi DVVL cong khi mét viéc va tham gia cac hoat ddng
tim kiém viéc 1am bat budc hodc dao tao c6 diéu kién. & nhigu dia phuong, cac khodn trg cap bao hiém
that nghiép cung cac bién phap va chuong trinh kich hoat dugc quan ly theo m6 hinh dich vu mot cira.

Tai Campuchia, cac dich vu ndng cao chl yéu tép trung vao viéc khac phuc cac thi€u hut ki nang trudc
khi lam viéc, nam trong dich vu tu van nghé nghiép va két néi viéc lam, bao gom k¥ nang giao tiép, giai
quyét van dé va lam viéc nhém. Tai Indonesia, ngudi tim viéc c6 thé tham gia cac khéa dao tao ngan han
vé k§ thuat va nghé nghiép mién phi, dugc cung cap truc tuyén bdi MOM va cac co quan chinh phi khac
thong qua nén tdng SIAPKerja'".

Tai Nhat Ban, cac bién phap thi truong lao déng chd dong va phuc lgi dugc cung cap bdi cac van phong
an ninh viéc lam céng cdng, trong d6 viéc dang ky that nghiép va tham gia cac hoat dong tim kiém viéc
lam la bat bubc d6i véi nhitng ngudi lao déng bi sa thai dd digu kién nhan trg cap BHTN. Diéu nay dugc
quy dinh tai diéu 5 clia JESA, theo d6 nhiém vu clia DVVL cdng bao gém két néi viéc lam hodc hudng
nghiép cho nhirng ngudi c6 quyén nhan trg cap theo quy dinh cla Luat Bao hiém Viéc lam. Ngoai ra,
diéu 19 quy dinh rang cac van phong an ninh viéc Iam céng phai t6 chirc dao tao nghé do cac co sd cong
lap thuc hién nham phat trién k§ nang nghé nghiép cho ngudi tim viéc. Cac van phong Hello Work cé
thé danh gia mirc d6 san sang lam viéc clia nhirng ngudi thu hudng BHTN va chi dinh ho tham gia cac
chuong trinh dao tao dugc nha nudc tai trg nhdm nang cao kha nang lam viéc (B Lao ddng va Phuc lgi,
Nhat Ban, 2014). Tuy nhién, khodng 80% cac khda dao tao nay dugc giao cho cac co's& gido duc va cac nha

" Vidy, nhirng ngudi thu hudng chuong trinh Kartu Prakerja, do Bd Kinh t& quan ly, hd trg nang cao nang luc cho luc lugng
lao ddng (dang lam viéc va that nghiép) thong qua cac khoa dao tao dugc trg cap, cé thé chon cac khda dao tao du diéu
kién trén nén tang SiapKerja. https://www.prakerja.go.id/en/tanya-jawab/tentang-kartu-prakerja#14
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cung cap DVVL céng phi chinh pht thyrc hién. Vi dy, Trung tdm Bach khoa Chiba cung cap cac khéa hoc
kéo dai tir ba dén sau thang vé k§ ndng chung va thuc hanh, nham hé tro tai tuyén dung nhirng nguoi
tim viéc dugc gigi thiéu b&i Hello Work (OECD, 2015).

Tai Han Quéc, biéu 13 clia KESA quy dinh rang trudng cac van phong an ninh viéc lam ¢é trach nhiém
dua ngudi tim viéc vao cac chuong trinh dao tao phat trién ki nang tai chd do cac trung tdm dao tao kj
nang cung cap. Théng thudng, cac dich vu nang cao, dac biét la dao tao lai, dugc giao cho cac ca sé dao
tao nghé thuc hién. Ngoai ra, DVVL cdng quan ly cac khoan trg cap that nghiép, bao gém trg cap tim viéc
(JSA), 1a khodn trg cap tien mat hé trg chi phi sinh hoat co ban clia ngudi lao ddng, va trg cdp khuyén
khich viéc lam, mét bién phap kich hoat nham thdc day sém quay lai thi trudng lao déng.

Moi ngudi lao déng bi sa thai du diéu kién phai dang ky véi trung tam viéc lam dia phuong dé xac nhan
quyén nhan trg cdp BHTN. Trong khudn khé nhiém vu nay, ho cling phai dang ky vao co s& dir liéu Work
Net va tham du cac cudc phong van truc ti€p, noi nhan vién quan ly hé so va tu van hudng nghiép xay
dung K& hoach Hanh déng Ca nhan nham tang cudng kha nang lam viéc, dya trén kinh nghiém, ky
ndng va nhu cau clda tirng ngudi tim viéc. Nhan vién quan ly hd so c¢é thé dua ngudi tim viéc tham gia
cac chuong trinh hé trg khac nhau tuy theo hoan canh ca nhan. Cac hé trg nay bao gom trg cap tai tuyén
dung sdm, hé trg cé diéu kién nham gitip ngudi tim viéc tim dugc cdng viéc 6n dinh, va Trg cdp Phat trién
K§ nang Nghé nghiép, chi tra cac chi phi an uéng va di lai cho nhirng ngudi tim viéc da dang ky, vai diéu
kién tham gia cac khda dao tao nghé (Ngan hang Thé gigi).

Tai Malaysia, tuong tu nhu Nhat Ban va Han Quéc, cac dich vu ¢ét I8i va ndng cao dugc cung cap bdi
TT DVVL thuéc Van phong Hé théng Bao hiém Viéc lam. Do co ché thé ché nay, cac bién phap kich hoat
va trg cap that nghiép dugc tich hgp cho nhirng ngudi thu hudng BHTN. Hé théng Bao hiém Viéc lam,
dugc thanh 1&p vao nam 2018, cung cap trg cap that nghiép cho nhirng ngudi lao ddng bi sa thai du diéu
kién, dong thdi ho c6 quyén nhan hé trg tai tuyén dung tlr Phong DVVL. Theo quy trinh quan ly céc trg
cdp that nghiép, cac TT DVVL cung cp nhiéu bién phap hé trg, bao gém trg cap tim kiém viéc lam - mot
khoan trg cap tién mat danh cho ngudi lao ddng bi sa thai du diéu kién trong téi da ba dén sau thang, vdi
diéu kién ho phai dang ky bat budc trén nén tdng MyFuturejobs va chirng minh dang tich cyrc tim kiém
viéc lam. Mét chuong trinh hé trg khac 1a trg cap tai tuyén dung sém, khuyén khich ngudi lao déng trd
lai lam viéc thong qua khodn thudng tai chinh khi tai gia nhap thi truong lao déng sém.

Tai Philippines, PESO khéng quan ly cac khodn trg cap that nghiép. Tuy nhién, mét s6 dich vu nang cao
van dugc cung cap, bao gém dao tao va nang cao kha nang lam viéc cho ngudi tim viéc, cing Chuong
trinh H6 trg Phat trién Nghé nghiép, trong d6 nhu cau dao tao hodc tai dao tao clia ngudi tim viéc dugc
xac dinh théng qua tu vdn nghé nghiép. Cac dich vu ndng cao khac bao gém quan ly ki€ém tra va danh
gia k§ nang ca nhan dé gidi thiéu viéc lam hiéu qua, déong thai cung cdp cac khoa dao tao va tuvan nghé
nghiép.

Dich vu chuyén sau: H6 trg cdc nhém yéu thé va dé bi tén thuong

DVVL céng hoat déng theo nguyén tdc cdng bang va khéng phan biét déi xtr, va do dé thudng cung cap
mot loat dich vu chuyén sdu nham hé trg cac nhom lao déng yéu thé va dé bi tén thuang - nhirng ca nhan
gap phai cac rao can phurc tap trong viéc tim ki€m viéc lam. Cac nhém nay bao gom ngudi that nghiép dai
han, thanh nién chua cé viéc Iam hoac chua hoan thanh gido duc/dao tao, ngudi cao tudi, ngudi khuyét
tat, va dac biét trong khu vure, ngudi lao dong di cu, cing cac nhém khac can dugce hé trg dac biét.

Céac dich vu chuyén sau thuong dugc cung cap theo cach tiép can két hgp (Avila, 2018), trong d6 DVVL
céng hgp tac véi cac té chirc chinh phti va phi chinh phd chuyén biét c6 chuyén mon trong viéc dap irng
nhu cau clia cadc nhém dan sé cu thé. P& xac dinh va phuc vu hiéu qua cadc nhém yéu thé hodc dé bi tén
thuong trén thi trudng lao déng, mét s6 DVVL cong s dung cdng cu lap hd so, bao gém dit liéu théng
ké, quy tac xac dinh, hoac danh gia dya trén tiéu chi clia cac nhan vién quan ly ho so dugc dao tao. Cac
cbng cu nay gilp phan loai, gidi thiéu va diéu chinh dich vu cho tirng ca nhan, dua trén cac thach thir,
rao can va nhu cau dac thu cta ho (Desiere et al., 2019).
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O Campuchia, cac dich vu chuyén sau clia NEA tap trung vao ngudi lao dong di cu, sinh vién tré, ngudi
khuyét tat va cdc nhom yéu thé khac, chang han nhu ngudi vira ma an tu. D&i vdi sinh vién tré, nhan vién
NEA thudng xuyén dén cac trudng dai hoc va trudng hoc (méi tuan mét lan) dé cung cdp tu van nghé
nghiép, giup sinh vién chudn bi cho qua trinh tim viéc va chuyén déi tir méi trudng hoc tap sang céng
viéc. Pong thai, NEA h trg sap xép sinh vién tham gia cac chuang trinh thyrc tap tai cac doanh nghiép,
tao diéu kién cho ho tich Ity kinh nghiém lam viéc thurc té.

Dai véi ngudi khuyét tat, mét chinh sach quéc gia bat budc yéu cau tuyén dung 1% ngudi khuyét tat dang
dugc trién khai, va TT DVVL quéc gia dong vai trd quan trong trong viéc quang ba, gidi thiéu va sap xép
ngudi tim viéc khuyét tat vao cac cong ty. béng thai, NEA cling cung cap dao tao va tu van viéc lam theo
nhu cau ca nhan. Ba6i vai ngudi lao dong di cu, NEA cung cép thong tin vé di cu an toan, cac luat va quy
dinh lién quan, déng thai cung cap danh sach cac cong ty va cdng viéc & nudc ngoai da dang ky hop phap
v&i MLVT, nhdm dam bao viéc di cu lao déng dién ra an toan, tuan hoan va hgp phéap.

Tai Trung Quéc, diéu 35 clia Luat Phat trién Viéc lam liét ké cac nhiém vu clia chinh quyén nhan dan &
cdp huyén trd 1&n 13 thiét 1ap va cung cdp DVVL cling nhu h trg nhitng ngudi gap kho khan trong viéc
tim ki€m viéc lam. Nhirng ngudi tim viéc dugc coi 1a dé bi tén thuong thudng bao gém sinh vién tét
nghiép dai hoc thi€u kinh nghiém lam viéc, ngui lao ddng di cu néng thén, phu nir va nguai khuyét tat.
Cac nhém nay dugc nham muc tiéu cho cac dich vu chuyén siu, bao gdm huéng dan ca nhan vé hé trg
tim kiém viéc lam va dao tao nghg, cac chuong trinh tai dinh cu viéc lam, cac khoan vay cho khéi nghiép
doanh nghiép nho, trg cap viéc lam va cac khoan chuyén tién mat thu nhap co ban (Avila va Tian, 2018).

Cac dich vu chuyén sau hodc theo tirng ca nhan dugc cung cdp théng qua cac hgp tac gitra DVVL cong va
cac té chirc phi chinh ph, trong d6 DVVL cdng cung cap tai trg cho cac NGO dugc chon dé thuc hién tu
van chuyén biét, danh gia va dao tao nghé (Hempel va Hauschild, 2024). Vi du vé cac dich vu két hgp nay
bao gém DVVL cho ngudi khuyét tat do cac Co quan Dich vu Viéc lam cho Nguai khuyét tat diéu hanh
bdi Lién doan Ngudi khuyét tat. Nam 2022, chinh phd Trung Qudc da thong qua ké hoach hanh déng ba
nam dé thuc day viéc 1am cho ngudi khuyét tat, kéu goi cai thién DVVL cho ngudi khuyét tat, bao gom
cung cap danh gia nang luc nghé nghiép va dang ky nhu cau viéc lam cda ho.

Tai Indonesia, nén tang SIAPKerja cung cdp mot loat cac dich vu cho ngudi khuyét tat nham md rong
quyén truy cap vao ca hdi viéc 1am cho phan khuc luc lugng lao déng nay, bao gém huéng dan vé dao
tao k§ ndng tai cac co s@, dich vu két néi viéc lam va huéng dan cho cac nha tuyén dung cting nhu phong
nhan su cla cac cong ty vé viéc tuyén dung ngudi khuyét tat.

Nhat Ban cung cap cac dich vu chuyén sau va tuy chinh nham dap (rng cac nhu cau viéc lam cu thé cla
cac nhém dé bi tén thuang va yéu thé, bao gdom ngudi tim viéc tré, ngudi khuyét tat va ngudi cao tudi.

Diéu 16 clia JESA quy dinh rang “B6 trudng B Y té, Lao ddng va Phuc Igi cé thé ban hanh cdc tiéu chudn cén
thiét dé thurc hién viéc sdp xép viéc lam va hudng dén nghé nghiép cho ngudi khuyét tat vé thé chdt hodc tinh
than, ngudi mdi tham gia thi trudng lao ddng, ngudi thdt nghiép trung nién va cao tudi, ciing nhu cdc doi
tuong khdc can duoc xem xét ddc biét trong qud trinh tim kiém viéc lam”. Ngodi ra, Diéu 22 quy dinh rdng “cdc
van phong an ninh viéc lam céng cé trach nhiém cung cép dich vu huéng nghiép cho ngudi khuyét tdt thé chdt
hodc tinh thén, ngudi méi tim viéc va nhirng nqudi cén duoc hé tro déc biét trong qud trinh tim viéc”.

Hello Work phan loai cac khach hang dich vu ddc biét dura trén cac nhém dén so, chia sé cac ho so tuong
tu va phuc vu ho théng qua cac diém dich vu chuyén biét tuong irng. Chuong trinh Hello Work for
Mothers danh cho nirlao ddng cé con la mot vi dy; mdt vi du khac 1a Hello Work for Youth va Hello Work
for New Graduates, cling da dugc thanh lap (BO Y té€, Lao déng va Phc Igi; Hamaguchi, 2022).

Cu thé d&i v&i nhirng ngudi tré tudi chua cé kinh nghiém lam viéc hoac chuyén tir trudng hoc sang céng
viéc, Hello Work d&@ md cac quan ca phé viéc lam danh cho ngudi tim viéc tré tudi, do cac tinh diéu hanh
Vi suhgp tac tir cac co s@ gido duc va doanh nghiép. Tai day, cac bai ki€ém tra nang khiéu, tu'van, chuan bi
sayéu ly lich, thong tin TTLD va cac dich vu két n6i viéc lam cho ngui tré tudi (OECD, 2015). Theo MHLW,
hién c6 khodng 210 van phong Hello Work for Youth, cung cap hé trg tim kiém viéc lam chuyén sau.
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Nhat Ban cling dua vao cac t6 chirc chinh phd va phi chinh pha dé hé trg quyén ti€p can cac co hoi viéc
lam cho ngudi khuyét tat. Mot vi du la T6 chirc Viéc lam cho Ngui cao tudi, Ngudi khuyét tat va Ngudi
tim viéc (JEED), co quan nay bao cdo vé hoat dong va thyc hién cac muc tiéu cho MHLW (OECD, 2015).

Cac Trung tdm Nghé nghiép Dia phuong clia JEED danh cho nguai khuyét tat cung cap cac dich vu phuc
hoi chirc nang nghé nghiép cho ngudi khuyét tat va déng thai thic ddy viéc tuyén dung ho trong cac
c6ng ty. Theo Luat Phat trién Viéc lam cho Ngudi khuyét tat, cac cong ty c6 hon 100 nhan vién phai tuyén
dung it nhat 2,3% tong luc lugng lao déng cla ho tir ngudi khuyét tat. Do chi phi diéu chinh can thiét déi
V@i cac cdng ty, chinh phd cung cdp cac khoan trg cap dé bu dap. Luat cing nhan manh tam quan trong
cla cac bién phap phuc hdi chirc nang nghé nghiép, bao gém huéng nghiép, dao tao va sap xép viéc lam,
nham thdc day su doc 1ap nghé nghiép cda ngudi khuyét tat'2.

Dai vai ngudi cao tudi, MHLW van hanh mét mang ludi hon 300 Van phong hé trg viéc lam tron ddi trén
khap ca nudc, dugc ddt chung dia diém vdi cac co quan tinh. Tai cac diém dich vu nay, cac van phong Hello
Work danh mét khong gian riéng cho ngudi tim viéc tir 55 tudi trd 1én, ngi cadc nhan vién quan ly hoé sg
chuyén biét cung cdp huéng dan va dinh hudng, cling nhu cac dich vu sap x€p viéc lam va trg cap BHTN.

Ngoai ra, theo Luat vé On dinh Viéc Iam cho Ngudi cao tudi ctia Nhat Ban, JEED thurc hién cac hoat déng
ti€p can, quang ba va hudng dan véi cac nha tuyén dung vé cac bién phap két néi, duy tri va tai tuyén
dung ngudi tim viéc cao tudi. Cac hoat déng nay bao gém tu van va hudng dan vé cac khoan trg cap va
hé trg clia chinh phd nhdm thic day viéc lam lién tuc cho ngudi cao tudi trén 65 tudi, cing nhu chuyén
viéc lam clia ngudi lao ddng cao tudi sang cac hgp déng khong xac dinh thai han.

Tai Han Quéc, Diéu 13-2 clia Luat Khung vé Chinh sach Viéc lam quy dinh rang chinh phu phai xac dinh
cac nhém dé bj tén thuong dé wu tién ho trong cac chuong trinh viéc 1am do nha nudc tai trg. Dua trén
co s& phap ly nay, Hé théng Hé trg Viéc lam Quéc gia (NESS) dugc MOEL trién khai nham hé trg nhirng
ca nhan gap rao can phurc tap trong viéc tim kiém viéc lam, bao gom ngudi cé thu nhap thap, thanh nién
that nghiép thi€u kinh nghiém va phu nir khéng lam viéc lién tuc. Duédi NESS, cac dich vu hé trg viéc lam
dugc diéu chinh dua trén danh gia ca nhan vé k§ nang va ndng luc clia nguai tim viéc, qua d6 xay dung
mot ké& hoach phat trién viéc lam ca nhan.

K& hoach viéc lam c6 thé bao gém cac dich vu hé tro nhu dao tao nghé, thuc tap, chuén bisayé&uly lich va
phdng van, va trong mot sé trudng hop, trg cap khuyén khich tim viéc dudi dang chuyén tién thu nhap
t6i da sau thang, cé diéu kién ngudi tim viéc tham gia cac hoat déng tim kiém viéc lam. NESS dugc trién
khai tir ngay 1 thang 1 ndm 2021 va trong ndm nay, téng cdng han 400.000 ngudi tham gia da nhan dugc
mot s6 hinh thirc hé trg theo chuang trinh (MOEL, 2021).

Da6i v&i phu ni tim viéc mudn tré lai TTLD hodc lam viéc [an dau, cac dich vu dac biét két hgp dugc cung
cdp tlr cac Trung tdm Viéc lam Mdi cho Phu nit, do Bo Binh dang Gidi va Gia dinh phéi hgp vdi MOEL
thanh 1ap théng qua co ch& hgp déng. Cac trung tdm nay cung cap bén hinh thc hé tro: tu van cd nhan
va nhém, dao tao nghg, thuc tap, dich vy két noi viéc Iam va theo ddi qua trinh sép xép viéc lam (Avila,
2018; Ngan hang Thé gidi).

Theo Luat vé Khuyén khich Viéc lam va Phuc hoi Chirc nang Nghé nghiép cho Ngudi khuyét tat, Co quan
Viéc lam Han Quéc cho Ngudi khuyét tat (KEAD) van hanh cac trung tam gido duc va dao tao nghé danh
cho nhém d6i tugng nay. Cac trung tdm cung cap danh gid nang luc nghé nghiép, tu van viéc lam, sap
x&p viéc lam va thuc tap, nham hé trg qua trinh thich ing va chuyén déi cda ho vao thi trudng lao dong.

V& ngudilao dong trung nién, 1ap ké hoach nghé nghiép tron doi va tu van ca nhan chuyén sau dugc cung
cdp théng qua 25 Trung tdm Hy vong Viéc lam Trung nién, dugc diéu hanh phéi hgp véi cac té chire phi
Igi nhuan va cac phong thuong mai - cong nghiép cia Han Quéc. Cac trung tdm nay cung cap dich vu tai
tuyén dung va chuyén déi viéc lam cho ngudi lao déng tir 50 tudi trd Ién. Ngoai ra, chinh phi cung cap
cac uu dai cho cac nha tuyén dung tuyén dung céng dan cao tudi vao cac cong viéc phi hgp. K& tir nam
2022, mot chuong trinh Trg cdp Khuyén khich Viéc lam cho Ngudi cao tudi da dugc thiét 1ap nham thic
day viéc lam clia ngudi cao tudi (60 tudi trd 1€n) bang cach cung cdp cho cac cong ty mét ca ché chia sé
chi phi khi tuyén dung ngudi cao tudi trong cac doanh nghiép vira.

2. Thong tin dugc 1y tir trang web cda JEED. https://www.jeed.go.jp/english/disability/index.html
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Tai Malaysia, TT DVVL van hanh cac dich vu viéc lam chuyén sdu cho nhirng ngudi thu hudng BHTN,
bao gom nhitng ngudi lao dong bi thuong quay trd lai lam viéc thong qua chuong trinh Return-to-Work
clia Bao hiém Viéc lam, cling nhu cho ngudi khuyét tat. Mét sé dich vu nang cao nay bao gém danh gia
va két ndi viéc lam cho tirng ca nhan thdng qua cac cudc hop trurc ti€p; déng thdi, sé cd nhan vién DVVL
dugc chi dinh cho ngudi tim viéc khuyét tat dé theo dai tién trinh, cung cap 11 khuyén va hé trg trong
su6t qua trinh tim kiém viéc lam.

Trang web MyFutureJobs c6 mot phan riéng danh cho ngudi khuyét tat, cung cap danh sach cac vj tri
tuyén dung phu hgp dé ho tu tra cru va (ng tuyén. PERKESO cung cép trg cdp trong ba thang, tuong
duong t6i da 40% murc luong ti thiEu RM1500 cho méi ngudi khuyét tat dugc tuyén dung bdi cac cong
ty trong it nhat 12 thang™ . Nguoi khuyét tat cling dugc dang ky tham gia cac hgi chgviéclam do TT DVVL
PERKESO té& chirc, vai cac hd so ngudi khuyét tat duge sang loc trudc hdi chg dé ddm bao ho tham du véi
ca héi phdng van thuc té tir cac nha tuyén dung.

Dai v&i ngudi tim viéc trung nién, TT DVVL trién khai chuong trinh “MYMidCareer40”, dugc thiét k& hudng
dén su chuyén daéi thi trudng lao ddng & Malaysia, tap trung vao nhirng ngudi tir 40 tudi trd [én. Chuong
trinh hé trg phan khuc nay théng qua tu van nghé nghiép va két néi viéc lam, bao gém ca viéc cung cap
déng luc va két ndi viéc lam théng qua cdng théng tin MyFuturejobs.

Theo sang kién nay, ngudi tim viéc trung nién va ngudi cao tudi dugc tham gia dao tao k§ nang tim kiém
viéc lam ca ban, bao gém huan luyén vé giao ti€p, chuan bi ca nhan va phdng van. Muc tiéu la xay dung
sy tu tin va nang cao hiéu qua ban than trong hanh trinh tim kiém viéc lam, déng thai tham gia cac héi
chg viéc lam dac biét do TT DVVL t6 chirc dé két n6i ho vai cac cong ty phu hop.

Mé&t nhom déi tugng khac gap kho khan trong tim kiém viéc lam va nhan dugc hé trg chuyén sau tor TT
DVVL Ia nhitng ngudi tirng pham tdi. B&i v&i ho, PERKESO trién khai chuong trinh “Co hoi thir hai”. Trong
chuong trinh ndy, cac nhan vién DVVL danh gid ho so k§ nang cla tirng (ng vién dé két néi ho vai cac
nha tuyén dung dua trén kha nang dap Urng cac yéu cau céng viéc. Chuang trinh cling cung cdp dao tao
khac phuc cac thi€u hut k§ nang théng qua dao tao nghé, nham nang cao kha nang lam viéc va su san
sang lam viéc clia cac irng vién.

Tai Philippines, Diéu 6 clia Pao luat Cédng hoa 8759, von thé ché hoa PESO, liét ké cac dich vu bd sung
cla PESO, bao gom Chuong trinh Dac biét vé Viéc lam cho Sinh vién va Thanh nién Bo hoc, cling nhu cac
chuang trinh va hoat déng dugc thiét k& nham tang cudng hé trg viéc 1am cho khach hang cta PESO,
dac biét la cdc nhém lao dong yéu thé nhu ngudi khuyét tat va ngudi lao déng bi sa thai.

DaGi véi thanh nién bd hoc, mét nhém déi tugng wu tién, PESO digu hanh mét chuong trinh dac biét cung
cap dich vu sap xép viéc lam, dac biét hudng tdi nhirng ngudi tir cac gia dinh c6 thu nhap thap. Chuong
trinh JobStart Philippines (JSP) dugc quan ly b&i méi PESO dia phuong, theo Pao luat Cong hoa 10869
(2016), nham gitp thanh nién bé hoc sdn sang lam viéc thong qua hudng nghiép nhu mét phan clia khoda
dao tao k§ nang séng chuyén sau kéo dai 10 ngay; dao tao nghé va ky thuat; va thuc tap tai chd téi da
ba thang vai cac nha tuyén dung tham gia chuong trinh, déi lai cac khoan trg cap dé trang trai chi phi
dao tao va hanh chinh. Cac nha tuyén dung tham gia phai tra it nhat 75% murc luong téi thiéu trong thoi
gian thuc tap.

Dai véi ngudi khuyét tat, PESO cung cdp day dd cac dich vu bao gém tu van nghé nghiép, hé trg tim kiém
viéc lam va két néi viéc lam, nhung theo cach ti€p cadn cd nhan hda hon thong qua cac chuyén gia tam ly
tai dia phuong va cac nhan vién quan ly hd sg chuyén biét tai méi PESO.

Dich vu tw lam chi va khéi nghiép

M6t s6 TT DVVL d& phat trién cac dich vu hé trg tu 1am chd, khdi nghiép va phat trién k§ ndng cho ngudi
tim viéc nhu mét phan trong nd luc déng gép vao chinh sach tao viéc Iam. Nhirng dich vu nay dac biét
htru ich trong viéc ing phé vdi cac cl séc vé nhu cau lao ddng, chdng han nhu khiing hodng viéc lam
do dai dich. Vi dy, cudc khdo sat do ILO thurc hién nam 2021 (ILO, 2023b), cho thdy hon mét nira s6 DVVL

3 Ngoaira, ngudi s dung lao déng phai dang ky hodc déng gép theo Dao ludt An sinh X& héi cho Ngudi lao dong ndm 1969
(Pao luat s6 4) hodc Pao luat Hé théng Bao hiém Viéc lam nam 2017 trudc ngay 1 thang 1 ndm 2023.
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cong (56) dd cung cap hé trg khdi nghiép va tu lam chi, dac biét 1a & cac quéc gia c6 thu nhdp trung binh
V@i ty | viéc lam phi chinh thirc cao. Cac dich vu hé trg khdi nghiép cho ngudi tim viéc c6 thé bao gém
dao tao va tu van phat trién ké hoach kinh doanh, quan Iy nha cung cdp va chudi cung trng, 1ap ké hoach
va quan ly tdng trudng doanh nghiép, c¢6 van tir cac doanh nhan giau kinh nghiém, cling nhu hé trg tai
chinh dudi hinh thirc trg cap va khodan vay.

Tai Campuchia, mac du khéng cé nhiém vu chinh thirc, NEA van thuc hién mét s6 hoat déng hé trg cac
doanh nhan tiém nang, bao gém cung cp dich vu tu van va hé trg k§ thuat. Ndm 2023, NEA ciing t6
chirc H6i chg Nghé nghiép va Nang suat Qudc gia, trong dé ngoai cac dich vu két ndi viéc lam truyén
théng, ngudi tham du con nhan dugc théng tin va co hoi trao déi vé phat trién khéi nghiép va nang cao
nang suat.

Tai Trung Quéc, MOHRSS tich cuc thic ddy va khuyén khich ngudi tim viéc, dac biét 1a thanh nién, theo
dudi cac co hdi khdi nghiép nhu mét phan clia chién lugc tao viéc 1am, cing véi cac bién phép tai tuyén
dung va phat trién k§ nang nghé. Nhirng chinh sach nay 1a mét phan trong cac tru cot chinh cda chinh
sach viéc lam quéc gia (Zeng, 2014) va da dugc duy tri nhat quan nhiéu nam, vdi chinh phd thac day cac
bién phap khuyén khich va tao diéu kién thuan Igi cho doanh nghiép khé&i nghiép, dac biét déi vai thanh
nién bi sa thai tai cac khu vurc do thi (ADB, 2010).

Gan day, Chuang 47 vé Viéc lam- Chién lugc Dau tién trong K& hoach 5 nam lan thur 14 (2021-2025) vé
Phat trién Kinh té va Xa héi Quéc gia, cing v&i Tam nhin 2035 clia Cong hoa Nhan dan Trung Hoa, néu ra
mot s6 bién phap clia chinh ph( nhdm thic day viéc lam binh ddng, ndng cao chat lugng viéc lam, ho trg
phat trién cac nganh céng nghiép doi hdi ki ndng cao va thic day cac hinh thirc viéc lam mai. Chuong
trinh cing khuyén khich khai nghiép dé tao viéc lam, ciing c8 viéc lam linh hoat qua nhiéu kénh va kéu goi
DVVL céng cung cap nhiéu hd trg hon cho cac nén tang dich vu viéc lam va khéi nghiép & cap cong dong.’s

Theo cac vu tién nay, MOHRSS da cong bé mot loat sang kién va bién phap vao nam 2024 nham thic day
khé&i nghiép trong thanh nién va sinh vién tot nghiép dai hoc. Trong d6 cé mét chién dich toan quéc kéo
dai bén thang tai cac huyén va thanh phd, cho phép nhirng ngudi quan tdm dén khéi nghiép ti€p can
thong tin va dich vu vé dao tao khdi nghiép, cling nhu cac khoan vay va trg cap dé phat trién ké hoach
kinh doanh clia ho'e.

Tai Malaysia, MYFutureJobs cung cdp théng tin va tai nguyén vé dao tao khai nghiép nham nang cao ky
nang kinh doanh trudc khi khdi nghiép. Déng thai, nén tang nay cting hé trg cung cdp cac khoa dao tao
khéi nghiép vé cac chli dé nhu viéc lam tu do trén nén tang s6, gilip ngudi tim viéc trang bi cac ki nang
can thiét cho nén kinh té sé.

Tai Philippines, PESO cung cap cho ngudi tim viéc tré, nguai lao ddng that nghiép va cdc nhém yéu thé
khac cac chuong trinh tu' lam chl va khéi nghiép, c6 ca huéng dan va dao tao. Cac chuang trinh nay dugc
thurc hién bai ca cac nha cung cdp DVVL céng va phi chinh phi & cap tinh, thanh phé va huyén, nham gitp
ngudi tim viéc phat trién ki nang dé tao ra cac hoat dong sinh ké. Ngoai ra, cac Hoi chg Ty lam chi dugc
t6 chirc d€ cung cdp théng tin vé cac chuong trinh sinh k€, dac biét hudng dén cac khu vuc ndng thon.

H&p 3 trong Phu luc trinh bay cac vi du vé cac thuc hanh tét trong viéc ti€p can dich vy, bao gém cac dich
VU 0 ban nhu théng tin TTLD, cac dich vu ndng cao, dich vu chuyén sau (cac dich vu két hgp), dich vu
danh cho nha tuyén dung va hé trg khdi nghiép.

Két luan va khuyén nghi vé DVVL cong

DVVL céng la mdt cdng cu co ban trong cac chinh sach viéc lam cda chinh phd va, bat ké bgi canh nao,
viéc hé trg tim ki€m viéc 1am co ban va cung cdp théng tin TTLD van la cac yéu té nén tang cho ngudi
dung va dich vy, nhu dugc quy dinh trong Cong udc Dich vu Viéc lam clia ILO s6 88 (1948). Su khac biét

4 Van dé thuc day tinh than khai nghiép théng qua nhiéu kénh khac nhau, bao gém ca DVVL céng, da dugc chinh quyén
Trung Quéc nhdn manh trong nhirng ndm gan day nham déi phé véi cac thach thire trong viéc 6n dinh nén kinh té sau dai
dich, ddng th&i phu hgp vai cac cai cdch nham nang cao nang luc canh tranh va thuc hién chinh sach mé ctra thi truong.
https://english.www.gov.cn/premier/news/202010/15/content_WS5f88518bc6d0f7257693daf1.html

s Théng tin dugc lay tir https://www.fujian.gov.cn/english/news/202108/t20210809_5665713.htm#C47

6 Thong tin dugc 1dy tur: https://www.globaltimes.cn/page/202308/1295932.shtml#:~:text=China%27s%20Ministry%20
of%20Human%20Resources,to%20a%20notice%20issued%200n

39



40

>

Kinh nghiém quéc té vé tién trinh hién dai héa dich vu viéc lam:
Mbt s6 goiy cho Viét Nam

vé déi tugng phuc vu va su da dang clia cac chuong trinh, dich vu phat sinh tir nhiém vu cu thé va cac
thach thirc cla tirng quoc gia. Tuy nhién, cé mot xu hudng chung la ndng cao nang luc, tai san, cong cu
va chuyén mén clia DVVL cong dé thuc hién khéng chi cdc muc tiéu vé viéc lam, ma con cac muc tiéu xa
héi va kinh té rong hon, dong thai phuc vu mét tap hgp doi tugng rong hon, uwu tién nhirng ngudi yéu
thé trén thj truong lao déng théng qua cac dich vu két hgp va chuyén sau.

C6ng bang, céng ly va khdng phan biét di x(r 1a nhirng nguyén tic hudng dan trong cac khung phap
ly cCia hau hét cac DVVL cdng trong khu vurc va trén thé gidi vé quyén truy cap vao dich vu viéc lam. Hau
hét cac khung phap ly cdia DVVL cdng déu quy dinh uu tién cho nhirng ca nhan déi mat véi cac rao can
hodc khoé khan trén TTLD.

Néi chung, cac quéc gia trong khu virc dang ap dung céc ca ché ti€p can méi nham ma rong pham vi
hoat déng ctia DVVL céng, vugt ra ngoai nhém khach hang c6t 16i la nhirng ngudi that nghiép, dé tang
cudng nhan thirc trong cac nhém nhu sinh vién, thanh nién, phu ni ndi trg va ngudi dan ndng thon. Cac
héi chg viéc lam va cac kénh truyén théng xa héi nén dugc tich hgp vao bd cong cu clia DVVL cong tai
Viét Nam dé ti€p can hiéu qua nhirng nhém ngudi dung nay.

Mac du hau hét hé théng DVVL céng cac nudc déu dang tang cuong sir dung cong nghé va cac cong cu
k§ thuat s6, van nén két hop can bang gitra cac phuong tién truyén théng (vi du: quang céo trén béo,
bang théng tin, dai phat thanh, v.v.) va cac phuang tién dua trén cdng nghé théng tin d€ phuc vu va diéu
chinh théng diép phu hgp véi tirng nhém déi tugng. Cac vi du tir Campuchia, Trung Quéc, Indonesia,
Han Qudc va Lao cho thay, viéc thiét |ap quan hé doi tac vdi cac trudng hoc va bo tri cac khéng gian danh
riéng cho thanh nién - nhu quan ca phé viéc lam & Nhat Ban hay Jobs World & Han Quéc - la nhirng chién
lugc hiéu qua dé dua DVVL cong gan hon végi thanh nién.

Nha tuyén dung cling 1a khach hang chinh cdia DVVL c6ng. Do d6, viéc hgp tac chat ché vdi cac nha tuyén
dung, dién hinh nhu Han Quéc, Malaysia, Thuy Di€n va Pan Mach, |a hét sirc quan trong. Diéu nay c6
thé dugc thuc hién bang cach thanh 1ap cac don vi hoac doi ngd dich vu chuyén biét, dugc trang bi k¥
nang va tu duy phu hgp dé lién lac, phdi hgp vdi nha tuyén dung va xay dung niém tin vao dé tin cay
cling nhu hiéu qua cia DVVL cdng.

Vé dich vy, cac khung phap ly & nhiéu quéc gia, tuong tu nhu hién nay tai Viét Nam, liét ké cac dich vu
€0 ban - bao gdm dang ky, tu van nghé nghiép va viéc 1am, hé trg tim kiém viéc lam, két ndi viéc lam va
thdng tin thj trudng lao dong - la cac nhiém vu cét 16i ctia DVVL cong. Tuy nhién, can phai xac dinh ré cac
muc tiéu téng thé ma DVVL cdng hudng tdi, dé cac cdng cu, dich vu va chuong trinh ¢é thé van dung
linh hoat nham dat dugc cac muc tiéu nay, déng thai thich (rng véi nhirng bién dong va diéu kién thay
d6i cla TTLD.

Theo cac xu huéng va déi mdi trong khu vurc cling nhu trén thé gidi, can xay dung mot bo dich vu c6t 15i
hiéu qua, dugc td chirc theo cac 16 trinh phat trién ndng luc nghé nghiép, nham quan ly DVVL cdng mét
cach hiéu qua. Cé thé diéu chinh bd dich vu nay dé bé sung cac dich vu chuyén sau khi can, dua trén nhu
cau clia trng nhém khéc nhau. Viéc xay dueng mot géi dich vu viéc lam céng theo chién luge nang luc
nghé nghiép rd rang sé tao thanh khung té chirc cho toan bd danh muc dich vy, giéng nhu & Han Quéc
va Colombia, thay vi chi la mot tép hgp rdi rac cac dich vu riéng 1é (xem Hop 3 trong Phu luc).

DaGi v&i nhirng ca nhan gap phai cac rao can phirc tap trong viéc ti€p can TTLD, cac nghién clru cho thay
viéc phéi hgp va chia sé ngudn luc vai cac té chirc chinh pha va phi chinh pht khac la phuong thire hiéu
qua dé gidm hodc chia sé chi phi, ddng thdi mang lai két qua viéc lam t6t hon cho cac nhom nay. Bén
canh dé, hé trg kh&i nghiép va tu lam chd ngdy cang trd thanh trong tam trong danh muc DVVL céng,
nham hé trg nhirng ngudi lao déng bij sa thai, that nghiép dai han hodc nhirng ngudi tim viéc - nhu cac
vi du dugc ghi nhan tai Han Quéc, Indonesia va Malaysia.

Viéc thir nghiém va trién khai ph&i hgp dé cung cdp dich vu chuyén sau cho cac nhém gép nhiéu han
ché trong ti€p can viéc lam, bao gém ngudi khuyét tat, ngudi lao déng cao tudi hodc nhirng ngudi tirng
pham tdi, doi hoi xay dung cac quan hé doi tac va phéi hgp hiéu qua vai cac co quan chinh phti chuyén
biét cling nhu cac té chire phi chinh pha. Cac né lyc ndy cudi cling cling s& mang lai cdng bang trong thi
trudng lao dong.
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5. Kénh cung cap dich vu
viéc lam cong

Diéu 2 cdia Cong udc Dich vu Viéc lam ILO 088 (1949) néu rang DVVL céng sé& bao gdm mot mang ludi
quéc gia cac van phong viéc lam dudi sy quan ly ciia mot co quan qudc gia. Cac di€ém cung cdp dich vu
truc ti€p, nhu DVVL c6ng hodc cac Trung tdm Viéc lam, 1a kénh phé bién nhat tai hau hét cac DVVL céng
trong khu vuc va trén thé gidi, vi chiing cho phép ngudi tim viéc ti€p can dich vu viéc lam truc tiép.

Dich vu truc tiép

Khi quy mé va co cau clia thj trudng lao déng, cling nhu trach nhiém va pham vi dich vu clia DVVL cong
thay déi va mé& rong, nhiéu phuong thirc cung cap dich vu méi da dugc thir nghiém, trién khai va phé
bién. Nhirng phuong thirc nay tan dung cong nghé théng tin, tir cac kénh tir xa nhu trung tam goi dién
thoai, céng théng tin web, d€n cac nén tang va irng dung DVVL mdi, gilp ti€p can dé dang cac nhom
dé&i tugng khac nhau, ddng thdi md rong pham vi va nang cao cdng bang cho nhirng ngudi gap rao can
phtrc tap trén thj truong lao dong (OECD, 2023; ILO, 2023a). Toan b6 cac kénh cung cap dich vu DVVL
cdng déu c6 mat & cac nudc Chau A, tir cac ca ché truyén théng truc tiép tai quay dén cac kénh k§ thuat
s6 tinh vi va sdng tao.

Cac DVVL cong, trung tdm viéc Iam hodc van phong DVVL cong da phat trién qua nhiéu nam, tir cac san
giao dich lao déng cung cép dich vu dang ky va théng tin cho ngudi tim viéc va nha tuyén dung, trd thanh
cac t6 chirc phirc tap hon véi cac chirc nang tién sdnh va hau sanh, dugc hé trg bdi cac hé théng cong
nghé théng tin va truyén théng, cho phép trao doi thdng tin theo thi gian thuc trén toan bé mang ludi
qudc gia.

Mdac du cdng nghé va cac phuong tién cung cap dich vu khac - bao gém k¥ thuét s6 - ngay cang phat
trién, nhiéu ngudi tim viéc van ua thich dén truc ti€p cac van phong DVVL cong d€ nhan sy hé trg ca nhan
tlr c6 van nghé nghiép hodc viéc lam. Nhiéu ngudai tim viéc khéng chi can théng tin vé thj truong lao dong
ma con can hudng dan, hé trg vé tam ly va cdm xuc, ddc biét la nhirng ngudi that nghiép dai han, céng
nhan bij sa thai, ngudi cao tudi va ngudi khuyét tat (Dumora, 2023; ILO, 2020; Avila, 2018).

Tai Campuchia, Diéu 8 ctia Nghj dinh 67 (2009) thanh 1ap NEA, quy dinh NEA c6 thé truc ti€p thanh 1ap
cac TT DVVL bét ctr khi nao va & dau can thiét. Hién nay, cé 14 TT DVVL nhu vay, cung cap dich vu truec
ti€p cho ngudi tim viéc va nha tuyén dung, hoat dong theo chinh sach ti€p nhan tu do trong gid lam
viéc. Ngoai ra con ¢6 cac cudc tu van cu thé danh cho ngudi tim viéc can sy hé trg dac biét, bao gém tu
van nghé nghiép, danh gia kj nang hodc cac chuang trinh dao tao nghé, cling nhu cho khach hang gap
han ché vé di chuyén, nhu ngudi khuyét tat va ngudi cao tudi. NEA cling té chirc cac trung tam dich vu
viéc lam di déng dé c6 thé mang dich vu cda minh dén nhirng viing xa x&i héo lanh nhat. Tt ca cac van
phong déu tuan theo mét mo hinh té chirc tiéu chuan, trong d6 nhom dang ky va két néi viéc lam chl yéu
chiu trach nhiém vé cac dich vu tién sanh, bao gdm dang ky va hé trg ngudi tim viéc va nha tuyén dung.

Thi trudng lao ddng khéng 16 clia Trung Quéc doi hdi mét mang ludi réng 16n cac TT DVVL dé dam bao
ti€p can cho hang triéu cdng nhan va ngudi tim viéc, nhirng ngudi can cac dich vu khac nhau tuy theo vi
triva tinh trang clia ho trén thj trudng lao déng. Hwdng dan ndm 2018 vé Khuyén khich Dich vu Viéc lam
Cong Toan dién, do MOHRSS va B6 Tai chinh ban hanh, thdc ddy DVVL c6ng bao phi toan bd dan sé &
ca db thi va ndng thon, déng thaoi cai thién cac bién phap tién lgi nhu dich vu hen trudc, dich vu tan noi,
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dich vu tap trung, dich vu dai ly va dich vu tir xa. Cac diéu 32 va 35 clia Luat Phat trién Viéc 1am (2007)
yéu cau tat ca cac cap chinh quyén thanh 1ap cac co quan DVVL cong va khuyén khich tat ca cac nganh
xa hoi tham gia cung cap dich vu viéc lam, tirng budc cai thién hé thdng dich vy viéc lam bao phti ca khu
vuc dd thiva néng thon.

Két qua 13, vao cudi nam 2016, c6 khodng 27.000 TT DVVL, bao gém hon 5.000 van phong DVVL c6ng,
cung cap dich vu cho gan 700 triéu ngudi”. Dén nam 2014, 90% cac quan, huyén va 95% cac lang da cé
cac trung tam viéc lam dugc trang bj clra sé dich vu va qudy giao dich, ngi cung cdp cac dich vu dang ky
co ban va két hgp viéc lam. Cac DVVL cdng cap tinh 16n hon, bao gdm DVVL cdng khu vue méi khai truong
gan day & Thugng Hai', cung cap mét loat cac dich vu viéc lam truc ti€p phirc tap va toan dién hon.

Tai Nhat Ban, cac van phong Hello Work la diém truy cap chinh cho cac dich vu viéc lam truc ti€p. Cac
van phong nay c6 mat trén khap ca nudc vai han 500 diém dich vu truc ti€p (OECD, 2015), cung cap dich
vu ti€p nhan tu do trong gio' lam viéc hang ngay cho gan 7 triéu ngudi tim viéc va cdng nhan, di mot sé
dich vu chuyén sau hodc ndng cao hon c6 thé yéu cau hen trudce. Cac van phong Hello Work cung cap ca
dich vu viéc lam ca ban 1an dich vu an sinh xa hoi cho nhiéu déi twgng ngudi dung, nhung nhirng ngudi
tim viéc tré tudi la nhom sl dung thudng xuyén nhat (qua cac quan ca phé viéc 1am), cing véi nhirng
ngudi dd diéu kién nhan trg cap that nghiép.

Tai Han Quac, cac dich vu truc tiép dugc cung cap béi 174 Trung tam Viéc lam trén toan quoc, noi ngudi
tim viéc va nhirng ngudi da diéu kién dugc bao hiém cé thé dén nhan céac dich vu viéc 1am co ban va nang
cao, bao gdm dang ky, tu van viéc lam, hé trg tim viéc va gidi thiéu viéc lam. Cac trung tdm viéc Iam cling
dam nhan cac dich vu an sinh x3 héi, gitip 16ng ghép hé trg viéc lam va phuc lgi cho ngudi dan.

T4t ca cac trung tdm viéc lam dugc td chirc thanh sau bé phan, trong d6 B6 phan Dich vu Tuyén dung va
Nha tuyén dung, Bé phan Chuong trinh H6 trg Viéc lam Qudc gia va B phan Trg cdp That nghiép chiu
trach nhiém cung cap cac dich vu truc ti€p cho ngudi lao déng, chti yéu théng qua céac ¢6 van viéc lam.
C4c c6 van nay chi€ém trung binh khodng mét phan ba téng s6 nhan vién ctia méi trung tdm (OECD, 2023).

Lao c6 mdt mang ludi cac TT DVVL va Van phong Lao déng - Phic Igi Xa héi Quan (LSWDO) phan bo khap
ca nudc, gdm chin TT DVVL chinh (mét tai méi tinh va thu dé) va 148 van phong quan khac. Cac LSWDO
la diém lién lac truc ti€p chinh, ngi nhan vién cung cdp cac DVVL ¢6t 16i cho ngudi tim viéc va nha tuyén
dung, bao gom dang ky, tu van viéc lam, gigi thiéu va két hgp viéc lam, cung cép thong tin thj truong
lao déng, hudng dan tham gia cac chuong trinh dao tao va phuc lgi, cling nhu cac dich vu cho ngudi lao
déng di cu tam thdi, bao gém thong tin vé yéu cau di cu, quyén lao ddng va cac vi tri tuyén dung (Ngan
hang Thé gidi, 2022).

Tai Malaysia, cac diém cung cdp dich vu truc ti€p chinh bao gém 54 van phong chi nhanh TT DVVL cla
PERKESO va 293 van phong vé tinh, phan b6 trén 14 bang. Hon 1.000 nhan vién va c6 van viéc lam tai
day cung cap nhiéu loai DVVL cho ngudi thu hudng clia hé théng bao hiém viéc lam, ngudi tim viéc, sinh
vién, nha tuyén dung va cac nhom dé bi tén thuang, bao gém dang ky, tu van viéc lam va nghé nghiép,
XU ly yéu cau trg cap that nghiép, gidi thiéu tham gia cac chuong trinh dao tao, két hgp viéc lam va cung
cap thdng tin thi truong lao déng.

Tai Philippines, tuong tu nhu Trung Quéc, cé mét mang ludi rong [dn cac Van phong Dich vu Viéc lam
Céng, gém hon 1.200 van phong, trong d6 hon 600 van phong dugc DOLE cdng nhan chinh thirc va dugc
quan ly b&i cac don vi chinh quyén dia phuong, cac té chire phi chinh phd, cac té chirc cong déng va cac
€0 s@ gido duc. Ngudi tim viéc, nha tuyén dung, sinh vién, cdng nhan bj sa thai, ngudi lao déng di cu trg
vé va cac nhém khach hang khac cé thé nhan cac DVVL c6t I8i truc ti€p, bao gdm hudng dan va tu van
viéc lam, gidi thiéu va sdp x€p viéc lam, cling nhu théng tin thi trudng lao dong ma khéng can hen trudc.
Tuy nhién, cac dich vu khac nhu danh giad kj nang hoac tu van nhém cho ngudi lao déng di cu va sinh
vién yéu cau dat lich hen trudc dé dugc phuc vu truc tiép tai PESOs.

7 Théng tin lay tu: https://eng.yidaiyilu.gov.cn/p/21184.html
'8 Thong tin lay tur: https://english.shanghai.gov.cn/en-wisEditor%27spick/20240909/e8394d3465e14b0f8dc014a7fccag9el.
html
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Dich vu tir xa va luu dong

Tai Campuchia, do sé lugng han ché cta cac TT DVVL truc ti€p va nham muc tiéu cung cdp DVVL cho
cac cong dong dia phuong, NEA da trién khai cac kénh dich vu tir xa va luu dong, bao gdém mét trung
tadm cudc goi cung cdp thdng tin vé cac DVVL, vi tri tuyén dung, cac chuong trinh dao tao va théng tin
thi trudng lao déng.

Ngoai ra, NEA da trién khai bay don vi dich vu Iuu dong cung cap cac dich vu tuong tu nhu cac van phong
¢6 dinh. Cac ban dich vu luu déng (xe buyt) nay hoat déng theo cac tuyén dudng va lich trinh dinh trudc,
dén cac cdbng déng dia phuang va ca sd gido duc, nham mang DVVL - gdm ca hudng dan nghé nghiép
- dén gan ngudi tim viéc hon, dac biét la sinh vién™.

Tai Trung Quéc, ngoai mang ludi rong I6n cac TT DVVL do cac té chirc chinh pha va phi chinh phd quanlly,
mot tdng dai mién phi bé sung cac phuong thirc cung cdp DVVL truc ti€p truyén théng, cung cap théng
tin qua dién thoai cho ngudi dung vé théng tin TTLD, hd trg tim viéc, bao hiém that nghiép va cac ché dé
an sinh xa héi, cac chuong trinh dao tao va cac dich vu khac. Dich vu nay bao phti 90% cac khu viurc do thi
(Avila, 2018) va da nhan khoang 120 triéu cudc goi vao nam 2022 (MOHRSS, 2022; Zhang, 2024).

DE ti€p can cac nhém déi tugng khac, MOHRSS t6 chirc cac su kién theo chii dé theo mua trén toan quéc,
chang han nhu ‘Thang Hé trg Viéc lam’ vao thang 1 hang nam, véi muc dich cung cdp DVVL truc tiép tai
cdp co'sd cho ngudi tim viéc gap tré ngai, do cac ¢ van viéc lam trién khai trén quy mé toan quéc. Tuong
tu, ‘Hanh dong Gio Xuan’ dién ra vao thang 3 hang nam, dua cac DVVL dén ngudi lao dong va ngudi tim
viéc & cac khu vue néng thén (Avila, 2018).

Tai Nhat Ban, tuong tuw Campuchia, mot sé tinh t6 chirc, théng bao va trién khai cac phién Hello Work di
déng théng qua cac ban lam viéc lwu ddng, nham b6 sung cho cac diém DVVL ¢6 dinh va dua DVVL dén
cac khu vuc néng thén, hai dado hodc nhirng noi chua cé van phong Hello Work trurc ti€p?. Tai Han Qudc,
nén tang k¥ thuat sé Work Net, do Dich vu Théng tin Viéc Iam Han Qudc cia MOEL phat trién, van hanh
mot téng dai 24/7 d€ hd trg ngudi tim viéc va cung cdp thdng tin v& DVVL. Ngoai ra, mbi Trung tam Viéc
lam déu c6 mot dudng day dién thoai dé€ ngudi ding lién hé va nhan théng tin nghién clru truéng hgp
quéc gia DVVL.

Trong chién dich ‘MyFuturejobs on the go!’, DVVL c6ng cla Malaysia té chirc mét loat héi chg viéc lam
luru ddng va chuong trinh hdi chg nghé nghiép dé dua DVVL dén gan cdng déng han, théng qua hudéng
nghiép va két néi viéc lam, gitp dé ti€p can DVVL hon bén ngoai cac TT DVVL vdi trong tam 1a ngudi tim
viéc tré tudi va sinh vién chuyén ti€p tir trudng hoc sang cdng viéc. Cac su kién nay dugc PERKESO thong
béo trudc qua nhiéu kénh, cho phép ngudi tim viéc dang ky truc tuyén dé tham du truc ti€p, nhan DVVL
va c6 so yéu ly lich dugc két hgp vdi cac cdng ty tham dyr hdi chg?'.

Tuong ty, tai Philippines, cac hoi chg viéc lam 1a mét trong nhirng co ché chinh dé ti€p can DVVL cho
ngudi tim viéc, cdng nhan va sinh vién khéng dén truc ti€p cac PESO. DOLE t6 chirc nhiéu héi chg viéc lam
ngoai trdi lwu déng nham sap xép phdng van va két hgp ngudi tim viéc véi cac nha tuyén dung trong va
ngoai nudc. Ngoai ra, cac van phong PESO khac nhau té chirc cac budi tu van nghé nghiép va viéc lam
nhom tai cac trudng hoc trén khadp ca nudc, cung cap thong tin vé nghé nghiép va danh gia k§ nang cho
sinh vién chuyén ti€p vao thj trudng lao dong?.

Cac kénh cung cap dich vu ky thuat s6 sang tao

Viéc irng dung cdng nghé thdng tin trong DVVL c6ng khdng phai la diéu mai. Trudc day, cac kénh ki
thuat s6 dé cung cap DVVL dugc coi la mot tly chon “cé thi tét”, nham cai thién kha nang tiép can dich

' Thong tin dugc 1dy tur https://www.phnompenhpost.com/national/ministry-introduces-mobile-centre-faster-job-access

20 Thoéng tin dugc 1dy tir: https:/jsite.mhlw.go.jp/nagasaki-roudoukyoku/riyousha_mokuteki_menu/kyushokuchu/junkai-
sodan.html and https://www.town.shitara.lg.jp/soshiki/7/1323.html

2 Théng tin dugc lay tir: https://myfuturejobs.gov.my/event/roadshow-myfuturejobs-on-the-go/

22 Thong tin dugc ay tir : https://www.pna.gov.ph/articles/1235156 va https://dumaguetecity.gov.ph/public-employ-
ment-service-office-2/
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vu ngoai gid lam viéc truyén théng va han ché nhu cau di lai dén cac trung tdm. Tuy nhién, tdc ddng clia
dai dich da thac ddy DVVL cong chuyén d6i cac mé hinh va kénh cung cdp théng qua viéc ap dung cac
chién lugc ky thuat sé thu déng (tu phuc vu) va tuong tac (thong qua giao tiép truc tiép gitra ngudi dung
va c6 van viéc lam). Nhirng DVVL céng da thurc hién nhirng ci cach nay da co thé giai quyét dugc nhirng
gian doan ma cac mé hinh truc ti€p truyén théng gap phai (OECD, 2022a). Khi cdng nghé tré nén pho
bi€n han va chi phi cho cac dich vu k¥ thuat s6 trong trung gian viéc lam gidm, cac nuc dang phat trién
€6 thé phuc vu lugng ngudi dung 16n han bao gid hét. Déng thai, khi mét sé nhiém vu clia DVVL cong
dugc ty ddng hda, nhan vién co thé tap trung vao cac chirc ndng quan trong hon nhu gap ga truc ti€p
ngudi st dung dich vu (ILO, 2023c).

Mot cudc khdo sat do ILO thuyrc hién phoi hgp véi WAPES va OECD tai 69 qudc gia cho thady phan 1&n DVVL
cdng déu cung cap mot sé loai dich vu dya trén cdng nghé kj thuat s6. Cac irng dung CNTT hiru ich nhat
la nhirng (rng dung hé trg dang ky ngudi tim viéc dé cung cap dich vu két ndi viéc lam. Theo két qua khao
sat, DVVL c6ng sr dung CNTT theo ba cach chinh: ndng cao hiéu suat va ma& rong pham vi (90%); giam
chi phi hoat ddng (60%); va dap rng t6t han nhu cau clia ngudi dung (73%) (ILO, 2022).

Mot nghién clru da qudc gia clia ILO vé vai tro clia cdéng nghé trong DVVL cong déi vdi viéc lam thanh
nién & chau A va Thai Binh Duong (2023) cho thay hau hét cdc DVVL c6ng trong khu vurc déu trién khai
mot s6 chién luge ky thudt s6. Tuy nhién, nhirng nd luc nay it tp trung vao viéc tai co cdu té chirc véi cac
ké hoach chinh thirc va muc tiéu ré rang, ma chl yéu la s6 héa cac quy trinh va dich vu. Chi cé Han Quéc
€6 mot chién lugc chuyén déi ki thuat s6 toan dién hon, nham 16ng ghép cac dich vu khac nhau nhu két
hop viéc lam va dao tao kj nang vao mét hé théng mét clra.

Tuy nhién, nghién clru nay cling chi ra rang chuyén doi k§ thuat sé doi hoi cam két tai chinh dé nang cao
nang luc théng tin, d@dng thai can xac dinh nhirng Igi ich thuc s ma cac khodn dau tu nay tao ra. Chang
han, can xac dinh nhirng céng doan tén nhiéu céng sirc c6 thé dugc thay thé bang k§ thuat sé va thuc
su c6 y nghta vé mat tai chinh. Nhirng khodn dau tu hiéu qua thudng gilp cai thién kha nang chia sé va
két ndi dir liéu gilra cac co quan chinh phd, cac bén lién quan, cling nhu trong mang lugi DVVL cdng. Vi
du, DVVL cdng ctia Han Quéc da tan dung cac nén tang ky thuat s6 dé gidam ganh nang hanh chinh cho
cad nhan vién va ngudi s&r dung, dong thdi nang cao d6 chinh xac, kip thai va kha nang chia sé dir liéu
gilra cac don vi.

Du cac rng dung k¥ thudt s6 déu rat tiem nang, viéc s&r dung cac kénh ky thuat s6 trong DVVL cdng can
dugc 16ng ghép chat ché vao chién lugc téng thé clia DVVL cong. Diéu nay nham tranh rdi ro bo lai phia
sau nhirng ngudi cé nang luc k§ thuat sé han ché, déng thai khai thac hiéu qua tiém nang cla cac cong
cu s6 dé giai phéng nhan vién DVVL cong khoi cac nhiém vu hanh chinh. Nh& d6, ho cé thé danh nhiéu
thoi gian va su quan tdm hon cho nhirng ngudi can hé trg ca nhan, déng thai giup DVVL céng vugt qua
cacrao can truyén théng vé tiép can dich vy, nhu han ché vé dia ly va gio lam viéc (ILO, 2021).

Hién nay, DVVL céng dang th(r nghiém cac cong nghé sang tao, bao gém phan mém Tri tué Nhan tao,
nham nang cao va cai thién trai nghiém ngudi dung. Céng nghé nay cho phép hé trg tirng ca nhan trén
hanh trinh tim viéc, tdn dung Igi thé cia DVVL cdng trong viéc thu thap va luu trir khéi lugng 1én dir liéu
vé cung va cau lao dong, dac biét gilp nang cao dd chinh xac trong viéc l1ap ho so va két néi viéc lam.
DPong thdi, cac cdng cu nhu chatbot tuong tac cling dugc trién khai dé tang tinh kip thdi va kha nang
phan hoi déi véi yéu cau cla ngudi dung. Viéc ap dung cac cdng nghé nay doi hdi mét khung phap ly va
quan tri thich hgp, vira ddm bdo chat lugng, do tin cdy va quyén riéng tu cta dit liéu, vira bdo ddm trach
nhiém va kha nang giai trinh déi v&i két qua va khuyén nghi do thuat toan dua ra (ILO, 2023d).

Tai Nhat Ban, vi dy, Diéu 5 clia JESA quy dinh rang moi van phong DVVL céng phai thuc hién cac bién
phap can thiét d€ quan ly théng tin ca nhan cta ngudi tim viéc mét cach thich hop. Tai Malaysia, tat ca
cacvan phong chi nhdnh TT DVVL cling phai tuan thu cac quy dinh cda Dao luat Bdo vé D{r liéu Ca nhan,
dam bdo quyén riéng tu trong viéc quan ly dir liéu ca nhan clia ngudi dung.
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TUrndm 2018, NEA tai Campuchia da phat trién va cling ¢ cac kénh k§ thuat s6 dé cung cdp DVVL, vGi sy
hé trg kY thuat tir cac déi tac qudc t&€ nhu WAPES, MOEL clia Han Quéc va MHLW ctia Nhat Ban. Cu thé,
trong giai doan dau (2019-2021), mét trang web mot clra da duge xdy dung, cho phép ngudi diing truy
cap cac dich vu nhu dang ky ngudi tim viéc va nha tuyén dung, théng tin thi trudng lao déng, théng tin
nha cung cép dao tao, cling nhu cac chirc nang phirc tap hon nhu hoi chg viéc lam truc tuyén va phong
van truc tuyén gitta ngudi tim viéc va nha tuyén dung?. Trang web hién tai** c6 giao dién than thién véi
ngudi dung, cung cap nhiéu dich vu tién ti€n bao gém tim ki€m CV va vi tri tuyén dung, tu phuc vu cho
ngudi ndp hd so, hd trg tim viéc truc tuyén, tu van viéc lam va phong van truc tuyén.

Song song d6, Campuchia da phat trién cac ing dung di déng riéng ma ngudi dung c6 thé tai xuéng
dién thoai hodc may tinh bang, védi cac chirc nang tuong tu trang web. Trong dé, mét 'ng dung chuyén
danh cho tim kiém viéc lam cho phép ngudi tim viéc luu lai cac uu tién ca nhan dé hoé sg tim viéc dugc ca
nhan hoéa; mot irng dung khac cung cap théng tin va cho phép tham gia hdi chg viéc lam truc tuyén véi
tinh ndng tuyén dung theo thdi gian thuc bdi cac nha tuyén dung; va mét (rng dung khac nira tap trung
vao dao tao k§ nang mém thdéng qua cac video huéng dan.

Mac du c6 budc nhay vot 8n tu'gng trong viéc trién khai cac kénh k§ thuat sé sang tao giup DVVL céng trd
nén linh hoat, thuan tién han cho nguai thu hudng va cac bén lién quan?, NEA va MLVT ctia Campuchia
van gap mot s thach thirc can gidi quyét. Cac thach thirc nay bao gém kha ndng ti€p can han ch& & mét
s6 phan khac thj trudng lao déng, dac biét la tai cac khu vuc néng thén; mirc dé tham gia clla ngudi
dung khilua chon truy cap truc tuyén; quan ly an toan dit liéu; khé khan trong viéc nam bat cac phan loai
chinh thire dung dé liét ké cong viéc va ki nang; va han ché trong dao tao k§ ndng théng qua phuong
tién ky thuat so. Tuy nhién, MLVT va NEA dang tiép tuc cai thién chirc ndng clia cac hé théng nay, bang
cach kham pha cac cdi tién tuong lai, bao gom tich hop cac chirc ndng Al cac tly chon tim kiém tu dong
thong minh, va nang cao kha nang két hop va gidi thiéu viéc lam (Cheachanmolika, 2023).

Tai Trung Quéc, Hudng dan nam 2018 cla MOHRSS vé Khuyén khich Dich vu Viéc lam Céng Toan dién
kéu goi cac nha cung cap dich vu viéc lam nang cao tinh tién Igi va hiéu qua clta dich vu viéc lam cong,
dac biét théng qua viéc thiic ddy cac dich vu thdng minh. Hudng dan nay déng thdi chi dao xay duwng mét
nén tang théng tin quéc gia théng nhat cho cac dich vu viéc Iam céng théng minh, thic day &rng dung
cdng nghé dir liéu I16n va dich vu dam may.

Hudng dan ndy cling khuyén khich cac nha cung cap dich vu viéc lam “tdng cudng sé héa hé so nhén su
cho ngui lao déng di cu, déng thoi xdy dung va cdi thién co' s& dit liéu vé nguén théng tin co' ban va nén tdng
quan ly hoat déng dich vu” (MHRSS, 2018).

Hon mot thap ky trudc, Bo phan Dich vu Viéc lam Céng thudc Cuc Khuyén khich Viéc lam cdia MOHRSS
da phat trién mot trang web tuy&n dung viéc lam cdng, cho phép 29 tinh chia sé thong tin. DT liéu nay
dugc str dung d€ phan tich tinh hinh viéc 1am, gidm sat xu huéng thi trudng lao dong va thu thap théng
tin lién quan dén cac nhém dac thu (ILO, 2014). Gan day hon, vao thang 6 nam 2023, trong chuong trinh
Hé théng kY thuat s6 2.0 H6 tro ra quyét dinh vé Ngudn nhan luc va An sinh X& hoi, MOHRSS da ban hanh
mot k& hoach hanh ddng nham thic day s6 héa toan dién cac hé théng nguén nhan luc va an sinh xa hoi
théng qua viéc tich hgp hé théng an sinh xa hoi da tang (ILO, 2023a).

Tai Indonesia, tuang tu nhu Campuchia, Bo Lao déng trong nhirng nam gan day da phat trién va trién
khai dich vu viéc lam k§ thuat s6 nam trong chién lugc DVVL cong, bat kip xu huéng s6 héa dich vu viéc
lam trong khu virc. MOM da ra mat dich vu k§ thudt s6 mét clra SIAPKerja vao thang 2 nam 2022, noi
ngudi tim viéc, nha tuyén dung va céng nhan c6 thé truy cap cac dich vu viéc 1am cong, chuang trinh
dao tao va phuc Igi xa héi6. Nén tang SIAPKerja bao gdom nhiéu mé-dun nham dap (rng nhu cau da dang
clia ngudi dung, bao gém dang ky ngudi tim viéc va nha tuyén dung, tu van nghé nghiép va viéc lam,
dao tao k§ nang trudc khi lam viéc, tim kiém va du bao cac vi tri tuyén dung, két néi viéc lam, hdi chg
viéc lam, cling nhu chirng nhan va dao tao. N§i dung trang web truc tuyén? dugc luu ca trén trén nén
tdng Google.

23 NEA Development of Public Employment Service (system) in Cambodia. Bai trinh bay. Khdng rd thdi gian.
2 www.nea.gov.kh

2 Dy an Japan-WAPES. Recommendation Report 2019-2021

2% Thong tin 18y tir https://www.social-protection.org/gimi/ResultAchieved.action?id=1300

27 https://siapkerja.kemnaker.go.id/app/home



» Kinh nghiém qudc té vé tién trinh hién dai hdéa dich vu viéc lam
Mbt s6 goiy cho Viét Nam

Tai Nhat Ban, Biéu 5-2 clia JESA néu rd rang cac té chirc an ninh viéc lam céng cdng va tt ca cac nha cung
cap dich vu viéc lam phai phoi hgp v&i nhau nham nang cao chéat lugng théng tin vé viéc 1am va cai thién
Urng dung c6ng nghé, tir d6 tang cudng su phoi hop gitra cung va cau lao dong.

TUr cudi nhitng nam 1990, Hello Work & Nhat Ban da s&r dung cac kénh web chd yéu dé cung cép thong
tin thi trudng lao déng cho ngudi dung, trong khi dich vu truc ti€p van 1a phuong tién chinh cho céc dich
vu khac, do c6ng nhan bi sa thai budc phai dang ky dé€ nhan trg cap va dich vu viéc lam. Dai dich da thdc
ddy manh mé viéc ap dung cac kénh k¥ thuat s6, va tir thang 9 ndm 2021, cac nha tuyén dung va ngudi
tim viéc c6 thé dang ky truc tuyén dé nhan thong tin vé cong viéc va dich vu sép xép viéc lam truc tuyén
(Hamaguchi, 2022). Hién nay, trang web chinh thirc cung cap cac dich vu viéc lam co ban cho ngudi tim
viéc va nha tuyén dung, bao gém tim kiém viéc lam, tim kiém khoa hoc gido duc va dao tao, cling nhu
hé trg tim viéc va tu van cho nhirng ngudi that nghiép dai han. Trén nén tang ndy, cac nha tuyén dung
€06 thé dang ky, dang cac vi tri tuyén dung, chdp nhan va phan héi cac don xin viéc tir ngudi tim viéc. Tl
nam 2022 c6 thém mét s6 chirc nang cho phép nha tuyén dung lién hé tryc ti€p véi ngudi tim viéc dé
yéu cau ndp ho so (OECD, 2022).

Han Quéc la mét trong nhirng quéc gia tién ti€n nhat trong khu vuc vé phat trién, ap dung va trién khai
cac kénh k¥ thuat s6 dé cung cdp dich vu viéc lam. Theo bao cdo cia OECD, hau hét cac dich vu ma ngudi
tim viéc va nha tuyén dung c6 thé tiép can truc tiép cling dugc cung cdp truc tuyén. Tuy nhién diéu quan
trong nhat 1a day la két qua cila mot qua trinh 1ap k& hoach trung han can trong, dua trén cac muc tiéu
rd rang va su phéi hgp chat ché gitra cac co quan.

MOEL da trién khai chién lugc s6 héa chinh sach TTLD chd dong vao ndm 2023 thong qua mot “Ké& hoach
Cai thién Dich vu Viéc lam” toan dién, nham t& churc lai va ndng cao viéc cung cap dich vu viéc lam truc
tuyén va truc tiép. Theo chién lugc nay, ba hoat dong chinh dugc xac dinh gom: 1) Thiét Iap dich vu k¥
thudt s6é mot clra tich hgp méi mang tén “Employment24”, cung cap cac dich vu viéc lam va chinh sach
TTLD chd dong cho ngudi tim viéc, nha tuyén dung va ngudi thu hudng bao hiém that nghiép. 2) Tang
cudng truy cap dich vu viéc lam théng qua cac kénh truc tuyén, sir dung céng théng tin viéc lam qudc gia
WorkNet, cho phép ngudi dung truy cap théng tin vé co hoi viéc lam tir cac céng viéc lam tu nhan khac
théng qua cac giao dién |ap trinh i'ng dung mé. 3) Nang cao ty dong hda cac quy trinh lién quan dén yéu
cau trg cap BHTN va cac khodn trg cap khac (OECD, 2024a).

Hién tai, nén tdng Work-Net, do Dich vu Théng tin Viéc lam Han Qudc phat trién dudi su chi dao cda
MOEL, cho phép ngudi diing truy cap cac dich vy tim viéc tryc tuyén tly chinh, cac bai kiém tra nghé
nghiép, théng tin TTLD va cac lién két dén cac chuang trinh dao tao. Work-Net str dung tri tué nhan tao
dé thurc hién cac nhiém vu tim kiém va két ndi viéc lam, déng thoi tao diéu kién cho viéc lién hé truc tiép
gilta cac cong ty dang tuyén va cac (ng vién. Hé théng nay c6 san trén cd nén tang web va rng dung di
déng, gitp ngudi dung dé dang truy cap va tuang tac.

Cudi cing, vao nam 2019, MOEL trién khai dich vu chatbot Al, cho phép ngudi dung khdi tao cac cudc tro
chuyén trén thiét bi di ddng dé nhan ho trg tim viéc va tu' van nghé nghiép 24/7. Béng thdi, MOEL ap dung
tri tué nhan tao dé khai thac cac thuat toan dé xuat dua trén dit liéu I6n, nham goi y cho ngudi dung cac
vi triviéc lam hodc &rng vién phu hgp hon, ndng cao tinh cad nhan hda va hiéu qua clia cac dich vu viéc lam.

MOLSW cua Lao trong nhirng ndm gan day cling da thuc hién cac cai té quan trong, twong tu nhu
Campuchia va Indonesia, trong viéc ap dung va hién dai hda cac kénh k§ thuat s6 nham ma rong kha
nang ti€p can dich vu viéc 1dam cho ca ngudi tim viéc va nha tuyén dung. V&i su hd trg ky thuat tir Ngan
hang Phat trién Chau A giai doan 2017-2019, B6 phan Théng tin TTLD clia MOLSW da xay dung mot hé
théng théng tin TTLD dua trén web dé thuc thi Nghi dinh s6 13 (Nanthanavone, undated) clia Thi tudng
vé Théng tin Thj trudng Lao ddng. Nam 2021, trang web théng tin TTLD chinh thirc ra mat?, déng vai tro
la c6ng théng tin tdng hgp, cung cdp nhiéu dich vu khac nhau, trong d6 c6 DVVL c6ng. Bén canh phién
ban trang web, cac dich vu nay hién cling da dugc cung cdp qua ng dung di dong dé tao diéu kién thuan
lgi han cho ngudi tim viéc.

28 Thong tin 1ay tir: https://kpl.gov.la/En/detail.aspx?id=61935

47



48

>

Kinh nghiém quéc té vé tién trinh hién dai héa dich vu viéc lam:
Mbt s6 goiy cho Viét Nam

DVVL céng cta Malaysia cling la mét trong nhitng quéc gia trong khu virc da cé nhirng dau tu va phat
trién nang luc chién lugc trong viéc trién khai cac kénh cung cdp dich vu viéc 1am ky thuat s6. Théng qua
MyFuturejobs, TT DVVL cia PERKESO cung cap nhiéu dich vu khac nhau cho ngudi tim viéc, nha tuyén
dung, ngudi thu huéng BHTN du diéu kién, sinh vién va cac nhom déi tugng khac clia DVVL cong. Cu thé,
c6ng théng tin nay cung cdp cac chuong trinh dao tao nang cao va tai dao tao théng qua 495 nha cung
cap dao tao da dang ky vdi 6.662 khda hoc trén 42 linh vure, ddng thai long ghép cac dich vu co ban khac
nhu dang ky ngudi tim viéc va nha tuyén dung, tu van viéc lam va nghé nghiép, tim ki€m viéc lam va két
ndi viéc lam theo md hinh mét clra ky thuét so.

DE& nang cao dé chinh xac trong viéc két néi viéc lam, céng thdng tin truc tuyén hién nay (rng dung tri tué
nhan tao dua trén dit liéu xac dinh mdrc dd twang dong gitta ngudi tim viéc va nha tuyén dung, cling nhu
dua trén viéc lap ho sova két néi theo k§ nang. Theo d6, chirc nang két néi ctia MyFuturejobs khéng chi
gigi han & tén cong viéc va so yéu ly lich, ma tap trung vao viéc d6i sanh kj nang va nang luc ctia ngudi
tim viéc vai yéu cau cdng viéc do nha tuyén dung tiém nang dua ra. Nam 2020, da c6 hon nlra triéu ngudi
tim viéc va gan 50.000 nha tuyén dung dang ky trén c6ng MyFuturejobs?,

Tai Philippines, PhilJobNet 1a mdt nén tang sé do DOLE trién khai theo mé hinh mét clra k§ thuat s6 tap
trung, dugc quan ly b&i Cuc Viéc lam. Nén tang nay vira phuc vu ngudi ding bén ngoai, vira ho trg ngudi
dung ndi bd. D8i véi sinh vién, ngudi tim viéc va nha tuyén dung, PhiljobNet cung cap théng tin TTLD,
hudng nghiép va cac chirc nang két noi viéc lam. Déng thdi, doi véi cac c6 van viéc lam, nén tdng nay tao
diéu kién truy cap cac nguén théng tin can thiét cho céng viéc hang ngay, bao gém tai liéu hudng dan
dao tao, phan tich xu hudng thi trudng lao ddng va cac chuong trinh van ddng hudng nghiép.

La mdt kénh dich vy, PhiljobNet® cung cdp nhiéu tinh ndng hd trg quéa trinh tim kiém va sap x&p viéc lam
tu phuc vu cho ca ngudi tim viéc va nha tuyén dung. Ngudi tim viéc c6 thé nép don truc tuyén va nhan
I&i mai lam viéc truc ti€p tir cac nha tuyén dung da dang ky néu ho so pht hgp vai vi tri. Ngugc lai, nha
tuyén dung c6 thé dang va quan ly théng tin tuyén dung, truy cap ho so (rng vién véi day dd bang cép va
k§ nang, thuc hién quy trinh tuyén chon, cling nhu tham gia cac héi chg viéc lam truc tuyén.

Hp 7 trong Phu luc minh hoa mot s6 thuc tién tt trong khu vurc va qudc té vé cac kénh cung cap dich
vy, trong d6 nhan manh cac d&i mai k§ thuat sé trong cung cap dich vu viéc lam.

Két luan va khuyén nghi

Trong khu vurc va trén thé gidi, cac kénh cung cap dich vu viéc lam truc tiép, chli yéu théng qua cac van
phong dat tai hodc gan cac khu vyec ddng dan cu, trung tdm dich vu va cdng nghiép 1én, la cac kénh chu
dao. Trung Qudc, Philippines va Nhat Ban duy tri mang ludi rong khap cac TT DVVL phdi hgp vai chinh
quyén dia phuong va cac nha cung cap dich vu viéc lam phi chinh phd. Tuong ty, Campuchia, Indonesia,
Han Quéc, Lao va Malaysia cling trién khai cac TT DVVL va chi nhanh tai ca thanh phé 1&n 1an khu vuc
ndng thon.

Cacvan phong truyén théng cho phép DVVL c6ng cung cap dich vu trong mét moi trudng mang tinh tap
trung vao ca nhan han. Cach ti€p can nay dac biét hiru ich cho nhirng ngudi tim viéc I6n tudi, it k§ nang,
can hé trg tadm ly hodc tu van nghé nghiép chuyén sau, chdng han nhu nhirng ngudi that nghiép dai han.
N& cling phu hgp véi nhirng ngudi can xr ly trg cap that nghiép, tham gia dao tao, hoac trai qua cac danh
gid k§ ndng va phong van viéc lam. Tuy nhién, viéc chi dua vao mét kénh duy nhat lai ¢ nguy co loai trir
cac phan khac khéc cda thij trudng lao ddng, chdng han nhu sinh vién chua quen thudc véi DVVL céng,
ngudi tim viéc va lao ddéng & khu vurc néng thén hodc ban doé thi, cing nhu nhirng ngudi gap han ché vé
thdi gian hodc di lai dé ti€p can van phong.

Ngoai cac nd luc ¢ cha dich clia DVVL cdng trong viéc diéu chinh kénh dich vu d€ md réng quyén tiép
can cho cac nhom kho ti€p can - chdng han nhu théng qua téng dai va cac trang web cung cdp thong tin
TTLD. Pai dich toan cau da tao ra mot budc chuyén 16n trong cach cac chinh phu trién khai chinh sach viéc
lam, thic day viéc &p dung réng rai cac phuong tién kj thuat sé va phuc vu tir xa cho hau hét cac dich vu.

2 Théng tin tr Co quan Phat trién Dau tu Malaysia: https://www.mida.gov.my/myfuturejobs-how-it-started/
30 https://philjobnet.gov.ph/
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Tat ca cac qudc gia dugc nghién clru trong khu vuc déu da dua cac kénh ki thuat sé vao khung phép ly
va thuc tién clia minh, va hau hét da ap dung chién lugc mét clra dé cung cdp dich vu.

Ngoai ra, cac nén tang ky thuat sé va céng thong tin web la thanh phan thiét yéu cda hé sinh thai théng
tin thi trwong lao dong, vira gidp ngudi dung ti€p can théng tin TTLD, vira cho phép thu thap dit liéu
m&i d€ cap nhat cac tap di liéu théng tin TTLD théng qua giao dién ngudi dung than thién (ILO, 2024).

Viéc lua chon cac kénh cung cap dich vu viéc lam can dugc can nhac ky ludng, dua trén loai dich vu va
nhém ngudi dung muc tiéu. Thuc tién tir cc quéc gia chi ra rang cac kénh cung cap dich vu can thich
(rng va linh hoat, dap &rng nhu cau va thuén tién cho ngudi s&r dung. Viéc xdy dung mét khung quan ly
da kénh theo cach ti€p can mot clra 1a hudng di can thiét, gidp viéc chuyén déi gilra cac kénh va viéc tiép
nhan nhiéu loai dich vu tai cing mot diém trd nén lién mach déi véi ngudi ding va thuén tién cho nhan
vién DVVL cbng.

Cac hé théng Al 4o hién dai c6 thé hé trg cung cap dich vu viéc lam cho cac phan khuc thj truong lao
déng hoac nhiém vu cu thé, nhung khdng thé thay thé hoan toan su tuong tac truc ti€p gitra ngudi
tim viéc va nha tuyén dung. Nhirng phat trién nay, mac du co chi phi dang k€, doi hdi phai dugc trién
khai trong mot khung phap ly va dao ddc virng chac, ddm bao quyén riéng tu, dé chinh xac trong lap
h6 so théng ké va cac khuyén nghi két hgp viéc lam.
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6. Co’ ché phan bo va nqudn
ngan sach cua dich vu
viéc lam cong

Cac hoat dong DVVL céng, cling nhu pham vi va tac dong clia ching, thudng chiu han ché b&i mirc 46
s&n ¢6 va tinh &n dinh clia ngudn tai chinh d& duy tri hoat ddng thudng xuyén. Viéc bé tri ngan sach day
dd cho DVVL cdng cd y nghia then chét déi véi hiéu qua thuc hién cac chirc nang dugc giao. Bong thai,
murc ngan sach nay con phu thudc vao vai tro ma Chinh pht xac dinh cho DVVL - véi tu cach la co quan
diéu phoi hay la tdc nhan chii chét trong viéc trién khai Chinh sach Viéc lam (ILO, 2023; Wang, 2021). Tuy
vay, chi tiéu va dau tu cho phat trién nang luc ciia DVVL cdng thudng bi gidi han bdi nguén phan bé ngan
sach cdng con han hep (Mazza, 2017a).

Thuc trang phan bd ngan sach & cac nuéc: Co sé phap ly hoac luat dinh

Tat ca cac quoc gia déu gap phai nhirng han ché trong viéc tai trg cho cac chinh sach viéc lam va DVVL
c6ng. Cac quoc gia trong khu vuc ¢ GDP cao nhat, nhu Han Quéc va Nhat Ban, chi danh khoang 0,07%
GDP cho quan ly va hoat ddng DVVL c6ng, trong khi cac quéc gia nhu Phéap va Birc danh [an lugt 0,25%
va 0,31% GDP cho DVVL céng®'.

Ngoai viéc bo tri ngan sach cho cac chinh sach thi trugng lao ddong chd dong ndi chung va DVVL céng noi
riéng, can ddm bao sy chac chan va 6n dinh clia cac khoan ngan sach phan b6, dé c6 thé 1én ké hoach va
thurc hién cac hoat ddng ma khéng bi gian doan va trong thai gian hgp ly. Do d6, can hiéu cach cac co ché
nay van hanh va liéu cé cac quy dinh vé viéc s&r dung quy, cling nhu cach cac DVVL cong dia phuong cé
thé phan bd cac khoan nay dé€ phuc vu nhirng nhém muc tiéu cu thé hay khdng (Avila va Rodriguez, 2021).

Vi duy, tai Campuchia, cdc ngudn ngan sach cho hoat déng ctia NEA dugc quy dinh rd rang trong biéu
16 ctia Nghi dinh 67 (2009). Tai Trung Qudc, cac ngudn va co ché tai trg cho DVVL cong cling dugc quy
dinh r& trong Luat Phat trién Viéc Iam. Diéu 35 cda Luat nay quy dinh rang cac quy DVVL cong sé dugc
dua vao ngan sach chinh phu & cling cap; trong khi Diéu 36 quy dinh rang cac chinh quy&n nhan dan tir
cap huyén trd 1én s&, theo cac quy dinh lién quan, cap trg cdp cho cac trung gian viéc lam cung cép dich
vu phuc lgi cdng cdng vé viéc lam. Diéu 15 quy dinh chi ti€t viéc s&r dung Qu§ Viéc lam dac biét dé ho trg
chinh sach viéc lam quéc gia, bao gom trg cap cho viéc lam, dao tao nghé, danh gia ky nang nghé nghiép
va hé trg cac dich vu DVVL cong.

Tai Han Quéc, Diéu 45 clia KESA quy dinh rang Bo trudng Bo Lao déng va Viéc lam cé thé trg cap, théng
qua ngan khé quéc gia, toan bd hodc mot phan cac chi phi phat sinh trong viéc cung cap dich vu DVVL
mién phi. Ludt Khung Chinh sach Viéc lam cling dé cap dén céc co ché tai trg cho céac chinh sach va
chuong trinh viéc lam. Biéu 11 yéu cau Nha nudc hé trg hoat déng clia DVVL do céc 1dnh dao chinh quyén
dia phuong thanh Iap, trong khi Biéu 18 cam két r6 rang hon vé viéc chinh phd quéc gia trg cap cac chi
phi hoat dong cla cac don vj, du an va hoat dong lién quan dén viéc thu thap va cung cap dit liéu, thong
tin vé viéc lam; xay dung va van hanh cac chuong trinh trai nghiém céng viéc; té chirc cac chuong trinh
huéng nghiép cho thanh nién; cung cdp dich vu tu van nghé nghiép va kiém tra tdm ly nghé nghiép & ca
cap quéc gia va dia phuong, bao gém cac chi phi cho Dich vu Théng tin Viéc lam Han Quéc va Thé gidi
Viéc lam Han Quéc. biéu 13-2 cling thuc ddy hiéu qua trong viéc thuc hién cac chuong trinh viéc lam do

3 D@ liéu vé OECD nam 2021 truy cép tai https://www.oecd.org/en/data/indicators/public-spending-on-labour-markets.
html?oecdcontrol-df9123c98c-var3=2021&oecdcontrol-20821130df-var6=PUBEMPSERV
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chinh phu tai trg, béi cac co quan trung uong va dia phuong, bao gém ca nhirng co quan quan ly cac
trung tdm DVVL. Theo d6, MOEL dugc yéu cau chudn bj va danh gia cac tiéu chudn nham diéu phéi su
chong chéo gilra cac chuong trinh viéc lam dugc tai trg bdi chinh phti va tdng cudng sy hgp luc gitra cac
chuong trinh nay.

Tai Philippines, Dao luat Céng hoa s6 10691 (2015), Muc 5, quy dinh rang ngudn tai trg cho hoat déng va
duy tri cdc DVVL c6ng (PESO) s& dugc cung cdp bdi chinh quyén dia phuong tir khoan phan bé thu nhap
ndi bd va cac ngudn thu nhap ndi bd khac clia chinh quyén dia phuang lién quan. Tuong ty, hoat dong
va duy tri cdc DVVL céng do cac t6 chirc phi chinh phd quan ly va cac van phong gidi thiéu DVVL sé& dugc
tinh vao ngudn thu néi bd cla ho. Pao luat nay cling quy dinh chi tiét rdng cadc ngudn quy dé cung cap
hé trg ky thuat, dao tao va giam sat cac DVVL céng sé& dugc dua vao ngan sach ctia DOLE theo Pao luat
Phan b6 Chung hang nam.

Nguon ngan sach va co ché

K& hoach tai chinh cho DVVL céng va viéc phan bé ngan sach thudng dugc hinh thanh tir nhigéu nguén két
hop, chu yéu la ngén sach nha nudc & ca cap qudc gia va dia phuong. Cach thirc nay phu thudéc vao mo
hinh quan tri cdia tirng quéc gia, cling nhu viéc cac quy ¢é dugc an dinh cho nhirng chuong trinh hodc
nhém doi tugng cu thé hay khéng (Avila & Rodriguez, 2021).

Theo cung huéng ti€p can d6, Wang (2021) xac dinh bén nguén tai chinh chinh cho cac chuong trinh
TTLD chd déng va DVVL cong: (1) ngan sach chung cda chinh phd, bao gém ca phan danh cho cac bg,
nganh trién khai chinh sach viéc 1am; (2) quy bao hiém that nghiép, trong d6 c¢6 khodn hé trg tim viéc va
ti€p can cac chuong trinh TTLD chti déng; (3) quy viéc lam dac biét phuc vu Chuong trinh Viéc lam Quéc
gia (NEP); va (4) cac ngudn déng gdp tir bén ngoai, bao gdm quy hé trg tir cac ddi tac phat trién. Ve cach
ngan sach dugc tich hgp va phan bé cho cac hoat ddéng DVVL cdng va viéc thuc hién ALMP, cac hoat déng
trén toan khu vurc va & cac khu vure khac cho thay nhiéu diém tuong dong.

Mot nghién cru da phan loai cac co quan DVVL céng theo s6 lwgng ngudn tai trg cho hoat déng clia ho:
t&r chi mét nguon (trong d6 cé Nhat Ban), dén hai nguén (nhu Trung Qudc va Mexico), va nhiéu han, tdi
b6n dén nam ngudn (nhu Philippines va Colombia). Tuy nhién, nghién cru cling nhan manh rang cac
ngudn tai trg cdng, du & cdp quéc gia hay dia phuang, van chiém phan 16n trong téng ngan sach danh
cho DVVL cdng (WAPES, 2017).

Mac du ¢ thé c6 nhiéu nguén tai trg khac nhau, phan 16n cac co quan DVVL céng van dua chd yéu vao
ngan sach clia chinh pht trung uwong. Theo khao sat cia ILO tai 84 qudc gia nam 2021, cd t&i 96% qudc
gia khang dinh ngan sach trung wong la nguén tai trg quan trong nhat cho DVVL céng; trong khi do, 44%
co quan cho biét ho cling nhan dugc nguén tir quy bao hiém that nghiép va quy viéc lam (ILO, 2023b),
dién hinh nhu Malaysia.

Tai Campuchia, cac don vj tai chinh va Iap ké hoach ctia Van phong Trung uong NEA chiju trach nhiém
chudn bi du todn ngan sach hang nam. Nguoén tai trg quan trong va 6n dinh nhat cho DVVL céng dén tur
ngan sach clia B6 Lao dong va Bao tao nghé. Tuy nhién, Biéu 16 ctia Nghi dinh 67 (2009) - van ban thanh
lap NEA - cling quy dinh thém cac nguon tai trg khac, bao gom phi dao tao va dong gop tir cac co quan
phét trién quéc té.

Tai Trung Quéc, DVVL cdng dugc tai trg chd yéu tir hai ngudn: phan bd ngan sach cda chinh quyén dia
phuong va Quy Viéc lam. Quy nay dugc thé ché hoa bai Luat Phat trién Viéc lam va dugc str dung dé trg
cdp cho cac dich vu viéc lam, danh gia k§ nang, hoat déng dao tao, cling nhu chi trad cho bao hiém xa
héi, cac chuong trinh viéc lam cong, thuc tap sinh vién va nang cap co sd ha tang DVVL cong (Zhang, Li,
& Zhang, 2015; Avila va Guangzhe, T. 2018). Hudng dan vé Phat trién Viéc lam Toan dién, ban hanh nam
2018, nhan manh viéc cling ¢6 dadm bao tai chinh cho DVVL. Van ban nay kéu goi tang cudng phoi hgp
trong viéc s&r dung cac quy trg cap viéc lam va cac kénh tai trg khac, déng thai khuyén nghi xem xét dén
cacyéu té nhu quy md nhém muc tiéu, cing nhu tang cudng nang luc bdo dadm tai chinh cho DVVL céng.
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O Han Quéc, khodng 70% cac bién phép thi trudng lao dong dugc tai trg thdng qua Hé théng Bao hiém
Viéc lam, trong khi 30% con lai dugc bdo ddm tlr ngan sach trung uong cta chinh phd. Ngén sach danh
cho DVVL dugc thiét [ap béi MOEL, véi sur tham gia déng gop cla cac Trung tam Viéc lam dia phuong
trong viéc xac dinh muc tiéu va thiét ké chuong trinh.

Tai Malaysia, ngan sach cho DVVL dugc hinh thanh tir cd chinh phu lién bang va bang, véi cac khodn phan
b6 riéng tir MOHR va B6 Tai chinh. Cac b6 nganh khac cling dong gop mot phan ngan sach cho cac dich
vu lién quan, nhu duy tri va quan ly cac trung tdm vé tinh & khu vuc ndng thon théng qua Bo Phat trién
Nong thon. Cac chuong trinh TTLD chd déng khac duge tai trg thdng qua DVVL, véi mirc ddng gdp cla
ngudi st dung lao ddng va ngudi lao déng 1 0,2% tién luvang méi ngudi, ddng thdi cung cdp bao hiém
that nghiép va cac chuong trinh TTLD chd dong (Ngan hang Thé gidi, 2020)32.

Tai Philippines, Quy tac va Quy dinh PESO (Chi thj s& 157-16) quy dinh chi ti€t cac thd tuc chudn bi ngan
sach DVVL cdng cho cac van phong viéc lam thuéc trach nhiém clia cac don vi chinh quyén dia phuong.
Theo d6, chinh quyén dia phuong phai té chirc 1ap ké hoach hang ndm dé xac dinh cac uu tién va muc
tiéu cho giai doan 12 thang, chuan bjyéu cau ngan sach chi tiét va trinh bay dé hoi dong chinh quyén dia
phuong phé duyét.

HOp 4 trong phu luc cung cdp cac vi du vé thuc tién tét vé cac co ché va bé tri ngan sach trong khu vurc
chau A, chau Au va chau M.

Két luan

Cac DVVL cong trong khu virc va trén toan cau dang doi mat véi nhirng thach thirc ngay cang tang trong
viéc gidi quyét thi€u hut k§ nang, thiic ddy cong bang va déng gop vao viéc lam day du, trong khi nguén
luc con han ché. Tuy nhién, cac bai hoc tir khung phap ly va cac kinh nghiém thurc tién tét trong va ngoai
khu vurc cung cdp cho Viét Nam mét s6 hudng dan quan trong vé co ché tai trg bén virng cho hoat déng
va chuang trinh DVVL céng.

Cu thé, trong khu vuc c6 ba mé hinh hodc co ché tai trg thay thé cho DVVL céng. Thir nhat 1a co ché chia
sé chi phi gitra chinh phd trung uong va dia phuong cho cac hoat déng DVVL va cac chinh sach TTLD chu
déng, dién hinh & Trung Qudc, Han Qudc va Philippines. Trong cg ché nay, chinh phd trung wong dau tu
I&n cho ca sé ha tang toan hé théng, nhu hé théng dir liéu va cac dy an chinh sach TTLD chd dong quéc
gia, trong khi cac co quan DVVL c6ng dia phuong chju trach nhiém chi trd cac chi phi hoat dong hang
ngay, bao gém tién lvong va chi phivan phong.

Lua chon thr hai la thanh 1ap cac quy viéc lam riéng hodc quy cé muc dich dac biét, thudng gan vai cac
Igi ich DVVL hodc bao hiém that nghiép, dugc tai trg tir déng gép clia ngudi str dung lao déng, chinh pht
va ngudi lao déng. Co ché nay dugc ap dung tai nhiéu qudc gia, bao gém Trung Quéc, Phap, Cameroon
va Hungary (xem Hdép 4).

Lua chon thdr ba la s&r dung nhiéu nguon tai trg doc 1ap, dién hinh trong cac mang Iugi DVVL céng vdi
nhiéu nha cung cdp, nhu & Philippines va Colombia. Trong co ché& nay, mbi thanh vién trong mang ludi tu
dam bdo nguén tai chinh dé hoat dong tur cac nguén khac nhau, déc 1ap véi co quan quéc gia diéu phéi
mang ludi. Nhu thé hién trong cac trudng hgp clia Trung Qudc va Philippines, cac cach ti€p can khac
nhau vé tai trg va lap ngan sach DVVL céng c6 thé cting ton tai va chdng chéo.

32 Phong van véi dai dién Phong Bao hiém Viéc lam, Co quan Bao hi€ém Xa hdi Malaysia vao ngay 3/9/2024
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7. Quan ly nhan sw dich vu
viéc lam cong

Nhiéu nghién clru vé DVVL cdng da nhan manh tam quan trong cda sé lugng nhan vién, trinh dd chuyén
mon, déng luc, cling nhu quy trinh tuyén dung va dao tao nhan vién trong viéc quyét dinh hiéu qua lam
viéc clia ho. Chang han, mét nghién clru tai Thuy STphat hién rang ty 1& nhan vién trén sé ngudi str dung
dich vy, két hgp véi cac bién phap tuyén dung, dong luc va dao tao nhan vién DVVL cong, gép phan rat
ngan thai gian that nghiép trung binh clia ngudi tim viéc. Nghién c&ru tuong tu cling chi ra rang viéc
tuyén dung nhan vién quan ly hd sa cé nén tang va kinh nghiém tuong tu ngudi tim viéc dem lai tac déng
tich cuc déi vai két qua viéc lam cda ho (OECD, 2015). Mazza (2017) lap ludn rdng viéc ndng cao nang luc
va quan ly chuyén nghiép cho nhan vién DVVL cdng la chia khoa dé chuyén tir cung cap dich vu cét 16i
sang cac dich vu phtrc tap va toan dién hon.

Cai thién nang luc cia nhan vién DVVL céng ciing la yéu t6 then chét dé xay dung hinh anh mot DVVL
c6ng dang tin cdy va chuyén nghiép trong mat khach hang, nham thu hit va duy tri sy hgp tac véi cac
nha tuyén dung (ILO, 2023). Avila va Rodriguez (2021) nhdn manh rang tiéu chuan lao déng qudc té coi
viéc duy tri moét d6i ngli nhan vién DVVL cong s& hitu cac k§ ndng phu hgp véi cac chirc ndng trong yéu
la rét quan trong. Diéu 9 clia Céng udc Dich vu Viéc 1am ILO s6 88 (1949) néu rd mot s6 nguyén tac quan
ly nhan vién DVVL cong, bao gdm dam bao 6n dinh viéc 1am, tuyén dung dya trén céc tiéu chuan khach
quan va cung cap dao tao day dd. Trong khu vuc, c6 nhirng nd luc dang ghi nhan nhdm thu hat va gitr
chan cac chuyén gia cé k§ nang vao lam & céc vi tri trong DVVL cong.

Tuyén dung theo quy dinh va trong thurc tién

Trong s6 cac quéc gia nghién cru, Campuchia, Nhat Ban, Han Qudc va Philippines c6 cac khung phap ly
lién quan d&n DVVL cdng néu rd diéu kién va thuc tién tuyén dung nhan vién DVVL céng. Tai Campuchia,
Diéu 13 ctia Nghij dinh s6 67 nam 2009 vé thanh l1ap NEA quy dinh rang nhan vién DVVL cdng dugc xem
la cong chirc va do d6 phai tuan thi cac quy dinh vé hgp dong trong dich vu céng. Theo d6, cac ca nhan
mong mudn trd thanh nhan vién NEA phai tham gia va vuot qua ky thi dich vu cdng. Tai Nhat Ban, Diéu
4 cla JESA quy dinh rdng ngudi dirng dau méi chinh quyén dia phuong cé thé chi dinh cac chuyén gia dé
cung cép dich vu két ngi viéc 1am va huéng nghiép. Theo d6, cac tiéu chudn dé chi dinh mét tu van viéc
lam dan su va cac yéu cau lién quan khac sé dugc quy dinh bdi Sac [énh clia BO Y t€, Lao dong va Phuc
lgi. Tai Han Quéc, Diéu 5 clia KESA quy dinh rang “Bé trudng B6 Lao déng va Viéc lam cé thé chi dinh tuvdn
nghé nghiép tir cdc quan churc cong chure truc thudc, chiu trdch nhiém vé két néi viéc lam va hudng nghiép”.
Trong viéc tuyén dung nhan vién TT DVVL, ca Nhat Ban va Han Qudc déu dua nhiéu vao nhan vién hgp
déng hodc khéng thudng xuyén3? hon la nhan vién dich vu cdng én dinh hoac thudng xuyén (ILO, 2020),
do mirc d6 phan quyén va mang lugi rong 16n & ca hai quoc gia.

Tai Philippines, Diéu 7 cGia Pao luat Cédng hoa 10691 nam 2015 quy dinh vé viéc b nhiém hoac chi dinh
nhéan vién phu trach PESO, theo dé trach nhiém cia DOLE bao goém: chi dinh mot quan ly dy &n dd nang
lyrc va/hoac nhan vién chdi chét chju trach nhiém vé hoat dong va quan ly PESO sau khi tham khao y kién
clia chinh quyén dia phuong, NGO, cac té chirc cdng déng hodc SUC lién quan.

Trén thé gidi cac tiéu chi dau vao dién hinh dé tuyén dung nhan vién DVVL céng thudng bao gém chirng
chi chuy&n mon, yéu cau vé ngon ngit va kinh nghiém lam viéc chuyén mon3 lién quan trudc day.

33 Cho dén nam 2014, ty 1& nhan vién khéng thudng xuyén dugc tuyén dung bédi cac trung tdm viéc lam Hello Work 13 60%
téng s6 nhan vién, theo B8 Y t&, Lao dong va Phuc Igi.

3¢ Uy ban Chau Au, 2012. H5 so cong viéc va dao tao cho cac ¢ van viéc lam (2012).
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H6 so cong viéc, nang luc va trinh do

DaGi vdi hau hét cac DVVL cdng trong khu vurc, cac ¢6 van hodc nhan vién phu trach nghé nghiép gitt vai tro
then chét, vira cung cap cac dich vu c6t I8i vira la dau mai tiép xuc chinh véi nguoi s&r dung DVVL cdng.
Da6i vai vi tri nay cling nhu cac vi tri khac, cac nudc c6 cac quy dinh khac nhau vé xac dinh hé so cdng viéc,
md ta nhiém vu va cac tiéu chudn trinh d6 can thiét.

Tai Campuchia, phan I&n cac c6 van nghé nghiép thuong c¢é nén tdng chuyén mén lién quan dén
giang day. 0 Nhat Ban, didu 9 clia JESA quy dinh réng dé ddm bao hoat dong clia cac van phong
DVVL c6ng va cac co quan DVVL khac dugc thuc hién hiéu qua, nhan vién thyc hién cac nhiém vu
theo Pao luat nay tai cuc DVVL chinh, cac van phong lao déng tinh hodc cac van phong DVVL céng
phai dap irng cac tiéu chudn vé trinh dé va kinh nghiém do Co quan Nhan su Quéc gia quy dinh.

Ngoai ra, Diéu 9-2 quy dinh rdng mdi van phong an ninh viéc lam cdng cdng s& cé mot ¢6 van hé trg viéc
lam dugc chi dinh. Cac ¢8 van nay ¢ nhiém vu cung cdp hudng dan viéc lam dua trén kién thic chuyén
mon. BO trudng B Y t€, Lao déng va Phic Igi sé ban hanh cac quy dinh chi tiét lién quan dén hoat déng
cla doi ngli c6 van nay.

Tuong tu, tai Han Quéc, Diéu 6 cla Luat An ninh viéc lam c6 quy dinh lién quan dén k§ ndng va nang
luc chia nhan vién trung tam viéc lam. Theo d6, Chinh phl sé nd luc nang cao tinh chuyén nghiép ctia
déi ngl nay théng qua viéc dao tao va chi dinh cac cdng chirc chuyén trach, dé ngudi dirng dau méi van
phong an ninh viéc lam cé thé thuc hién hiéu qua cac nhiém vu nhu bé tri viéc lam hay hudng dan nghé
nghiép. Piéu dang chi y la Han Qudc da xay dung mét mé hinh chuén cho co cdu clia cac trung tam viéc
lam, méi trung tam gédm ba bé phan: (i) 1ap k& hoach va diéu phéi; (i) hd trg giGi thiéu viéc lam; va (iii)
hd trg doanh nghiép. Cac trung tdm I&n hon ¢é thé c6 thém cac bo phan khac, nhung diém quan trong
clia cdu hinh nay Ia méi chirc nang doi hdi mét hd so ndng luc nhan su khac nhau. Chang han, bo phan
hé trg doanh nghiép thudng can nhan su c6 k§ nang kinh doanh va ban hang tét hon, do ho phu trach
quan hé v&i ngudi str dung lao dong.

Tai Lao, cac TT DVVL dugc t6 chirc theo mot s6 mé hinh co'ban, gém bén bd phan: Hanh chinh - Tai chinh;
Thong tin - Pao tao; Pang ky lao déng nudc ngoai va Viéc lam trong nudc; cing véi Viéc lam & nudc ngoai
(theo trinh bay cia MLSW, khéng ghi ngay). Quy mé nhan sy tai méi TT DVVL phu thudc vao sé lugng
d6i twgng phuc vu va danh muc dich vy, tuy nhién lyc lugng nhan vién thudng truc nhin chung én dinh
hon (World Bank, 2020a).

Tai Malaysia, c6 khodng 1.000 nhan vién trén toan quéc, trong dé khoang 400 la ¢6 van viéc lam. Quy
md va vai trd cla tirng van phong thay déi tuy thudc vao dac di€ém nhan khiu hoc clia nha tuyén dung
trong khu vuc, nhung déu c6 mét bd chirc nang tiéu chuan. Chuyén mén clia nhan vién DVVL khac nhau
tuy theo nhiém vu dugc giao, song phé bién nhat 1a ho ¢ chirng chi hodc nén tang vé quan tri nhan luc
va quan ly.

Tai Philippines, Dao luat Cdng hoa s6 10691 (2015), Diéu 7(d) quy dinh B Lao déng va Viéc lam (DOLE)
chiu trach nhiém thiét 1ap cac tiéu chuan vé thanh Iap va van hanh van phong PESO, cling nhu tiéu chuan
vé trinh do d6i vai nhan vién PESO.

bao tao nhan vién DVVL céng

V& viéc nang cao k§ nang cho nhan vién DVVL, tat ca cac quéc gia déu nd luc té chirc dao tao theo dinh
ky. Chang han, tai Campuchia, nhan vién dugc dao tao ba lan méi nam vé cac chl dé cu thé, do cac doi
tac bén ngoai nhu WAPES cung cdp. Déng thdi, dao tao ndi bé cling dugc trién khai nham huéng dan
nhan vién mai vé cac quy dinh va quy trinh cét I8i ctia DVVL (Olsson, 2022).

Tai Indonesia, dao tao cho nhan vién DVVL dugc té chirc nham gidp ho dat chirng chi va chirng nhan
danh gid nang luc. ILO da cung cap cac khda dao tao chuyén sau cho cac cé van viéc lam clia BINAPENTA
vé nhirng chd dé cu thé theo yéu cau, chang han nhu dich vu danh cho ngudi khuyét tat va ngudi lao
dong dicu.
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Tai Nhat Ban, Han Qudc va Philippines, dao tao nhan vién DVVL la bat budc va dugc quy dinh trong cac
khung phép ly tuong (rng diéu chinh chirc ndng cia DVVL c6ng. Tai Nhat Ban, Biéu 52 clia JESA quy dinh
rang Chinh phdi phai lap ké hoach va thiét 1ap cac co s& can thiét dé gido duc va dao tao nhan vién tham
gia sap xép viéc lam, hudng dan nghé nghiép va cac cong viéc khac lién quan dén viéc thuc hién Pao
luat nay. Tai Han Qudc, Diéu 40-2 clia KESA quy dinh B6 trudng B6 Lao ddng va Viéc lam cung cac chinh
quyén tinh phai té chirc gido duc va dao tao cho nhirng ngudi cung cdp dich vu sap x&p viéc lam, nham
nang cao kién thirc chuyén mén va dao dirc nghé nghiép can thiét dé thuc hién cac hoat dong sap x€p
viéclam va tu van viéc lam.

Tai Philippines, DOLE chiju trach nhiém cung cdp hé trg k§ thuat cho viéc dao tao nhan vién PESO vé
cac khia canh khac nhau clia chirc nang tao diéu kién viéc lam (Pao ludt Céng hoa sé 8759, 2000, biéu
7). Ngoai ra, DOLE phéi hgp chat ché v&i PESOMAP - Hiép héi Quéc gia cac nha quan ly PESO - dé nang
cao k¥ nang va nang lyc cho cac nha quan ly va nhén vién PESO, thdng qua viéc tudn thd chirng nhan
chuyén nghiép* dua trén hudng dan va tiéu chuan chuyén mén do DOLE ban hanh. Tai Malaysia, nhan
vién DVVL bt budc tham gia cac chuong trinh dao tao theo tirng hé so cdng viéc. D€ thuc hién muc tiéu
nay, PERKESO da thanh Iap mot hoc vién chuyén dao tao cho cac nhan vién phu trach DVVL cong.

Hdp 5 trong Phu luc trinh bay mét s6 vi du bd sung vé cac thuc hanh tét & khu vure va qudc té lién quan
dén dao tao nhan vién DVVL cong.

Két luan va khuyén nghi vé quan ly va dao tao nhan vién DVVL cong

Mot hé théng DVVL cong hiéu qua doi hdi ddi ngli nhan vién chuyén nghiép, s& htru cac nang luc va ky
ndng can thiét dé dap irng da dang nhu cau clia ngudi tim viéc va nha tuyén dung. Tuy nhién, DVVL céng
trong khu vurc va trén toan thé gidi van gap nhirng han ché& vé nguén luc, khién khé ddm bdo di nhan
su phu hgp. Tuyén dung (rng vién tir nhirng nén tang tuong tu véi ngudi sir dung DVVL cdng tai mot sd
khu vurc tuy€n dau cé thé gitp tang kha ndng thau hiéu va déng cdm, vi du nhu sinh vién mdi tét nghiép,
phu nit, ngudi khuyét tat va nguai lao ddng trung nién.

Trong b&i canh han ché vé tai trg cdng, cach té chirc hiéu qua nhat 1a phan I6n hoac tat ca, nhan vién
DVVL céng lam viéc theo hgp dong dich vu cdng. Vi vay, cac chinh sach vé viéc lam can ban hanh mét
quy trinh riéng danh cac quy cho tién luong va phat trién chuyén moén cda nhan vién DVVL cong. Diéu
nay khéng chi dam bao sy én dinh céng viéc va quyén Igi lao déng cho nhan vién, ma con gitp thu huat
nhirng ca nhan tai nang lam viéc trong DVVL céng nhad vao dia vi, uy tin va cac lgi ich cda dich vu cdng
chuyén nghiép. Vé nang luc chuyén mén va bé ky ndng, xu hudng chung & cac nudc trong khu vuec la
hudng téi chuyén mon hda cac c6 van viéc lam. Hién nay, hau hét hé thong DVVL cdng cac nudc yéu cau
nhan vién phai c6 bang dai hoc trong cac linh vire nhu quan tri nhan lue, quan ly, tdm Iy hoc, gidng day
hoac cdng tac xa hoi.

Ngudi dirng dau van phong viéc lam dia phuong va cac ¢6 van hoac ngudi quan ly hd so viéc lam déng
vai tro chi huy trong qua trinh quan ly va cung cdp DVVL. Do d6 mét s6 quéc gia, bao gdbm Nhat Ban,
Philippines va Tay Ban Nha, quy dinh cu thé cac yéu cau vé chuyén mén déi vai cac vai trod nay trong
khung phép ly DVVL c6ng clia ho. Cac kinh nghiém thurc tién dugc nghién clru cho thdy c6 mét xu huéng
huéng téi chuyén mon hoda cac ¢d van viéc lam, nhu & Nhat Ban, Han Quéc, Malaysia, Tay Ban Nha va
Estonia, v&i cac ky ndng chuyén biét dé lam viéc vdi cdc nhom déi tugng yéu thé hodc dac thu, chdng han
nhu ngudi khuyét tat, ngudi lao ddng di cu, phu nit va thanh nién.

35 Théng tin thu thap tw https://cip.philjobnet.gov.ph/?updates=114-dole-peso-managers-pass-the-public-employment-ser-
vice-pes-national-certificate-iv-nc-iv-competency-assessment
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8. Quan ly cac ddi tac dich vu
viéc lam cong

Nang luc ctia DVVL cong trong viéc phuc vu hiéu qua nhiéu nhém khach hang véi nhu cau khéac nhau chi
bi giGi han b&i mirc dé tai nguyén vat chat, tai chinh va nhan luc sdn c6 (OECD, 2015; Avila, 2017). Vé van
dé nay, nhiéu nghién cru ctia ILO théng nhat rang viéc DVVL cdng hgp tac v&i cdc nha cung cdp DVVL
c6ng va tu la moét gidi phap kha thi, gitp chinh pht ma& rong pham vi va nang luc cung cap cac dich vu
hién c6, déng thai d6i méi cac dich vu mai (Avila, 2018; Finn, 2020; Avila & Rodriguez, 2021). Mdt khao sat
gan day cia WAPES ciing cho thay chién lugc quan ly quan hé déi tac la mot chd dé quan trong doi vai
DVVL c6ng trén toan thé gidi, bao gom ca khu vurc chau A - Théi Binh Duong (WAPES, 2023).

Viéc ILO thong qua Céng udc vé Cac Co quan Viéc lam Tu nhan ndm 1997 (S6 181) d& danh dau mét su
thay d&i mé hinh trong viéc c6ng nhan vai trd céia DVVL tw nhan trong thj trudng lao déng. Thuc té, Biéu
13 clia Céng udc S6 181 kéu goi cac québc gia thanh vién thuc ddy hgp tac gitta DVVL c6ng va DVVL tu.
Bén canh d6, Khuyén nghij ctia ILO vé Cac Co quan Viéc lam Tu nhan nam 1997 (S6 188) dé xuat cac linh
vuc hgp tac gitra DVVL céng va DVVL tu, bao gom: chia sé théng tin va sir dung thuat ngr chung; trao dai
thdng bao tuyén dung; trién khai cac du an chung; dao tao nhan vién; va cac Iinh vuc khac.

Cac loai va pham vi hgp tac ctia DVVL c6ng véi DVVL tw

Khung phép ly diéu chinh DVVL & méi quéc gia khac nhau vé murc dd thic day hoac tao diéu kién cho su
hgp tac va hinh thanh quan hé déi tac gilra cac nha cung cap DVVL céng va tu. Ly do thic ddy cac quan
hé déi tac nay d6i vai cd DVVL cong va DVVL tu xuat phat tir nhirng lgi ich chung vé chuyén mon, thdng
tin va chia sé nguon luc (Hiebl & Hempel, 2019).

Trong khu virc Chau A, Trung Quéc, Nhat Ban, Han Quéc va Philippines 1a nhitng vi du dién hinh vé cac
thiét k& quy dinh dugc xay dung nham tao diéu kién cho su hop tac gita DVVL cdng va cac nha cung cap
DVVL thudc chinh ph cting nhu phi chinh phai, dac biét 13 véi DVVL tu. O cac chau luc khac, Colombia va
Tay Ban Nha ciing la nhitng vi du tiéu biéu vé cac quéc gia gan day da dinh hudng chinh sdch mot cach
chd déng dé thuc ddy hgp tac cdng - tw nhu mét thanh t6 quan trong trong chién luge DVVL cda ho.

& Trung Quéc, v&i cac muc tiéu rd rang cdia chinh sach viéc 1am tap trung vao viéc mé réng ngudn cung
va kha nang ti€p can DVVL; cai thién chat lugng va co ché cung cap DVVL; déng thoi dam bao cong bang
trong ti€p can doi véi nhitng nhdm yéu thé nhat trén thi truong lao ddng, cac khung phap ly va chinh
sach da dugc ban hanh trong thap ky qua nham diéu phagi viéc van hanh va cung cdp DVVL (Avila & Tian,
2018; Finn, 2020).

Quan diém nay dugc thé hién trong Piéu 33 cGia Luat Thic Phat trién Viéc lam cda Trung Qudc, quy dinh
rang Chinh quyén nhén dan tir cdp huyén trd Ién sé khuyén khich tat cd cdc thanh phan x@ hoi tham gia cdc
hoat déng DVVL theo quy dinh phdp ludt; ting cudng hudng dan va gidm sdt chdt ché hon d6i véi cdc DVVL
cbng cling nhu dich vu do cdc trung gian viéc lam cung cap; dong thoi tirng budc hoan thién hé thong DVVL bao
phu cd khu vurc d6 thiva néng thon. Theo quy dinh phép ly nay, da hinh thanh mét hé sinh thai cac nha cung
cdp DVVL, bao gdém cac té chirc phi chinh phd, té chire vi lgi nhudn (nhu DVVL tu nhan va cac co quan diéu
phdi lao déng), cac doanh nghiép, td chirc phi lgi nhuén (bao gém ca cac ca s& hoc thuét), cling nhu cac
nha cung cap dich vu clia chinh pht, v&i nhirng giao thirc, hé thong va muc tiéu khac nhau (Finn, 2020).
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D& duy tri mirc d6 hop ly vé su nhat quan, MOHRSS cling véi chinh quyén cac tinh (théng qua cac S Nhan
Iurc va An sinh Xa hoi) chju trach nhiém d6i vai DVVL, gitr vai tro diéu phéi bang cach ban hanh cac chithi
va tiéu chudn cho viéc cung cdp va trién khai DVVL bdi tat ca cac bén (Avila va Tian, 2018). Cach ti€p can
nay da tao ra mot hé sinh thai trién khai DVVL theo huéng tir dudi 1én.

N&m 2018, MOHRSS phéi hgp v&i Bé Tai chinh da ban hanh Huéng dén vé Thic ddy dich vu viéc lam céng
toan dién. Huéng dan nay thuc day viéc xay dung mot hé théng dich vu da dang, do chinh phd quan Iy va
c6 sur tham gia clia xa héi. Theo do, cac dia phuong dugc khuyén nghi dp dung co ché dau thau va dua
DVVL vao danh muc mua sam dich vu cdng, nham thu hat vén xa hdi va ngudn luc chat lugng cao tham
gia xay dung, van hanh va quan ly cac co sd DVVL cong do chinh phd diéu hanh. Cac chti thé tham gia c6
thé bao gébm t6 chirc vi lgi nhuan, t6 chirc xa hoi va cac luc lugng tinh nguyén trong viéc cung cap DVVL
& cap co sa. Hé théng nay thudng van hanh qua hai loai d6i tac: (i) khong hgp déng, dua trén trao doi va
hgp tac khéng chinh thirc (phd bién vai cac co quan chinh phi khac, t6 chire phi lgi nhuén va & mdc han
ché v&i DVVL tu, chd yéu trong trao déi théng tin); va (ii) hgp déng, dua trén cac thoa thudn mua sam
chinh thirc (phé bién hon véi DVVL tu vi lgi nhudn va mot s6 nha cung cép phi chinh phd dé trién khai
da dang DVVL).

Su két hop clia hai hinh thirc tong tac nay gitta DVVL c6ng va cac nha cung cap DVVL phi chinh phi da
hinh thanh nhiéu quan hé déi tac hgp tac, tap trung vao cac hoat dong nhu hudng nghiép, dao tao trudc
khi lam viéc va cac khéa dao tao nghé. Cac dich vu nay chd yéu hudéng téi nhirng nhém nguai tim viéc
gap khé khan trong ti€p can viéc lam, chang han nhu thanh nién, ngudi that nghiép dai han va ngudi
khuyét tat. Su hgp tac gitra DVVL tu va DVVL cong thuong dugc thyc hién dua trén hgp dong, va ngay
cang phd bién & Trung Qudc tir ddu nhirng nam 2000, theo xu hudng chinh sach cla chinh phd hudng
t&i viéc xa hoi hda cac dich vu cong, két qua clia cac cdi cach dinh hudng thi trugng (Avila va Tian, 2018).

Ly do co ban cho viéc xa héi hda trong trudng hop DVVL cdng va cac chinh sach lao déng chti dong &
Trung Quac la do nhu cau cung cap dich vu tdng cao trong khi hé théng cong khong di kha nang cung
cap cac dich vu nay, dac biét la & cap dia phuong (Avila va Tian, 2018). Nhirng han ché vé nang luc nay da
dan dén cac cai cach trong khung phéap ly théng qua Luat Mua sdm Chinh phti ndm 2002, nhdm dam bao
suw cdng bang, liém chinh va minh bach trong qua trinh dau thau ca chinh phu, bao gom ca viéc ky hgp
déng cung cdp DVVL; chinh sach nay gop phan thic day cac déi tac dich vu viéc lam md rong lién tuc kha
nang ti€p can va pham vi phdi séng ctia DVVL trén toan quéc (Finn, 2020).

& Nhat Ban, tuong tu nhu Trung Quéc, mac di cdng nhan tam quan trong clia viéc thiic ddy hop tac
trong qua trinh trién khai va cung cap DVVL, cac co quan cdng quyén van gii vai trd diéu hanh hé théng
téng thé. Vai trd nay dugc thé hién ré qua cac Biéu 16, 33, 36 va 48 clia Ludt An ninh Viéc lam Nhat Ban,
trong d6 quy dinh viéc thiét 1ap va ban hanh cac tiéu chuan, phuong phép, co ché diéu phéi, hudng dan
thure hién va tiéu chi danh gia hiéu suat do BO Y t€, Lao dong va Phuc lgi (MHLW) xay dung, ap dung cho
viéc trién khai DVVL bdi cac bén thir ba. B&n canh hinh thirc hgp tac thé ché nay, hé théng dich vu viéc
lam cong Nhat Ban (Hello Work) con hgp tac véi khu vuc tu thong qua cac thda thuan hgp dong, chtiyéu
V@i cac nha cung cdp DVVL tu nhan vi Igi nhuan, dé thuc hién mét sé dich vu cu thé (OECD, 2015).

Ludt An ninh Viéc lam Nhat Ban dua ra cac quy dinh huéng dan cac co quan chiu trach nhiém giam sat
DVVL céng, nham thuc day sy hgp tac vai cac nha cung cap dich vu phi chinh phl. Sy hop tac nay thé
hién sy cdng nhan doi v&i dong gép clia khu vue phi chinh phti trong viéc ndng cao hiéu qua thi truong
lao déng va tao diéu kién ti€p can viéc lam cho ngudi tim viéc. Cach tiép cdn mang tinh hgp tac nay phu
hop v&i mé hinh chinh sach chii dao ctia Nhat Ban trong Iinh vurc cac chinh sach thi trudng lao ddng cha
ddéng va hé thong phuc Igi xa hi tich hgp. Theo dé, cac déi tac phi nha nudc dugc long ghép trong khudn
khé chinh sach réng hon nham tang cudng kha nang ti€ép can va md réng pham vi ho trg tai tuyén dung
(OECD, 2015), cht yéu théng qua viéc thué cac nha cap dich vu viéc lam tu nhan.

Cu thé, Piéu 1 clia Luat quy dinh rang: nhdm tao diéu kién dé€ moi ngudi ¢ co héi tim durgc cong viéc phu hop
véi nding luc ctia minh, déng thoi dédm bdo ngudn nhén luc can thiét cho nganh céng nghiép, cdc van phong
an ninh viéc lam céng va cdc té churc an ninh viéc lam khdc phuc vu céng chiing dugc phép cung cdp dich vu
gidi thiéu viéc lam, vdi sur phéi hgp cda cdc co quan hanh chinh va cdc t6 chire lién quan.
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Hon nira, Diéu 5 cGia Luat An ninh Viéc lam Nhat Ban thé hién ré chl truong cla chinh phd trong viéc
hudng dan va gidam sat cac nha cung cap dich vu viéc lam phi chinh phd, bao gém hoat ddng gidi thiéu
viéc lam, tuyén dung lao ddng, cung irng lao déng va diéu phdi luc lugng lao déng, vai muc tiéu thuc
hién hiéu quéa cac chinh sach viéc lam. Quy dinh nay cho thay rd rdng c6 thé xay dung su hgp tac gitra
khu vurc cdng va khu vure phi chinh pht théng qua viéc trao déi thong tin va cung cp hudng dan tir phia
co quan nha nudc dén cac nha cung cap dich vu ngoai nha nudc. Bén canh dé, Phan 4 clia JESA dac biét
nhan manh vai tro hgp tac gilta cac van phong an ninh viéc lam cdng vai cac co sé gido duc trong viéc
trién khai co ché gidi thiéu viéc lam cho sinh vién.

O Han Quaéc, ca Luat Khung vé Chinh sach Viéc 1am va KESA déu c6 cac digu khoan thic dy su hop tac
va quan hé dai tac tich cuc gitra DVVL cdng va cac nha cung cdp DVVL phi chinh pht. Cu thé, Piéu 12 clia
Luat Khung vé Chinh sach Viéc lam quy dinh rang cdc vin phong an ninh viéc lam va cdc té chirc tu nhén cé
thé thic ddy cdc bién phdp lién quan dén viéc cung cdp DVVL théng qua hop tdc IGn nhau, bding cdch cang thic
ddy hodc lién két cdc hoat dong nay. Tuong ty, cac Biéu 3 va 4 clia KESA quy dinh pham vi cdc m6i quan hé
hgp tdc ma Chinh phu c6 thé thuc hién lién quan dén cdc dudn huéng dén nghé nghiép cho ngui tim viéc,
truyén dat théng tin thj trudng lao ddng va ddo tao, c6 thé théng qua hinh thirc hgp tdc hodc ky hgp déng vdi
cdc dich vu gidi thiéu viéc lam mién phi'va thu phi, ciing nhu cdc té chire chuyén mén khdc, dong thdi phéi hop
cung chinh quyén dia phuong. Trung tam viéc lam cong va trung tam phuc lgi cong la cac co quan chinh
go6p phan thic day chién lugce str dung chung dia diém, noi cac co quan céng khac nhau cung cap dich vu
két noi viéc lam va phuc lgi dudi mot mai nha dudi hinh thic dich vu mét clra. Trong mot sé trudng hop
ay quyén dich vu cho cac nha cung cap dich vu phi Igi nhudn chuyén mon dé giadi quyét nhu cau clia cac
nhém muc tiéu cu thé (Finn, 2020).

Trong nhirng nam gan day, MOEL Han Quéc cling da xa hdi hda viéc cung cap dich vu gidi thiéu viéc lam,
bao gom ca dao tao nghé, cho cac nha cung cap vi lgi nhuan va phi lgi nhudn theo cac thda thuan déi tac
thuong mai, chi gitr chirc ndng gidm sat vé hiéu sudt, chat lugng va tiéu chuan, dong thai thiét 1ap cac
co ché diéu phéi va déi thoai xa hoi dé ddm bao suw nhat quan va ngan chan su chéng chéo gitta cac nha
cung cap céng va tu (Yang, 2015; Byong, 2020; Finn, 2020).

Viéc cung cp dich vu gidi thiéu viéc 1am cho cac nhém dé bi tén thuong dugc ky hop ddng véi cac co
quan viéc lam tu nhan va cac nha cung cdp DVVL phi lgi nhudn c6 chuyén mén, nham gidi quyét nhu cau
cla cac nhom nay (Yang, 2015). Tuy nhién, khac v&i Trung Quéc, qua trinh ky hgp dong véi DVVL tu, bao
gdm phan bé ngan sach va diéu hanh qua trinh ddu thau, van ndm dudi su ki€m soat clia chinh pha trung
uong (Finn, 2020). Cac nha cung cdp DVVL kha han ché vé hoat dong va phai tuan thi cac tiéu chuan, quy
trinh, co s& ha tang, tuyén dung nhan su va chi sé do MOEL dinh ngha.

V@ céc ddi tac trao d6i dir liéu va théng tin thi trudng lao ddng, WorkNet clia Han Quéc |a mét nén tang
két ndi viéc lam, két ndi véi 31 trang web viéc lam céng va tu, bao gém cac trang web viéc lam clia DVVL
tu nhan va cac trung tdm viéc lam do chinh phd digu hanh. Nén tdng nay dung chung mot trang web
nhu mét clra dich vu k¥ thuat s6, cung cap dich vu tim kiém viéc lam va tu van viéc lam, dac biét huéng
t&i thanh nién.

O cac quéc gia khac trong khu vire, cac d6i tac gitta chinh phli va DVVL tu it néi bat hon. Nghién clru cdia
HG6i dong Tu'van Kinh doanh vé Di cu ndm 2022 cho thay thong tin vé sur hgp tac gitra DVVL cdng va DVVL
tu & tdm quoc gia rat khoé tim.

& campuchia, vi du, mai lién két gitra Cuc Viéc lam quéc gia va DVVL tu, ciing nhu cac té chirc phi Igi
nhudn quan ly DVVL tu, ch( yéu gidi han & viéc trao déi thong tin vé cac cong viéc (k§ nang cao) va ing
vién tim viéc. & Indonesia, sur hop tac cé xu hudéng dién ra dudi hinh thirc cac hoat ddng phéi hop, chdng
han nhu t6 chirc hoi chg viéc lam chung hodc cung cép tu van, pho bién théng tin vé thi trudng lao déng.
Trang web Career Hub két n6i va trao déi théng tin vé cac vi tri tuyén dung vdi DVVL tu nhan dé thong bao
va cdng khai cac ca hoi viéc lam. BINAPENTA cling cé thé ph6i hgp v&i DVVL tu & cac quéc gia tuyén dung
lao d6ng nham tao diéu kién cho viéc tuyén dung an toan ngudi lao déng di cur Indonesia. & Malaysia,
quan hé hgp tac nay Idng hon trong dé DVVL tu dugc hudng dan dang ky trén trang web MyFuturejobs
va trao d6i thong tin vé cc vi tri tuyén dung vdi van phong DVVL.
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& Lao, khung phép ly cho hoat ddng hgp téc cdng tu van chua phat trién. Hiép hoi Ca quan Dich vu Viéc
lam Lao (LESA) dugc thanh Iap vao nam 2024 bdi 48 doanh nghiép tuyén dung dugc Uy quyén, véi muc
tiéu tu diéu chinh linh vuc két ndi viéc lam, dac biét la tuyén dung cho cac cdng viéc & nudc ngoai. LESA
va Chinh phl Lao da thong qua m6t Théa thuén chinh thirc, sap dugc cong bo, bao gém bé quy téc dao
dirc dé tu diéu chinh cac hoat ddng tuyén dung clia cac co quan viéc lam tu nhan glri ngudi lao déng ra
nudc ngoai (ILO, 2024b).

DE hi€u ré hon vé trién vong va Igi ich clia viéc tao 1ap mot méi trudng thudn Igi cho cac ddi tac vai DVVL
tu nhan trong viéc trién khai va thuc hién DVVL, can phai xem xét cac quan diém ctia chinh DVVL tu. Mét
trong s6 it nghién clru thé hién quan diém nay, do Lién doan Viéc lam Thé gidi (2021) thuc hién vdi su
tham gia cla cac co quan DVVL tu nhan tlr 33 qudc gia, bao gom ca Trung Quéc va Nhat Ban, cho thay
viéc tim ki€m nhan tai, ti€p can thong tin thi trudng lao ddng va trién vong déng gép vao viéc cai thién
hoat déng cla thi truong lao dong la nhirng dong luc quan trong nhat khién DVVL tu hgp tac véi DVVL
cong.

Hon nita, cdc méi lo ngai I&n nhat ctia DVVL tu trong viéc hgp tac véi cac co quan DVVL cdng la chat lugng
dich vu ma DVVL céng cung cdp cho cac nha tuyén dung, va gia tri thuc té thu dugc tir cdc méi quan hé
dé&i tac nay. Muc tiéu phé bién nhat trong hgp tac cdng tu nay la trao ddi cac vi tri tuyén dung va trién
khai cdc nhdm muc tiéu cu thé.

Cac khia canh nhu thu phi dich vu va cac thd tuc lién quan dén mua sam va dau thau cling dugc DVVL tu
nhan xac dinh la nhirng van dé quan trong nhat lién quan dén viéc tham gia thau lai cac DVVL tir DVVL
c6ng. Diéu nay nhan manh tdm quan trong cda viéc don gidn hda cac thi tuc mua sdm cho DVVL, dong
thai cé cac muc tiéu rd rang va udc tinh chi phi cting nhu murc phi dich vu hop ly.

Cudi cling, cac co quan DVVL tu nhan cling dé cap rang cac khodn trg cap luang, tién thudng tuyén dung
va gidm thué 1a nhirng wu dai chinh phi phé bién nhat danh cho cac nha tuyén dung st dung dich vu
clia DVVL tu. Nhirng phat hién nay cding c6 két luén clia cac nghién clru khac vé déi tdc DVVL cong, nhan
manh tdm quan trong cua viéc thiét ké khung déi tac, tinh linh hoat, cling nhu su tham gia va d6i thoai
V@i cac bén lién quan nhu nhirng yéu té then chét dé cac moi quan hé déi tac DVVL cdng thanh cong
(OECD, 2013).

Hop tac giira DVVL céng v@&i cac nha tuyén dung

C6 ba hinh thirc hgp tac gitta DVVL cong va tu phé bién & cac nudc trong khu vire Chau A. Thar nhat, va
cing la pho bién nhat, 1a hgp tac dé phuc vu nhém khac hang chinh clia DVVL cong 1a ngudi tim viéc
v@i nhirng nhu cau viéc lam da dang, bao gém ca nhirng ngudi gap khé khan trong viéc tim viéc. Day la
dac diém hap dan déi vai cac doanh nghiép gitp ho dat duge dong thdi hai muc tiéu: hoan thanh trach
nhiém x& héi doanh nghiép va ti€p can, tuyén chon dugc nhirng lao déng phu hgp v&i nhu cau nhan luc
cia minh, nhu trudng hop & An B (Finn, 2020) va Philippines (Ngan hang Thé gidi, 2023).

& Malaysia, c6 cac nhém chuyén trach phéi hgp véi nha tuyén dung dé hé trg két néi viéc 1am cho cac
nhém dé bj tén thuong nhu dan tdc thi€u sé, ngudi cao tudi va ngudi khuyét tat. Twong tu & Thai Lan,
cacvan phong viéc lam tinh clia Bd Viéc lam ky thda thuan vdi cac cong ty dé tuyén dung ngudi di cu trd
vé, ngudi khuyét tat va cac nhom yéu thé khac.

Mét hinh thirc hop tac phé bién thir hai gitta DVVL cdng va cac nha tuyén dung la nham trao déi théng
tin vé xu hudng thi trudng lao ddng va tao ra cac dién dan dé dai thoai vé chinh sach viéc lam. Hinh thirc
nay dugc thuc hién qua viéc cac hiép hdi nganh hodc héi déng nganh & cap quéc gia hodc khu vurc tham
gia DVVL c6ng dé thuc hién cac hoat ddéng hoac cung cadp dich vu chung vdi cac muc tiéu cu thé nhu hoi
chg viéc lam hodac tuyén dung.
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Vi dy, d Campuchia, vao nam 2023 Cuc Viéc lam quéc gia da hgp tadc vdi mot s6 bén lién quan, dac biétla
vGi Hiép hdi Dét may, Giay dép & Hang du lich & Campuchia (TAFTAC), cling nhu cac nganh céng nghiép
khac, d€ t6 chirc cac su kién quy md 16n vai sur ho trg clia ILO, bao gém cac hdi cho viéc lam dé gidi thiéu
cac co hoi viéc lam va dao tao trong nudc. Cac su kién nay da thu hat han 30 nghin ngudi tham gia vao
nam 2022 (WAPES, 2023) va hon 20 nghin vao nam 2023, gép phan nang cao vai tro clia DVVL cong trong
mét cac nha tuyén dung. O Han Quéc, cac gidm déc trung tam viéc lam tham gia vao cac co quan tu van
nhu Hoi ddng Viéc lam Dia phuong do ngudi dirng dau chinh quyén dia phuong chi tri va Dién dan Viéc
lam Dia phuong (Ngan hang Thé gidi, 2023).

Loai d6i tac thir ba gilra DVVL céng va cac nha tuyén dung la viéc cac nha tuyén dung san sang tham gia
vao cac chinh sach thj truong lao déng chti dong do DVVL cdng quan ly. Muc tiéu clia sy hgp tac nay la
tao diéu kién cho cac chuyén déi viéc Iam cho cac ca nhan gap kho khan trong viéc lam, chang han nhu
that nghiép dai han, phu nit, ngudi khuyét tat, thanh nién khong c6 kinh nghiém lam viéc va sinh vién
mdi t6t nghiép.

Cac nha tuyén dung khéng bat budc phai tham gia vao cac chuong trinh nay, nhung néu tham gia ho
s& nhan dugc mét s6 |gi ich nhu trg cap, gidm thué, nhan dién thuong hiéu hay trg cdp luong khi tuyén
dung. Ngugc lai ho ciing cling cé thé phai chia sé mét sé chi phi vé dia diém, thiét bi, dao tao, giam sat
v.v. Bi, Estonia, Latvia, B6 Dao Nha, Romania (EU, 2023), cling nhu Trung Quéc, Nhat Ban va Han Quéc
thudng cé cac hoat ddong nhu thé nay.

Cu thé & Nhat Ban, cac nha tuyén dung dugc khuyén khich trao ca hoi viéc lam cho nhirng ngudi tré
khong c6 kinh nghiém lam viéc. Dai lai, cac nha tuyén dung nhan duoc trg cap luang 1én dén ba thang,
néu ho tao viéc lam cho ngudi lao déng tré it nhat 30 gi& lam viéc mai tuan (ILO, 2016).

& Lao, BO Phat trién Ky ndng va Viéc lam cung vdi Bé Gido duc va Thé thao va Phong Thuong mai va
Céng nghiép Quéc gia da trién khai cac chuong trinh dao tao k§ nang nham tang cudng nang luc cda
cac nha dao tao k§ ndng, diéu phoi vién va nhan vién quan ly trong cac doanh nghiép dé t6 chirc tuyén
dung (ILO, 2023).

DVVL cong hgp tac véi cac doi tac nha nuéc va ngoai nha nudc

Yéu t6 thic ddy DVVL cong thiét Iap quan hé ddi tac vdi cac bén chinh phd va phi chinh phi la nham mé&
réng hoac nang cao dich vu cho cac nhom muc tiéu khé tiép can hoac khé bé triviéc lam. Biéu nay khién
DVVL céng trd thanh déi tac tu nhién cda nhiéu té chirc cdng va phi chinh pha, bao gém céc co quan
chinh pht vé phc Igi xa hdi, ho trg va phat trién xa héi, dao tao nghé va gidm nghéo; cac co sd gido duc,
t6 chirc xa hdi dan sy va thadm chi ca cong doan, nhirng bén c6 thé tryc ti€p cung cdp hodc gép phan
tao diéu kién cho DVVL déi vdi cadc nhém muc tiéu nay. Hinh thirc hgp tac pho bién thudng la “dong dia
diém”, trong dé nhiéu loai dich vu khac nhau, bao gém ca DVVL, dugc cung cdp chung tai mot dia diém
hodc théng qua ca ché dich vu mét clra (Finn, 2020).

Ngoai ra, cac hinh thirc hgp tac khac con bao gém cac hoat ddng tiép can va huy déng ngay trong céng
déng cla nhém muc tiéu, cting nhu hé trg khuyén khich nhitng nhém dan cu chua tham gia vao thi
trudng lao dong dé dua ho ti€n gan han dén qua trinh hoi nhap thi trudng lao déng. Viéc hop tac cling
gilip cac ddi tac trao d&i thong tin vé thi trudng lao ddng, chang han nhu trao déi théng tin vé k§ nang
theo yéu cau, chénh l&ch k§ nang, dao tao va vi tri tuyén dung, hoac thudng d€ cung cap thém théng tin
cho cho khach hang va ngudi thu hudng cla ho.

& Campuchia, vao nam 2015, NEA da tham gia vao mdt du an do t6 chirc phi chinh phti Cambodia Team
for Education Program Organization thuc hién, v&i su tham gia cda Co quan Hop tac Qudc té burc, cac
trung tam viéc lam va cac vién dao tao ky thuat va nghé nghiép, cac co quan cap tinh/thanh pho/xa,
dé hé trg ngudi lao déng di cu trd vé va thanh nién néng thén trong viéc tim ki€ém viéc lam va dao tao
nghé. Su hgp tac gitra CTEP va NEA tap trung vao viéc két néi nhirng ngudi tim viéc nay vdi cac cong ty
dé tuyén dung, két ndi viéc lam va dao tao. Vai cac chinh sach tap trung vao dao tao, NEA cling da xay
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dung hop tdc manh mé véi cac nha cung cap dao tao bao gdm nhiéu co s& dao tao nghé, cling nhu véi
Quy An sinh X3 hoi Quoc gia.

O Trung Quéc, mang ludi d6i tac clia DVVL cdng rét rong gom cac té chire phi chinh phd, phi lgi nhuan,
cac trudng dai hoc, cdng doan, cac lién doan do phu nir 1anh dao va cac té chirc phi chinh phi hé trg
ngudi khuyét tat, hgp tac chd yéu théng qua cac thoa thuan khéng hgp dong, chang han nhu bién ban
ghi nh& hodc cac thoa thuan hgp tac khac (Avila va Tian, 2018). Vi dy, vao thang 9 hang nam, B Phat
trién Viéc lam ctia MOHRSS t6 chirc Thang Viéc 1am nham cung cdp tu van nghé nghiép va cac DVVL
khéac cho sinh vién t&t nghiép dai hoc dé hé trg ho trong qua trinh chuyén tir trudng hoc sang cdng viéc
(Finn, 2020).

Tuong tu, tai Indonesia, BINAPENTA hop tac vdi cac trudng hoc va trung tdm dao tao nghé dé t6 chirc
cac hdi chg viéc lam chuyén biét danh cho sinh vién, ngi cung cdp hé trg tim kiém viéc lam va hudng
nghiép. & Nhat Ban, Diéu 26 ctia JESA quy dinh rd chinh sach hop tac gitra cac van phong an ninh viéc lam
céng vdi cac trudng hoc nham cung cdp cho sinh vién théng tin vé thi trudng lao déng va hudng nghiép.
Bén canh d6, Diéu 27 cda JESA cho phép ngudi dirng dau cac van phong an ninh viéc lam céng dugc ay
quyén mot phan hoat déng ctia minh cho hiéu trudng trudng hoc, véi sy ddng y hoac theo yéu cau clia
hiéu trudng. Ngoai ra, Biéu 18 clia JESA cling quy dinh rang cac van phong an ninh viéc lam céng c6 thé
hgp tac vai cac ca quan cdng quyén dia phuang, cac té chirc clia nha tuyén dung va cac céng doan trong
viéc thu thap théng tin thi trudng lao dong.

Han Quéc c6 mét trong nhirng khung phap ly toan dién nhat vé hgp tac véi cac nha cung cap DVVL phi
chinh pha, hinh thanh tir viec mé réng cac chuong trinh va chinh sach thi truong lao déng chii déng. Nha
dé, chinh phti ngay cang dua vao cac déi tac nay dé cung cap DVVL, tan dung su hién dién rong khap ma
ho @& c6 trén thj trudng lao dong (Byong, 2020). D& dam bao quan trj hiéu qua cho cac quan hé hgp tac
nay va tranh tring lap trong cung cap dich vy, chinh phd @& ban hanh huéng dan vé hgp tac gitra chinh
quyén trung uong va dia phuong.

Diéu 15 clia KESA quy dinh rang ngudi dirng dau van phong an ninh viéc 1am cé thé quyét dinh hgp tac
vdi cac hidu trudng dé cung cdp DVVL mién phi, bao gém c& hudng dan nghé nghiép cho sinh vién. Bén
canh d6, nhiéu Trung tdm Viéc 1am cda chinh phu tai Han Quéc dugc dat cing dia diém vai cac van phong
viéc lam dia phuong hodc cac co quan chinh phi chuyén trach khac nham cung cap DVVL cho cac nhém
muc tiéu cu thé. Chang han, B Binh dang Gidi va Gia dinh quan ly hodc hé trg quan ly cac Trung tam
Nghé nghiép cho Phu nit; B& Y té va Phuc Igi hd trg cac Trung tdm Tu H6 trg nham gilp d& cac ca nhan
¢6 thu nhép thap (bao gbém ca nhirng ngudi hudng trg cap that nghiép). Mét vi du vé cadc DVVL chuyén
biét dugc van hanh théng qua hgp tac véi khu vure phi chinh ph la cac Trung tam Viéc lam cho Phu ni,
noi cung cap DVVL cho phu nit theo hgp déng thay mat B6 Lao dong va Viéc lam va dudi sy giam sat
clia MOEL.

Hon nira, MOEL Qy thac viéc cung cap dich vu thdng tin thi trudng lao déng thong qua hgp tac véi cac
co quan chinh phti khac nhu Dich vu Théng tin Viéc lam Han Quéc va Trudng Cao dang Bach khoa Han
Quéc. Theo chién lugc hgp tac “déng dia diém”, cac trung tam viéc lam da dugc phat trién thanh cac
Trung tdm Phc Igi Tich hgp, tdrc 1a mé hinh dich vu mét clra, trong dé nhirng ngudi thu huéng bao hiém
that nghiép c6 thé ti€p can nhiéu DVVL khac nhau do cac co quan lao dong, viéc lam va phdc lgi cung cap
(Ngén hang Thé gidi). D&i vdi cac trudng dai hoc, cac trung tdm viéc lam clia MOEL da thic ddy cac quan
hé d6i tdc nham ma réng nang lyc nhan sy théng qua viéc ky hgp déng véi cac tu van viéc lam trén co
s& chia sé chi phi (Yang, 2015).

Tai Lao, cac chinh sach thong tin thj trudng lao déng dua trén cac bién ban ghi nhé vé viéc chia sé dir
liu véi cac co quan chinh phd khac nhau, bao gém: B& Céng nghiép va Thuang mai, chiu trach nhiém
vé dr liéu nha tuyén dung; Bd Nbi vu, x{r ly ho so dan s6; va T6 chirc An sinh Xa héi, quan ly hé so that
nghiép va an sinh xa hoi.
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Tai Malaysia, cac van phong dich vu viéc lam cia PERKESO hop téc truc ti€p véi cac co quan chinh quyén
bang dé trién khai cac dich vu viéc lam quy mé 1&n, chang han nhu t6 chirc cac hdi chg viéc lam. Mot
trong nhitng nd luc hgp tac quan trong nhat ma PERKESO d4u tu |a thu thap va cung cap théng tin tir
cac ngudn déi tac khac nhau vao cdng MyFuturejobs - mot trang web théng tin thj truéng lao déng ky
thuat s6 theo mé hinh mot ctra, cung cap da dang dich vu viéc lam, bao gom ca cac chuong trinh dao tao
va chirng nhan qudc gia, két qua tir su hgp tac vdi cac co s& dao tao nghé.

Mét khia canh quan trong khac trong chién lugc d6i tac cila DVVL PERKESO la phat trién cac thda thuan
chinh thirc v&i cac trudng dai hoc va cac co quan chinh phti khac, chang han nhu Bo Phat trién Néng thén
théng qua cac Trung tdm Cong ddng Nong thén, nham van hanh cac trung tam vé tinh dich vu viéc lam
trén khap Malaysia, dac biét & cac viing néng thén nai cac trung tdm DVVL truyén théng chua hién dién.
Cac trung tam vé tinh nay cung cap dich vu viéc lam cho cdng dong néng thdn théng qua cac phuong
tién k§ thuat s6, hop tac véi Uy ban Truyén thong va Pa phuong tién Malaysia théng qua Trung tdm Kinh
té K§ thudt sé va cac co quan lién quan khac.

Tai Philippines, k€ tir khi thanh 1ap, mang ludi PESO da dugc thiét ké theo mé hinh hgp téc. Diéu 3 clia
Luat Van phong Dich vu Viéc lam Cong nam 1999 md td mang ludi DVVL cdng bao gém cac té chirc phi
chinh phd, cdng déng va cac co s& gido duc, cling vdi cac chinh quyén dia phuong, trong dé cac van
phong khu vuc ctia DOLE déng vai tro quan trong trong viéc duy tri su phoi hgp va gidm sat cdia mang
ludi.

Nam 2015, thong qua Pao luat Cdng hoa 10691, Philippines stra Luat 1999 va gidi thiéu mot hé théng
ching nhan nham dam bao cac nha cung cap phi chinh phd pht hgp va tuan thii cac tiéu chuén téi thiéu
vé viéc thurc hién dich vu do DOLE dat ra. Cac co quan phai ky két cac bién ban ghinh&, déngy cac co ché
trach nhiém chung trong viéc thanh Iap, van hanh va duy tri PESO hodc cac van phong gidi thiéu viéc lam.

Két luan va khuyén nghi

Cac quan hé déi tac trong DVVL 6 thé c6 nhiéu hinh thirc va tuan theo cac muc tiéu khac nhau. Day la
mot Iinh vire ma Viét Nam c6 thé rut ra bai hoc tir cac khung phap ly thuc day sy hop tac véi cac déi tac
x& héi, nha tuyén dung va DVVL tu nhan, cling nhu tir cac thuc tién thuc té dé trién khai va quan ly cac
quan hé dai tac nhu vay.

Bang 3. Tém tat cac loai va dac diém chinh chia cac quan hé déi tac DVVL céng trong khu vuc
Chau A

Loai hinh d6i tac Pac diém chinh Muc tiéu va két qua chinh

Thudng gitra DVVL céng va cac co quan chinh phii | * Chia sé khong gian, tai nguyén va trao doi
Ngang khacva cac té chirc gido duc. Dya trén cac thda thuan thong tin, nhung khong c6 s long ghep.
khéng hgp dong hoac bién ban ghi nhg. «+  Trién khai cac dich vu mot cira.

Thudng gitta DVVL c6ng va cac nha cung cdp DVVLVi | * Thué ngoai cac chirc nang hodc nhiém vu ctia

Igi nhuan va phi lgi nhuan, dua trén cac théa thuan DVVL cbng dé tiép can cac nhom déi tugng
Doc hop dong khach hang-nha cung cap chinh thir, lién dac biét hodc trién khai cac dich vu chuyén

quan dén viéc chuyén giao qu§ céng dé thuc hién dich biét.

vu cdng. +  Thdrnghiém cac DVVL sang tao.

Bugc diéu hanh bdi DVVL céng va cé su tham gia tur
cac nha cung cap DVVL khac nhau, c6ng, vi lgi nhuan
va phi lgi nhuén & cap quoc gia va dia phuong, dua
trén c4c tiéu chudn va hudng dan chung, c6 mic do
16ng ghép nhat dinh trong cac chirc nang, thong tin
va cung cap dich vu.

M& réong pham viva do bao pht ctia cac DVVL
va phat trién mang ludi cac nha cung cap dich
vu va cac diém dich vu.

Mang luéi

Ngudn: Tac gid téng hgp
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C6 ba loai quan hé déi tac phé bién trong khung phap ly va thuc tién trong khu vuc Chau A va quéc té
(Bang 3).

Hgp tac theo chiéu ngang, tirc viéc tao ra hiéu rng cdng hudng va déng dia diém cac dich vy, 1a mot
trong nhirng cach hiéu qua nhat dé tan dung su hoi tu vé muc tiéu, nhém déi tugng, thu'c hanh va nguén
luc twong thich. Quan hé déi tac theo chiéu ngang thudng dugc thiét 1ap véi cac co quan chinh phd khac
& ca cdp qudc gia lan dia phuong, cling vdi cac té chirc hgp tac quéc té, co sé gido duc va mét sé t6 chirc
phi chinh phu. Nhat Ban va Han Qudc 1a nhirng vi du dién hinh, khi khung phap ly diéu chinh cac DVVL
c6ng clia ho nhdn manh viéc hgp tac vai nhiéu té chirc, dac biét la co sd gido duc, nham thic day huéng
nghiép va dao tao tién viéc lam cho hoc sinh - sinh vién, chuan bj cho qua trinh chuyén ti€p vao thi trudng
lao d@6ng. M6 hinh nay cling c6 thé md& rong cho cac thanh nién da roi hé théng gido duc, gidp ho dugc
hudng loi tir cac sang kién hgp tac gitra DVVL va nhiéu loai té chirc khac - nhu md hinh Tram H6 trg Thanh
nién Khu vuc ctia Nhat Ban. Hgp tac theo chiéu ngang dac biét phd hgp véi cac nd luc khéng nham muc
tiéu kinh té€ hay lgi nhuan truc ti€p, ma hudng tGi tao ra gia tri chung. Chang han, cac mé hinh hgp tac
v@i DVVL tu nhan cung xay dung va chia sé hé thong thong tin thj trudng lao dong, naoi dit liéu vé ngudi
tim viéc, k¥ ndng, dao tao va cac ngudn dir liéu gia tri khac dugc dong tao lap va chia sé gilra nha cung
cdp dich vu viéc lam cong va tu. Vi du cu thé c6 thé ké dén cac nén tang MyFuturejobs tai Malaysia va
WorkNet tai Han Quéc. Bay la mét Iinh virc ma Viét Nam co thé ti€p tuc nghién clru, rat kinh nghiém va
can nhac ap dung trong nudc.

Mét hinh thirc hgp tac ngang khac, lién quan dén cac nha tuyén dung, nganh céng nghiép va DVVL tu
nhan, la viéc tao ra cac dién dan khdng chinh thirc, thudng xuyén dé déi thoai va trao déi théng tin, bén
canh cac ca ché ba bén chinh thirc han nhu cac hdi déng DVVL céng cd su tham gia clia dai dién nganh
cdng nghiép va cac hdi déng tu van. DVVL céng cla Viét Nam 6 thé xem xét md phdng cac co ché nay
trong khung phap ly hién hanh, nham thic ddy méi trudng hgp tac vai DVVL tur va cac nha tuyén dung.

Trung Quéc |a mot vi du dién hinh vé cach tiép can khac trong cac quan hé déi tac, theo mé hinh hop tac
doc (nha cung cap - khach hang), thong qua cac co ché thué ngoai dich vu. Trong d6, chl yéu la DVVL tu
cling céc té chirc phi chinh pha va phi lgi nhuan khac c6 thé tham gia trién khai cac DVVL va chinh sach
viéc lam, dac biét hudng téi cadc nhom déi tugng khé tiép can va kho dugce sap xép cong viéc.

Can luu y khi ap dung md hinh nay la phai xay dung mét khung phép ly ré rang hoac diéu chinh DVVL
c6ng theo cac khung phap ly va hudng dan hién c6 vé mua sdm cla chinh phd, ddng thdi phat trién
chuy&n mén dé quan ly cac quan hé déi tac thuong mai trong suét chu ky hgp déng - tir trién khai, giam
sat dén danh gia - 4p dung cac nguyén tac cong bang, lién quan, minh bach va hiéu qua. Cu thé, khi xay
dung mét hé théng khuyén khich sy tham gia ctia DVVL tu vao cac quan hé déi tac vai DVVL céng, can
phai xem xét cac yéu té then ch6t doi véi cac bén ky két, bao gom tinh kha thi vé tai chinh, tinh linh hoat,
kha ndng phan hoi hai chiéu, cling nhu viéc chia sé thong tin va chuyén mén.

M6 hinh quan hé d®6i tac thir ba la cach ti€p can [6ng ghép theo mang ludi, hién cé & Colombia va Tay
Ban Nha, va & mét mirc do nhat dinh tai Philippines, nai viéc cung cdp DVVL dugc ndng 1én mét cap do
mdi, két ndi cac nha cung cap DVVL cdng, tu va phi chinh phti vao mét mang ludi chinh thirc do chinh phu
trung uong quan ly va giam sat. D€ hoat déng hiéu qua, tat ca cac déi tac phai tuan thii va dong y thuc
hién cac quy tac va tiéu chudn do ca quan chi dao trung wong thiét Iap. Cac tiéu chuan nay can kha thi dé
trién khai tuong d6i dé dang va khong tao ra ganh nang hanh chinh hay tai chinh mai.

Ca ba mé hinh quan hé hgp tac vdi cac ca quan chinh phi khac, DVVL tu, nha tuyén dung va NGO déu
mang lai nhirng lgi ich khac nhau du theo nhitng mé hinh khac nhau. Yéu t6 thanh cong quan trong nhat
Ia ban hanh mét nhiém vu va khung phap ly cu thé, nhu & Han Quéc, Tay Ban Nha, Trung Quéc, Colombia
va Nhat Ban, va Philippines, cho phép DVVL cdng xac dinh cac muc tiéu va lgi ich, xac dinh cac déi tac va
dam bao cac hé théng gidm sat va danh gia tuong thich.
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9. Quy dinh va hoat dong cua
dich vu viéc lam tw nhan

Cac dich vu viéc lam céng va cac doanh nghiép hoat déng dich vu viéc lam tu nhan déng vai tro then
chét trong viéc hd trg ngudi lao ddng & khu vire chau A - Théi Binh Duong®¢. Tam quan trong clia DVVL
tu nhan trong thi trudng lao déng dat ra cau hoi vé mé hinh quan tri nao nén dugc ap dung lién quan
dén quy dinh, gidm sat va tham chi la hgp tac vgi DVVL tu nhan, cling nhu vai tro cla ho trong thi
trudng lao ddéng. D& dat dugc su can bang gitra viec md réng cac lua chon DVVL ¢é sdn cho ngudi s
dung lao ddng va ngudi tim viéc, dong thai dam bao qua trinh tuyén dung dugc thuc hién cong bang
va phu hgp vdi luat phap quéc gia cung cac tiéu chudn qudc té, cac chinh phd can ap dung mét cach
ti€p can hop ly déi vdi viéc quy dinh DVVL tu nhan.

Can luvu y rang DVVL tu nhan va DVVL cong khéng nhat thiét phai canh tranh trén cing mot phan khdc
clia thi trudng lao déng. DVVL tu nhan cé thé tap trung vao viéc tim ki€ém va lua chon nhirng ngudi sén
sang lam viéc dé cung cap cho cac cdng ty khach hang clia ho, chl yéu 1a cac doanh nghiép vira va I6n dang
tim ki€m lao dong. DVVL c6ng thudng hudng téi viéc hd trg nhitng ca nhan gap khé khan khi gia nhap thi
trudng lao ddng hodc & cac giai doan khac nhau clia qua trinh chuyén ti€p vao thi trudng lao déng. Cac
muc tiéu cla DVVL c6ng c6 thé bao gdm: gilip thanh nién tim viéc lam dau tién; ho trg phu nir tai gia nhap
thi trudng lao dong sau khi sinh con; déng hanh cing nhirng ngudi lao ddng trung nién bi mat viéc hoac bi
sa thai tim kiém co hdi méi; hd trg ngudi cao tudi va ngudi khuyét tat tim viéc phd hgp; va gitp cac doanh
nghiép nhé va vira thiéu phong nhan sy tim kiém lao déng phu hgp cting nhu gidi quyét cac van dé chénh
l&ch k§ nang trén thij truong lao ddng.

Dai v&i chinh sach cong, diéu quan trong can luu y la cac tdc ddng téng hgp clia cac can thiép DVVL céng
trén thi trudng lao dong. Cac nghién cru va danh gia tdc ddng gan day tur DVVL cdng trén toan thé gidi,
bao gém & Uc (Bdheim, R et al., 2019), Colombia (Pignatti, 2016), ban Mach (Ravn va Nielsen, 2019) va
Kosovo (Elezaj et al., 2019), cho thay cac can thiép DVVL céng mang lai nhiéu két qua viéc lam tich cuc
nhu tang kha nang tuyén dung, nang cao tinh chinh thir, tang thai gian lam viéc va cai thién ti€p can co
hoi viéc lam, déng thoi gidm thai gian that nghiép cho cadc nhém nhu phu nit, ngudi dan khu vuc ndng
thén, nguai it hoc va thanh nién. Nhirng két qua nay cling dugc OECD xac nhan théng qua cac nghién
clru &rng dung?. Tuy vay, DVVL tu nhan van déng vai trd dam bao thdc ddy su van hanh cla thi trudong
lao ddng va cac vai tro trung gian két noi.

Quy dinh va giam sat cac nha cung cap dich vu viéc lam tw nhan

Cong udc s6 181 cdia ILO (1997) dua ra cac yéu té co ban dé quy dinh cac hoat dong clia DVVL tu nhan
bai cac chinh phi. Trong s6 cac quéc gia dugc nghién clru, chi co Nhat Ban da phé chudn cong uac nay.
Cong udc 181 dinh nghta cac co quan viéc lam tu nhan la moi cd nhan hodic phdp nhén déc Idp vdi cdc co
quan cbng quyén, cung cdp mot hodc nhiéu dich vy thj truong lao déng sau:

(a) cac dich vu két viéc lam va tuyén dung, trong d6 co quan viéc lam tu nhan khéng phai la mét bén trong
cac mdi quan hé viéc lam cé thé phat sinh tir do.

(b) cac dich vu bao gém viéc tuyén dung lao dong cho bén thir ba, cé thé 14 ca nhan hoac phap nhan
(dugc goi dudi day la “doanh nghiép st dung lao déng”) giao nhiém vu va gidm sat viéc thuc hién cac
nhiém vu nay;

36 Hudng dan chitiét vé dich vu viéc lam tu' nhan hién d& dugc ILO xudt ban. Guide to private employment agencies, Second
(revised) edition, Geneva: International Labour Office, 2025

37 https://www.oecd.org/en/about/projects/oecd-ec-project-on-policy-impact-evaluation-through-the-use-of-linked-admin-
istrative-and-survey-data.html
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(c) cac dich vy khac lién quan dén tim kiém viéc lam, dugc xac dinh bdi co quan ¢ thdm quyén sau khi
tham khao y kién clia cac t6 chirc dai dién clia ngudi sir dung lao ddng va ngudi lao déng, chang han nhu
cung cdp théng tin, khdng nham muc dich két ndi viéc lam cu thé.

Diéu 3 clia cdng udc dua ra hai co ché chinh dé quy dinh hoat ddng ctia DVVL tu nhan 1a chirng nhan hodc
cdp phép. Cac quéc gia trén thé gidi ap dung cac cach ti€p can khac nhau dua trén hai co ché nay, ké ca
két hgp dang ky vai cap phép. Badng 4 trinh bay cac cong cu phéap ly khac nhau quy dinh DVVL tu nhan &
cac quoc gia trong khu vurc dugc phan tich.

Bang 4. Cac quy dinh phap ly vé DVVL tw

Qudc gia Loai hinh quy dinh Tén quy dinh
Campuchia Quyét dinh Bo trudng PRAKAS s&: 047/13 ngay 13 thang 2 ndm 2013 vé Cg quan Tuyén dung
P (PRAKAS) Tu nhan.
Cong hoa Nhan Luat Lao d6n Luat Hogp déng Lao déng 2013 (diéu 40 cho cac trung gian viéc lam) va
dan Trung Hoa ’ At diéu 57 cho céc co quan diéu dong lao dong.
X . . . Luat vé B6 tri va Bao vé Ngudi lao dong Indonesia & Nudc ngoai (Luat
Indonesia Luat Chuyén nganh 56 39/2004).
Nhat Ban Luat Viéc lam Luat An ninh Viéc lam s6 141 ngay 30 thang 11 nam 1947, Chuong I11.
Han Quéc Luat Viac lam LuétﬁAn ninh Viéc lam s6 16413, ngay 30 thang 4 nam 2019, cac diéu tu
19 dén 36.
Lao Luat Lao dong Luat Lao déng (43/2013) cac chuong 3, 4 va 6.
Malaysia Luat Cu thé Luat s6 246 vé Cac Co quan Viéc lam Tu'nhan nam 1981.
N R R B0 luat Lao dong nam 1974, va cac sra d6i sau d6 (S&c 1énh Téng théng
Phil L L S : j
flippines UERILEDCT 1412, 1978) Diu 15 va Iénh DOLE 216-2020 va 2017-2020.

Nguén: Tac gia téng hgp

Cac cong cu phap ly

Cac quoc gia trong khu vurc quy dinh vé DVVL tu nhan thong qua cac cdng cu phép ly khac nhau, nhung
hau hét déu néu ré cac nguyén tac chung trong luat lao ddng hodc luat viéc lam. Nhat Ban va Han Quéc
quy dinh vé viéc thu phi cac nha cung cdp DVVL trong cac Luat An ninh Viéc lam; Trung Quéc, Lao va
Philippines trong cac b luat lao déng tuong tng, véi cac diéu khoan hoac phan riéng vé quy dinh DVVL
tu nhan hodc trung gian lao ddng. Indonesia va Malaysia da ban hanh cac luat riéng quy dinh DVVL
tu nhan. Cac co quan lao déng & Campuchia va Trung Qudc cling d& ban hanh nhiéu nghi dinh cia bd
trudng, chi thi hanh chinh va huéng dan, véi cac yéu cau chi tiét vé cdp phép va hoat déng ctia DVVL tu
nhan.

Mot yéu to quan trong khac dugc néu trong Cong udc sé 181 clia ILO la viéc khéng cho phép DVVL tu
nhan thu hoac thu hoi phi tuyén dung tlr ngudi tim viéc. Tuy nhién, tai Malaysia, mac du DVVL tu nhan
khéng dugc phép thu phi tlr ngudi tim viéc dé hd trg tim viéc, DVVL van dugc phép thu mét s6 khoan phi
nhat dinh lién quan dén viéc két noi viéc lam, gidi han & mot ty Ié phan tram nhat dinh clia mdrc lvong
thang dau tién. Diéu nay cling tuong tu & cac qudc gia khac, nhu Honduras tai My Latinh.

Tai Philippines, cac DVVL tu nhan khéng dugc phép thu phi tir ngudi lao ddng trén thi trudng lao ddng
noi dia. Tuy nhién, trong mot sé trudng hop nhat dinh, c6 thé thu mét s6 khodn phi dé két ndi viéc lam
cho ngudi tim viéc & nudc ngoai, sau khi ngudi tim viéc da dam bao dugc cong viéc. & Indonesia, viéc
thu phi tuyén dung tr ngudi lao ddng di cu bi cdm hoan toan. Tuong tu, tai Nhat Ban, viéc thu phi tir
ngudi lao déng cho céc dich vu sap xép viéc lam ciing bi cam.
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Cac loai hinh va chirc nang cua td chirc viéc lam tu nhan

Cong udc s6 181 chia ILO xac dinh ré hai loai té chirc viec Iam tu nhan: cac t6 chirc tuyén dung va két noi
viéc lam, 1a nhirng nha mai gidi viéc lam khéng tham gia vao quan hé lao déng; va cac t6 chirc cung cap
va giam sat lao déng cho bén thir ba, con goi 1a cac t6 chirc diéu dong lao ddng, dién hinh 14 & Trung Quéc
va Han Quac. Béi vgivan dé nay, cac quéc gia co cac yéu cau quy dinh khac nhau tuy theo loai hinh hoat
ddng hodc kinh doanh ma DVVL tu nhan tham gia, cling nhu d6i vai viéc thu phi so v@i cac nha cung cap
dich vu viéc lam mién phi cGa chinh phu.

Ngoai ra, mét s6 quéc gia nhu Philippines ap dung cac cach ti€p can quan ly khac nhau d6i véi cac to
chirc diéu dong bo tri viéc lam cho thi trudng lao déng trong nudc va nudc ngoai. Nhiéu quéc gia cling
ban hanh cac quy dinh bé sung d&i vdi hoat ddng tuyén dung va bé tri viéc lam & nuéc ngoai nham giam
thiéu nhirng rai ro dac thu phat sinh. Trong khu vuc, cac nha cung cdp dich vu viéc lam tu nhan kha da
dang, di kém v&i nhirng khung phap ly khac nhau ap dung cho tirng loai hinh DVVL tu nhan.

Tai Campuchia, cac loai hinh DVVL tu nhan chd yéu chiu sur quan ly 1a cac co quan tuyén dung trong nuéc
va cac co quan phai ctr lao déng ra nudc ngoai, dugc quy dinh theo cac nghi dinh phu s6 190 va 57. Cac
DVVL tu nhan tai Campuchia c6 thé cung cap nhiéu dich vy, bao gém tuyén dung cho cac cdng viéc trong
nudc va quéc té, tu van va dinh huéng nghé nghiép, cling nhu sap xép viéc lam.

Tai Indonesia, do ngay cang cé nhiéu t6 chirc DVVL tu nhan tham gia vao viéc phai cr lao dong ra nudc
ngoai nén chinh phd da ban hanh Luat vé B6 tri viéc lam va Bao vé Ngudi lao dong Indonesia & Nudc
ngoai (Luat sé 39/2004). Luat nay quy dinh khung phap ly diéu chinh di cu lao déng Indonesia cho dén
thang 11 ndm 2017, va dugc cu thé hda thong qua mot s quy dinh thurc hién, chithi clia téng théng cling
c4c quy dinh dia phuong nhdm hé trg trién khai (ILO, 2020).

Tai Lao, Luat Lao ddng (43/2013), cac diéu 36 va 38 quy dinh hai loai DVVL tu nhan: tuyén dung trong
nudc va tuyén dung ra nudc ngoai. Bo Lao dong va Phuc |gi X& hdi cé thé dy quyén cho cac to chire xa hoi
phi lgi nhuan thuc hién hoat déng tuyén dung trong nudc. Chi cac doanh nghiép tuyén dung dugc cap
phép méi dugc tuyén dung ngudi lao ddng di lam viéc & nudc ngoai.

Tai Trung Quéc, DVVL tu nhan phat trién rit da dang, bao gém dich vu tim ki€ém nhan tai, thué ngoai va
diéu dong lao dong, danh gid nhan tai, cing nhiéu hoat dong kinh doanh lién quan khac cé hodc khdng
thu phi. Cac dich vu ma DVVL tu nhan c6 thé cung cap trai réng tir cung cdp théng tin viéc Iam co ban,
hudng nghiép, quan ly sy nghiép, dao tao nghé, két noi viéc lam, thué ngoai nhan lyc (diéu déng lao
déng), cho dén trién khai cac chinh sach TTLD chi dong thay mat cho cac cap chinh quyén théng qua cac
chuong trinh mua sam va xa héi hoa (Avila & Tian, 2018).

Tai Trung Quéc, cac co quan diéu dong lao déng dugc quan ly theo Quy dinh Tam thai vé Biéu dong
Lao déng thuéc Luadt Hop déng Lao déng. Theo d6, doanh nghiép phai dap trng mot s6 diéu kién cu thé,
bao gobm yéu cau vé von va co sé& ha tang, mai dugc chinh pha cap phép hoat déng. Béng thai, cac nha
tuyé&n dung chi dugc phép st dung dich vu cla cac co quan diéu déng lao déng cho cac vi tri mang tinh
tam thai hoac phu trg.

Tuong ty, tai Han Quéc, khung phéap ly vé DVVL tu nhan phan biét gitra dich vu sap x&p viéc lam thu phi
(n6i dia va quéc té) va hoat dong kinh doanh cung cap lao déng - tuong ty nhu mé hinh co quan diéu
dong lao ddng & Trung Quéc. Trén thurc té, cac DVVL tu nhan tai Han Qudc chd yéu tép trung vao viéc
cung tng lao déng tam th&i cho doanh nghiép, déng thai thuc hién tuyén dung, sap x€p viéc lam va cung
cap thong tin thj truong lao dong (Yang, 2015).

& Nhat Ban, Chuong 3 clia JESA phan loai cac loai DVVL tu nhan, bao gém loai thu phi, mién phi, cac t6
chirc gido duc c6 tham gia cung cap dich vy, va cac co quan diéu déng lao dong. DVVL tu' nhan va cac nha
cung cap dich vu diéu déng lao déng phai hoat ddng theo hé thang cap phép, trong khi cadc nha cung cap
DVVL phi chinh ph( khac c6 thé thuéc nhom dich vu sép xép viéc lam thong thudng, nhiéu don vi trong
s6 d6 van hanh truc tuyén. Vao thang 3 ndm 2022, Luat An ninh Viéc lam da dugc sira d6i nham gidi thiéu
hé théng théng bao dé diéu chinh nhirng hinh thirc kinh doanh mdi nay (Hamaguchi, 2022), déng thoi
dadm bdo rang théng tin vé cac ca hoi viéc lam dugc cung cdp cho cdng chiing la chinh xac va dit liéu ca
nhan clia ngudi dung dugc xtr ly ding cach (MHLW, 2022).
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Tai Malaysia, Luat s6 246 vé Cac co quan viéc lam tu nhan nam 1981 dugc thuc thi bdi B& Nhan luc thdong
qua Cuc Lao dong. Luat nay xac dinh ba loai DVVL tu nhan chinh, v&i hoat déng dugc Gy quyén theo cac
yéu cau cu thé: a) DVVL tu nhan cung cap dich vu sap xép viéc lam cho ngudi tim viéc trong Malaysia;
b) DVVL tu nhan cung cép dich vu cho ngudi tim viéc trong va ngoai Malaysia, bao gém ca lao dong
gilp viéc nudc ngoai tai Malaysia; ¢) DVVL tu nhan sap xép viéc lam cho ngudi tim viéc trong va ngoai
Malaysia, cting nhu cho nhitng nguai khéng phai la céng dan Malaysia.

Tai Philippines, cac quy dinh khac nhau dugc ap dung dé quan ly cac co quan thuc hién dich vu tuyén
dung cho lao déng trong nudc va cac nganh cdng nghiép, cling nhu tuyén dung cho cac cdng viéc & nudc
ngoai. Cac quy tac va quy dinh nay cdm cac cong ty DVVL tu nhan dugc cdp phép, hién dang tham gia
hoat déng tuyén dung va sap x€p viéc lam, tham gia vao hgp ddng hodc thau phu viéc lam.

Cac quoc gia thuong thiét 1ap nhirng yéu cau quan ly khac nhau tuy theo loai hinh hoat déng hoac dich
vu ma cac doanh nghiép DVVL tu nhan thuc hién, cling nhu phan biét gitra cac don vi dugc phép thu phi
va cac té chirc cung cédp dich vu viéc lam phi chinh pha mién phi.

Ngoai ra, mét s6 qudc gia nhu Philippines ap dung cac quy dinh quan ly khac nhau d6i véi cac doanh
nghiép maéi gidi viéc lam khi phuc vu nhu cau tuyén dung trong nudc so véi hoat dong dua ngudi lao
dong dilam viéc & nudc ngoai. Nhiéu quoc gia con ban hanh thém cac quy dinh riéng déi véi hoat déng
tuy&n dung va gidgi thiéu viéc lam ra nudc ngoai nham gidm thi€u nhirng rdi ro 1&n hon di kém vdi linh
vuc nay. Trong khu vurc, cé nhiéu hinh thirc nha cung cép dich vu viéc Iam tu nhén, ciing véi cac khung
phap ly tuang ng ap dung cho tirng loai hinh DVVL tu nhan.

Tai Campuchia, cadc nhém doanh nghiép DVVL tw nhan chinh chiu su quan ly bao gom cac doanh nghiép
tuyén dung trong nuéc va cac doanh nghiép phai clr lao ddng ra nudc ngoai, dugc digu chinh theo Nghi
dinh dudi luat s6 190 va 57. Cac doanh nghiép DVVL tu nhan tai Campuchia cé thé cung cdp cac dich vu
nhu tuyén dung lao déng cho thi trudng trong nudc va nudc ngoai, tu van viéc lam, dinh hudng va gidi
thiéu viéc lam, cling nhu cac dich vu hé trg lao déng di cu hdi huang.

Tai Cong hoa Dan chi Nhan dan Lao, Luat Lao déng (43/2013), cac biéu 36 va 38 quy dinh hai loai doanh
nghiép DVVL tu nhan: tuyén dung trong nudc va tuyén dung ra nudc ngoai. Bd Lao déng va Phuc Igi Xa
hoi c6 thé cho phép cac t6 chire xa hoi phi lgi nhuan thuc hién hoat dong tuyén dung trong nudc, nhung
viéc tuyén chon ngudi lao ddng d€ lam viéc & nudc ngoai chi dugc phép ddi véi cac doanh nghiép tuyén
dung da dugc cap phép.

Tai Trung Quadc, Iinh vrc DVVL tu nhan cé mirc d6 da dang rat cao, bao gom tim kiém tai nang, cho thué
lai lao déng, danh giad nang lyc nhan sy va nhiéu loai hinh dich vu lién quan khac, ca thu phi va khong
thu phi. Cac dich vu ma DVVL tu nhan c¢6 thé cung cdp bao gébm cung cdp thdng tin va két ndi viéc lam
co ban, huéng nghiép va dao tao nghé, quan ly nghé nghiép, cho thué lai lao d6ng (doanh nghiép cung
rng lao dong), va tham chi thuc hién cac chuong trinh TTLD ch( ddng thay mat chinh quyén cac cap
théng qua co ché dau thau va dat hang dich vu (Avila va Tian, 2018). Cac doanh nghiép cung (rng lao
déng & Trung Quoc dugc quy dinh trong Luat Hgp dong Lao ddng, theo dé doanh nghiép phai dap (ng
mot s diéu kién nhat dinh d€ dugc cdp phép hoat ddng, bao gdém yéu ciu vé vén va ca s& vat chat. Cac
don vi str dung dich vu ctia doanh nghiép cho thué lai lao ddng chi dugc tuyén cho cac vi tri mang tinh
tam thdi hodc hé trg.

Tai Nhat Ban, cac nhom DVVL tu nhan khac nhau - gém cac don vi thu phi, cac té chirc hoat déng trong
€O s@ gido duc va cac doanh nghiép cung Ung lao déng tam thdi - dugc quy dinh trong Chuong 3 cla
Luat An ninh Viéc lam. Cac doanh nghiép DVVL tu nhan va don vi cung irng lao dong tam tha&i hoat ddng
theo co ché cap phép, trong khi céc té chirc cung cép dich vu viéc lam phi chinh phd khac cé thé thudc
nhém “dich vu gidi thiéu viéc lam thong thuong”, nhiéu trong s6 dé hoat ddng truc tuyén. Thang 3 nam
2022, Luat An ninh Viéc lam dugc stra d6i dé b sung co ché théng bao nham quéan ly cac hinh thire kinh
doanh mai nay (Hamaguchi, 2022), bdo dam rang théng tin vé tuyén dung do cac don vi nay cung cap la
chinh xac va dit liéu cd nhan clia ngudi dung dugc quan ly an toan.
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Tai Malaysia, Dao ludt 246 vé Doanh nghiép Dich vu Viéc lam Tu' nhan nam 1981 dugc B Nhan lurc thuc
thi thdng qua Cuc Lao déng. Theo dao luat nay, ba nhém DVVL tu nhan chinh dugc cap phép véi cac yéu
cau cu thé, gém: (a) dich vu gidi thiéu viéc lam cho ngudi tim viéc trong Malaysia; (b) doanh nghiép méi
gigi viéc lam cung cép dich vu cho ngudi tim viéc trong va ngoai Malaysia, cling nhu cho lao déng gitp
viéc nudc ngoai lam viéc tai Malaysia; va (c) dich vu gidi thiéu viéc lam cho ngudi tim viéc trong va ngoai
Malaysia, cling nhu cho ngudi tim viéc khéng phai cdng dan tai Malaysia.

Philippines &p dung cac yéu cau quan ly khac nhau déi vai cac doanh nghiép thuc hién dich vu tuyén
dung cho lao ddng trong nudc va theo nganh nghé, cling nhu tuyén dung cho cdng viéc & nuwdc ngoai.
Cac DVVL tu nhan dugc cap phép tham gia hoat ddng tuyén dung va gidi thiéu viéc lam tu nhan hién bi
cam thuyc hién hgp déng lao déng hoac giao khoan lai.

Yéu cau: Cap phép, dang ky va bao cao

Cacyéu cau cap phép cho viéc thanh 1ap va hoat ddng cdia DVVL tu nhan cho thdy mét sé diém tuang déng
gilra cc qudc gia. Tat ca cac quéc gia déu thiét 1ap hé thong dang ky va/hoac cap phép cho DVVL tu nhan.
Vé dang ky, Campuchia, Trung Quéc, Indonesia, Nhat Ban, Malaysia va Philippines y&u cau cac té chirc
DVVL tu nhan phai dang ky la cac tap doan hodc doanh nghiép theo luat thuong mai twong (rng clia ho,
thdng qua cac co quan thuong mai lién quan. Tai Indonesia, viéc dang ky nay phai thuc hién theo hinh thirc
cbng ty trach nhiém hiru han, trong khi Philippines cho phép ca nhan la chd s& htru duy nhat ndp don xin
cap phép DVVL tu nhan. O tat c& cac quéc gia ndy, DVVL tu nhan déu can cé gidy phép (Indonesia) hoac
chirng nhan (Han Quac) dé hoat ddng hgp phap.

Vé co quan cap phép cho DVVL tu nhén, & tat ca cac quoc gia dugc nghién clru trong khu vire Chau
A, DVVL tu nhan phai noép don ddng ky vé&i cac ca quan lao déng cap quéc gia. Trung Quéc va Han
Qudc yéu cau dang ky véi chinh quyén dia phuong hodc co quan cdp tinh d6i vai cac hoat ddng sap
xép viéc lam trong nudc. Tuy nhién, d6i vdi viéc sap xép viéc lam & nudc ngoai, DVVL tu nhan phai
dang ky v@i cac co quan lao dong quéc gia twong rng.

Tai Philippines, DVVL tu nhan phai ndp don va xin gidy phép hoat ddng dich vu két néi viéc lam trong
nudc tr Van phong Khu vuc clia B Lao dong va Viéc lam. Ngoai gidy phép nay, cac DVVL tu nhan
tham gia tuyén dung lao ddng con phai xin gidy phép tuyén dung riéng. Nhirng DVVL tu nhan c6 k&
hoach tuyé&n dung va két ndi viéc lam cho cac cdng viéc & nudc ngoai phai ndp dan xin gidy phép dac
biét tir Co quan Quan ly Viéc 1am & Nudc ngoai, co quan chiu trach nhiém giam sat hoat dong tuyén
dung va két n6i viéc lam cho lao dong Philippines tai nudc ngoai.

Yéu cau cap phép va giay phép

Ngoai yéu cau dang ky hop 1é la doanh nghiép hoac tap doan, ngoai trir Campuchia va Lao, & tat ca cac
quéc gia khac, cac cac té chire DVVL tu nhan phai trd phi dang ky va gidy phép.

Cac rng vién da diéu kién

O mét s6 quéc gia, luat quy dinh nghiém ngat vé qudc tich cla cla té chirc dang ky DVVL tu nhan. &
Campuchia, Lao, Malaysia va Philippines, bén dang ky phai la cong dan cda quéc gia tuong irng va nam
gilt phan I6n ¢8 phan (51% & Campuchia va Malaysia va 75% & Philippines) clia tap doan da dang ky dé
dugc cap phép.

O mot s6 quéc gia, kiém tra ly lich (rng vién 13 mdt phan trong quy trinh xét duyét cap phép DVVL tu'nhan.
Tai Nhat Ban va Malaysia, cad nhan hoac tap doan dang trong tinh trang pha san khéng dugc phép nop
don xin cap phép DVVL tu nhan. & Nhat Ban, Malaysia va Philippines, nhitng ca nhan tirng bj két 4n cac
t6i lién quan dén vi pham nghiém trong luat lao dong, lao déng tré em, buén ngudi hodc téi pham ¢ té
chirc déu bj cdm ndp don xin cdp phép DVVL tu nhan hodc tham gia vao cac cg quan tuyén dung dugc
cép phép.
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Yéu cau vé von, nhan vién va van phong

Vé yéu cau vé vén, nhan vién va khéng gian van phong, c6 mét sé xu huéng tuong dong trong khu vuc.
Tai Nhat Ban, cac DVVL tu nhan phai chirng minh co sd tai chinh lanh manh dé thuc hién cac hoat déng
DVVL. & Trung Qudc, cac co quan tuyén dung lao déng va DVVL tu nhan muén cung cap dich vu sdp xép
viéc lam & nudc ngoai phai dap irng yéu cau vén téi thiéu. Indonesia, Cdng Héa Dan chd Nhan Dan
Lao, Malaysia va Philippines cling dat ra yéu cau vén tdi thi€u ma cac ca nhan va té chirc mudén xin cap
phép DVVL tu nhan phai dap Ung.

Ngoai ra, tat cd cac quoc gia nay yéu cau cac (rng vién DVVL tu nhan phai chirng minh c¢é khéng gian
van phong va cao s@ vat chat du dé cung cap dich vu truc ti€p cho ngudi tim viéc va nha tuyén dung. Tai
Campuchia va Indonesia, co quan lao déng yéu cau cac DVVL tu nhan xin cap phép phai cé cac khu vuc
danh cho dinh hudng va dao tao néu co ké hoach tuyén dung va phai clr lao déng ra nuéc ngoai.

Tai Philippines, cac quy dinh quan ly DVVL cho cac co quan viéc lam tu nhan trong nudc yéu cau bang
ching tai liéu chat ché vé quyén s& hiru hodc thué mot khong gian van phong, vai dién tich téi thi€u 40
mét vudng, danh riéng cho hoat d6ng clia co quan.

Vé yéu cau nhan s, tat ca cac quéc gia déu quy dinh, v&i mirc dé chi tiét khac nhau trong cac quy dinh
DVVL tu nhan, rang cac irng vién phai chirng minh ¢6 dd nhan luc can thiét dé€ cung cap DVVL. Vi duy, tai
Trung Quédc, Piéu 40 cla Luat Thic day tao Viéc lam yéu cau sé lugng nhan vién nhat dinh phai dugc
dao tao va cé bang cap chuyén mén phd hgp. Tai Cong Hoa Dan chd Nhan Dan Lao, Biéu 47 cda Luat Lao
ddng (43/2013) yéu cau cac DVVL tu nhan xin gidy phép phai cé nhan vién k§ thuat c6 ho so'ly lich trong
sach, d6ng thai cé trinh d6 hoc van va chuyén mén phu hop véi hoat ddng kinh doanh.

Tai Nhat Ban, Diéu 32 clia JESA quy dinh rang cac ch( gidy phép DVVL tu nhan phai bé nhiém mét quan
ly c6 dd nang luc d€ giam sat va quan ly cac dich vu két néi viéc lam vi Igi nhudn. Tai Philippines, cac quy
dinh quan ly DVVL tu nhan yéu cau, d&€ mé mot chi nhanh dugc cap phép, rng vién phai trinh bay véi Van
phong Khu viurc cdia DOLE ca céu t6 chire cdia chi nhanh, bao gém tén quan ly va nhan vién, cling vdi gidy
chirng nhén ctia B6 Tu phap vé quan ly chi nhanh va nhan su.

Tién bao dam/ky quy

Tién bdo dam hodc ky quy 1a mot yéu cau phé bién déi vai viéc cdp phép DVVL tu nhan trong khu vuc
cling nhu nhiéu noi trén thé gidi. Tai Campuchia, Indonesia, Han Qudc, Lao va Philippines, DVVL tu
nhan phai co tién ky quy dé dam bdo cac nghia vu va trach nhiém déi véi ngudi tim viéc, day la mot diéu
kién bat budc dé dugc cap phép.

Hiéu luc ctia gidy phép

O'tat ca cac qudc gia, gidy phép DVVL tu nhan dugc cdp véi thai han hiéu luc nhat dinh. Trong hau hét cac
trudng hgp, gidy phép co hiéu luc ba nam (Lao, Nhat Ban, Philippines), v&i Campuchia cap gidy phép cd
thai han dai nhat 14 nam nam, con Malaysia ngan nhat 13 hai nam. O tat ca cac quéc gia, gidy phép DVVL
tu nhan co thé dugc gia han vdi thdi han tuong tu, vdi diéu kién DVVL tu nhan cdp nhat cac nghia vu va
ti€p tuc tuan thd quy dinh.

Giam sat DVVL tu nhan va bao cao

Cac khung phép ly lién quan dén DVVL tu nhén cling bao géom viéc gidm sat hoat dong, hanh vi va hiéu
sudt cla ho. Viéc gidm sat va thuc thi thudng do cac cg quan kiém tra hodc cac phong ban thudc B Lao
ddng, co quan da cap phép DVVL tu nhéan, thuc hién. Tuy nhién, & nhiéu quéc gia, nang luc nhan sy clia
cac co quan lao déng c6 han, khién viéc thuc hién cac cudc kiém tra tiéu chuan lao dong thudng xuyén
va cac cudc kiém tra khong dinh ky, bao gém kiém tra DVVL tu nhan, gap nhiéu kho khan (Dy an Nam
Hanh lang, 2021).
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Tuy nhién, nhiéu quéc gia quy dinh kiém tra dinh ky DVVL tu nhan trong cac quy dinh twang (ng cla ho.
Vi duy, & Nhat Ban, diéu 50 cla JESA quy dinh rang co quan hanh chinh cé thé vao cdc co'sé cda dich vu két
néi viéc lam va kiém tra sé sdch, tai liéu va cdc vdt phdm khdc.

Tai Trung Quéc, cac phong ban kiém tra lao dong dia phuong chiu trach nhiém dam bao cac co quan diéu
dong lao ddng tuan tha Luat Hop déng Lao dong (Genghua, 2014). Bong thai, cdc Quy dinh Tam thoi vé
cg quan diéu déng lao déng da quy dinh cac bién phap khac phuc va hinh phat d&i v&i cac vi pham hién
hanh, ddng th&i giao cho Cuc Kiém tra Lao ddng ctia MOHRSS trach nhiém yéu cau céc cg quan nay khac
phuc hanh vi sai pham (Avila va Tian, 2018).

& Campuchia, cac cudc kiém tra dinh ky d6i véi DVVL tu nhan thudng dién ra hai lan méi nam (H6i dong
Tu van Kinh doanh vé Di cu, 2022). Luat DVVL tu nhan cGia Malaysia quy dinh rang cac DVVL tu nhan phai
gilr hod so kinh doanh san sang dé cung cap khi co quan chirc nang yéu cau. Noi dung kiém tra bao gom
viéc tuadn thi luat, viéc cdng khai gidy phép DVVL tu nhan & nhirng nai dé thay.

& Philippines, theo quy trinh cap phép, cac Van phong Khu vuc cia DOLE tién hanh kiém tra thurc té cac
van phong, thiét bi va cac khia canh khac, ké ca viéc cong khai gidy phép DVVL tu nhan & nhitng noi dé
thay. Ngoai viéc dam bao tudn thd cac quy dinh, cac sd lao déng c6 thé yéu cau truy cap vao hd so va co
s& vat chat cia DVVL tu nhan trong cac chuyén kiém tra.

Giam sat

Ngoai cac cudc kiém tra, hau hét cac quy dinh vé DVVL tu nhan & cac quéc gia déu yéu cau hinh thirc giam
sat hoat déng, bao gom viéc DVVL tu nhan dugc cap phép phai bao céo dinh ky hoat ddng ctia minh cho
cg quan lao déng. Tai Trung Quéc, cac co quan két nédi viéc lam phai chudn bj va ndp béo céo chi tiét vé
hoat déng ctia ho cho co quan lao dong dia phuang hang nam.

Cac doanh nghiép DVVL tu nhan dugc Oy quyén tai Indonesia phai chuan bj va cung cdp cho co quan
chirc ndng cac bién phap ap dung dé bao vé ngudi lao dong da dugc phai cr ra nudc ngoai trong ba nam
trudc d6. Tai Han Qudc, Diéu 23 clia KESA quy dinh rang cac doanh nghiép hodc cad nhan cung cap dich
vu DVVL thu phi phdi bdo cdo hoat dong clia ho cho MOEL.

&' Nhat Ban, Diéu 32 clia JESA yéu cau cac DVVL tu nhan thu phi chuan bi va ndp bao céo kinh doanh day
dd vé hoat déng clia ho cho MHLW. & Philippines, cac quy dinh vé bao cdo clia DVVL tu nhan rat nghiém
ngat, yéu cau ndp bao cao hang thang bang ban cirng theo dinh dang tiéu chuan. Singapore yéu cau
DVVL tu' nhan bao c4o hoat ddng mdi ba thang cho Bd Nhan luc. & hau hét cac quéc gia, cac bao céo nay
bao gobm dr liéu vé dang ky va sap xép viéc lam clia ngudi tim viéc.

Cac cudc ki€ém tra va bao cao chinh 1a phuong tién dé cac co quan lao déng chiu trach nhiém vé DVVL
dam bao tuén thd khung phap ly &p dung cho DVVL tu nhan va bdo vé ngudi sir dung dich vu. Khi phat
hién vi pham, cac ca quan nay c6 thé ap dung canh bao hodc cac hinh phat, bao gém tién phat, dinh chi
va thu héi gidy phép vinh vién.

Cac quy dinh cla Philippines vé quan ly DVVL tu nhan phan loai chi ti€t cac hanh vi vi pham theo murc d6
nghiém trong va ap dung hé théng hinh phat tuong (ng, tir cadnh bao dén hay bé gidy phép. Cac khung
phap ly ciia Malaysia, Philippines va Singapore, Thé Nhi Ky quy dinh cac hinh phat d&i vai cac hanh vi
vi pham nghiém trong lién quan dén tdi pham, chang han nhu lam gia tai liéu, gian 1an hoac buén ngudi,
c6 thé& dan dén truy té hinh sy ddi vdi nhirng ngudi vi pham.

Cling nhu hau hét cac quéc gia trong khu vue, Viét Nam hién ¢ quy dinh vé cac yéu cau hoat déng clia
DVVL tu nhan, theo Biéu 28 clia Luat Lao ddng sé 74/2025, s& dugc huéng dan chi tiét hon théng qua
cacvan ban dudi luat.

Hop 7 trong Phu luc, néu mot sé vi du qudc té vé cac quy dinh va co ché gidm sat DVVL tu nhan.
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Két luan va khuyén nghi

Vé cac hoat dong khong dugc phép thuc hién va nghia vu d6i vai DVVL tu nhan cling nhu viéc cadm thu
phi tir ngudi tim viéc can dugc quy dinh rd rang, phu hgp véi Cong uéc s6 181 clia ILO. Dinh nghia vé phi
tuyén dung clia ILO nén dugc &p dung va dua vao cac van ban quy dinh tuong ing, d€ nha tuyén dung,
ngudi s&r dung lao déng va DVVL tu nhan déu hiéu rd thé nao dugc coi la phi tuyén dung.

Phu hgp v&i cac thong 18 hién nay, Cdng udc s6 181 clia ILO cdng nhan nguyén tac khdng thu phi tir nguai
lao d6ng. Theo Diéu 7(1), Céng udc cd quy dinh viéc cam thu phi mét phan hay toan toan cac dich vu cung
cdp cho ngudi lao ddng. Cac nguyén tac chung gitp dinh hudng viéc trién khai tuyén dung cong bang
& moi cdp do, trong khi cac hudng dan thuc thi tp trung vao trach nhiém cda cac chd thé cu thé nhu
chinh phd, DVVL c6ng, DVVL tu nhan va ngudi sir dung lao dong®. Cac trach nhiém cda tirng chi thé cu
thé bao gdbm bao vé quyén clia ngudi lao dong, gidi quyét cac rdi ro lao dong cudng b, thic day hoat
ddng hiéu qua cla thi trudng lao ddng va viéc két néi k§ nang phu hgp, gidm chi phi di cu lao déng va
thic day phat trién, cing v&i cac muc tiéu khac.

Cac nguyén tac va hudng dan nay di kém vai Dinh nghia clia ILO vé Phi tuyén dung va cac Chi phi lién
quan, Khoan 7(1) néu rang: “Phi tuyén dung hoac cac chi phi lién quan khéng dugc thu tir ngudi lao ddng
b&i ngudi sir dung lao déng, cac cong ty con clia ho, cdc nha tuyén dung lao déng hodc cac bén thir ba
khac cung cap dich vu lién quan. Phi hodc chi phi lién quan khdng dugc thu truc ti€p hay gian ti€p, chang
han théng qua khau trir tir tién luvong va cac quyén Igi”. Nguyén tac khéng thu phi do d6 &p dung cho
bat ky khodn phi hodc chi phi nao phét sinh trong qua trinh tuyén dung, bat ké cach thirc, thoi diém hay
dia diém thu (Khoan 6)*.

Téng thé, cac Nguyén tdc Chung va Hudng dan Thuc hanh vé Tuyén dung Cong bang clia ILO clng véi
Dinh nghia vé phi tuyén dung va cac chi phi lién quan gilp thic ddy va hé trg tuyén dung céng bang cho
tat ca ngudi lao déng, bé sung cho cac tiéu chuan lao déng qudc té trong viéc cung cap hudng dan cho
cac quy dinh va hoat déng clia DVVL tu nhan.

Nham hé trg viéc trién khai thuc tién cac Nguyén tac Chung va Hudng dan Thuc hanh vé Tuyén dung
C6ng bang cda ILO cling nhu Dinh nghia vé Phi tuyén dung va cac chi phi lién quan, ILO da thuc hién
Sang kién Tuyén dung Céng bang. Dudi khudn khé nay, mét loat céng cu van hanh, nghién clru vé cac
thuc tién méi ndi va dich vu tu van d3 dugc cung cdp nham gidp cac bén lién quan diéu chinh phap luat
va thuc tién pht hgp hon véi huéng dan cla ILO va cac tiéu chudn lién quan. Sang kién Tuyén dung Cong
bang nhan manh han vao viéc thuc hién cdc hudng dan san ¢, cling nhu viéc diéu chinh céc thuc tién
sao cho phu hgp vé&i cac linh vurc kinh té va boi canh dia ly da dang.

38 Thuat ng{r “nha tuyén dung lao déng” dé cap ca dén cac dich vu viéc lam cdng va cac co quan viéc lam tu nhan, cling
nhu tdt ca cac trung gian hoac dai ly phu khac cung cp dich vu tuyén dung va sap x€p viéc lam. Cac nha tuyén dung lao
déng c6 thé ton tai dudi nhiéu hinh thirc khac nhau, du vi muc dich Igi nhuan hay phi lgi nhuan, hoac hoat déng trong
hodc ngoai cac khung phap ly va quy dinh; xem thém ILO General principles and operational guidelines for fair recruitment
(Phan).

39 Pinh nghia nay ludn phai dugc doc cing vdi cac Nguyén tac Chung va Hudng dan Thuc hanh vé Tuyén dung Céng bang
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10. Mot sd khuyén nghi
cho Viet Nam

Dua trén cac tiéu chudn lao déng quéc té va rut ra tir thuc tién quéc té cling nhu bai hoc kinh nghiém tir
cac qudc gia trong diém trong khu vurc va ngoai khu vure, cac dé xudt sau day cé thé dugc Dich vu Viéc
lam cdng va cac bén lién quan & Viét Nam xem xét, gép phan hién dai héa DVVL cdng va tang cudng trién
khai Luat Viéc lam (2025).

Quan tri dich vu viéc lam

Can dadm bao luat quy dinh ré vai trd ciia DVVL céng trong viéc hé trg cac chinh sach viéc lam quéc gia, dé
tr d6 DVVL cdng 6 thé diéu chinh va trién khai cac chién lugc viéc lam linh hoat nham dap (rng nhu cau
da dang clia ngudi s&r dung va nhirng bién déng trong thi trudng lao dong. Can nhac dén cac nhiém vu
vé cdng bang xa hdi va bao trium, DVVL céng cé thé xem xét nang cao cac chirc nang c6t 18i clia minh bén
canh viéc quan ly trg cap that nghiép, dé tir d6 tap trung hon vao viéc thuc day viéc tham gia thj trudng
lao ddng va nang cao kha nang cé viéc lam cia ngudi lao déng.

Viét Nam c6 thé tham khao thém tir mét s6 qudc gia trong khu v, ngi DVVL dugc digu chinh trong pham
vi rdng hon cla luat lao ddéng nhu Trung Qudc, Indonesia va Lao; déng thdi cling c6 thé hoc hai tir cac
quéc gia nhu Han Quéc, Nhat Ban va Malaysia, noi DVVL ¢6 su dinh huéng manh mé va lién két chat ché
V@i hé théng an sinh xad héi. Ca hai mé hinh déu cé nhirng wu di€m va han ché riéng.

Quan tri hgp tac vé dich vu viéc lam

DVVL c6ng ngay cang tang cudng hgp tac vai cac déi tac khac d€ md réng nang luc va khac phuc cac han
ché vé ngudn lyc. Cac hinh thirc hgp tac co thé da dang va dugc xay dung vdi nhiéu déi tac khac nhau, tur
cac hiép hoi nghé nghiép, nha tuyén dung, dén cac td chirc phi chinh phti va cac co quan nha nudc khac.
DVVL Viét Nam c6 thé xem xét nang luc hién tai cia minh, cing nhu xac dinh cac Iinh vuc tiém nang sé
dugc hudng lgi dé xem xét viéc chd ddng mé réng hgp tac trong viéc xay dung khudn khé phap luat mai.

Nang cao nang luc thé ché va chuyén mén trong viéc ddu thau minh bach va hiéu qua 1a mét phan thiét
yéu trong moi nd luc phap ly nham xay dung van héa hgp tac. Vé van dé nay, cg quan quan ly Viét Nam
cling c6 thé tham khao kinh nghiém ctia Trung Quéc vé viéc thuc ddy cac quy trinh ddu thau hiéu qua
cho cac dich vu viéc lam.

Chirc nang va dich vu cét 16i ctia DVVL cong

DVVL céng Viét Nam c6 thé can nhac duy tri va tang cudng phuong phap ti€p can 18y ngudi dung lam
trung tam trong thiét k& va cung cap dich vuy, ti€p tuc tap trung ho trg nhirng déi tugng gap nhiéu khé
khan trén thj trudng lao ddng, bao gém thanh nién, ngudi khuyét tat, phu nir va ngudi cao tudi. Do do,
cac nguyén tac vé cong bang, binh dédng va khéng phan biét déi x&r can dugc nhan manh trong khung
phéap ly vé viéc lam.

Nha tuyén dung la khach hang quan trong cGia DVVL c6ng. Viét Nam c6 thé xem xét ndng cao nang luc
cta DVVL céng dé xay dung niém tin vao hiéu qua dich vu d&i vai nha tuyén dung. Vi du c6 thé yéu cau
thanh 13p cac don vi hodc nhom dich vu chuyén biét c6 k§ nang va tu duy pht hgp dé phéi hgp va lam
viéc hiéu qué véi cac nha tuyén dung.
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Vé mat dich vy, khung phap ly ctia Viét Nam xac dinh cac muc tiéu chung ma DVVL céng theo dudi, tir d6
€6 thé thiét ké cac chién lugc, chuong trinh va cdng cu mot cach linh hoat dé€ dap (rng cac muc tiéu nay va
thich (ng v&i nhirng thay d&i trén thi trudng lao déng. Tuy nhién, pham vi va loai hinh dich vu thudng bi
han ché bgi nguén luc va nang luc ndi bo hién cé, dac biét doi véi cac dich vu chuyén sau danh cho khach
hang cé nhu cau dac biét. Do d6, luat nén cho phép va khuyén khich cung cap dich vu lién két, phoi hgp
théng qua cac quy dinh mua sédm minh bach.

Thong tin thj trudng lao ddng la cdng cu quan trong dé DVVL cong phd bién thong tin vé viéc lam, nghé
nghiép va co hoi dao tao, hé trg ngudi tim viéc va ngudi lao ddng trong qué trinh tim viéc. Viét Nam cé
thé tiép tuc tdng cudng thu thap dit liéu, phat trién nang luc ky thuat s6, déng thai tan dung co hoi dé
thuc ddy hop tac gitra cac tdc nhan trén thi trudng lao déng, déng gop dir liéu chat lugng va cé muc tiéu
cho hé théng théng tin TTLD quéc gia. D€ ddm bao tinh nhat quan vé chat lugng va pham vi dix liéu, Viét
Nam c6 thé& hoc hoi kinh nghiém tir Han Quéc trong khu virc va Peru vé viéc xay dung cac chidan rd rang,
théng nhéat trong viéc thu thap, san xuat va chuyén déi théng tin TTLD trén toan mang ludi DVVL cong.

V&i khung quan tri DVVL cong hién tai & Viét Nam, von uu tién moét phan cho viéc gidi quyét cac yéu cau
vé phuc lgi xa héi, viéc thiét ké cac bién phap kich hoat thj trudng lao d6ng mot cach bai ban nén dugc
dat Ién hang dau thanh mot phan trong chién luge phat trién dich vu viéc lam hién dai hon. Khung phap
ly cGia Viét Nam c6 thé thic day lién két dich vu théng qua hop tac hiéu qua vai cac co quan chuyén mon
khac cda chinh phd, bao gém céac co quan vé y té, trg gilp xa hdi va phat trién cdéng dong.

Cac kénh cung cap dich vu ctia DVVL cong

Trong qua trinh trién khai Luat Viéc 1am 2025, Viét Nam c6 thé tan dung co héi dé thuc ddy viéc ap dung
réng rai cac kénh dich vu k§ thuat s6. Tuy nhién, viéc nay doi hdi phai xay dwng mot khuén khé quan tri
dao durc vitng chac, dac biét vé quyén riéng tu va do chinh xac trong viéc 1ap ho so thong ké cling nhu
tu van két néi viéc lam.

Viéc &p dung cong nghé c6 thé nang cao hiéu qua hoat ddng ctia DVVL céng va cho phép phuc vu mot
lugng ngudi dung I6n han. Tuy nhién, cac co quan chirc nang can luu y rang moi nd luc nham tang cudng
str dung kénh k§y thuat sé déu phai di kém véi viéc diéu chinh chién lugc té chirc d€ co thé dap ng dugc
cac mong muén clia nhan vién va thic day k§ nang sé.

Theo xu hudng khu vuc va toan cau, Viét Nam cling c6 thé huéng téi chién lugc cung cap dich vu tai
“mot clra”, dong thoi xdy dung va quang ba hinh anh va thuong hiéu mét cach dong nhat. Bong thai sir
dung cac quy trinh dich vu théng nhat trén toan mang lugi van phong, nham tao trai nghiém lién mach
cho ngu i sir dung, két hgp vdi hé thong ghi nhéan va do luong sy hai long clia khach hang qua cac kénh
khac nhau.

Cu thé, trong tam da&i vai Viét Nam la dam bao cac tiéu chuan dich vu déng déu trong cac kénh hién co,
bao gém viéc xdy dung hinh anh, thuong hiéu, quang ba va cac quy trinh dich vu théng nhat trén toan
mang ludi van phong, két hgp vdi hé thong ghi nhan va danh gia su hai long cda khach hang qua cac
kénh. Bén canh d6, can ch déng vé da dang héa kénh dich vu cling nhu hoi tu cac kénh dé hudng téi
cung cap dich vu tai mét clra, dac biét khi xét dén mai lién két gitra cac chuong trinh TTLD ch déng va cac
bién phap phuc lgi, theo cac vi du t&r Trung Quéc va Han Quéc doi vai kénh truec ti€p, cling nhu Malaysia
doi vai kénh k¥ thuat sé.

Co ché va ngudn tai chinh ctia DVVL cong

Dam bao ngudn tai chinh day da va 6n dinh cho hoat déng ctia DVVL cdng la diéu kién tién quyét dé thuc
hién qua trinh chuyén d6i va hién dai héa. Do d6, Viét Nam can hudng tdi viéc dua chi phi dich vu viéc
lam vao khuén khé phap ly va trién khai thuc hién, cac ké hoach quéc gia dai han, cling nhu ngén sach
quéc gia nhiéu nam. Bam bdo ngudn tai chinh théng qua cac co ché phap ly rd rang va cam két quéc gia
phu hgp véi cdc muc tiéu chinh sach viéc lam tong thé.

75



76

>

Kinh nghiém quéc té vé tién trinh hién dai héa dich vu viéc lam:
Mbt s6 goiy cho Viét Nam

C6 nhigéu md hinh ma Viét Nam c6 thé xem xét dé b tri ngan sach cho DVVL cdng, bao gém: chia sé chi
phi cac chuong trinh va hoat déng thudc vé chinh sach TTLD chd déng gilra cac co quan trung wong va
dia phuong; thanh 1ap quy viéc lam quéc gia ¢ dong gop ba bén hodac hai bén cta chinh phd, ngudi sir
dung lao déng va ngudi lao ddng; va cac nguon tai chinh doc lap khac, bao gom hgp tac quoc té va ngan
sach chinh phu.

Quan ly nhan sy DVVL cong

Trudc nhirng thach thirc da dang ma thi trudng lao déng dang d6i mat, viéc chd trong ndng cao nang luc
lién tuc va chuyén mén héa ddi ngii quan ly cling nhu nhan vién truc ti€p clia DVVL cong la hét strc quan
trong. C6 thé thuc hién thong qua mot chuong trinh tuyén dung nghiém ngat, minh bach, canh tranh va
dao tao lién tuc, bao gém viéc thi tuyén canh tranh pht hgp vai quy dinh vé cong vu.

Can thiét 1ap co ché& phan b ngudn luc ddm bao murc luong hgp ly, hé trg phat trién chuyén mén va dao
tao lién tuc cho nhan vién DVVL céng, ké ca cac ching chi chuyén mén, nham duy tri chudn muc nghé
nghiép cuta dich vy va gidm thiéu rdi ro bién déng nhan su 16n.

Ve tuyén dung, DVVL cdng Viét Nam nén ddm bao rang déi ngl quan ly va nhan vién cét 16 dugc tuyén
chon théng qua quy trinh minh bach, canh tranh va nghiém ngat, bao gém cac ky thi tuyén chon phu
hop véi quy dinh vé cong vu.

Bén canh dé, DVVL céng Viét Nam c6 thé phéi hgp vdi cac co quan gido duc va dao tao dé xay dung khung
nang luc quéc gia va tiéu chudn dao tao, tham chiéu theo cdc m6 hinh hién cé & Philippines va Australia,
nham tao ca s& tham chiéu va tiéu chudn quéc gia cho viéc chirng nhan chuyén mén ctia nhan vién DVVL
c6ng. Trong qua trinh nay, can luu y dao tao lién tuc cho nhan vién dé duy tri chudn muyc chuyén mén
cla dich vu. Viéc dao tao gilp nhan vién cé kién thirc phd hgp véi dién bién va nhu cau cla thi trudng
lao déng, dong thai gidam thi€u rdi ro bién déng nhan su 16N, bai viéc dao tao lién tuc va chuyén mon
héa nghé tu van viéc lam s& nang cao strc hdp dan cla céng viéc va mai trudng lam viéc tai DVVL cdng.

Quy dinh va van hanh dich vu viéc lam tu nhan

Viét Nam c6 thé xem xét viéc ra soat toan dién cac quy dinh vé DVVL tu nhan, dua trén cac thuc tién tét
trong khu vurc va Nguyén téc chung va Hudng dan thuc hién Tuyén dung cdng bang cda ILO, bao gbm
viéc ra soat va bé sung cac dinh nghia vé chi phi tuyén dung; déng thdi can nhac viéc phé chuan, thuc
hién va thyc thi Céng udc ILO vé Ca quan Tuyén dung Tu' nhan 1997 (S6 181). Biéu nay bao gém cac
huéng dan theo Digu 7 clia Cong udc, rang “cadc doanh nghiép dich vu viéc 1am tu nhan khéng dugc thu
truc ti€p hodc gian ti€p, toan bé hoac mot phan, bat ky khoadn phi hodc chi phi nao tir ngudi lao dong”.
Bang viéc cam két thuc hién cac thuc hanh tuyén dung céng bang, Viét Nam cé thé tang cudng bao vé
luc lugng lao ddng, dac biét 1a ngudi lao déng di cu va lao ddng cé k§ nang thap, nhirng nhém dé bi
khai thac qua viéc thu phi qua mirc hodc cac hanh vilam dung. Diéu nay cling sé nang cao uy tin cla Viét
Nam trén thj trudng lao déng quéc té, gitlip thu hat cac nha tuyén dung va nha dau tu c6 trach nhiém,
doéng thai md réng co héi lam viéc cho ngudi lao déng Viét Nam & nudc ngoai trong diéu kién an toan
va minh bach hon.

C6 thé thuc hién thém mot sé bién phap khac nham thic day viéc gidm sat chat ché DVVL tu nhan théng
qua céc tiéu chudn va thuc hanh cdp phép phiu hgp. Cac bién phap nay bao gém nang cao tiéu chuan
chat lugng, minh bach va chuyén mon hda déi vai nhan vién va quan ly DVVL tu nhan déng thai ddm
bdo DVVL tu nhan thuc hién day dd nghia vu tham dinh va trach nhiém gidi trinh d8i v&i ca nha tuyén
dung va ngudi tim viéc.

Viét Nam cling cé thé can nhac ma& rong ca hodi hgp tac gitra DVVL tuw nhan va DVVL cong, chang han nhu
trao d6i dit liéu va thong tin vugt ra ngoai cac yéu cau bao cdo bat budc, va thuc day tu quan ly thong
qua viéc ap dung bd quy tac &rng x{r va hanh vi kinh doanh ¢é trach nhiém.

Viét Nam cling c6 thé tham khao thém kinh nghiém thurc tién tir cdc nudc trong khu vure va nhu cau hién
dai hoa hiéu qua thé ché va quan ly dé cai thién khung phép ly hién tai. Viét Nam can huéng tdi viéc bao
vé nghiém ngat quyén Igi ngudi s&r dung dich vu DVVL tu nhan, bao gom phong chéng gian lan va ché
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tai doi vd&i hanh vi sai trai, dong thoi tao diéu kién thuan Igi cho hoat déng clia DVVL tu nhan va hop tac
v@i hé théng DVVL céng.

Ngoai ra, dua trén cac kinh nghiém thuc tién tét trong khu vurc va quéc té, cac khia canh can xem xét dé
tang cuong quy dinh, van hanh DVVL tu nhan va hgp tac véi DVVL cong bao gom:

» Hién nay, thoi han gidy phép cda Viét Nam, cing véi Campuchia, la dai nhat trong khu viure véi 5 nam.
Trung binh, hau hét cac qudc gia cap phép ba nam. Viét Nam cé thé xem xét gidm thdi han gidy phép
doi véi lan cap dau tién xuéng hai dén ba nam dé danh gia hiéu qua va tuan thu, déng thoi khuyén
khich thyc hanh tot nham dugc cap gidy phép dai han hon trong cac lan gia han sau.

» Hién nay, quy dinh yéu cau ngudi dang ky cap phép hoat dong cung cap DVVL phai c6 bang dai hoc
va/’hodc bang chirng vé kinh nghiém lién quan d&n DVVL. Theo kinh nghiém thuc tién cac nudc, nén
c6 quy dinh thuc day chuyén moén héa DVVL tu nhan, yéu cau ngudi dang ky cap phép va nhan sy
6t 18i ctia DVVL tu nhan phai c6 chirng chi dugc cong nhéan vé quan ly nhan sy hodc DVVL, va cac
chuong trinh dao tao ndi bo khac. Mot lua chon khac la yéu cau ngudi dang ky cap phép va nhan
vién cla ho hoan thanh cac khda hoc do DVVL cdng cung cép, bao gém khung phap ly va nghia vu
clia DVVL cong.

» Ngoai yéu cau vé vén va khéng gian van phong, cac quy dinh c6 thé khuyén khich va yéu cau DVVL
tu nhan chirng minh cé bd quy tac ng xr va/hodc cam két dich vu ngudi ding, hodc tuan tha bo
quy tac nganh hién hanh, vi du nhu cda Hiép héi Cung (ng Lao déng Viét Nam (VAMAS). Déng thdi,
DVVL tu nhan can cé quy trinh ddm bao ngudi tim viéc va ngudi lao dong dugc thong tin day du va
déng thuan vé diéu kién dich vu, quyén lgi va diéu kién lao dong khi dugc sap xép viéc lam.

» Débdo vé va hudng dan nha tuyén dung, ngudi tim viéc va ngudi lao dong str dung DVVL tu nhan,
co quan quan ly DVVL nén tang cudng hgp tac véi VAMAS, mac du pham vi hién tai cia VAMAS chu
yéu la vé dua ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai. Tiép tuc khuyén khich tu quan ly nganh, vi
du nhu thic ddy viéc xem xét, cdi thién va cong nhan hé théng xép hang DVVL tu nhan do VAMAS
phat trién, bao gém trao tang danh hiéu cho DVVL tu nhan c6 ho so tét.

» Can c6 quy dinh x{r phat nghiém d6i v&i ca DVVL tu nhan va nha tuyén dung trong trudng hgp vi
pham hoac lam dung d8i v&i ngudi tim viéc va ngudi lao ddng, nham khuyén khich thdm dinh can
trong khi ky két hgp dong tuyén dung tu nhan, dac biét la vé dua ngudi lao ddng dilam viéc & nudc
ngoai.

»  Kinh nghiém thyrc tién tir cdc nudc khuyén nghj cai thién va thic ddy hgp tac gitra DVVL tu nhan
va DVVL c6ng, bao gém tuan thd yéu cau bao cdo va trao déi thong tin. Hau hét cac quy dinh yéu
cau DVVL tu nhan ndp bao céo dinh ky cho DVVL hodc co quan lao ddng, nhung cac DVVL tu nhan
quy dinh nay lai it khi nhan dugc Igi ich tir viec nép bao cdo. Viét Nam c6 thé tan dung nang luc cla
DVVL céng dé téng hgp, hé théng hoa, phan tich dit liéu tlr DVVL tu nhan va tr lai bdo cdo cho DVVL
tu nhan tuan tha, tir d6 tao gia tri thong tin thi trudng lao déng, khuyén khich tuan thd va trao déi
théng tin vé hoat dong cda ho.

» Tandung nhirng ti€én bd nhanh chéng cda cdng nghé, cé thé thu thap phan hoéi tir ngudi tim viéc va
nha tuyé&n dung vé hiéu qua hoat ddng clia DVVL tu nhan c6 thé dé phan tich, ddng thai hé trg gidi
thiéu khach hang dén cac DVVL tu nhan hoat déng cé dao dirc va thuc hién ding cam két doi vai
ngudi strdung lao déng cling nhu ngudi lao dong trong cac vi tri viéc lam trong nudc va nudc ngoai.

» Viét Nam c6 thé hién dai hoa hé théng tra cru tinh trang DVVL tu nhan dugc cip phép va bao gém
phan hoéi clia ngudi tim viéc va nha tuyén dung vé hiéu qua va mirc dd hai long, dua trén trai nghiém
thurc té. Viéc nay gilip tao tin hiéu xa hdi huéng dan ngudi dung tiém nang lua chon DVVL c6 van hoéa
t6t va thurc hién dung cam két, ca trong thj trudng trong nudc va dua ngudi lao ddng di lam viéc &
nudc ngoai.

>  Viét Nam c6 thé can nhac viéc phé chuan Cong udc s6 181. Viéc phé chudn cé thé mang y nghia kép:
vlra lam co s& phat trién phap luat quéc gia, vira hinh thanh bd quy tac ing x{r trong nganh theo
cac khuyén nghij trong bdo cdo. Viéc phé chuan ciing thic day tang cudng bao vé ngudi lao déng
s dung DVVL tu nhan, tao san choi céng bang cho cac DVVL tu nhan hoat déng nghiém tuc va ghi
nhan déng gop clia DVVL tu nhan trong trung gian va thuc day thi trudng lao déng.
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4

» Phu luc 1

Kinh nghiém hay tir modt sé nwéc trén thé gi¢i

1.1 Quan tri dich vu viéc lam céng
» HOp 1. Kinh nghiém tét trong cau trdc quan ly, trach nhiém giai trinh va cai cach DVVL cdng

Nhat Ban, Han Quadc va Philippines

Nhat Ban, Han Quéc va Philippines c6 cac kinh nghiém thuc tién tét vé diéu hanh cac mang ludi dich vu
viéc lam da bén phan quyén théng qua viéc thanh I&p cac hdi dong tu van va hiép hoi.

O Nhat Ban, Biéu 53 ctia JESA quy dinh réng, khi can thiét, chinh phti c6 thé thanh Iap mot hoi dong lién
lac nham diéu phéi hoat déng gitra cac co quan lién quan dén viéc lam, hudng nghiép cting nhu khao
sat cung - cau lao dong. Tuong tu, tai Han Quadc, quan tri DVVL céng dugc thuc hién théng qua Héi dong
Chinh sach Viéc lam & cap B6, co quan nay c6 chirc nang phdi hgp gilra cac nha cung cdp DVVL va xtr ly
cac nhiém vu chéng chéo.

Philippines hudng t&i viéc thé ché hoa va cdng nhan cac van phong PESO & cdp dia phuong theo cach
ti€p can tr dudi 1én. Qua trinh nay dién ra qua hai giai doan: giai doan dau 1a thanh 1ap van phong & dia
phuaong, bao gém ca nhirng van phong hinh thanh tir cong déng co sé va cac co sé gido duc, vdi dieu kién
bdo dam du nhan luc va trang thiét bi d€ van hanh; giai doan tiép theo tap trung vao dao tao do DOLE
trién khai, phat trién nang luc cho PESO dia phuong va ti€én hanh danh gia.

Ngoai ra, PESO dang tirng budc hinh thanh mot hé sinh thai théng nhat va co té chirc hon, thé hién qua
su ra dai cha Hiép hdi Quan ly Van phong Dich vu Viéc lam Céng cong Philippines (PESO MAP). Bay la mot
t6 chirc phi lgi nhuan quy tu 1.592 PESO dia phuang, 278 Van phong Gidi thiéu Viéc lam va 56 Té chirc
Phi Chinh phu. Hiép hoi tién hanh bau chon lanh dao ba nam mét lan théng qua dai héi toan quéc, dudi
su chirng nhan va gidm sat clia dai dién DOLE. V&i ca ché nay, PESO MAP khéng chi déng vai trod |a dién
dan chia sé kién thirc va tu van chinh sach, ma con gép phan quan trong vao viéc phat trién nang luc thé
ché clla mang luGi DVVL cong trén toan quéc.

Panh gia va cai cach DVVL céng: Trudng hgp Thuy Pién

M&t vi du gan day tir Thuy Dién cho thay tam quan trong cla viéc thudng xuyén danh gia va hién dai hda
PES. Co quan Djch vu Viéc lam Thuy Dién (Arbetsférmedlingen) minh hoa cach cac nha hoach dinh chinh
sach c6 thé can nhac va lya chon gilra nhirng chirc nang, hoat dong can dugc gitt lai va nhirng hoat dong
6 thé dugc phan quyén hodc Gy quyén. Tirnam 2019, Arbetsférmedlingen da trién khai moét qua trinh cai
cach va hién dai héa nham nang cao chat lugng dich vu cling nhu tang tinh thuén tién cho ngudi tim viéc.
Cai cach nay bao gom viéc m& rong lua chon kénh ti€p can, truc ti€p tai cac diém dich vu hodc qua nén
tang so, tuy theo vi tri dia ly va nhu cau ca nhan, déng thoi yéu cau cac nha cung cap DVVL dia phuong
xay dung ké hoach hé trg cho tirng ca nhan, dua trén nang luc va trinh dé clia tirng ngudi tim viéc.

Trong tdm cla ci cach la chuyén ddi vai tro clia cac co quan DVVL quéc gia: tir chd truc ti€p cung cdp dich
vu cho cong chiing sang tap trung vao diéu phoi va giam sat mét mang lugi da dang, 16ng ghép cac nha
cung cap doc lap. Qua trinh nay dugc thuc hién théng qua viéc trién khai chinh sach dich vu thué ngoai
(hgp ddng) vai cac té chirc Igi nhuan va phi lgi nhudn c6 chuyén mon trong viéc thuc hién cac bién phap
thac day thi trudng lao déng (OECD, 2023).
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1.2 Chirc nang va dich vu ctia dich vu viéc lam cong

» HOp 2. Cackinh nghiém thurc tién tét vé ti€p can dich vy; Théng tin thi trudng lao ddng, dich vu nang
cao, dich vu lién két, dich vu cho nha tuyén dung va hé trg viéc lam va khéi nghiép & cap khu vuc va
quoc té

Tiép can va quang ba

Tai Campuchia, NEA s(r dung nhiéu kénh truyén théng khac nhau nham nang cao nhan thirc cia cong
chdng vé cac dich vy cia minh, bao gém mang xa héi, TV, radio, bao in, bi€én quang cdo va phong van.
NEA con c6 mot don vi chuyén trach thu thap va phé bién théng tin, dam nhiém viéc bién soan tai liéu, san
Xudt &n pham, va trién khai cac hinh thirc truyén théng nhu to roi lién quan dén hoat déng cdia ca quan.

& Han Quéc cé mot chién luge kha ndi bat 1a Thé gidi Viéc Iam Han Quéc, mot khdng gian trién Iam quy
mé Idn do MOEL van hanh. Tai day, hoc sinh - chdi yéu qua cac chuyén tham quan thurc té - c6 co hdi khdm
pha va trai nghiém nhiéu nganh nghé khac nhau, déng thagi dugc gidi thiéu vé cac dich vu viéc lam nhu
hudng dan nghé nghiép.

Ngoai chau A, Bulgaria &p dung céch tiép can két hop gitta NEA, chinh quyén dia phuong va trudng hoc.
Cac do thi dong vai tro then chot trong viéc xac dinh va ti€p can nhirng ngudi that nghiép hodc khdng
tham gia thj truong lao dong, dac biét & cac khu vuc xa x6i, thdng qua mang ludi dich vu cong déng.
Trong khi d6, cac trudng hoc hop tac vai NEA dé ti€p can thanh nién. Yéu cau dang ky bat budc dé nhan
trg cap cling goép phan két n6i ngudi tim viéc véi thi truong lao déng (Langenbucher & Luske, 2022).

Bén canh nhém ngudi lao déng, nhiéu quéc gia con hudng dén ti€p can nha tuyén dung. Vi du, Intreo
(DVVL cdng clia Ireland), NEA cla Mexico, va DVVL cdng Dan Mach (STAR) déu thanh 1ap cac déi ng
chuyén trach cung véi s6 tay va huéng dan chi tiét. Cac cong cu nay hd trg viéc xac dinh va phan loai
nhirng nha tuyén dung chua dugc phuc vu hodc cé tiém nang tao viéc lam; thiét 1ap quy trinh lién hé, 1én
lich va gidi thiéu dich vy; cling nhu theo ddi sau cung cap dich vu.

Dich vu co ban

Trong viéc cung cap dich vu cg ban cho ngudi sir dung DVVL cdng, nhiéu qudc gia trén thé gidi trién khai
16 trinh kha nang lam viéc nham danh gia va cung cap cac dich vu cét I5i.

Tai Lao, cac dich vu dugc té chirc thanh mot 16 trinh gém nhiéu giai doan: dang ky ngudi tim viéc va nha
tuyén dung; danh gia nhu cau dé lua chon bd dich vu phi hgp cho tirng trudng hgp; gidi thiéu ngudi
tim viéc dén chuyén gia (giai doan quyét dinh); va cudi ciing 1a ghi danh vao cac chuang trinh cu thé (giai
doan thuc hién).

Tuong ty, tai Han Quéc, ngudi tim viéc ti€p can Trung tam Viéc lam thdng qua mdt quy trinh hé trg cé cdu
trac. Bat dau tlr cudc phdng van ban dau, nhan vién tuyén dau danh gia kha nang da diéu kién cda ngudi
tim viéc d6i véi trg cap phtc lgi hodc cac chuong trinh TTLD chi déng theo Hé théng bao hiém viéc lam.
Sau d6, ho dugc chuyén dén c6 van viéc lam, nhirng ngudi xac dinh quyén Igi va cdp trg cap that nghiép,
dong thaoi gidi thiéu dén cac chuong trinh TTLD chd déng khi can. B6i véi nhirng trugng hgp khong du
diéu kién nhan trg cap that nghiép, c6 van viéc lam sé cung cap hoac gidi thiéu dén cac dich vu tim kiém
viéc lam va hudng nghiép.

Tai Colombia, DVVL cong ap dung phuong phap tiép can lién tuc va tich hgp, cling dya trén 16 trinh kha
nang lam viéc vai bén budc chinh: (i) dang ky so yéu ly lich ciia ngudi tim viég; (i) cung cdp hudng dan
va dinh huéng nghé nghiép; (iii) ho trg tim viéc va két ndi vdi vi tri tuyén dung cla doanh nghiép; va (iv)
sap xép viéc lam.
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Dich vu Thong tin thi truo'ng lao déng

Viéc NEA ctia Campuchia dugc giao nhiém vu thong k&, nén tang SIAPKerja clia Indonesia, va nghij dinh
vé thong tin TTLD cla Lao la nhirng vi du cho thdy mirc d6 wu tién danh cho théng tin TTLD. Cac sang
kién nay khong chi dirng & hé théng quan ly ndi bd, phan tich dr liéu hay théng ké, ma con huéng dén
viéc hién dai hdéa théng tin TTLD nhu mot dich vu truc tiép cho ngudi ding cudi.

Trong khi d6, DVVL cong ctia Han Quéc va Malaysia ndi bat nhd cach ti€p can théng tin TTLD toan dién:
cung cadp géi théng tin cho ca ngudi tim viéc va nha tuyén dung, déng thdi du bao vé vé trién vong thi
trudng lao déng. Théng qua d6, ho xac dinh cac xu huéng mai néi, nhirng nghé nghiép c6 nhu cau, k§
nang can thiét, va két noi véi cac nha cung cap dao tao.

Dac biét, Malaysia trién khai théng tin TTLD théng qua c6ng MyFuturejobs dua trén mét nén tang thu
thap va quan ly dtr liéu chat ché. Nén tdng nay nhan manh tinh théng nhat cda dit liéu viéc lam, ddm bao
tinh thong nhat gitra hé thong BHTN va cac chuong trinh TTLD chti ddng do PERKESO bao trg va quan
ly. Nh& vay, Malaysia c6 thé tich hgp nhiéu nguén dit liéu khac nhau tir hoat dong két néi viéc lam va chi
trd trg cap, s&r dung cac phan loai tiéu chudn cho nghé nghiép, nganh va gido duc. Nh& dé cac thong tin
TTLD thudng xuyén dugc cap nhat va cong khai trén trang MyFutureJobs dé ngudi dung dé dang tiép
can (Solahuddin, 2023).

Trudng hgp clia Han Quéc cho thdy sy phat trién théng tin TTLD dugc ciing ¢6 bdi mot nhiém vu phap
ly rd rang trong Luat Khung vé Chinh sach Viéc lam. Luat nay nhan manh rang hé théng théng tin TTLD
khdng chi phuc vu quan ly ndi b cac chinh sach viéc lam, ma con phai van hanh nhu mét dich vu déc
Iap cho cbéng chung.

Tuy nhién, mot thach thirc chung ma nhiéu hé théng DVVL cong gap phai la sy khac biét vé nang luc thu
thap va xtr ly dir liéu cdia cac bén lién quan trong mang ludi. & Peru, Téng cuc Khuyén khich Viéc 1am clia
B6 Lao dong van hanh mét mang ludi cac don vi dia phuong & tirng tinh dé truc ti€p thu thap, phan tich
va sdn xuat théng tin TTLD.

Tai Chile, nham phéi hgp xay dung va trao déi cac théng ké thj trudng lao dong tin cdy, mot Hoi dong
cap cao gom dai dién cac co quan chinh pha then chét da dugc thanh 1ap (ILO, 2024). BS Lao ddng va Xdc
ti€én viéc lam quy dinh r& rang trach nhiém trong quy trinh san xuat thong tin TTLD: ai la ngudi thu thap,
xU ly va cong bé; ho so chuyén mon clia cac c6 van viéc lam tham gia quy trinh; loai chi s6 can dugc phat
trién; cing cac kénh va phuong thirc truyén tai théng tin. D& hé trg cac don vi dia phuong, mot nhém
trung tdm chiu trach nhiém van hanh nén tang thong tin thj trudng lao déng va cung cap mét “khung
ma héa kich ban” tiéu chuédn. Nh& do, cac ¢6 van viéc lam & dia phuong c6 thé nhap théng tin vao cling
mo6t dinh dang, v&i cac chi s6 co ban thong nhat. Cach tiép can nay gitip ddm bao rang cac bao céo thong
tin TTLD & cap dia phuang va khu vuc c6 thé dugc téng hgp thanh cac phan tich khu vuc hoac quéc gia
nhat quan, va dugc cong b cong khai trén trang web clia B&%.

Dich vu danh cho nha tuyén dung

Tai Han Quéc, cling nhu & Slovenia, Phap va Dan Mach, c6 mét s6 thuc tién tét trong viéc dinh viva cung
cdp cac dich vu chuyén biét cho nha tuyén dung. Diém chung |a tat ca cac quéc gia nay déu thanh 1ap cac
doi ngl chuyén trach phu trach quan hé vgi doanh nghiép.

O Han Qudc, tirnam 2016, B3 Viéc lam va Lao dong (MOEL) da van hanh mot ddi tim kiém co hdi viéc 1am,
v@i nhiém vu xac dinh cac doanh nghiép cé kha nang cung cap co hdi viéc lam chat lugng. Cac doanh
nghiép nay sau d6 dugc ti€p can mét goi dich vu hé trg tly chinh, nham t6i wu héa né luc tuyén dung
clia ho. Riéng trong nam 2019, doi tim ki€ém co hoi viéc Iam da nham muc tiéu hé trg cho khoang 5.000
doanh nghiép, gép phan tao ra hon 16.000 vi tri viéc lam thanh cdng*'.

40 Théng tin cdng khai tir B6 Lao ddng va Xuc tién Viéc lam cda Peru
4 B Viéc lam va Lao déng clia Han Qudc. Chinh sach Viéc lam va Lao ddng tai Han Qudc. 2021
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DPan Mach, Phap, Birc va Slovenia da chi dinh cac nhan su chuyén trach phu trach quan hé véi nhirng
nganh hoac nha tuyén dung cu thé. Tai Pan Mach, hé théng DVVL cdp thanh pho sé c6 bd phan chuyén
trach vé quan hé doanh nghiép, trong dé déi ngti dugc chia thanh nam nhém theo nganh cé nhiéu tiém
nang tao viéc lam: dich vu va thuong mai; van tai va hau can; xdy dung; cdng nghiép; va khu vuc céng.
Ngoai ra, DVVL cdng “STAR” cGia Ban Mach con van hanh dudng day néng qudc gia danh cho cac doanh
nghiép I&n c6 nhu cau tuyén dung trén nhiéu dia phuong. Bdng thai, hé théng DVVL cdng nay cling xay
dung mot céng cu truc tuyén chuyén biét mang tén “VISTAS”, cho phép nha tuyén dung dat va quan ly
cac yéu cau tuyén dung truc ti€p v&i van phong STAR®,

Tai Slovenia, Co quan Viéc lam Cong hoat ddng phan nao nhu mot d6i tdc nhan sy cho doanh nghiép.
Khodng 20% nhan vién DVVL céng chuyén trach ho trg nha tuyén dung, cung cap tu van chuyén mon
trong nhiéu khau nhu: xay dung mo ta va dang tuyén vj tri viéc lam, sang loc trudc irng vién, té chirc
phdng van va quy trinh lya chon, cling nhu dua ra |6i khuyén vé cac quy dinh lao dong.

Bén canh do, ca Slovenia va Ban Mach déu ap dung phan mém va cdng cu quan ly quan hé khach hang
dé quan ly tuong tac vdi nha tuyén dung. Cac cdng cu nay gitip phan loai nha tuyén dung theo mirc do
hgp tac, giam sat chat lugng dich vu, déng thai duy tri va phat trién quan hé 1au dai véi doanh nghiép
(OECD, 2024).

Dich vu lién két

Han Quéc va Nhat Ban tai chau A, cling v&i Thuy Dién va Estonia tai chau Au, da phat trién nhirng thurc
tién t6t vé cac dich vu tién ti€n, chuyén sau hodc lién két nhdm dap rng nhu cau viéc lam cta cadc nhém
dé bj tén thuong, vén d6i mat v&i nhiéu rao can phurc tap.

Tai Han Quéc, Chuong trinh Géi Thanh cbng Viéc lam 1a mot vi du dién hinh vé dich vu viéc 1am tién tién.
Chuong trinh kéo dai dén tdm thang, bao trim mot loat bién phap toan dién danh cho cac nhém dé bi
tén thuong trén thi trudng lao ddng nhu phu nit, thanh nién va ngudi tim viéc thudc hd c6 thu nhap
thap. L6 trinh ca nhan héa bat dau tir danh gia chuyén sadu nhu cau va rao can cua tirng ca nhan, tiép
theo 1a tu van viéc lam, hé trg tam ly, dinh huéng nghé nghiép, sau d6 1a trg cap dao tao hoac thuc tap
dé trang bi k¥ nang va kinh nghiém can thiét, va cudi ciing 1a hé trg tim viéc chuyén siu cling nhu sdp
x€p viéc lam. Theo MOEL, giai doan 2013-2017, ty |é cé viéc lam clia ngudi tham gia da tang tir 55% Ién
gan 69% (Yang, 2015; MOEL 2021).

Tai Nhat Ban, tir nam 2018, cac doanh nghiép tw nhan dugc phép tinh ngudi co réi loan tam than vao ty
1& viéc lam theo luat dinh cho ngudi khuyét tat. Chinh sach nay khuyén khich MHLW thuc day su phéi hop
gilta cac trung tam y té€ va ho trg nghé nghiép, nham phuc héi chirc ndng nghé nghiép cho bénh nhan
réi loan tdm than. Trong béi cdnh d6, Bénh vién Tam than Tikumaso (Nagano) da hop tac véi DVVL cong
dé cung cap dich vu hé trg viéc lam lién két cho nhém déi tugng nay.

Chuong trinh két néi déi ngli cham séc lién nganh tai trung tdm cham séc ban ngay, can bo DVVL cdng
va trung tam hé trg viéc 1am, cudc séng cho ngudi khuyét tat. Trong ba thang, Chuong trinh Hé tro Viéc
lam cung cap M6t 10 trinh c6 cau tric, bao gom rén luyén ki ndang xa hoi, cdm xuc, kinh doanh, dao tao
thé chat, tin hoc va k§ nang chuén bi cho moi trudng lam viéc. Ngudi tham gia dugc thuc hanh tai doanh
nghiép c6 nhu cau tuyén dung, kém theo hé trg lién tuc théng qua hinh thirc ti€p can tich cuc va céng
cu ty gidm sat. K&t qua cho thdy 75% ngudi tham gia tim dugc viéc trong vong sau thang sau t6t nghiép;
thai gian trung binh dé dugc tuyén dung 1a 96,7 ngay; va 77% duy tri viéc 1am it nhat mét ndm sau khi
dugc tuyén (Kawano et al., 2022).

Tai Thuy Bién, DVVL céng trién khai chuong trinh Cdc budc dé lam viéc (Steq till Arbete), nham hé trg ngui
tim viéc c6 han ché vé strc khde hoa nhép thi truong lao déng. Chuong trinh huy déng cac nha cung cap
déc 1ap (NGO, t6 chire dich vu viéc lam khac) théng qua hgp déng tra phi hdng ngay va theo chi sé két
qua, qua dé khuyén khich dat dugc muc tiéu viéc lam.

42 Hoi thdo Banh gia DVVL c6ng clia Ngan hang Thé gidi vé Tiép can va Tiép nhan, thang 5 nam 2021.
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Nha cung cap dich vu phai dap irng cac tiéu chi rd rang nhu nang lyc tai chinh, kinh nghiém va trinh do
nhan sy, déng thaoi sir dung cong cu tri liéu nghé nghiép dac thu. Chuong trinh gom nhiéu budéc: danh
gid ban dau nhu cau va nang luc ca nhén, sau d6 xay dung 16 trinh dich vu pht hgp, bao gém sau thang
phét trién k§ nang va sau thang hé trg tim viéc (OECD, 2023).

Tai Estonia, nam 2016, Chuong trinh Cdi cdch Khd ndng lam viéc dugc trién khai nham cai thién kha nang
ti€p can dich vu va két qua viéc lam cho ngudi c6 van dé sirc khéde lau dai, nang luc lao déng suy gidm.
Cai cach nay vilra tao dong luc tai chinh khuyén khich ngudi khuyét tat dang ky véi DVVL céng, vira dua
ra cac bién phap kich hoat m&i pht hgp véi nhu cau. Bong thai, DVVL cdng gidi thiéu ddi ngd c6 van
chuyén trach cho ngudi khuyét tat (OECD, 2024).

Trudc do, rat it nguoi khuyét tat dang ky véi DVVL cong. Bén canh cac bién phap gia tang sé lugng dang
ky, cai cach con tap trung thay déi thai do tiéu cuc - von 1a rao can I6n d6i véi co hdi viéc lam. DVVL céng
Estonia hgp tac véi NGO trong linh vuc khuyét tat, tdn dung thé manh cla ho dé cung cap dich vu viéc
lam c& nhan héa, linh hoat va hiéu qua hon. Ngudn kinh phi dén tir Quy Xa hoi chau Au va Quy Bio hiém
Thét nghiép, chi tra cho tirng budi tu van.

Sau 12 thang, 44% s6 ngudi tim viéc mai dang ky véi tinh trang suy giam kha nang lao déng da co viéc
lam. Cac thoa thuan chinh thirc cling dugc thiét 1ap dé giam sat va bao dam muc tiéu s6 ngudi tham gia
tich cuc tham gia thi trudng lao dong.

Hé tro khé&i nghiép

Tai Han Quéc, MOEL da thanh 1ap Phong Thi nghiém Tao Viéc lam Md&i, noi cung cdp huéng dan, hé trg k§
thuat, cac khoan vay va khuyén khich cho thanh nién khdai su kinh doanh. Cac doanh nhan c6 thé dang ky
Churong trinh vay hoan trd theo thanh cong danh cho cac cong ty khdi nghiép sang tao, cling nhu Chuong
trinh phiéu khdi nghiép danh cho doanh nghiép &rng dung céng nghé déi méi. D6i véi cac cong ty khai
nghiép dang hoat déng, MOEL trién khai cac géi hé trg théng qua Chuong trinh phi€u doanh nghiép,
bao gdm tu van vé ké toan, thué, lao déng, bang séng ché va md& rong quy mé.

Tai Indonesia, ca quan BINAPENTA van hanh Ban Giam déc M rong co hdi viéc lam, cung cap dich vu cho
lao ddng ty doanh va nhirng nguai tim viéc mong muén trd thanh doanh nhan. Cac dich vu nay dugc
tich hgp trong cdng théng tin s& SIAPKerja, trong d6 c6 hang muc chuyén biét vé Nang suét tai nang tré,
cung cdp cac chuong trinh phat trién khéi nghiép.

Tai Mexico, cac Van phong Dich vu Viéc lam Nha nudc (NES), truc thudc chinh quyén dia phuong nhung
dugc diéu phéi bdi co quan DVVL quéc gia dudi sur quan ly clia Bé Lao dong, trién khai Chuang trinh
Khuyén khich tu lam chd. Théng qua chuong trinh ndy, NES cung cdp ca hé trg tai chinh va hién vat (cho
mugn vat liéu, trang thiét bj) déng thai té chirc dao tao cho cdc nhém nhé ngudi tim viéc nham hinh
thanh cac doanh nghiép siéu nho. Bay 1a cach ti€p can nham hé trg nhitrng ca nhan & cac cong déng cd
nhu cau viéc lam thap hoac gap rao can trong ti€p can thj trudng lao déng, dac biét la phu nr va nguoi
lao déng that nghiép trung nién co6 tay nghé trong cac Iinh vuc thi céng hodc lao dong phé théng*.

43 Thong tin cdng khai tir Chuong trinh H6 trg Viéc 1am clia Co quan Viéc lam Quéc gia
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1.3 Cac kénh cung cap dich vu cua dich vu viéc lam cong

» HOp 3. Cac kinh nghiém dién hinh vé cac kénh cung cap dich vu

Cac kénh dich vu trurc tiép

Trén thé gidi va trong khu vurc, cac dich vu viéc lam céng ngay cang ap dung phuong thic “mot cira”
trong cung cap dich vu truc ti€p. Cach ti€p can nay mang lai nhiéu Igi ich: tap trung dich vu viéc lam tai
mot diém dé thuan tién va tiét kiém cho ngudi sir dung; tang cudng kha nang trao déi dir liéu gilra cac
dich vu va co quan; déng thai gitip gidm chi phi cung rng cho khu vurc cong.

Tai Trung Quéc, theo Chi thi sé 5(16) trong Hudng dan vé Thic ddy dich vu viéc Iam céng toan dién, chinh
phd nhdn manh su can thiét ciia DVVL cong hiéu qua va tién lgi, kéu goi trién khai mé hinh “mot clra,
m&t mang ludi, mot 1an”. B& Lao dong va An sinh Xa hoi (MOHRSS) da thiét lap cac trung tam DVVL cong
V@i tén goi la “Nhat Long”, noi ngudi dan cé thé ti€p can dong thdi nhiéu chinh sach vé viéc lam va phc
lgi dudi mot mai nha. Tai day, nhan vién tir cac co quan khac nhau (thué, thuong mai, giao duc, v.v.) cing
phoi hgp cung cap dich vu va thong tin cho cdng dan (Wang, 2021).

Tai Han Quéc, nam 2013, chinh phi gigi thiéu mé hinh Job Center Plus, phat trién tir hé théng Trung tdm
Viéc lam tiéu chudn nhung dugc té chirc theo phuong thirc “mot clra”. Cac trung tam nay két hgp dich vu
DVVL truyén théng véi dich vu phic Igi, nhan manh su gén két gitra cac bién phap thu déng va bién phap
thuc ddy. Giéng nhu Trung Qudc, Job Center Plus cé su tham gia ctia nhiéu té chirc, tir chinh quyén dia
phuong dén cac té chirc phi chinh phl, nham cung cap dich vu xa hoi va dich vu viéc lam cho cac nhom
muc tiéu mot cach toan dién (OECD, 2024a). Vi dy, cac chuong trinh tai day bao gom: ghép viéc lam, dao
tao ngh@, thuc tap danh cho thanh nién, cting nhu hé trg doanh nghiép nho va vira (Yang, 2015).

Cac kénh cung cap dich vu lwu dong

Trong khu vuc, Campuchia, Nhat Ban va Malaysia la nhirng vi du dién hinh vé trién khai cac kénh dich vu
luu ddng ngoai van phong.

Tai Malaysia, bén canh cac van phong chi nhanh truyén théng, PERKESO da thiét 1ap cac van phong vé
tinh hop tac vai Bo Phat trién Nong thon, dat tai cac Trung tam Cong dong Nong thon. Tai day, cac DVVL
dugc cung cap tai cing mot dia di€m nham tao thuan Igi cho viéc hé trg tirng ngudi tim viéc tir cac cdng
déng n6ng thon ngoai cac do thi lén. Cac dich vu cung cap bao gom: 1ap ho so, dang ky, cac chuong trinh
nang cao kha nang tim viéc, phdng van ma va gidi thiéu viéc lam.

Tai Campuchia, DVVL céng Thuy Bién, T8 chirc Clru trg Nha thd Phan Lan (FCA) va B6 Lao dong & Dao tao
Ngh&, véi su tai trg clia Co quan Phét trién Qudc té Thuy Bién, da phdi hgp thanh 1ap mét don vi DVVL
di ddng mé&ivao nam 2019. Ban vi nay nham tiép can cac cong dong kho co diéu kién ti€p can trung tam
DVVL c6 dinh & thd phd tinh, dac biét la ngudi tim viéc tir khu vie ndng thén. Théng qua hgp tac vdi Lién
doan Thanh nién Campuchia, cac don vi di ddng nay con phd bién thong tin thi trudng lao ddng, déng
thai cung cap huéng nghiép va tu van cho sinh vién tai nhiéu co sé gido duc trén ca nudc.

Tai Nhat Ban va Thai Lan, cic co quan DVVL trién khai cac van phong nhé hoac gian hang dich vu. O
Nhat Ban, cac diém nay dugc goi la Hello-work Plaza, dat trong cac tda nha céng cdng hoac dia diém co6
Iuu lrgng ngudi qua lai cao nhu toa thi chinh, trung tdm cdng déng va trung tam thuong mai - nhirng
noi thudng xuyén cé thanh nién lui t&i. Cac van phong nay cung cap cac dich vu cét 18i nhu thong tin thi
trudng lao dong, hé trg tim viéc va tu'van ban dau, déng thai co thé gidi thiéu khach hang dén van phong
I&n hon khi can dich vu chuyén sau.

Ngoai ra, Co quan Dich vu Viéc lam Nhat Ban con ch dong dinh ky dén tham cac doanh nghiép du kién
cat gidm nhan su. Nhan vién Hello-work sé& cung cdp tu van phap ly cho nha tuyén dung, déng thai hd
trg ngudi lao ddng c6 nguy ca bi sa thai vgi théng tin vé tai tuyén dung, dich vu két ndi viéc lam va cac
khoéa dao tao k§ nang (OECD, 2015).
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Cac kénh cung cap dich vu ky thuat s6

Nhat Ban, Han Quéc va Malaysia la nhitng quéc gia di dau trong khu viurc vé viéc ap dung va déi mai cac
gidi phap k¥ thuat s6 nham cung cadp DVVL cho ngudi st dung dich vu viéc lam cong.

Tai Nhat Ban, Cuc Lao déng Osaka d& hop tac vai Cluster, Inc., mot cong ty c6ng nghé van hanh nén tang
metaverse Cluster v&i hon 35 triéu ngudi tham gia su kién. Trong khudn khé hgp tac, du an “Virtual
Hello Work for Youth” dugc thuc hién hudng tdi thanh nién that nghiép va nhirng ngudi dang trong qué
trinh chuyén ti€p tir hoc dudng sang thi trudng lao déng. Du &n nay tao ra mot khéng gian mdi trong
metaverse, noi thanh nién cé thé ti€p can va trai nghiém cac dich vu hé trg viéc lam. Trong Virtual Hello
Work for Youth, cac ban tré cé thé tham gia phong van bang avatar, thir viéc dua trén avatar va trai
nghiém moi trudng lam viéc do theo cach ti€p can “gamified”. Moi trudng thurc té do “an toan” nay dugc
thiét ké nham gitp ho nang cao sy tu tin khi ti€p can va yéu cau cac DVVL*.

Tai Han Quéc, tr nam 2021, cac Trung tam Viéc lam da trién khai Job Care, mét cdng cu tri tué nhan tao do
Dich vu Théng tin Viéc lam Han Quéc phat trién, nham nang cao quy trinh |ap hd so ngudi tim viéc. Bang
cach khai thac dir liéu 16n tir hang triéu tin tuyén dung va hé so (CV) da dang ky véi DVVL cong, cong cu
Al nay xac dinh cac khoang tréng k§ nang clia ngudi tim viéc khi (rng tuyén vao mat vi tri cu thé, dong
thai dé xudt cac chuong trinh va lia chon chinh sach thi trudng lao ddng ch déng phu hgp dé 1ap day
nhtrng khodng tréng dé (OECD, 2024).

Tai Malaysia, c6ng théng tin MyFuturejobs cling (rng dung c6ng nghé Al dé két nGi ngudi tim viéc véi
cac cdng viéc phu hgp, dua trén ho so cad nhan, bao gom k§ nang, nang luc, kinh nghiém va trinh dé hoc
van. Bang chu y, MyFuturejobs &p dung cach ti€p can Al ting cudng, két hgp cdng nghé véi su hé trg
truc ti€p clia con ngudi: nhirng ngudi tim viéc gdp rao can phurc tap, chdng han that nghiép dai han hodc
khuyét tat, dugc hd trg mot kém mét bédi cac ¢ van nghé nghiép cta TT DVVL. Dya trén két qua phan
tich khoang tréng k§ nang tir hé théng, cac ¢ van nghé nghiép c6 thé tinh chinh cac dé xuat do Al dua
ra bang cach xac dinh nhu cau dao tao va gidi thiéu cac lya chon dao tao phu hgp (MIDA, 2024).

4 Thong tin dugc 1y tir https://metaversebiznews.cluster.mu/en/blog/business/metaverse/en-blog10
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1.4 Co ché phan bd ngan sach cho dich vu viéc lam coéng
P HOp 4. Cac kinh nghiém dién hinh vé phan b6 ngan sach cho DVVL céng

Chia sé ngan sach

Tai Trung Quéc va Philippines, hé théng DVVL ap dung co ché dong tai trg cho hoat déng DVVL cbng,
theo nguyén tc phan bé chirc ndng gitra chinh phd trung uong, chinh quyén dia phuong va cac té chic
phi chinh phd nham gidm b&t ganh nang chi tiéu cho cap co sé.

& Trung Qudc, ngan sach dia phuong dugc wu tién cho viéc tang cudng nang luc DVVL cdng, bao gdm
co sGvat chat, hé théng thong tin, lwong nhan vién va chi phivan hanh TT DVVL. Trong khi d6, chinh pht
trung uong tai trg cho cac chuong trinh tao viéc lam uu tién & ca cap quoc gia va dia phuong, cling nhu
trg cap bao hiém xa hdi nham khuyén khich doanh nghiép gitr lao ddng va tuyén dung ngudi tim viéc da
dang ky tai DVVL cong (Avila, 2018).

& Philippines, Quy tac VIII cla Chi thi DOLE quy dinh réng chinh quyén dia phuong phai cht dong dy trt
va bo tri ngan sach cho hoat dong thudng xuyén clia cac PESO dia phuong. Nguoén tai chinh nay dugc lay
tir Phan bé Thué Noi dia (IRA) va cac khodn thu néi bd khac ctia chinh quyén dia phuong. Quy dinh nay
cling dp dung cho cac té chirc phi chinh phii va co s& gido duc c6 van hanh PESO thé ché hoa. Ngoai ra,
B6 Ngan sach va Quan ly phéi hgp véi DOLE danh riéng mét phan quy tir Dao luat Phan bé Chung hang
nam dé hé trg k§ thuat, dao tao va giam sat mang ludi PESO.

Cameroon va Hungary la hai vi du vé viéc huy déng nguon tai chinh thay thé va sang tao cho cac chinh
sach thi trudng lao ddng chd ddng va dich vu viéc lam, thong qua quan hé déi tac va déng gép bat budc
clia nha tuyén dung.

& Cameroon, Dich vu Viéc lam c6ng (NEF) van hanh theo mét co ché déc dao: thu khoan tuong duong 1%
téng quy luvong cla nha tuyén dung. Ngoai ra, NEF con hgp tac vdi cac cdng ty tai chinh tu nhan dé huy
dong thém nguon luc cho dich vu viéc lam va khéi nghiép. Dai lai, NEF cung cdp cho ngudi tim viéc, doanh
nhan va doanh nghiép mét loat dich vu nhu: hé trg phat trién khai nghiép, cac khoan vay khdi nghiép,
dao tao nghé, chirng nhan k¥ nang va gidi thiéu viéc lam, uu tién thanh nién va phu nit. Hoat déng clia
NEF dugc gidm sat b&i mot hdi déng quan tri, bao cdo truc tiép cho BY Lao déng va Bao tao nghé.

& Hungary, Luat Dong gép Bao tao nghé (2011) thiét 1ap mét quy phu dao tao trong Quy Viéc lam Quéc
gia, nham dam bao ngudn tai chinh én dinh va c6 thé du doan dugc cho viéc dao tao. DGi tugng thu
hudng gom: lao dong khu vurc phi chinh thirc, thanh nién, phu nit dang hudng trg cap nudi con, nguai
tim viéc yéu thé va lao dong trong cac doanh nghiép vira va nhd. Theo luat, nha tuyén dung phai déng
gop 1,5% téng quy lwang, do Co quan Thué va Hai quan Qudéc gia thu va chuyé&n vao quy. Tuy nhién, cac
nha tuyén dung dd diéu kién cé thé thay thé nghia vu nay bang cach: t6 chirc dao tao cho sinh vién théng
qua cac cd sd gido duc nghé nghiép hoac dai hoc; hodc té chirc dao tao ndi bd cho nhan vién, vai diéu
kién dap (rng murc chi tiéu dao tao téi thi€u. Chinh phl cling déng tai trg cho quy nay. Riéng nam 2019,
khoan chi l&n nhat cia quy tap trung vao dao tao thanh nién va dau tu vao trang thiét bi, co s& ha tang
cla cac co sé gido duc nghé nghiép (UNESCO, 2022).

Tuong tu, & nhigu quéc gia khac nhu Phép, Tay Ban Nha, ciing nhu tai khu virc chau A gom Nhat Ban,
Han Quéc va Malaysia, cac hoat ddng va chuong trinh cia DVVL cdng dugc tai trg mot phan tur cac quy
chuyén biét. Nhirng quy nay chd yéu hinh thanh tir déng gop bat budc clia nha tuyén dung (va trong
mot s6 trudng hgp, cd ngudi lao ddng) vao hé thdng an sinh xa hoi. Tai Phap, mét phan ngan sach vén
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hanh clia France Travail (truGc day |a P6le emploi) dén tir 10% Quy Bao hiém That nghiép Phap (UNEDIC).
Nguén quy nay dugc hinh thanh tir: déng gép truc ti€p clia nha tuyén dung vao hé théng an sinh xa héi;
va thué déng gép xa héi chung do Chinh pht thu (Bonnand, 2018).

Chinh sach thij truong lao dong chii dong

Tai Trung QuGc, cac chinh sach thi trudng lao dong chd dong va dich vu viéc lam dugc dua vao ngén sach
quéc gia thdng qua viéc thanh 1ap Quy Viéc lam Bac biét (SEF) tir nam 2002. Quy nay dugc hinh thanh tur
ngan sach chinh phd trung uong va dia phuong cling vdi ngudn quy bao hiém that nghiép, nham hé trg
viéc thuc thi Chinh sach Viéc lam Quéc gia (NEP).

Dé&n ndm 2008, vdi sy ra ddi cha Luat Phat trién Viéc lam, Trung Quéc da cé mét budc ti€n quan trong
trong viéc chinh théng hda cac chinh sach viéc lam trong ca ngan sach quéc gia va dia phuong. Luat nay
dam bao rang cac dia phuong khi gdp nhu cau chi vugt qua ngan sach ctia minh dé trién khai cac bién
phap viéc lam trong khudn kh& NEP cé thé yéu cau hé trg bd sung tir SEF.

Viéc quan ly va van hanh SEF la trach nhiém chung cdia B& Nhan luc va An sinh X& hoi (MOHRSS), B Tai
chinh va Van phong Kiém toan Quéc gia (NAO). Ngoai ra, cac co quan chinh phd khac, chinh quyén dia
phuang, cling nhu cac di tac xa héi (cong doan quaéc gia, hiép hoi nha tuyén dung) déu tham gia thao
ludn hodc dugc théng tin vé cac quyét dinh phan bé. Co ché phan bé SEF dugc thiét ké dua trén mot cong
thirc chat ch& gan lién vé&i muc tiéu va chi tiéu clia NEP. Cac chi s6 dugc sir dung bao gém: sé lugng viéc
lam méi dugc tao ra, s6 lugng ngudi dugc téi tuyén dung, s6 lugng ngudi y&u thé dugc hé trg tai gia
nhap thi truong lao ddng, va ty 1é that nghiép*°.

Cac ngudn ngan sach
Tai Colombia, Piéu 5 ctia Nghi dinh Téng théng 2521 (2013) @& thanh 1ap Dan vi Hanh chinh Dac biét Dich
vu Viéc lam Céng céng (PASSU) va quy dinh rd cac ngudn tai trg cho hoat dong clia mang ludi dich vu
viéc 1am. Cac ngudn nay bao gém: phan b6 tir Ngan sach Téng quéc gia théng qua Bé Lao dong, ngudn
von tr tin dung trong nudc va quéc té, nguoén luc tir hgp tac qudc gia va qudc té, cac khodn déng gop
bang tién va hién vat.
Bén canh ngudn luc danh cho Ban vi Trung tam, tirng loai nha cung cap dich vu viéc lam ciling c6 co ché
tai trgriéng:
Quy boi thudng gia dinh: cung cap dich vu viéc lam cho lao d6ng bi sa thai di diéu kién cla cac cong ty
chinh thirc, dugc tai trg tlr déng goép clia ngudi st dung lao déng va ngudi lao déng.
Cac quy DVVL clia thanh pha: tai trg cho cac co quan viéc lam céng tir ngan sach chinh quyén dia phuong.
Dich vu Dao tao Quadc gia (SENA): cung cap dich vu viéc lam cho sinh vién tét nghiép va lao dong sau dao
tao k§ nang, dugc tai trg tr ngan sach téng qudc gia.

Nhg dé, hé théng DVVL céng clia Colombia mang tinh tu duy tri, khi méi thanh vién trong mang lugi déu
dua trén cac nguon tai trg dugc ddm bao riéng clia minh.

4 Dya trén ILO, 2014. Ngan sach ting ho viéc lam & Trung Qudc: Lién két viéc lam v&i ngan sach quoc gia va dia phuong.
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1.5 Quan ly nhan sy ctia dich vu viéc lam cong

» HOp 5. Cac thuc hanh tét vé dao tao nhan sy DVVL cdng & cap khu vire va quoc té

Pao tao nhan sw DVVL céng

Tai Tay Ban Nha, Luat 3/2023 vé cdi cach DVVL cong da thanh lap Co quan Viéc lam Tay Ban Nha (SEA),
trong do Piéu 30 quy dinh vé chuyén nghiép hda déi ngti nhan su DVVL cdng. Quy dinh nay nhan manh
yéu cau trang bi k§ nang cho nhan vién DVVL céng nham dap ng nhu cau clia cadc nhém dé bi tén
thuong, dac biét la ngudi tim viéc c6 khuyét tat tdm than. SEA cung véi cac dich vu viéc lam cdng khu
vuc phdi xdy dung mét luc lugng lao déng cé trinh d6 ky thudt va qudn ly da dé xdy dung chinh sdch viéc lam
phu hop vdi béi cdnh mdi va cdc nhém tim viéc da dang, trong dé ¢6 ngudi khuyét tat. D€ dat duoc muc tiéu
nay, cdc chuong trinh ddo tgo nhén vién sé bao gém cdc néi dung gitp ho cé chuyén mén lam viéc vdi nguoi
khuyét tat tri tué hodc réi loan phé tu ky.

Tai Han Quéc, MOEL trién khai chuong trinh ddo tao ndng cao ndng luc c6 van nghé nghiép théng qua Vién
Gido duc Viéc lam va Lao déng Han Quéc. Chuong trinh kéo dai sdu tuan, gitip nhan vién dat chirng chi C6
van nghé nghiép chinh thurc, qua d6 nang cao vi thé chuyén moén va chat lugng dich vu tu van cho nguai
tim viéc.

Tai Philippines, Uy ban Dich vu Cong d ban hanh Théng tusé 20 (2019), quy dinh tiéu chuan trinh d6 cho
cacvj tri thuéc nhém Lao dong va Viéc lam trong cac don vi PESO clia chinh quyén dia phuong. Théng tu
nay thiét Iap yéu cau téi thi€u cho can bd quan ly van phong PESO va nhan vién lao déng - viéc lam, bao
goém: trinh d6 hoc van (thudng la bang c&r nhan quan ly ngudn nhan lurc), s6 nam kinh nghiém va yéu cau
dao tao cu thé tly chirc danh. Ngoai ra, DOLE véi su hé trg clia Co quan Phat trién K§ nang va Gido duc Ky
thuat (TESDA) da ban hanh va thuc hién Khung Hudng dan dao tao ndng luc quéc gia cho dich vu viéc lam
cdng, dinh nghia nang luc, k§ nang, yéu cau dao tao, danh gia va chirng nhan déi véi nhan vién PESO%,

O mot s6 quéc gia chau Au nhu Ireland, Lithuania va Slovenia, DVVL cong @ ban hanh cac yéu cau cu
thé vé nang luc va k§ nang cho déi ngli nhan vién lam viéc vdi cac nha tuyén dung, nham gidp ho c6 da
kha nang két n6i hiéu qua véi khu vure tu nhan.

Tai Ireland, nhan vién quan ly quan hé v&i nha tuyén dung cla Intreo phai hoan thanh chuong trinh
dugc Lién doan Tuyén dung Qudc gia cdng nhan dé nhan ching chi Chuyén gia tuyén dung, qua dé dat
dich vu c6ng ngang tam v@i dich vu tu nhan. N6i dung dao tao bao gém mot mé-dun chuyén sau kéo
dai bén ngay vé k§ nang tuong tac véi doanh nghiép. Tai Lithuania, DVVL c6ng xac dinh bén nang luc
6t 16i d6i vai nhan vién quan ly quan hé vgi nha tuyén dung, gém: (i) xac dinh va thau hi€u nhu cau/Igi
ich cla doanh nghiép; (i) cung cap théng tin lién quan, chat lugng va kip thoi; (iii) dé xuat gidi phap phu
hgp vai béi canh cu thé cda nha tuyén dung; va (iv) truyén dat vé Igi ich clia hgp tac DVVL c6ng - doanh
nghiép. Nhan vién dugc dao tao dé€ dap (rng day di bén nhom nang luc nay.

Tai Estonia, dao tao DVVL c6ng mang tinh bat budc va dugc thiét ké theo 16 trinh tham nién. Trong do,
nhan vién mai phai tham gia khda dao tao co ban kéo dai bon thang, tap trung vao cac ky nang k¥ thuat
c6t 18i, bao gom tu van viéc lam. Trong nam dau tién, ho dugc yéu cau hoan thanh cac khoéa dao tao
chuyén biét vé lam viéc véi ngudi khuyét tat, phuc hoi chirc nang, hoa giai, va kj nang sé. Tir nam tha
hai, nhan vién ti€p tuc tham gia dao tao nang cao, bao gom van hanh quy viéc lam va cac k§ nang tuvan
chuyén sau (Olsson, 2022).

Nam 2021, S6 d&ng ky Quéc gia vé Gido duc va Dao tao Nghé nghiép clia Uc da ban hanh khung trinh d6
Chuirng chi Dich vu Viéc lam phién ban cap nhat. Khung nay ap dung cho ¢ van nghé nghiép va tu van viéc
lam, quy dinh cac don vj dao tao can thiét nham céng nhan va chirng nhan nang luc chuyén mén trong
[inh vurc dich vu viéc lam. Noi dung dao tao bao gém: cung cdp dich vu viéc Iam cho nha tuyén dung; thuc

4 Thong tin dugc 1y tir https://www.tesda.gov.ph/Download/Training_Regulations
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hién phong van huéng dan nghé nghiép; hé trg va tao diéu kién cho ngudi khuyét tat; giam sat cac dich
vu viéc lam theo hgp dong; cung nhiéu Iinh vuc chuyén mén khac®.

Tai khu vure My Latinh, Colombia va Mexico cling dang n luc thic ddy qua trinh chuyén nghiép hoa doi
ngii nhan sy DVVL cdng. & Colombia, Bon vi Hanh chinh Pac biét phu trach DVVL cdng ban hanh ké
hoach dao tao hang ndm cho nhan vién, v&i cac chl dé da dang nhu' nhan quyén, hda nhap gidi, chuyén
dsi s6 va dao dirc trong khu vire cong. & Mexico, cac ¢6 van viéc lam thudc NES gan day da tham gia nhiéu
khoéa dao tao véi su hd trg ctia Lién minh Chau Au va ILO. N6i dung bao gém mét khéa hoc chuyén sau
vé tu van viéc lam cho nha tuyén dung va mét chuang trinh chirng nhan nang luc danh cho cac ¢é van
dich vu doanh nghiép, dugc Hoi ddng Chirng nhan Ky nang Quéc gia chinh thirc cong nhan“e,

4 Thoéng tin dugc 1y tir https://training.gov.au/training/details/CHC41115
48 Thong tin tir Co quan Viéc lam Quéc gia
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1.6 Quan ly cac doi tac cua dich vu viéc lam cong

P HOp 6. Cac kinh nghiém qudc té vé doi tac dich vu viéc lam cong

Colombia

Trén thé gidi, Colombia dugc xem la mét trong nhirng vi du toan dién nhat vé chién lugc 16ng ghép cac
déi tac vao thiét ké quan tri DVVL cng. Nam 2013, hé théng DVVL clia Colombia dugc cdi cach trong boi
canh xay dung co ché bao vé ngudi that nghiép, két néi cac bién phap thi truong lao déng cht dong véi
cd ché bbi thuang thu nhap thu ddng cho lao déng chinh thirc mat viéc. Co ché nay dua trén déng gép
ba bén vao Quy Béi thudng Gia dinh, cho phép ngudi lao dong thit nghiép da dong gop dugc nhan hé
trg dao tao va tim viéc trong vong bén thang.

Cai cach nay cling thiét Iap mot mang ludi cac nha cung cép dich vu viéc lam dudi sur gidm sat clia Bon
vi Dich vu Viéc lam Céng cong Pac biét (PESSU), trudc day la mét bd phan thudc Dich vu Pao tao Quéc
gia (SENA) ctia B6 Lao déng. Diéu 25 clia Luat 1636 (2013) tao co sé& phap ly cho co ché bao vé ngudi that
nghiép, dong thoi quy dinh viéc thanh 1ap DVVL céng cdng va Mang ludi cac Nha cung cap Dich vu la
mot dich vu bat budc do Nha nudc chi dao, digu phoi va kiém soat. Nha nudc o trach nhiém dam bao
chat lugng, md& rong pham vi bao phd, duy tritinh lién tuc va hiéu qua cda dich vu céng. Diéu khodn nay
cling xac dinh thanh phan cdia mang ludi, bao gém cac t6 chirc céng, tu, va cac déi tadc cong - tu thuc
hién dich vu gigi thiéu viéc lam.

Hién nay, mang ludi bao gém: (i) 186 trudng tur va cac té chirc gido duc cung cap dich vu gidi thiéu viéc
lam cho hoc sinh; (i) cac ca quan tu' nhan vi lgi nhudn va phi lgi nhuén tap trung hé trg nhirng ngudi gap
rao can ti€p can thij trudng lao dong; (iii) co quan céng ctia UNEDIC véi mang ludi phd khadp ca nudc; va
(iv) cac don vi thuéc chinh quyén dia phuong cap d6 thjva cap tinh. Tat ca thanh vién déu phai cung cap
bén dich vu co ban mién phi: dang ky hd so ngudi tim viéc, dang ky nha tuyén dung va vi tri viéc lam (qua
nén tang quéc gia clia PESSU hodc nén tang riéng dap irng yéu cau téi thi€u), tu van hudng nghiép, s
tuyén (rng vién va gidi thiéu cho nha tuyén dung. Chi Quy Bbi thuding Gia dinh méi dugc phép cung cap
dich vu viéc lam ddc quyén cho lao déng chinh thirc bj sa thai va du diéu kién hudng trg cap that nghiép.

Viéc tham gia mang ludi 1a tu nguyén déi vai cac nha cung cdp DVVL phi chinh phd, tuy nhién dé dugc
dy quyén, ho phai dap (ng cac diéu kién quy dinh tai Nghi dinh 1072, bao gém: nang luc tai chinh, ké
hoach dich vu kha thi, co sd ha tang tiép can cho ngudi khuyét tat, va doi ngl nhan vién dam bao cung
cdp d0 bén dich vu thiét yéu. Cac té chirc dugc Gy quyén cling phai tuan thi sé tay van hanh va ké hoach
lam viéc do PESSU ban hanh.

M6t diém dang chu y 1a PESSU khéng truc ti€p cung cap dich vy viéc lam qua cac van phong tuyén dau.
Thay vao d6, chirc nang chinh clia co quan nay la diéu phdi mang ludi: thiic ddy quan hé d8i tac, Gy quyén
thanh vién, trao d6i théng tin va giam sat tiéu chuan hiéu sudt nham dam bao mang luGi van hanh hiéu
qua. Dac biét, mdi thanh vién trong mang ludi - ké ca don vi cdng - déu hoat déng dua trén ngan séach
riéng, gilp hé théng duy tri bén virng vé tai chinh.

Théng qua cac lién minh vdi t6 chirc chuyén biét, mang lugi d& mé rong kha nang tiép can dich vu cho
nhirng ngudi gap rao can viéc 1am, vi du nhu hé trg phu nit c6 con nhé. Cac ddi tac cling gitp xac dinh
nhu cau clia nhom muc tiéu dac thu dé thiét ké cdng cu va phuong thirc ti€p can pht hop, déng thai huy
déng thém ngudn tai trg, trién khai du an thi diém va cung cap dich vu chuyén biét. Nhiéu nha cung cap
tu nhan trong mang ludi chua c6 cdng cu hodc chuyén mén dé hé trg nhém yéu thé, do d6 ho hgp tac
V@i cac co quan nhu Bé Binh dadng, Co quan Tai hda nhap Quéc gia, Pon vi Boi thudng Nan nhan, vira bé
sung nguodn lyc vira phat trién nang luc cung cap dich vu chuyén biét cho cac nhom dan cu gap rao can
ti€p can viéc lam.
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Phap

Tai Phap, t6 chirc P6le emploi - nay 1a France Travail - la mét vi du dién hinh vé thuc hanh tét trong viéc
phat trién quan hé déi tac vai DVVL tu, cac nha tuyén dung va cac té chirc phi chinh ph. France Travail
xay dung chién lugc déi tac dua trén ba tru cét chinh: (i) thic day cac dich vu bé sung hodc ting cudng
nhirng dich vu vén @ do Pole emploi cung cap; (i) thiét 1ap cac hgp tdc nham ddy nhanh qua trinh chuyén
d6i clia ngudi tim viéc vao thi trudng lao dong; va (iii) thic ddy cac sang kién nham vugt qua nhirng rao
can tim viéc lam.

M6t vi du tiéu bi€u 1a thoa thuan hgp tac khung ky két nam 2021 gitra Péle emploi (nay la France Travail)
va Prism’emploi - m6t hiép h6i DVVL tu nhan I&n véi hon 600 thanh vién trén toan quéc - nham giai quyét
tinh trang thiéu hut k§ nang va tang cudng hgp tac gitra hai mang ludi, trong dé cé viéc tao co hdi dao
tao thir viéc tai chd cho ngudi tim viéc tai cac doanh nghiép thanh vién ctia DVVL tu nhan.

Tuong tu, France Travail cling phat trién cac doi tac vai cac té chire phi chinh pha. Vi du, Handipass - mot
dan vi chuyén biét truc thudce France Travail - ¢ nhiém vu cung cap DVVL va hé trg cho ngudi tim viéc 1a
ngudi khuyét tat. Ban vi nay cling chiu trach nhiém quan ly cac quan hé déi tac vai nhirng té chirc hoat
dong trong Iinh vuc khuyét tat, nham xac dinh nhém déi tugng muc tiéu va mé réng pham vi tiép can
cla cac dich vu chuyén biét (World Bank, 2022).

Bén canh do, France Travail con thic ddy quan hé hop tac véi cac nha tuyén dung quéc gia I6n théng qua
ba loai théa thuan: (i) thda thuan trao déi, tao diéu kién chia sé théng tin vé vj tri viéc lam va ngudi tim
viéc; (i) K& hoach hanh déng quéc gia, nham hai hoa hgp tac & cap dia phuong; va (iii) cac thoa thuan
khung quéc gia, xac 1ap dinh hudng téng thé vé tuyén dung va dat ra cac muc tiéu dinh lugng (European
Commission, 2014a). Mét chién lugc linh hoat khac 1a t6 chire Club RH - céc dién dan chung danh cho tat
ca doanh nghiép da ky thda thuan vai France Travail - nham tao khéng gian d6i thoai va két noi, cling
nhu trao dGi thdng tin vé thi trudng lao déng (European Commission, 2014b).

Mét yéu té then chét trong chién luge d6i tac cda France Travail 1a sy cam két nguén luc dé quan ly hgp
tac. France Travail duy tri mét don vi chuyén trach gém 33 nhan vién, véi nhiém vu bao dam hai két qua
trong tam: (i) hoa nhéap thi trudng lao déng (md rong ti€p can DVVL cho tat cd moi ngudi); va (i) hoa nhap
1anh thé (md& réng pham vi bao phi theo dia ban). Boi ngdi nay gir vai trd trung tam trong viéc trién khai
cac thda thuan, duy tri lién lac véi nha tuyén dung, DVVL tu nhan va cac t6 chirc DVVL phi chinh pha. & cap
dia phuong, France Travail cling duy tri mot mang luéi cac dau méi chuyén trach (correspondents) nham
tao thuan lgi cho viéc giao tiép, trao d6i thong tin, diéu phéi cac thoa thudn va giam sat viéc thuc thi.

Thuy Pién

Mét vi du khac vé hgp tac gitta DVVL cdng va cac nha tuyén dung la tai Thuy Dién, ngi DVVL hgp tac vdi
Lién doan Chu doanh nghiép Thuy Dién (Féretagarna) dé ti€p can cac doanh nghiép nho théng qua hon
260 hiép hoi dia phuong truc thudc. Sw hgp tac nay gidip cac nha tuyén dung ti€p can cac bién phap thi
truong lao déng chd dong, bao gom ca trg cap tién lwong (Ngan hang Thé gidi, 2022)

Mexico

Tai Mexico, Dich vu Viéc lam Qudc gia (NES) trong thdi gian gan day cling da phat trién mét loat quan
hé d6i tac & cac mirc dd chinh thirc va khéng chinh thirc véi DVVL tu nhan, cac nha tuyén dung va cac
t6 chirc phi chinh phi. Hgp tac tap trung vao trao déi théng tin TTLD va trién khai cac bién phap TTLD
chd déng, nham md& rong va tang cudng danh muc dich vu. Mét trong nhirng sang kién tiéu biéu 1a “cac
cudc hop clia hé théng viéc lam” do cac van phong NES t6 chirc, tao khéng gian déi thoai thudng xuyén
gilta cac van phong dia phuong v&i cac nganh cong nghiép va giao duc. Co ché nay cé nhiéu diém tuang
déng véi mé hinh Cau lac bd HR clia France Travail, huéng tdi trao d6i théng tin vé cac vi tri khé tuyén
dung cling nhu hé trg nhirng ngudi tim viéc gap rao can vé viéc lam. Bén canh do, NES thudng xuyén ky
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két cac bién ban ghi nhé chinh thirc véi cac co sd gido duc dai hoc nham cung cap dich vu viéc lam cho
sinh vién va chia sé dir liéu vé k§j nang. D6i véi DVVL tu nhan, NES cling trién khai cac thoa thuan trao
dai théng tin vé vi tri viéc lam, qua d6 16ng ghép va dang tai cac vi tri tuyén dung ctia DVVL tu nhan trén
“céng viéc lam” ctia NES.

Véi khoi doanh nghiép, NES da tirng thuc hién thanh cdng mét chuong trinh TTLD chd ddng cé tén “dao
tao két hgp” - mdt chuang trinh dao tao k§ ndng tai ché danh cho thanh nién méi tét nghiép trung hoc
k§ thuat hodc day nghé nhung chua cé kinh nghiém lam viéc. Theo thoa thuan, NES hé trg tai chinh cho
hoc vién duéi dang trg cap, dong thdi chi tra bao hiém y té&, tai nan va chi phi cho hudn luyén vién. Cac
doanh nghiép tham gia cé trach nhiém cung cdp dia diém, trang thiét bi dao tao va cam két tuyén dung
it nhat 70% hoc vién sau khi hoan thanh khda hoc kéo dai hai dén ba thang.

Chile

Tai Chile, Dich vu Dao tao va Viéc lam Qudc gia (NTES) dugc xem |a mot dién hinh tét trong viéc xay dung
quan hé déi tac véi cac co sé gido duc va nha tuyén dung nham trao déi va quan ly thong tin thi truong
lao dong. NTES hién quan ly “Co quan thu thap dit liéu lao dong quéc gia” - mét kho dr liéu vé xu huéng
thi trugng lao dong trén toan quéc. Cac so liéu lao dong cap khu vurc, do cac trudng dai hoc dia phuong
dam nhiém, cung cap thong tin dau vao cho hé théng quéc gia. DVVL cdng quéc gia déng vai tro thiét lap
tiéu chudn trong viéc thu thap va trinh bay théng tin TTLD, trong khi cdc nhém tai tirng trudng dai hoc
(bao gébm sinh vién, cuu sinh vién va nha nghién ctru) phu trach viéc thu thap, x{ ly va phan tich di liéu
thong tin TTLD, déng thdi tong hgp & cap qudc gia va trinh bay dudi nhiéu dinh dang khac nhau nhu ban
tin dién tl, tin tdrc hodc qua cac cudc hop. NTES cling chju trach nhiém duy tri hoat déng clia cac trung
tam dia phuong, bdo dam tinh bén virng cda dich vu thong tin TTLD cho toan quéc.

DPong thdi, NTES hop tac vai cac hdi ddng nganh va doanh nghiép dé thuc hién kho sat thudng nién,
tap trung vao tinh trang thi€u hut k§ nang va nguyén nhan khién doanh nghiép trong tirng nganh (moi
nam chon mét dén hai nganh) gap kho khan trong tuyén dung cho mét sé vi tri cu thé. Két qua khao sat
sau d6 dugc chia sé lai véi cong déng doanh nghiép va cong khai truc tuyén trén céng théng tin clia Bo
Lao ddng, gilp cdng chlng ti€p can rong rai.

Tay Ban Nha

Tai Tay Ban Nha, tlr nam 2023, quéc gia nay bat dau trién khai cudc cai cach toan dién hé théng viéc lam
théng qua Luat Viéc lam s8 3/2023. Luat nay chuyén ddi Dich vu Viéc lam Céng cdng Nha nudc thanh Co
quan Viéc lam Tay Ban Nha (SEA), v&i mét trong nhirng trong tam chinh 1a thic ddy hgp tac va déi tac
gilra cac bén lién quan trén thj trudng lao dong.

Theo Diéu 8, Hé thdng Viéc lam Quac gia (NES) dugc thanh lap, bao gém SEA va cac co quan DVVL cong
clia tat ca cdng dong tu tri (ACPES). Luat cling quy dinh rang cac thuc thé dia phuong, cong va tu, tham
gia thyrc hién chinh sach viéc lam sé phoi hgp va hgp tac véi NES théng qua cac dich vu cong. Biéu 10 tiép
tuc thiét lap H6i dong chung quéc gia cho NES - mot co quan ba bén do lanh dao SEA chd tri, véi su tham
gia cQia dai dién tlr mdi cdng déng tu tri, cac co quan chinh phd, t6 chirc doanh nghiép va céng doan,
phan anh co ché hgp tac trong hoach dinh va thuc thi chinh sach viéc lam cling nhu dich vu viéc lam.

Ngoai ra, Biéu 14 quy dinh thanh Iap Hé thdng Théng tin Cong cong Tich hgp vé Dich vu Viéc lam (IPISES)
nhu mot co ché phéi hgp, nham xay dung cac giao thirc tiéu chuan chung cho viéc ghi chép va thu thap
dir liéu lién quan dén quan ly cac chinh sach viéc lam tich cuc va phc Igi xa héi. Day dugc xem nhu mot
mang lugi thong tin chung cho toan bé cau trdc viéc lam céng - tu, v&i su tham gia clia SEA, ACPES, cac
DVVL tu nhan va cac thuc thé hop tac khac.

Chuong III cla luat di sdu hon vao quan hé déi tac véi DVVL cdng: Biéu 25 quy dinh ACPES c6 trach nhiém
xac dinh céc thuc thé cdng c6 thé hop tac vai SEA va ACPES trong viéc thuc hién cadc muc tiéu viéc lam
qudc gia; Diéu 26 yéu cau tat ca cac thuc thé tu nhan tham gia cac chuong trinh TTLD ch ddng phai phéi
hgp vGi cac co quan cong & cac cap lanh thé va theo tham quyén tuong (ng; va Diéu 27 quy dinh “thda
thuan khung hgp tac” la cong cu then chét dé trién khai d6i tac théng qua cac ké hoach mua sém cong,
cho phép SEA va ACPES ky két cac thda thuan khung doi vdi cac hgp déng khu vuc cong.
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1.7 Quy dinh va giam sat dich vu viéc lam tu’ nhan
» HOp 7. Cackinh nghiém tét vé giam sat va bao cao dich vu viéc lam tu nhan & cap khu vuc va quoc té

Cap phép hoat dong cho cac dich vu viéc lam tw nhan
Cap phép hoat déng cho cac dich vu viéc lam tu nhan

Trong khu vuc, mét s6 quy dinh va tha tuc lién quan dén DVVL tu nhan dugc danh gia la thuc hanh tét,
phu hgp véi Hudng dan hoat dong khu vuc vé tuyén dung cdng bang cta ILO (ILO, 2023a). Chang han,
nhiéu quy dinh yéu cau nhan vién cia DVVL tu nhan phai tuan tha cac tiéu chudn nghé nghiép nhat
dinh, luu gitr ho so, cling nhu trai qua kiém tra Iy lich. & nhiéu quéc gia, DVVL tw nhan bat budc phai c6
gidy phép hoac gidy chirng nhan dé dugc hoat dong hgp phap, nhu tai Trung Quéc, Sip, Burc, Hong Kéng
(Pac khu hanh chinh, Trung Quéc), \2 Malaysia, Malta, Philippines, Singapore, Sri Lanka, Tdy Ban Nha va
Th& NhT Ky.

Ngugc lai, mot s6 nuéc nhu Kenya, Mexico, Na Uy, Peru va Nam Phi lai &p dung hinh thirc dang ky bat
budc d6i véi DVVL tu nhan, vi du nhu yéu cau dang ky vdi co quan lao dong hodac co quan thuong mai
cla chinh pht (trudng hgp cla Ha Lan), dong thai cung cap dit liéu chi tiét vé co cau va hoat dong, néu
khong sé bi cdm hoat déng. & Brc va Y, viéc dang ky chi la budc khai dau trudce khi duoc cap phép hoat
déng nhu mot co quan viéc lam tam thdi. Tai Philippines, ngoai gidy phép co ban, DVVL tu nhan con can
6 gidy phép riéng dé thurc hién hoat déng tuyén dung.

& moét s6 québc gia, nhu Honduras va Philippines, cac quy dinh con nghiém ngét hon déi véi nhitng co
quan cung cap dich vu cho thj trudng lao dong nudc ngoai so vdi thj trudng trong nudc, bao géom ca
dang ky, cap phép va yéu cau c6 gidy phép dac biét d€ phai clr lao dong ra nuGc ngoai.

Bao vé ngu i dung, minh bach va céng khai

Campuchia la mét vi du dién hinh vé viéc dua cac thuc hanh tuyén dung céng bang vao quy dinh déi vai
DVVL tu nhan phai clr lao ddng ra nudc ngoai. Bo Lao déng va Bao tao Nghé (MLVT) dam bao quyén lgi
cla lao déng di cu tam thai dugc tén trong trong toan bd quy trinh tuyén dung théng qua viéc ky két
théa thudn vaéi DVVL tu nhan dugc cdp phép, quy dinh rd trach nhiém va thi tuc tuyén dung, té chirc dao
tao dinh huéng trudc khi xuat canh, cling nhu quan ly chat ché lao déng Khmer di cu theo Nghi dinh s6
190 vé quan ly phai clr lao d6ng Campuchia ra nuéc ngoai.

Tai Philippines, cé quy dinh nghiém ngat vé trach nhiém chung cdia DVVL tu nhan trong trudng hgp xay
ravi pham hgp déng, bao gom tién luvong chua thanh toan, quyén lgi va diéu kién lam viéc bj vi pham tur
phia nguai s&r dung lao déng d6i vai lao ddng do DVVL tu nhan gidi thiéu (Nhém Tu van Kinh doanh vé
Di cu, 2022). Bién phap nay khuyén khich DVVL tu nhan thuc hién tham dinh k§ ludng hon véi cac céng
ty déi tac - mot thuc hanh cling dugc quy dinh trong luat phap Hoa Ky vé tuyén dung lao dong nudéc
ngoai tam thdi, va tai mét sé tinh cdla Canada d6i v&i DVVL tu nhan tham gia tuyén dung lao ddng quéc
té (ILO, 2023b).

Mot dién hinh t6t khac dugc nhiéu quéc gia dp dung la thiét 1ap hé théng tu van cong khai truc tuyén
Ve cac co quan DVVL tu nhan da dang ky hoac dugc cap phép, cling nhu cac co quan DVVL tu nhan da
hét han gidy phép. Viéc cdng khai thong tin gitip ngan nglra cac hanh vi gian 1an, dac biét trong linh vurc
lao déng di cu, phu hgp vdi nguyén tac tuyén dung cong bang cta ILO. Tai Hong Kéng (Pac khu hanh
chinh, Trung Qudc), B6 Lao dong néi bat véi viéc duy tri va van hanh Hé théng Truy cap Cong khai Truc
tuyén, cho phép ngudi dung tra ciru danh sach cac co quan viéc lam tw nhan: chi can nhap tén co quan
dé kiém tra tinh hgp |& clia gidy phép. Tuong tu, Co quan Quan ly Viéc lam Nudc ngoai Philippines thudc
DOLE - co quan chuyén trach cap phép va giam sat DVVL tu nhan phai clr lao dong ra nudc ngoai - cling
duy tri mét trang web cho phép ngudi lao déng tra clru tinh xac thuc va tinh trang hoat déng clia cac co
quan DVVL tu nhan. Danh sach nay dugc cap nhat thudng xuyén, bao gom ca cac co quan da hét han
hodc bi thu ho6i gidy phép.
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Quan ly va quy tac thuc hanh tét

Trung Quoc ap dung mot quy dinh dac biét doi vdi viéc xin gidy phép DVVL tu nhan la ngudi xin cap
phép phai chirng minh rang ho c6 diéu I1& va quy tac quan ly néi bé hudng dan cung cép dich vu cho
ngudi dung. Quy dinh nay gilp co quan chirc ndng danh gia tinh virng chac va mirc dd chuyén nghiép
cla doanh nghiép.

Sri Lanka va Philippines n6i bat vdi viéc quy dinh, ngoai cac yéu cau hd sa chinh thirc, nghia vu té chirc
phéng van truc ti€p vdi cac cdng su va nha quan ly cda cac rng vién xin gidy phép DVVL tu nhan.

Trong khi @6, quy dinh vé DVVL tu nhan tai Nhat Ban va Colombia dua ra mét thuc hanh déc ddo nham
dam bao dd tin cay va tinh bén virng clia ngudi xin cap phép, cu thé |a yéu cau ndp kém ké hoach kinh
doanh. K& hoach nay phai lam r& cac yéu t6 nhu dich vu sé cung cap, nhém khach hang muc tiéu, s6
lwgng nguadi thu hudng du kién, pham vi dia ly va cac ndi dung lién quan.

Sri Lanka va Hoéng Kéng (Pac khu hanh chinh, Trung Quéc) cling thic day viéc ap dung quy tac irng xur
bat budc trong nganh co quan viéc lam tu nhan. & Sri Lanka, S&c [énh thanh Iap Cuc Viéc lam Nudc ngoai
quy dinh viéc thanh [ap Hiép hdi cac Cao quan Viéc lam Nudc ngoai, tap hgp toan bd cac co quan dugc
cap phép. Mét trong nhirng chirc nang trong tam cdia hiép hoi nay la xay dung va giam sat viéc tuan tha
quy tac irng x{r clia cac thanh vién.

Nang luwc nhan vién, dao tao va chuyén nghiép héa

Tai Philippines, twong tu nhu & Viét Nam, cac quy téc va quy dinh vé DVVL tu nhan yéu cau Gidm doc Co
quan Viéc lam Tu nhan phai c6 bang dai hoc. Ngoai ra, cdc nha quan ly phai chirng minh ¢é it nhat bén
nam kinh nghiém trong quan ly va diéu hanh ngudn nhan luc. & Viét Nam, theo Nghi dinh 23/2021, yéu
cau d6i vdi nha quan ly DVVL tu nhan la cé bang dai hoc cling t6i thi€u hai ndm kinh nghiém quan ly nhan
su. Tuong tu tai Malta, quy dinh cho phép cac nha quan ly DVVL tu nhan c6 thé thay thé bang dai hoc
bang chdng minh sdu nam kinh nghiém trong quan ly nhan su.

Cac quy dinh vé DVVL tu' nhan & Philippines va Peru (chau M§) nhan manh nghia vu clia co quan viéc lam
tu nhan trong viéc dao tao nhan vién dé phat hién cac quang cdo viéc lam cé tinh chat Itra ddo hoac c6
nguy cd lién quan dén budn ban nguai. O Philippines, didu kién tién quyét dé gia han gidy phép 1a nha
quan ly va déi tac phai tham du dao tao bat budc vé cac van dé phong, chéng budn ban nguai.

Tai Honduras, quy dinh ap dung cho cac DVVL tu nhan phai clr lao déng ra nudc ngoai yéu cau nhan vién
phai tham gia khéa dao tao bat budc vé quy dinh DVVL tu nhan trong nudc, cling v&i cac nghia vu phap
ly va nghiép vu lién quan dén tuyén dung va bé tri viéc lam cho lao déng Honduras & nuéc ngoai (ILO,
2023b)*. Bay la mot bién phap nham ciing c6 nang luc tuan tha phap ly cdia DVVL tu nhan, gidm bét sy
phu thuéc vao hoat ddng kiém tra.

Tuong tu, tai Singapore, viéc cap va gia han gidy phép dugc gén véi diéu kién cac nhan vién quan ly va
nhan vién phu trach hoat ddng chinh clia DVVL tu nhan phai dat chirng nhén sau khi hoan thanh cac
khoa dao tao do B Lao ddng té chirc. Cac khéa hoc nay bao gém ndi dung vé luat lao dong trong nudc
va quy dinh lién quan dén DVVL tu nhan®'.
Giam sat, khuyén khich va danh gia hiéu suat

Lay cam hirng tlr Viét Nam, Campuchia da xay dung hé théng danh gia hiéu suat cho DVVL tu nhan dya
trén Pakras 251 (2013) vé Hinh phat va Phan thudng déi véi DVVL tu nhan phai clr lao déng ra nudc ngoai.
Quy dinh nay thiét 1ap co ché ba bén dé ti€én hanh danh gia dinh ky hai ndm mot lan déi vai cac co quan
DVVL tu nhan dugc cap phép.

4 https://legislation.mt/eli/In/2023/270/eng
50 https://www.ilo.org/publications/comparative-analysis-standards-and-procedures-recruitment-and-placement

' https://www.mom.gov.sg/employment-agencies/eligibility-and-requirements/certificate-of-employment-intermediar-
ies-cei#it-is-required-for



» Kinh nghiém qudc té vé tién trinh hién dai hdéa dich vu viéc lam
Mbt s6 goiy cho Viét Nam

Quy trinh danh gia ap dung hé théng xép hang véi cac tiéu chi nhu: tuyén dung, dinh hudng trudc khi
xudt canh, phai ctr, b8 triviéc lam, quan ly hgp déng lao ddng, gidi quyét tranh chdp va hé trg hdi huong
cho ngudilao ddng do DVVL tu' nhan dua ra nudc ngoai.

Hé théng chadm diém sir dung thang tir 1 dén 4: 1 = rat tét, 2 = tét, 3 = trung binh, va 4 = kém. DVVL tu
nhan phai dat t6i thi€u mdc 3 (trung binh) dé dugc ti€p tuc hoat ddng thudng xuyén. Néu bi x€p loai 4,
DVVL tu nhan sé& bi tam dinh chi hoat ddng t6i da mo6t nam. Trong thoi gian nay, DVVL tu nhan phai khac
phuc cac thi€u sét dé duge danh gia lai va cé thé dugc d& bé dinh chi.

DE khuyén khich hiéu sudt bén virng clia cac co quan da dugc cdp phép, ngoai yéu cau trién khai Hé
théng Quan ly Chat lugng ctia DVVL tu nhan, B& Nhéan luc Singapore da thiét ké co ché hé théng trir
diém ap dung d6i vdi cac vi pham hoac hanh vi khéng tuan tha quy dinh. Khi bi trir di€ém tich [Ty, murc
ky quy bdo Ianh an ninh bat buéc sé tang I&én; ddng thdi, mot phan sé tién ky quy c6 thé bi khau trir nhu
mét hinh thire x(r phat.

Tai Sri Lanka, Cuc Viéc lam Nudc ngoai, v&i su tham gia va xac nhan clia khu vuece tu nhan, da xay dung
chuang trinh chdng nhan danh cho cac co quan tuyén dung quéc té cé thanh tich xuat sac. Viéc dugc
chirng nhan khdng chi gitip cac co quan nay cling c6 uy tin va niém tin, ma con nang cao vj thé canh tranh
trén thi trudng lao dong quoc té.
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» Phu luc 2

Danh sach cac qudc gia dwo’c nghién ciru

Pong Ava béng Nam A +  Halan

+  Campuchia « BobDaoNha
+  Trung Quéc «  Slovakia

+ Indonesia +  Slovenia

«  NhatBan « TayBanNha
+  Lao «  ThuyDién

+  Malaysia +  Ukraine

+  Han Quéc Chau My Latinh
+  Singapore +  Colombia

+  ViétNam +  Guatemala
Chau Au +  Honduras

¢ Bi +  Mexico

+  Estonia *  Peru

+  banMach Thai Binh Duong
«  Phép « Uc

*  Hungary Chau Phi

« Ireland +  Cameroon

+  DBlc +  Kenya

* Latvia * Nigeria

«  Lithuania + Uganda
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