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Principales resultados

» Principales resultados

Las organizaciones empresariales y de empleadores (OEE) empiezan a
«predicar con el ejemplo»

» Aunque la mayoria de las OEE carecen de estrategia ASG, cada vez se esfuerzan mas por elaborarla.

> Los esfuerzos internos de las OEE por emprender iniciativas ASG varian significativamente por
regiones. Los programas de salud y bienestar de los empleados son comunes en todas las regiones
excepto en Europay Asia Central. Del mismo modo, las iniciativas de reduccion y reciclaje de
residuos son una practica habitual en todas las OEE del mundo, aunque en menor medida en Africa.

Las OEE ya prestan servicios relacionados con las practicas ASG y
obtienen beneficios

» Mas de la mitad de las OEE ofrecen servicios o actividades ASG a sus miembros y a otros
beneficiarios para mejorar sus practicas y resultados empresariales.

> Las medianas y grandes empresas son las principales usuarias de los servicios ASG

» Mas de la mitad de las OEE de todo el mundo indican que las industrias manufactureras
son las principales usuarias de los servicios ASG. En los demas sectores la demanda varia
considerablemente de una regién a otra.

» Mas de la mitad de las OEE de todo el mundo afirman que ha mejorado la participacion de sus
miembros en las actividades de la organizacién desde que empezaron a prestar servicios ASG.

El cambio ha ocurrido y sigue manifestandose

» Ocho de cada diez OEE de todo el mundo afirman que la demanda de servicios ASG ha aumentado
en los ultimos cinco afos.

» Cuatro de cada cinco OEE prevén que la demanda de servicios ASG crecera en los préximos 1 a 3 afios.

> Enlas regiones donde la demanda no ha aumentado de manera significativa o moderada en los
ultimos cinco afos, la mayoria de las OEE confian en que esta situaciéon cambie pronto.

» Los dos motivos principales por los que los miembros de las OEE utilizan los servicios ASG son la
conformidad con las normas y la mejora de su reputacion corporativa.

> El beneficio mas frecuente para los miembros que utilizan los servicios ASG es un mayor
conocimiento de las normativas e iniciativas ASG.

Las OEE pueden poner mas de su parte para aprovechar la oportunidad

> Casi el 40 por ciento de las OEE de todo el mundo indican que la principal dificultad con que
tropiezan al emprender iniciativas ESG en favor de sus miembros es la falta de recursos.

» Dado que la falta de recursos representa una de las principales limitaciones de las OEE para
implantar los servicios ASG, los modelos de financiacién y la sostenibilidad a lo largo del tiempo son
de vital importancia.
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» ;Por qué es importante la perspectiva ASG para las
organizaciones empresariales y de empleadores?

Las organizaciones empresariales y de empleadores (OEE) se encuentran en una posicion privilegiada
para impulsar iniciativas ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), gracias a su ambito de actua-
cién intersectorial, sus conocimientos técnicos y su influencia en las politicas. Al promover los principios
ASG, las OEE pueden mejorar su visibilidad y credibilidad, atraer a nuevos miembros y prestar servicios
valiosos como la formacion y el asesoramiento en asuntos ASG. Este liderazgo no solo beneficia a las
propias organizaciones, sino que faculta también a sus miembros para mejorar su rendimiento, captar
inversionesy acceder a otras fuentes de financiacion sostenibles y orientarse ante un panorama norma-
tivo en constante evolucion. Ademas, las OEE contribuyen decisivamente a que las empresas se preparen
para afrontar una reglamentacion ASG mas estricta, mediante la asistencia en materia de cumplimiento
normativo y la promocion de politicas coherentes. La intervencién de estas organizaciones es indispen-
sable para que las empresas, especialmente las pequefias y medianas empresas (pymes), sigan siendo
competitivas y resilientes en los mercados mundiales.

Entre noviembre de 2024 y marzo de 2025, la Oficina de Actividades para los Empleadores (ACT/EMP)
de la OIT realizé una encuesta mundial entre las OEE. El objetivo de la encuesta era recabar informacién
sobre los servicios y actividades que ofrecen las OEE en relacién con las cuestiones ASG, determinar
quién utiliza esos servicios y evaluar qué aportan estos ultimos a las OEE y a sus miembros. La encuesta
se realiz6 en linea y recogié respuestas de 90 OEE de 65 paises de cinco regiones: Africa, los Estados
Arabes, Asiay el Pacifico, Europa y Asia Central, y América Latina y el Caribe. La distribucién regional de
las OEE encuestadas fue la siguiente: América Latina y el Caribe (35 por ciento), Africa (32 por ciento),
Asiay el Pacifico (14 por ciento), Europay Asia Central (12 por ciento) y los Estados Arabes (7 por ciento).
La proporcion de mujeres y hombres que participaron en la encuesta fue paritaria .

En el presente informe se exponen los principales resultados y conclusiones desde una perspectiva
mundial y regional. El concepto ASG sirve de marco para evaluar las practicas empresariales y el desem-
pefio de una organizacién en relacion con diversas cuestiones de sostenibilidad y gobernanza. Ademas,
proporciona un método para evaluar los riesgos y oportunidades empresariales en esos ambitos. Este
enfoque permite a las empresas abordar sus practicas ambientales, sociales y de gobernanza, elaborar
informes al respecto e incluir esos temas en sus estrategias de comunicacion.

' Enelanexo se describe con mayor detalle el perfil de los encuestados.
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» Predicar con el ejemplo. ;Como se integran los
aspectos ASG en las actividades de las OEE?

Con lafinalidad de examinar cémo se abordan los aspectos ASG en las actividades de las propias OEE, en
la encuesta se incluyeron preguntas sobre las practicas que las OEE habian adoptado internamente. En
concreto se pregunté silas OEE disponian de una estrategia ASG especifica, con iniciativas ASG concretas
y una evaluacion de riesgos y oportunidades ASG.

La perspectiva ASG adquiere cada vez mas importancia para las OEE
en todo el mundo

Aunque la mayoria de las OEE carecen de estrategia ASG, cada vez se esfuerzan mas por elaborarla.
Entre las OEE encuestadas, 1 de cada 5 afirma tener una estrategia ASG, en tanto que 3 de cada 10 aun
no la tienen, pero estan en proceso de elaborarla. Los porcentajes mas altos de OEE que disponen de
una estrategia ASG o estan elaborandola activamente corresponden a América Latina y el Caribe (61 por
ciento) y Europay Asia Central (54 por ciento), lo que indica la creciente importancia que se concede a los
aspectos ASG en las organizaciones de empleadores.

P Grafico 1: «;Dispone su organizacién de una estrategia ASG especifica?»
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Fuente: OIT, encuesta mundial de OEE sobre los servicios ASG, 2025.
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Los esfuerzos realizados por las OEE varian considerablemente de una
region a otra

En la encuesta se preguntaba qué iniciativas ASG se estaban llevando a cabo internamente. Las cinco
iniciativas principales de todas las organizaciones encuestadas son las siguientes:

» Saludy bienestar de los empleados (52 por ciento)
> Practicas empresariales éticas (48 por ciento)

» Politicas de gobernanza corporativa (48 por ciento)
» Reduccién y reciclaje de residuos (46 por ciento)

> Eficiencia energética (37 por ciento)

Los resultados indican que los esfuerzos internos de las OEE por emprender iniciativas ASG varian
significativamente por regiones. Sin embargo, todas las regiones cuentan con programas de salud y
bienestar de los empleados, con la excepcion de Europa y Asia Central (27 por ciento). Del mismo modo,
las iniciativas de reduccion y reciclaje de residuos son una practica habitual en todas las OEE del mundo,
aunque en menor medida en Africa (28 por ciento).

Las OEE encuestadas en los Estados Arabes manifiestan una intensa participacién en programas de
eficiencia energética, y la mayoria (67 por ciento) aplican politicas de gobierno corporativo, una propor-
cién mayor que en otras regiones. Aproximadamente dos tercios de las OEE en Asia y el Pacifico, y 1 de
cada 2 en los Estados Arabes, han establecido programas de diversidad e inclusién. Las iniciativas de
promocién de las practicas empresariales éticas han resultado ser mas comunes en las OEE de Europay
Asia Central (64 por ciento) y de América Latina y el Caribe (52 por ciento) que en las demas.

P Grafico 2: «;Cudles de las siguientes iniciativas ASG aplica internamente su organizacién? Seleccione todas
las opciones que procedan»
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Fuente: OIT, encuesta mundial de OEE sobre los servicios ASG, 2025.
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» Demostracion del liderazgo de las OEE al orientar a
sus miembros sobre las prioridades ASG

Mas de la mitad de las OEE ofrecen servicios o actividades ASG a sus
miembros y a otros beneficiarios para mejorar sus practicas y

resultados empresariales

Aproximadamente 6 de cada 10 OEE de Asia y el Pacifico, Europa y Asia Central y América Latina y el

Caribe prestan algun tipo de servicios relacionados con las practicas ASG a sus miembros, mientras que
en Africay los Estados Arabes la mitad de las OEE ofrecen servicios o actividades ASG similares.

P Grafico 3: «;Ofrece su organizacion servicios o actividades especificamente relacionados
con las practicas ASG?»

Panel A. Resultados mundiales

Si
58%
B No
Panel B. Resultados regionales
Estados Arabes 64%
{=
:g, Asiay el Pacifico 62%
()
o
América Latina y el Caribe 48%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje de encuestados
Si B No

Fuente: OIT, encuesta mundial de OEE sobre los servicios ASG, 2025.
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P Grafico 4: «Especifique cuales de los siguientes servicios/actividades ASG ofrece su organizacion.
Seleccione todas las opciones que procedan»
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Fuente: OIT, encuesta mundial de OEE sobre los servicios ASG, 2025.
Nota: Se excluyen del grafico los servicios o actividades ASG que realizan menos del 10 por ciento de las OEE en el mundo, como los programas
de certificacion y otros servicios y actividades conexos.

Al menos dos tercios de las OEE imparten formacién y organizan talleres, eventos y actividades
informativas para apoyar los esfuerzos ASG de las empresas en sus respectivos paises. Otros
eventos e iniciativas ASG impulsados por las OEE consisten en la promocién y el apoyo en materia de
politicas (50 por ciento), la elaboracién o distribucién de materiales comunicativos (33 por ciento), y un
servicio de asistencia o punto focal que proporciona informacion sobre practicas empresariales respon-
sables (33 por ciento).

Un porcentaje comparativamente bajo de OEE ofrece asistencia practica a las empresas a través de
servicios de consultoria (29 por ciento), herramientas ASG (15 por ciento) y apoyo para la elaboracion
de informes ASG (10 por ciento). Esto representa una oportunidad para que las OEE amplien su cartera
de servicios ASG con una fuente de ingresos adicional. Segun las estadisticas mas recientes, el valor
aproximado del mercado mundial del asesoramiento sobre cuestiones ASG y sostenibilidad es de 44 000
millones de ddlares de los Estados Unidos, y se prevé que casi se duplique hasta alcanzar los 76 000
millones de délares para 2033 . Este tipo de servicios suelen prestarlos las cuatro mayores empresas
de contabilidad, a saber, Deloitte, EY, KPMG y PwC. Sin embargo, la demanda de estos servicios no cesa
de crecer, incluso en los mercados emergentes, a medida que las empresas conceden prioridad a los
aspectos ASG, principalmente en el ambito de la elaboracion de informes, y tratan de desentrafiar el
creciente corpus normativo que regula este ambito .

La regiéon de América Latina y el Caribe cuenta con la mayor proporcién de OEE que proporcionan cons-
tantemente a sus miembros diversos servicios y actividades ASG, como formacién y talleres, intercambio
de informaciény de recursos, promocién y apoyo en materia de politicas, y productos de comunicacion.
Los dos servicios mas comunes de las OEE en Europay Asia Central son la formaciény los talleres (71 por
ciento) y el intercambio de informaciény de recursos (71 por ciento). En Asia y el Pacifico, 9 de cada 10 OEE
organizan eventos dedicados a temas ASG, y la mitad prestan servicios de consultoria, elaboran y distri-
buyen productos de comunicacién y mantienen un servicio de asistencia sobre practicas empresariales
responsables. La promocién y el apoyo en materia de politicas sobre cuestiones ASG son relativamente
comunes en Africa, donde aproximadamente 6 de cada 10 OEE dedican esfuerzos a estas actividades.
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P Grafico 5: «;Quiénes son los principales usuarios de sus servicios ASG? Seleccione todas las opciones
que procedan»
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Fuente: OIT, encuesta mundial de OEE sobre los servicios ASG, 2025.

Nota: Las pequefias empresas tienen de 0 a 50 empleados, las medianas empresas de 51 a 250 empleados y las grandes empresas emplean

amas de 250 personas.

Las medianas y grandes empresas son las principales usuarias de los servicios ASG, y asi lo confirman
aproximadamente el 70 por ciento de las OEE de todo el mundo. Otros usuarios son pequefias empresas
(54 por ciento), empresas que cotizan en bolsa (33 por ciento), organizaciones de la sociedad civil (23 por
ciento), otras federaciones de empleadores (19 por ciento) y universidades (12 por ciento).

Los usuarios de servicios ASG pueden variar de una regién a otra segun la composicion de los miembros
de las OEE y la importancia de las cuestiones ASG para las empresas de distintos tamafios. La mayoria
de las OEE prestan servicios ASG a grandes empresas de todas las regiones. Es probable que esta
tendencia se deba a que las grandes empresas cuentan con mas personal dedicado a iniciativas ASG o
relacionadas con la sostenibilidad, a la presién reguladora de los gobiernos o a la presiéon de los inver-
sores. Sin embargo, el mercado de apoyo a las pymes no es desdefiable. Por ejemplo, la mayoria de las
OEE de América Latina y el Caribe (85 por ciento) y Asia y el Pacifico (75 por ciento) ofrecen servicios y
actividades ASG a las medianas empresas. Del mismo modo, 8 de cada 10 OEE de América Latina y el
Caribe prestan servicios a pequefias empresas, una proporcién relativamente alta en comparacién con
las OEE de otras regiones.

La demanda de servicios ASG varia mucho segun los sectores

Mas de la mitad de las OEE en el mundo sefalan que las empresas manufactureras son las princi-
pales usuarias de los servicios ASG. Como la industria manufacturera transforma las materias primas
en productos mas elaborados, requiere energia y agua, y a menudo genera residuos y/o contamina-
cioén. Por lo tanto, este sector tiene una huella ambiental considerable, y la demanda de servicios ASG
también puede estar motivada por la necesidad de lograr una mayor eficiencia de los recursos, como
la reduccion del consumo de energiay agua. Ademas, el interés por las cuestiones ASG guarda relacién
con factores como los requisitos de conformidad normativa impuestos por los asociados comerciales y
la presiéon regulatoria que obliga a minimizar el impacto ambiental y social. Otros sectores que mues-
tran un mayor interés por los servicios ASG prestados por las OEE a escala mundial son la agricultura,
la silvicultura y la pesca (29 por ciento), la construccién (23 por ciento) y las actividades financieras o
de seguros (21 por ciento).
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P Grafico 6: «;Quiénes son los principales usuarios de sus servicios ASG? Seleccione todas las opciones
que procedan»
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Fuente: OIT, encuesta mundial de OEE sobre los servicios ASG, 2025.

Nota: Se excluyen del grafico los sectores que representan menos del 10 por ciento del total de las respuestas a nivel mundial, a saber:

los servicios administrativos y de apoyo, las actividades inmobiliarias, el transporte y almacenamiento, la educacién, las actividades profesionales,
cientificas y técnicas, y las actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas.

Por regiones, las industrias manufactureras representan la mayor parte de las empresas interesadas en
los servicios ASG en Asia y el Pacifico (75 por ciento), América Latina y el Caribe (60 por ciento), y Europa
y Asia Central (57 por ciento). En Africa, los dos sectores més interesados en participar en iniciativas ASG
son la agricultura, la silvicultura y la pesca (50 por ciento), seqguidas de la explotacién de minas y canteras
(36 por ciento). Del mismo modo, dos tercios de las OEE de los Estados Arabes indican que las empresas
de los sectores de la agricultura, la silvicultura, la pesca y la construccion se interesan mucho por los
servicios ASG. Es importante sefialar que la demanda sectorial de servicios ASG también esta estrecha-
mente relacionada con el tamafio relativo de estos sectores en cada region.

Los dos motivos principales por los que los miembros de las OEE utilizan los servicios ASG son la
conformidad con las normas y la mejora de su reputacién corporativa, segin informan aproxima-
damente dos tercios de las OEE de todo el mundo. El interés por la conformidad estd muy relacionado
con el reciente aumento de la reglamentacidon ASG. La Union Europea ha estado a la vanguardia de esta
tendencia con la promulgacion de la Directiva sobre diligencia debida de las empresas en materia de
sostenibilidad y la Directiva relativa a la presentacion de informacion sobre sostenibilidad por parte de
las empresas. Por otra parte, las Normas NIIF de Informacion a Revelar sobre Sostenibilidad se aplican
en mas de 15 jurisdicciones y se estan adoptando en mas . Ademas de estas, existen otras muchas
normativas en todo el mundo ™. Otras motivaciones importantes para la adopcién de servicios ASG son
la mejora de la eficiencia operativa y la voluntad de adelantarse a las disposiciones normativasy a los
acuerdos comerciales que puedan exigir la presentacion de informes ASG, segun sefialan casi la mitad
de las OEE encuestadas.

Curiosamente, solo una cuarta parte de las OEE de Asia y el Pacifico indican que sus miembros utilizan
servicios ASG para mejorar la eficiencia operativa, cifras notablemente inferiores a las de las OEE de
otras regiones. Si bien es posible que esta no sea una motivacién destacada para las empresas de la
region, la diferencia también puede deberse al desconocimiento del valor que entrafian las practicas
ASG. Por lo tanto, la divulgacién y presentacion de la perspectiva ASG como un medio para ahorrar
costos y aumentar la eficiencia pueden abrir una via estratégica de acceso para las OEE en la regién de
Asia-Pacifico.
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P Grafico 7: «;Cuales son los motivos mas comunes por los que los miembros utilizan sus servicios ASG?
Seleccione todas las opciones que procedan»
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Fuente: OIT, encuesta mundial de OEE sobre los servicios ASG, 2025.
Nota: Se excluyen del grafico otros motivos que representan menos del 10 por ciento del total de las respuestas a nivel mundial.

Més de la mitad de las OEE de Africa consideran que sus miembros utilizan los servicios ASG para adelan-
tarse a las novedades normativas. Es el porcentaje mas alto de las cinco regiones encuestadas. Los
mercados africanos estan cada vez mas sujetos a requisitos informativos y marcos juridicos relacionados
con los aspectos ASG. En Nigeria y Tanzania, por ejemplo, la presentacion de informes ASG es obligatoria
para algunas empresas que cotizan en bolsa . Sudafrica también ha sido pionera en la regién, al adoptar
un marco integrado de presentacién de informes que combina la sostenibilidad con la situacion finan-
ciera. «En la actualidad, unos 30 paises africanos exigen o permiten la aplicacién de las normas NIIF de
informacion financiera empresarial. Este hecho puede estar correlacionado con el auge de la inversion
extranjera directa que ha experimentado Africa en los dos Gltimos decenios» ¥i. Por lo tanto, esta evolu-
cion indica que el cumplimiento de la normativa es uno de los principales factores que motivan a las
empresas de Africa a buscar apoyo relacionado con los aspectos ASG.

La demanda de servicios ASG ya es elevada en algunas regiones, mientras
gue en otras se espera que aumente sustancialmente a corto y medio plazo.

Ocho de cada diez OEE de todo el mundo afirman que la demanda de servicios ASG ha aumentado
en los ultimos cinco afos. De todas las OEE que ya prestan servicios ASG, casi la mitad han percibido
un alza moderada de la demanda, mientras que alrededor de un tercio sefialan un aumento significativo
durante ese periodo. Esta tendencia coincide con la proliferacién de disposiciones reglamentarias en
materia ASG, por lo que el cumplimiento de la normativa se perfila como la motivacion mas comun de la
demanda de esos servicios. Otro dato importante es que mas del 80 por ciento de las OEE esperan
un aumento de la demanda de servicios ASG en los préximos 1 a 3 afos. Alrededor de la mitad de las
OEE prevén que la demanda de esos servicios aumentara de manera significativa, mientras que el 30 por
ciento pronostica un crecimiento moderado. Las OEE de todas las regiones coinciden en que la nece-
sidad de servicios ASG aumentard, como reflejo la tendencia mundial a adoptar practicas empresariales

N
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mas sostenibles y responsables. Por regiones, es interesante observar que alli donde la demanda fue
comparativamente menor en los Ultimos 5 afios se prevé un aumento significativo para los préximos
1 a 3 afios (véase el grafico 10). Por ejemplo, méas de la mitad de las OEE encuestadas en Africa (57 por
ciento) sefialan que la demanda ha aumentado en los Ultimos 5 afios, pero el 72 por ciento esperan que
aumente en los préximos 1 a 3 afios. Del mismo modo, en los Estados Arabes, solo un tercio (33 por
ciento) perciben un aumento de la demanda, aunque todos los encuestados (100 por ciento) creen que
esto cambiard y que la demanda aumentara en el futuro. Del mismo modo, en las regiones que ya han
experimentado un aumento de la demanda de servicios ASG, como ocurre en todas las OEE de Asia y el
Pacifico (100 por ciento), la mayoria de Europa y Asia Central (86 por ciento) y América Latinay el Caribe
(95 por ciento), mas del 70 por ciento prevén nuevos aumentos de la demanda en los proximos 1 a 3 afios.
Asi pues, considerando la tendencia al alza observada en los Gltimos cinco afios y el crecimiento
previsto a corto y medio plazo, parece claro que ampliar la disponibilidad de servicios ASG redunda
en interés de las OEE de todas las regiones.

» Grafico 8: «;Como ha evolucionado la demanda de sus servicios ASG en los tGltimos 5 afos?»
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Fuente: OIT, encuesta mundial de OEE sobre los servicios ASG, 2025.
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P Grafico 9: «;Como prevé que evolucione la demanda de servicios ASG en los préximos 1-3 afios?»
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Fuente: OIT, encuesta mundial de OEE sobre los servicios ASG, 2025.

P Grafico 10: Aumento significativo o moderado, como resultado de la combinacion de los
graficos8y9
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Fuente: OIT, encuesta mundial de OEE sobre los servicios ASG, 2025.
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» Desafios y oportunidades paralas OEE y
sus miembros

A pesar de las claras oportunidades que tienen por delante, las OEE deben
superar ciertos desafios para poner en marcha las iniciativas ASG dirigidas
a sus miembros y obtener beneficios

Casi el 40 por ciento de las OEE de todo el mundo indican que la principal dificultad con que
tropiezan al emprender iniciativas ESG en favor de sus miembros es la falta de recursos. Ademas,
alrededor de una cuarta parte de las OEE mencionan como principales obstaculos la insuficiencia de
conocimientos y experiencia, asi como dificultades para medir el impacto de las iniciativas ASG. Estos
desafios afectan sistematicamente a todas las regiones, lo que indica que las OEE se enfrentan a obsta-
culos similares al prestar apoyo a sus miembros en la aplicacién de los principios ASG.

Aproximadamente el 40 por ciento de las OEE que prestan servicios ASG a sus miembros lo hacen de
forma gratuita. Las modalidades de prestacion de servicios ASG varian. En concreto, las OEE mencionan
las siguientes formas de financiacién:

> Prestacién gratuita para los miembros, financiada integramente por la organizacion (42 por ciento)
> Prestacion gratuita para los miembros, financiada por un donante o programa publico (37 por ciento)

> Prestacién gratuita para los miembros, cofinanciada por la organizacién y un donante o programa
publico (37 por ciento)

» Reparto de costos entre la organizacién y el miembro (33 por ciento)
» Integramente a cargo del miembro que recibe el servicio (27 por ciento)

» Servicios financiados mediante las cuotas de los miembros (17 por ciento)

Mas de la mitad de las OEE de América Latinay el Caribe indican que financian la totalidad de los servicios
ASG gratuitos que prestan a sus miembros. Ademas, aproximadamente dos tercios de las OEE de Asia
y el Pacifico y de los Estados Arabes reciben apoyo de donantes o programas publicos, ya sea mediante
financiacién externa completa o acuerdos de cofinanciacién. Dado que la falta de recursos es una
de las principales limitaciones de las OEE para implantar los servicios ASG, la identificacion de
modelos de financiacion sostenibles es esencial con el fin de asegurar la disponibilidad y el impacto
continuos de estos servicios.
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P Grafico 11: «;Qué dificultades encuentra su organizacién al emprender iniciativas ASG para los miembros?
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Fuente: OIT, encuesta mundial de OEE sobre los servicios ASG, 2025.

Grafico 12: «;Como financia su organizacion los servicios/actividades ASG que ofrece a sus miembros?
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Los miembros de las OEE ya obtienen importantes beneficios gracias a los
esfuerzos de estas ultimas, pero ain queda mucho por hacer mas alla de
la sensibilizacion

Las OEE que prestan servicios ASG aspiran a satisfacer las necesidades actuales de las empresas miem-
bros ayudandoles a identificar y gestionar los riesgos, mejorando su sostenibilidad a largo plazo y apor-
tandoles beneficios tangibles. Segtin 7 de cada 10 OEE de todo el mundo, el beneficio mas frecuente
para los miembros que utilizan los servicios ASG es un mayor conocimiento de las normativas e
iniciativas ASG. En segundo lugar mencionan la mejora del desempefio ambiental (48 por ciento) y la
mejora del impacto social (44 por ciento). Otros beneficios de la utilizacion de servicios ASG son, segun la
encuesta, la mejora de las relaciones con los grupos de interés (42 por ciento), la mejora de las practicas
de gobernanza (37 por ciento) y el aumento de las tasas de conformidad (35 por ciento).

En cuanto a la distribucién por regiones cabe destacar los siguientes resultados:

» Entodas las regiones, el beneficio mas ampliamente reconocido de los servicios ASG es una mayor
sensibilizacion sobre las normativas e iniciativas ASG.

> Los miembros de Africa (36 por ciento), Europa y Asia Central (29 por ciento) y Asia y el Pacifico
(13 por ciento) mencionan con menos frecuencia que los de otras regiones la mejora del desempefio
ambiental gracias a los servicios ASG, a pesar de que las medidas ambientales suelen suponer un
ahorro de costos.

» Un porcentaje relativamente bajo de miembros de América Latina y el Caribe (35 por ciento) y Asia
y el Pacifico (25 por ciento) declaran un mayor impacto social en comparacién con los miembros de
otras regiones.

Si bien la sensibilizacion representa un primer paso importante para generar demanda e interés, es esen-
cial que las OEE apoyen también a sus miembros en la obtencién de mejoras tangibles en el desempefio
ambiental y social. Es en estas mejoras donde reside el verdadero valor de las practicas ASG, al potenciar
la resiliencia empresarial y la creacion de valor a largo plazo.

P Grafico 13: «;Qué beneficios declaran haber obtenido sus miembros como resultado de utilizar sus servicios ASG?
Seleccione todas las opciones que procedan»
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Fuente: OIT, encuesta mundial de OEE sobre los servicios ASG, 2025.
Nota: Se excluyen del grafico los beneficios que representan menos del 20 por ciento del total de las respuestas a nivel mundial.
Estos beneficios comprenden el acceso a nuevos mercados y el ahorro financiero.
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Las propias OEE también obtienen importantes beneficios a través de su
oferta de servicios ASG

Mas de la mitad de las OEE de todo el mundo indican que ha mejorado la participacién de sus
miembros en las actividades de la organizacién desde que se introdujeron los servicios ASG. Otros
beneficios notables que han obtenido las OEE con la prestacién de servicios ASG son una mayor parti-
cipacion en los debates de politicas (46 por ciento), una mayor visibilidad e influencia (46 por ciento) y
el establecimiento de nuevas asociaciones (42 por ciento). Por otra parte, una cuarta parte de las OEE
indican que ha aumentado el nUmero de miembros y el volumen de subvenciones o financiacién desde
la puesta en marcha de sus servicios ASG.

En cuanto a la composicién regional de los beneficios de las OEE desde que prestan servicios ASG, cabe
destacar los siguientes resultados:

» La mayoria de las OEE de América Latinay el Caribe (70 por ciento), Africa (57 por ciento)y Asia y el
Pacifico (50 por ciento) mencionan una mayor participacion de sus miembros como beneficio.

» Un porcentaje significativo de OEE de Asia y el Pacifico (63 por ciento), Europa y Asia Central (57 por
ciento) y Africa (50 por ciento) participan méas activamente en los debates de politicas.

> Lainfluencia en las politicas ha aumentado notablemente en el caso de las OEE de Asia y el Pacifico
(63 por ciento) y América Latina y el Caribe (55 por ciento).

» Una parte significativa de las OEE ha constituido nuevas asociaciones en América Latina y el Caribe
(60 por ciento) y Asia y el Pacifico (50 por ciento).

P Grafico 14: «;Qué beneficios ha obtenido su organizacién por prestar servicios ASG? Seleccione todas las
opciones que procedan»
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Fuente: OIT, encuesta mundial de OEE sobre los servicios ASG, 2025.
Nota: Se excluyen del grafico otros beneficios que representan el 4 por ciento del total de las respuestas a nivel mundial.
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Las OEE necesitan apoyo para capitalizar las oportunidades ASG

Ocho de cada diez OEE sefalan la necesidad de formacién y talleres para mejorar sus servicios
ASG. Alrededor de dos tercios de las OEE también mencionan la necesidad de apoyo financiero, junto
con el acceso a las mejores practicas y a estudios de casos para impulsar sus iniciativas ASG con los
miembros. Entre la asistencia adicional que las OEE afirman necesitar se incluyen herramientas para
medir el impacto ASG y emitir informes al respecto (55 por ciento), oportunidades de establecer redes
de colaboracion (55 por ciento) y servicios de consultoria (44 por ciento).

En todas las regiones, al menos el 80 por ciento de las OEE necesitan formacién y talleres para mejorar
su oferta ASG. Ademas, el apoyo financiero es esencial para la mayoria de las OEE a nivel mundial, con
la excepcidn de Europa y Asia Central, donde solo el 27 por ciento lo considera prioritario. Las OEE de
todas las regiones reconocen que el acceso a las mejores practicas y a estudios de casos es beneficioso.

P Grafico 15: «;Qué recursos o apoyo serian mas Utiles para que su organizacién mejore los servicios ASG
que presta a sus miembros? Seleccione todas las opciones que procedan»
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Fuente: OIT, encuesta mundial de OEE sobre los servicios ASG, 2025.
Nota: Se excluyen del grafico otros recursos o apoyo que representan el 3 por ciento del total de las respuestas a nivel mundial.
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» De cara al futuro

Las OEE necesitan predicar con el ejemplo

Hay que poner mas empefio en ayudar a las OEE a predicar con el ejemplo. La integracién de crite-
rios ASG en las propias actividades de las OEE es una forma importante de adquirir experiencia de
primera mano sobre los retos y oportunidades asociados a la aplicacion de practicas ASG. Sin embargo,
la encuesta demuestra que la mayoria de las OEE carecen de una estrategia ASG y que solo la mitad,
aproximadamente, toman medidas para evaluar sus operaciones y controlar el desempefio en diversos
aspectos, como la saludy el bienestar de los empleados, las practicas empresariales éticas y las politicas
de gobernanza corporativa.

Los servicios ASG estan muy solicitados. Las OEE necesitan capitalizar
esta demanda de manera que genere ingresos

La percepcion mayoritaria de las OEE encuestadas en todo el mundo es que la demanda de servicios ASG
ha crecido significativamente y seguird creciendo. Ademas, al incorporar los servicios ASG a su oferta, las
OEE ya obtienen importantes beneficios, como la participacién de los miembros, mayor influencia en las
politicas y nuevas asociaciones. Con todo, se necesitan modelos de financiacién mas fiables que ayuden
a las OEE a superar las limitaciones de recursos y a aprovechar mejor la oportunidad que representan los
servicios ASG. Aunque casi el 60 por ciento de las OEE encuestadas ya prestan algun tipo de servicio ASG,
existe un potencial considerable para que mas organizaciones amplien su oferta incorporando servicios
ASG de mayor valor, como la prestacién de asesoramiento a los miembros o la asistencia en la elabora-
cién de informes de sostenibilidad, pues la demanda de asesoramiento ASG crecera en las empresas de
diferentes tamafios y sectores en un contexto de crecientes exigencias normativas.

Los miembros de las OEE necesitan obtener beneficios mas tangibles de
los servicios ASG

La propuesta de valor de la ASG es evidente, incluso en lo que atafie a la eficiencia de los recursos y a los
beneficios en la cuenta de resultados. Sin embargo, el beneficio mas comun de los servicios prestados
por las OEE es una mayor concienciaciéon. Menos de la mitad de las OEE indican que sus miembros han
conseguido mejoras cuantificables en el desempefio social o ambiental. A fin de corregir esta deficiencia,
las OEE deben mejorar sus competencias técnicas y ampliar su oferta de servicios para que las empresas
miembros comprendan plenamente todas las ventajas tangibles de las practicas ASG y puedan medir el
rendimiento de la inversion con el paso del tiempo.

Un cometido de la OIT

La formacién, el acceso a herramientas y recursos y el apoyo financiero son las formas de asistencia
mas solicitadas por las OEE que aspiran a mejorar su prestacion de servicios ASG. Segun los datos de la
encuesta, estas necesidades existen en todas las regiones excepto en Europa y Asia Central. En el marco
del Programa LEADER de la OIT se han elaborado varias herramientas y recursos, incluido un completo
paquete de formacién y estudios de casos, con el fin de facilitar la adopcién escalable de servicios ASG
en las OEE. La ampliacién de estos recursos, junto con el asesoramiento a las organizaciones sobre la
sostenibilidad financiera de sus ofertas ASG, sera crucial para que un mayor nimero de OEE aprovechen
las crecientes oportunidades ASG.
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» Anexo: Perfil demografico de la encuesta

P Grafico A1: OEE encuestadas por regién
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Fuente: OIT, encuesta mundial de OEE sobre los servicios ASG, 2025.

La mayoria de los encuestados ocupaban cargos de alta direccién, como consejero delegado o director
general (37 por ciento) y directores de departamento (22 por ciento). Casi una cuarta parte eran miem-
bros del consejo de administracion o del comité ejecutivo (12 por ciento) o desempefiaban otras funciones
(11 por ciento) en sus respectivas OEE.

» Grafico A2: Funcién de los encuestados
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Fuente: OIT, encuesta mundial de OEE sobre los servicios ASG, 2025.

La distribucion por género de los encuestados en puestos de alta direccion es relativamente equilibrada,
con un porcentaje casi igual de mujeres (52 por ciento) y hombres (48 por ciento) consejeros delegados
o directores generales, y de mujeres (44 por ciento) y hombres (56 por ciento) miembros de los consejos
de administracion. La distribucién de los encuestados que trabajan como directores de departamento,
empleados u otros puestos también guarda bastante equilibrio entre hombres y mujeres.
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