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مــة العمــل الدولي�ّـة ومعهــد التنميــة  تــم إعــداد هــذا التقريــر فــي إطــار الجهــود التعاوني�ّـة بيــن منّظّ

لــه الاتحــاد الأوروبــي تحــت  الخاري�جّـة، تنفيــذًًا لبرنامــج الحمايــة الاجتماي�عّـة فــي العــراق الــذي يمّوّ

الة وتســريع الإصلاح«. عنوان »تعزيز الاســتجابة الفّعّ

تعــاون فــي إعــداد هــذا التقريــر كّلّ مــن إيريــن ســيلوانس، أســتاذة مســاعدة فــي الاقتصــاد بكليــة 

الاقتصاد والعلوم السياسّيّة في جامعة القاهرة بمصر، وزميلة باحثة في منتدى البحوث الاقتصادّيّة 

ومستشــارة لدى معهد التنمية الخارجية، ومصلح إيرواني، أســتاذ مساعد في السياسات الاجتماّيّعة 

والعامــة فــي الجامعــة الأمريكيــة فــي العــراق، ومارتن إيفانــز، زميل باحــث أول في التنميــة والمالية 

العامــة فــي معهــد التنميــة الخارجيــة. أمــا الإشــراف العــام وضمــان الجــودة فبجهــود  مهــا قطــاع، 

كبيــرة الاختصاصييــن فيــي المرونة والاســتجابة للأزمــات في الــدول العربية بمنظمة العمــل الدولية 

ّـة فــي العــراق. اســتفاد التقريــر أيضًًــا مــن المســاهمة  مــة العمــل الدولي� ــقة القطريــة لمنّظّ والمنّسّ

الفني�ّـة الكبيــرة والمــداخلات القّيّمــة إيغور بوســك، كبيــر المستشــارين الفنيين للضمــان الاجتماّيّع 

مــة  ّـة )منّظّ مــة العمــل الدولّيّة/العــراق(، وكارينــا ليفينــا، مســؤولة فنيــة للحمايــة الاجتماي�ع )منّظّ
مة العمــل الدولّيّة/العراق(،  العمــل الدولّيّة/العراق(، ووســام البهادلي، مســؤول مشــاريع فنــي )منّظّ

مــة العمــل الدولية/العــراق( و طيــف  ومحمــد فرمــان، مســؤول الحمايــة الاجتماعيــة الوطنــي )منّظّ

مــة العمــل الدولّيّة/العراق(. علوجــي، مســؤولة الحمايــة الاجتماعيــة الوطنيــة )منّظّ

قامــت كليــر بيدريــك بتحريــر الورقــة باللغــة الإنجليزيــة. وقامــت شــركة نــورث ليــك بتعريــب الورقة 

وشــركة تەرزیــن بترجمتهــا إلى اللغــة الكرديــة. قامــت ســليمى غري�ّـب بتحريــر الورقــة باللغــة العربيــة 

وخالــد حســين بتحريرهــا باللغــة الكرديــة. وتولــت إيلينــا بوبروفيتــش، تقــى رماحــي،  ورغــدة مُُحــي 

)منظمــة العمــل الدولية/العــراق( إدارة مشــروع الإنتــاج والتصميــم الجرافيكي، بما فــي ذلك تصميم 
الغلاف وتنسيق النص.
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W	المقدمة
فيــن )العامليــن  يتنــاول هــذا التقريــر سياســة توســيع نطــاق الضمــان الاجتماعــي ليشــمل الموّظّ

بأجر(1 في قطاع التصنيع في العراق الاتحادي وإقليم كوردستان العراق2. ويُعُدُُّ هذا التقرير واحدًًا من 

ال غير  ثلاثة في سلســلة تقارير صادرة حول مشــروع »توســيع نطاق الضمان الاجتماعي ليشمل العّمّ

مــة العمل  ميــن فــي العــراق وإقليــم كوردســتان« الــذي تــّمّ إعــداده بتكليــف مــن مكتــب منّظّ المنّظّ

الدولي�ّـة فــي العــراق. ويرك�ّـز التقريــر على تحقيــق ثلاثــة أهــداف وهي:

	W قديــم بيانــات كمّيــة حــول خصائــص الموظفيــن فــي قطــاع التصنيــع، وبيانــات نوعيّــة  حــول

ــام  ــجيل بنظ ــي التس ــا ف ــي يواجهونه ــات الت ــي والتحدّي ــان الاجتماع ــن الضم ــم م احتياجاته

الضمــان الاجتماعــي والاشــتراك فيــه والحصــول عــى مســتحقّاتهم منــه. 

	W تحديــد خيــارات عمليّــة لتوســيع نطــاق الضمــان الاجتماعــي ليشــمل الموظفيــن فــي قطــاع

التصنيــع فــي العــراق. عــى ألا يقتصــر هــذا التوســيع عــى الإصلاحــات القانونيّة أو السياســيّة 

ــات  ــي والترتيب ــان الاجتماع ــة الضم ــى أنظم ــات ع ــا تعدي ــمل أيضً ــل أن يش ــة، ب المحتمل

سّــية وجهــود التوعيــة والتواصــل. يشــمل العمــل أيضًــا تعزيــز قــدرات التنفيــذ،  المؤس

وترســيخ العلاقــات والشــراكات مــع الجهــات الحكوميّــة الأخــرى، وتقييــم تكاليــف التمويــل 

ــات التســجيل مــع الأنظمــة غيــر القائمــة عــى الاشــتراكات. ــه، ومناغمــة عمليّ وترتيبات

	W ــان ــاق الضم ــيع نط ــة لتوس ــتراتيجيّة وطنيّ ــاد س ــل اعتم ــن اج ــاملة م ــات ش ــم توجيه تقدي

ــع. ــاع التصني ــي قط ــن ف ــمل الموظفي ــي ليش الاجتماع

استند التقرير إلى نوعيين أساسيين من الأدلة ومصادرهما، وهما:

	W ،مجموعــة مــن الملفّــات الوصفيــة التــي تتنــاول خصائــص الموظفيــن فــي قطــاع التصنيــع

أعدّتهــا منظمــة العمــل الدوليّــة  بالاســتناد إلى البيانــات المفصّلــة المســتخلصة مــن مســح 

القــوى العاملــة فــي العــراق للعــام 2021 )الجهــاز المركــزي للإحصــاء العراقــي وجهــات أخــرى، 

 .)2022

	W بيانــات نوعيّــة جديــدة حــول المعوّقــات التــي يواجههــا العاملــون فــي قطــاع التصنيــع عنــد

التســجيل فــي نظــام الضمــان الاجتماعي ودفع اشــتراكاتهم والاســتفادة من مســتحقّاتهم منه.   

ــي  ــان الاجتماع ــد والضم ــرة التقاع ــا دائ ــي تواجهه ــات الت ــا للتحدّي ــر تقييمً ــن التقري يتضمّ

والوزارات والوكالات ذات الصلة الأخرى في توســيع نطاق تغطية الضمان الاجتماعي ليشــمل 

هــذه الفئــة من العامليــن وأصحاب العمل. اســتخلص التقرير هذه البيانات مــن المقابلات مع 

مقدّمــي المعلومــات الأساســيّة ومجموعــات التركيــز مــع العامليــن وأصحــاب العمل.  

يســتعرض التقريــر فــي القســم الثانــي نبــذة عامــة عــن قطــاع التصنيــع، ويســّلّط الضــوء على أبــرز 

التوجهــات فــي ســوق العمــل التــي تؤثــر على التوظيــف فــي هــذا القطــاع. ويعــرض القســم الثالث 

تحلــيالًا وصفي�ًـا لخصائــص العامليــن فــي قطــاع التصنيــع، اســتنادًًا إلى مســح القــوى العاملــة للعــام 

2021. ويســتعرض القســم الرابــع نتائــج التحليــل النوعــي المســتند إلى العمــل الميدانــي، ويشــمل 

رات العامليــن حــول  يــات التــي تحــول دون التســجيل فــي الضمــان الاجتماعــي وتصــّوّ أبــرز التحّدّ

أهمي�ّـة هــذه الأنظمــة. وينتهــي التقريــر بالقســم الخامــس، بتقديــم حلــول مُُقترحــة لتعزيز التســجيل 

فــي نظــام الضمــان الاجتماعــي، اســتنادًًا إلى نتائــج التحليــل النوعــي. 

1 يتم استخدام مصطلحي »العمال بأجر« و«الموظفين« بشكل تبادلي في هذا التقرير للإشارة إلى العمال الذين يتقاضون أرًجاً أو مكافأة على عملهم.

2 فــي هــذا التقريــر، يشــير مصطلــح »العــراق« إلى كل مــن العــراق الفيدرالــي وإقليــم كوردســتان العــراق. أمــا »العــراق الفيدرالــي« فهــو المنطقــة التــي لا تشــمل إقليــم كوردســتان، بمــا أّنّ إقليــم كوردســتان 

العــراق معتــرف بــه كمنطقــة ذات حكــم ذاتــي في الجزء الشــمالي مــن البلاد..
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W	معلومات عامة: قطاع التصنيع

يعتبــر قطــاع التصنيــع بالعــراق الأقــّلّ مســاهمة فــي إجمالي الناتــج المحل�ّـي، كما يّتّضح مــن القيمة 

قهــا، مقارنة بالدول الأخرى غير الأعضاء في مجلس التعاون الخليجي والشــريحة  المضافــة التــي يحّقّ

العليــا مــن البلــدان متوســطة الدخــل المماثلــة )منظمــة العمــل الدوليــة، 2023 ب(. شــهد القطــاع 

ًـا، فبلغــت مســاهمته ذروتهــا بنســبة 14بالمائــة مــن  خلال ثمانينــات القــرن الماضــي نمــوًًا ملحوظ�

ــاد إلى 1  ــكل ح ــاهمته بش ــت مس ــك، تراجع ــع ذل ــام 1988. وم ــي الع ّـي ف ــج المحل� ــي النات إجمال

بالمائــة بحلــول نهايــة التســعينات، كمــا يتضــح فــي الشــكل 1. ويُعُــزى هــذا الانكمــاش الســريع 

بشــكل أساســي إلى العقوبــات الدوليــة التــي أّدّت إلى إغلاق عــدد كبيــر مــن المصانــع نتيجة لنقص 

المــواد الخــام والقيود على الاســتيراد والتصدير.  وخلال العقود الثلاثة الماضية، اســتقّرّت مســاهمة 

القطــاع فــي إجمالــي الناتــج المحلــي عند نســبة تراوحت بيــن 1 بالمائــة و3 بالمائة.

	W ــبة ــراق )نس ــع بالع ــاع التصني ــا قط ــي يحققه ــة الت ــة المضاف ــم 1. القيم ــكل رق الش

ــي( ــج المحل ــي النات ــي إجمال ــاهمته ف مس

 المصدر: مؤشرات التنمية العالمية 

ملاحظــة: تمــت مقارنة بيانــات الفترة 2021-2013 مع البيانات الواردة في مجموعة البيانــات الإحصائية الأحدث )2022-2023( 

  .)cosit.gov.iq/documents/AAS2023/14.pdf( الصــادرة عن الجهــاز المركــزي للإحصــاء العراقــي
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ــود  ــي خلال العق ــي العراق ــج المحل ــي النات ــي إجمال ــع ف ــاع التصني ــاهمة قط ــف مس ــزى ضع يع

ا أمام  ًـا مهّمّ الثلاثــة الماضيــة إلى المنــاخ الاســتثماري غير المؤاتي وغياب الأمــن، وهو ما يمّثّل عائق�

المســتثمرين الجــدد فــي قطــاع التصنيــع. وقــد احتــّلّ العــراق المرتبــة 172 مــن بيــن 190 اقتصــادًًا 

ًـا للإحصــاءات الــواردة فــي تقريــر ممارســة أنشــطة الأعمــال للعــام 2020 )تقريــر منظمــة العمل  وفق�

الدوليــة للعــام 2021 وتقريــر البنــك الدولــي لعــام 2020(. علاوة على ذلــك، أدت الحــرب والإهمــال 

مــة للحصول على الريــع إلى زيادة تدهور المنشــآت  وتدميــر البنيــة التحتي�ّـة والممارســات غير المنّظّ

الصناعيــة وإغلاقهــا. وقــد جــاء ذلــك بالإضافــة إلى السياســات التجاريــة غيــر الخاضعة للرقابــة التي 

ســاهمت فــي إغلاق الكثيــر مــن المنشــآت الصناعية بســبب المنافســة غيــر المتكافئة على الســلع 

المســتوردة وارتفــاع تكاليــف الإنتــاج المحلــي )تقريــر منظمــة العمــل الدولية لعــام 2021(. 

على الرغــم مــن التراجــع الحــاد فــي مســاهمة قطــاع التصنيــع فــي إجمالي الناتــج المحلي، لم تشــهد 

مســتويات التشــغيل إلا تراعًًجا بســيطًًا، فوصلت إلى 8 في المائة في العام 2021 ) الجهاز المركزي 

للإحصــاء العراقــي وجهــات أخرى لعام 2022( بعد أن كانــت 11.5 في المائة  في العام 2018  )البنك 

الدولي 2018 ب(. وأّكّدت دراســات ســابقة أخرى هذا الاســتقرار النســبي في نســب التشــغيل التي  

تراوحــت بيــن 9 و10 بالمائــة مــن إجمالــي الأعمــال ) منظمة العمــل الدولية 2023 ب(.  ويشــير هذا 

التبايــن بيــن القيمــة المضافــة للقطــاع، التــي تنعكــس فــي مســاهمته فــي إجمالــي الناتــج المحلــي 

، وحجــم التشــغيل فــي القطــاع إلى ضعــف إنتاجيتــه )منظمــة العمــل الدوليــة 2023 ب(. وينعكس 
هــذا الانخفــاض فــي الإنتاجية أيضًًا في تدّنّي أجــور جزء كبير من القوى العاملة في التصنيع، فتشــير 

ــاء  ــزي للإحص ــاز المرك ــة )الجه ــورًًا منخفض ــون أج ــم يتقاض ــة منه ــاءات إلى أّنّ 52 بالمائ الاحص

العراقــي وجهات أخرى لعام 2022(

ّة أخــرى، مــا يبــرز روابطــه  ـًا بقطاعــات اقتصاديـ� يرتبــط تطويــر قطــاع التصنيــع ارتباطًًــا وثيق�

ــة  ــن جه ــة م ــاع الزراع ــاد على قط ــي الاعتم ــّيّة ف ــط العكس ّـل الرواب ــرة.  وتتمث� ــية والمباش العكس

وقطــاع النفــط والتعديــن فــي جهــة أخــرى لتوفيــر المــواد الخــام والمســتلزمات الضروريــة، بخاصــة 

مــع هيمنــة إنتــاج المــواد الغذائيــة والمعــادن المصّنّعــة والمنتجــات المعدني�ّـة فــي قطــاع التصنيــع 

)انظــر الجــدول2(. أمــا الروابــط المباشــرة فتتمث�ّـل في العلاقة مــع البيــع بالتجزئة والجملــة في توزيع 
الســلع المصّنّعــة على الشــركات والمســتهلكين. إضافــة إلى ذلــك، تقــوم الصناعــات الفري�عّـة على 

التكافــل بعضهــا مــع بعض.  فعلى ســبيل المثال، تســاهم صناعــات الآلات والكيماويــات في توفير 

منتجــات أساســّيّة لإنتاج المعــادن واللدائن والمــواد الغذائية ) اليونســكو 2019(.

فــي موضــوع الضمان الاجتماعي، يحّقّ للعاملين بقطاع التصنيع، وهم المجموعة الخاضعة للدراســة 

في التقرير، بتغطية قانونّيّة بموجب قوانين العمل والتقاعد والضمان الاجتماعي في كل من العراق 

الاتحــادي وإقليم كوردســتان العــراق. ويخضع العاملون في قطاع التصنيع بشــكل عام لقانون العمل 

الخــاص بالعــراق الاتحــادي رقــم 37 لســنة 2015 وقانــون العمــل الخــاص بإقليــم كوردســتان العراق 

مــان علاقــات العمــل  رقــم 71 لســنة 1987 )الصــادر فــي أيلــول/ ســبتمبر 2021( ، وكلاهمــا ينّظّ

والعقــود وظــروف العمــل ومســتحّقّات العامليــن فــي القطــاع الخــاص الذيــن يتقاضــون أجــراًً أو 

أّيّ تعويــض آخــر نظيــر عملهــم. كمــا يحــّقّ للعامليــن فــي القطــاع الخــاص، بمــا فــي ذلــك قطــاع 

التصنيــع، الاســتفادة قانون�ــا مــن تغطيــة الضمــان الاجتماعي.  وفــي العــراق الاتحادي، يمنــح قانون 

ّـة  تشــمل معاشــات  ًـا قانوني� ّـال حقوق� التقاعــد والضمــان الاجتماعــي رقــم 18 للعــام 2023 الع�م

تقاعدي�ّـة قائمــة على الاشــتراكات لكبــار الســن وإعانات عن إصابــات العمل وإعانــات العجز والإعاقة 

وإعانــات الورثــة وإعانــات المــرض بالإضافــة إلى حمايــة الأمومــة والحمايــة مــن البطالة. وفــي إقليم 

ّـم قانــون التقاعــد والضمــان الاجتماعــي رقــم 39 لعــام 1971 وتعديلاتــه بموجــب  كوردســتان، ينظ�

ًـا  فين حقوقًًا قانونّيّة تشــمل معاش� القانون رقم 4 لعام 2012، نظام الضمان الاجتماعي ويمنح الموّظّ

ًـا على الاشــتراكات لكبــار الســن وإعانــات للورثــة والمــرض بالإضافــة إلى منافــع حماية  تقاعدي�ًـا قائم�

الأمومــة والحمايــة مــن البطالة.

من المهم الإشارة إلى أن مشروع قانون العمل لإقليم كوردستان العراق قيد المناقشة حاليًًا. 
3 
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يعــّدّ تســجيل الشــركة شــرطًًا مســبقًًا لتســجيل الموظفيــن فــي نظــام الضمــان الاجتماعــي وهــذا 

ل أصحاب العمل مســؤولّيّة تســجيل موظفيهم لدى  أمــر مهــم للمجموعــة الخاضعة للدراســة. يتحّمّ

دائــرة التقاعــد والضمــان الاجتماعــي المحلي�ّـة في المحافظة وتختلف تكلفة التســجيل بحســب عدد 

الموظفيــن )منظمــة العمل الدولية لعــام 2021(.  يحّدّد قانون التقاعد والضمــان الاجتماعي للعمال 

ًـا فــي إقليم كوردســتان العراق، مســاهمات الضمــان الاجتماعي  رقــم 39 لعــام 1971، المطبــق حالي�

ال )بنســبة 5 %(  فون/العّمّ ال، ويتشــارك في تســديدها الموّظّ بنســبة %17 من الأجر الشــهري للعّمّ

وأصحــاب العمــل )%12 ( ) الجمعيــة الدوليــة للضمــان الاجتماعــي )الإيســا( 2024، البنــك الدولــي 

لعــام 2016، 2018 أ، 2020(. وســاهم إصــدار قانــون التقاعــد والضمــان الاجتماعــي الجديــد للعمال 

رقــم 18 لعــام 2023 فــي رفــع معدل الاشــتراك الإجمالــي إلى 25 بالمائة من الأجر الشــهري للعامل، 

بدعــم مــن الحكومــة )الخزانــة العامة( للنســبة الإضافية البالغة 8 بالمائة،  ما يبقي نســب الاشــتراك 

ــة  ــي، )الجمعي ــة على التوال ــة و12 بالمائ ــر، أي  5 بالمائ ــن دون تغيي ــل م ــاب العم ّـال وأصح للع�م

الدوليــة للضمــان الاجتماعــي 2024، جريدة الوقائع العراقّيّة 2023(.   ويجب ألا تقّلّ الأجور الشــهرية 

المعتمدة لاحتساب الاشتراكات عن الحّدّ الأدنى القانوني للأجور، والذي تّمّ تحديده بمبلغ 350,000 

دينــار عراقــي فــي العــراق الاتحــادي عــام 2020، وفــي إقليــم كوردســتان عــام 2022.

فيها  سّسّــات غير المســّجّلة لدى مديرّيّة الضمان الاجتماعي تســجيل موّظّ في المقابل، لا يمكن للمؤ

فــي نظــام الضمان الاجتماعي الإلزامي. لكّنّ العاملين نفســهم يســتطيعون اختيار تســجيل أنفســهم 

فــي النظــام الاختيــاري الجديــد الصــادر بموجــب القانون الجديــد في العــراق الاتحادي. يحــّدّد النظام 

الإختياري الاشــتراكات بنســبة 5 بالمائة من الأجر الشــهري للعامل، بينما تســاهم الحكومة )الخزانة 

العامــة( بنســبة 15بالمائــة. فــي إقليــم كوردســتان العــراق، نظــام اختيــاري مماثــل، صــدر بموجــب 

القانــون رقــم 4 للعــام 2012 بتعديــل القانــون رقــم 39 لعــام 1971. ويتيــح هــذا القانــون للعامليــن 

لحســابهم الخــاص، والعامليــن غيــر المنظميــن، والأفــراد الذيــن لا يملكــون وثائــق توظيــف رســمّيّة 

في القطاع الخاص أن يســّجّلوا أســماءهم في نظام الضمان الاجتماعي بشــكل مســتقل.  ومع ذلك، 

لا يتضمــن التعديــل الصــادر فــي عــام 2012 إجــراءات التســجيل أو نســب الاشــتراك، بل تــرك هذه 
الأمور لوزارة العمل والشؤون الاجتماعية ومجلس الوزراء لإصدار تعليمات وتوجيهات مفصلة حول 

تنفيــذ القانــون.  ونتيجــة لذلــك، لــم يتــم تطبيــق أحــكام القانــون رقــم 4 لســنة 2012 حتــى الآن.

فيها  سّسّــات غير المســّجّلة لدى مديرّيّة الضمان الاجتماعي تســجيل موّظّ في المقابل، لا يمكن للمؤ

فــي نظــام الضمان الاجتماعي الإلزامي. لكّنّ العاملين نفســهم يســتطيعون اختيار تســجيل أنفســهم 

فــي النظــام الاختيــاري الجديــد الصــادر بموجــب القانون الجديــد في العــراق الاتحادي. يحــّدّد النظام 

الإختياري الاشــتراكات بنســبة 5 بالمائة من الأجر الشــهري للعامل، بينما تســاهم الحكومة )الخزانة 

العامــة( بنســبة 15بالمائــة. فــي إقليــم كوردســتان العــراق، نظــام اختيــاري مماثــل، صــدر بموجــب 

القانــون رقــم 4 للعــام 2012 بتعديــل القانــون رقــم 39 لعــام 1971. ويتيــح هــذا القانــون للعامليــن 

لحســابهم الخــاص، والعامليــن غيــر المنظميــن، والأفــراد الذيــن لا يملكــون وثائــق توظيــف رســمّيّة 

في القطاع الخاص أن يســّجّلوا أســماءهم في نظام الضمان الاجتماعي بشــكل مســتقل.  ومع ذلك، 

لا يتضمــن التعديــل الصــادر فــي عــام 2012 إجــراءات التســجيل أو نســب الاشــتراك، بل تــرك هذه 
الأمور لوزارة العمل والشؤون الاجتماعية ومجلس الوزراء لإصدار تعليمات وتوجيهات مفصلة حول 

تنفيــذ القانــون.  ونتيجــة لذلــك، لــم يتــم تطبيــق أحــكام القانــون رقــم 4 لســنة 2012 حتــى الآن.

بالنســبة للعامليــن فــي قطــاع التصنيــع فــي العــراق، الذيــن تتمي�ّـز علاقاتهــم الوظيفي�ّـة بقــدر أكبــر 

ّـال غيــر المنظميــن في قطــاع البناء، ينبغــي أن ترّكّز اســتراتيجية توســيع  مــن التنظيــم مقارنــة بالع�م

نطــاق الضمــان الاجتماعــي على إدراجهــم في نظام الضمــان الاجتماعي الإلزامي. وفي هذا الســياق، 

فين  ّـال والموّظّ سّسّــات مــن أبــرز العوامل المؤث�ّـرة في عرقلــة مشــاركة الع�م يعــّدّ عــدم تســجيل المؤ

بشــكل عــام، والعامليــن فــي قطــاع التصنيــع على وجــه التحديــد، فــي نظــام الضمــان الاجتماعــي 

الإلزامي.
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4 راجع الجدولين 1 و2 من الملحق للاطلاع على تفاصيل حول الحجم النسبي والمطلق لقطاع التصنيع.

الهــا فــي أنظمــة الضمــان  سّسّــات وإدراج ّمّع تكثــر العوائــق التــي تحــول دون تســجيل المؤ

الاجتماعــي.  وتشــمل بيــن أمــور أخــرى تحّدّيات مرتبطــة بالتســجيل، ودفع الضرائــب، بالإضافة إلى 

العبئيــن المالــي والزمنــي المطلوبيــن للتســجيل.  وعلى الرغــم من الجهــود المبذولة خلال الســنوات 

سّسّــات التجاري�ّـة ومســاعدة رواد الأعمــال فــي تأســيس  ّـات تســجيل المؤ الأخيــرة لتبســيط عملي�

مشــاريعهم وتســجيلها والاشــتراك في نظــام الضمان الاجتماعي، يبقــى العراق متأخــرًًا في المجال،  

ّـر ممارســة الأعمــال، وهــذا أمــر ســبق ذكــره.   بالإضافــة إلى  ويســّجّل مرتبــة متدّنّيــة بحســب مؤش�

ذلــك، وج�ّـه أصحــاب العمــل الانتقــادات للسياســات الضريبي�ّـة فــي العــراق بســبب افتقارهــا إلى 

الشــفافية، وســهولة استشــراء الفســاد فيهــا خلال عمليــة التحصيــل، بالإضافة إلى ضعف أســاليب 

حســاب الضرائــب التــي لا تتماشــى مــع أربــاح المؤسســات، وغيــاب نظــام ضريبي عــادل ومنصف 

مة دفع ضرائب  سّسّــات المنّظّ )منظمــة العمــل الدوليــة 2023 أ ص. 56(. يفــرض القانــون على المؤ
بنســبة 15بالمائــة )البنك الدولي 2020(إلى جانب الاشــتراكات في الضمــان الاجتماعي. كما يفرض 

عليهــا  اقتطــاع ضريبــة الدخــل الفــردي نيابــة عن العاملين وتســديدها شــهريًاً )أو كل ثلاثة أشــهر في 

إقليــم كوردســتان العــراق( للســلطات الضريبيــة، إضافــة إلى تقديــم الإقــرارات الضريبيــة الســنوية 

م.  لة مــن تكاليــف المعاملات فــي القطــاع المنّظّ نيابــة عــن موظفيهــا.  ترفــع هــذه الإجــراءات المطّوّ

مة  ويعتبــر تعــّدّد الجهــات والإجراءات والعوامــل جانبًًا آخر يــؤدي إلى عزوف أصحاب الأعمــال المنّظّ

عــن تســجيل موظفيهــم فــي تغطيــة الضمــان الاجتماعي.  إلى ذلــك، فــإن متطّلّبات التســجيل غير 

موّحّدة حاليًًا على مستوى القطاعات، وتختلف إجراءاته بحسب القطاع. إضافة إلى أّنّ حجم الوحدة 

التجاري�ّـة قــد يحّدّد الوزارة المشــرفة على التســجيل؛ فالمصانــع الصغيرة، على ســبيل المثال، يمكن 

أن تختــار التســجيل لــدى وزارة الصناعــة والمعــادن بدلاًً من وزارة التجارة، بحســب مســار التســجيل 

لــه.  الــذي تفّضّ

الدولــي 2020(إلى جانــب الاشــتراكات فــي الضمــان الاجتماعــي. كما يفــرض عليها  اقتطــاع ضريبة 

الدخــل الفــردي نيابــة عــن العامليــن وتســديدها شــهريًاً )أو كل ثلاثــة أشــهر فــي إقليــم كوردســتان 

العــراق( للســلطات الضريبيــة، إضافــة إلى تقديــم الإقــرارات الضريبية الســنوية نيابة عــن موظفيها.  

ّـم. ويعتبر تعــّدّد الجهات  لــة مــن تكاليف المعــاملات في القطــاع المنظ� ترفــع هــذه الإجــراءات المطّوّ

مة عن تســجيل موظفيهم  والإجــراءات والعوامــل جانبًًا آخــر يؤدي إلى عزوف أصحاب الأعمال المنّظّ

فــي تغطيــة الضمان الاجتماعي.  إلى ذلك، فإن متطّلّبات التســجيل غير موّحّدة حاليًًا على مســتوى 

القطاعــات، وتختلــف إجراءاتــه بحســب القطــاع. إضافــة إلى أّنّ حجــم الوحــدة التجاري�ّـة قــد يحــّدّد 

الوزارة المشــرفة على التســجيل؛ فالمصانع الصغيرة، على ســبيل المثال، يمكن أن تختار التســجيل 

لــه. لــدى وزارة الصناعــة والمعــادن بــدلاًً مــن وزارة التجــارة، بحســب مســار التســجيل الــذي تفّضّ

ّـم، والتــي يعتبرهــا  ومــن الجديــر بالذكــر أيضًًــا، أّنّ الإجــراءات المطلوبــة للعمــل فــي القطــاع المنظ�

مــة.  ولا تُعُّدّ الحوافز  الجميــع مرهقــة وطويلــة، لا تقابلهــا منافــع أو خدمات كافية للمؤسســات المنّظّ

م كافية للتشــجيع على التســجيل )منظمة العمل  سّسّــات المســّجّلة في القطاع المنّظّ المقّدّمة للمؤ

الدولــة 2021(.  فــعلى ســبيل المثــال، لا تــزال فــرص الحصــول على التمويــل محــدودة، ويصعــب 

سّسّــات الحصــول عليــه، مــا دفــع العــراق لأن يحــّلّ فــي المرتبــة 186 مــن أصــل 190 بين  على المؤ

الاقتصــادات العالمي�ّـة مــن حيــث ســهولة الحصــول على التمويل)البنــك الدولــي لعــام 2020(. إلى 

لها عائدات  جانــب ذلــك، فــإن ضعــف تغطية الخدمات العامة وســوء جودتهــا،  وهذه الخدمــات تمّوّ

الضرائــب، يــؤدي إلى عــزوف أصحــاب العمــل عــن دفــع الضرائــب وتســجيل مؤسســاتهم )منظمــة 

ًـا إلى ضعــف قــدرة أجهــزة إنفــاذ القانون، مــا يقّلّل من  العمــل الدوليــة لعــام 2021(.  بالإضافــة طبع�

سّسّــات  احتمال اكتشــاف حالات عدم التســجيل أو فرض عقوبات على المخالفين، حتى ضمن المؤ

مة. المنّظّ

ّـر  مبــادرات الإصلاح قائمــة ولا شــك، إلا أن الحاجــة هــي إلى إحــداث وقــع. فــي بعــض المــدن، توف�

منصــات رقمي�ّـة مثــل بوابــة التســجيل الإلكترونــي فــي بغــداد توجيهــات تفصيلي�ّـة )خطــوة بخطوة( 
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لتســجيل الأعمــال التجاريــة والمؤسســات.  وتشــمل كل مرحلــة التشــريعات واللوائــح التنظيميــة 

ذات الصلــة وروابــط للاطلاع عليهــا، بالإضافــة إلى الرســوم والنماذج المطلوبة، والجهات المســؤولة، 

والمعلومــات اللازمــة حــول الإجــراءات أو الوثائــق التــي يجــب توفيرها للانتقــال إلى الخطــوة التالية.  

ّـن البوابــة بيانــات الاتصــال لتقديــم المســاعدة عبر غرفــة التجــارة المحلي�ّـة. علاوة على ذلك،  وتتض�م

تــّمّ إطلاق نظــام "النافــذة الواحــدة" عبــر الإنترنت لتبســيط عملية التســجيل للمواطنيــن العراقيين، 

مــا يقل�ّـل بشــكل كبيــر من الحاجــة إلى الزيــارات الشــخصّيّة المتعــّدّدة ويحصرها بزيــارة واحدة فقط.  
ّـة مؤتمــر الأمــم المتحــدة للتجــارة والتنميــة  ويأتــي هــذا النظــام نتيجــة الجهــود التعاونيــة بيــن منظ�م

)الأونكتــاد( وحكومــة العــراق، وحكومة الولايات المتحدة الأمريكية، وشــبكة ريادة الأعمــال العالمّيّة.
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نتائج التحليل الكمّّي: 	
لمحة عامة عــن قطاع 

التصنيع وفقًًا لمسح 
القوى العاملة
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W	 نتائج التحليل الكمّي: لمحة عامة عن قطاع
التصنيع وفقًا لمسح القوى العاملة

3.1. حجم قطاع التصنيع الشامل

ّـل الوظائــف فــي قطــاع التصنيــع حوالــي 6 بالمائــة مــن إجمالــي التوظيــف فــي العــراق، أي  تمث�

حوالــي 533,224 وظيفــة فــي القطاعيــن العــام والخــاص. فــي إقليــم كوردســتان العــراق وحــده، 

ترتفــع النســبة قلــيالًا وتصــل إلى 8 بالمائــة )حوالــي 112,247 وظيفــة(،  مقارنــة بـــ 6  بالمائــة فــي 

العــراق الاتحــادي  )حوالــي 420,977 وظيفــة(.  ويترك�ّـز أكثــر مــن 83 بالمائــة مــن إجمالــي الأعمــال 

التصنيعي�ّـة فــي القطــاع الخاص. ويشــغل التصنيع 8 بالمائــة من وظائف القطاع الخــاص وحده.  أما 

فــي إقليــم كوردســتان العــراق، فنصيــب التصنيــع أكبــر بقليــل، أي 12 بالمائــة )حوالــي 104,697 

ــة فــي العــراق الاتحــادي )حوالــي 336,813 وظيفــة(.  ويحتــّلّ قطــاع  ــةًً بـــ 8 بالمائ وظيفــة( مقارن

التصنيــع فــي العــراق الاتحادي المرتبة الثالثة من حيث التوظيف فــي القطاع الخاص، أي يلي قطاع 

البنــاء )28 %( والزراعــة )%14(.  أمــا فــي إقليــم كوردســتان، فتتقــارب النســب بيــن القطاعــات، 

ّـل التصنيــع نســبة مشــابهة لقطــاع البنــاء )%11( والزراعــة )13%(. ويمث�

	W الشــكل 2. حصــة قطــاع التصنيــع )بالنســبة المئويــة والأرقــام المطلقــة( فــي توفيــر

فــرص العمــل في القطاع الخــاص في العراق، وفقًا لمســح القــوى العاملة 2021

ّـال )أي %74، أو 396,123 عــاملاًً مــن أصــل 533,223(  ــاع الع�م ــة أرب ًـا، يتركــز حوالــي ثلاث جغرافي�

فــي المناطــق الحضريــة )الجهــاز المركــزي للإحصــاء العراقي وجهات أخــرى لعــام 2022(. وكما يظهر 

ّـال فــي قطــاع التصنيــع فــي العــراق الاتحــادي هــو فــي بغــداد ، التي  فــي الشــكل 3، فــإن تركــز الع�م

ــة من القــوى العاملة بالقطاع )بنســبة %37(. أمــا المناطق الأخرى ذات نســبة  تســتضيف أكبــر حّصّ

التشــغيل الكبيــرة فــي التصنيــع فهي محافظــة صلاح الديــن )%27( ونينوى والنجــف وبابل ) 12 % 

لــكّلّ منهــا(.   فــي إقليــم كوردســتان العــراق، تتــوّزّع القــوى العاملــة فــي قطــاع التصنيــع بشــكل 

شــبه متســاوٍٍ بيــن محافظتــي الســليمانية )%51( وأربيــل )49 %(، مــا يعكــس توازن�ًـا نســبيًًا فــي 

التوزيــع.  

المعاملالصناعات الاخرىالمصدر: من إعداد الباحثين، استنادًًا إلى مسح القوى العاملة في العراق للعام 2021

العراق الفيدرالي

العراق الفيدرالي

اقليم كوردستاناقليم كوردستان

المجموعالمجموع
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336 813
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441 510

88
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النسب المئوية الأرقام المطلقة

ّـع أن تكــون محافظــة بغــداد هــي التــي تحتــوي على حصــة التشــغيل  (، لــذا، مــن المتوق� 5  تجمــع العاصمــة بغــداد 29 بالمائــة مــن إجمالــي الأعمــال فــي القطاعــات الاقتصاديــة كافــة )أي 2.044.922 عــامالًا

الأكبر فــي القطاعات المختلفة.
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	W الشــكل 3. التوزيــع الجغرافــي )بالنســبة المئويــة( للقــوى العاملــة فــي قطــاع التصنيــع

ــي العراق ف

العراق الفيدرالي

أقليم كوردستان

 

37

محافظة اربيل

49

محافظة السليمانية

51

محافظة دهوك

 

محافظة الانبار

4

ديالى

 

كركوك

واسط

 

صلاح الدين

27

بغداد

37

بابل

12

محافظة

النجف

12

ميسان

 

محافظة المثنى

12

محافظة 

نينوى 12

البصرة

هيكل الصناعة ٪

هيكل الصناعة ٪

المصــدر: بيانــات مســتخلصة مــن الجــدول 40، كمــا ورد 

ــاء  ــزي للإحص ــاز المرك ــة للجه ــوى العامل ــح الق ــي مس ف

العراقــي وجهــات أخــرى لعــام 2021.

ــع المعــروض قطــاع التصنيــع  ملاحظــات: يشــمل التوزي

والخــاص،  العــام  القطاعيــن  مــن  كّلّ  فــي  بأكملــه، 

ذلــك  فــي  بمــا  المختلفــة،  ــال  العّمّ فئــات  ــي  ويغّطّ

لحســابهم  والعامليــن  العمــل  وأصحــاب  الموظفيــن 

الأرقــام  العاملــة  القــوى  مســح  ويعــرض  الخــاص.  

ـًا. مع� وحلبجــة  الســليمانية  فــي  ــال  للعّمّ الإجماليــة 

51

49



17قطــــاع التصنيع

3.2. حجم المجموعة الخاضعة للدراسة

ــع  ّـال فــي مجــال التصني ــر، أي الموظفون/الع�م ّـل المجموعــة الخاضعــة للدراســة فــي التقري تمث�

حوالــي نصــف القــوى العاملــة فــي فــي القطــاع الخــاص )مــن 53 إلى %54(، وهــذا مــا يــرد فــي 

ــي  ّـال ف ــي الع�م ــن إجمال ــة م ــو 4 بالمائ ــع نح ــاع التصني ــي قط ــون ف ف ــّكّل الموّظّ ــكل 4. ويش الش

القطــاع الخــاص فــي العــراق الاتحــادي، و6 بالمائــة فــي إقليــم كوردســتان العــراق. 

	W الشكل 4. التوزيع بحسب الوضع التشغيلي في التصنيع، في القطاع الخاص

3.3. خصائص المجموعة الخاضعة للدراسة )الموظّّفون( في قطاع التصنيع

يشــّكّل الذكــور أكثــر مــن 80 بالمائــة مــن القــوى العاملــة فــي قطــاع التصنيــع فــي العــراق ويمّثّلــون 

الغالبيــة العظمــى مــن المجموعــة  )98.5(. فــي العــراق الفدرالــي، يشــكل الذكــور 88 بالمائــة مــن 

ّـي هــذا القطــاع  إجمالــي القــوى العاملــة فــي التصنيــع فــي القطــاع الخــاص و99 بالمائــة مــن موظف�

ًـا.  ويظهــر نمــط مماثــل فــي إقليــم كوردســتان العــراق، حيــث يشــكل الذكــور 72 بالمائــة من  عموم�

ًـا. إجمالــي القــوى العاملــة فــي القطــاع الخــاص و96 % مــن موظفيــه عموم�

ــّلّ  ــبتهّنّ أق ــرى، إن نس ــات الأخ ــن القطاع ــر م ــع أكث ــاع التصني ــي قط ــن ف ــاء يعمل ًـا أّنّ النس علم�

بكثيــر مــن نســبة الذكــور فــي هــذا القطــاع.  وكمــا يظهــر فــي الشــكل 5، تمّثّل النســاء حوالــي 20% 

مــن إجمالــي القــوى العاملــة فــي التصنيــع )فئــات التشــغيل كافــة(، أي حوالــي أربعــة أضعــاف 

نســبتهّنّ المتوســطة فــي أعمــال القطــاع الخــاص )5 %(؛ ووترتفــع هــذه النســبة أكثــر فــي إقليــم 

كوردســتان العــراق، لتصــل إلى 27.5 بالمائة من القــوى العاملة في التصنيع، مقارنــة بـ15.5 بالمائة  

فــي العــراق  الاتحــادي. ولكــن عنــد النظــر إلى نســبة النســاء بيــن الموظفيــن بأجــر فــي التصنيع، أي 

المجموعــة الخاضعــة للدراســة فــي هــذا التقريــر )الشــكل 4(، نجــد أنهــّنّ يشــكلن %1.5 فقــط مــن 

ّـال.  فــي إقليــم كوردســتان العــراق، تبلــغ نســبة النســاء العــاملات بأجــر 4 بالمائــة،  إجمالــي الع�م
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	W  الشكل 5. نسبة النساء في القطاع الخاص بحسب القطاع

	Wالشكل 6. نسبة النساء في التصنيع، القطاع الخاص
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المصدر: من إعداد الباحثين، استنادًًا إلى مسح القوى العاملة في العراق للعام 2021

المصدر: من إعداد الباحثين، استنادًًا إلى مسح القوى العاملة في العراق للعام 2021

النسبة في القطاع الخاص

6 تعمل معظم العاملات لحسابهّنّ في قطاع التصنيع في مجال تصنيع الملابس الجاهزة )مسح القووى العاملة للعام 2021(.

مقارنــة ب 0.6 بالمائــة فــي العــراق الاتحــادي. ويرجــع التركيــز النســبي المرتفــع للنســاء فــي قطــاع 

التصنيع بشــكل عام إلى مشــاركتهّنّ الكبيرة في الأعمال غير المأجورة، ولا ســّيّما العمل لحســابهن 

الخــاص، بمــا أنهــّنّ يشــّكّلن 28 بالمائــة مــن العاملبــن لحســابهم الخــاص فــي العــراق الاتحــادي 

وحوالــي 60 بالمائــة )59( فــي إقليــم كوردســتان العراق. 

الاجمالي

الاجمالي

أقليم كوردستان

أقليم كوردستان

العراق الفيدرالي

العراق الفيدرالي

جميع القطاعاتقطاع الزراعةقطاع الصناعةقطاع البناء

النسبة

جميع العاملين في القطاع الصناعيعاملي المصانع / العمال بأجرةالعاملون لحسابهم الخاص



19قطــــاع التصنيع

فيــن والعامليــن فــي مجــال التصنيــع ضمــن فئــة "الحــرف اليدوية  يعمــل القســم الأكبــر مــن الموّظّ

والمهــن المرتبطــة بهــا " فتصــل نســبتهم إلى حوالــي 68 بالمائــة مــن إجمالــي العامليــن فــي هــذا 

لو المصانــع والآلات وعمــال التجميع"الجــدول 1(. عنــد تحليــل  القطــاع، تليهــا مهــن "مشــّغّ

البيانــات على مســتوًًى أكثــر تفصــيلاًً، كمــا يّتّضــح فــي الشــكل 7، نجــد أن هــذه المهــن تمّثّل نســبة 

كبيــرة مــن التشــغيل فــي كّلّ مــن العــراق الاتحــادي وإقليــم كوردســتان، فتمث�ّـل هذه المهــن وحدها 

74 بالمائــة فــي العــراق الاتحــادي و69 بالمائــة فــي إقليــم كوردســتان العــراق. ويترك�ّـز جــزء كبيــر من 
العمــل فــي العراق الاتحادي فــي مهن "تصنيع الأغذية والنجارة وتصنيع الملابس وغيرها من الحرف 

والمهن ذات الصلة" وهي الفئة التي يعمل فيها حوالي ربع القوى العاملة )%25(، وتشمل الوظائف 

الرئيســة الأخــرى: "المهــن المتعلقة بتصنيع المعادن وتشــغيل الآلات" )%16(، "مشــغلو المصانع 

والآلات الثابتــة" )%10(، "الفنيــون المزاملــون في العلوم والهندســة" )%9(، "أعمال البناء والمهن 

رََِف اليدويــة والطباعــة" )%6(. وعنــد مقارنــة توزيع  المرتبطــة بهــا )باســتثناء الكهربــاء( )%8(، و"ال�ح

الوظائــف بيــن الموظفيــن والعامليــن لحســابهم الخاص—الذيــن يشــكلون المجموعــة الثانيــة مــن 

حيث الأهمية في القوى العاملة في قطاع التصنيع—يظهر نمط مشابه إلى حّدّ كبير )انظر الملحق، 

الجــدول 3(.  وتتطابــق النســب بيــن العامليــن لحســابهم الخــاص فــي فئتــي "المعــادن وتشــغيل 

الآلات والمهــن المرتبطــة بهــا" )%26( و"تصنيــع الأغذيــة" )%25(. ومــع ذلــك، يختلــف الأمــر فــي 

ــي  ــا يل ــاس م ــن، على أس في ــاص والموّظّ ــابهم الخ ــن لحس ــن العاملي ــة بي ــة والرابع ــن الثالث الفئتي

"العاملون المهرة في الغابات ومصايد الأســماك والصيد الموجه نحو الســوق" )21 %( و"العاملون 
فــي المبيعــات" )13%(.

فــي إقليــم كوردســتان العــراق، تتوافــق الوظائــف الأكثر شــيوعًًا مع تلك التــي في العــراق الاتحادي؛  

يضــّمّ فرع"تصنيــع الأغذيــة والنجــارة وتصنيــع الملابــس والمهــن المرتبطــة بــه" حوالــي 17 بالمائــة 

ّـا المرتبتــان الثانيــة والثالثــة الأكثــر شــيوعًًا فتعــودان إلى " تصنيــع المعــادن  مــن الموظفيــن. أ�م

ــن  ــة م ــا 13 بالمائ ــّمّ كّلّ منهم ــل" ويض ــع والنق ــاء والتصني ــن والبن ــغيل الآلات" و"التعدي وتش

فيــن. وتحتــّلّ فئــة "الســائقون ومشــغلو الآلات المتنقلــة" المرتبــة الرابعــة بيــن الوظائــف  الموّظّ

)%9(، يليهــا "العاملــون فــي المبيعــات" )%6(، و"العاملــون فــي المهــن المتعلقــة بالبنــاء 
ــع مــع العامليــن لحســابهم الخــاص— ــة هــذا التوزي ــد مقارن )باســتثناء الكهربائييــن(" )%6(. وعن
الذيــن يشــكلون الفئــة الثانية مــن حيث الأهمية فــي قطــاع التصنيع—يظهر اختلاف ملحــوظ. يترّكّز 

العاملــون لحســابهم الخــاص فــي إقليــم كوردســتان بشــكل أساســي فــي "تصنيــع الأغذيــة والنجارة 

وتصنيــع الملابــس والمهــن المرتبطــة بهــا"، )%70( تليهــا فئــة "العاملون فــي المبيعات" بنســبة لا 

تتجــاوز )%1( )راجــع الملحــق، الجــدول 3(.

	W ــب ــاص، بحس ــاع الخ ــي القط ــع، ف ــال التصني ــي مج ــن ف ــع العاملي ــدول 1. توزي الج

المهنــة )عــى مســتوى رقــم واحــد(، وفــق مســح القــوى العاملة للعــام 2021 

المصدر: حسابات منظمة العمل الدولية

عة لكّلّ من إقليم كوردستان والعراق الاتحادي. لم يستلم بيانات مصنفة بحسب المنطقة. ملاحظات: استلم فريق البحث البيانات مجّمّ



20قطــــاع التصنيع

	W الشــكل 7. توزيــع العامليــن فــي مجــال التصنيــع، فــي القطــاع الخــاص، بحســب الأهم

)على مستوى الرقمين(

المصدر: حسابات منظمة العمل الدولية 

ملاحظــات: تشــمل فئــة "مهــن أخــرى" المهــن ذات المســتوى المكّوّن من رقميــن التي تقّلّ حصتهــا من العاملين عــن %5 من الإجمالــي.  ولا تظهر 

خانــة محــّدّدة للنســاء،لاّنّ حصتهّنّ صغيرة دًًجا قطاع التصنيع )راجع الشــكل 6(.

العراق الاتحادي
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ــاع  ــي قط ــّيّة ف ّـة الأساس ــات الفري�ع ــرز الصناع ــع أب ــر م ــكل كبي ــذه بش ــن ه ــاط المه ــق أنم تتواف

ال في العراق الاتحــادي و25 % في  التصنيــع، وتشــمل تصنيــع المنتجــات الغذائية )24 % مــن العّمّ

إقليــم كوردســتان العراق(، يليهــا تصنيع المنتجات المعدنّيّة باســتثناء الآلات والمعدات )20 % في 

ــة  ــر الفلزي ــة غي ــات المعدني ــة المنتج ــتان(، وصناع ــم كوردس ــي إقلي ــادي و17 % ف ــراق الاتح الع

الأخــرى )13 % فــي العــراق الاتحــادي و14 % في الإقليم(. أمــا الصناعة الفرعية الرابعــة الأكثر أهمية 

فــي العــراق الاتحــداي فهــي "تصنيــع الأثــاث" )10 %(، بينمــا فــي إقليــم كوردســتان العــراق تأتــي 

صناعــة "فحــم الكــوك والمنتجــات البترولية المكررة" فــي المرتبة الرابعة.   وتوظــف هذه الصناعات 

الفرعيــة الأربــع مجتمعــةًً نحــو 67 بالمائــة من القوى العاملة فــي قطاع التصنيع في العــراق الاتحادي 

و64  بالمائــة مــن القــوى العاملــة فــي قطــاع التصنيــع فــي  فــي إقليــم كوردســتان العــراق.

يشــكل العاملــون لحســابهم الخــاص ثانــي أهــم فئــة ضمــن القــوى العاملــة فــي قطــاع التصنيــع 

)راجــع الجــدول 4 فــي الملحــق(.  فــي إقليــم كوردســتان العــراق، يتركــز معظــم العامليــن لحســابهم 
الخــاص فــي "صناعــة الملابــس الجاهــزة" )%63(، تليهــا صناعــة المنتجــات الغذائيــة )%13(.  أمــا 

فــي العــراق الاتحــادي، فــإن توزيــع العاملين لحســابهم الخــاص عبر الصناعــات يتشــابه إلى حد كبير 

مع توزيع الموظفين.  وتشــمل الصناعات الرئيســية تصنيع المنتجات المعدنّيّة المشــّكّلة باســتثناء 

الآلات والمعــدات )27 %(، وتصنيــع فحــم الكــوك والمنتجــات البتروليــة المكــررة )%21(، وتصنيــع 

الملابــس الجاهــزة )%17(، وتصنيــع الأثاث )%13(.   وتجدر الإشــارة إلى أن النســاء يمثلن %60 من 

العامليــن لحســابهم الخــاص فــي قطــاع التصنيــع فــي إقليــم كوردســتان، مقارنــةًً بـــ%15 فقــط فــي 

العــراق الاتحــادي. يمكــن تفســير هــذا التفــاوت بانخفاض معدل مشــاركة النســاء في ســوق العمل 

فــي العــراق الاتحــادي وارتفاع ترّكّز أنشــطة التصنيع في إقليم كوردســتان.

	W ــب ــاص، بحس ــاع الخ ــي القط ــع، ف ــال التصني ــي مج ــن ف ــع العاملي ــدول 2. توزي الج

الصناعــة الفرعيــة )عــى مســتوى الرقميــن(، وفــق مســح القــوى العاملــة لعــام 2021 

المصدر: من إعداد الباحثين، استنادًًا إلى مسح القوى العاملة في العراق للعام 2021
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إّنّ تغطيــة نظــام الضمــان الاجتماعــي أحــد المعاييــر الأساســّيّة لتحديد مــدى تنظيم العمل بحســب 

تعريف المؤتمر الدولي الحادي والعشــرين لإحصاءات العمل )منظمة العمل الدولية لعام 2023ج(، 

ويشــّكّل غيابــه ظاهــرة شــائعة بيــن العامليــن فــي قطــاع التصنيــع. فــعلى الرغم مــن الحــّقّ القانوني 

فــي الحصــول على منافــع الضمــان الاجتماعــي، إّنّ الواقــع الفعلــي يظُُهــر أن الغالبيــة الكبــرى مــن 

العامليــن فــي قطــاع التصنيــع )%100 فــي العــراق الاتحــادي( و )98%  فــي الإقليــم( غيــر مشــمولة 

بالتغطيــة التأمينيــة، كمــا يّتّضــح فــي الشــكل 8.

	W الشــكل 8. الموظفــون غيــر المنظّميــن )العــدد والنســبة المئويــة( فــي قطــاع التصنيع

لخاص ا

المصدر: من إعداد الباحثين، استنادًًا إلى مسح القوى العاملة في العراق لعام 2021

اللوحة ب : اقليم كوردستان
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يطــرح الغيــاب الشــامل للتغطية بالضمان الاجتماعي في قطاع التصنيع ســؤاالًا بشــأن مدى انتشــار 

سّسّــات التــي يعملــون فيهــا. فــعلى عكــس قطــاع البنــاء الــذي تســود فيه  ّـم للمؤ الطابــع غيــر المنظ�

الشــركات غيــر المنظمــة  )%99 فــي العــراق الاتحــادي و%86 فــي إقليــم كوردســتان العــراق(، لا 

مــة. يظهر الشــكل 9 أدناه أن  ّـع المــرء أن يكــون العاملــون فــي التصنيع في مؤسســات غير منّظّ يتوق�

ثلثــي العامليــن فــي قطــاع التصنيــع فــي العــراق الاتحــادي )حوالــي 116,166 عامــل(  يعملــون فــي 

مــة، مقابــل ربــع العامليــن فــي إقليــم كوردســتان العــراق )نحــو 13,824 عامــل(.  شــركات غيــر منّظّ

ّـم فــي الشــركات التي يعمــل فيها هــؤلاء العاملين العائق الرئيســي  ويُعُــّدّ الافتقــار إلى الطابــع المنظ�

ّـر  أمــام حصولهــم على التغطيــة بالضمــان الاجتماعــي، لأّنّ عــدم التســجيل فــي القطاع المنظم مؤش�

ميــن.  وعلى الرغم من غيــاب التغطية بالضمان  ّـال ســيكونون هــم أيضًًــا غير منّظّ قــوي على أّنّ الع�م

ال  الاجتماعي في قطاع التصنيع بشكل واسع، تبقى بعض الاستثناءات التي يعمل فيها بعض العّمّ

مــة. ويبي�ّـن الشــكل 9 أيضًًــا أن بعــض موظفــي التصنيــع الذيــن لا يتمّتّعــون  سّسّــات منّظّ فــي مؤ

م(، وتبلغ نســبتهم نحــو 33 بالمائة  مة )أي فــي القطاع المنّظّ بالتغطيــة يعملــون فــي مؤسســات منّظّ

مــن الموظفيــن فــي العــراق الاتحــادي وحوالــي 75 بالمائــة فــي إقليــم كوردســتان العــراق. وفي هذه 

مة،  الحــالات، تكــون العقبة الأساســية أمام تســجيل الموظفين غياب التزام أصحــاب الأعمال المنّظّ

د بعدم تســجيل موظفيهم في الضمــان الاجتماعي، أو كنتيجــة لاتفاقات غير  إمــا بســبب قــرار متعّمّ

مــة مــع العامليــن. وتســتدعي هــذه المســألة المزيــد مــن الأدلــة لفهــم ديناميــات العمــل غيــر  منّظّ

مة وتحديد الأســباب الكامنة وراء اســتمرار هذه الممارسات. سّسّــات المنّظّ م داخل المؤ المنّظّ

	W الشــكل 9. توزيــع العامليــن )بالأرقــام والنســب المئويــة( بقطــاع التصنيــع بحســب

الوضــع التنظيمي للمؤسســات
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مة بحســب المناطق.  ففــي إقليم كوردســتان العراق،  تختلــف الأنمــاط بيــن المؤسســات فيــر المنّظّ

سّسّــات غير منظمــة مقارنة بالعراق  فــون بقطاع التصنيع في مؤ مــن غيــر المحتمــل أن يعمل الموّظّ

مــة فــي الإقليم.  ومع ذلــك، فإّنّ  سّسّــات غيــر المنّظّ الاتحــادي، مــا يشــير إلى محدودي�ّـة انتشــار المؤ

الغيــاب الواســع لتغطيــة الضمــان الاجتماعــي للموظفيــن فــي إقليم كوردســتان العــراق يعكس عدم 

مة بتسجيل العاملين لديهم في الضمان الاجتماعي في الإقليم مقارنة  التزام أصحاب الأعمال المنّظّ

ًـا كبيــرًًا بيــن العــراق الاتحــادي وإقليــم  بالعــراق الاتحــادي. وتختلــف الأســباب وراء هــذا الأمــر اختلاف�

كوردســتان. فــي العــراق الاتحــادي، يُعُزى غياب التغطيــة بالضمان الاجتماعي، أي نســبة 66 بالمائة، 

النسبة النسبة

العراق الاتحاديالعراق الاتحادي اقليم كوردستاناقليم كوردستان

وحدات الاعمال الرسمية وحدات الاعمال غير الرسمية

المصدر: من إعداد الباحثين، استنادًًا إلى مسح القوى العاملة في العراق لعام 2021
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7 ترد تحديدات منظمة العمل الدولية للقطاع غير المنتظم على مستوى العمل والوحدة الاقتصادية )مكان العمل، المصنع( بحسب مسح القوى العاملة في الملحق 2.

مة، بينما يعود الســبب في  33 بالمائة من الحالات إلى عدم  سّسّــات غير المنّظّ إلى العمل في المؤ

مة بتوفير التغطية. وعلى العكس، في إقليم كوردســتان، إن  أصحاب  التــزام أصحــاب الأعمال المنّظّ

مــة هــم فــي 75 بالمائــة مــن الحــالات الســبب وراء عــدم التغطيــة، أمــا العمــل فــي  الأعمــال المنّظّ

مــة فهــو الســبب وراء 25 بالمائــة مــن الحــالات المتبقيــة.   المؤسســات غيــر المنّظّ

ويُعُــّدّ حجــم المؤسســة عاملاًً حاســمًًا فــي فهم أنمــاط التغطية بالضمــان الاجتماعي بيــن الموظفين 

فــي قطــاع التصنيــع. إّنّ عــدد المؤسســات المنظمــة فــي إقليم كوردســتان العــراق أكبــر، وبالتوازي، 

ا أكبــر مــن العامليــن مقارنــة بالمؤسســات فــي العــراق الاتحــادي.  سّسّــات عــدّدّ تضــّمّ هــذه المؤ

يظهــر الجــدول )3( أّنّ الموظفين في إقليم كوردســتان العراق لا يترّكّزون في المؤسســات المتناهية 

الصغــر والصغيــرة كمــا هــو الحال فــي العراق الاتحــادي. فعلى ســبيل المثال، يعمل أقــّلّ من نصف 

ًـا مــن إجمالــي 56,248( فــي  موظفــي قطــاع التصنيــع فــي الإقليــم )%48، أي نحــو 26,989 موظف�

فــي التصنيع في  سّسّــات صغيــرة )مــن 5 إلى 9 عامليــن(. في المقابل، يعمــل أكثر من ثلثي موّظّ مؤ

ّـي  ّـال(. أمــا النصــف المتبق� سّسّــات متناهيــة الصغــر )1 إلى 4 �عم العــراق الاتحــادي )%68( فــي مؤ

فــي التصنيــع فــي إقليــم كوردســتان العــراق، فيتوعّزّــون بشــكل متــوازن بين المؤسســات  مــن موّظّ

، و%18 فــي شــركات تضــم 20 إلى  المتوســطة الحجــم )%15 فــي شــركات تضــم 10 إلى 19 عــامالًا

( والشــركات الكبيــرة التــي تســتوعب 19بالمائــة مــن العامليــن.  وفــي العــراق الاتحــادي،  49 عــامالًا
سّسّــات الصغيــرة )14.5 % فــي مؤسســات تضــم 5 إلى 9  يتــوّزّع باقــي الموظفيــن )%32( على المؤ

.) ــامالًا سّسّــات المتوســطة الحجــم )%17 فــي مؤسســات تضــم 10 إلى 49 ع عامليــن( والمؤ

سّسّــة؛ فالعاملــون فــي المؤسســات المتناهية  ًـا بحجــم المؤ ًـا وثيق� يرتبــط  الطابــع التنظيمــي ارتباط�

الصغــر يميلــون أكثــر مــن غيرهــم إلى الإقــرار بأنهــم فــي مؤسســات غيــر منتظمــة.   فــي العــراق 

سّسّــات المتناهية الصغر هم في مؤسســات  ، إّنّ 90 بالمائــة مــن الموظفين في المؤ الاتحــادي مــثالًا

سّسّــات الصغيــرة )كمــا يّتّضــح مــن  مــة ، مقارنــة بـــ%21 فقــط مــن العامليــن فــي المؤ غيــر منّظّ

الجــدول 3(.  وينطبــق هــذا الميــل أيضًًــا على إقليــم كوردســتان العــراق، ولكــن بدرجــة أقــل بكثيــر.  

ففــي كوردســتان، إّنّ 43 بالمائــة مــن الموظفيــن العامليــن فــي المؤسســات الصغيــرة هــم ضمــن 

مــة، مقارنــة بـــ%20 فقــط مــن العامليــن فــي الشــركات الكبيــرة الذيــن يعملــون  أعمــال غيــر منّظّ

فــي وحــدات غيــر منظمــة.

ّـال )كمــا  مــة فــي العــراق الاتحادي—والتــي توظــف %66 مــن الع�م لــذا، إّنّ المؤسســات غيــر المنّظّ

فّظّ  سّسّــات متناهية الصغــر ) 1 إلى 4 عاملين(.  وتو ــح في الشــكل 9(—غالبًًا ما تكون مؤ هــو موّضّ

سّسّــات 93 بالمائة من العاملين غير المنظمين في العراق الاتحادي، كما يبّيّن الجدول 3.   هذه المؤ

وبالمثــل، فــي إقليــم كوردســتان العراق، فــإن غالبيــة الموظفين العامليــن في وحــدات الأعمال غير 

سّسّــات  ال )كما يظهر في الشــكل 9( يعملون في مؤ المنظمة —والذين يمثلون 25 بالمائة من العّمّ

صغيــرة )5 إلى 9 عاملين(.
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	W ــال بحســب حجــم المؤسســة، والنســبة المئويــة للعامليــن الجــدول 3. توزيــع العمّ
فــي المؤسســات غيــر المنظّمــة

ــة التنظيمــي عامل  إن مــكان العمــل فــي قطــاع التصنيــع واخــتلاف ســياقه بنــاءًً على وضع المؤسّسّ

فين بشــكل عام. يعمــل غالبية الذيــن أفادوا بأنهــم موظفون في  أساســّيّ لفهــم ظــروف عمــل الموّظّ

ــراق أو فــي  ــم كوردســتان الع ــوا فــي إقلي ّـة، ســواء كان ــّرّات فعلي� سّسّــات منتظمــة داخــل مق مؤ

ّـال فــي قطــاع  العــراق الاتحــادي. كمــا يُظُهــر الشــكل10،  إّنّ حوالــي 97 إلى 99 بالمائــة مــن الع�م

مــة في العراق الاتحادي وفي إقليم كوردســتان العــراق يعملون في  التصنيــع فــي المؤسســات المنّظّ

ّـال فــي  مقــرات ثابتــة )مثــل منشــأة، مكتــب، مصنــع، أو موقــع عمــل ثابــت(. وبمــا أّنّ غالبيــة الع�م

مــة لا يتمّتّعــون بتغطيــة الضمان الاجتماعي )راجع الشــكل 8(، قــد يُعُزى ضعف  المؤسســات المنّظّ

التــزام أصحــاب العمــل بتســجيلهم إلى ضعــف القــدرة على إنفــاذ القوانيــن وعــدم فاعلي�ّـة تفتيــش 

مــة ومــع ذلــك لا  فيــن يعملــون فــي منشــآت منّظّ العمــل. وهــذا أمــر مثيــر للقلــق لأّنّ اولئــك الموّظّ

يتمّتّعــون بــأي تغطيــة اجتماّيّعة.

ّـال الذيــن أفــادوا بأنهــم يعملــون فــي مؤسســات  ومــن الجديــر بالذكــر أن نســبة كبيــرة مــن الع�م

غيــر منظمــة ) %66 فــي العــراق الاتحــادي و%25 فــي إقليــم كوردســتان العــراق( أشــاروا أيضًًــا إلى 

أنهــم يعملــون مــن داخــل مقّرّاتهــا، لكــن طبعًًا النســبة أقل مــن أقرانهم  فــي المؤسســات المنظمة.  

فين في الشــركات غيــر المنظمة  وكمــا يظهــر فــي الشــكل 10، يعمــل حوالــي 88 بالمائــة مــن الموّظّ

فــي العــراق الاتحــادي و64 بالمائــة فــي إقليــم كوردســتان داخــل منشــآت أو فــي مواقع ثابتــة.  ومع 

مــة هم الأكثــر عرضة للعمل خــارج المقــّرّات مقارنة  ّـال فــي المؤسســات غير المنّظّ ذلــك، فــإّنّ الع�م

ّـة، وتبــرز هذه الظاهرة بشــكل أكبر فــي إقليم كوردســتان )33%(  بنظرائهــم فــي المؤسســات المنظ�م

مقارنــة بالعــراق الاتحــادي )%12(.  وبشــكل عام، تواجه الجهــات الرقابّيّة صعوبة كبيــرة في الوصول 

إلى العامليــن فــي المؤسســات غيــر المنظمــة، خاصــة أولئك الذيــن يعملون فــي مواقع متغيــّرّة، ما 

يحــّدّ مــن فاعلي�ّـة الرقابــة والتفتيــش على تطبيــق أحــكام الضمــان الاجتماعــي.
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	W ــع، فــي الخــاص، بحســب مواقــع ــع الموظفيــن فــي مجــال التصني الشــكل 10. توزي

ــة ــا للوضــع التنظيمــي للمؤسســة والمنطق ــة(،  وفقً العمــل )بالنســبة المئوي
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ًـا، وهــو أعلى بقليــل  ّـال فــي قطــاع التصنيــع يبلــغ 31 عام� يُظُهــر الشــكل 9 أن متوســط أعمــار الع�م

مــن المتوســط فــي العــراق الاتحــادي البالــغ 29 عامًًا، ولكنــه أقل من المتوســط في قطــاع البناء في 

ًـا.  ومــن الجديــر بالذكــر أّنّ مقارنــة الموظفيــن بفئــة العاملين  إقليــم كوردســتان والــذي يبلــغ 33 عام�

لحســابهم الخــاص، وهــي ثانــي أكبــر فئــة فــي قطــاع التصنيــع )كمــا يّتّضــح فــي الشــكل 4(، تظهــر 

ّـط عمــر العامليــن لحســابهم الخــاص  فيــن هــم أصغــر ســنًًا بشــكل ملحــوظ.  ويبلــغ متوس� أّنّ الموّظّ

ًـا في إقليم كوردســتان.  ًـا فــي العــراق الاتحــادي و37 عام� 40 عام�

	W الشكل 11. متوسط عمر العمّال في التصنيع، القطاع الخاص
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على الرغــم مــن أن 69 بالمائــة مــن العاملين في قطاع التصنيع في العــراق الاتحادي و59 بالمائة في 

لــوا التعليــم الابتدائــي أو مــن دون أّيّ تعليم رســمي، هــم يتمّتّعون  إقليــم كوردســتان هــم ممــن حّصّ

ّـة أعلى مقارنــة بالعامليــن فــي قطاعــي الزراعــة والبنــاء.  وتتــجىلّى هــذه  ًـا بمســتويات تعليمي� عموم�

الظاهــرة بشــكل أوضــح فــي إقليــم كوردســتان مقارنــة بالعــراق الاتحــادي، حيــث 24 بالمائــة مــن 

فــي قطــاع التصنيــع في الإقليم انهوا التعليم المتوســط، و6 بالمائة التعليــم الثانوي، و11بالمائة  موّظّ

مــن حملــة الشــهادات الجامعيــة )كمــا يّتّضــح فــي الجــدول 4(.  ومــع ذلــك، لا يبــدو أن مســتوى 

م.  التعليم يؤثر بشــكل كبير على مســتوى العمــل غير المنّظّ

	W ــي ــتوى التعليم ــب المس ــع حس ــاع التصني ــي قط ــن ف ــع العاملي ــدول 4. توزي الج
ــة ــر المنظم ــات غي ــي المؤسس ــل ف والعم
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ّـال فــي قطــاع التصنيــع لســاعات أطــول مقارنــة بنظرائهــم فــي قطاعــي البنــاء  عــادةًً مــا يعمــل الع�م

فــو قطــاع التصنيع—والذيــن يشــغلون وظائــف غيــر  والزراعــة.  ففــي العــراق الاتحــادي، يعمــل موّظّ

مــة، وهــم الغالبيــة العظمــى فــي القطاع—بمعــدل 48 ســاعة أســبويًًعا، بينمــا يصــل متوســط  منّظّ

ســاعات العمــل فــي إقليــم كوردســتان إلى 51 ســاعة أســبويًًعا )كمــا يــرد فــي الجــدول 5(.  يُعُــّدّ 

هــذا الكــّمّ مــن الســاعات الأعلى بيــن القطاعــات الثلاثــة. يليــه قطــاع البنــاء فــي إقليــم كوردســتان 

ّـط 40 ســاعة أســبويًًعا.  ّـط 46 ســاعة أســبويًًعا، وقطــاع البنــاء فــي العــراق الاتحــادي بمتوس� بمتوس�

أما في قطاع الزراعة، فيصل متوســط ســاعات العمل إلى 39 ســاعة أســبويًًعا في إقليم كوردســتان، 

و26 ســاعة أســبويًًعا فــي العــراق الاتحــادي.  

	W ــاع ــي قط ــال ف ــبوع للعمّ ــي الأس ــادة ف ــل المعت ــاعات العم ــط س ــدول 5. متوس الج
ــام 2021  ــة لع ــوى العامل ــح الق ــق مس ــاص، وف ــع الخ التصني

الاجمالي الأشخاص الذين لديهم وظيفة رئيسية غير رسمية

العراق الاتحادي 48 48

اقليم كوردستان 51 51

ّـال في قطــاع التصنيع أعلى نســبيًًا، بخاصة عنــد مقارنتها بأجــور نظرائهم  تُعُــّدّ الأجــور الشــهرية للع�م

فــي قطــاع البنــاء. ويتــجلى ذلــك فــي النســبة المنخفضــة مــن العامليــن ذوي الدخــل المنخفــض 

فــي قطــاع التصنيــع )%52.6( مقارنــة بقطــاع البنــاء )%72.4( )مســح الجهــاز المركــزي للإحصــاء 

العراقــي وجهــات أخــرى، لعــام 2022(. بالإضافــة إلى ذلــك، إن الأجور في كوردســتان  أعلى منها في 

ال قطــاع التصنيع  ّـط الأجر الشــهري لعّمّ بالعــراق الاتحــادي. وكمــا يّتّضــح مــن الجدول 6، يبلغ متوس�

ميــن، أي 20 بالمائــة أكثر من الحــد الأدنى للأجور  فــي العــراق الاتحــادي 419,099 دينــارًًا لغيــر المنّظّ

البالــغ 350,000 دينــار. أمــا فــي إقليــم كوردســتان، فيصــل متوســط الأجــر الشــهري إلى 546,661 

دينــارًًا، بزيــادة قدرهــا 56 بالمائــة عــن الحــد الأدنى للأجور، مــا يعكس تباين�ًـا ملحوظًًا فــي الأجور بين 
المنطقتيــن، وأجــرًًا أعلى مقارنــة بقطــاع البنــاء. ومــع ذلــك، وعلى الرغم مــن ارتفاع الأجور الشــهرية، 

فــإن ســاعات العمــل الطويلــة فــي قطــاع التصنيع تــؤدي إلى انخفــاض الأجر بالســاعة، لا ســّيّما في 

العــراق الاتحــادي.  فــعلى ســبيل المثــال، يبلغ الأجر بالســاعة فــي قطــاع التصنيع بالعــراق الاتحادي 

8,774 دينــارًًا، وهــو أقــل مــن الأجــر بالســاعة فــي قطــاع البنــاء الــذي يبلــغ 9,367 دينــارًًا.   أمــا فــي 
ّـال فــي قطــاع التصنيــع أجــرًًا أعلى بكثيــر يبلــغ 10,773 دينــارًًا  إقليــم كوردســتان، فيتقاضــى الع�م

بالســاعة، وهــو مــا يفــوق أجر نظرائهم فــي قطاع البنــاء )6,740 دينارًًا(، وأيضًًا أعلى مــن أجر نظرائهم 

فــي قطــاع التصنيــع بالعراق الاتحادي.  وقــد يعكس هذا التفاوت في الأجر بالســاعة بين المنطقتين 

اخــتلاف حجــم شــركات التصنيــع بيــن المنطقيتن. ويمث�ّـل انخفاض الأجر بالســاعة في هــذا القطاع، 

ّـال في العراق الاتحادي، تحدي�ًـا كبيرًًا أمام ضمان الاشــتراكات المنتظمة في أنظمة  خاصــة بيــن الع�م

لون تلبية احتياجاتهم العاجلة بدلاًً  الضمان الاجتماعي. فكثير من العاملين ذوي الدخل المحدود يُفُّضّ

مــن الاســتثمار فــي المنافع المســتقبلية. كمــا أن جهات العمل قــد تعتبر الالتزام بالمســاهمات عبئًًا 

ًـا، لا ســيما بالنســبة للعاملين ذوي الأجــور المنخفضة. مالي�
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	W الجــدول 6. متوســط الأجــور الشــهرية والأجــور بالســاعة )بالقيــم الاســمية بالدينــار
العراقــي( للعمّــال فــي قطــاع  التصنيــع ، مســح القــوى العاملــة لعــام 2021 

متوسط   الأجر الشهري   
)دينار عراقي( 

ساعات العمل المعتادة 
في الأسبوع

متوسط  الأجر بالساعة 
)دينار عراقي(

الاجمالي

الاجمالي 451 799 49 9 283 

لديهــم  الذيــن  الأشــخاص 

وظيفــة رئيســية غيــر رســمية
448 608 49 9 225 

اقليم كوردستان

الاجمالي 552 374 51 10 873 

لديهــم  الذيــن  الأشــخاص 

وظيفــة رئيســية غيــر رســمية
546 661                                                

51   10 773 

العراق الاتحادي

الاجمالي 421 105 48  8 774 

لديهــم  الذيــن  الأشــخاص 

وظيفــة رئيســية غيــر رســمية
  419 099 

                                               
48     8 737 

باختصــار، يُعُــّدّ قطــاع التصنيــع ثالــث أكبــر مصــدر للتوظيــف فــي كّلّ مــن العــراق الاتحــادي وإقليم 

كوردســتان، ويشــغل 8 بالمائــة مــن وظائــف القطــاع الخــاص.  ويترك�ّـز التوظيــف فــي هــذا القطــاع 

ّـع مهــن التصنيــع بشــكل  بشــكل أساســي فــي المناطــق الحضري�ّـة. ففــي العــراق الاتحــادي، تتج�م

أكبــر فــي بغــداد وصلاح الديــن ونينــوى والنجــف، بينمــا فــي إقليــم كوردســتان، تترك�ّـز المؤسســات 

ّـال بأجــر، وهــم المجموعــة الخاضعــة للدراســة  ّـة فــي الســليمانية وأربيــل.   ويمثــل الع�م التصنيعي�

ــر، نحــو نصــف القــوى العاملــة فــي القطــاع، وتبلــغ نســبتهم 53 بالمائــة فــي كل مــن  فــي التقري

العــراق الاتحــادي وإقليــم كودســتان.  ومــع ذلــك، يكبــر التفــاوت بيــن الجنســين داخــل هــذه القــوى 

ــة الرجــال  ّـال.  ورغــم هيمن ــي الع�م ــة مــن إجمال ــر مــن 95.5 بالمائ ــة، فيشــّكّل الرجــال أكث العامل

على هــذا القطــاع، لا يــزال التصنيــع يحتــل المرتبــة الثانية كأكبر القطاعــات التي تعمل فيها النســاء، 

ولكــن غالبيــة النســاء يعملــن فيــه كعاملات لحســابهن الخــاص، وليس كعــاملات بأجر. فتبلغ نســبة 

النســاء العــاملات بأجــر فــي القطــاع 1.5 بالمائــة، فــي حين تبلغ نســبة العــاملات لحســابهن الخاص 

28.3 بالمائة، مع ترّكّز أعلى لنســبة النســاء العاملات لحســابهّنّ الخاص في إقليم كوردســتان مقارنة 
بالعــراق الاتحــادي. تشــّكّل الحــرف اليدويــة والمهــن المرتبطــة بها النســبة الأكبر  في قطــاع التصنيع 

العراقــي، أي حوالــي 68 بالمائــة مــن إجمالــي العامليــن فــي هــذا القطــاع، تليهــا مهــن "مشــغلو 

المصانــع والألات وعمــال التجميــع" )12%(. 

يُعُــّدّ غيــاب التغطيــة بالضمــان الاجتماعــي بيــن العامليــن بأجــر ظاهــرة شــاملة فــي كّلّ مــن العــراق 

ّـال بأجــر فــي قطــاع  الاتحــادي وإقليــم كوردســتان. ويســتمّرّ هــذا الوضــع على الرغــم مــن أن للع�م

مــة مقارنــة بنظرائهــم فــي قطــاع البنــاء. وفــي إقليــم  التصنيــع فــرص أكبــر للعمــل فــي شــركات منّظّ

مــة، بينمــا تبلــغ هــذه النســبة  كوردســتان، يعمــل 75 بالمائــة مــن العامليــن بأجــر فــي شــركات منّظّ

33 بالمائــة فــي العــراق الاتحــادي. وتُبُرز هذه الفجوات الســبب الأساســي لغياب التغطيــة التأمينية 
لهــذه الفئــة العماليــة، وهــو عــدم التــزام أصحــاب العمــل بالقانــون ذي الصلــة، لا ســيما تســجيل 

ميــن في أنظمة الضمان الاجتماعي. وتبدو مشــكلات الامتثــال أكثر وضوحًًا في إقليم  الهــم المنّظّ ّمّع

مــة أكبــر، ولكــن فــي ظــل غيــاب واســع للتغطيــة  سّسّــات المنّظّ كوردســتان، حيــث انتشــار المؤ

بالضمــان الاجتماعــي.  ولحجــم المؤسســات دور فــي هــذه الديناميكي�ّـة؛ فالمؤسســات العاملــة في 

ًـا مــن نظيراتهــا فــي العــراق الاتحــادي،  التصنيــع فــي إقليــم كوردســتان عــادةًً مــا تكــون أكبــر حجم�

مة فــي الإقليم. سّسّــات المنّظّ ــر ارتفــاع نســبة المؤ مــا يفّسّ

ًـا،  ّـال بأجــر فــي قطــاع التصنيــع أصغــر ســنًًا، فيبلــغ متوســط عمرهــم 31 عام� بشــكل عــام، إن الع�م

ّـال، مثــل العامليــن لحســابهم الخــاص الذيــن تتــراوح أعمارهــم  مقارنــة بالفئــات الأخــرى مــن الع�م
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ًـا. ويُلُاحــظ أن العامليــن بأجــر فــي قطــاع التصنيــع يتمّتّعــون بمســتويات  عــادة بيــن 37 و40 عام�

تعليمي�ّـة أعلى بقليــل مقارنــةًً بنظرائهــم فــي القطاعــات الأخــرى، مثــل الزراعــة والبنــاء ، على الرغــم 

مــن أن نســبة كبيــرة منهــم لــم يتجــازوا التعليــم الابتدائــي أو هــم لــم ينهــوا أي مســتوى تعليمــي 

ّـال  ــةًً بالع�م ــول مقارن ــاعات أط ــادةًً لس ــع ع ــاع التصني ــي قط ــر ف ّـال بأج ــل الع�م ــا يعم . كم ــّطّ ق

ــع  ّـال بأجــر فــي التصني ــاء. وعلى الرغــم مــن أن الأجــور الشــهرية للع�م فــي قطاعــي الزراعــة والبن

أعلى نســبيًًا مقارنــةًً بنظرائهــم فــي قطــاع البنــاء، إّنّ فجــوة كبيــرة تشــوب الأجــور بالســاعة. ففــي 

ّـال فــي قطــاع التصنيــع أقــل بكثيــر مــن تلــك التــي  العــراق الاتحــادي، تكــون الأجــور بالســاعة للع�م

ّـال فــي قطــاع البنــاء، وأقــل أيضًًــا مــن الأجــور بالســاعة فــي إقليــم كوردســتان.   يتقاضاهــا الع�م

ّـال بأجــر فــي قطــاع  يتنــاول القســم التالــي نتائــج التحليــل النوعــي للتحديــات التــي يواجههــا الع�م

التصنيــع، ويســتعرض وجهــة نظــر أصحــاب العمــل حــول العوامــل المؤث�ّـرة على قراراتهــم بشــأن 

ــود  ــوء على القي ــل الض ــّلّط التحلي ــا يس ــي. كم ــان الاجتماع ــة الضم ــي أنظم ّـال ف ــجيل الع�م تس

ّـال فــي هــذا القطــاع على الاشــتراك فــي الضمــان  الاقتصادي�ّـة والزمني�ّـة التــي تحــّدّ مــن قــدرة الع�م

ّـة  ــب محدودي� ــبيًًا، إلى جان ــور نس ــط الأج ــاض متوس ــات انخف ــذه التحدي ــمل ه ــي. وتش الاجتماع

الوقــت المتــاح لإتمــام إجــراءات التســجيل، نظــرًاً لســاعات العمــل الطويلــة.
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W	نتائج التحليل النوعي
مين – ســواء العاملين  ّـال غير المنّظّ يســتعرض هــذا القســم التحديات الأساســّيّة التي يواجهها الع�م

ّـال بأجــر – فــي قطــاع التصنيــع عنــد محاولتهــم التســجيل فــي أنظمــة  لحســابهم الخــاص أو الع�م

الضمــان الاجتماعــي.  يســتند التحليــل إلى رؤى تــّمّ جمعهــا خلال المقابلات ومجموعــات التركيز مع 

ال بأجــر، وأصحاب  مختلــف أصحــاب المصلحــة، بمــا في ذلــك العامليــن لحســابهم الخــاص، والعّمّ

سّسّــات أصحــاب العمل.  الي�ّـة، ومؤ العمــل، وممثلــي هيئــات الضمــان الاجتماعــي، والنقابــات العّمّ

وقــد انعقــدت المقــابلات ومجموعات التركيــز في مدن مثل بغــداد، والبصــرة، وأربيل، ودهوك.

4.1. ملاحظات حول عملية اختيار عينة الدراسة والمنهجيّّة المتّّبعة  

اســتند التحليــل النوعــي إلى أدوات متنوعــة شــملت مناقشــات ضمــن مجموعات تركيــز ومقابلات 

شــخصّيّة مــع مختلــف أصحــاب المصلحــة فــي العــراق الاتحــادي وإقليــم كوردســتان. وانقســمت 

مجموعــات التركيــز إلى جلســتين فــي بغــداد وجلســة فــي أربيــل ودهــوك، بينمــا طالــت المقــابلات 

الشــخصّيّة العامليــن بأجــر فــي قطاع التصنيــع والعاملين لحســابهم الخــاص )8 مقــابلات في بغداد 

والبصــرة؛ و6 فــي أربيــل ودهــوك(. و تعّزّز التحليل بـــ 9 مقابلات مع أبرز الشــخصّيّأت منهم ممّثّلين 

ــار  ــان، وكب ــي البرلم ــل ف ــة العم ــاء لجن ــراق، وأعض ــي الع ّـال ف ــات الع�م ــام لنقاب ــاد الع ــن الاتح ع

المســؤولين فــي وزارة العمــل والشــؤون الاجتماعيــة فــي العــراق الاتحــادي، ومستشــار قانوني. كما 

شــملت المقــابلات الثمانيــة في إقليم كوردســتان عضو في لجنة الشــؤون الاجتماعيــة في البرلمان، 

ومســؤولين وتنفيذييــن مــن وزارة العمــل والشــؤون الاجتماعيــة، وممثليــن عــن منظمــات العمــال 

ّـال كوردســتان والاتحــاد العــام لنقابــات العمــال والحرفييــن فــي أربيــل(،  )مثــل اتحــاد نقابــات �عم
بالإضافــة إلى خبيــر فــي الضمــان الاجتماعــي فــي إقليــم كوردســتان العــراق.  وتــّمّ العمــل الميدانــي 

خلال الفــرة بين تشــرين الثاني/ نوفمبــر 2023 و كانون الثاني /يناير 2024. وترد تفاصيل الخصائص 

ــة للمشــاركين فــي الجــدول 5 فــي الملحــق.    الديموغرافي

لــم  تــرد نتائــج البيانــات النوعيــة التــي تــّمّ جمعهــا فــي كل مــن العــراق الاتحــادي وإقليــم 

كوردســتان بشــكل منفصــل.  ولدعــم هــذه النتائــج، تــم اســتخدام الأدلــة والاقتباســات المســتمدة 

مــن مجموعتــي البيانــات الخاصــة بــكل منطقــة قــدر الإمــكان.  ومــع ذلــك، فــي بعــض الحــالات، 

ــارن  ــل المق ــر على التحلي ــن لتســليط الضــوء بشــكل أكب ــات مــن كلا المنطقتي ــج البيان جــرى دم

ّـال فــي قطــاع التصنيــع غيــر المنظــم فــي العــراق الاتحــادي وإقليــم  للظــروف التــي يواجههــا الع�م

ــر  كوردســتان.  وســترد النتائــج بشــكل شــامل وينطبــق على كل مــن المناطــق الجغرافيــة والدوائ

ــة. ــة ذات الصل المحلي

4.2. أبرز التحديات التي تحول دون الاشتراك في تغطية الضمان الاجتماعي

ــادرات  ــي بمب ــا للوع ــارًًا ملحوظًً ــع افتق ــاع التصني ــي قط ــاص ف ــابهم الخ ــون لحس ــر  العامل أظه

الحكومــة لتوســيع نطــاق تغطيــة الضمــان الاجتماعــي لتشــمل القطــاع غيــر المنظــم.  وخلال إحــدى 

المقــابلات، صــّرّح أحدهــم: 

ليــس لــدي علــم بــأي مبــادرة حكومي�ّـة لتوســيع تغطيــة الضمــان الاجتماعــي فــي 

ّـم القطــاع غيــر المنظ�

المقابلة الشخصية 2، عامل في قطاع التصنيع، بغداد.
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ال غير  كمــا أشــار بعض المشــاركين إلى عــدم معرفتهم بالتغطية بالضمــان الاجتماعي المتاحــة للعّمّ

ميــن.  ويعتبــر نقص الوعي هذا أحد العقبات الأهم التي تحول دون تســجيل  المســجلين/ غيــر المنّظّ

ّـال فــي الضمــان الاجتماعي.  وقد صرح أحد أبرز مقّدّمي المعلومات في المقابلة معه في بغداد  الع�م

بأنهم يواجهون تحّدّيات على مستوى التوعية بهذه التغطية.  لذلك، تم اقتراح حملات توعية واسعة 

النطاق، بما في ذلك:

يجــب تخصيــص موازنــة لإطلاق حــملات عامــة للتوعيــة بالقانــون الجديــد وقــد 

ناقشــنا ذلــك مــع مجلــس إدارة وزارة العمــل والشــؤون الاجتماعيــة ببغــداد. وفــي 

الوقــت الحالــي، لدينــا مبــادرات تتضمــن توزيــع منشــورات وكتيبــات، بالإضافــة 

ــيع  ــعى إلى توس ــا نس ــي، ولكنن ــادة الوع ــدف إلى زي ــة ته ــابلات تلفزيوني إلى مق

ــات عــن الضمــان الاجتماعــي  ــة تشــمل عــرض لافت ــا رؤي ــا.  كمــا طرحن جهودن

فــي كل شــارع مــن شــوارع بغــداد والمحافظــات الأخــرى بمــا فــي ذلــك لافتــات 

ــرى أن  ــا ن ــة. كم ــق النائي ــي المناط ــي وف ــطح المبان ــة على أس ــات رقمي وشاش

التواصــل الإعلامــي هــو الطريقــة الأكثــر فاعليــة لإعلام الجمهــور بالقانــون الجديــد 

ومنافعــه

ّـال فــي إقليــم كوردســتان مــن التحّدّيات نفســها، أي عــدم الوعــي بحقوقهــم التأمينية.  ويعانــي الع�م

يــات وصــرح: لــع آخــر على مســؤولّيّة الحكومــة فــي معالجــة هــذه التحّدّ فأك�ّـد خبيــر مّطّ

ًـا  يجــب على الحكومــة تعزيــز الوعــي بيــن العامليــن فــي القطــاع والمجتمــع عموم�

بشــأن حقوقهــم والمنافــع المرتبطــة بالتغطيــة بالضمــان الاجتماعــي

ــز التســجيل فــي الأقضيــة  ــد مــن مراك ّـال إنشــاء المزي التحديــات فــي التســجيل: اقتــرح الع�م

والنواحــي كافــة )تحــت إشــراف الســلطات المحليــة( لتســهيل تســجيل العاملين في نظــام الضمان 

ال فــي العملي�ّـة. وأوضح  الاجتماعــي.  كمــا أك�ّـدوا على ضــرورة التركيــز على حلــول عملي�ّـة لدعــم العّمّ

أحــد العامليــن لحســابهم الخــاص من حــي الســيدّيّة في ناحية الرشــيد ببغــداد: "يمكن هــذه المراكز 

ّـال يفتقــرون إلى  ا كبيــرًًا مــن الع�م أيضًًــا تقديــم الدعــم فــي التســجيل عبــر الإنترنــت، بمــا أّنّ عــدّدّ

مهــارات الحوســبة" )المقابلــة الشــخصية 2،  عامــل فــي قطــاع التصنيــع، بغــداد(.   وبمــا أّنّ النتائج 

يــة أظهــرت أّنّ العامليــن فــي قطــاع التصنيــع، ســواء العامليــن بأجــر أو العامليــن لحســابهم  الكّمّ

الخــاص، فــي كل مــن العــراق الاتحــادي وإقليم كوردســتان يعملون ســاعات أطول مقارنــةًً بنظرائهم 

لة  لة لتســجيلهم. فتتمّكّن هذه المراكــز المتنّقّ فــي قطاعــي الزراعــة والبنــاء، لــذا، لا بّدّ من مراكــز متنّقّ

ّـال في مواقع عملهم، بخاصــة أّنّ معظمهم يعملون في أماكــن ثابتة، كما ورد  مــن الوصــول إلى الع�م

فــي القســم الثالــث. وســتعّزّز هــذه الخطــوة معّدّلات التســجيل والكشــف عــن الحالات التــي يمتنع 

ّـة عــن تســجيل موظفيهــم. ولا بــّدّ أيضًًــا مــن اعتمــاد ســاعات عمل  فيهــا أصحــاب الأعمــال المنظ�م

ــوم أو يومــي عمــل  ّـة أو إضافــة ي ــة لمراكــز التســجيل أو تمديــد ســاعات العمــل الحالي� أكثــر مرون

ّـال ذوي الجــداول الثابتــة من التســجيل. خلال عطلــة نهايــة الأســبوع، مــا ســيمّكّن الع�م

المقابلة مع مقدمي المعلومات الأساسيين 1، إدارة الموارد البشرية بوزارة العمل والشؤون الاجتماعية، بغداد

المقابلة مع مقدمي المعلومات الأساسيين 1، خبير في النقابات العمالية 25 سنة خبرة، دهوك
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التحديــات المتعلقــة بالثقــة: تؤثــر مســتويات الثقة فــي الحكومة بشــكل كبير على رغبــة العاملين 

ال بأجر في قطاع التصنيع للتســجيل في أنظمــة الضمان الاجتماعي.  وكما  لحســابهم الخــاص والعّمّ

ال وأصحاب العمل في القطاع الصناعي أن ترسيخ الثقة  هو الحال في القطاعات الأخرى، يؤكد العّمّ

يشــّكّل عــامالًا أساســيًًا فــي نجــاح التغطيــة بالضمــان الاجتماعي وتوســيع نطاقــه. في الواقع، يســود 

ال عن التســجيل بســبب شــكوكهم في  الاعتقاد بأن انعدام الثقة في الحكومة يؤّدّي إلى إحجام العّمّ

مصداقيــة البرنامــج.   ولمواجهــة هــذه التحديــات، يجــب على الجهــات الحكوميــة تعزيــز الشــفافية 

ّـال والتطبيــق المتقــن والدقيــق لإدارة  وإبــراز منافــع الضمــان الاجتماعــي مــن خلال التواصــل الفع�

سّسّــات موثوقة ذات ســجل حافل بالشــفافّيّة  المنافع وتنظيمها.  لذا، يتطّلّب بناء الثقة إشــراك مؤ

والمصداقي�ّـة، تتــولى تنفيــذ برامــج الضمــان الاجتماعــي الموســعة وإدارتهــا )المقابلة الشــخصية 2،  

عامل لحســابه الخاص في قطــاع التصنيع، أربيل(.

يعــود غيــاب الثقــة فــي برامــج الحكومــة إلى المخــاوف مــن عــدم الكفــاءة، والفســاد، وإلى عــدم 

الاســتفادة مــن منافــع المبــادرات الحكوميــة الســابقة. 

سنبــادر بالتسجيـــــل عندمـــا نشعــــر بالاطمئنـــان ونثــــق بالحكومـــــة

ّـة الحكومــة فــي إدارة نظــام  أكــّدّت مناقشــات عديــدة الشــكوك الواســعة النطــاق حــول مصداقي�

الضمــان الاجتماعــي. وأكــّدّ المشــاركون فــي المقــابلات كافــة، مــن دون أي اســتثناء، على أن غياب 

ّـال فــي أنظمة  سّسّــات الحكوميــة هــو الســبب الرئيــس الــذي يحــول دون تســجيل الع�م الثقــة بالمؤ

الضمــان الاجتماعــي.  فــي حيــن أن قيمــة المنافــع المتوّقّعة مــن الضمــان والالتزام بدفع الاشــتراك 

ــة  ــك، إن الحاج ــع ذل ــام.   وم ــذا الإحج ــمة له ــباب الحاس ــن الأس ــا ضم ــا على أنهم ــر إليهم لا يُنُظ

الملحــة هــي لتوفيــر المزيــد مــن المعلومــات والوضــوح بشــأن إجــراءات التســجيل، وحزمــة المنافع 

المتوقعــة، خاصــة بيــن العامليــن فــي قطــاع التصنيــع غيــر المنظــم. 

فــي الحقيقــة، لا أعــرف كيــف وأيــن ومتى يجــب أن أســّجّل نفســي، ولا كم يجب 

أن أدفــع، أو مــا طريقــة التســجيل، فكيــف يمكننــي التســجيل فــي ظــل هــذه 

الظــروف؟

الاعتبــارات الماليــة والجــدوى الاقتصاديــة: تــؤّدّي القيــود الاقتصاديــة دورًًا حاســمًًا فــي اتخــاذ 

ّـال ذوو الدخــل المحــدود  ًـا مــا يتــردد الع�م قــرار التســجيل فــي أنظمــة الضمــان الاجتماعــي.  غالب�

فــي تخصيــص جــزء مــن دخلهــم للاشــتراك في هــذه الأنظمــة، بســبب انعدام الثقــة فــي العائد على 

اســتثمارهم؛

أعمــل بدخــل محــدود ، ولا يمكننــي المخاطــرة بدفــع جــزء مــن راتبــي الشــهري 

ــي.    ــي سأســترد أموال لســنوات دون ضمــان أنن

المقابلة الشخصية 6، عامل بأجر في قطاع التصنيع، البصرة

مجموعة التركيز 1، عامل بأجر في قطاع التصنيع، بغداد

المقابلة الشخصية 4، عامل بأجر في قطاع التصنيع، بغداد
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ــة  ــل على أتمت ــيرها، والعم ــات وتيس ــيط العملي ــروري تبس ــن الض ــات، م ــذه التحدي ــة ه ولمواجه

إجــراءات التســجيل ورقمنتهــا على المســتويين، مســتوى المســتخدم و مســتوى مقــدم الخدمــة. 

الي�ّـة الخدمــات ويشــجع  فالتحــّوّل إلى المنصــات الرقميــة التــي يســهل الوصــول إليهــا يزيــد مــن فّعّ

على زيــادة المشــاركة فــي برامــج الضمــان الاجتماعــي. 

يــة إلى تقويــض الثقــة العامــة، مــا يثنــي  سّسّــات الحكوّمّ يــؤّدّي الفســاد والمحســوّبّية داخــل المؤ

ّـال  ّـال عــن التســجيل فــي أنظمــة الضمــان الاجتماعــي. كمــا أن ضعــف الوعــي بحقــوق الع�م الع�م

اتهم يزيــد مــن تعقيــد هــذه التحدي�ّـات. وقــد أعــرب العاملون بأجر فــي قطــاع التصنيع عن  ومســتحّقّ

ّـة التســجيل إن لــم يكــن لديهــم معــارف  ّـي المســاعدة اللازمــة خلال عملي� مخاوفهــم مــن عــدم تلق�

يســاعدونهم.  

مــا مــن موظــف حكومــي يمكنــه تلبيــة احتياجاتــي.  كمــا أن المكاتــب مزدحمــة، 

وكل موظــف يســاعد معارفــه وأقاربــه، ولــن يســاعدني أحــد.

مجموعة التركيز 2، العاملون بأجر في قطاع التصنيع، بغداد

ّـال بأجــر مــن دون تحميلهــم أّيّ مســؤولّيّة عــن هــذا  يُلُــزم القانــون أصحــاب العمــل بتســجيل الع�م

اتهم ضمــن  ّـة ومســتحّقّ ّـال بحقوقهــم العمالي� التســجيل.  وهــذا أمــر يعكــس ضعــف وعــي الع�م

ّـال تبقــى مبــّرّرة،  أنظمــة الضمــان الاجتماعــي.  ومــع ذلــك، فــإن الشــكوك التــي يعبــّرّ عنهــا الع�م

اتهم مــن الضمــان الاجتماعــي فــي مرحلــة  لأنهــم قــد يواجهــون صعوبــات فــي تحصيــل مســتحّقّ

لاحقة. 

ّـد أحــد مقّدّمــي المعلومــات الأساســيين فــي المقــابلات فــي إقليــم كوردســتان العــراق على  وأك�

مخــاوف مماثلــة، مشــيرًاً إلى أن وزارة العمــل والشــؤون الاجتماعيــة تتغاضــى فــي كثير مــن الأحيان 

عــن مخالفــات أصحــاب العمــل بســبب الفســاد والتدخ�ّـل السياســي. وقد يكــون أصحــاب الأعمال 

ال بأجـــــر على التســجيل في نظـــــام الضمـــــان الصغيــرة فــي قطــاع التصنيع لا يشّجّعــــــون العّمّ

تعقيــد عمليــة التســجيل: تشــكل تعقيــدات الإجــراءات البيروقراطيــة وطــول الوقــت المســتغرق 

ــا يثنيهــم عــن التســجيل فــي الضمــان  ــن، م ــرة أمــام العاملي ــات كبي ــة التســجيل عقب فــي عملي

عـي. الاجتماـ

دة، ونعاني من ازدحام شديد الإجراءات معّقّ

مجموعة التركيز 2، عامل بأجر في قطاع التصنيع، بغداد

ــم  ــا ل  الاجتماعــي الإلزامــي.  وبينم

يوضــح الخبــراء المشــاركون فــي 

المقــابلات مــا هــي المنافــع البديلة 

التــي قــد تُعُــرض على العامليــن 

بــدلاًً مــن التســجيل فــي الضمــان 

الاجتماعــي، مــن المحتمــل أن يتــم 

 إقناعهــم بالتنــازل عــن حقوقهــم فــي الضمــان مقابــل أجــور أعلى نســبيًًا، أو تهديدهــم بالفصــل 
مــال بأجــر يتجنبــون الالتــزام بالقانــون، ويطلبــون  مــن العمــل.  بالإضافــة إلى ذلــك، أن بعــض الّعّ

بنفســهم مــن صاحــب العمــل عــدم تســجيلهم فــي الضمــان الاجتماعــي الإلزامــي، لتفــادي خصــم 

نســبة 5 بالمائــة مــن دخلهــم الشــهري.  ويُعُــزى هذا الامتنــاع إما إلى ضعــف الوعي بمنافــع الضمان 

الاجتماعــي، أو عــدم قدرتهــم على تحمل تكاليف الاشــتراكات، أو إلى كلا الســببين معًًا. )المقابلة مع 

مقدمــي المعلومــات الأساســية 2، الاتحــاد العام للعمــال والحرفييــن، أربيل(. 
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ــل  ّـب عم ــذا يصع� ّـة، وه ــات الليلي� ــام الدوام ــطة بنظ ــرة والمتوس ــع الصغي ــض المصان ــل بع تعم

ّـال بأجــر بالــدوام الليلي  ّـال.  لــذا يعتبــر الإشــراف على الع�م مفتشــي العمــل فــي مراقبــة أولئــك الع�م

ــوزارة  ــرة العمــل ب ــة مــع مقدمــي المعلومــات الأساســيين 5، دائ مــن التحّدّيــات الكبــرى )المقابل

العمــل والشــؤون الاجتماعية، أربيل(.

التحدّّيــات الخاصــة بالنــوع الاجتماعــي: تشــكل الأعــراف الثقافي�ّـة والقيــود المجتمعي�ّـة عقبــات 

كبيــرة أمــام الوصــول العــادل إلى الضمــان الاجتماعــي لبعــض الفئــات الســكانّيّة، وخاصــة النســاء. 

لا تسمــح بيئتنا ومجتمعنــا للمـــرأة بالتوجـه إلــــى الدوائــر الحكومّيّة وحدهـــا

المقابلة الشخصية 3، عاملة بأجر في قطاع التصنيع، بغداد

ــادل إلى أنظمــة  ّـة لضمــان وصــول شــامل وع ــق الثقافي� ــذه العوائ مــن الضــروري إيجــاد حــّلّ له

ــع. ــي للجمي ــان الاجتماع الضم

4.3. أبرز التحدّّيات التي تواجه عملية التنفيذ 

ــذ برامــج الضمــان  ــد تنفي ــات التــي تواجــه أصحــاب العمــل عن ــرز التحّدّي ــاول هــذا القســم أب يتن

ّـز الآراء التــي تــم جمعهــا مــن مختلــف أصحــاب  الاجتماعــي، وبخاصــة فــي قطــاع التصنيــع.  وترك�

المصلحة—لا سيما العاملين لحسابهم الخاص، والعاملين بأجر، والمشاركين في المقابلات مع أبرز 

الّيّة هذه البرامــج ونجاعتها.  الخبــراء المطلعيــن —على مجــالات حيويــة تتطلب المعالجــة لتعزيــز فّعّ

ــاب الوضــوح والشــفافية فــي نظــام الضمــان  ــا هــي غي أّوّل مشــكلة أشــار أصحــاب العمــل اليه

ــائلاًً:  ــد أحــد العامليــن لحســابهم الخــاص فــي أربيــل هــذه النقطــة، ق ــي.  وأك الاجتماعــي الحال

المقابلة الشخصية 1، عامل لحسابه الخاص في القطاع، أربيل

لا يعــرف النــاس مقــدار اشــتراكاتهم أو مــا ســيحصلون عليــه مــن منافــع بعــد 

التقاعــد، على عكــس البلــدان الأخــرى التــي يتــم فيهــا تطبيــق النظــام بشــفافية

فغيــاب الوضــوح لا يحــّدّ مــن فهــم العامليــن للنظــام فحســب، بــل يقل�ّـل مــن اســتعداد كّلّ مــن 

ــه.  ــام إلي ّـال بأجــر للانضم ــن لحســابهم الخــاص والع�م العاملي

على غــرار القطاعــات الأخــرى، يبــرز هــذا القســم الــدور المحتمــل للتحــّوّل الرقمــي في تعزيــز أنظمة 

ًـا مــا يُنُظــر إلى الرقمنــة والأتمتــة على أّنّهمــا مــن التحديــات الكبــرى،  الضمــان الاجتماعــي.  غالب�

ولكــن فــي الوقــت نفســه، يُعُتبــران مــن الأدوات الأساســية لتوســيع نظــام الضمــان الاجتماعــي 

ــاءة  ــفافية والكف ــن الش ــي تضم ّـة الت ــة الإلكتروني� ــل الأنظم ــب على تفعي ــع الطل ــي.  ويرتف الحال

التشــغيلّيّة فــي مختلــف القطاعــات. وتُلُــزم المــادة 104 مــن قانــون التقاعــد والضمــان الاجتماعــي 

ّـال بالقطــاع الخــاص رقــم 18 لســنة 2023 دائــرة الضمــان الاجتماعــي فــي العــراق الاتحــادي  للع�م

بوضــع إجــراءات لرقمنــة عملّيّاتهــا.  فــعلى الرغــم مــن أن الدائــرة قــد تمّكّنــت مــن أتمتــة بعــض 

ّـال والمســتفيدين مــن  البيانــات، لــم يتــّمّ دمجهــا بالكامــل فــي قاعــدة بيانــات مركزي�ّـة تتيــح للع�م
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بها.  في  النظــام الدخــول إليهــا عــن بعــد مــن خلال القنــوات الرقمّيّة للتحقــق مــن المعلومــات وتعّقّ

الأصل، يهدف المخطط إلى إتمام إعداد قاعدة البيانات، وتحميل المعلومات على واجهة إلكترونية، 

مــا يتيــح الوصــول إليهــا عبــر الإنترنــت باســتخدام رقم تسلســلي خاص لكل عامــل.  وســتوّفّر قاعدة 
البيانــات ملصًًّخّــا شــامالًا عــن حالــة كل عامــل، بمــا فــي ذلــك: ســجل رصيــد العامــل ومــّدّة خدمتــه 

وإجمالــي اشــتراكاته وحســاب المعــاش التقاعــدي والمنافــع المســتقبلّيّة. )المقابلــة مــع مقدمــي 

المعلومــات الأساســيين 1، إدارة المــوارد البشــرية، وزارة العمل والشــؤون الاجتماعية، بغداد(

ّـة إنشــاء منصــات رقميــة تتيــح  يشــّدّد العاملــون لحســابهم الخــاص وأصحــاب العمــل على أهمي�

ّـال بأجــر والعامليــن المســتقّلّين متابعــة اشــتراكاتهم وتتب�ّـع منافعهــم. وتُعُــّدّ هــذه المنصــات  للع�م

ــول  ــرون فــي التحــّوّل إلى الحل ــادة الشــفافية.  كمــا ي ــز الثقــة مــن خلال زي أدوات أساســية لتعزي

ّـة، بمــا فــي ذلــك الحــّدّ مــن الفســاد وتعزيــز الشــفافية فــي  يــات �جم الرقمي�ّـة وســيلة لمعالجــة تحّدّ

نظــام الضمــان الاجتماعــي.   ويأتــي التركيــز على الرقمنــة لتبســيط الإجــراءات الإداري�ّـة وتخفيــف 

العــبء التنظيمــي على الأطــراف كافــة.

المقابلة الشخصية 1، عامل لحسابه الخاص في القطاع، أربيل

المقابلة الشخصية 1، عامل لحسابه الخاص في القطاع، أربيل

المقابلة مع مقدمي المعلومات الأساسيين 6،  دائرة الضمان الاجتماعي، وزارة العمل والشؤون الاجتماعية، أربيل

ــن  ــّدّ م ــفافية والح ــز الش ــي لتعزي ــر أساس ــة أم ــة الرقمي ــال إلى الأنظم الانتق

ــي  ــة ف ــاركة الفاعل ــل على المش ــاب العم ــن وأصح ــز العاملي ــاد، وتحفي الفس

برامــج الضمــان الاجتماعــي

ًـا كاملــة فــي متابعــة  ّـة كبيــرة،  ويقضــون أيام� يواجــه الأفــراد عقبــات بيروقراطي�

ًـا مــا يضطــّرّون  ّـة فــي مكاتــب الضمــان الاجتماعــي، وغالب� المعــاملات الورقي�

ّـل بيــن مكاتــب كثيــرة لإتمــام إجــراءات بســيطة. إلى التنق�

يســود الإحبــاط بيــن أصحــاب العمــل بســبب الإجــراءات البيروقراطيــة. 

فالتســجيل فــي الضمــان الاجتماعــي بأحــد المصانــع يفتــرض إجراء المفتشــين 

زيــارة ميدانيــة، وإعــداد تقريــر عــن موقــع العمل، ثــم انتظــار تقديم المســتندات 

ــر هــذا الإجــراء  ــرة الضمــان الاجتماعــي.  يعتب ــة بشــكل ورقــي إلى دائ المطلوب

ــل. ــاب العم ــرًًا على أصح ًـا كبي ــدًًا عبئ� ــل ج الطوي

ّـة  الي� تــّمّ تحديــد فجــوة إداريــة أخــرى فــي تنفيــذ برنامــج الضمــان الاجتماعــي تتعل�ّـق  بغيــاب الفّعّ

ــة  ّـدة للغاي ــة معق� ــراءات الإداري ــأن الإج ــاص ب ــابهم الخ ــون لحس ــاد العامل ــد أف ــة.  فق البيروقراطي

 . ــويالًا ًـا ط ــتغرق وقت� وتس

ًـا كبيــرًاً أمــام تحقيــق الالتــزام والمشــاركة فــي النظــام.  وأشــار أحــد  يشــكل عــدم الكفــاءة هــذا عائق�

مقّدّمــي المعلومــات الأساســيين مــن دائــرة الضمــان الاجتماعــي فــي أربيــل إلى هــذه المشــكلة 

قــائلاًً:
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كمــا هــو الحــال فــي القطاعــات المختلفــة، تمث�ـّل التحديــات المتعّلّقــة بالالتــزام والضغــوط 

ال لبرامج الضمان الاجتماعي في قطاع التصنيع.  وتشــمل  للمشــاركة عوائق كبيرة أمام التنفيذ الفّعّ

هــذه العوائــق تهــّرّب الأفــراد من دفــع الاشــتراكات والضغــط على أصحاب العمــل للالتــزام باللوائح.  

بالإضافــة إلى ذلــك، فإن الشــعور الســائد بــأّنّ احتياجات المشــاركين لا تؤخذ بالاعتبــار يقّوّض الثقة 

الة. وأوضح أحد مقّدّمي المعلومات الأساســيين في بغداد أّنّ  فــي النظــام ويثني  عن المشــاركة الفّعّ

دائــرة الضمــان الاجتماعــي لا تحتفــظ بســجل شــامل للعاملين في القطــاع الخاص يوث�ّـق كامل فترة 

م، فتكاد الســجلات  عملهــم مــن تاريــخ التوظيــف إلى تاريخ انتهــاء العمل.  أما فــي القطاع غير المنّظّ

ّـال بأجر وأصحــاب الأعمال )مثل  تكــون منعدمــة. كمــا أن غيــاب العقود الرســمّيّة الكتابي�ّـة بين الع�م

ّـد مســألة تحديــد تواريــخ بــدء العمــل وانتهائــه.  وبموجــب القانــون القديــم  أصحــاب المتاجــر( يعق�

فــي العــراق الاتحــادي، كان العاملــون فــي القطــاع غيــر المنظــم مســتثنين مــن التغطيــة بالضمــان 

ًـا أّنّ هــذا  الاجتماعــي. إلا أّنّ القانــون الجديــد يتيــح لهــم الاشــتراك فــي نظــام ضمــان اختيــاري.  علم�

ر يشــكل خطــوة إلى الأمــام، لا تــزال التحّدّيات قائمــة، لا ســّيّما لجهة توقيت التســجيل ودفع  التطــّوّ

م صعوبات في تحديد موعد الاشــتراك وما  الاشــتراكات. فقــد يواجه العاملــون في القطاع غير المنّظّ

إذا كان التســجيل بأثــر رجعــي ممكن�ًـا أو مطلوب�ــا.

ــات  ــمل المؤسس ــي ليش ــان الاجتماع ــاق الضم ــيع نط ــر توس ــول تأثي ــر ح ــات النظ ــن وجه تتباي

الصغيــرة والمتوســطة الحجــم. يــرى البعــض أن هــذا التوســع قــد يشــجع المزيــد مــن الأفــراد على 

الانضمــام إلى القطــاع الخــاص، ممــا سيســهم فــي تقليــل البطالــة.  ومــع ذلــك، أعــرب آخــرون عــن 

ًـا، مــا قــد يحــّدّ  مخاوفهــم مــن أن المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة الحجــم قــد لا تســتمّرّ دائم�

ّـة المســتمّرّة  مــن فاعليــة توســيع تغطيــة الضمــان الاجتماعــي ليشــملها. وقــد أّدّت الأزمــة المالي�

ــي  ّـال. وف سّسّــات أو تســريح الع�م ــر مــن المؤ ــم كوردســتان العــراق إلى إغلاق عــدد كبي ــي إقلي ف

سّسّــات  حيــن أن الشــركات الكبــرى قــد تواصــل عملهــا مــن دون ان تتأثــر بهــذه الأزمــة، فــإن المؤ

سّسّــات لا تكفــي  الصغيــرة معّرّضــة أكثــر لخطــر الإغلاق.  كمــا أن أجــور العامليــن فــي هــذه المؤ

ّـل تكاليــف الاشــتراكات فــي الضمــان الاجتماعــي. وأشــار كّلّ مــن أصحــاب العمــل والعاملين  لتح�م

ّـق  ــات تتعل� ي ــه تحّدّ ــم تواج ــطة الحج ــرة والمتوّسّ ــات الصغي سّسّ ــاص إلى أن المؤ ــابهم الخ لحس

بارتفــاع التكاليــف التشــغيلّيّة وعــدم اســتقرار الدخــل، مــا يجعــل الوفــاء بالتزامــات الاشــتراك فــي 

ًـا. ًـا مرق�ه الضمــان الاجتماعــي عبئ�

ّـم، يُعُــّدّ تحقيــق التــوازن بيــن  بالنســبة لأصحــاب الأعمــال الصغيــرة فــي قطــاع التصنيــع غيــر المنظ�

الحوافــز والأعبــاء الماليــة المرتبطــة بالاشــتراك فــي برامــج الضمــان الاجتماعــي أمــرًاً بالــغ الأهميــة.  

يجــب أن ترك�ّـز التغييــرات السياســية على اتخاذ إجراءات ملموســة لدعم هذه الأعمــال، مثل خفض 

التكاليــف التشــغيلّيّة، وتســهيل الوصــول إلى المــوارد المالي�ّـة، وتكييــف الاشــتراكات لتكــون أكثــر 

سّسّــات الصغيــرة والمتوســطة الحجــم  ّـال.  وتواجــه المؤ مرونــة لــكّلّ مــن أصحــاب العمــل والع�م

يــات فــي الامتثــال لسياســات الضمــان الاجتماعــي تختلــف عــن تلــك التــي تواجهها الشــركات  تحّدّ

الكبرى. 

المقابلة الشخصية 5، صاحب عمل  في قطاع التصنيع، دهوك

أجــد عمليــة التســجيل مرهقــة للغايــة ولا أســتطيع إكمالهــا. ففي بعــض الأحيان 

ّـة  لا يكــون لدينــا أي عــملاء،  وترتفــع المبيعــات فقــط فــي الاحتفــالات الوطني�

والمناســبات الديني�ّـة
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ومن واقع التجربة، أضاف مشارك في المقابلة الشخصية الثانية بأربيل:

سّسّــات الصغيــرة بشــكل كبيــر مــن إمكانية توســيع التغطيــة بالضمان  تحــّدّ مشــاكل اســتدامة المؤ

الاجتماعي.

م  لا تــزال التحضيــرات الاكتواريــة لتوســيع التغطيــة بالضمان الاجتماعي لتشــمل القطاع غيــر المنّظّ
فــي مراحلهــا الأوليــة، ولا تــزال دائــرة الضمــان الاجتماعــي فــي طــور التعــّرّف على هــذه العمليــة 

فوهــا لتدريبــات على بنــاء القــدرات. )المقابلة مــع مقّدّمي المعلومات الأساســيين 4،  ويخضــع موّظّ

ــة الأولى مــن  ّـع أحــد المشــاركين فــي الجول ــرة التقاعــد والضمــان الاجتماعــي، بغــداد( ويتوق� إدائ

، بحلــول منتصف العــام 2024،  المقــابلات مــع مقّدّمــي المعلومــات الأساســيين فــي بغــداد أن يتّمّ

إعــداد حســاب اكتــواري شــامل.  وقــد اســتثمرت الدائــرة فــي تطويــر المــوارد البشــرّيّة مــن خلال 

تقديم منح دراســّيّة لســتة أختصاصيين اكتواريين للحصول على درجات الماسجــتير والدكتوراه في 

هــذا المجــال.  بالإضافــة إلى ذلــك، تــّمّ تنظيــم دورات تدريبي�ّـة قصيــرة لمــّدّة تصــل إلى شــهر واحــد 

فــي تورونتــو، بكنــدا، ترك�ّـز على الحســابات الاكتواريــة.  ومــع ذلــك، وعلى الرغــم من هــذه المبادرات 

المســتمّرّة فــي بنــاء القــدرات، لا تــزال الدائــرة تواجه تحديــات في تلبيــة متطلبات الخبــرة المطلوبة. 

المقابلة الشخصية 2، صاحب عمل في قطاع التصنيع، أربيل

المقابلة الشخصية 2، صاحب عمل في قطاع التصنيع، أربيل

المقابلة الشخصية 6، صاحب عمل في قطاع التصنيع، دهوك

ّـال للصناعــات  تعــّدّ معالجــة التفــاوت فــي تكاليــف الكهربــاء وتقديــم دعــم فع�

ّـة حوافــز أساســّيّة لأصحــاب العمــل. المحلي�

مــن وجهــة نظــري، تعتمــد المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة غالب�ـًا على 

اســتيراد المــواد الخــام، مــا يزيــد بشــكل كبيــر مــن تكاليفهــا.  وتــزداد الأعبــاء 

الماليــة أيضًًــا بســبب الرســوم الجمركيــة والالتــزام بدفــع اشــتراكات الضمــان 

تلبيــة  والمتوســطة  الصغيــرة  المؤسســات  ـّب على  مــا يصع� الاجتماعــي، 

متطلبــات الضمــان الاجتماعــي.

َـي إنتــاج بســبب نقــص العــملاء.  فــي الســابق، كان لــدي  اضطــررت لإغلاق خ�ط

13 موظفــاًً، أمــا الآن، فلا أســتطيع ســوى الاحتفــاظ بشــخصين.  تخي�ّـل، كيــف 

يمكننــي دفــع مثــل هــذا المبلــغ الكبيــر لنظــام الضمــان الاجتماعــي؟
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المقابلات مع مقدّّمي المعلومات الأساسيين 1، إدارة الموارد البشرية وزارة العمل والشؤون الاجتماعية، بغداد

تتطلــب الحســابات الاكتواريــة خبيــرًاً متخصصًًــا، فهــي لا تقتصــر على مجــّرّد 

معــادلات ونســب، بــل تشــمل أيضًًــا تحلــيالًا لظــروف العمــل والبيانــات 

عــام 2024  بحلــول منتصــف  أننــا  ـّع  أتوق� ــال...  بالعّمّ المتعلقــة  الشــاملة 

ــة ــابات الاكتواري ــام الحس ــن إتم ــنتمّكّن م س

ت  ّـال فــي القطــاع الخــاص المســّجّلين قبــل عــام 2006 فــي ســجالّا لقــد تــّمّ توثيــق بيانــات الع�م

ًـا.   وتتطّلّب  ورقيــة، وهــذا مــا يعرقــل الحســابات الاكتوارّيّة، لأّنّ هذه الســجلات غيــر متاحة إلكتروني�

ّـة فحســب، بــل  ّـا لا تقتصــر على معــادلات رياضي� صــة، لأنه� الحســابات الاكتواريــة خبــرات متخّصّ

ّـع  ــي، يتمت� ّـة بظــروف عمــل العامــل.  فــي الوقــت الحال ــات المتعلق� ًـا للبيان ــيالًا دقيق� تشــمل تحل

صنــدوق الضمــان الاجتماعــي بوضــع مالــي مســتقّرّ.  ومع ذلــك، الحاجة ماســة لإجراء تقييم شــامل 

للمخاطــر عنــد التخطيــط لتوســيع نطــاق التســجيل، وتوســيع فئــات العامليــن المشــمولين، مثــل 

ــدة إلى  ــع جدي ــة مناف ــع، وإضاف ــاع التصني ــي قط ــم ف ــن منازله ــاص م ــابهم الخ ــن لحس العاملي

النظــام. )المقــابلات مــع مقّدّمــي المعلومــات الأساســيين، 1،3،4،6، إدارة المــوارد البشــرية بــوزارة 

العمل والشــؤون الاجتماعيــة، بغداد(

ّـة عنــد تنفيــذ  يــات الأساســية التــي تواجههــا الهيئــات الحكومي� ًـا على الســؤال حــول التحّدّ وجواب�

ــار عــدد كبيــر مــن المشــاركين فــي مجموعــات التركيــز فــي  برامــج الضمــان الاجتماعــي، فقــد أث

إقليــم كوردســتان العــراق، بمــا فــي ذلــك مشــارك فــي الجولــة الســابعة من المقــابلات مــع مقدمي 

المعلومــات الأساســيين يعمــل فــي وزارة العمــل والشــؤون الاجتماعيــة  فــي  أربيــل، مجموعــة من 

ــة التــي تؤثــر على كفــاءة النظــام وفاعلّيّتــه: ّـات الجوهري التحدي�

	W نقــص الكــوادر: يعُــدّ نقــص الكــوادر عقبــة رئيســة تعيــق قــدرة الجهــات المعنيّــة عــى التنفيذ

الشــامل لبرامــج الضمــان الاجتماعــي.  ويؤثــر هــذا النقــص ســلبًا عــى الوظائــف الأساســيّة 

ــي  ــؤدي ف ــا ي ــة، م ــات اليومي ــات، وإدارة العمليّ ــم الخدم ــات، وتقدي ــة المطالب ــل معالج مث

النهايــة إلى تدهــور جــودة الخدمــات المقدّمــة وصعوبــة الالتــزام بالجــداول الزمنيــة المحــددة.

	W ضعــف آليــات الرقابــة والمتابعــة:  يشــير هــذا الأمــر إلى أوجــه قصــور فــي آليــات الرقابــة

داخــل النظــام.  وتعُتبــر الرقابــة والمتابعــة والرصــد عناصــر ضروريــة لضمــان التزام المفتشــين 

والمســؤولين بالمعاييــر واللوائــح المحــدّدة، مــا يســاهم فــي منــع الفســاد أو الإهمــال الإداري.

	W النقــص فــي لجــان التفتيــش: يشــير نقــص لجــان التفتيــش إلى عــدم كفايــة الفــرق

المتخصّصــة المســؤولة عــن الإشــراف عــى مختلــف جوانــب برنامــج الضمــان الاجتماعــي 

ومراجعتهــا.  ويترتّــب عــى هــذا النقــص ظهــور فجــوات فــي التنظيــم وإنفــاذ اللوائــح، ممــا 

يجعــل النظــام عرضــة للأخطــاء وســوء الاســتخدام.

	W ــل ــة - مث ــة متكامل ــة رقميّ ــة تحتيّ ــاب بني ــكلّ غي ــة: يش ــة الإلكتروني ــام الحكوم ــاب نظ غي

نظــام الحكومــة الإلكترونيــة - عائقًــا كبيــراً أمــام إدارة البيانــات والتواصــل وتقديــم الخدمــات.  

ــط الإجــراءات، ويقلّــل مــن المعامــات الورقيــة، ويعــززّ التفاعــل  يمكــن هــذا النظــام أن يبّس

ــة  ــجلات دقيق ــى س ــاظ ع ــال الحف ــن خ ــفافية م ــق الش ــة ويحقّ ــات المختلف ــن القطاع بي

ــة. ــات المعنيّ ــع الجه ــات لجمي ــول إلى المعلوم ــهيل الوص وتس

	W ــات ــم التحدّي ــل إلى تفاق ــبء العم ــادة ع ــؤدي زي ــد: ت ــل المتزاي ــبء العم ــة إدارة ع صعوب

ــان  ــة، ولج ــوادر الكافي ــاب الك ــل غي ــي ظ ــا ف ــة، خصوصً ــات الحكومي ــا الجه ــي تواجهه الت

ــات،  ــم الخدم ــر تقدي ــاء، يتأخ ــد الأعب ــع تزاي ــة. وم ــة متقدّم ــم رقمي ــة، ونظ ــش الفعال التفتي

ــودة الأداء.  ــع ج ــاء، وتتراج ــزداد الأخط وت
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لحسابهـم  العاملين  تصوّّرات 
بأجـــر  ـــال  والعم� الخـــاص 
بشـــأن  العمـــل  وأصحـــاب 
الضمان  أنظمـــــــــة  أهمية 

الاجتماعـــي

5
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W	 تصـــورّات العامليـــن لحســـابهم الخاص
والعمّـــال بأجـــر وأصحاب العمل بشـــأن 

الاجتماعــــي الضمان  أنظمة  أهميـــة 

ّـال بأجــر وأصحــاب العمــل  يســتعرض هــذا القســم تصــّوّرات العامليــن لحســابهم الخــاص والع�م

يــة تطبيــق أنظمــة الضمــان الاجتماعي فــي العــراق.  ويســّلّط الضوء  فــي قطــاع التصنيــع حــول أّمّه

على اخــتلاف توّجّهــات مختلــف أصحــاب المصلحــة المشــاركين فــي المقــابلات، ويقي�ّـم التحّدّيات 

والمنافــع المحتملــة لتوســيع تغطية الضمــان الاجتماعي لتشــمل العاملين في القطــاع غير المنظم.

أبــدى بعــض أصحــاب العمــل شــكوكًًا تجــاه الضمــان الاجتماعي، واعتبــروه آليــة لجمع الأمــوال أكثر 

ّـال.  وأقــّرّ كّلّ مــن أصحــاب العمــل  ًـا يعــود بالنفــع على كل مــن أصحــاب العمــل والع�م منــه نظام�

والعامليــن لحســابهم الخــاص بــأن دائــرة الضمــان الاجتماعــي تقــوم بزيــارات تفتيشــّيّة متكــّرّرة، 

ّـق مــن عــدد العامليــن.  ومــع ذلــك، تخفي شــركات صناي�عّـة كثيرة العــدد الحقيقي  وترك�ّـز على التحق�

ّـال بأجــر فيهــا ، أو أنهــا لا تفصح عن الأجــور الفعلّيّة. إّنّ الحــد الأدنى للأجور هــو 350,000 دينار  للع�م

عراقــي شــهريًاً للعامليــن.  وأوضــح أحــد أصحــاب العمــل أنــه، لتقليــل الاشــتراكات فــي الضمــان 

فيه على أســاس الحــد الأدنى للأجور بــدلاًً من الرواتــب الفعلّيّة التي  الاجتماعــي، قــام بتســجيل موّظّ

يتقاضََونهــا. )المقابلــة الشــخصية 2، صاحــب العمــل فــي قطــاع التصنيــع، أربيــل(.

ّـال بنظــام الضمــان الاجتماعــي  ّـة: يــؤدي مســتوى معرفــة الع�م وعــي محــدود وردّّات فعــل اولي�

ًـا فــي تحديــد مــدى اســتعدادهم للتســجيل فــي هــذا النظــام.   والمنافــع المرتبطــة بــه دورًًا محوري�

وبإمــكان حــملات التوعيــة التــي تنقــل بوضــوح معلومــات عــن النظــام ومنافعــه أن تســاهم بشــكل 

كبيــر فــي زيــادة معــّدّلات الاشــتراك.  ومــع ذلــك، أظهــرت المقــابلات التــي أجريــت لهــذا التقريــر 

ّـال بأجــر لــم يكونــوا على درايــة بمفهــوم الضمــان الاجتماعــي قبــل هــذه  ا كبيــرًًا مــن الع�م أن عــدّدّ

المناقشــات. وقــد ب�عّـر المشــاركون عــن هــذا الشــعور فــي تصريحاتهــم:

وأضاف مشارك آخر: 

مجموعة التركيز 1، عامل بأجر في قطاع التصنيع، بغداد

مجموعة التركيز 2، عامل بأجر في قطاع التصنيع، بغداد

ّـال بنظــام الضمــان الاجتماعــي ومنافعــه لمســتقبلهم  كلمــا زادت معرفــة الع�م

وحصلــوا على معلومــات كافيــة عنــه، زادت رغبتهــم فــي التســجيل.

ــا  ــن ســمعوا عــن الضمــان الاجتماعــي لأول مــرة خلال مقابلتن معظــم العاملي

معهــم
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ر العامليــن حــول أهميــة  وتؤثــر التجــارب الشــخصّيّة مــع حــوادث العمــل بشــكل كبيــر على تصــّوّ

الضمــان الاجتماعــي. فــعلى ســبيل المثــال، شــارك عامــل تعــّرّض لحــادث قــائلاًً:

مــة، يحــاول أصحــاب العمــل منــع المفتشــين مــن التواصــل مــع  سّسّــات المنّظّ فــي بعــض المؤ

مــة. وأشــار أحــد  سّسّــات المنّظّ ــر انتشــار ظاهــرة عــدم تغطيتهــم حتــى فــي المؤ العامليــن، مــا يفّسّ

المشــاركين فــي الجولــة الرابعــة مــن المقــابلات مــع أبــرز الخبــراء المطلعيــن فــي إقليــم كوردســتان 

: قــائالًا

المقابلة مع مقدمي المعلومات الأساسيين 4، الشؤون القانونية بدائرة الضمان الاجتماعي، أربيل

المقابلة مع مقدّّمي المعلومات الأساسيين 6، الشؤون القانونية بوزارة العمل والشؤون الاجتماعية، بغداد

مجموعة التركيز 2،  عامل بأجر في قطاع التصنيع، بغداد

مجموعة التركيز 2، عامل بأجر في قطاع التصنيع، بغداد

ّـال كانــوا يتجّنّبوننــي.  وعندمــا ســألتهم  كنــت أعمــل مفتشًًــا، وأتذكــر أن الع�م

عــن الســبب، أفادوا:"لمــاذا نســجل أســماءنا إذا كان مــن الصعــب اســترداد 

مســتحقاتنا؟" يســود اعتقــاد خاطــئ، وتنتشــر شــائعات كثيــرة عــن الضمــان 

الاجتماعــي ودور المفتشــين.

نحتاج إلى ثورة في نشر التعليم والثقافة بين العمال

ّكّلمــا كان العامــل أكثــر عرضــة للإصابــة، زادت رغبتــه فــي التســجيل فــي 

الاجتماعــي الضمــان 

ــروع،  ــب المش ّـل صاح ــي، وتكف� ــد أصابع ــر أح ــادث أدى إلى بت ــت لح تعرض

بحكــم الصداقــة بيننــا، بتكاليــف الــعلاج، وخضعــت لعمليــة جراحيــة طارئــة فــي 

اليــوم ذاتــه

يؤكــد هــذا النقــص فــي الوعــي على الحاجــة الماســة إلى تعزيــز حــملات التوعيــة لتحســين فهــم 

نظــم الضمــان الاجتماعــي وقبولهــا.  وفــي هــذا الصدد، شــدد أحــد مقّدّمــي المعلومات الأساســيين 

ّـال: فــي بغــداد على أهميــة نشــر الثقافــة بيــن الع�م

تفــاوت الرغبــة فــي التســجيل على أســاس مخاطــر المهنــة. تتفــاوت رغبــة العامليــن في التســجيل 

ــر  ــن المخاط ــة ره ــى الرغب ــات، وتبق ــن القطاع ــر بي ــكل كبي ــي بش ــان الاجتماع ــج الضم ــي برام ف

ًـا  ــن غالب� ــع، الذي ــون فــي قطــاع التصني ــدى العامل ــد أب ــة المرتبطــة بطبيعــة عملهــم.  فق المحتمل

ــر  ــتعدادًًا أكب ــة، اس ــات المهني ــة للإصاب ــر عرض ــون أكث ــرة ويكون ــل خط ــروف عم ــون ظ ــا يواجه م

ّـة،  ــات المهني� ــات الإصاب ــن الصحــي، وإعان ــل التأمي للتســجيل، بهــدف الحصــول على منافــع مث

وإعانــات الإعاقــة الناتجــة عــن الحــوادث فــي مــكان العمــل.
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ّـال  مــة، لا ســّيّما بالنســبة للع�م تُبُــرز هــذه التجــارب الأهميــة البالغــة لآليــات حمايــة اجتماعيــة منّظّ

بأجــر فــي قطــاع التصنيــع، الذيــن يُفُتــرض ان تغطّيّهــم أنظمــة الضمــان الاجتماعــي التــي تضمــن 

لهــم الحمايــة مــن إصابــات العمــل والرعايــة الصحيــة. 

لون تكاليــف التأمين الصحي بأنفســهم، إلا أن أصحاب  وعلى الرغــم مــن أّنّ العامليــن عادة مــا يتحّمّ

العمــل يُسُــاهمون فــي بعــض الحــالات خاصــة حــالات الإصابات الجســيمة.  ومــع ذلك، تظــّلّ هذه 

ّـة، مــا يبــرز الحاجــة إلى تقنيــن هــذه الجوانــب فــي إطــار  مــة وغيــر إلزامي� المســاهمات غيــر منّظّ

سياســات الضمــان الاجتماعــي )المقابلــة الشــخصّيّة 4، عامــل بأجــر فــي قطــاع التصنيــع، بغــداد(.

نظــرًًا للطبيعــة الخطــرة التــي تسّتّــم بهــا أعمــال التصنيــع، مــن الضــروري أن يحصــل العاملــون على 

منافــع محــّدّدة ضمــن نظام الضمان الاجتماعي، بما يشــمل إعانــات إصابات العمــل أو العجز الناتج 

عــن العمــل، إلى جانــب حمايــة الصحــة والسلامــة المهنّيّتين في مــكان العمل.  إّنّ معظــم العاملين 

فــي قطــاع التصنيــع فــي كل من العــراق الاتحادي وإقليم كوردســتان هم من العامليــن بأجر، كما ورد 

ال أن يكونوا مســّجّلين ضمن  ســابقًًا فــي هــذا التقرير. لذلــك، في حالة العــراق الاتحادي، يحــّقّ للعّمّ

نظــام الضمــان الاجتماعــي الذي يضمن لهم الحماية مــن إصابات العمل وتدهــور الصحة الناجم عن 

ال  العمــل، وبالتالــي تقنيــن حقوقهــم بهــذا الشــأن.  وفــي إقليم كوردســتان، يجــب أن يســتفيد العّمّ

ّـال الجديد متــى اتُُعمد.   فــي قطــاع التصنيــع من مشــروع قانــون التقاعــد والضمــان الاجتماعي للع�م

ــم )4( على  ــل رق ــراق، بموجــب التعدي ــة الأحــول، يحــّقّ للعامليــن بأجــر فــي كوردســتان الع بكاف

القانون الحالي لعام 1971، الحصول على بعض أشــكال الحماية الصحية، شــريطة أن يلتزم أصحاب 

العمــل بتســجيلهم بالشــكل المطلــوب.

لا ينــّصّ القانــون رقــم 18 فــي العــراق الاتحــادي، على توفيــر حمايــة  من إصابــات العمــل أو ظروف 
ّـال لحســابهم الخــاص، إلا إذا اختــاروا دفــع اشــتراك إضافــي بنســبة %2 لفــرع  العمــل الخطــرة للع�م

الرعايــة الصحيــة للنظــام.  وفــي إقليــم كوردســتان، فــي حــال تم اعتمــاد القانــون الجديد، ســيحصل 

ّـة بموجــب  ّـة والصحي� العاملــون لحســابهم الخــاص فــي القطــاع على تغطيــة مــن المخاطــر المهني�

ّـع يُعُــّدّ تطــورًًا إيجابيًًا، بمــا أّنّه يوفــر منافع إضافيــة للعاملين في  نظــام اختيــاري.  ومــع أّنّ هــذا التوس�

مــة والعامليــن لحســابهم الخــاص، ينبغــي الحــذر، بخاصــة فــي مــا يتعل�ّـق  المؤسســات غيــر المنّظّ

ّـال بأجــر ولديهــم علاقــات عمــل قابلــة للإثبــات،  بالعامليــن فــي التصنيــع، فمعظمهــم مــن الع�م

ولذلــك قــد يؤدي الإفــراط في الترويــج للنظام الاختياري في العــراق الاتحادي وإقليم كوردســتان إلى 

تقليــص حقوقهــم فــي الضمــان الاجتماعي الإلزامــي وعرقلة عملي�ّـة دمجهم التدريجــي ضمن النظام 

القانوني.

يــة توســيع نطــاق الضمــان  يقــّرّ كل مــن العامليــن لحســابهم الخــاص والعامليــن بأجــر بأّمّه

الاجتماعــي لضمــان حمايــة كافيــة فــي ســن الشــيخوخة، لا ســّيّما عنــد انتقالهــم من الوظائــف التي 

ــة إلى  ــن بحاج ــي.  نح ــان الاجتماع ــيع الضم ــب توس ــد، يج ــاقًًا.  "بالتأكي ًـا ش ــدًًا بدني� ــب جه تتطل

الحمايــة عندمــا نتقّدّم فــي العمر.

المقابلة الشخصية 4، عامل بأجر في قطاع التصنيع، بغداد

بالتأكيــد، يجــب توســيع الضمــان الاجتماعــي.  نحــن بحاجــة إلى الحمايــة عندمــا 

نتقــّدّم فــي العمر

يــة الضمــان الاجتماعــي،  ويؤّكّدون  ّـم بأّمّه يعتــرف أصحــاب العمــل فــي قطــاع التصنيــع غيــر المنظ�

على دوره فــي الحــّدّ مــن التفــاوت الاجتماعــي وتعزيــز الشــمول.  كما يــرون في الضمــان الاجتماعي  

أداة ضرورية لتحقيق الاســتقرار الاقتصادي والنمو العادل والمســتدام، لا ســّيّما في قطاعي الزراعة 

والتصنيــع اللذيــن يسّتّــمان بضعفهمــا أمــام المخاطــر الخارجيــة والتقّلّبــات الاقتصاديــة )المقابلــة 

الشــخصية 2، صاحب عمل في قطــاع التصنيع، أربيل(.
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وقــد أدى اعتمــاد الضمــان الاختيــاري إلى زيــادة ســهولة الوصــول إلى الضمــان الاجتماعــي وجعــل 

ًـا للعامليــن لحســابهم الخــاص والعاملين في القطــاع غير المنظــم.  ومن  المشــاركة فيــه أكثــر إنصاف�

ــة على الأفــراد، مــا  ــاء المالي المتوقــع أن يســاهم دعــم الحكومــة بنســبة %12 فــي تخفيــف الأعب

يشــجع على زيــادة المشــاركة فــي نظــام الضمــان الاجتماعــي.  )المقــابلات مــع مقدمــي المعلومات 

الأساســيين 4، الشــؤون القانونيــة بدائــرة الضمــان الاجتماعــي، إربيــل(. ومــع ذلــك، مــن الضــروري 

التعامــل بحــذر عنــد الترويــج للمشــاركة الطوعيــة بيــن العامليــن فــي قطــاع التصنيــع، لأّنّ 

أغلبيتهــم مــن العامليــن بأجر، ويحــّقّ لهم، بموجــب علاقات العمــل النظامّيّة، التســجيل في النظام 

الإلزامــي للضمــان الاجتماعــي.  فقــد يــؤّدّي الاعتمــاد المفــرط على النظــام الاختيــاري إلى تشــجيع 

مــة، مــا يتيــح لأصحــاب العمــل التهــّرّب مــن التزاماتهــم القانونيــة.  انتشــار المؤسســات غيــر المنّظّ

ّة مقارنــة بســحب التعويــض بكاملــه. مــن الضــروري إعلام  أهميــة المعاشــات التقاعد�يـ

الجمهــور بالفوائــد طويلــة الأجــل لتلقــي المعــاش التقاعــدي مقارنة بســحب تعويض التقاعــد.   وقد 

شــّدّد المشــاركون فــي المقــابلات على أهميــة حــملات التوعيــة عبــر وســائل الإعلام لتوصيــل هــذه 

الرســالة، وأك�ّـدوا على الحاجــة إلى التثقيــف المســتمر حــول أنظمــة التقاعــد القائمــة على المنافــع. 

ّـال، ويعتقــد كثيــرون أّنّ اشــتراكاتهم فــي الضمــان  فلا تــزال المفاهيــم الخاطئــة منتشــرة بيــن الع�م

الاجتماعــي لا يمكــن الوصــول إليهــا إلا عنــد التقاعــد، وأّنّهــا متاحــة فقــط كمعــاش شــهري.  وتبــرز 

هــذه المفاهيــم الخاطئــة الحاجة إلى اســتراتيجيات تواصل واضحة وموّجّهة لضمــان توعية العاملين 

ة وإمكاني�ّـة الوصــول إلى أمــوال المعاشــات التقاعديــة. ومــن  بشــكل ي�جّـد حــول المنافــع المســتحّقّ

الأمثلــة البــارزة على ذلــك، قصــة أرملــة أرادت ســحب تعويــض زوجهــا المتوفى، وهــو 75,000,000 

ُـرض عليهــا خيــار الحصــول على معــاش شــهري قــدره 2,100,000  دينــار عراقــي.  لكــن عندمــا ع�
دينــار، اختــارت المعــاش بــدلاًً مــن ســحب المبلــغ المقطــوع.  )المقابلــة مــع مقدمــي المعلومــات 
الأساســيين 4،الشــؤون القانونيــة بدائرة الضمــان الاجتماعي، أربيــل(. توضح هذه الحالــة أهمية رفع 

مســتوى الوعــي حــول المنافــع طويلــة الأجــل التــي يوفرهــا المعــاش التقاعــدي والذي يضمــن دمًًعا 

ًـا مســتدامًًا على المــدى الطويل مقارنة بالســحب الكلــي المقطوع. مالي�
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W	 بأنظمة الوعـــي  تعزيز  النقابـــات في  دور 
الضمـــان الاجتماعي والتســـجيل فيه في 

العـــراق الاتحادي وإقليم كوردســـتان

ــي وتســهيل تســجيل  ــان الاجتماع ــة الضم ــي بأنظم ــع الوع ــي رف ــة ف ــات العمالي يظــّلّ دور النقاب

ّـال وأصحــاب  العامليــن فيهــا فــي العــراق الاتحــادي وإقليــم كوردســتان محــدودًًا، بحســب رأي الع�م

العمــل فــي قطــاع التصنيــع. 

ّـال قطــاع التصنيع فــي النقابات فــي أنحاء  وتكشــف البيانــات عــن فجــوة ملحوظــة فــي عضوي�ّـة �عم

العــراق كافــة، فلــم يُبُ�لّـغ أي مــن العامليــن المشــاركين فــي المقــابلات عــن انضمامــه إلى أي نقابــة.  

ويــؤّدّي هــذا الغيــاب شــبه الكامــل للنقابــات إلى تقليــص الــدور الــذي يمكــن أن تؤديــه فــي الدفــاع 

ّـال وتعزيــز المنافــع المتعّلّقــة بالضمــان الاجتماعــي. عــن حقــوق الع�م

ّـال أمــام أصحــاب  ــح الع�م ــات فــي تمثيــل مصال ّـة النقاب ّـق بضعــف فاعلي� ــرزت شــكاوى تتعل� وب

العمــل أو المؤسســات حتــى بيــن النقابييــن.  ويمكــن أن تــؤّدّي هــذه القناعــة إلى تقويــض الــدور 

اليــة فــي المطالبــة بتحســين التغطيــة والامتثــال لأنظمــة الضمــان  المحتمــل للنقابــات العّمّ

ــي: ــا يل ــات الأساســيين م ــن مــن مقّدّمــي المعلوم ــي.   وصــّرّح أحــد النقابيي الاجتماع

ــاة تصــّوّرات  ّـال وسياســات الضمــان الاجتماعــي، مــن الضــروري مراع ــوق الع�م ــي ســياق حق ف

الية عن  اليــة. ومــع ذلــك، أعربــت النقابــات العّمّ أصحــاب المصلحــة كافــة، ولا ســّيّما النقابــات العّمّ

مخــاوف متعــّدّدة، ومــن أبــرز الشــكاوى التــي طرحتهــا النقابــات أن مفتشــي وزارة العمل والشــؤون 

الاجتماعيــة غالب�ًـا مــا يقومــون بزيــارات ميداني�ّـة مــن دون إشــراك ممّثّلــي النقابــات، كمــا انتقــدت 

النقابــات اســتمرار الــوزارة فــي قيــادة لجــان التفتيــش مــن دون تفويــض هــذا الــدور إلى مســؤولي 

النقابــات العمالي�ّـة. وب�عّـر أحــد ممثلــي النقابــات عــن ذلــك بقولــه:   

وأضاف مشارك آخر:

المقابلة مع مقدّّمي المعلومات الأساسيين 2، في الاتحاد العام للعمال والحرفيين نقابات الحرف والتجارة، أربيل

المقابلة مع مقدّّمي المعلومات الأساسيين 1، النقابات العمالية  25 سنة خبرة، دهوك

ال إلــــى النقابـات اختيــــاريًاً وفقًًا للوائـــــح الحالّيّـــة، يبقى انضمـــــام العّمّ

تجاهــل مفّتّشــو الضمــان الاجتماعــي فــي وزارة العمــل والشــؤون الاجتماعيــة 

شــوها ــة وّمّه ــات العمالي النقاب

ّـي التدريــب  ّـة لتلق� الي� ــات العّمّ ــارة مكاتــب النقاب ّـال على زي لقــد شــّجّعنا الع�م

حــول حقوقهــم، لكنهــم لا يحضــرون
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ّـال أّنّ هذه  ويُعُــزى هــذا العــزوف عــن الحضــور إلى ضعــف الثقــة بالنظــام، فيرى عــدد كبير مــن الع�م

الجهــود مجــّرّد شــعارات لا أثــر ملمــوس لهــا. 

مــات أصحــاب  ــادرات منّظّ ــاب ملحــوظ لمب ــل ودهــوك إلى غي وأشــار أصحــاب العمــل فــي أربي

ــر  ــم يذك ًـا.  ول ّـق حالي� ــام 1971، المطب� ــي لع ــان الاجتماع ــون الضم ــزام بقان ــز الالت ــل لتعزي العم

أصحــاب العمــل أي مبــادرات أو برامــج تهــدف إلى تحفيزهــم على الالتــزام بمتطلبــات هــذا الإطــار. 

وبــدلاًً مــن ذلــك، تلقــى بعــض أصحــاب العمــل عروضًًــا للتأميــن الصحــي الخــاص، والــذي على 

ــديالًا عــن التغطيــة الشــاملة التــي يوفرهــا  الرغــم مــن توفيــره بعــض المنافــع، لا يمكــن اعتبــاره ب

ّـة محــدودة  مــات أصحــاب العمــل والنقابــات العمالي� فــي إقليــم كوردســتان، تبــدو مشــاركة منّظّ

ــون  ّـح أن يك ــا.  ويُرُج� ــي أو تطويره ــان الاجتماع ــن الضم ــة بقواني ــات المتعلق ــز السياس ــي تعزي ف

هــذا الغيــاب مــن الأســباب التــي أّدّت إلى ضعــف الوعــي والمشــاركة القليلــة فــي برامــج الضمــان 

ّـال فــي الإقليــم. الاجتماعــي بيــن الع�م

اليــة ونشــاطها في كّلّ مــن العــراق الاتحادي  ويكشــف الوضــع الحالــي للعضوي�ّـة فــي النقابــات العّمّ

ّـال والدفــاع عــن حقوقهــم، لا ســّيّما فــي مــا  وإقليــم كوردســتان عــن فجــوة كبيــرة فــي تمثيــل الع�م

يتعلــق بالترويــج لتوســيع نطــاق التغطيــة بالضمــان الاجتماعــي. 

اليــة خاصــة معني�ّـة بالعامليــن  وتحــاول مبــادرة مقترحــة فــي العــراق الاتحــادي، تأســيس نقابــة ّمّع

ّـم المشــمولين بنظــام الضمــان الاجتماعــي الاختيــاري.  غير أن تشــكيل هذه  فــي القطــاع غيــر المنظ�

النقابة لن يتم إلا بعد بدء التســجيل القانوني للعاملين في القطاع غير المنظم. )المقابلة مع مقدمي 

المعلومــات الأساســيين 1،  إدارة المــوارد البشــرية بــوزارة العمــل والشــؤون الاجتماعيــة، بغــداد( 
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لتوســـيع  عملية  خيـــارات 
بالضمان  التغطيـــة  نطـــاق 
للعامليـــن في  الاجتماعـــي 

التصنيع قطـــاع 
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W	 التغطية نطـــاق  لتوســـيع  عملية  خيارات 
قطاع  في  للعاملين  الاجتماعـــي  بالضمان 

التصنيع

مــن الضــروري التأك�ّـد مــن تســجيل العامليــن فــي قطــاع التصنيــع فــي نظــام الضمــان الاجتماعــي 

ز  الإلزامــي. فــي الواقع، إّنّ التشــجيع على التســجيل عبر الخيــار الطوعي )الضمان الاختيــاري( قديحّفّ

مين وغيــر المنظمين  على التهّرّب مــن التزاماتهم القانونية، ويفاقم مشــكلة  أصحــاب العمــل المنّظّ

مين في  ال غيــر المنّظّ ّـم فــي هذا القطاع. وبالنظر إلى أن النســبة الكبــرى من العّمّ العمــل غيــر المنظ�

قطــاع التصنيــع مــن فئــة العمال/الموظفيــن بأجــر الذين يمكــن إثبات علاقاتهــم العمالي�ّـة، لا بّدّ من 

هــم فــي الانضمــام إلى نظــام الضمــان الاجتماعــي فــي إطــار النظــام الإلزامــي، ســواء في  تثبيــت حّقّ

ال بأجر إلى  العــراق الاتحــادي أو فــي إقليم كوردســتان.   ويُعُّدّ هذا الإجراء حاســمًًا لعدم تعريــض العّمّ

م في العمل، والتأكيد  وا إلى الضمان الاختياري فقط بســبب وضعهم غير المنّظّ الضغط حتى ينضّمّ

على ضــرورة التــزام أصحــاب العمــل الصــارم بالقانــون وعدم اســتغلال النظام لتوســيع نطــاق العمل 

ّـم  بــل الحفــاظ على اســتقرار نظام الضمــان الاجتماعي على المــدى الطويل.   غيــر المنظ�

ــي قطــاع  ــن ف ــة العاملي ــل: إّنّ رغب ــات العم ــد إصاب ــن ض ــن الصحــي والتأمي ــة للتأمي إيلاء الأولوي

ّـال بأجــر، في التســجيل فــي أنظمة  التصنيــع، ســواء كانــوا مــن العامليــن لحســابهم الخــاص أو الع�م

ــا زادت  ــل.  فكّلّم ــاء العم ــا أثن ــون له ــي يتعّرّض ــر الت ــة المخاط ــن بطبيع ــي ره ــان الاجتماع الضم

ّـة التعــرض للإصابــة، زاد إدراكهــم لأهميــة التســجيل فــي هــذه الأنظمــة.  احتمالي�

ّـة لتجــاوز العقبــات  التســجيل الرقمــي: يُعُــد تطبيــق نظــام التســجيل الرقمــي خطــوة عملي�ّـة مه�م

ميــن فــي قطــاع  ّـال غيــر المنّظّ التــي تواجــه أصحــاب العمــل والعامليــن لحســابهم الخــاص أو الع�م

التصنيــع. مــن خلال هــذا النظــام، يمكــن الحــّدّ مــن الوقــت المطلــوب والتكاليــف الماليــة المرتبطة 

ّـال بســبب اضطرارهــم  ًـا مــا تتســّبّب بخســائر مالي�ّـة للع�م بعملي�ّـة التســجيل التقليدي�ّـة، التــي غالب�

افة وســهلة  ــة إلكتروني�ـّة شــّفّ إلى التغي�ـّب عــن العمــل.   علاوةًً على ذلــك، فــإن توفيــر منّصّ

ّـة، أي أصحــاب  ِـن الأطــراف المعني� ــي. وُُيمك� الاســتخدام مــن شــأنه أن يعيــد الثقــة بالنظــام الحال

ّـال بأجــر مــن إتمــام عملي�ّـة التســجيل بســهولة ومتابعة  العمــل والعامليــن لحســابهم الخــاص والع�م

اشــتراكاتهم ومنافعهــم بســهولة. 

ّـة لخدمــات الضمــان الاجتماعــي  ــروع محلي� ــد تأســيس ف ــة: يُعُ ــز تســجيل محلي تأســيس مراك

ضمــن الوحــدات الإداريــة المحليــة، مثــل دوائــر الكاتــب العــدل أو البلديــات، خطــوة مهمــة نحــو 

ــف  ــي مختل ــرة ف ــال الصغي ــاب الأعم ّـال وأصح ــجيل للع�م ــات التس ــول إلى خدم ــهيل الوص تس

ّـال والتشــجيع على  الأقضيــة والنواحــي.  يهــدف هــذا النهــج اللامركــزي إلى تلبيــة احتياجــات الع�م

زيــادة معــدلات التســجيل. وفــي ما يخــّصّ العامليــن في قطــاع التصنيع الذيــن يتمركزون عــادةًً في 

لــة ترافقهــا فــرق تفتيــش مــن الضمــان  أماكــن عمــل ثابتــة، يمكــن اللجــوء وحــدات تســجيل متنّقّ

الاجتماعــي لتقديــم خدمــات التســجيل فــي مواقــع العمــل.  كمــا ييمكــن تمديــد ســاعات عمــل 

فّ مــع طــول ســاعات  ــة تتكي� ــام عمــل إضافي ــام محــّدّدة أو إضافــة أي مكاتــب التســجيل فــي أي

اد هــذا القطــاع.   العمــل والدوامــات غيــر المنتظمــة التــي يعمــل على أساســها رّوّ

ــجيل  ــة تس ــة إدارة عملي ــس المحلي ــولى المجال ــأن تت ــى ب ــة:  يُوُص ــراءات الإداري ــيط الإج تبس

الضمــان الاجتماعــي لضمــان أن تكــون هــذه الإجــراءات متوافقــة مــع احتياجــات القــوى العاملــة 

المحلي�ّـة وظروفهــا.  يتطلــب هــذا النهــج تبســيط الإجــراءات الإداريــة، ممــا يُسُــهم فــي التغلب على 

ّـة التــي تُعُيــق  ّـة وتعقيــد المعــاملات الورقي� رات الســلبية المرتبطــة بالبيروقراطيــة الحكومي� التصــّوّ

ــراءات  ــة الإج ــتلزم أتمت ــيط يس ــا أن التبس ــي. كم ــان الاجتماع ــج الضم ــي برام ــراد ف ــاركة الأف مش

ــرًًا لنظــام ســلس وســهل الاســتخدام.    ورقمنتهــا توفي
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وقد أثار المشاركون في المقابلات في العراق الاتحادي المخاوف ذاتها.

تدريــب الموظفيــن الحكومييــن: ســيؤّدّي تعزيــز قــدرات الموظفيــن الحكومييــن وتطويــر 

ــا  ــل إدارة أنظمــة الضمــان الاجتماعــي وحوكمته ــي مجــالات أساســّيّة مث ــم ف ــم وتدريبه مؤّهّلاته

وتحقيــق الشــفافّيّة وضمــان النزاهــة وتعزيــز إجــراءات مكافحــة الفســاد دورًًا جوهري�ًـا فــي تحســين 

الخدمــات.  وستُُســهم هــذه الجهــود بشــكل كبيــر فــي تســهيل عملي�ّـة التســجيل، وزيــادة المشــاركة 

ــاء  فــي النظــام، وضمــان تكافــؤ الفــرص وســهولة الوصــول إلى الخدمــات. كمــا ستُُســهم فــي بن

ّـة. سّسّــات الحكومي� ّـال والمؤ الثقــة بيــن الع�م

المبــادرات التــي يقودهــا أصحــاب العمــل لتعزيــز الوعــي: يمكــن أن يــؤّدّي أصحــاب العمــل دورًًا 

أساســيًًا فــي رفــع مســتوى الوعــي ودعــم الضمــان الاجتماعــي بيــن موظفيهــم. لهــذه الغايــة،  قــد 

ا  يفيدهــم الاعتمــاد على اســتراتيجيات تشــمل عقــد جلســات توعويــة وورش عمــل تســتهدف ك�ل

ّـال. بالإضافــة إلى ذلــك، يســاهم تعاونهــم مــع الجهــات الحكومي�ّـة على  مــن أصحــاب العمــل والع�م

ّـال فــي الضمــان  ّـة مــن تســجيل الع�م إعــداد حــملات توعويــة فــي إطلاعهــم على المنافــع الحقيقي�

ــة  ــي أنظم ــاركة ف ــادة المش ــاعد على زي ــا يس ــج، م ــذه البرام ّـال إلى ه ــف الع�م ــي، وتعري الاجتماع

الضمــان الاجتماعــي. 

إبــراز قصــص النجــاح: يتطلــب إبــراز قصــص النجــاح جهــودًًا مشــتركة بيــن الحكومــة وأصحــاب 

ــي  ــم ف ــجيل موظفيه ــوا بتس ــل قام ــاب عم ــوء على أصح ــليط الض ــة وتس ــد الأمثل ــل لتحدي العم

ّـال اســتفادوا بشــكل مباشــر مــن هــذه الأنظمــة.  يمكــن أن تكون  أنظمــة الضمــان الاجتماعــي، و�عم

ّـة للمشــاركة فــي الأنظمــة. هــذه القصــص المؤثــرة أدوات قويــة لإظهــار المنافــع العملي�

تنفيــذ اســتراتيجيات شــاملة للتفاعــل العــام. مــن إجــل إشــراك العمــوم فــي مبــادرات الضمــان 

الاجتماعــي وتعزيــز فهمهــم لهــا، لا بــّدّ مــن اتخــاذ تدابيــر اســتباقّيّة.  يمكــن أن تشــمل هــذه التدابير 

دمــج التســجيل فــي الضمــان الاجتماعــي بإجــراءات تأســيس الأعمــال، إلى جانــب مراقبــة امتثــال 

أصحــاب العمــل لالتزاماتهــم القانونيــة بتســجيل العامليــن لديهــم وتقديــم حوافــز للتشــجيع على 

ًـا للقدرات وتوســيع فــرق التفتيش.   يتطلــب التنفيــذ الناجــح لبرامــج الضمــان الاجتماعــي بناءًً مكثف�

وتشــير البيانــات المُُســتخلصة مــن المقابلات مــع مقدمي المعلومــات الأساســيين إلى أّنّ التغطية 

المحدودة لفرق التفتيش العمالي والضمان الاجتماعي تشــكل تحديًاً كبيرًًا، لا ســيما في القطاعات 

التــي تمتــد فيهــا ســاعات العمــل إلى فتــرات بعــد الظهر والمســاء.  يفتقــر المفتشــون الحالّيّون إلى 

المهارات المطلوبة لأداء مهامهم بفاعلّيّة. ولتطوير الأداء، من الأفضل أن تُعُيد الحكومة هيكلة فرق 

صاتهــا، أي ضمــن ثلاث فئات: 1. مفتشــو الصحــة والسلامة؛ 2.  التفتيــش وتوزيعهــا بحســب تخّصّ

مفتشــو الضمــان الاجتماعــي؛ 3. مفتشــو العمــل، على أن تتــّمّ عملي�ّـات التفتيــش للفــروع الثلاثــة 

بشــكل مســتقل. )المقابلــة مع مقدمي المعلومات الأساســية 1، خبير في النقابــات العمالية ]يخبرة 

ّـال التوصيــل  25 ســنة[، دهــوك(. تعمــل المقاهــي المســائية والمؤسســات التــي تعتمــد على �عم
فــي أوقــات لا تكــون فيهــا فــرق التفتيــش متاحــة. بالإضافــة إلى ذلــك، فإن قــدرات فــرق التفتيش 

الحاليــة فــي إقليــم كوردســتان العــراق غيــر كافيــة لتغطيــة قطــاع واحــد بشــكل شــامل، لــذا، هــي 

لــة للتعامــل مــع قطاعــات أو أعمــال متعــّدّدة فــي آنٍٍ واحــد. ومــن المتوقــع أن يتفاقــم  غيــر مؤّهّ

ّـع المطــروح للتغطيــة بالضمــان الاجتماعــي.  وأشــار أحــد المشــاركين فــي  هــذا التحــدي مــع التوس�

: المقابلات مع مقدمي المعلومات الأساســية قائالًا

المقابلة مع مقدّّمي المعلومات الأساسيين 2، الاتحاد العام للعمال والحرفيين نقابات الحرف والتجارة، أربيل

حتــى فــي ظل الخطــة الحالية، لا تــزال الفجوات كبيــرة في أعمال دائــرة الضمان 

الاجتماعــي،  لأّنّ عمليــات التفتيــش ترك�ّـز بشــكل أساســي على المناقشــات مع 

ال أصحــاب العمــل، بــدالًا مــن التعامل المباشــر مــع العّمّ
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ــك،  ــال. علاوة على ذل ــم الأعم ــات دع ــروض أو خدم ــول إلى الق ــين الوص ــل تحس ــجيل، مث التس

ينبغــي إطلاق حــملات توعيــة واســعة النطــاق لتســليط الضــوء على أهميــة الضمــان الاجتماعــي. 

ّـال على حــد  على أن تدعــم هــذه الجهــود جلســات تدريبيــة عمليــة تســتهدف أصحــاب العمــل والع�م

ّـز على توضيــح المنافــع والإجــراءات والمتطّلّبــات ذات الصلــة. ســواء، وتُرُك�

يُعُــّدّ تعزيــز الحــوار الاجتماعــي الثلاثــي وتعزيــز التعــاون بيــن دوائــر الضمــان الاجتماعــي فــي وزارة 

ــرًاً أساســيًًا  مــات أصحــاب العمــل أم ّـة، ومنّظّ ــات العمالي� ّـة، والنقاب العمــل والشــؤون الاجتماي�ع

الــة تشــجع على الالتــزام بلوائــح الضمــان الاجتماعــي وتبــرز فوائدهــا، مــا يضمــن  لتطويــر برامــج فّعّ

مســتقبلاًً أكثــر أمان�ًـا للعامليــن فــي القطاعــات كافــة.  
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المراجـــع
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الجهــاز المركــزي للإحصــاء العراقي، هيئة إحصاءات إقليم كوردســتان، وتقرير منظمــة العمل الدولية  

لعــام 2022 ومســح القوى العاملة فــي العراق لعام 

 2021. تقريــر منظمــة العمــل الدوليــة لعــام 2021، تشــخيص الاقتصــاد غيــر المنظــم فــي العــراق، 
تقريــر المكتــب الإقليمي لمنظمة العمــل الدولية للدول العربية 

———. 2023أ. الاستراتیجیة الوطنیة لمنع اللامساواة والّحّد منھا في قطاع العمل )2024-2028(.
———. 2023ب. نمو الإنتاجية، التنويع، والتغيير الهيكلي في الدول العربية:  العراق.

———. 2023ج. القــرار الأول: قــرار بشــأن إحصــاءات الاقتصــاد غيــر المنظــم.  المؤتمــر الدولــي 
.ICLS/21/2023/RES. I  ،الحــادي والعشــرون لإحصائيــي العمــل

ال رقم 18 لســنة 2023  جريــدة الوقائــع العراقيــة. 2023. قانــون التقاعــد والضمــان الاجتماعــي للعّمّ

)4734(.  وزارة العــدل

اليونســكو 2019. التصنيــع )تقييــم ســوق العمــل وتحليــل المهــارات: العــراق  وإقليــم كوردســتان 

العــراق(.   

الجمعيــة الدوليــة للضمــان الاجتماعــي 2024. التحديثات الدولية: التطورات الأخيرة في المعاشــات 

التقاعدية الأجنبية العامة والخاصة. 

 ISSA. 2024. International Update: Recent Developments in Foreign Public and 
.Private Pensions

البنك الدولي. 2016. ممارسة أنشطة أعمال 2017:  تكافؤ الفرص للجميع

------------2018أ. ممارسة أنشطة الأعمال 2018: الإصلاح لخلق فرص العمل 
------------2018ب. الوظائــف فــي العــراق: نظــرة أوليــة عــن خلــق الوظائــف على الأمــد القصيــر 

.obs in Iraq: A Primer on Job Creation in the Short Term
 Doing 2020. ممارســة أنشــطة الأعمــال 2020: ســمات الاقتصــاد فــي العــراق------------

Business 2020: Economy Profile Iraq

W	المراجع
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النسبة من القطاع الخاصبنية القطاع الخاصعدد العاملين في القطاع الخاصإجمالي عدد العاملين

اقليم المجموعالعراق الاتحادياقليم كوردستانالمجموعالعراق الاتحادياقليم كوردستانالمجموع
اقليم المجموعالعراق الاتحاديكوردستان

كوردستان
العراق 
الاتحادي

443100100100626162 436 4884 931865 301 2405 173 8387 427 0781 601 8المجموع

8138128839380 697336 510104 977441 247420 223112 533قطاع التصنيع

630928892605861 099 7914 421760 860 2634 752 5926 315 8551 067 8صناعات اخرى

  النسبة المئوية %الأرقام

اقليم كوردستانالعراق الإتحاديالمجموعاقليم كوردستانالعراق الإتحاديالمجموع

247535354 98256 230176 233الموظفون

534673 0003 53425 28اصحاب العمل

العاملون لحسابهم 

الخاص
139 98197 23042 751322941

العاملون المساهمون 

الأسرة بدون أجر
39 76637 6012 1649112

W	الملحق الاول

	W2021 الجدول 1. الحجم الإجمالي لقطاع التصنيع  في العراق للعام

	W ،ــغيلي ــع التش ــب الوض ــاص، بحس ــاع الخ ــع، القط ــاع التصني ــة قط ــدول 2. بني الج
ــام 2021  للع

	W الجــدول 3. توزيــع العامليــن لحســابهم الخــاص فــي التصنيــع، فــي القطــاع الخــاص
ــة  ــى مســح القــوى العامل ــى مســتوى الرقميــن( بالاســتناد إل ــة )عل بحســب المهن

للعــام 2021 

 النسبة المئوية%الأرقامبحسب المهنة  على مستوى رقمين

العراق الإتحادي

26 240 25العاملون في المعادن وتشغيل الآلات والمهن المرتبطة بها

25 348 24العاملون في مجال تصنيع الأغذية والنجارة والملابس وغيرها من المهن المرتبطة بها

21 224 20المتخصصون في مجال الغابات وصيد الأسماك والصيد الموجه نحو السوق

13 513 12العاملون في مجال المبيعات

مهن اخرى
14 905 15

   المجموع
97 230 100

اقليم كوردستان

العاملون في مجال تصنيع الأغذية والنجارة والملابس وغيرها من المهن المرتبطة بها
29 727 70

11 848 4العاملون في مجال المبيعات

العاملون في المعادن وتشغيل الآلات والمهن المرتبطة بها
2 113 5

14 063 6مهن اخرى

100 751 42الاجمالي
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	W الجــدول 4. توزيــع العامليــن لحســابهم الخــاص فــي التصنيــع فــي القطــاع الخــاص
بحســب الصناعــات )علــى مســتوى الرقميــن( بالاســتناد إلــى مســح القــوى العاملــة 

للعــام 2021 

النساء )بالنسبة%(
النساء 

)بالنسبة%(
النساء 

)بالنسبة%(
النساء 

)بالنسبة%(
النساء 

)بالنسبة%(
النساء 

)بالنسبة%(

المجموع 

)بالنسبة 

العراق الإتحادي

المنتجات المعدنية المشكلة باستثناء 

الآلات والمعدات
22 733                          

-   22 733 27 023

صناعة فحم الكوك والمنتجات البترولية 

المكررة
20 224                          

-   20 224 24 021

8717 4 112 16 455 12 657 3صناعة الملابس الجاهزة

                          053 13صناعة الأثاث
-   13 053 16 013

تصليح الآلات والمعدات وتركيبها
11 430                          

-   11 430 14 012

صناعات أخرى
11 883 1 795 13 678 15 1314

100100 100 230 97 250 14 980 82    المجموع

اقليم كوردستان

صناعة الملابس الجاهزة
1 979 24 955 26 934 11 9863

                        - 684 5صناعة المنتجات الغذائية

5 684 
33 013

المنتجات المعدنية المشكلة باستثناء 

الآلات والمعدات

2 104 -   2 104 12 05

04 10 722 1   - 722 1صناعة الأجهزة الكهربائية

   - 413 1صناعة الخشب ومنتجات الخشب والفلين
                     

1 413 
8 03

212 89426 4 395 499 4صناعة مواد من القش ومواد الضفر

100100 100 751 42 350 25 401 17    المجموع
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نسبة العاملين في الشركات غير الرسمية

	W الشــكل 1. نســبة العامليــن فــي قطــاع التصنيــع الذيــن يعملــون فــي مؤسســات
ــة التشــغيليّة غيــر منظمــة بالقطــاع الخــاص، بحســب الحال

المصدر: من إعداد الباحثين، استنادًًا إلى مسح القوى العاملة في العراق للعام 2021

العاملون لحسابهم 

الخاص
العمال المساهمة في 

نفقات العائلة

أقليم كوردستان العراق الاتحادي

العاملينالعاملين
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	Wالجدول 5 الخصائص الديموغرافية للمقابلات في قطاع التصنيع

مكان النوع
الانعقاد

النوع 
الاجتماعي

العمر 
)بالأعوام(

الرمز/مجال العملالمدةالتعليم

KII-1, FI65 بكالوريوسغير محّدّدذكربغداد
دقيقة

KII-1- إدارة الموارد البشرية، وزارة 
العمل والشؤون الاجتماعية، بغداد

KII-2, FI27 بكالوريوسغير محّدّدأنثىبغداد
دقيقة

KII-2 دائرة الضمان الاجتماعي، 
وزارة العمل والشؤون الاجتماعية، 

بغداد

KII-3, FI 38 بكالوريوسغير محّدّدذكربغداد
دقيقة

KII-3 الضمان الاجتماعي 
والمعاشات التقاعدية، بغداد

KII-4, FIاستشاري في الاتحاد العام لم تسجلدكتوراةغير محّدّدذكرالبصرة ،KII-4
للنقابات العمالية

KII-5, FI36 بكالوريوسغير محّدّدذكبغداد
دقيقة

KII-5، مستشار قانوني، وزارة 
العمل والشؤون الاجتماعية، بغداد

KII-6, FIلا بكالوريوسغير محّدّدذكربغداد
سجلات

KII-6، لجنة الشؤون 
الاجتماعية في مجلس 

النواب، بغداد

KII-7, FI32 بكالوريوسغير محّدّدذكربغداد
دقيقة

KII-7، دائرة الضمان الاجتماعي، 
وزارة العمل والشؤون الاجتماعية، 

بغداد

KII-8, FIلا بكالوريوسغير محّدّدذكربغداد
سجلات

 KII-8 الاتحاد العراقي 
ال، بغداد لنقابات العّمّ

KII-9, FI32 بكالوريوسغير محّدّدذكربغداد
دقيقة

KII-9 إدارة التفتيش، دائرة 
الضمان الاجتماعي، بغداد

 KII-1,
KRI

45 بكالوريوس60ذكردهوك
دقيقة

KII-1 خبير في النقابات 
العمالية ]25 سنة خبرة[، 

دهوك.

 KII-2,
KRI

74 بكالوريوس61ذكرأربيل
دقيقة

KII-2 الاتحاد العام للعمال 
والحرفيين نقابات الحرف 

والتجارة، أربيل
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مكان النوع
الانعقاد

النوع 
الاجتماعي

العمر 
)بالأعوام(

الرمز/مجال العملالمدةالتعليم

KII-
8, FI

لا بكالوريوسغير محّدّدذكربغداد
سجلات

 KII-8 الاتحاد العراقي 
ال، بغداد لنقابات العّمّ

KII-
9, FI

32 بكالوريوسغير محّدّدذكربغداد
دقيقة

KII-9 إدارة التفتيش، 
دائرة الضمان 

الاجتماعي، بغداد

KII-
 1,

KRI

45 بكالوريوس60ذكردهوك
دقيقة

KII-1 خبير في 
النقابات العمالية ]25 

سنة خبرة[، دهوك.

KII-
 2,

KRI

74 بكالوريوس61ذكرأربيل
دقيقة

KII-2 الاتحاد العام 
للعمال والحرفيين 

نقابات الحرف 

والتجارة، أربيل

KII-
 3,

KRI

30 بكالوريوس37ذكرأربيل
دقيقة

 KII-3 الشؤون 
القانونية، دائرة 

الضمان الاجتماعي، 

أربيل  

KII-
 4,

KRI

30 بكالوريوس34ذكرأربيل
دقيقة

KII-4 دائرة العمل، 
وزارة العمل والشؤون 

الاجتماعية، أربيل

KII-
 5,

KRI

25 بكالوريوس53ذكرأربيل
دقيقة

 KII-5 وزارة العمل 
والشؤون الاجتماعية، 

أربيل

KII-
 6,

KRI

48 بكالوريوس51ذكرأربيل
دقيقة

KII-6، مستشار 
قانوني، وزارة العمل 

والشؤون الاجتماعية، 

أربيل
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مكان النوع
الانعقاد

النوع
الاجتماعي

العمر 
)بالأعوام(

الرمز/مجال العملالمدةالتعليم

KII-
 7,

KRI

KII-7، وزارة التخطيط، أربيل28 دقيقةدكتوراة52أنثىأربيل

KII-
 8,

KRI

KII-8، مشرف على تفتيش 20 دقيقةبكالوريوس40ذكرأربيل 
العمل، وزارة العمل والضمان 

الاجتماعي، أربيل

IDI-
1, FI

لا تحصيل 23ذكراللطيفية
تعليمي

IDI-1 عامل لحسابه 7 دقائق
الخاص، صناعة الأدوات 

الخشبية اليدوية، قطاع 

التصنيع، بغداد

IDI-
2, FI

تعليم 24ذكرالسعيدية

ابتدائي

IDI-2 عامل بأجر، مخبز، 15 دقيقة
تصنيع، بغداد

IDI-
3, FI

IDI-3 عاملة بأجر 28 دقيقة بكالوريوس30أنثىالدرة 
مساهمة في الأسرة، 

قطاع التصنيع، بغداد

IDI-
4, FI

IDI-4 عامل بأجر، بأحد لا سجلاتثانوية 32ذكرالدرة 
المخابر بقطاع التصنيع، 

بغداد

 IDI-5
FI

IDI-5 حداد يعمل لا سجلات ثانوية 27ذكرالمحمودية
لحسابه الخاص، قطاع 

التصنيع، بغداد

IDI-
6, FI

IDI-6 عامل لحسابه لا سجلاتغير محّدّدغير محّدّدذكرالبصرة
الخاص بالصناعات 

الغذائية، قطاع  التصنيع، 

بغداد

IDI-
7, FI

IDI-7 عامل بأجر، مخبز، لا سجلات ثانوية22ذكرالدرة 
التصنيع، بغداد

IDI-
8, FI

IDI-8 عاملة لحسابها 6 دقائق ثانوية 42أنثىالدرة 
الخاص، الحياكة، التصنيع 

، بغداد

IDI-
 1,

KRI

IDI-1 عامل لحسابه 31 دقيقةدبلوم45ذكرأربيل
الخاص، بالمخابز 

ومنتجات الحلويات، 

قطاع التصنيع، أربيل

IDI-
 2,

KRI

IDI-2، منتجات التنظيف، 40 دقيقةدبلوم50ذكرأربيل
قطاع التصنيع، أربيل

IDI-
 3,

KRI

IDI-3، تصميم الأزياء، قطاع 17 دقيقةدبلومغير محّدّدأنثىأربيل
التصنيع، أربيل

IDI-
 4,

KRI

IDI-4 عاملة لحسابها 35 دقيقةغير محّدّدغير محّدّدأنثىأربيل
الخاص،صناعة الطحين وتغذية 

الدواجن، قطاع التصنيع، أربيل
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المصدر: من إعداد الباحثين استنادًًا إلى البيانات النوعية المستخلصة من العمل الميداني

IDI-
 5,

KRI

IDI-5 عاملة لحسابها 35 دقيقةغير محّدّد48أنثىدهوك
الخاص، مخبز، قطاع 

التصنيع، دهوك

IDI-
 6,

KRI

تعليم 42ذكردهوك

ابتدائي

IDI-6 عامل لحسابه الخاص، 16 دقيقة
مخبز، قطاع التصنيع، دهوك

FGD-
1, FI

تعليم غير محّدّد5 ذكوربغداد

ابتدائي

FGD-1  عاملين لحسابهم 25 دقيقة
الخاص بأحد المخابز، قطاع 

التصنيع، بغداد

FGD-
2, FI

FGD-2 عاملين لحسابهم 12 دقيقةغير محّدّدغير محّدّد6 ذكوربغداد
الخاص بأحد المخابز، قطاع 

التصنيع، بغداد

FGD-
 1,

KRI

 338 إناثأربيل
18 
37

 ابتدائي

 ابتدائي

غير محّدّد

FGD-1  عاملات لحسابهن 30 دقيقة
الخاص بأحد المخابز، قطاع 

التصنيع، أربيل
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مكتب منظمة العمل الدولية في العراق

مجمع الأمم المتحدة

بغداد، العراق

iraq@ilo.org :البريد الإلكتروني


