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ــه  ــي. محتويات ــاد الأوروب ــن الاتح ــي م ــم مال ــور بدع ــذا المنش ــج ه ــؤولية: أُنُت إخلاء مس
مســؤولية منظمــة العمــل الدوليــة وحدهــا، ولا تعكــس بالضــرورة آراء الاتحــاد الأوروبــي.
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W	شكر وتقدير

مــة العمــل الدولي�ّـة ومعهــد التنميــة  ّـة بيــن منّظّ تــم إعــداد هــذا التقريــر فــي إطــار الجهــود التعاوني�

لــه الاتحــاد الأوروبــي تحــت  ّـة فــي العــراق الــذي يمّوّ الخاري�جّـة، تنفيــذًًا لبرنامــج الحمايــة الاجتماي�ع

ــة وتســريع الإصلاح".  ال ــز الاســتجابة الفّعّ عنــوان "تعزي

تعــاون فــي إعــداد هــذا التقريــر كّلّ مــن إيريــن ســيلوانس، أســتاذة مســاعدة فــي الاقتصــاد بكليــة 

ــة باحثــة فــي منتــدى البحــوث  ــوم السياســّيّة فــي جامعــة القاهــرة بمصــر، وزميل الاقتصــاد والعل

ــي، أســتاذ مســاعد فــي  ــح إيروان ــة، ومصل ــة الخارجي ــدى معهــد التنمي ّـة ومستشــارة ل الاقتصادي�

السياســات الاجتماي�عّـة والعامــة فــي الجامعــة الأمريكيــة فــي العــراق، ومارتــن إيفانــز، زميــل باحث 

ــان  ــام وضم ــا الإشــراف الع ــة. أم ــة الخارجي ــد التنمي ــي معه ــة ف ــة العام ــة والمالي ــي التنمي أول ف

ــي  ــات ف ــتجابة للأزم ــة والاس ــي المرون ــن في ــرة الاختصاصيي ــاع، كبي ــا قط ــود  مه ــودة فبجه الج

مــة العمــل الدولي�ّـة فــي العــراق.  ــقة القطريــة لمنّظّ الــدول العربيــة بمنظمــة العمــل الدوليــة والمنّسّ

ّـة الكبيــرة والمــداخلات القّيّمــة إيغــور بوســك، كبيــر  اســتفاد التقريــر أيضًًــا مــن المســاهمة الفني�

ــا،  ــا ليفين ــراق(، وكارين ــل الدولّيّة/الع ــة العم م ــّيّ )منّظّ ــان الاجتماع ــن للضم ــارين الفنيي المستش

مــة العمــل الدولّيّة/العــراق(، ووســام البهادلــي، مســؤول  مســؤولة فنيــة للحمايــة الاجتماي�عّـة )منّظّ

مــة العمــل الدولّيّة/العــراق(، ومحمــد فرمــان، مســؤول الحمايــة الاجتماعيــة  مشــاريع فنــي )منّظّ

مــة العمــل الدولية/العــراق( و طيــف علوجــي، مســؤولة الحمايــة الاجتماعيــة الوطنية  الوطنــي )منّظّ

مــة العمــل الدولّيّة/العــراق(.  )منّظّ

ــب  ــك بتعري ــورث لي ــركة ن ــت ش ــة. وقام ــة الإنجليزي ــة باللغ ــر الورق ــك بتحري ــر بيدري ــت كلي قام

الورقــة وشــركة تەرزیــن بترجمتهــا إلى اللغــة الكرديــة. قامــت ســليمى غري�ّـب بتحريــر الورقــة باللغــة 

العربيــة وخالــد حســين بتحريرهــا باللغــة الكرديــة. وتولــت إيلينــا بوبروفيتــش تقــى رماحــي، ورغــدة 

ــي  ــا ف ــي، بم ــم الجرافيك ــاج والتصمي ــروع الإنت ــراق( إدارة مش ــل الدولية/الع ــة العم ــي )منظم مُُح

ذلــك تصميــم الــغلاف وتنســيق النــص.
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W	المقدمّة

يتنــاول هــذا التقريــر سياســة توســيع نطــاق الضمــان الاجتماعــي ليشــمل العامليــن )ذوي الأجــر 

غيــر المنتظــم( فــي قطــاع البنــاء فــي كّلّ مــن العــراق الفدرالــي وإقليــم كوردســتان العــراق 

ــروع  ــول مش ــادرة ح ــر ص ــلة تقاري ــي سلس ــة ف ــن ثلاث ــدًًا م ــر واح ــذا التقري ــدُُّ ه ــتان(. ويُعُ )كوردس
ميــن فــي العــراق وإقليــم  ّـال غيــر المنّظّ "توســيع نطــاق تغطي�ّـة الضمــان الاجتماعــي ليشــمل الع�م

ّـة فــي العــراق.  ــّمّ إعــداده بتكليــف مــن مكتــب منظمــة العمــل الدولي� ــذي ت كوردســتان" ال

يرّكّز هذا التقرير على ثلاثة أهداف رئيسة، وهي:

	W ،ــة حــول خصائــص العمّــال ذوي الأجــر غيــر المنتظــم فــي قطــاع البنــاء تقديــم بيانــات كميّ

ــة بشــأن احتياجاتهــم مــن برنامــج الضمــان الاجتماعــي للقطــاع  ــات نوعيّ بالإضافــة إلى بيان

الخــاص والتحدّيــات التــي يواجهونهــا فــي التســجيل بنظــام الضمــان الاجتماعــي والاشــتراك 

فيــه والحصــول عــى مســتحقّاتهم منــه. 

	W ــة لتوســيع نطــاق تغطيــة الضمــان الاجتماعــي ليشــمل العمــال ذوي ــد خيــارات عمليّ تحدي

ــى  ــيع ع ــذا التوس ــر ه ــى ألا يقتص ــراق . ع ــي الع ــاء ف ــاع البن ــي قط ــم ف ــر المنتظ ــر غي الأج

الإصلاحــات القانونيّــة أو السياســيّة المحتملــة وحســب، بــل أن يشــمل أيضًــا تعديــات عــى 

ــا  ــل. كم ــة، والتواص ــود التوعي ــيّة، وجه ــات المؤسس ــي، والترتيب ــان الاجتماع ــة الضم أنظم

يشــمل ذلــك تعزيــز قــدرات التنفيــذ، وترســيخ العلاقــات والشــراكات مــع الجهــات الحكوميّــة 

الأخــرى، وتقييــم تكاليــف التمويــل وترتيباتــه، وتحقيــق التوافــق مــع الأنظمــة غيــر القائمــة 

عــى الاشــتراكات.

	W ــة لتوســيع نطــاق الضمــان ــة وضــع اســتراتيجية وطنيّ تقديــم توجيهــات شــاملة حــول أولويّ

الاجتماعــي ليشــمل العمّــال ذوي الأجــر غيــر المنتظــم فــي قطــاع البنــاء.

استند التقرير إلى نوعين أساسيين من الأدلة ومصادرهما، وهما:

	W مجموعــة مــن الملفــات الوصفيــة التــي تتنــاول خصائــص العمّــال ذوي الأجــر غيــر المنتظــم

فــي قطــاع البنــاء أعدّتهــا منظّمــة العمــل الدوليّــة بالاســتناد إلى البيانــات المفصّلــة 

المســتخلصة مــن مســح القــوى العاملــة فــي العــراق لســنة 2021 )الجهــاز المركــزي للإحصــاء 

ــرى، 2022(.  ــات أخ ــي وجه العراق

	W ــم ــر المنتظ ــر غي ــال ذوي الأج ــا العمّ ــي يواجهه ــات الت ــول المعوّق ــدة ح ــة جدي ــات نوعيّ بيان

)العرضييــن( فــي قطــاع البنــاء عنــد التســجيل فــي نظــام الضمــان الاجتماعــي ودفــع 
ــي  ــات الت ــا للتحدّي ــر تقييمً ــن التقري ــه. يتضمّ اشــتراكاتهم والاســتفادة مــن مســتحقّاتهم من

تواجههــا دائــرة التقاعــد والضمــان الاجتماعــي والــوزارات والــوكالات ذات الصلــة الأخــرى فــي 

ــن وأصحــاب  ــة مــن العاملي ــة الضمــان الاجتماعــي ليشــمل هــذه الفئ توســيع نطــاق تغطي

ــات مــن المقابــات التــي جــرت مــع مقدّمــي المعلومــات  العمــل. اســتخلصت هــذه البيان

ــل. ــاب العم ــن وأصح ــال والموظفي ــع العمّ ــز م ــات التركي ــات مجموع ــيين ونقاش الأساس

فــي هــذا التقريــر، يشــير مصطلــح "العــراق" إلى كل مــن العــراق الفيدرالــي وإقليــم كوردســتان العــراق. يأمــا "العــراق الفيدرالــي"  فهــو المنطقــة 

التــي لا تشــمل إقليــم كوردســتان، بمــا أّنّ إقليــم كوردســتان العــراق معتــرف بــه كمنطقــة ذات حكــم ذاتــي فــي الجــزء الشــمالي مــن الــبلاد.
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ــرز  ــوء على أب ــّلّط الض ــاء، ويس ــاع البن ــن قط ــة ع ــذة عام ــي نب ــم الثان ــي القس ــر ف ــاول التقري يتن

ــث  ــم الثال ــرض القس ــاع. ويع ــذا القط ــي ه ــغيل ف ــر على التش ــي تؤث ــل الت ــوق العم ــات س توّجّه

ــي  ــن( ف ــر العرضيي ّـون وغي ــون العرضي� ــي )العامل ــر يوم ّـال بأج ــص الع�م ــا لخصائ ــيالًا وصف�ي تحل

قطــاع البنــاء، اســتنادًًا إلى مســح القــوى العاملــة لعــام 2021 والمعروضــة فــي القســم الثالــث  . 

ويســتعرض القســم الرابــع نتائــج التحليــل النوعــي المســتند إلى العمــل الميدانــي، ويشــمل أبــرز 

رات العامليــن حــول أهمي�ّـة  يــات التــي تحــول دون التســجيل فــي الضمــان الاجتماعــي وتصــّوّ التحّدّ

هــذه الأنظمــة. وينتهــي التقريــر بالقســم الخامــس، بتقديــم حلــول مُُقترحــة لتعزيــز التســجيل فــي 

ــج التحليــل النوعــي.  نظــام الضمــان الاجتماعــي، اســتنادًًا إلى نتائ
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W	معلومات عامة: قطاع البناء

كانــت مســاهمة قطــاع البنــاء فــي إجمالــي الناتــج المحل�ّـي العراقــي أعلى نســبيًًا مــن مســاهمته 

ــة لهــذا القطــاع  ــدول المجــاورة خلال العــام 2019. فقــد بلغــت القيمــة المضافــة الإجمالي فــي ال

نســبة %7.4 مــن إجمالــي الناتــج المحل�ّـي فــي العــراق فــي ذلــك العــام، متجــاوزةًً مســاهمة القطــاع 

فــي الــدول المجــاورة غيــر الأعضــاء فــي مجلــس التعــاون الخليجــي )راضــي وحليــم،2021(. ومــع 

ذلــك، شــهدت القيمــة المضافــة الحقيقيــة للقطــاع تقّلّبــات حــادة، ّتّعــزى بشــكل رئيــس إلى أزمــة 

ــي  ــن إجمال ــاع م ــة القط ــاض حّصّ ــا أّدّى إلى انخف ــط، م ــرادات النف ــع إي ــد19- وتراج ــة كوفي جائح

الناتــج المحل�ّـي )بالأســعار الثابتــة( ليصــل إلى %3 فــي عــام 2021، كمــا هــو موضــح فــي الشــكل 

	W ،)ــي )بالنســبة المئويــة الشــكل 1. مســاهمة قطــاع البنــاء فــي إجمالــي الناتــج المحلّ

بالأســعار الثابتــة، فــي العــراق

ّـة اســتراتيجّيّة فــي ســوق العمــل، بمــا أن�ّـه القطــاع الاقتصــادي الأكثــر  يحظــى قطــاع البنــاء بأهمي�

ّـال، أي بنســبة 16.3%، وحوالــي 1.4 مليــون وظيفــة )الجهاز المركــزي للإحصاء، وجهات  ًـا للع�م توظيف�

ًـا خلال الســنوات الخمــس  أخــرى لعــام 2022(. وقــد شــهد التشــغيل فــي هــذا القطــاع نمــوًًا ملحوظ�

الماضيــة، نتيجــةًً للطلــب الكبيــر على جهــود إعادة الإعمــار، إلى جانب مشــاركة ملحوظة مــن القطاع 

الخــاص فــي هــذا المجــال. وفــي العــام 2018، أشــارت التقديــرات إلى أن 15% من إجمالــي الأعمال 

ــام  ــي لع ــر البنــك الدول ــاء )تقري فــي القطــاع الخــاص فــي العــراق كانــت مــن نصيــب قطــاع البن

2018(. وبحلــول العــام 2021، ارتفعــت هــذه النســبة بأكثــر مــن 10 نقــاط مئويــة لتصــل إلى %26 
مــن إجمالــي التوظيــف في القطاع الخــاص، كما يظهر في الشــكل 2. 

  فــي هــذا التقريــر، يشــير مصطلــح "العــراق" إلى كل مــن العــراق الفيدرالــي وإقليــم كوردســتان العــراق. يأمــا "العــراق الفيدرالــي"  فهــو المنطقــة 

التــي لا تشــمل إقليــم كوردســتان، بمــا أّنّ إقليــم كوردســتان العــراق معتــرف بــه كمنطقــة ذات حكــم ذاتــي فــي الجــزء الشــمالي مــن الــبلاد.
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ّـا المســتوى الأول، فيتألــف مــن شــركات  ّـزة عــّدّة: أ�م ــاء إلى مســتويات متمي� ينقســم قطــاع البن

ــار  ــارات دين ــون و10 ملي ــن 100 ملي ــا بي ــراوح قيمته ــي تنفــذ مشــاريع ضخمــة تت الإنشــاءات الت

فيــن  ــة مثــل الموّظّ ّـة ومتخصّصّ ًـا مــا تتطل�ّـب هــذه المشــاريع توظيــف فئــات مهني� عراقــي، وغالب�

ــن  ــي م ــتوى الثان ــّوّن المس ــن. ويتك ــبه الماهري ــن وش ّـال الماهري ــين والع�م ــن والمهندس الإداريي

ــة بشــركات الإنشــاءات الكبــرى، حيــث  ًـا مقارن ّـذون مشــاريع أصغــر حجم� المقاوليــن، الذيــن ينف�

ل شــركات المقاولــة الفئــات العمالي�ّـة اللازمــة  تتــراوح قيمتهــا بيــن 50 و500 مليــون دينــار.  تشــّغّ

ّـال الذيــن يتمّتّعون  لتنفيــذ مشــاريع البنــاء، بمــا فــي ذلــك الموظفيــن الإداريين والمهندســين والع�م

ًـا، ويشــمل  بمســتويات مختلفــة مــن المهــارة. بينمــا المســتوى الثالــث أكثــر تجزئــة وأصغــر حجم�

المقاوليــن المحّلّييــن مــن الباطــن؛ تبــدأ قيمــة مشــاريعهم مــن 20 مليــون دينــار ولا تتجــاوز فــي 

المتوســط 50 مليــون دينــار. يعمــل هــؤلاء المقاولــون على أجــزاء محــّدّدة مــن المشــروع، وعــادةًً 

فــون عمــاالًا شــبه ماهريــن أو غيــر ماهريــن فقــط )اليونســكو، 2019؛ راضــي وحليــم 2021(  مــا يوّظّ

يــات، فجــزء كبيــر مــن الوظائــف فــي هــذا القطــاع يسّتّــم  يواجــه قطــاع البنــاء مجموعــة مــن التحّدّ

ّـم وغيــر مقن�ّـن، ويعتمــد إلى حــّدّ كبيــر على العمــل المؤقت/اليومــي،  بالهشاشــة  ويُعُــد غيــر  منظ�

ــن  ــال المؤقتي ّـع العم ــن تمت� ــم م ــت .وعلى الرغ ــي/ المؤق ــل العرض ــم العم ــا باس ــروف أيضًً المع

ّـع  وذوي الأجــر غيــر المنتظــم بالحــق القانونــي فــي الشــروط والأحــكام الخاصــة بالعمــل التــي يتمت�

ّـال الدائميــن بموجــب قانــون العمــل فــي العــراق الفدرالــي ومشــروع قانــون العمــل فــي  بهــا الع�م

ّـال عملّيّا  إقليــم كوردســتان العــراق، إن آليــات تطبيــق هــذه القوانيــن لضمــان اســتفادة هــؤلاء الع�م

ــة لعــام 2021، ص. 25(.   ــر منظمــة العمــل الدولي ــر واضحــة )تقري ــزال غي مــن الأحــكام كافــة لا ت

فــي الواقــع، إّنّ كّلّ مــن يلجــأ إلى العمــل اليومــي، يفعــل ذلــك بدافــع الضــرورة وليــس الاختيــار، 

نتيجــة ارتفــاع معــدل البطالــة فــي العــراق، الــذي بلــغ %16.5 فــي العــام 2021 للفئــة العمريــة -15

64 ســنة )الجهــاز المركــزي للإحصــاء وجهــات أخــرى، 2022(. ولهــذا الســبب، وفــي ظــّلّ غيــاب 

ّـل العمــل العرضــي طريقــة ســريعة ومؤقتــة لتحقيــق  ًـا مــا يمث� فــرص عمــل أكثــر اســتقرارًًا، غالب�

الدخــل. ومــع ذلــك، فــإن هــذا النــوع مــن العمــل عــادةًً مــا يكــون فــي ظــروف عمــل غيــر مناســبة، 

ــر منظمــة العمــل الدوليــة،2021 أ(.  ًـا، وتقل�ّـب فــي الوفــرة )تقري وينطــوي على مهــام شــاقة بدني�

ّـال العرضييــن إلى حقوقهــم  فــي الواقــع، مــا وراء التســاؤلات حــول كيفيــة ضمــان وصــول الع�م

ًـا أّنّ هــذه الفئــة مشــمولة بهــذه القوانيــن – تبــرز تحديــات  القانونيــة بموجــب قوانيــن العمــل –علم�

أخــرى تتعلــق بــإدراج هــؤلاء العمــال فــي نظــام الضمــان الاجتماعــي. تكمــن هــذه التحديــات فــي 

طريقــة دفــع أجورهــم. يتــّمّ دفــع أجــور العمــال ذوي العرضييــن بشــكل يومــي، ممــا يطــرح إشــكالية 

  يشــمل العمــل ذي الأجــر غيــر المنتظــم )العرضــي( الأشــخاص الذيــن يعملــون على أســاس كل وظيفــة على حــدة، بالإضافــة إلى العمــال المؤقتيــن 

أو الموســميين بنظــام الأجــر اليومــي أو بالســاعة. يرتبــط العمــل غيــر المنظــم فــي القطــاع المُُنظــم بالعمــل العرضــي، خاصــة العمــال الموســميين 

أو المؤقتيــن الذيــن قــد توظفهــم شــركات مســجلة رســمياًً. هــؤلاء الأفــراد غالبــاًً مــا يتقاضــون أجورهــم نقــداًً ولا يتــم تســجيلهم رســمياًً كعامليــن 

فــي الشــركة..

تنــاول البحــث الســابق قطــاع الأعمــال باعتبــاره مصــدرًًا محتــمالًا لاســتحداث فــرص عمــل على 

المــدى القصيــر لأّنّ الحاجــة ملح�ّـة إلى إعــادة الإعمــار بعــد الصــراع؛ بالإضافــة إلى أعمــال صيانــة 

البنيــة التحتيــة الأساســّيّة، مثــل الطــرق والجســور وقنــوات الــري والصــرف الصحــي، وشــبكات 

الميــاه والكهربــاء. تضــاف إلى مــا ســبق الحاجــة الماســة لمعالجــة النقــص الحــاد فــي المســاكن 

وبنــاء المبانــي المدرســّيّة وصيانتهــا )تقريــر البنــك الدولــي للعــام 2018(. علاوةًً على ذلــك، 

ّـة مــع قطاعــات أخــرى يمكــن أن تســهم فــي اســتحداث  ــط إنتاجيــة ها�م ــاء رواب ّـر قطــاع البن يوف�

ــارزة  ــة الب ــن الأمثل ــل. وم ــّزّز التشــغيل على المــدى المتوســط والطوي ــر مباشــرة وتع ــف غي وظائ

على ذلــك، صناعــة مــواد البنــاء، التــي تعــّدّ ثانــي أكبــر قطــاع بعــد تصنيــع الأغذيــة. ويــؤّدّي قطــاع 

ًـا فــي تعزيــز مســتويات الإنتاجيــة فــي الدولــة، لا ســّيّما مــن خلال خفــض  البنــاء أيضًًــا دورًًا حيوي�

تكاليــف المعــاملات الناتجــة عــن إعــادة تأهيــل البنيــة التحتي�ّـة وتعبيــد الطــرق. مــن جهــة أخــرى، 

رة أن تســهم فــي تحســين الوصــول إلى المــدارس ووحــدات الرعايــة  يمكــن البنيــة التحتي�ّـة المطــّوّ

ــام  ــي للع ــك الدول ــر البن ًـا )تقري ع�ّوّ ّـة وتن ــر إنتاي�ج ــف أكث ــام وظائ ــال أم ــح المج ّـة، وأن تفت الصحي�
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يمكــن أن يــؤدي التســجيل فــي الضمــان الاجتماعــي إلى اســتبعاد العمــال ذوي الأجــر غيــر 

ــي هــذه  المنتظــم فــي قطــاع البنــاء وأســرهم تلقائي�ـًا مــن شــبكات الأمــان الاجتماعــي. تغّطّ

المســاعدة الاجتماعيــة غيــر القائمــة على الاشــتراكات الأســر التــي لا دخــل لهــا أو التــي يقــّلّ دخلهــا 

ــة  ــون الحماي ــب قان ــك بموج ــة، وذل ــرى ضعيف ــات أخ ــب فئ ــر، إلى جان ــط الفق ــتوى خ ــن مس ع

ــراد  ــن الأف ّـة م ــارض ســحب هــذه المســاعدة الاجتماي�ع ــم 11 لســنة 2014. ويتع ــة رق الاجتماعي

ذوي الدخــل المنخفــض وأســرهم، لمجــّرّد تســجيل أحــد أفــراد الأســرة أو أكثــر فــي نظــام الضمــان 

ــة  م ــة منّظّ ــّزّزه اتفاقي ــذي تع ــة ال ــة الاجتماعي ــي الحماي ــان ف ــوق الإنس ــج حق ــع نه ــي، م الاجتماع

العمــل الدولي�ّـة رقــم 102 لعــام 1952 بشــأن الضمــان الاجتماعــي )المعاييــر الدنيــا( والعهــد الدولي 

ــا  ــت عليهم ــا صادق ــام 1966، وكلاهم ــة لع ــة والثقافي ــة والاجتماعي ــوق الاقتصادي ــاص بالحق الخ

العــراق. ونظــرًًا لأن الاشــتراكات الشــهرّيّة الثابتــة هــي مــن المعاييــر الأساســّيّة فــي تصميــم نظــام 

ّـال ذوي الأجــور  ّـة مــن الع�م الضمــان الاجتماعــي الاختيــاري، فــإن ســحب المســاعدات الاجتماي�ع

غيــر المنتظمــة يثيــر تســاؤلات جدي�ّـة بشــأن قدرتهــم على الاســتمرار فــي الاشــتراك. وتــزداد هــذه 

المخــاوف بالنظــر إلى طبيعــة دخلهــم غيــر المنتظــم الــذي يعتمــد على الأجــور اليوميــة. لــذا، فــإّنّ 

ــّةّ مــع ســحب شــبكة الأمــان الاجتماعــي  قدرتهــم المحــدودة على الاشــتراك، والتــي تــزداد صعوب

ّب الدخــل، قــد تــؤدي فعلي�ـًا إلى إقصائهــم مــن نظــام الضمــان الاجتماعــي. علاوة على  وتقلـ�

ذلــك، فــإن عــدم دفــع الاشــتراكات فــي نهايــة الســنة الماليــة ســيترّتّب عليــه غرامــات، مــا يلــزم 

ّـم ولعــدم انتظامــه، ســيتّمّ اســتخدام الحــد الأدنــى  ّـب الدخــل فــي القطــاع غيــر المنظ� نظــرًًا لتقل�

الوطنــي للأجــور )المحــدد بمبلــغ 350,000 دينــار فــي عــام 2024( كمعيــار لحســاب نســبة 

ّـال اختيــار  ميــن. ويتيــح نظــام الضمــان الاجتماعــي الاختيــاري للع�م ّـال غيــر المنّظّ الاشــتراك للع�م

ــرار وزارة  ــب ق ــك بموج ــور، وذل ــى للأج ــد الأدن ــتند إلى الح ــل تس ــة دخ ــن 15 فئ ــتراك ضم الاش

العمــل والشــؤون الاجتماعيــة رقــم 1/2024، المنشــور فــي جريــدة الوقائــع العراقيــة العــدد 4774 

ــرض  ــور وتف ــي للأج ــى الوطن ــد الأدن ــل الح ــة دخ ــى فئ ــادل أدن ــو 2024. وتع ــخ 13 أيار/ماي بتاري

ــدم  ــأن ع ــاوف بش ــام مخ ــذا النظ ــر ه ــك، يثي ــع ذل ــار. وم ــا 17,500 دين ــهرّيّة قدره ــتراكات ش اش

ــتراك  ــف الاش ّـل تكالي ــي على تح�م ــى الوطن ــد الأدن ــن الح ــم ع ــّلّ أجوره ــن تق ّـال الذي ــدرة الع�م ق

ــاء يســجل واحــدًًا مــن أعلى  ــاري. ونظــرًاً إلى أن قطــاع البن فــي نظــام الضمــان الاجتماعــي الاختي

ــال مــن ذوي الدخــل المنخفــض )الجهــاز  معــّدّلات فقــر العامليــن، بنســبة %72.4 مــن العّمّ

المركــزي للإحصــاء، وجهــات أخــرى 2022(، فــإن الســؤال الأساســي يتمحــور حــول مــدى قــدرة 

ميــن فــي هــذا القطــاع على تحصيــل الحــّدّ الأدنــى للأجــور أو أكثــر، وعــدد مــن  ّـال غيــر المنّظّ الع�م

ًـا،  ّـال يتقاضــون أجورهــم يومي� ــك، نظــرًاً لأن هــؤلاء الع�م ــة إلى ذل يتقاضــون هــذه الأجــور؟ إضاف

ة.  ــة فــي الادخــار بمــا فيــه الكافيــة لســداد الاشــتراكات الشــهرية المســتحّقّ قــد يواجهــون صعوب

ًـا لأولئــك الذيــن تقــّلّ أجورهــم عــن  وبالتالــي، يُتُوقــع أن يكــون الاشــتراك فــي هــذا النظــام مكلف�

ًـا. كمــا أن آليــات  الحــّدّ الأدنــى، لأن اشــتراكاتهم تُحُتســب بنــاءًً على أجــر يفــوق مــا يتلقونــه فعلي�

ــم.  ــل التزامه ــد تعرق احتســاب الاشــتراكات ق

حــول كيفيــة تســجيلهم للحصــول على منافــع محــّدّدة، بخاصــة أن نظــام الضمــان الاجتماعــي فــي 

ّـال الذيــن يمكنهــم جمــع ســنوات مــن الاشــتراكات المتراكمــة، مثــل موظفــي  ّـم للع�م العــراق مص�م

ــان  ــد والضم ــون التقاع ــل قان ــاص.  وأدخ ــاع الخ ــي القط ــن ف مي ــال المنّظّ ــام والعم ــاع الع القط

ــي بنســبة اشــتراك  ــان الاجتماع ًـا للضم ًـا اختياري� ــام 2023 نظام� ــم 18 لع ّـال رق ــي للع�م الاجتماع

ميــن.  ّـال غيــر المنّظّ تبلــغ %5 مــن الدخــل الشــهري، يشــمل العامليــن لحســابهم الخــاص والع�م

ــل  ــادر بتعدي ــام 2012، الص ــم 4 لع ــون رق ــل القان ــد أدخ ــراق، فق ــتان الع ــم كوردس ــي إقلي ــا ف أم

ــي  ــان اجتماع ــام ضم ــام 1971، نظ ــم 39 لع ّـال رق ــي للع�م ــان الاجتماع ــد والضم ــون التقاع قان

ّـة حــال دون تنفيــذ هــذه الأحــكام حتــى الآن. وفــي  اختيــاري أيضًًــا، لكــّنّ غيــاب اللوائــح التنظيمي�

ــد  ــون التقاع ــروع قان ــراق مش ــتان الع ــم كوردس ــة لإقلي ــة الوطني ــدرس الجمعي ــي، ت ــت الحال الوق

ــة عــن هــذا  ــا مــن معلومــات كافي ــي القطــاع الخــاص، لكــن م ّـال ف والضمــان الاجتماعــي للع�م

القانــون. بنــاءًً عليــه، تســتند المناقشــة التاليــة إلى الوضــع الراهــن فــي العــراق الفدرالــي؛ ولكــن 

ــار نظــرًاً لتشــابه  على صانعــي السياســات فــي إقليــم كوردســتان أخــذ هــذه النقــاط بعيــن الاعتب

الســياقات فــي المنطقتيــن.
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ّـم يأتــي على شــكل  ّـم فــي قطــاع البنــاء المنظ� تشــير الدراســات الســابقة إلى أن العمــل غيــر المنظ�

لهم شــركات نظامي�ّـة  ّـال الموســميين أو المؤقتيــن الذيــن قــد تشــّغّ العمــل العرضــي، لا ســيما للع�م

مســجّلّة. وبالرغــم مــن صح�ّـة هــذا الطــرح، فــإن التحليــل الوصفــي لبيانــات مســح القــوى العاملــة 

لعــام 2021، الــذي ســيتم اســتعراضه فــي القســم التالــي، يُظُهــر أن التوظيــف غيــر المنظّمّ منتشــر 

أيضًًــا على نطــاق واســع بيــن العامليــن بأجــر فــي قطــاع البنــاء، بغــض النظــر عــن انتظــام عملهــم 

)عمــل بأجــر عرضــي أو غيــر عرضــي(، لا ســّيّما أن معظــم الأعمــال المأجــورة تنــدرج ضمــن وحــدات 
مــة )أي فــي القطــاع غيــر المنظــم(. وبالإضافــة إلى تنــاول مســألة أساســية تتعلــق  أعمــال غيــر منّظّ

ّـال العرضييــن بأجــر فــي البنــاء إلى مظلــة الضمــان الاجتماعــي، يكشــف هــذا  بضمــان وصــول الع�م

ّـال العرضييــن، نظــرًًا لهشاشــة  التحليــل عــن ضــرورة الاهتمــام أيضًًــا بالعامليــن بأجــر مــن غيــر الع�م

وضعهــم وانعــدام تغطيتهــم بنظــم الحمايــة الاجتماي�عّـة. 

ًـا  تمث�ّـل السلامــة المهني�ّـة أحــد أبــرز التحديــات فــي قطــاع البنــاء الــذي يُصُن�فّ العمــل فيــه عالمي�

ــرض  ــن التع ــة ع ــة الناتج ــراض المهني ــل، والأم ــات العم ــبب إصاب ــورة بس ــر خط ــن الأكث ــن بي م

لمــواد خطــرة، وحــوادث الوفــاة المرتبطــة بالعمــل )منظمــة العمــل الدوليــة، 2023ب(.  وبحســب 

ــاء 38%  ّـل حــوادث العمــل فــي قطــاع البن ّـة وآخــرون، 2021(، تمث� ّـة وآخــرون  )بوني� دراســة بوني�

مــن إجمالــي معــدل حــوادث العمــل فــي العــراق، وذلــك وفــق إحصــاءات وزارة العمــل والشــؤون 

ــن بشــكل  ّـال المتغيبي ــدد الع�م ــة إلى أن ع ــوى العامل ــات مســح الق ــا تشــير بيان ــة. كم الاجتماعي

ــغ نحــو 24,955 عــامالًا مــن إجمالــي 1,401,514 عــامالًا  ــاء بل مؤقــت عــن العمــل فــي قطــاع البن

ــّدّ قطــاع  ــات أخــرى، 2022(. ويُعُ ــزي للإحصــاء وجه ــاز المرك ــام 2021 )الجه ــي القطــاع خلال ع ف

البنــاء واحــدًًا مــن ثلاثــة قطاعــات تشــهد معــّدّلات مرتفعــة مــن الغيــاب المؤقــت عــن العمــل، إلى 

جانــب قطــاع الإدارة العامــة والدفــاع وقطــاع التعليــم. وعلى الرغــم مــن أن أســباب الغيــاب ليســت 

مصّنّفــة بحســب القطاعــات، فمــن المرجــح أن يعــود الغيــاب المؤقــت فــي قطاعــي الإدارة 

ــل  ــة العم ــة، أو طبيع ــام المناوب ــل بنظ ــازات، والعم ــل الإج ّـة، مث ــر طبي� ــباب غي ــم إلى أس والتعلي

ــدولان 9 و 10(.  ــان 100–101، الج ــرى، 2022، الصفحت ــات أخ ــاء وجه ــزي للإحص ــاز المرك )الجه
ّـب 22,181 عــامالًا )مــن القطاعــات الاقتصاديــة كافــة(  فــي المقابــل، تشــير الإحصــاءات إلى تغي�

فــي العــام 2021، وذلــك بســبب المــرض أو الإصابــة )الجهــاز المركــزي للإحصــاء وجهــات أخــرى، 

2022(؛ لــذا، يكبــر الاحتمــال بــأن يكــون معظــم الغائبيــن لأســباب طبيــة هــم مــن قطــاع البنــاء. 

يُبُــرز هــذا الواقــع أهمي�ّـة توفيــر التأميــن الصحــي وحمايــة العمــال مــن إصابــات العمــل والمخاطــر 

ّـة. ومــع ذلــك، فــإن نظــام الضمــان الاجتماعــي الاختيــاري الــوارد  المرتبطــة بــه، والأمــراض المهني�

ــتراكات، أو  ــم على الاش ــي القائ ــن الصح ــن التأمي ــتفادة م ــمح بالاس ــم 18 لا يس ــون رق ــي القان ف

ــأن  ــات بش ن ــر التكّهّ ــذا، تكث ــز. ل ــات العج ــرض، أو إعان ــات الم ــل، أو إعان ــات العم ــات إصاب إعان

مشــروع القانــون الجديــد فــي إقليــم كوردســتان العــراق، واحتمــال أن تشــمل مســاهمات الحكومــة 

تغطيــة الرعايــة الصحي�ّـة وإصابــات العمــل. إلا أّنّ هــذا القانــون مــا زال قيــد الــدرس، مــا يعنــي أن 

ّـر بحســب التطــّوّرات. المعلومــات الــواردة فــي هــذا التقريــر قــد تتغي�

ــر لا  ــا الدفعــات. وهــذا الأم ــي تأخــرت فيه ــرة الت ــة اشــتراكات الحكومــة عــن الفت ّـال بتغطي الع�م

ّـال المؤقتيــن وزيــادة هشاشــة وضعهــم، بــل قــد يشــّجّعهم أيضًًــا  يــؤدي فقــط إلى تفاقــم فقــر الع�م

على الاعتمــاد على شــبكات الأمــان الاجتماعــي بــدلاًً مــن التحــّوّل المســتدام إلى نظــام الضمــان 

ئـم على الاـشـتراكات. الاجتماـعـي القاـ
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نتائج التحليل الكمي: 
لمحة عامة عن خصائص 
قطاع البناء وفقًًا لمسح 

القوى العاملة

3
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W	 نتائـــج التحليـــل الكمي: لمحـــة عامة عن
خصائـــص قطـــاع البنـــاء وفقًا لمســـح 

العاملة القـــوى 
1-3 حجم قطاع البناء بشكله العام

يشــغل قطــاع البنــاء فــي العــراق حوالــي %16 مــن إجمالــي التشــغيل فــي الــبلاد )فــي القطاعيــن 

العــام والخــاص(. ومــع ذلــك، تكبــر الفجــوة بيــن العــراق الفدرالــي وإقليــم كوردســتان العــراق مــن 

ــغيل  ــي التش ــن إجمال ــاع %18 م ــّكّل القط ــا يش ــل. فبينم ــوق العم ــي س ــاع ف ــم القط ــث حج حي

ــم كوردســتان. وفــي كلا  ــى نصيــب هــذا القطــاع الـــ%7 فــي إقلي ــي، لا يتخّطّ فــي العــراق الفدرال

ّـز التشــغيل فــي البنــاء بشــكل شــبه كامــل ضمــن القطــاع الخــاص الــذي يضــّمّ  المنطقتيــن، يترك�

%97 مــن الوظائــف. يظهــر الشــكل رقــم 2 أن قطــاع البنــاء يمثــل نحــو %28 مــن إجمالــي العمــل 
فــي القطــاع الخــاص فــي العــراق الفدرالــي )حوالــي 1,262,117 عمــل(، بينمــا يشــكل %11 مــن 

إجمالــي الأعمــال فــي القطــاع الخــاص فــي إقليــم كوردســتان )حوالــي 97,434 عمــل(. وبالمقارنــة 

مــع القطاعــات الأخــرى، يتضــح أن حجــم قطــاع البنــاء فــي العــراق الفدرالــي يبلــغ ضعــف حجــم 

قطــاع الزراعــة )الــذي يمثــل %11 مــن أعمــال القطــاع الخــاص( وأكثــر مــن ثلاثــة أضعــاف حجــم 

قطــاع التصنيــع )الــذي يشــكل %8(. أمــا فــي إقليــم كوردســتان، فلا يحظــى قطــاع البنــاء بالأهميــة 

نفســها بالمقارنــة مــع العــراق الفدرالــي، فهــو أصغــر مــن قطــاع الزراعــة )%13 مــن أعمــال القطــاع 

الخــاص( وعلى تســاوٍٍ نســبيًًا مــع قطــاع التصنيــع )%12(. ســيُُركز التحليــل فــي الأقســام التاليــة 

على خصائــص العامليــن فــي القطــاع الخــاص، نظــرًًا لأن معظــم الوظائــف فــي البنــاء تتركــز فيــه.    

	W الشــكل 2. حصــة البنــاء )بالنســبة المئويــة والأرقــام المطلقــة( مــن فــرص العمــل فــي

القطــاع الخــاص فــي العــراق، وفقًــا لمســح القــوى العاملــة 2021

المصدر: من إعداد، استنادًًا إلى مسح القوى العاملة في العراق للعام 2021

ّـال )أي %69، أو 973,495 عامــل مــن أصــل 1,401,514( فــي المناطق  يترك�ّـز أكثــر مــن ثلثــي الع�م

الحضريــة )الجهــاز المركــزي للإحصــاء وجهــات أخــرى، 2022(. ويُظُهــر الشــكل رقــم 3 أن %31 مــن 

القــوى العاملــة فــي قطــاع البنــاء فــي العــراق الفدرالــي يعملــون فــي العاصمــة بغــداد، تليهــا نينــوى 

ــالى نحــو %6 مــن القــوى  ــل بنســبة %8، بينمــا تضــم كّلّ مــن كركــوك ودي ــم باب بنســبة %15، ث

العاملــة فــي هــذا القطــاع. أمــا فــي إقليــم كوردســتان العــراق، فتتــوزع القــوى العاملــة فــي قطــاع 

البنــاء والتصنيــع بشــكل شــبه متســاوٍٍ بيــن محافظتــي الســليمانية/حلبجة )%59( وأربيــل )41 %(، 

ممــا يعكــس توازن�ــا نســبيًًا فــي التوزيــع الإقليمــي.

تجــذب العاصمــة بغــداد ٪29 مــن إجمالــي القــوى العاملــة فــي جميــع القطاعــات الاقتصاديــة، مــا يعــادل 2,044,922 شــخصاًً. لــذا، مــن المتوقع أن 

تكــون بغــداد المحافظــة ذات الحصــة الأكبــر مــن العمــال فــي مختلــف القطاعــات.

النسبة

العراق الاتحادي العراق الاتحادي

أقليم كوردستان أقليم كوردستان

الاجمالي الاجمالي

البناء القطاعات الاخر ى

0 025 2 000 00050 75 4 000 000100

الاعداد المطلقة

72
3 174 326

768 054

3 942 380

1 262 117

97 434

1 359 551

89

74

28

11

26

Source: Authors’ own compilation, based on LFS 2021
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	W الشــكل 3. التوزيــع الجغرافــي )بالنســبة المئويــة( للقــوى العاملــة فــي قطــاع البنــاء

فــي العــراق

ــي  ــوارد ف ــدول 40 ال ــن الج ــتخلصة م ــات مس ــدر: بيان المص

مســح الجهــاز المركــزي للإحصــاء وجهــات أخــرى للعــام 2021 

ــه،  ــاء بأكمل ــع المعــروض قطــاع البن ملاحظــات: يشــمل التوزي

ــي فئــات  فــي كّلّ مــن القطاعيــن العــام والخــاص، ويغّطّ

ّـال كافــة، بمــا فــي ذلــك العامليــن بأجــر وأصحــاب العمــل  الع�م

والعامليــن لحســابهم الخــاص. ويعــرض مســح القــوى العاملــة 

ــة  ــليمانية وحلبج ــي الس ّـال ف ــدد الع�م ــي ع ــات إجمال إحصائي

ــرد حلبجــة على الخريطــة. ــم ت ــذا، ل ًـا، ل مع�

 

31

محافظة اربيل

41

محافظة السليمانية

59

محافظة دهوك

محافظة الانبار

4

ديالى

6

كركوك

6
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صلاح الدين
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بغداد

31
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محافظة
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محافظة المثنى

2

2

محافظة 
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2-3 حجم المجموعة الخاضعة للدارسة

ّـال غيــر المنظميــن أو العرضييــن، ينبغــي تحليــل حجــم العامليــن بأجــر  قبــل اســتعراض حجــم الع�م

فــي البنــاء. يســود نمــط العمــل بأجر على قطــاع البنــاء، مع بعــض الاختلافات بيــن العــراق الفدرالي 

وإقليــم كوردســتان العــراق. يوضــح الشــكل 4 أن الموظفيــن فــي العــراق الفدرالــي يشــّكّلون حوالــي 

(، بينمــا  %86 مــن القــوى العاملــة فــي البنــاء فــي القطــاع الخــاص )مــا يعــادل 1,089,037 عــامالًا
(. ويشــّكّل  ــيالًا فــي إقليــم كوردســتان إلى %78 )معــا يعــادل 97,434 عــامالًا تنخفــض النســبة قل

ّـال فــي القطــاع الخــاص فــي العــراق  العاملــون بأجــر فــي قطــاع البنــاء حوالــي ربــع إجمالــي الع�م

الفدرالــي، فــي حيــن لا تتجــاوز هــذه النســبة %9 فــي إقليــم كوردســتان.

	Wالشكل4. توزيع العمال بحسب الوضع الوظيفي في قطاع البناء الخاص

المصدر: أمن إعداد الباحثين، استنادًًا إلى مسح القوى العاملة في العراق للعام 2021 
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ــر  ــل أجــر، أكث ــع مقاب ــر، أي العمــل العرضي/المتقّطّ ــه هــذا التقري ّـز علي ــذي يرك� ــوع العمــل ال إّنّ ن

انتشــارًًا فــي العــراق الفدرالــي منــه فــي إقليــم كوردســتان العــراق بمــا أّنّ هــذا النــوع مــن العمــل 

ــن  ــي )%57 م ــراق الفدرال ــي الع ــاص ف ــاء الخ ــاع البن ــي قط ّـال ف ــف الع�م ــن نص ــر م ــّمّ أكث يض

ّـال فــي إقليــم كوردســتان  ّـال فــي القطــاع(، بينمــا لا تتجــاوز هــذه النســبة خُمُــس الع�م إجمالــي الع�م

ّـال بأجــر وحدهــم، إّنّ اثنيــن مــن  ّـال فــي القطــاع(. وعلى مســتوى الع�م )%20 مــن إجمالــي الع�م
ــي )63%  ــر منتظم/عرض ــاس غي ــون على أس ــي يعمل ــراق الفدرال ــي الع ــر ف ّـال بأج ــة �عم كل ثلاث

ّـا يوميــة أو تمتــد  مــن الموظفين/العامليــن بأجــر فــي القطــاع الخــاص(، مــا يعنــي أّنّ عقودهــم إ�م

لفتــرة تقــّلّ عــن ثلاثــة أشــهر. أمــا فــي إقليــم كوردســتان، فــإن عــامالًا واحــدًًا مــن بيــن كل أربعــة 

ــاد 28%  ــك، أف ــع ذل ــر(. وم ــن بأج ــن العاملي ّـت )%26 م ــاس مؤق� ــل على أس ــر يعم ــن بأج عاملي

مــن العامليــن بأجــر فــي إقليــم كوردســتان بأنهــم "لا يعرفــون" مــّدّة عقودهــم، كمــا يّتّضــح فــي 

ّـة.  الشــكل التوضيحــي )الملحــق 1(، مــا قــد يشــير إلى أن طبيعــة عملهــم غيــر مســتقّرّة أو مؤقت�

ــي  ــر ف ــن بأج ــن العاملي ــي %54 م ــي أن حوال ــك يعن ــإن ذل ًـا، ف ــراض صحيح� ــذا الافت وإذا كان ه

إقليــم كوردســتان )أي مجمــوع %28 و%26( يندرجــون ضمــن فئــة العمــل العرضــي، مــا يجعــل 

ًـا فــي كلا المنطقتيــن. مــن المهــم الإشــارة  انتشــار هــذا النــوع مــن العمــل متشــابه النســبة تقريب�

ــم  ــّيّما أنه ّـال، لا س ــا الع�م ــي يبرمه ــود الت ــة العق ــة طبيع ــح بدق ــة لا توض ــات المتاح إلى أن البيان

ّـة أن العامليــن  أفــادوا بعــدم معرفتهــم بمــّدّة عقودهــم. ومــع ذلــك، تكشــف هــذه النتائــج الوصفي�

بأجــر فــي قطــاع البنــاء فــي العــراق الفدرالــي يعانــون مــن أوضــاع هشــة، ويتــّمّ توظيــف ثلثيهــم 

ّـال فــي قطــاع البنــاء أكثــر هشاشــة  تقريب�ًـا على أســاس مؤق�ّـت. وتظهــر هــذه النتائــج أيضًًــا أّنّ الع�م

فــي العــراق الفدرالــي مقارنــة بإقليــم كوردســتان، نظــرًاً لارتفــاع نســبتهم )%66 مقابــل %26 على 

التوالــي(. وتحمــل هــذه النتائــج دلالات هامــة لصياغــة السياســات، نظــرًاً لحجــم القــوى العاملــة 

ّـال القطــاع  فــي قطــاع البنــاء فــي ســوق العمــل بالعــراق الفدرالــي الــذي يشــمل حوالــي ربــع �عم

ة العاملــة يعمــل فــي وظائــف غيــر مســتقّرّة ومعرضــة  الخــاص، أي أن جــزءًًا كبيــرًًا مــن هــذه القــّوّ

بـات. للتقـّلّ

	W ــة( للعمــل العرضــي ــة والنســبة المئوي الشــكل5. الحجــم النســبي )بالقيمــة المطلق

فــي البنــاء، القطــاع الخــاص 
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3-3 خصائص المجموعة الخاضعة للدراسة في قطاع البناء 

يتنــاول هــذا القســم خصائــص العامليــن بأجــر فــي قطــاع البنــاء، بمــا فــي ذلــك النــوع الاجتماعــي، 

والعمــر، والمســتوى التعليمــي، والمهنــة، والصناعــة، وعــدد ســاعات العمــل، ومــكان العمــل. يتــّمّ 

التركيــز فــي هــذا القســم على العامليــن بأجــر بشــكل عــام، مــن دون التمييــز بيــن العمــل المنتظــم 

والعرضــي، نظــرًًا لأن بيانــات مســح القــوى العاملــة المقدمــة للفريــق قــد جُمُعــت لــكلا النوعيــن 

ـمـن العـمـل.

ــاء،  ــي قطــاع البن ــادةًً ف ــام، لا تعمــل النســاء ع ــة بشــكل ع ــدان المنطق ــي بل ــا ف ــراق، كم ــي الع ف

ــل  ــن العم ــط م ــبة %0.3 فق ــغلن نس ــاء يش ــات إلى أن النس ــير البيان ــل. وتش ــوع العم ًـا كان ن اي�

بأجــر فــي قطــاع البنــاء فــي العــراق الفدرالــي، مقابــل نســبة %2 مــن إجمالــي القــوى العاملــة فــي 

ًـا أّنّ  القطــاع الخــاص. أمــا فــي إقليــم كوردســتان العــراق، فلا تمثيــل للنســاء فــي قطــاع البنــاء، علم�

حضورهــّنّ فــي القــوى العاملــة عامــة فــي الإقليــم أعلى مقارنــة مــع العــراق الفدرالــي، بمــا أنهــّنّ 

يشــّكّلن نســبة %4.5 مــن إجمالــي القــوى العاملــة فــي القطــاع الخــاص فــي الإقليــم.

	W ًــة ــر مقارن ــن بأج ــن العاملي ــاء وبي ــاع البن ــي قط ــاء ف ــل النس ــبة تمثي ــكل 6. نس الش

ــاص  ــاع الخ ــي القط ــة ف ــوى العامل ــي الق ــي إجمال ــاء ف ــل النس ــبة تمثي بنس
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المصدر: من إعداد الباحثين، استنادًًا إلى مسح القوى العاملة في العراق للعام 2021 

إّنّ غالبيــة العامليــن فــي قطــاع البنــاء فــي كل مــن العــراق الفدرالــي وإقليــم كوردســتان العــراق – 

أي بنســبة %90، كمــا يــرد فــي الجــدول 1 – يعملــون ضمــن فئــة "أصحــاب الحــرف والمهــن ذات 

ــرع القطــاع الأساســي؛ فتضــّمّ هــذه  ــاره ف ــي باعتب ّـز معظمهــم فــي تشــييد المبان ــة". ويترك� الصل

(، و%71 فــي إقليــم  الفئــة %83 مــن العامليــن بأجــر فــي العــراق الفدرالــي )حوالــي 900,528 عــامالًا

(، كمــا يــرد فــي الشــكل 7.  كوردســتان )حوالــي 53,505 عــامالًا

النسبة

الاجماليالعراق الاتحاديأقليم كوردستان
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	W ــي ــد( لإجمال ــم واح ــتوى رق ــى مس ــة )عل ــب المهن ــال بحس ــع العمّ ــدول 1. توزي الج
ــن ــل الموظفي ــال مقاب العمّ

المصدر: حسابات منظمة العمل الدولية

البنية %الاعداد

العاملونالمجموعالعاملونالمجموعالمهنة

3659090 043 4341 224 1الحرفيون والحرفيون ذوو الصلة

7006.57 33086 88المهن الأساسية

7523.53 78634 46مهن أخرى

817100100 164 5501 359 1المجموع

إقليــم  لــكّلّ مــن  ــع  البيانــات بشــكل مجّمّ الباحثيــن  فريــق  اســتلم  ملاحظــة: 

كوردســتان والعــراق الفدرالــي. ولــم تــرده بيانــات مصّنّفــة بحســب المنطقــة.

	W الشــكل 7. توزيــع الموظفيــن بقطــاع البنــاء بحســب الصناعــة الفرعيــة، فــي القطــاع

الخــاص 

المصدر:  من إعداد الباحثين، استنادًًا إلى مسح القوى العاملة في العراق للعام 2021
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إّنّ غيــاب تغطيــة نظــام الضمــان الاجتماعــي، وهــو أحــد المعاييــر الأساســّيّة لتحديــد العمــل غيــر 

ّـم بحســب تعريــف المؤتمــر الدولــي الحــادي والعشــرين لخبــراء إحصــاءات العمــل )منظمــة  المنظ�

العمــل الدوليــة لعــام 2023أ(، ظاهــرة شــائعة بيــن جميــع العامليــن بأجــر، ســواء كانــوا فــي أعمــال 

عرضي�ّـة أو غيــر عرضي�ّـة. ففــي العــراق الفدرالــي، %100 مــن العامليــن بأجــر لا يتمّتّعــون بتغطيــة 

ــط عمــر  الضمــان الاجتماعــي، بينمــا تصــل النســبة إلى %98 فــي إقليــم كوردســتان. ويبلــغ متوّسّ

ًـا فــي إقليــم كوردســتان.   ًـا فــي العــراق الفدرالــي و33 عام� العامليــن بأجــر فــي قطــاع البنــاء 29 عام�

ــل  ــف داخ ــن الوظائ ــرى م ــاط أخ ــي أنم ــن ف ــن العاملي ــنًًا م ــر س ــر أصغ ــن بأج ــرز أّنّ العاملي ويب

ًـا فــي كلا المنطقتيــن. قــد  القطــاع، مثــل أصحــاب العمــل الذيــن يبلــغ متوســط عمرهــم 42 عام�

ــاء إلى دور هــذا القطــاع كمحطــة  ــي قطــاع البن ــن بأجــر ف ــر للعاملي ــير متوســط العمــر الصغي يُشُ

انــطلاق للداخليــن الجــدد إلى ســوق العمــل، فــي ظــل ارتفــاع البطالــة فــي العــراق، ولا ســّيّما بيــن 

ًـا )%35.8(.  وتُدُيــر شــركات متناهيــة الصغــر  الشــباب الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 15 و24 عام�

فــي العــراق الفدرالــي أو شــركات صغيــرة فــي إقليــم كوردســتان  معظــم الأعمــال فــي هــذا القطــاع، 

كمــا يوضــح الجــدول 4 أدنــاه. فغالب�ًـا مــا يعمــل مقاولــون مــن الباطــن محلي�ّـون أو أســر على تنفيــذ 

ــن، بشــكل عــام  ــر الماهري ــن أو غي ّـال شــبه الماهري ــاء بنفســهم، بالاعتمــاد على الع�م أنشــطة البن

النسبة

العراق الاتحاديأقليم كوردستان
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 https://cosit.gov.iq/documents/AAS2023/2.pdf  .2022 .الجهاز المركزي للإحصاء وآخرون

ّـر قطــاع البنــاء فرصــة دخــول أولى إلى ســوق العمــل وملاذًًا أخيــرًًا لمــن لا  )اليونســكو 2019(. ويوف�
ّـل البطالــة أو الخــروج مــن دائــرة العمــل أو التعليــم أو التدريــب. ومــع ذلــك، يبقــى  يســتطيعون تح�م

ــن خلال  ــة م ــف لائق ــال إلى وظائ ــن الانتق ــال م ــؤلاء العم ــيتمّكّن ه ــل س ــو: ه ــم ه ــؤال الأه الس

ــرات اللازمــة؟ وهــل يمكنهــم الحصــول على تغطيــة ضمــان اجتماعــي  اكتســاب المهــارات والخب

كافيــة فــي هــذه الوظائــف، أم أنهــم ســيجدون أنفســهم عالقيــن فــي وظائــف منخفضــة الأجــر لا 

تشــملها شــبكات الحمايــة الاجتماعيــة؟ 

	W الشــكل 8. الموظفّــون غيــر المنظّميــن )العــدد والنســبة المئويــة( فــي البنــاء، القطــاع

ص لخا ا

المصدر: من إعداد الباحثين، استنادًًا إلى مسح القوى العاملة في العراق للعام 2021
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	Wالشكل 9. المستوى التعليمي للعاملين )غير المنظّمين( في قطاع البناء

المصدر:  من إعداد الباحثين، استنادًًا إلى مسح القوى العاملة في العراق للعام 2021

ّـال  فــي مــا يتعلــق بســاعات العمــل الأســبوعية المعتــادة، يعمــل العاملــون بأجــر، وبالأخــص الع�م

ــراق  ــي الع ــبويًًعا ف ــاعة أس ــي 40 س ــى، حوال ــة العظم ــّكّلون الغالبي ــن يش ــن الذي مي ــر المنّظّ غي

ــط  ــر أن متوّسّ ــر بالذك ــم كوردســتان. ومــن الجدي ــي إقلي ــل 46 ســاعة أســبويًًعا ف ــي، مقاب الفدرال

ســاعات العمــل الأســبوّيّعة أعلى بشــكل ملحــوظ فــي إقليــم كوردســتان مقارنــة بالعــراق الفدرالــي، 

بغــض النظــر عــن وضعهــم التشــغيلي فــي قطــاع البنــاء. ويتوافــق هــذا النمــط أيضًًــا مــع أنمــاط 

أخــرى فــي قطاعــات أخــرى، مثــل الزراعــة، حيــث يميــل العاملــون لحســابهم الخــاص والعاملــون 

المســاهمون فــي الأســرة بــدون أجــر )المجموعــة الخاضعــة للدراســة فــي هــذا القطــاع( إلى العمــل 

لســاعات أطــول فــي إقليــم كوردســتان مقارنــة بالعــراق الفدرالــي. 

ّـة للعامليــن بأجــر فــي قطــاع  كمــا هــو الحــال فــي قطــاع الزراعــة، تتفــاوت المســتويات التعليمي�

البنــاء على المســتوى الإقليمــي. ففــي العــراق الفدرالــي، عــادةًً مــا يكــون لــدى العامليــن بأجــر  فــي 

ــط مســتوًًى تعليمــي أقــّلّ مقارنــة بنظرائهــم فــي إقليــم كوردســتان.  فــي هــذا  هــذا القطــاع متوّسّ

ّـع بنســبة أعلى مــن  ــذي يتمت� ــي ال ــر الخــاص بالقطــاع الزراع ــن التقري ــور ع ــف الأم ــر، تختل التقري

العامليــن ذوي مســتوى تعليمــي ابتدائــي أو أعلى فــي العــراق الفدرالــي مقارنــة بكوردســتان، بمــا 

فــي ذلــك العامليــن لحســابهم الخــاص والعامليــن المســاهمين فــي الأســرة بــدون أجــر. ويوضــح 

الشــكل 9 توزيــع المســتويات التعليميــة بيــن العامليــن بأجــر فــي البنــاء، ضمــن القطــاع الخــاص. 

ــر فــي القطــاع، كمــا  ــن نظــرًاً لعددهــم الكبي مي ــر المنّظّ ّـال بأجــر غي ــر على الع�م ّـز هــذا التقري ويرك�

ــاء  ــاع البن ــي قط ــر ف ــن بأج ــن العاملي ــرة م ــبة كبي ــات أن نس ــر البيان ــكل 8. تُظُه ــي الش ــح ف يّتّض

ّـال، وخاصــة فــي العــراق الفدرالــي، يعانــون مــن ضعــف فــي  فــي العــراق، أي حوالــي نصــف الع�م

ــي،  ــراق الفدرال ــي الع ــي %47 ف ــغ النســبة حوال ــة. فتبل ــراءة والكتاب ــي الق ــارات الأساســية ف المه

مقارنــة بـــ %45 فــي إقليــم كوردســتان العــراق. وبالنســبة للنصــف المتبقــي، يبقــى التبايــن واضحًاً 

ــتان،  ــم كوردس ــي إقلي ــي. فف ــراق الفدرال ــتان والع ــم كوردس ــن إقلي ــي بي ــتوى التعليم ــي المس ف

ّـال أعلى مــن مســتوى المدرســة الابتدائيــة، فهــو يصــل إلى التعليــم  إن التحصيــل العلمــّيّ للع�م

ّـال فــي العــراق الفدرالــي. عند  ّـط أو أكثــر لــدى %35 منهــم، مقارنــة بـــ %16 فقــط مــن الع�م المتوس�

تحليــل هــذه الأنمــاط، مــن المهــم  التنب�ّـه إلى أّنّ العمــل العرضــي أكثــر انتشــارًًا بيــن العامليــن بأجــر 

فــي العــراق الفدرالــي )%66( مقارنــة بإقليــم كوردســتان )%26(، مــا يشــير إلى أن الفروقــات فــي 

المســتويات التعليميــة قــد تكــون مرتبطــة بانتشــار العمــل العرضــي فــي القطــاع. 
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	W الجــدول 2. ســاعات العمــل الأســبوعية للعامليــن غيــر المنظّميــن فــي قطــاع البنــاء

الخــاص بحســب الوضــع التشــغيلي

المصدر: من إعداد الباحثين، استنادًًا إلى مسح القوى العاملة في العراق للعام 2021

ــة  ــبة المرتفع ــن النس ــح م ــا يتض ــبيًًا، كم ــة نس ــاء منخفض ــاع البن ــي قط ــهرّيّة ف ــور الش ــد الأج تُعُ

ــط الأجــر الشــهري  ّـن الجــدول 3 أن متوّسّ ّـة فــي هــذا القطــاع. ويُبُي� للعامليــن ذوي الأجــور المتدني�

للعامليــن بأجــر فــي قطــاع البنــاء فــي العــراق الفدرالــي يبلــغ 374,754 دينــارًًا، وهــو أعلى قلــيالًا مــن 

الحــد الأدنــى للأجــور البالــغ 350,000 دينــار. وبمــا أن هــذا الرقــم يمثــل المتوســط، فمــن المحتمــل 

ــذا، تســتدعي الحاجــة لإجــراء أبحــاث  ــر. ل ــى بكثي ــر مــن العمــال أجــورًًا أدن أن يتقاضــى عــدد كبي

ــم  ــى. أمــا فــي إقلي ــن يتقاضــون أجــورًًا دون الحــد الأدن ــن الذي ــد نســبة العاملي مســتقبلّيّة لتحدي

كوردســتان، فيبلــغ متوســط الأجــر الشــهري حوالــي 309,517 دينــارًًا، وهــو أقــل مــن الحــد الأدنــى 

للأجــور. ومــع ذلــك، مــن المهــم دراســة الأجــر بالســاعة نظــرًًا لاخــتلاف عــدد ســاعات العمــل بيــن 

ــاء فــي العــراق  ــن فــي قطــاع البن ــغ الأجــر بالســاعة للعاملي ــال، يبل ــن. على ســبيل المث المنطقتي

الفدرالــي 9,367 دينــارًًا فــي الســاعة، مقارنــة بـــ 6,740 دينــارًًا فــي الســاعة للعامليــن فــي إقليــم 

كوردســتان )كمــا يّتّضــح فــي الجــدول 3(. وتمثــل هــذه الأجــور المتدّنّيــة فــي قطــاع البنــاء تحدي�ًـا 

ّـال فــي كثيــر  كبيــرًاً أمــام تعزيــز الاشــتراكات المنتظمــة فــي نظــام الضمــان الاجتماعــي، لاّنّ الع�م

مــن الأحيــان يضطــّرّون إلى إعطــاء الأولويــة للحاجــات الآني�ّـة على حســاب المنافــع طويلــة الأجــل. 

 

 
العراق الفدراليإقليم كوردستان

 ساعات العمل
 الاسبوعية

معدل عدم 
الرسمية )%(

 ساعات العمل
 الاسبوعية

معدل عدم 
الرسمية )%(

401009894الموظفون )غير رسميين(

43991002أصحاب العمل )غير رسميين(

3298962العاملون لحسابهم الخاص )غير رسميين(

العاملون المساهمون من أفراد الأسرة )غير 
رسميين(

371001002
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المصدر: من إعداد الباحثين، استنادًًا إلى مسح القوى العاملة في العراق للعام 2021
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ــم للمؤسســة وحجمهــا )عــدد العامليــن( عــاملان أساســّيّان لفهــم طبيعــة   إن الطابــع المنّظّ

الأعمــال فــي قطــاع البنــاء. تظهــر البيانــات أن %99 مــن الأعمــال بأجــر فــي هــذا القطــاع داخــل 

ــم  ــي إقلي ــبة %86 ف ــذه النس ــغ ه ــا تبل ــة، بينم م ــر منّظّ ــات غي سّسّ ــا مؤ ــي تُوُفره ــراق الفدرال الع

كوردســتان. وعنــد تحليــل المجموعــة الخاضعــة للدراســة )الموظفــون(، يُبُي�ّـن الشــكل 10 أن 99% 

مــن العامليــن فــي قطــاع البنــاء فــي العــراق الفدرالــي )أي نحــو 1,074,228 عــامالًا مــن إجمالــي 

سّسّــات غيــر منظمــة. أمــا فــي إقليــم كوردســتان،  1,088,299( يعملــون فــي وحــدات أعمــال أو مؤ

ــي %86 مــن العامليــن بالقطــاع )أي نحــو 65,317 عــامالًا مــن أصــل 75,780( فــي  فيعمــل حوال

مــة.  مؤسســات غيــر منّظّ

	W الشــكل 10. نســبة العامليــن فــي قطــاع البنــاء الذيــن يعملــون فــي وحــدات أعمــال

غيــر منظمــة بالقطــاع الخــاص، حســب الوضــع التشــغيلي 

المصدر: من إعداد الباحثين، استنادًًا إلى مسح القوى العاملة في العراق للعام 2021
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ــاء، تجــدر الملاحظــة أّنّ معظــم الأعمــال بأجــر فــي القطــاع الخــاص فــي العــراق  فــي مجــال البن

ّـز  ّـز فــي المؤسســات المتناهيــة الصغــر )التــي تضــّمّ مــن عامــل إلى 4(، بينمــا تترك� الفدرالــي تترك�

ــن 5 إلى 9  ــم م ــي تض ــرة )الت ــات الصغي ــي المؤسس ــتان ف ــم كوردس ــي إقلي ــف ف ــذه الوظائ ه

ــي  ــر  ف ــة الصغ ــات المتناهي ــي المؤسس ــائد ف ــم س ــر المنّظّ ــع غي ــة إلى أّنّ الطاب ّـال(. بالإضاف �عم

العــراق الفدرالــي وشــبه ســائد فــي المؤسســات الصغيــرة  فــي اقليــم كوردســتان. يُظُهــر الجــدول 

ــاء  ــاع البن ــي قط ــن ف ــي العاملي ــن إجمال ــادل %86 م ــا يُعُ ــل، اي م ــي 931,803 عام 4 أن حوال

الخــاص فــي العــراق الفدرالــي، يعملــون فــي مؤسســات متناهيــة الصغــر تضــّمّ مــن عامــل إلى 

ــر  ــا غي ــة الصغــر بغالبيتهــم على طبيعته ــون  فــي هــذه المؤسســات المتناهي ّـد العامل ــد أك� 4. وق

سّسّــات.  مــن جهــة أخــرى،  مــة بالكامل،مــا يشــير إلى غيــاب التســجيل النظامــّيّ لهــذه المؤ المنّظّ

سّسّــات فــي إقليــم كوردســتان أكبــر منــه فــي العــراق الفدرالــي، فلــم يذكــر أّيّ مــن  إّنّ حجــم المؤ

سّسّــات متناهيــة الصغــر. فــي المقابــل، بــل أفــاد 85%  ّـال فــي كوردســتان أن�ــه يعمــل فــي مؤ الع�م

ــم  ــرة )تض ــركات صغي ــي ش ــون ف ــم يعمل ــر( بأنه ــل بأج ــي 64,200 عم ــي حوال ــن )ف ــن العاملي م

ــر  ــات غي ــون بمؤسس ــم يعمل ــن أنه ــؤلاء العاملي ــن ه ــاد 94 % م ــا أف ــن(. كم ــن 5 إلى 9 عاملي م

ــرة فــي كوردســتان، على  ــاب التســجيل النظامــي للمؤسســات الصغي مــة، مــا يشــير إلى غي منّظّ

ــن أن  ــي. ويمك ــراق الفدرال ــي الع ــرة ف ــر والصغي ــة الصغ ــات المتناهي ــي المؤسس ــع ف ــرار الوض غ

يُعُــزى الاخــتلاف فــي حجــم المؤسســات العاملــة فــي قطــاع البنــاء بيــن العــراق الفدرالــي وإقليــم 

العاملون لحسابهم 

الخاص

العاملون المساهمون 

في الأسرة بدون أجر
العاملون 

كوردستان العراق العراق الفدرالي
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	W ــن ــة للعاملي ــال بحســب حجــم المؤسّســة، والنســبة المئوي ــع العمّ الجــدول4. توزي
ــر المنظّمــة بحســب حجمهــا والعامليــن بأجــر لديهــا فــي وحــدات الأعمــال غي

المصدر: من إعداد الباحثين، استنادًًا إلى مسح القوى العاملة في العراق للعام 2021

ــم  ــيًًا لفه ــرًًا أساس ــاء عنص ــاع البن ــي قط ــن ف مي ــر المنّظّ ــر غي ــن بأج ــل العاملي ــكان عم ّـل م يمث�

ــح الشــكل 11، يعمــل %83 مــن العامليــن غيــر  ظــروف العمــل وديناميــات التشــغيل. كمــا يوّضّ

ميــن فــي القطــاع فــي العــراق الفدرالــي  فــي منــزل طالــب العمــل أو صاحبــه. أمــا فــي إقليــم  المنّظّ

ميــن  أّنّهــم يعملــون  ّـال غيــر المنّظّ كوردســتان، فيظهــر نمــط مختلــف؛ أفــاد %48 فقــط مــن الع�م

فــي منــازل ) طالــب العمــل أو صحابــه(. علاوة على ذلــك، تتركــز أعمــال البنــاء فــي المؤسســات 

ًـا )المؤسســات الصغيــرة( فــي إقليــم كوردســتان مقارنــة بالعــراق الفدرالــي. ويتضــح  الأكبــر حجم�

ذلــك مــن النســبة الأعلى مــن العامليــن )%19( الذيــن يعملــون فــي مقــرات ثابتــة )المؤسســات، 

ــي  ــراق الفدرال ــة بالع ــم كوردســتان مقارن ــي إقلي ــة( ف ــع الثابت ــع، أو المواق ــب، أو المصان أو المكات

  .)7%(

كوردســتان إلى طبيعــة العمــل فــي كل منطقــة. تشــير البيانــات إلى انتشــار واســع للأعمــال بأجــر 

ــات  ــي المؤسس ــة ف ــوى العامل ــن الق ــرة م ــبة كبي ــز نس ــث تترك ــي حي ــراق الفدرال ــي الع ــدنِِ ف مت

ّـال  ّـال(، وتشــّكّل هــذه المؤسســات حوالــي %25 مــن إجمالــي الع�م المتناهيــة الصغــر )1 إلى 4 �عم

ّـا فــي كوردســتان، فلا تُعُــّدّ الوظائــف بأجــر فــي هــذا  فــي القطــاع )كمــا يظهــر فــي الشــكل 4(. أ�م

ّـال( وتتركــز فــي كيانــات أكبر نســبيًًا )المؤسســات  القطــاع واســعة الانتشــار )%9 مــن إجمالــي الع�م

لـي. نـة بالـعـراق الفدراـ الصغيــرة(، مقارـ

Region
حجم الشركة 
اجمالي العمال)عدد العمال(

بالارقام
تكوين الشركات 
حسب الحجم )%(

العاملون في وحدات 
غير رسمية )الأعداد(

العاملون في وحدات 
غير رسمية )%(

 العراق
الفدرالي

1-4931 80386927 950100

5-9146 88013142 27997

10-194 42602 15649

20-495 92612 57944

50+0000

96499 074 0351001 089 1المجموع

 إقليم
كوردستان

1-40000

5-964 2008560 60994

10-194 82663 02863

20-492 742468425

50+4 012599625

المجموع
75 78010065 31786



26قطــــاع البنـــاء

	W ،الشــكل 11. توزيــع أماكــن العمــل بيــن العامليــن بأجــر غيــر المنظّميــن فــي البنــاء

القطــاع الخــاص 

المصدر: من إعداد الباحثين، استنادًًا إلى مسح القوى العاملة في العراق لعام 2021

ــة، المســتندة إلى مســح القــوى  ــج الكمي بالمختصــر، أظهــرت الســمات المســتخلصة مــن النتائ

ّـل نســبة أكبــر مــن إجمالــي  ّـال العرضيــون( تمث� العاملــة، أن المجموعــة الخاضعــة للدراســة )الع�م

العامليــن فــي قطــاع البنــاء فــي العــراق الفدرالــي مقارنــة بإقليــم كوردســتان العــراق. فهــم يمّثّلــون 

ة العاملــة فــي قطــاع البنــاء فــي العــراق الفدرالــي، بينمــا لا تتجــاوز نســبتهم  أكثــر مــن نصــف القــّوّ

ـّر بيانــات كافيــة للتمييــز بيــن العامليــن  الخُمُــس فــي إقليــم كوردســتان.  ونظــرًًا لعــدم توف�

ــم  ــاملة تض ــة ش ــل على عين ــر التحلي ــاء، اقتص ــاع البن ــي قط ــن ف مي ــن المنّظّ ــن والعاملي العرضيي

ــي  ــاء فــي العــراق الفدرال ّـن أن حجــم قطــاع البن ــات، تبي� ــاءًً على هــذه البيان ــن. وبن ــع العاملي جمي

ــن  ــة العاملي ــات أن غالبي ــرت البيان ــا أظه ــتان. كم ــم كوردس ــي إقلي ــره ف ــر نظي ــكل كبي ــوق بش يف

ــإن انتشــار  ــك، ف ــن. ومــع ذل مــة فــي كلا المنطقتي ــر منّظّ ــون فــي وحــدات أعمــال غي بأجــر يعمل

مــة أوســع بكثيــر فــي العــراق الفدرالــي حيــث أفــاد %99 مــن العامليــن  المؤسســات غيــر المنّظّ

مــة، مقارنــة بـــ %86 ـفـي إقلـيـم كوردـسـتان الـعـراق. بأّنّهــم يعملــون فــي وحــدات أعمــال غيــر منّظّ

كوردستان العراق

العراق الفدرالي

نسبة العمال غير الرسميين

100 20 30 40 50 60 70 80 90

اخرى 
10

2

من الباب الى الباب
4

1

في/على مركبة )بدون قاعدة 

عمل يومية(

9
0

في الشارع أو في مكان عام آخر 

بدون مقر ثابت

8
7

في منشأة/مكتب/مصنع أو 

موقع ثابت

19
7

في مزرعة أو أرض زراعية أو 

موقع صيد

0
0

في منزل الزبون أو صاحب 

العمل

48
83

في منزل الفرد نفسه
2

0

يُشُــّكّل "العاملــون فــي الحــرف والمهــن ذات الصلــة" الفئــة الوظيفيــة الأكثــر انتشــارًًا بيــن 

ــراق،  ــتان الع ــم كوردس ــي وإقلي ــراق الفدرال ــن الع ــي كلٍٍّ م ــاء ف ــاع البن ــي قط ــر ف ــن بأج العاملي

ّـز أنشــطتهم أساسًًــا فــي أعمــال تشــييد المبانــي. وتشــير التحلــيلات إلى أن مســتوى  حيــث تترك�

التعليــم لــدى هــذه الفئــة مــن العامليــن فــي العــراق الفدرالــي أقــل مقارنــة بنظرائهــم فــي إقليــم 

كوردســتان، على الرغــم مــن أن غالبيتهــم فــي كلا المنطقتيــن ينتمــون إلى الفئــة العمريــة الشــابة. 

وفــي العــراق الفدرالــي، يتركــز العمــل بأجــر بشــكل أساســي فــي المؤسســات المتناهيــة الصغــر 

)1 إلى 4 عامليــن( وغالب�ًـا مــا يكــون ذلــك فــي منــزل طالــب العمــل أو صاحــب العمــل، ممــا يشــير 
إلى أن هــذه الأعمــال ترتبــط غالب�ًـا بالأســر التــي تنخــرط فــي أنشــطة البنــاء )اليونســكو 2019(. فــي 

ّـز العمــل بأجــر فــي قطــاع البنــاء بإقليــم كوردســتان بشــكل أكبــر فــي المؤسســات  المقابــل، يترك�

ــب العمــل، على الرغــم مــن أّنّ  ــزل طال ــك فــي من ــرة )5 إلى 9 عامليــن(، وقّلّمــا يكــون ذل الصغي

ــة مثــل الشــركات  ــزال شــائعًًا، إلا أّنّ تحــوالًا نحــو العمــل فــي مقــار ثابت ــازل لا ي العمــل فــي المن

والمكاتــب ومواقــع العمــل بــدأ. يشــير هــذا الامــر إلى احتمالية أن يكــون التعاقــد من الباطــن محليًًا 

هــو النمــط الســائد فــي أعمــال البنــاء فــي إقليــم كوردســتان العــراق. وتعكــس هــذه الخصائــص 
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العامليــن فــي قطــاع البنــاء، ممــا يُبُــرز الأهميــة البالغــة لأنظمــة الضمــان الاجتماعــي فــي حمايــة 

هــذه الفئــة مــن العمــال، التــي لا يتســم عملها فقــط بانعــدام الاســتقرار والتقل�ّـب، بل ينطــوي أيضًًا 

على مخاطــر مرتفعــة. وسنســتعرض فــي القســم التالــي النتائــج النوعيــة التــي تســّلّط الضــوء على 

ــة  ــاء فــي الوصــول إلى تغطي ــون بأجــر فــي قطــاع البن ــا العامل ــي يواجهه ــات الت ــق والتحدي العوائ

الضمــان الاجتماعــي. 
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نتائج التحليل
النوعي

4
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W	نتائج التحليل النوعي 	

1-4 ملاحظات حول عمليّّة اختيار عيّّنة الدراسة والمنهجية المتبعة 

ــي  ــخصّيّة. ف ــابلات الش ــز والمق ــات التركي ــن مجموع ــة م ــي على مجموع ــل النوع ــتند التحلي اس

التفصيــل: 5 مجموعــات تركيــز فــي بغــداد والبصــرة فــي العــراق الفدرالــي، وجلســتان فــي أربيــل 

ودهــوك فــي إقليــم كوردســتان العــراق. بالإضافــة إلى ذلــك، جــرت مقــابلات شــخصّيّة مــع 

ميــن فــي قطــاع البنــاء فــي العــراق الفدرالــي )4 فــي بغــداد والبصــرة( ومــع  العامليــن غيــر المنّظّ

العامليــن ذوي العمــل المنتظــم فــي إقليــم كوردســتان )خمــس مقــابلات فــي أربيــل ودهــوك( . 

كمــا تــم اســتطلاع آراء أصحــاب العمــل فــي قطــاع البنــاء مــن خلال 10 مقــابلات شــخصّيّة )5 فــي 

ــل بعقــد 10 مقــابلات مــع مقّدّمــي  ــري هــذا التحلي ــل ودهــوك(. وأُثُ بغــداد والبصــرة و5فــي أربي

ــراق،  ــي الع ــال ف ــات العم ــام لنقاب ــاد الع ــن الاتح ــن ع ــن ممثلي ــوا بي ــيين توعّزّ ــات أساس معلوم

وأعضــاء لجنــة العمــل فــي البرلمــان، وكبــار المســؤولين فــي وزارة العمــل والشــؤون الاجتماعيــة 

فــي العــراق الفدرالــي، وخبيــر قانونــي فــي إقليــم كوردســتان، وعقــدت 9 مقــابلات توعّزّــت بيــن 

أعضــاء اللجنــة البرلمانيــة المختصــة، ومســؤولين وموظفيــن تنفيذييــن مــن وزارة العمل والشــؤون 

اليــة مثــل الاتحــاد نقابــات عمــال كوردســتان ونقابــة  الاجتماعيــة، وممثليــن عــن المنظمــات العّمّ

ّـال البنــاء فــي كوردســتان ونقابــة الحرفييــن والتجــار فــي اربيــل، بالإضافــة إلى خبــراء أكاديمييــن  �عم

ــي  ــع ممثل ــت م ــي أجري ــابلات الت ــارة إلى أن المق ــدر الإش ــي. تج ــان الاجتماع ــال الضم ــي مج ف

اليــة والخبــراء فــي مجــال الضمــان الاجتماعــي كانــت مقتصــرة على قضايــا العمــل  مــات العّمّ المنّظّ

ــا أجــرى  ــة. كم ــة عام ــت ذات طبيع ــي كان ــابلات الأخــرى الت ــاء، على عكــس المق ــي قطــاع البن ف

ــر 2024.  ــون الثاني/يناي ــر 2023 وكان ــرين الثاني/نوفمب ــن تش ــرة بي ــي خلال الفت ــل الميدان العم

يوضــح الجــدول 2 مــن الملحــق تفاصيــل إضافيــة عــن الخصائــص الديموغرافيــة للمشــاركين فــي 

العمــل الميدانــي النوعــي )مــن حيــث الجنــس، والعمــر، والمســتوى التعليمــي(. 

ــى  ــا يتماش ــي، بم ــل الموضوع ــز والتحلي ّـات الترمي ــتخدام تقني� ــة باس ــات الدراس ــل بيان ــّمّ تحلي ت

ــات كبيــرة. فمــن جهــة، اســتلزم إجــراء  ي مــع أهدافهــا. ومــع ذلــك، واجهــت عمليــة التحليــل تحّدّ

المقــابلات الشــخصّيّة جهــداًً مضاعفــاًً ووقتــاًً طــويلاًً، بخاصــة فــي بغــداد، نظــراًً لصعوبــة التنســيق 

مــع صانعــي السياســات وكبــار المســؤولين الحكومييــن. ومــن جهــة أخــرى، أظهــرت المقــابلات 

ّـال وأصحــاب العمــل بالضمــان الاجتماعــي ومبــادرات الحكومــة لتوســيع  ضعــف الوعــي لــدى الع�م

ــي  ــة ف ّـا أدى إلى صعوب ــد، م�م ــه التحدي ــن على وج ــن العرضيي ــمل العاملي ــه لتش ــاق تغطيت نط

ــر على  ــذا الأم ّـب ه ــة.  صع� ــئلة المطروح ــن الأس ــة م ــة على مجموع ــات وافي ــول على إجاب الحص

  كانت العينة من العمال في إقليم كوردستان العراق تضم عمالاًً بأجر منتظم يعملون في وظائف بدون ترتيبات أو عقود قانونية.
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ــادة  ــّلّ إف ــي اق ــراق الفدرال ــي الع ــات ف ــي السياس ــع صانع ــات م ــت النقاش ــك، كان علاوة على ذل

للتحليــل مقارنــةًً بإقليــم كوردســتان. وتجــدر الإشــارة إلى أّنّ الاخــتلاف فــي مســتوى التفاعــل فــي 

المقــابلات الشــخصّيّة فــي إقليــم كوردســتان العــراق حــول أهميــة نظــام الضمــان الاجتماعــي قــد 

ــه.  ــم وتفضيل ــي الإقلي ــي ف ــم الذات ــام الحك ــة بنظ ــة المتعلق ــارات السياس ــرّدّه إلى الاعتب ــون م يك

لذلــك، يجــب مراعــاة الطبيعــة المختلفــة للعينــات بيــن المنطقتيــن عنــد تفســير النتائــج المُُقدمــة 

فــي هــذا التقريــر حيــث يُحُتمــل أن يكــون هــذا الاخــتلاف قــد أدى إلى تباينــات فــي الاســتجابات. 

ــاء  ّـال البن ــي آراء �عم ــة ف ــات واضح ــد اختلاف ــدم رص ــن ع ــم م ــال، على الرغ ــبيل المث ــعلى س ف

ــات  ــي السياس ــراق، كان رأي صانع ــتان الع ــم كوردس ــي إقلي ــم ف ــي ونظرائه ــراق الفدرال ــن الع بي

ــياق  ــع الس ــة م ــن متكّيّف ــّنّ قواني ــح س ــتان لصال ــم كوردس ــي إقلي ــا ف ــن تنفيذه ــؤولين ع والمس

ــي  ــان اجتماع ــام ضم ــم نظ ــك تصمي ــي ذل ــا ف ــم، بم ــة بالإقلي ــات خاص ــر سياس ّـي وتطوي المحل�

ــك، وعلى الرغــم مــن دعــم معظــم أصحــاب  ًـا. ومــع ذل ــه حالي� ــّمّ العمــل علي ــا يت خــاص، وهــو م

المصلحــة فــي الإقليــم لإنشــاء نظــام خــاص بالإقليــم، أعــرب المشــاركون فــي هــذه الدراســة عــن 

ثقــة كبيــرة فــي قــدرة الحكومــة الاتحاديــة على إدارة الجوانــب الماليــة لنظــام الضمــان الاجتماعــي 

بكفــاءة. ومــن القيــود المهمــة الأخــرى التــي واجههــا العمــل الميدانــي فــي قطــاع البنــاء هــو غيــاب 

المشــاركات، نظــرًًا لغيابهــّنّ عــن هــذا القطــاع، بحســب التحليــل الوصفــي لمســح القــوى العاملــة.

يســتعرض القســم الآتــي العوائــق الرئيســة التــي تحــول دون تســجيل العامليــن فــي قطــاع البنــاء 

ــي وإقليــم  ــكّلّ مــن العــراق الفدرال ــيالًا منفــصالًا ل فــي تغطيــة الضمــان الاجتماعــي، ويعــرض تحل

ــان  ــة الضم ّـة أنظم ــول أهمي� ــة ح رات المختلف ــّوّ ــر التص ــش التقري ــم يناق ــراق.  ث ــتان الع كوردس

رات المختلفــة.  يــات والتصــّوّ الاجتماعــي، وأخيــرًًا، ينتهــي بتقديــم توصيــات بنــاءًً على تحليــل التحّدّ

2-4 أبرز التحدّّيات التي تحول دون الاشتراك في تغطية الضمان الاجتماعي

حــّدّد العاملــون فــي قطــاع البنــاء مجموعــة مــن أبــرز التحديــات التــي تعيــق التســجيل فــي أنظمــة 

ــات،  ّـة المعلوم ــجيل، ومحدودي� ــق التس ــول إلى مراف ــك الوص ــي ذل ــا ف ــي، بم ــان الاجتماع الضم

ــد رُُصــدت هــذه  ــاب الثقــة والشــفافية، وعــدم انتظــام الدخــل. وق ــة، وغي ــات البيروقراطي والعقب

التحديــات فــي كلا المنطقتين—العــراق الفدرالــي وإقليــم كوردســتان العــراق. بالإضافــة إلى ذلــك، 

ــر المنصــات  ّـة التســجيل عب ــي التعامــل مــع عملي� ــات ف أشــار عــدد مــن المشــاركين إلى صعوب

ــة. الإلكتروني

تكشــف أجوبــة العامليــن أّنّ الوصــول إلى مرافــق التســجيل والتكاليــف المترّتّبــة على ذلك—بمــا 

ّـل والســفر والّنّفقــات اللازمــة لذلــك —هــي مــن بيــن  فــي ذلــك الوقــت المطلــوب والنفقــات للتنق�

ــرز العوائــق التــي تحــول دون مشــاركتهم فــي نظــام الضمــان الاجتماعــي. وأعــرب المشــاركون  أب

فــي كّلّ مــن العــراق الفدرالــي وإقليــم كوردســتان العــراق عــن قلقهــم إزاء خســارة يــوم عمــل كامــل 

لإتمــام إجــراءات التســجيل بشــكل شــخصي.

  تــّمّ ترقيــم المناقشــات الجماعيــة المركــزة والمقــابلات الشــخصّيّة  مــن1 إلى 10 عبــر جميــع القطاعــات الثلاثــة 

)البنــاء والتصنيــع والزراعــة( خلال العمــل الميدانــي.

مجموعة التركيز 2 . عامل في قطاع البناء في بغداد

لا يمكننــي تــرك عملــي للذهــاب إلى دائــرة حكوميــة، لأننــي أعمــل فــي 

وظيفتيــن.
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مجموعة التركيز 2 . عامل في قطاع البناء 

في بغداد

المقابلة الشخصيّّة 4، عامل في قطاع البناء، 

بأربيل

بغــداد(  )فــي  الازدحــام 

والوقــت  الســفر  وتكاليــف 

ــزل  ــود إلى المن ــوب. أع المطل

ــة  ــاعة السادس ــد الس ــثالًا عن م

يمكننــي  فكيــف  مســاءًً، 

الذهــاب إلى الدائــرة الحكوميــة 

؟ للتســجيل

ــّدّة  ًـا ع ــي أيام� ــد أن أقض لا أري

لدفــع  فقــط  ًا  وإيابـ� ًا  ذهابـ�

الاشــتراكات.

إلى جانــب الحاجــة إلى تســهيل الوصــول إلى مرافــق التســجيل، أك�ّـد العمــال فــي كل مــن العــراق 

الفدرالــي وإقليــم كوردســتان على أهمي�ّـة توفيــر معلومــات واضحــة وشــاملة حــول نظــام الضمــان 

الاجتماعــي. وأشــار العاملــون العرضيــون فــي قطــاع البنــاء إلى أّنّ نقــص المعلومــات حــول عملي�ّـة 

التســجيل يشــّكّل تحديــاًً كبيــرًًا أمامهــم. وأعــرب عــدد كبيــر منهــم عــن عــدم إلمامهــم بالإجــراءات 

المطلوبــة للتســجيل لأول مــرة، بالإضافــة إلى نقــص المعلومــات حــول آليــات دفــع الاشــتراكات 

ات التــي تحــّقّ لهــم، كمــا يّتّضــح مــن التصريــح التالــي: المنتظمــة والمســتحّقّ

ّـة توفيــر معلومــات واضحــة حــول نظــام  ّـال فــي إقليــم كوردســتان على أهمي� ّـد عــدد مــن الع�م أك�

ــم  ــز فهمه ــن وتعزي ــدى العاملي ــة ل ــدام الثق ــة انع ــك لمعالج ــه، وذل ــي ومنافع ــان الاجتماع الضم

ــخاص  ــاح لأش ــص نج ــرض قص ــة ع ــال إلى أهمي ــض العم ــار بع ــد أش ــا. وق ــي يوفره ــع الت للمناف

شـاركة. يـن بالمـ نـاع الآخرـ سـيلة لإقـ عـي كوـ مـان الاجتماـ مـن الضـ سـتفادوا ـ اـ

مجموعة التركيز 1، عامل في قطاع البناء، بغداد

المقابلة الشخصيّّة2، عامل بناء،32 عامًًا، بكالوريوس، أربيل

ّـب،  ــغ المتوج� ــا المبل ــّدّدوا لن ــجيل، ويح ــة التس ــا كيفي ــوا لن ــب أن يوضح يج

وأماكــن الدفــع، والجهــات المســؤولة عــن اســتلام المدفوعــات، بالإضافــة إلى 

ــع. ــول على المناف ــات والحص ــم المطالب ــة تقدي ــح كيفي توضي

ًـا فــرص  ــاح لهــم جميع� ــذا، يجــب أن تت ــّدّة، ل ــة مخاطــر ع ّـال كاف يواجــه الع�م

متســاوية للاســتفادة مــن حمايــة الضمــان الاجتماعــي. وتكمــن المشــكلة 

ــا أرغــب  ــه. أن ــد الضمــان الاجتماعــي وآليات ــي عــدم الوعــي بفوائ الاساســّيّة ف

فــي فهــم أهمّيّتــه بشــكل كامــل، ومشــاهدة الآخريــن وهــم يســتفيدون منــه 

ــاركة. ــري على المش ــز غي ــيحفزني ويحف ــا س م
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ــات  ــم إلى خدم ــق وصوله ــات تعي ي ــن إلى تحّدّ ــن المنطقتي ــة م ــي الدراس ــاركون ف ــار  مش وأش

ّـة  ــراءات المالي� ــي الإج ــفافية ف ــاب الش ــة وغي ــاد والبيروقراطي ــل الفس ــي، مث ــان الاجتماع الضم

وإجــراءات إدارة المنافــع فــي كل مــن العــراق الفدرالــي وإقليــم كوردســتان العــراق. وأكــدوا أن هــذه 

ّـة، كمــا أنهــا  ّـال الاختياري� التحديــات تزيــد مــن تعقيــد إجــراءات التســجيل وتعيــق مشــاركة الع�م

ــوا مــن  ميــن )أكان تثنــي أصحــاب العمــل عــن تســجيل موظفيهــم. ويواجــه العاملــون غيــر المنّظّ

ّـال العرضييــن فــي العــراق الفدرالــي أو العامليــن  ذوي الأجــر المنتظــم فــي إقليــم كوردســتان  الع�م

ّـة  يــات كبيــرة فــي الوصــول إلى نظــام الضمــان الاجتماعــي، الــذي تثقلــه البيروقراطي� العــراق( تحّدّ

عنــد التســجيل ويشــوبه غيــاب الشــفافية فــي الإجــراءات الماليــة. 

ــات،  ــف القطاع ــي مختل ــون ف ــا العامل ــي يواجهه ــّرّرة الت ّـة المتك ــات البيروقراطي� ــن العقب ــن بي م

تبــرز معاملــة موظفــي الحكومــة لهــم فــي الغالــب. فــعلى الرغــم مــن أن هــذه المشــكلة ليســت 

محصــورة فــي قطــاع معيــن، إلا أنهــا تؤثــر بشــكل كبيــر على التجربــة العامــة للعامليــن فــي قطــاع 

ــات  ــي مجموع ــاركين ف ــد المش ــرب أح ــن. وأع ــن الحكوميي ــع الموظفي ــم م ــد تعاملاته ــاء عن البن

ّـده آخــرون فــي المجموعــة: التركيــز فــي بغــداد عــن ]اســتيائه[، وأي�

ــق  ّـة وصنادي ــات الحكومي� ــم بالآلي ــدم ثقته ــة ع ــي الدراس ــاركين ف ّـال المش ــن الع�م ــدد م ّـد ع أك�

ــتراكاتهم.  ــترداد اش ّـة اس ــول إمكاني� ــكوكهم ح ــن ش ــوا ع ــي، وأعرب ــن الاجتماع التأمي

المقابلة الشخصية 3، عامل في قطاع البناء، 21 سنة، لا تحصيل علمي،  اللطيفية، بغداد

المقابلة الشخصية 2، عامل في البناء، 32 عامًًا، شهادة بكالوريوس، أربيل

مجموعة التركيز 1، عامل في قطاع البناء، بغداد

ــي  ــرة، وه ــي الصوي ــي ف ــان الاجتماع ــي الضم ــمي ف ــّجّل اس ــت أن اس حاول

فّ  ــداد؛ شــطب موظ� ــة بغ ــوب مدين ــرًًا جن ــد 55 كيلومت ــع على بع ــة تق منطق

ًـا مــن المــال مقابــل تســجيل  اســمي مــن القائمــة، وطلــب من�ّـي أن أدفــع مبلغ�

ــغ ــه أزال اســمي عندمــا امتنعــت عــن دفــع هــذا المبل اســمي. إلا أن

قــد يتــردد أصحــاب العمــل فــي تســجيل عمالهــم بســبب المخــاوف المتعلقــة 

بالأعبــاء الماليــة أو الإجــراءات البيروقراطيــة

يــون بــازدراء. لا تقتصــر هــذه الســلوكيات  ًـا مــا يعاملنــا الموظفــون الحكوّمّ غالب�

على موظفــي وزارة العمــل والشــؤون الاجتماعيــة؛ بــل يمارســها عــدد كبيــر مــن 

ّـدون أحيان�ــا تعقيــد الإجــراءات الموظفيــن الحكومييــن وهــم يتع�م
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ــم  ــر المنتظ ــل غي ــة العم ــل طبيع ــاء، مث ــاع البن ــة بقط ــات الخاص ي ــر التحّدّ ــن ذك ــا م ــّدّ ايضًً لا ب

ّـع فــي القطــاع يتــّمّ  ّـال العرضييــن وذوي العمــل المتقط� ووتيــرة دفــع الأجــور. فدفــع الأجــور للع�م

يــات فــي تصميــم آليــات التســجيل فــي نظــام الضمــان الاجتماعــي  بشــكل يومــي، مــا يطــرح تحّدّ

ًـا  ــام أحيان� ًـا واحــدًًا كّلّ عشــرة أي ــون يوم� ــابلات أن بعــض العمــال يعمل وتنفيذهــا. وكشــفت المق

مجموعــة التركيــز 5، عامــل بنــاء، البصــرة.( ويزيــد هــذا الطابــع غيــر المســتقر لعملهــم مــن 

يــات لتحديــد  ّـة احتســاب الاشــتراكات فــي نظــام الضمــان الاجتماعــي، ويطــرح تحّدّ تعقيــد عملي�

ــه  ــتراكات ووتيرت ــاب الاش ــاس لحس ــتخدامه كأس ــب اس ــذي يج ــل ال ــب للدخ ــتوى المناس المس

)بالســاعة أو الشــهر(. ويشــّكّل عــدم انتظــام الدخــل وتفــاوت فتــرات دفــع الأجــور فــي قطــاع البنــاء 
ّـال العرضييــن فــي الالتــزام بدفــع الأقســاط الشــهرية للاشــتراك فــي نظــام الضمــان  صعوبــة للع�م

ًـا لأحــكام القانــون رقــم 18 فــي العــراق الفدرالــي. وفــي حــال اعتمــاد جــدول زمنــي  الاجتماعــي وفق�

ّـال التخطيــط المســبق لتوفيــر الأمــوال اللازمــة للالتزام  شــهري لدفــع الاشــتراكات، على هــؤلاء الع�م

ــة  ــبة المطلوب ــة النس ًـا لتغطي ــم كافي� ــا دخله ــون فيه ــي لا يك ــهر الت ــتراكات خلال الأش ــع الاش بدف

والتــي تمثــل %5 مــن الدخــل. عــادةًً مــا تكــون قــدرة العامليــن ذوي الدخــل المتدنــي على الاّدّخــار 

ــاء فــي العــراق الذيــن يعتمــدون  ّـال العرضييــن فــي قطــاع البن محــدودة، لا ســّيّما بالنســبة للع�م

ــات  ــال صعوب ــؤلاء العم ــه ه ــل أن يواج ــي، يُحُتم ــة. وبالتال ــور اليومي ــي على الأج ــكل أساس بش

فــي ســداد اشــتراكاتهم الشــهرية فــي موعدهــا، وقــد لا يتمكنــون مــن ســدادها إلا بنهايــة الســنة 

الماليــة مــا يضطرهــم إلى ســداد حصــة الحكومــة مــن الاشــتراكات عــن الأشــهر التــي تأخــرت فيهــا 

الدفعــات، مــا يزيــد مــن العــبء المالــي عليهــم. لــذا، يجــب مراجعــة آليــة تحصيــل الاشــتراكات 

ّـال وأصحــاب العمــل ينظــرون إلى التســجيل الإلزامــي فــي نظــام  وتُظُهــر النتائــج أن كالًا مــن الع�م

الضمــان الاجتماعــي كجــزء مــن عمليــة تســجيل الشــركات، أي كإجــراء بيروقراطــي شــكلي، وليــس 

كعملي�ّـة ذات قيمــة فعلي�ّـة. فهــم يعتقــدون أّنّ الهــدف الأساســي مــن هــذا التســجيل هــو ضمــان 

ــات  ــب إثب ــم يتطل ــم ودعمه ــب ثقته ــإن كس ــك، ف ــع ذل ــة. وم ــة منظم ــركات بطريق ــل الش عم

ّـد أحــد المشــاركين فــي  المنافــع الملموســة التــي يقّدّمهــا الضمــان الاجتماعــي للمشــتركين. وأي�

المقــابلات مــع مقّدّمــي المعلومــات الأساســّيّة يعمــل بــوزارة العمــل والشــؤون الاجتماعيــة فــي 

أربيــل هــذا الــرأي الســائد بيــن العمــال وأصحــاب العمــل، قــائلاًً: 

المقابلة الشخصيّّة 7، وزارة العمل والشؤون الاجتماعية، 48 عامًًا، بكالوريوس، أربيل

مجموعات التركيز 1، عامل في قطاع البناء، بغداد

ّـال وأصحــاب العمــل أن تســجيل العمــال فــي الضمــان الاجتماعــي،  يــرى الع�م

كشــرط لتســجيل الشــركات، مجــّرّد إجــراء بيروقراطــي يهــدف إلى ضمــان 

ــي  ــة الت ــع الملموس ــة المناف ــة إلى رؤي ــم بحاج ــة. ه ــركات للأنظم ــال الش امتث

ــتركين. ــي للمش ــان الاجتماع ــا الضم يقّدّمه

ــة.  ّـة، إلا أّنّ هــذه كذب صحيــح أّنّ أعمــال القطــاع الخــاص تعــد بتغطيــة تأميني�

ــان  ــام الضم ــي نظ ــّجّلوننا ف ــا ولا يس ــن رواتبن ــتراكات م ــون الاش ــم يقتطع ه

ــي. الاجتماع

ّـال لا يقتصــر على المؤسســات الحكوميــة، بــل يشــمل  والمثيــر للاهتمــام هــو أن انعــدام ثقــة الع�م

ّـر عــدد مــن المشــاركين فــي مجموعــات التركيــز فــي بغــداد عــن  أيضــاًً أصحــاب العمــل. وقــد ب�ع

ــم  ــن رواتبه ــا م ــم اقتطاعه ــي يت ــوال الت ــل للأم ــاب العم ــتخدام أصح ّـة اس ــي كيفي� ــكوكهم ف ش

كاشــتراكات فــي الضمــان الاجتماعــي. لكّنّهــم لــم يقّدّمــوا أدل�ّـة ملموســة أو اثباتــات عــن إســاءة 

أصحــاب العمــل اســتخدام هــذه الأمــوال. 
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فــي الضمــان الاجتماعــي وتعديلهــا بمــا يتناســب مــع ظروفهــم وقدرتهــم على الســداد. ويمكــن 

تحقيــق ذلــك مــن خلال الســماح بدفــع الاشــتراكات على فتــرات زمني�ّـة متناســبة ســواء كانــت كل 

ّـال العرضييــن فــي قطــاع البنــاء فــي  شــهرين أو ســنويًاً أو بوتيــرة أخــرى مناســبة. فــي حالــة الع�م

العــراق، يمكــن النظــر فــي اعتمــاد نهــج "الدفــع عنــد الامــكان" بشــرط جمــع الاشــتراك الســنوي 

ّـال مــن غرامــات التأخــر فــي الدفــع.  الكامــل، وهــو خيــار يســتحّقّ الدراســة، شــريطة إعفــاء الع�م

كمــا ينبغــي إجــراء تقييمــات اكتواريــة دقيقــة لضمــان اســتدامة النظــام على المــدى الطويــل.

يــات الناتجــة عــن عــدم الانتظــام  تزيــد مشــكلات القــدرة على تحمــل التكاليــف مــن تفاقــم التحّدّ

عــة،  ّـة ومتقّطّ ّـم متدني� ًـا مــا تكــون مداخيــل العامليــن فــي القطــاع غيــر المنظ� فــي الســداد. فغالب�

ــع  ــم على الدف ــد قدرته ــل إلى تعقي ــام العم ــدم انتظ ــؤدي ع ــم 2. وي ــي القس ــرح ف ــا ورد الش كم

المنتظــم للاشــتراكات. بالإضافــة إلى ذلــك، وكمــا ورد ســابقًًا فــي هــذا التقريــر، يــؤدي تســجيلهم 

ًـا مــن شــبكة الأمــان الاجتماعــي، ممــا قــد  فــي نظــام الضمــان الاجتماعــي إلى اســتبعادهم تلقائي�

يؤثــر ســلبًًا على أمــن دخلهــم الفــردي والأســري. ويعنــي الإدراج فــي شــبكة الأمــان الاجتماعــي أن 

وزارة العمــل والشــؤون الاجتماعيــة قــد حــّدّدت أن الأســرة تعيــش تحــت خــط الفقــر، وذلــك بنــاءًً 

على اختبــار وســائل اســتدلالية. وحتــى عنــد التســجيل ضمــن أدنــى فئــة دخــل، تُشُــكل المشــاركة 

ًـا فوري�ًـا، ونــادرًًا مــا ينظــر إليهــا العمــال على أنهــا اســتثمار  فــي نظــام الضمــان الاجتماعــي عبئ�ًـا مالي�

ــع  ــم دف ــر المنّظّ ــل غي ــن على العام ــام 2024، يتعي ــي ع ــال، ف ــبيل المث ــل. على س ــل الأج طوي

حوالــي 17,500 دينــار شــهريًاً للاشــتراك فــي نظــام الضمــان الاجتماعــي الاختيــاري ضمــن الفئــة 

ــار.   وقــد يــؤدي  ــغ 350,000 دين الأولى التــي تســتند إلى دخــل يعــادل الحــد الأدنــى للأجــور البال

ــم  ــي، إلى تفاق ــان الاجتماع ــبكة الأم ــن ش ــي م ــتبعاد التلقائ ًـا بالاس ــي، مقترن� ــبء المال ــذا الع ه

ّـال وأســرهم. لذلــك، لضمــان أن يكــون الاشــتراك  الصعوبــات الماليــة التــي يواجههــا هــؤلاء الع�م

ميــن فــي قطــاع البنــاء كافــة، بمــا فــي ذلــك  فــي الضمــان الاجتماعــي ميســورًًا للعمــال غيــر المنّظّ

ّـال الفقــراء، مــن الضــروري تعديــل  أولئــك الذيــن يتقاضــون أجــورًًا تقــّلّ عــن الحــد الأدنــى والع�م

أحــكام الاســتبعاد مــن شــبكة الأمــان الاجتماعــي عنــد التســجيل فــي نظــام الضمــان الاجتماعــي. 

ات  ويُعُــّدّ تعديــل هــذه المعاييــر أمــرًًا جوهري�ًـا للتمييــز بيــن الحــق بالحمايــة الاجتماعيــة ومســتحّقّ

ــذه  ــر إلى ه ــع النظ ــة، يمن ــة الاجتماعي ــي الحماي ــّقّ ف ــم على الح ــج القائ ــر، لأن النه ــراد والأس الأف

الحقــوق على أن أحدهــا يلغــي الآخــر.   

ّـد معظــم العامليــن فــي قطــاع  ًـا.  وأك� اليــة المختصــة ضعيف� لا يــزال دور النقابــات والرابطــات العّمّ

ــة  م ّـة أو منّظّ الي� ــة ّمّع ــي أي نقاب ــجلين ف ــر مس ــم غي ــة أنه ــذه الدراس ــي ه ــاركين ف ــاء المش البن

ــار.  ــن والتج ــات الحرفيي ــاء أو نقاب ــن بالبن ــات العاملي ــل نقاب ــم، مث ــال عمله ــي مج ــة ف ص متخّصّ

ّـال  ــة الع�م ــن كاف ــة وأنشــطتها. ومــن بي ــات العمالي ــدور النقاب ــا إلى عــدم معرفتهــم ب وأشــار أيضًً

المشــاركين فــي المقــابلات، أفــاد واحــد فقــط )خلال  مجموعــات التركيــز المنعقــدة فــي بغــداد( 

ّـال أمــام  اليــة، لكن�ّـه أوضــح أن النقابــة لــم تنجــح فــي تمثيلــه بشــكل فع� بأنــه مســجل فــي نقابــة ّمّع

أصحــاب العمــل أو الشــركات، مــا دفعــه إلى ســحب عضوّيّتــه.  علاوة على ذلــك، ذكــر أصحــاب 

ّـال بقانــون الضمــان الاجتماعــي  ّـم لــم تبــذل جهــودًًا لتوعيــة الع�م مــات التــي تمثله� العمــل أن المنّظّ

اليــة لــم تــؤدِِّ دورهــا فــي تشــجيع  ّـال عــن اعتقادهــم بــأن النقابــات العّمّ والترويــج لــه. وأعــرب الع�م

ــم  ــه ل ــاء أن ّـد عامــل فــي قطــاع البن ّـال على المشــاركة فــي أنظمــة الضمــان الاجتماعــي. وأك� الع�م

يســبق لــه أن التقــى بممثــل نقابــي فــي أي مــن أماكــن عملــه.

تجــدر الإشــارة إلى أن المقــابلات مــع مقّدّمــي المعلومــات الأساســيين أبــرزت أّنّ النقابــات 

ّـال كافــة، بمــا فــي ذلــك العامليــن  اليــة على درايــة بالقانــون الجديــد الــذي يشــمل فئــات الع�م العّمّ

مــة. لكــن مــا مــن تفاصيــل كافيــة حــول الآلي�ّـات والإجــراءات المحــّدّدة  فــي القطاعــات غيــر المنّظّ

ّـة. )المقابلــة مــع مقّدّمــي المعلومــات الأساســيين  التــي ســيتّمّ اعتمادهــا لتنفيــذ القانــون بفاعلي�

ًـا، بكالوريــوس، بأربيــل(. 2،  اتحــاد الحرفيــن والتجــار، 61 عام�
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3-4 أبرز التحديات التي تواجه عمليّّة التنفيذ 

ّـة  ّـال أنهــا تعيــق مشــاركتهم، بــرزت أســئلة عــّدّة حــول كيفي� إلى جانــب العقبــات التــي يــرى الع�م

ــا التــي أثيــرت عنــد  ــرز القضاي تطبيــق النظــام. كانــت إدارة صنــدوق الضمــان الاجتماعــي مــن أب

ــام  ــابلاًً لإدارة نظ ــديلاًً ق ــاص ب ــاع الخ ّدَّ القط ــة، لا يُُ�ع ــاب الثق ــم غي ــذ . فرغ ــن التنفي ــؤال ع الس

الضمــان الاجتماعــي، ويرجــع ذلــك فــي المقــام الأول إلى القضايــا الماليــة. رغــم أن العمــال 

وأصحــاب العمــل الذيــن أُجُريــت معهــم المقــابلات لا يثقــون بالحكومــة، هــم لا يعتبــرون القطــاع 

ًـا.  ــديلاًً صالح� الخــاص ب

 وقــد تــرّدّد هــذا الرأي فــي كّلّ من العــراق الفيدرالــي وإقليم كوردســتان العراق، فأعرب المشــاركون 

ًـا،  عــن قناعتهــم بضــرورة بقــاء دائــرة الضمــان الاجتماعــي فــي يــد الحكومــة كمــا هــو الحــال حالي�

بــدلاًً مــن أن يديرهــا القطــاع الخــاص الــذي يســعى للربــح. على نحــو أكثــر تحديــدًًا، أعــرب بعــض 

المشــاركين فــي المقــابلات الأساســّيّة وأصحــاب العمــل فــي إقليــم كوردســتان العــراق عــن رأيهــم 

ل عمليــة التســجيل أو الاشــتراك الجماعــي فــي الضمــان  بــأّنّ حكومــة الإقليــم لا ينبغــي أن تســّهّ

ــم. ويعكــس  ــه الإقلي ــّرّ ب ــذي يم ــي الحــرج ال ــي، نظــرًاً للوضــع المال ــي الوقــت الحال الاجتماعــي ف

ــب  ــه والجوان ــه وإدارت ــث تصميم ــن حي ــي، م ــان الاجتماع ــدودًًا للضم ًـا مح ــف فهم� ــذا الموق ه

ــه. فبمــا أن الضمــان الاجتماعــي يعتمــد على الاشــتراكات، إذا كان تصميمــه  ــة المتعّلّقــة ب المالي

وإدارتــه ّيّجديــن، يمكنــه أن يســهم فــي إعــادة توزيــع أفضــل للمــوارد المتاحــة، وتحقيــق تــوازن فــي 

النفقــات العامــة، وتمكيــن تقاســم أوســع للمخاطــر )منظمــة العمــل الدوليــة 2021ب(. بالفعــل، 

تســّلّط الأوضــاع الماليــة الصعبــة فــي إقليــم كوردســتان العــراق الضــوء على الحاجــة الماســة إلى 

ــنها،  ــات أو يحّسّ فّ بعــض النفق ــن أن يخف� ــم على الاشــتراكات يمك ــي قائ نظــام ضمــان اجتماع

ًـا. ويجعــل نظــام الحمايــة الاجتماعيــة فــي الإقليــم أكثــر إنصاف�

ــن، وهــو مــا قــد  ــرّدّد أصحــاب العمــل وعــدم امتثالهــم المحتملي ــي فــي ت ّـل التحــّدّي الثان ويتمث�

ًـا  ّـال بأجــر فــي قطــاع البنــاء، ممــا يشــكل عائق� يعيــق جهــود توســيع نطــاق التغطيــة لتشــمل الع�م

ــب  ــر، ّلاّن صاح ــال بأج ــاص للعم ــكل خ ــألة بش ــذه المس ــرز ه ــه. وتب ــب علي ــب التغل ًـا يج إضافي�

ــرّدّد أصحــاب العمــل  العمــل مســؤول عــن تســجيلهم فــي النظــام. على الرغــم مــن أن مســألة ت

ــابهم  ــن لحس ــاري للعاملي ــي الاختي ــان الاجتماع ــد للضم ــام الجدي ــرة بالنظ ــة مباش ــت مرتبط ليس

الخــاص والعمــال العرضييــن، لــذا لا بــّدّ مــن أخــذ الأمــر فــي الاعتبــار نظــرًاً لأن التحليــل الوصفــي 

ــن  ــة بالضمــان الاجتماعــي منتشــر بي ــر أن نقــص التغطي ــة أظه ــم على مســح القــوى العامل القائ

ــر العرضييــن(. ّـال بأجــر كافــة )العرضيــون وغي فئــات الع�م

مجموعة التركيز 1، عامل بناء، أربيل

المقابلة الشخصية 2، عامل بناء، 32 عامًًا، بكالوريوس، أربيل

ن�ّمًّـا وســّدّد أقســاطه لمــدة 3 أشــهر. وفجــأة، قــّرّر  أحــد المشــاركين معنــا كان مؤ

صاحــب العمــل إيقــاف التأميــن. حــاول معرفــة الســبب، لكــن لــم يُصُــغِِ إليــه 

أحــد، ولــم يعــرف مــاذا يفعــل.

ــق  ــاوف تتعل ــبب مخ ــم بس ــجيل عماله ــن تس ــل ع ــاب العم ــم أصح ــد يحج ق

ــة. ــراءات البيروقراطي ــدات الإج ــة أو تعقي ــاء المالي بالأعب
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مــن الجديــر بالذكــر أن نظــام الضمــان الاجتماعــي الاختيــاري الــذي تــم إدخالــه فــي القانــون الجديــد 

فــي العــراق الفيدرالــي قــد يُسُــهم، عــن غيــر قصــد، في خلــق ثغرة تشــجع على العمــل غيــر المُُنظم. 

ذلــك يرجــع إلى أن الإعانــات الحكومي�ّـة التــي يقّدّمهــا النظــام الاختيــاري أعلى )15 بالمائــة مقارنــة 

بـــ 8 بالمائــة فــي النظــام الإلزامــي(، إلى جانــب غيــاب شــرط مســاهمة صاحــب العمــل.  قــد يدفــع 

هــذا الأمــر بأصحــاب العمــل إلى تجنــب تســجيل عمالهــم الدائميــن فــي النظــام الإلزامــي عندمــا 

ّـي أثرهــا. قــد يكــون ذلــك صحيح�ًـا بشــكل خــاص للمؤسســات  ر إثبــات علاقــة العمــل أو تقف� يتعــّذّ

الصغيــرة والمتوســطة التــي تشــكل الركيــزة الأساســية لقطــاع البنــاء فــي العــراق الفيدرالــي وإقليــم 

كوردســتان العــراق. فتعقيــد إجــراءات التســجيل فــي الضمــان الاجتماعــي )للمؤسســات والعمــال 

على حــد ســواء(، بالإضافــة إلى القيــود على الوصــول إلى الائتمــان وفــرص تطويــر الأعمــال، 

وقيــود الســيولة، قــد يدفــع المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة لاســتغلال هــذه الثغــرة القانونيــة. 

ــي  ــجيل ف ــألة التس ــون مس ــركاتهم، ويترك ــجيل ش ــال تس ــاب الأعم ــادى أصح ــد يتف ــي، ق وبالتال

ّـالاًً لحســابهم الخــاص.  الضمــان الاجتماعــي الاختيــاري لتقديــر العمــال أنفســهم، باعتبارهــم �عم

ــن  ــيخوخة وتأمي ــد الش ــن ض ــاري على التأمي ــام الاختي ــذا النظ ــر ه ــي، يقتص ــراق الفيدرال ــي الع ف

ــل أو  ــات العم ــن إصاب ــة م ــرض أو الحماي ــات الم ــة أو إعان ــة الصحي ــمل الرعاي ّـه يش ــة، لكن� الورث

ــاري للضمــان الاجتماعــي  ــد يكــون هــذا النظــام الاختي ــة، ق ــج عــن العمــل. مــن ناحي العجــز النات

أقــل إغــراءًً للعمــال المؤقتيــن فــي قطــاع البنــاء مقارنــة بالنظــام التقليــدي. ولكــن يبقــى الســؤال: 

ّـال العرضيــون فــي قطــاع البنــاء ممارســة الضغــط على أصحــاب العمــل  إلى أي مــدى يمكــن الع�م

لتســجيلهم فــي نظــام الضمــان الاجتماعــي الإلزامــي؟ ومــن ناحيــة أخــرى، يعمــل أغلــب العمــال 

فــي قطــاع البنــاء لــدى الشــركات الصغيــرة والمتناهيــة الصغــر، التــي قــد تكــون غيــر قــادرة على 

تســجيلهم فــي نظــام الضمــان الاجتماعــي الإلزامــي لأســباب متعــددة، مثــل الديــون والقيــود على 

ــات  ــة على المســتوى الصحــي وإصاب ــة الاســتفادة مــن بعــض الحماي ــذا، فــإّنّ إمكاني الســيولة. ل

العمــل ضمــن النظــام الاختيــاري قــد تكــون بالغــة الأهميــة للعامليــن فــي قطــاع يعتبــر مــن بيــن 

الأعلى مــن حيــث مخاطــر إصابــات العمــل. بينمــا ينبغــي على صانعــي السياســات الالتفــات إلى 

ّـم ومواصلــة فــرض التســجيل فــي نظــام  هــذه الثغــرة غيــر المقصــودة المتعّلّقــة بالعمــل غيــر المنظ�

الضمــان الاجتماعــي الإلزامــي فــي القطاعــات التــي يمكــن إثبــات علاقــات العمــل فيهــا – لا ســيما 

ــام  ــن النظ ــة ضم ــات الاجتماعي ــاق التأمين ــيع نط ــاة توس ــا مراع ــي أيضًً ــاء – ينبغ ــاع البن ــي قط ف

الاختيــاري. فتوســيع هــذا النظــام ســيمّكّن العمــال، خصوصًًــا فــي القطاعــات الخطــرة والمعرضــة 

للإصابــات، مــن الحصــول على التغطيــة الأساســية والحمايــة مــن المخاطــر الصحي�ّـة الناجمــة عــن 

العمــل.

الهــم إلى الطبيعــة المؤقتــة للقــوى  غالب�ـًا مــا يُعُــزى تــرّدّد أصحــاب العمــل فــي تســجيل ّمّع

، عــن قلقهــم  ــر المُُنظــم، فــي أربيــل مــثالًا ــاء غي ــة. أعــرب أصحــاب العمــل فــي قطــاع البن العامل

ّـال. "عمالــي  ّـا يثنيهــم عــن تســجيل الموظفيــن والع�م بشــأن الطبيعــة المؤقتــة للقــوى العاملــة، �م

ــذا  ــي. ه ــم يتركونن ــل ث ــون العم ــل. يتعلم ــة أفض ــور على وظيف ــرد العث ــادرون بمج ــون؛ يغ مؤقت

ــر،  ــاء، ذك ــاع البن ــي قط ــل ف ــب عم ــخصّيّة 3، صاح ــة الش ــجيلهم." )المقابل ــجعني على تس لا يش

أربيــل(. تابــع صاحــب العمــل قــائلاًً: "عملــي غيــر مســتقر. علــّيّ أن أتأكــد مــن اســتقراره قبــل أن 

أتمك�ّـن مــن دعــم النظــام." )المقابلــة الشــخصّيّة 3، صاحــب عمــل فــي قطــاع البنــاء، ذكــر، أربيــل(. 

هــذا التصريــح يشــير أيضًًــا إلى أن أصحــاب العمــل قــد لا يعتبــرون تغطيــة الضمــان الاجتماعيــة 

ذات فائــدة لهــم أو لأســرهم، بــل يرونهــا مجــرد التــزام مالــي لـــ "دعــم النظــام".

تختلــف تحديــات الامتثــال بحســب أحجــام الشــركات. قــد تواجــه الشــركات الصغيــرة صعوبــة فــي 

التعامــل مــع محدوديــة المــوارد والقــدرة الإداريــة، فــي حيــن تحســن الشــركات الكبيــرة التعامــل مع 

تعقيــدات إدارة القــوى العاملــة الكبيــرة. وهــذا يتطلــب حلــوالًا خاصــة، لا ســيما للشــركات الصغــرى 

والمتوســطة التــي تهيمــن على قطــاع البنــاء فــي العــراق الفيدرالــي وإقليــم كوردســتان العــراق.
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ــه  ــا أّكّدت ــذا م ــدًًا، وه ــس جدي ــراق لي ــي الع ــاص ف ــاع الخ ــي للقط ــان الاجتماع ــوم الضم إن مفه

المقــابلات مــع مقّدّمــي المعلومــات الأساســيين فــي كل مــن العــراق الفيدرالــي وإقليم كوردســتان 

ــن  ــة الضمــان الاجتماعــي للعاملي ّـرة بشــأن تغطي ــك، تبقــى المعلومــات المتوف� العــراق. ومــع ذل

ّـال وأصحــاب العمــل  ــق الأمــر نفســه على الع�م ــر المُُنظــم محــدودة جــدًًا. وينطب فــي القطــاع غي

ــم كوردســتان العــراق. فقــد أظهــرت  ــي وإقلي فــي القطــاع الخــاص فــي كّلّ مــن العــراق الفيدرال

المقــابلات مــع مقّدّمــي المعلومــات الأساســيين فــي كلا المنطقتيــن نقصًًــا فــي المعرفــة حــول 

كيفيــة إعــداد سياســة النظــام الجديــد للضمــان الاجتماعــي عبــر القطاعيــن العــام والخــاص، بمــا 

ّـع. فــعلى إدارة الضمــان الاجتماعــي توضيــح المعلومات  فــي ذلــك فــرص العمــل العرضــي والمتقط�

التقنيــة المتعلقــة بطريقــة تطبيــق النظــام بوضــوح ونقلهــا بشــكل جلــي للمشــتركين المحتمليــن.

ــأّنّ  ــن ب ــة الكثيري ــن قناع ــداد ع ــي بغ ــات الأساســّيّة ف ــي المعلوم ــع مقّدّم ــابلات م كشــفت المق

المــوارد البشــرّيّة قليلــة، فــي القطاعــات كافــة. فقــد أظهــرت المقــابلات مــع مقّدّمــي المعلومــات 

الأساســيين أّنّ إدارة الضمــان الاجتماعــي تضــّمّ حوالــي 1000 موظــف، بينهــم 400 فــي بغــداد. 

ًـا جديــدًًا، يبقــى هــذا العــدد  غيــر كافٍٍ لإدارة المشــاريع الحاليــة أو التوســع  ورغــم تعييــن 150 موظف�

ــرورة  ــداد ض ــي بغ ــي ف ــان الاجتماع ــؤولي إدارة الضم ــار مس ــد كب ّـد أح ــد. وأك� ــج جدي ــي برنام ف

اســتقطاب المزيــد مــن الموظفيــن لتغطيــة المشــاريع الإضافيــة وإدارة نظــام الضمــان الاختيــاري. 

ــول إن  ــداد( ولكــن يمكــن الق ــوس، بغ ــرة الضمــان الاجتماعــي، ســّيّدة، بكالوري ــي  دائ ــة ف )مقابل
سّسّــية المحــدودة،  ّـة لا تكمــن فــي نقــص الموظفيــن، بــل فــي القــدرات المؤ المشــكلة الحقيقي�

ــون  ــد وقان ــاري الجدي ــل النظــام الاختي ــة لتفعي ــر الكافي ــر الواضحــة، والأنظمــة غي والإجــراءات غي

فيــن مدرّبّيــن  الضمــان الاجتماعــي الجديــد بشــكل عــام.  ويعتمــد التنفيــذ الناجــح للنظــام على موّظّ

ــذه  ــاب ه ــي غي ــاءة. فف ــل بكف ــة تعم ــا أنظم ــة، تدعمه ال ــة وفّعّ ــراءات واضح ــد، وإج ــكل جي بش

ــادة عــدد الموظفيــن وحدهــا إلى التشــجيع على التســجيل. ــؤّدّي زي ــن ت العوامــل، ل

ــي  ــع مقّدّم ــابلات م ــت المق ــبما أوضح ــذ، حس ــق التنفي ــر يعي ًـا آخ ــات تحدي� ــص البيان ــر نق يُعُتب

ــوة  ــيين فج ــات الأساس ــي المعلوم ــع مقّدّم ــابلات م ــرزت المق ــد أب ــيين. وق ــات الأساس المعلوم

كبيــرة فــي البيانــات المتعلقــة بقطــاع البنــاء غيــر المُُنظــم، كمــا ورد الأمــر فــي المقابلــة 10 )دائــرة 

ــة  ــات المتاح ــر المعلوم ــداد(: "تقتص ــوس، بغ ــي، بكالوري ــار قانون ــي، مستش ــان الاجتماع الضم

ّـب  ــا يصع� ــة، مم ــا قديم ــاء، لكنه ــزي للإحص ــاز المرك ــات الجه ــي على بيان ــراق الفيدرال ــي الع ف

ــة  ــتبيانات الخاص ــة، والاس ــوى العامل ــح الق ــدُُّ مس ــل." ويُعُ ــوق العم ــن لس ــهد الراه ــم المش فه

بالمؤسســات، والأنشــطة الوطنيــة المماثلــة لجمــع البيانــات خطــواتٍٍ أساســية نحــو ســّدّ الفجــوة 

ّـر  ــة خاصــة، فهــو يوف� ــة أهمي ــر المُُنظــم. ويكتســب مســح القــوى العامل ــات القطــاع غي فــي بيان

ميــن  ميــن وغيــر المنّظّ ّـال المنّظّ ّـة عــن ســوق العمــل، تشــمل أوضــاع الع�م ّـة تمثيلي� بيانــات وطني�

ــام 2021  ــي الع ــراق ف ــي الع ــري ف ــذي أُجُ ــة ال ــوى العامل ــح الق ــاح مس ــد أت ــواء. فق ــّدّ س على ح

ًـا لأحــدث تعريفــات العمــل غيــر المُُنظــم  فرصــة قّيّمــة لتقييــم الاقتصــاد غيــر المُُنظــم، وذلــك وفق�

ــام 2023  ــي الع ــل ف ــاءات العم ــراء إحص ــرين لخب ــادي والعش ــي الح ــر الدول ــن المؤتم ــادرة ع الص

)منظمــة العمــل الدوليــة 2023أ(. لــذا، يُوُصــى بتنفيــذ جولــة جديــدة مــن مســح القــوى العاملــة، 
ــم للعمــل فــي العــراق. ــر المنّظّ ــع غي ــز على الوصــول إلى فهــم كامــل ودقيــق للطاب مــع التركي

ــاع  ــات وإقن ــع البيان َةَّ جم ــة عملي� ــق النائي ــي المناط ــال ف ــول إلى العم ــةُُ الوص ــقُُ صعوب ــد تعي ق

ّـال أولئــك بالتســجيل فــي النظــام. وتتفاقــم هــذه المشــكلة بفعــل التحديــات اللوسجــتّيّة، لأّنّ  الع�م

موظفــي الضمــان الاجتماعــي يجــدون صعوبــة فــي الوصــول إلى المناطــق النائيــة.  عليــه، يُمُكــن 

لــة فــي التخفيــف مــن هــذه  أن تســاهم الحلــول الرقميــة أو إنشــاء مراكــز ضمــان اجتماعــي متنّقّ

ّـال فــي المناطــق النائيــة، مــا  ــات تســجيل ودعــم ســهلة الوصــول للع�م يــات عبــر توفيــر منّصّ التحّدّ

يضمــن تغطيــة أوســع وشــمولية أكبــر.
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ّـة، بــأّنّ فكــرة أن تقــوم الحكومــة بدعــم  وتفيــد المقــابلات مــع أعضــاء النقابــات التجاري�ّـة والحرفي�

أصحــاب العمــل مــن خلال تخفيــض الضرائــب أو التكاليــف الجمركيــة تحظــى بتأييــد واســع وتُعُتبر 

نهج�ًـا فعــاالًا لزيــادة تســجيلهم فــي النظــام وتســجيل عمالهــم. فقــد كشــفت المقــابلات الأساســّيّة 

على لســان المشــاركين فيهــا بأنهــم يعتقــدون أن ممارســة الضغــوط على أصحــاب العمــل عنــد 

تطبيــق قانــون الضمــان الاجتماعــي الجديــد فكــرة غيــر ســديدة، ّلاّن ذلــك قــد يــؤدي إلى رحيلهــم، 

ويرت�ــب عواقــب وخيمــة على الكثيريــن )المقابلــة  مــع مقدمــي المعلومــات الأساســية 2، ذكــر، 61 

ًـا، مــن اتحــاد نقابــات الحرفييــن والتجــار، البكالوريــوس، أربيــل(. لذلــك، لا بــّدّ مــن نهــج متوازن  عام�

ــر  فّ مــن العمــل غي ــا يخف� ــات، م ــال بالعقوب ــردع عــدم الامتث ــز وي ــال بالحواف يشــّجّع على الامتث

ــي لضمــان تطبيــق  ــون والتفتيــش العمال ــز إنفــاذ القان المُُنظــم. بالإضافــة إلى ذلــك، يجــب تعزي

اليــة. فــي الوقــت نفســه، على الحكومــة تحســين بيئــة الأعمــال وتســليط الضــوء على  القانــون بفّعّ

فوائــد العمــل المُُنظــم لتشــجيع أصحــاب العمــل على الامتثــال.

4-4 الآراء حول أهمية برامج الضمان الاجتماعي

على الرغــم مــن التحديــات التــي أشــار إليهــا المشــاركون، مثــل صعوبــة الوصــول إلى التســجيل، 

ــن  ــر م ــى الكثي ــجيل، يبق ــرص التس ــاد على ف ــرات الفس ــام، وتأثي ــول النظ ــات ح ــة المعلوم وقل

ــاه المحتملــة لهــم  ّـال مســتعّدّين للانضمــام إلى نظــام الضمــان الاجتماعــي، معترفيــن بمزاي الع�م

ولأســرهم.

ــة  ــون تغطي ــي، تك ــان الاجتماع ــاب الضم ــي غي ف

ــة  ــن الإصاب ــعلاج م ــف ال ــل لتكالي ــب العم صاح

مســألة طوي�عّـة فــي غالــب الاحيــان، بعيــدًًا عــن أي 

ّـال البنــاء وعائلاتهــم  التــزام قانونــي، مــا يجعــل �عم

ــي، إلى جانــب  ــد مــن الضعــف المال عرضــة للمزي

حالتهــم الصحيــة. بينمــا حصــل أحــد المســتطلعين 

على دعــم مالــي مــن صاحــب العمــل، ذكــر ثلاثــة 

مشــاركين فــي إحــدى مجموعــات التركيــز أّنّهــم لــم 

يتلقــوا أي دعــم بعــد الإصابــات.

ــال، يبقــون على اســتعداد ملحــوظ  على الرغــم مــن انعــدام الثقــة العــام المنتشــر بيــن العّمّ

ــة  ــتويات الثق ــف مس ــك، تختل ــع ذل ــي. وم ــان الاجتماع ــة الضم ــام إلى أنظم ــجيل والانضم للتس

ّـا إذا كانــوا  ّـال فــي قطــاع البنــاء فــي العــراق الفيدرالــي  �عم باخــتلاف المناطــق. عنــد ســؤال الع�م

ًـا:  ــي تقريب� مســتعّدّين للتســجيل فــي الضمــان الاجتماعــي والانضمــام، أجــاب معظمهــم بمــا يل

ــز 1،  ــة التركي ــا؟" )مجموع ــترداد أموالن ــا اس ــيضمن لن ــن س ــن م ــماءنا، ولك ــجل أس ــم، سنس "نع
ّـال فــي قطــاع البنــاء، بغــداد( فــي إقليــم كوردســتان العــراق، أظهــرت الأجوبــة خلال مجموعتــي  �عم

التركيــز 6 و2 مــع عمــال البنــاء، اســتعدادًًا كبيــرًًا للمشــاركة على الرغــم مــن مشــاعر عــدم الثقــة. 

مجموعة التركيز 2 . عامل في قطاع البناء 

في بغداد

للغايــة  ضــروري  التســجيل 

لأنــه يفيدنــي عنــد تعرضــي 

للإصابــة

مجموعة التركيز1، عامل بناء في بغداد

مجموعة التركيز1، عامل بناء في بغداد

تعرضــت للإصابــة فــي وجهــي جــّرّاء ســقوط مــواد بنــاء علــّيّ. خضعــت لعملي�ّـة 

ّـة وليــس  ّـة، وتــوىلّى صاحــب العمــل تغطيــة التكاليــف كمســاعدة عيني� جراحي�

كتعويــض أو تأميــن.

كســرت ســاقي فــي العمــل منــذ عاميــن وتكبــدت التكاليــف مــن جيبــي 

الخــاص.
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ّـة، عنــد تصميــم اســتراتيجّيّة  خلاصــة الأمــر، وكمــا ورد أعلاه وبحســب مــا أّكّدتــه الأبحــاث النوي�ع

لتمديــد تغطيــة الضمــان الاجتماعــي للعامليــن العرضييــن فــي قطــاع البنــاء، مــن الضــروري النظــر 

ــر هــذا الأمــر  ــاري. قــد يثي ــة إلى نظــام الضمــان الاختي ــة ضــد المخاطــر الصحي فــي إضافــة حماي

ــك، يجــب  ــاء. ومــع ذل ــن، لا ســيما فــي قطــاع البن ي ــر المُُنظّمّ ّـال غي ــات الع�م اهتمــام  بعــض فئ

ضمــان أن تكــون المشــاركة ميســورة التكلفــة وأن تظــل نســبة المســاهمة للعمــال فــي النظــام 

الإلزامــي للضمــان الاجتماعــي عادلــة. ومــن أحــد الأســاليب الممكنــة لتمويــل مســاهمات العمــال 

ميــن فــي الضمــان الصحــي الاجتماعــي، واســتفادتهم مــن إعانــات المــرض وإعانــات  غيــر المنّظّ

ــار  ّـة لكب ــة على كّلّ مــن المعاشــات التقاعدي� ــع المســاهمات الحكومي ــات العمــل، هــو توزي إصاب

ــة. ــر للمعاشــات التقاعدي ــات الصحــة والسلامــة، مــع تخصيــص الجــزء الأكب الســن وإعان

كـمـا ـقـال أحدـهـم:

المقابلة الشخصية 4، عامل بناء، ذكر، أربيل

مجموعة التركيز 1، عامل بناء، أربيل

المقابلة الشخصيّّة 1، صاحب عمل في قطاع البناء، ذكر، 55 عامًًا، أربيل

ال، بل لأسرنا أيضًًا. إّنّ الضمان الاجتماعي مفيد، ليس فقط لنا كعّمّ

كلما زادت الثقة، زاد استعدادي لدفع 15 في المائة

أشــار أصحــاب العمــل إلى نســبة 5 فــي المائــة أو أقــل، ممــا يــدل على 

أقــل. بنســبة  للمســاهمة  اســتعدادهم 

ّـال بنظــام الضمــان الاجتماعــي، ومــن جهــود الحكومــة لتوســيع  على الرغــم مــن عــدم ثقــة الع�م

ــة  ــراف بالطبيع ــى الاعت ــق، يبق ــن المناط ــوارق بي ــن الف ــم، وم ــر المُُنظ ــاع غي ــة إلى القط التغطي

الخطــرة للعمــل فــي قطــاع البنــاء عنصــرًاً مشــتركًًا بيــن الجميــع.  ويبــرز هــذا الأمــر أهمي�ّـة الضمــان 

الاجتماعــي، وبالأخــّصّ التأميــن الصحــي، والحمايــة مــن إصابــات العمــل، وأهمي�ـّة إعانــات 

المــرض والعجــز المرتبــط بالعمــل. فعندمــا تناولــت نقاشــات مجموعــات التركيــز منافــع الضمــان 

ــر للمشــاركة،  ّـال اســتعدادًًا أكب ــدى الع�م ــن، أب ّـة المهنّيّتي ــة بالسلامــة والصح� الاجتماعــي المتعّلّق

ّـال المشــاركون اســتعدادهم  مقارنــةًً بالحديــث العــادي عــن الضمــان الاجتماعــي. كمــا أبــدى الع�م

ــي  ــن 2 ف ــراوح بي ــي تت ــّدّدة والت ــبة المح ــب النس ــهري، بحس ــم الش ــن دخله ــزء م ــاهمة بج للمس

المائــة )للدخــل اليومــي بيــن 20,000 و25,000 دينــار( و10 فــي المائــة )للدخــل الشــهري مــا فــوق 

ــار(.  750,000 دين

ّـال المشــاركون فــي مجموعــة التركيــز 2 التــي انعقــدت فــي  فــي العــراق الفيدرالــي، أعــرب الع�م

بغــداد عــن اســتعدادهم للاشــتراك بنســبة تصــل إلى 10 فــي المائــة مــن دخلهــم الشــهري، وهــي 

ــل  ــن الدخ ــة م ــي المائ ــاري )5 ف ــام الاختي ــد للنظ ــون الجدي ــه القان ــّصّ علي ــا ين ــاوز م ــبة تتج نس

ّـال  ا فــي نقاشــات مجموعــة التركيــز 4 مــع �عم الشــهري لقاعــدة المعــاش التقاعــدي للشــيخوخة(.أّمّ

البنــاء فــي بغــداد، فأعــرب المشــاركون عــن اســتعدادهم للاشــتراك بجــزء مــن دخلهــم الشــهري، 

ــاركين  ّـال المش ّـة الع�م ــام أّنّ غالبي� ــر للاهتم ــن المثي ــة. وم ــي المائ ــن 5 و10 ف ــراوح بي ــبة تت بنس

ــة مــن دخلهــم  ــدوا اســتعدادهم للاشــتراك بنســبة 10 فــي المائ فــي إقليــم كوردســتان العــراق أب

ًـا على اســتعداد لدفــع نســبة أعلى مقارنــة بنظرائهــم فــي  الشــهري أو أكثــر، ممــا يظهــر أنهــم عموم�

العــراق الفيدرالــي. وبالإضافــة إلى المنافــع فــي مجــال التغطيــة الصحيــة التــي أثــارت اهتمامهــم 

بالمســاهمة، كان عامــل الثقــة أيضًًــا عنصــرًًا حاســمًًا.
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الخيـــارات المطروحـــة أمام 
نطاق  توســـيع  سياســـات 

التغطيـــة لعمـــال البناء
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W	 سياســـات أمام  المطروحـــة  الخيـــارات 
توســـيع نطـــاق التغطيـــة لعمـــال البناء

1-5 توصيات خاصة بالقطاع 

عنــد وضــع اســتراتيجيات لتوســيع نطــاق الضمــان الاجتماعــي ليشــمل العمــال غيــر المُُنظميــن 

فــي قطــاع البنــاء، يجــب مراعــاة التعقيــدات الفريــدة لهــذا القطــاع.  فــعلى صانعــي السياســات 

ّـدة بيــن المقاوليــن والمســتويات المختلفــة للمقاوليــن مــن الباطــن، إضافــةًً  فهــم العلاقــات المعق�

ــك  ــا، وكذل اله سّسّــات وّمّع ــن المؤ ــا تســود بي ًـا م ــي غالب� ــة المســتترة الت ــات التوظيفي إلى العلاق

اليــة فــي قطــاع البنــاء. كلمــا كان فهــم  حالــة عــدم اليقيــن التــي تكتنــف التوظيــف والعلاقــات العّمّ

اليــة اســتراتيجيات التوســع. القطــاع أكثــر دقــة وتفصــيلاًً، زادت فّعّ

نظــرًًا لتقلــب الدخــل، مــن الضــروري تحديــد مســتويات محــّدّدة مــن الإيــرادات لدفــع الاشــتراكات 

ــي  ــن ف ّـال العرضيي ــاركة الع�م ــتمرار مش ًـا لاس ــب. ضمان� ــكل مناس ــاط بش ــرة الأقس ــد وتي وتحدي

قطــاع البنــاء ضمــن نظــام الضمــان الاجتماعــي، بمــا فــي ذلــك النظــام الاختيــاري، يجــب أن تكــون 

نســب المســاهمات المحــددة فــي القانــون ميســورة التكلفــة. علاوةًً على ذلــك، يجــب أن تتناســب 

دوريــة المدفوعــات وآلياتهــا مــع طبيعــة الدخــل لضمــان عــدم وقــوع العمــال فــي فــخ الفقــر الناجــم 

عــن العمــل.

ّـال العرضييــن فــي قطــاع البنــاء خلال فتــرات البطالــة أو  مــن الضــروري تأميــن حمايــة الدخــل للع�م

انقطــاع النشــاط. فــي هــذا الســياق، لا بــّدّ مــن مناقشــات سياســّيّة تهــدف إلى النقــل التدريجــي 

للفقــراء العامليــن مــن نظــام الشــبكة الاجتماعيــة إلى نظــام الضمــان الاجتماعــي، مــع إيلاء اهتمــام 

خــاص بالعامليــن فــي قطــاع البنــاء.

ــمل  ًـا، لتش ــي تدريج� ــراق الفيدرال ــي الع ــاري ف ــام الاختي ــروع النظ ــيع ف ــي توس ــر ف ــب التفكي يج

إعانــات إصابــات العمــل، وإعانــات العجــز المرتبــط بالعمــل، والتأميــن الصحــي القائــم على 

الاشــتراكات. تُعُــّدّ إعانــات إصابــات العمــل والرعايــة الصحيــة مــن أهــّمّ ركائــز الضمــان الاجتماعــي 

للعامليــن فــي قطــاع البنــاء، نظــرًاً للطبيعــة الخطــرة للعمــل وارتفــاع مخاطــر الإصابــات المهنيــة. 

ّـد مــن أن تقديــم هــذه المنافــع بشــكل تدريجــي لا يــؤدي إلى زيــادة  ومــع ذلــك، مــن المهــم التأك�

نســب اشــتراكات العمــال أو يؤثــر ســلبًًا على قدرتهــم على المشــاركة. لذلــك، ينبغــي استكشــاف 

خيــارات تمويــل بديلــة، بمــا فــي ذلــك إمكانيــة توجيــه جــزء مــن مســاهمات الحكومــة لدعــم ركائــز 

ــة الصحيــة. الحماي

ــل  ــجيلهم، مث ــوم بتس ــل أن يق ــب العم ــرض بصاح ــن يفت ــن الذي في ال/الموّظّ ــوع العّمّ ــي موض ف

ــك، مــن  ذوي الأجــور المنتظمــة، مــن الضــروري إيجــاد ســبل لتشــجيع أصحــاب العمــل على ذل

الــة وإجــراءات تســجيل ميســرة. لــذا، يمكــن تبنــي الأنظمــة الإلكترونيــة  خلال مراقبــة حكوميــة فّعّ

ّـر الوقــت ويقل�ّـل مــن الحاجــة للزيــارات الميداني�ّـة إلى مكاتــب الضمــان  للدفــع والتســجيل أن يوف�

الاجتماعــي، مــا يســهم فــي معالجــة الشــكاوى الشــائعة بشــأن العقبــات البيروقراطيــة التــي تُعُــّدّ 

العائــق الأول أمــام عــدم تســجيل أصحــاب العمــل لعمالهــم.
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اليــة واضحــة ويمكــن إثباتهــا، مــن الضــروري تطويــر إجــراءات تعــّزّز  عندمــا تكــون العلاقــات العّمّ

ل انتقالهــم مــن العمــل العرضــي إلى الوظيفــة الدائمــة، ومــن  تنظيــم العمــال العرضييــن، وتســّهّ

ًـا لذلــك، يمكن تقديــم مجموعة  النظــام الاختيــاري للضمــان الاجتماعــي إلى النظــام الإلزامــي. تحقيق�

ــاب  ــات لأصح ــدة، أو الإعان ــة الفائ ــروض منخفض ــة، والق ــاءات الضريبي ــل الإعف ــز مث ــن الحواف م

الهــم ضمــن  ــن يســعون إلى تقنيــن علاقــات العمــل وتســجيل ّمّع ــاء الذي العمــل فــي قطــاع البن

ــات للحــّدّ مــن  ــذ نظــام عقوب نظــام الضمــان الاجتماعــي الإلزامــي. مــن جانــب آخــر، يمكــن تنفي

ّـال العرضييــن فــي قطــاع البنــاء إلى الالتحــاق  اليــة والابتعــاد عــن دفــع الع�م إخفــاء العلاقــات العّمّ

اليــة وهيئــات التفتيــش  بنظــام الضمــان الاجتماعــي الاختيــاري. وينبغــي أن تشــارك النقابــات العّمّ

العمالــي بفاعليــة فــي دعــم هــذا الانتقــال فــي القــوى العاملــة. و هــذه التوصيــة ذات أهميــة خاصــة 

ــون  ــد تك ــذ. ق ّـز التنفي ــد حي� ــي الجدي ــان الاجتماع ــون الضم ــل قان ــث دخ ــي، حي ــراق الفيدرال للع

هــذه التوصيــة ملائمــة أيضًًــا لإقليــم كوردســتان العــراق، بشــرط اعتمــاد مشــروع القانــون الجديــد 

ًـا.  الخــاص بالضمــان الاجتماعــي والمعاشــات التقاعديــة للعامليــن فــي القطــاع الخــاص قريب�

ــذب  ــة لج ال ــاليب فّعّ ــر أس ــي تطوي ــاء ف ــال البن ــة لعم ــجيل مخصص ــة تس ــاء هيئ ــاهم إنش يس

ّـال وتســجيلهم فــي القطــاع وتنفيذهــا. فمــن خلال تبســيط عمليــة التســجيل وتكييفهــا لتلائــم  الع�م

ّـال البنــاء وتوضيــح كل خطــوة مــن خطواتهــا، تكــون الهيئــة قــد اعتمــدت  الاحتياجــات الفريــدة لع�م

ّـة تســجيل ســهلة وملائمــة. بالإضافــة إلى ذلــك، يجــب أن تقــدم الهيئــة إرشــادات واضحــة  عملي�

سّسّــاتهم والانضمــام إلى الضمــان  ّـال فــي إتمــام تســجيل مؤ وأن تســاعد أصحــاب العمــل والع�م

ّـة التســجيل وتحديثهــا بانتظــام لمواجهــة أي  الاجتماعــي. يجــب على الهيئــة كذلــك مراقبــة عملي�

ــة  ــة الأهمي ــجيل بالغ ــة التس ــتكون هيئ ــة، س ــة عام ــرأ. بصف ــد تط ــة ق ــق إجرائي ــات أو عوائ تحدي

ّـال البنــاء وشــؤونهم، وضمــان توثيقهــم بدقــة، وتمكينهــم مــن الوصــول إلى  فــي تعزيــز تنظيــم �عم

المــوارد والدعــم اللازميــن.

ــاء أن  ــي قطــاع البن ــر ف ــة الصغ ــرة والمتناهي ــم الحكومــي للمؤسســات الصغي ــج الدع ــن برام يمك

فّ مــن القيــود الماليــة ومشــاكل الســيولة النقدي�ّـة، مــا يجعــل الامتثــال لسياســات الضمــان  تخف�

صــة تقديــم إعانــات، مثــل تخفيــض تكاليــف  الاجتماعــي أكثــر ســهولة. وتشــمل الحلــول المخّصّ

المرافــق أو الإيجــار، وتجميــد عمليــات التفتيــش، وتأجيــل الضرائــب أو تخفيضهــا، وأشــكال أخــرى 

مــن الدعــم المالــي، بمــا فــي ذلــك تســهيل الوصــول إلى الائتمــان والقــروض والأراضــي. وبالتزامــن 

مــع تبســيط الإجــراءات الإداريــة وتقديــم إرشــادات واضحــة للأعمــال الصغيــرة والمتناهيــة الصغــر، 

ــن  ــي ع ــان الاجتماع ــي الضم ــاركة ف ــز المش ــي وتعزي ــتقرار المال ــم الاس ــر دع ــذه التدابي ــن ه يمك

طريــق تقليــل تكاليــف التغطيــة.

تغطي التوصيات مختلف القطاعات: 

سّسّــّيّة والبشــرّيّة ضمــن أنظمــة الضمــان الاجتماعــي فــي العــراق الفيدرالــي  تعزيــز القــدرات المؤ

سّسّــية تحســين البنــى التنظيمي�ـّة  ـّن تعزيــز القــدرات المؤ وإقليــم كوردســتان العــراق. يتض�م

اليــة. يشــمل ذلــك الاســتثمار  والعملي�ّـات والمــوارد، لضمــان إدارة برامــج الضمــان الاجتماعــي بفّعّ

ــة  ــالأدوات والأنظم ــات ب سّسّ ــد المؤ ــان تزوي ــا، وضم ــث التكنولوجي ّـة، وتحدي ــة التحتي� ــي البني ف

اللازمــة للعمــل بكفــاءة. ويشــمل تعزيــز القــدرات البشــرية تطويــر مهــارات العامليــن ضمــن أنظمــة 

سّسّــية  الضمــان الاجتماعــي وتطويــر كفاءاتهــم. يمكــن تحقيــق ذلــك مــن خلال وضــع نظري�ّـات مؤ

ــة  عّوّ ــرص متن ــم ف ــة إلى تقدي ــن، بالإضاف في ــر للموّظّ ــب وتطوي ــج تدري ــم برام ــر، وتصمي للتغيي

يـر المهـنـي. للتطوـ

2-5 توصيات عامة إضافية لتوسيع نطاق تغطية الضمان الاجتماعي
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التطــرق لعدالــة النظــام وانصافــه، وهــو أمــر بالــغ الأهميــة. يشــمل هــذ الأمــر معرفــة مــا إذا كان 

ــح  ــب توضي ــبّيّة. فيج ــد تناس ــيحصلون على فوائ ــر س ــل والقصي ــدى الطوي ــاهمون على الم المس

ّـال يحظــى بثقــة المشــاركين  هــذه المســائل لضمــان العمــل بنظــام ضمــان اجتماعــي عــادل وفع�

كافــة وتقديرهــم.

اليــة التفتيــش وتحســين إجــراءات التفتيــش وقدراتــه. أعــرب المشــاركون فــي المقــابلات  تعزيــز فّعّ

الشــخصّيّة عــن رأيهــم بــأن الحكومــة يجــب أن تفك�ّـر فــي تقســيم المفتشــين بحســب مجالاتهــم: 

)1( مفتشــو الصحــة والسلامــة؛ )2( مفتشــو الضمــان الاجتماعــي؛ )3( مفتشــو العمــل. على 
ــر  ــخصية،1 خبي ــة ش ــة. )مقابل ــات الثلاث ــن الفئ ــل بي ــكل منفص ــش بش ّـات التفتي ــّمّ عملي� أن تت

ًـا مــن الخبــرة، ذكــر، دهــوك( و)مقابلــة شــخصية 11، دائــرة التقاعــد، وزارة  نقابــي يتمتــع بـــ 25 عام�

ًـا، بكالوريــوس، أربيــل(. ومــع ذلــك، يجــب تجربــة  الماليــة- حكومــة إقليــم كوردســتان، ذكــر، 56 عام�

ــل  ــل تحمي ــر المقصــودة، مث ّـب العواقــب غي ــه إلى إجــراء سياســي لتجن� ــل تحويل هــذا النهــج قب

ّـطة عــبء تفتيــش إضافــي. يجــب أن ينصــّبّ التركيز الفــوري على  سّسّــات الصغيــرة والمتوس� المؤ

تحســين إجــراءات التفتيــش وأنظمتــه. يوصــى أيضًًــا بالاســتمرار فــي تعزيــز قــدرات فــرق التفتيش 

مــن خلال التدريــب المســتمر ومبــادرات تبــادل المعرفــة.

ــران  ــا أم ــي، وهم ــان الاجتماع ــد  الضم ــول فوائ ــة ح ــات واضح ــر معلوم ــفافية وتوفي ــادة الش زي

ــوح  ــك، إّنّ الوض ــة إلى ذل ــاركة. بالإضاف ــتويات المش ــادة مس ــا إلى زي ي ــن أن يؤّدّ ّـان، ويمك جوهري�

ــح المســؤولّيّات ويعــّزّز الثقــة  فــي كيفي�ّـة اســتخدام أمــوال الضمــان الاجتماعــي والمنافــع منــه يوّضّ

ّـال وأصحــاب العمــل بشــأن البرنامج  ويشــّجّع على زيــادة المشــاركة. فنقــص المعلومــات لــدى الع�م

وميزاتــه وفوائــده يزيــد مــن عــدم الثقــة العامــة فــي المبــادرة. لمعالجــة هــذا الشــك، على الحكومــة 

تحســين اســتراتيجيات التواصــل والشــفافية، وضمــان أن يكــون المواطنــون على علــم تــام ببرنامــج 

ــي  ــى بتبن ــوال. ويُوُص ــك إدارة الأم ــي ذل ــا ف ــه، بم ــة ب ــات المرتبط ــي والعملي ــان الاجتماع الضم

اســتراتيجيات ترويجيــة تشــمل حــملات توعويــة، والاســتفادة مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي، 

وإشــراك قــادة المجتمــع لزيــادة الوعــي وتعزيــز المشــاركة فــي برامــج الضمــان الاجتماعــي.

ــي الإدارة،  ــات التســجيل، وجمــع الاشــتراكات، والمشــاركة ف ــي عملي ــع مســتوى الشــفافية ف رف

ّـة لضمــان الثقــة والمســاءلة.عليه، فــإّنّ تيســير هــذه  واحتســاب المنافــع وصرفهــا، أمــور جوهري�

ًـا عملي�ّـة لمســتقبل واعــد. يكمــن  العملي�ّـات التجاري�ّـة، بجانــب أتمتتهــا ورقمنتهــا، أمــور تفتــح آفاق�

ّـة  الي� التحــّدّي الأكبــر فــي مجالــي التســجيل والاشــتراك فــي نقــص الرقمنــة، وهــذا مــا يعرقــل فّعّ

ميــن. مــن  ّـال غيــر المنّظّ العملي�ّـة لــكّلّ مــن أصحــاب العمــل والعامليــن لحســابهم الخــاص أو الع�م

خلال الرقمنــة، قــد يتمك�ّـن الراغــب مــن الاســتطلاع بشــكل أوضــح والتأكــد مــن تســجيل مشــاركته 

ّـة فــي النظاميــن الإلزامــي والاختيــاري. وتعــّزّز الرقمنــة الشــفافية،  لأنهــا تتيــح مــن  ومراقبتهــا بدق�

ّـات الضمــان الاجتماعــي  ّـات. وتســاهم أتمتــة عملي� ّـع ســّجّلات العملي� خلال بعــض التقنيــات تتب�

سّسّــات  ل تبــادل المعلومــات بيــن مختلــف المؤ ّـة، وتســّهّ ورقمنتهــا فــي حــّلّ الاختناقــات الحالي�

ّـات بوجــه عــام. ّـة، مــا يعــّزّز كفــاءة العملي� الحكومي�

تُقُــّرّ وزارة العمــل والشــؤون الاجتماعيــة فــي العــراق الفيدرالــي وإقليــم كوردســتان بأهميــة الرقمنة، 

ــابلات الشــخصية  ــا.  فســّلّطت المق ــك بمفرده ــق ذل ــا لا تســتطيع تحقي ــا أنه ــدرك أيضًً ــا ت لكنه

الضــوء على أهمي�ّـة التعــاون بيــن الــوكالات، وبــرزت اقتراحــات بــأن تتــوىلّى وزارة الإســكان والإعمــار 

ّـال البنــاء. يمكــن هــذا التعــاون  )فــي العــراق الفيدرالــي وإقليــم كوردســتان( مســؤولية تســجيل �عم
ّـي القطاعــات الفرعيــة للقــوى  أن يســهم فــي تســهيل عملي�ّـة التســجيل وتقديــم نهــج متكامــل يغط�

ــة  ــداد(، )المقابل ــى، بغ ــي، أنث ــان الاجتماع ــرة الضم ــخصية 3، دائ ــة الش ــة. )المقابل ــة كاف العامل

ــاد  ــخصية 2، اتح ــة الش ــوك( و)المقابل ــر، ده ًـا، ذك ــرة 25 عام� ــي ذو خب ــر نقاب ــخصية 1، خبي الش

نقابــات الحرفييــن والتجــار، أربيــل(.
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ــدان  ــن دون فق ــي م ــان الاجتماع ــي الضم ــجيل ف ّـال بالتس ــمح للع�م ــا يس ــن بم ــل القواني تعدي

ات  حقوقهــم فــي نظــام الشــبكة الاجتماعيــة. يســمح الفصــل الواضــح بيــن الحقــوق والمســتحّقّ

ــة مــن المســاعدة  ــال كافي ــرة انتق ــراد والأســر وضمــان فت ــة للأف ــة الاجتماعي الناتجــة عــن الحماي

الاجتماعيــة إلى الضمــان الاجتماعــي، بحصــول العمــال كافــة، بغــض النظــر عــن مســتوى دخلهــم، 

ــم على  ــة القائ ــة الاجتماعي ًـا للحماي ــر نظام� ــذا الأم ــّزّز ه ــية.  يع ــة الأساس ــة الاجتماعي على الحماي

الحــّقّ أكثــر شــمولاًً وعــدلاًً. 
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