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Prologo de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT)

Guatemala, un pais con profundas tradiciones y una amplia pertenencia cultural, se distingue por

la riqueza de sus expresiones artesanales, particularmente aquellas que surgen del ingenioy la
laboriosidad de sus comunidades rurales. En el oriente del pais, las artesanias elaboradas con fibras
naturales representan un legado cultural transmitido de generacién en generaciény, al mismo tiempo,
una fuente esencial de empleo e ingresos, especialmente para las mujeres. En un contexto global en
que la sostenibilidad ambiental y el trabajo decente deben consolidarse como pilares del desarrollo
inclusivo, resulta prioritario visibilizar y fortalecer estas cadenas de valor. El presente diagndstico ofrece
una exploracién integral de la cadena de valor de las artesanias con fibras naturales en el oriente de
Guatemala, poniendo énfasis en su interrelacién con el sector turistico y en su potencial para la creacién
de empleos verdes.

Los hallazgos muestran que mas de un millén de artesanas en Guatemala son mujeres dedicadas a la
produccién artesanal con diversos materiales, incluidas fibras naturales, lo que evidencia el peso de este
sector en la promocion de la equidad de género. La cadena de valor en oriente se basa principalmente en
el maguey, la palma, el tule, el carrizo y la fibra de banano, materiales cuya recoleccién y transformacion
se realiza de manera manual y con bajo impacto ambiental. Sin embargo, persisten desafios estructurales:
la alta informalidad, la falta de acceso a financiamiento, la dependencia de intermediarios y la
competencia de productos sintéticos que desplazan a los tradicionales. Al mismo tiempo, el estudio
identifica oportunidades claras. La creciente valoracion del turismo cultural y comunitario, junto con

la posibilidad de diversificar productos e integrar principios de economia circular, abre espacios para
consolidar una “ruta de las fibras ancestrales del oriente guatemalteco” como propuesta innovadora de
desarrollo local. Estos elementos constituyen una base sélida para impulsar iniciativas verdes, ampliar el
acceso a mercados diferenciados y contribuir a la transicidn justa en las comunidades artesanas.

Este documento es fruto de un proceso participativo que involucré a asociaciones de mujeres artesanas,
autoridades locales, operadores turisticos y entidades publicas. Dicho proceso ha permitido validar los
desafios y construir propuestas de intervenciéon que apuntan a un desarrollo mas inclusivo, resiliente y
sostenible.

Desde la OIT reafirmamos nuestro compromiso de acompafar a Guatemala en el fortalecimiento de

sus cadenas de valor artesanales, promoviendo la innovacion verde, la formalizacién y la creacion de
empleos sostenibles. Con ello buscamos que las artesanias elaboradas con fibras naturales en el oriente
del pais se consoliden como un ejemplo de cémo la tradicién cultural y la sostenibilidad ambiental pueden
convertirse en motores de prosperidad econémica, inclusién social y equidad de género.

Eliel Hasson Nisis
Director
Oficina de la OIT para América Central, Haiti, Panama y Republica Dominicana






Prélogo del Ministerio de Economia
de Guatemala

El fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyme) constituye una prioridad para el
Estado de Guatemala, en tanto motor de desarrollo econémico, generacién de empleo e inclusién social.
Dentro de este esfuerzo, las cadenas de valor artesanales desempefian un papel estratégico al vincular
identidad cultural, sostenibilidad ambiental y oportunidades de mercado.

La produccién de artesanias con fibras naturales en el oriente del pais refleja este potencial. Se trata de
una actividad con fuerte arraigo comunitario, desarrollada mayoritariamente por mujeres, que aporta a
los ingresos de los hogares rurales y preserva conocimientos ancestrales. El diagnéstico aqui presentado
ofrece evidencia técnica sobre esta cadena de valor, identificando sus principales limitaciones —como la
informalidad, la débil insercién en mercados diferenciados y la competencia con productos sintéticos—,
asi como oportunidades asociadas con el turismo cultural, la diversificaciéon de productos y la integracion
de principios de economia verde.

El Ministerio de Economia (MINECO) valora este analisis como un insumo estratégico para orientar
nuestras intervenciones y politicas publicas. El estudio no se limita a describir la situacion, sino que
formula recomendaciones que abren camino hacia soluciones: promover la formalizacion, ampliar el
acceso a financiamiento, fomentar la innovaciéon empresarial, fortalecer las capacidades productivas de
las MiPyme y consolidar alianzas interinstitucionales para impulsar la competitividad y sostenibilidad del
sector.

Nuestro compromiso es continuar trabajando de manera coordinada con ministerios, gobiernos locales,
asociaciones artesanales, sector privado, sindicatos, academia y cooperacién internacional para que

las artesanias elaboradas con fibras naturales se consoliden no solo como una expresién cultural, sino
también como un motor de desarrollo econémico y social. Con el respaldo de estas acciones, este sector
puede convertirse en un referente de cdmo la tradicion y la innovacién se articulan para generar empleo
digno, inclusién social y sostenibilidad en Guatemala.

Elizabeth Ugalde
Viceministra de Desarrollo de la MiPyME
Ministerio de Economia de Guatemala
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Resumen ejecutivo

Este documento presenta un estudio exhaustivo sobre la cadena de valor de las artesanias elaboradas
con fibras naturales en la regién oriente de Guatemala, con un enfoque en su potencial para la economia
verde, empleos decentes y el turismo sostenible. La actividad artesanal en esta regién, con sus origenes
ancestrales, es un componente cultural fundamental y una fuente econémica para las comunidades
rurales, predominante entre mujeres.

La cadena de valor se analiza en diferentes eslabones:

» Cultivo y recoleccidn de fibras: predominantemente silvestre y no regulada, con practicas empiricas, lo
que genera riesgos ecoldgicos por sobreexplotacién. Se utilizan principalmente maguey, palma, tule,
carrizo y fibra de banano. A pesar de ser una actividad de bajo impacto ambiental por su naturaleza
manual, enfrenta la informalidad y la falta de planificacién.

» Tratamiento y preparacién de fibras: se realiza de manera manual y doméstica, implicando un alto nivel
de trabajo no remunerado y con riesgos ergonémicos para las artesanas, que a menudo trabajan en
posturas incdbmodas y sin equipo de proteccién.

P Produccién artesanal: principalmente manual y familiar, con un bajo impacto ambiental debido a la
ausencia de maquinaria industrial y el uso de materiales biodegradables. Sin embargo, la informalidad
impide el acceso a seguridad social y a beneficios laborales.

» Comercializacion local y ferias: se caracteriza por la informalidad y la asimetria en la intermediacién, lo
que reduce los margenes de ganancia para las artesanas. La venta se concentra en mercados locales
y ferias, con limitada presencia en plataformas digitales y otros métodos de comercializacién mas
modernos.

» Acceso a turismo y exportacién: aunque existe potencial, la vinculacién entre el turismo y la artesania
es incipiente. Las artesanas enfrentan dificultades para cumplir con estandares de calidad y
certificaciones para la exportacion.

El estudio identifica una serie de limitaciones que impiden el crecimiento del sector, entre ellas, la
informalidad, la baja valoracién del trabajo artesanal, la limitada infraestructura turistica y comercial en
las comunidades productoras, y la competencia con productos sintéticos. Las oportunidades incluyen la
creciente apreciacién del turismo cultural y comunitario, la posibilidad de integrar principios de economia
circular, y el fortalecimiento de capacidades productivas y comerciales.

Se propone una ruta turistica (la ruta de las fibras ancestrales del oriente guatemalteco) para integrar
los procesos artesanales con la oferta turistica regional, generando experiencias auténticas y beneficios
directos para las comunidades. Se establecen recomendaciones clave, entre ellas: i) el fomento de
practicas de produccion sostenibles; ii) la adopcién de técnicas de procesamiento limpias y seguras; iii) el
fortalecimiento de la comercializacién sostenible; iv) el desarrollo de capacidades; v) el emprendimiento
verde y vi) la elaboracién y promocién de politicas publicas favorables. La implementacién de estas
acciones busca generar empleos verdes y una transicién justa para las comunidades artesanas de la
regién oriental de Guatemala.



Introduccion

El oriente de Guatemala guarda un importante patrimonio cultural y natural,
expresado en sus diversas manifestaciones artesanales elaboradas con fibras
naturales. Estas actividades, de fuerte arraigo comunitario y protagonizadas

en su mayoria por mujeres, representan una fuente de ingresos y transmision
de conocimientos ancestrales. De acuerdo con Tot (2021), mas de un millén de
artesanas en Guatemala son mujeres, dedicadas a la produccién con materiales
como vidrio, ceramica, fibras naturales, madera y textiles, lo que refleja la
magnitud y relevancia de este sector en la economia cultural del pais.

No obstante, la cadena de valor asociada a estas artesanias enfrenta una serie
de problematicas estructurales: la prevalencia de la informalidad, la dependencia
de intermediarios que adquieren productos a precios bajos, las limitadas
oportunidades de financiamiento y asistencia técnica, y la competencia creciente
con productos sintéticos (Municipalidad de San Luis Jilotepeque 2018). A ello se
suma la subvaloracién del trabajo artesanal, que ha provocado la desapariciéon de
la produccién en varias localidades (de Jongh Osborne 1965; Culturales de Maco
2013). Estos factores restringen el crecimiento econdémico del sector, reducen

el bienestar de las personas artesanas y amenazan la continuidad de practicas
sostenibles y de bajo impacto ambiental.

En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo analizar la cadena

de valor de las artesanias elaboradas con fibras naturales en el oriente de
Guatemala, identificando los principales desafios y oportunidades y formulando
recomendaciones estratégicas que permitan transitar hacia modelos de
produccién inclusivos, sostenibles y generadores de trabajo decente.

Para ello, se aplicé la metodologia desarrollada por la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) para el fortalecimiento de cadenas de valor orientadas al trabajo
decentey a la economia verde (Nutz y Sievers 2016). Esta metodologia permitio
analizar cinco eslabones interconectados: i) cultivo y recoleccién de fibras; ii)
tratamiento y preparacién de fibras; iii) produccion artesanal; iv) comercializacién
local y ferias y v) acceso a turismo y exportacién.



El andlisis se nutri6 de un proceso de investigacion
participativa que incluy6 entrevistas y consultas
con asociaciones de mujeres artesanas, como

la Asociacion de Mujeres Olopenses (AMO), la
Asociacién de Mujeres Progresistas del Sector Plan
del Jocote (AMUPROCA)) y la Asociacién de Servicios
y Desarrollo Socioeconémico de Chiquimula
(ASEDECH]I), asi como con autoridades municipales,
oficinas de desarrollo local y de la mujer, comités
de autogestidn turistica y organizaciones
comunitarias. También se recabé informacién

de instituciones nacionales —el Ministerio de
Economia (MINECO), el Instituto Guatemalteco

de Turismo (INGUAT), el Ministerio de Culturay
Deportes (MICUDE) y la Secretaria de Planificacion
y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN)—y
de la cooperacidn internacional, a través de la
Iniciativa PAGE (Asociacidn para la Accion sobre

la Economia Verde, por sus siglas en inglés), el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), el Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (PNUMA), la Organizacién de
las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(UNIDO)y el Instituto de las Naciones Unidas para
la Formacion y la Investigacion (UNITAR).

El trabajo de campo se desarroll6 en los
departamentos de Izabal (20,9 por ciento del

territorio oriental), Jutiapa (16,2 por ciento del
territorio oriental), Zacapa (15,8 por ciento del
territorio oriental), Chiquimula (14,1 por ciento

del territorio oriental), Jalapa (11,9 por ciento del
territorio oriental), El Progreso (10,8 por ciento del
territorio oriental) y Santa Rosa (10,4 por ciento del
territorio oriental). Estos departamentos fueron
seleccionados por su relevancia en la produccion
artesanal con fibras naturales (SEGEPLAN 2015).

),
),

El estudio se organiza en tres capitulos principales:
el capitulo 1 presenta los antecedentes, contexto
socioecondmico y cultural de la produccion
artesanal en la region oriental; el capitulo 2
desarrolla el mapeo de la cadena de valor,
identificando actores, funciones y dinamicas;

el capitulo 3 analiza los sectores turisticos con
mayor potencial de vinculacién y crecimiento, asi
como los impactos ambientales y el potencial de
generacion de empleos verdes. El capitulo 4 expone
las principales conclusiones y las recomendaciones
derivadas del diagnéstico.

Este esfuerzo busca contribuir al disefio de politicas
publicas y acciones concretas que fortalezcan la
cadena de valor de las fibras naturales, generen
empleos sostenibles y promuevan un desarrollo
inclusivo, resiliente y ambientalmente responsable
en el oriente de Guatemala.



Antecedentes.

Guatemala, con una poblacién estimada de 18,8 millones de habitantes en 2023,
se distingue por su acervo cultural y por la riqueza de sus tradiciones artesanales.
Las artesanias, particularmente aquellas elaboradas con fibras naturales, no solo
constituyen una expresién cultural arraigada, sino que también representan una
fuente de subsistencia econédmica para comunidades rurales localizadas en la
region oriental del pais.

Clasificado como un pais de ingresos medios-bajos, Guatemala se caracteriza por
la existencia de marcadas disparidades socioeconémicas entre sus areas urbanasy
rurales. De acuerdo con los datos de la Encuesta de Condiciones de Vida (ENCOVI)
para el afio 2023, elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala
(INE), el 56 por ciento de la poblacién se ubica por debajo de la linea de pobreza.
Esta situacion se agudiza en las zonas rurales, donde el acceso a la educacién, al
empleo y a los servicios basicos es notablemente mas restringido (INE 2024b). Este
contexto incide de manera particular en las mujeres, quienes enfrentan mayores
obstaculos para su integracion en el mercado laboral, a partir de factores como el
nivel de escolaridad, la disponibilidad de financiamiento y la carga de trabajo no
remunerado.

En relacién con el desarrollo humano, el Informe 2023/2024 del indice de
Desarrollo Humano (IDH) del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
posiciona a Guatemala en el lugar 136 de 193 naciones evaluadas, registrando un
IDH de 0,629 (PNUD 2024). Los indicadores de desarrollo humano de Guatemala,
detallados a continuacion, reflejan un nivel de desarrollo medio para el pais.
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» Cuadro 1: Indicadores de desarrollo para Guatemala para el ailo 2024

Nombre del indicador Valor numérico

fndice de Desarrollo Humano (IDH) 0,650
Esperanza de vida al nacer 6,2 afios
Esperanza educativa (en afos) 3,9 afios
Ingresos (en USD, paridad de poder adquisitivo — PPA) 66 %
indice de Desarrollo de Género 0,931
indice de Inequidad 0,453

Fuente: PNUD 2024.

El aflo 2024 Guatemala experimentd un
crecimiento econémico del 3,7 por ciento,
superando ligeramente el 3,6 por ciento registrado
en 2023. Las proyecciones para 2025 indican

un crecimiento del 4 por ciento, impulsado por

el dinamismo de las remesas familiares y el
incremento de la inversién extranjera (Valladares y
Lopez 2025).

Las remesas familiares constituyen un
componente fundamental de la economia
guatemalteca, y han mantenido un crecimiento
sostenido. En 2024 superaron los USD 21.500
millones, lo que representa aproximadamente

el 20 por ciento del producto interno bruto (PIB)
nacional (Valladares y Lépez 2025). Se anticipa
que esta tendencia persista en 2025, si bien su
evolucidn estara condicionada por factores como
las politicas migratorias de EE. UU. y las relaciones
internacionales. Las remesas familiares se
consolidan como una de las principales fuentes de
ingresos para un considerable nimero de hogares
en Guatemala, evidenciado por un crecimiento del
18 por ciento en el periodo 2021-2022 y del 10 por
ciento en el periodo 2023-2024 (BANGUAT s. f.).

Respecto al sector artesanal, segun Tot (2021), mas
de un millén de artesanos en el pais son mujeres,
que producen con materiales como vidrio,
ceramica, fibras naturales, madera y textiles, entre
otros. Esta preponderante participacién femenina
en el sector artesanal resalta su contribucién al
empoderamiento econémico de las mujeres en
Guatemala.

Si bien el sector artesanal opera frecuentemente
en la informalidad y su contribucién no siempre se
cuantifica plenamente en las estadisticas oficiales,
su impacto en la economia cultural y en el turismo
es significativo. Las artesanias y el turismo cultural
son elementos intrinsecos de la identidad nacional
y generan beneficios econémicos directos para el
pais (Piedras 2007; Veliz Castro 2022).

Guatemala enfrenta desafios relacionados

con la urbanizacién y el desarrollo humano.

El crecimiento urbano ha generado presiones
sobre los recursos naturales y ha modificado las
dindmicas socioecondmicas de las comunidades
rurales, donde se concentra una parte sustancial
de la produccién artesanal. Adicionalmente, el
IDH del pais refleja la necesidad de continuar
implementando politicas orientadas a promover el
bienestar y la equidad entre la poblacién.

La produccién de artesanias con fibras naturales,
que es el tema que trataremos en este analisis,
estd intrinsecamente vinculada a la gestién
sostenible de los recursos naturales. La recoleccion
y el procesamiento de estas fibras deberian
llevarse a cabo bajo principios de preservacién
ambiental, garantizando la disponibilidad de
materias primas para las futuras generaciones

y contribuyendo a la mitigacién del cambio
climatico.
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» 1.1 Mercado y producto

Segun la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN), el
Oriente de Guatemala constituye una de las seis
regiones de planificacién del pais. Se ubica en el
este del territorio nacional, colindando al norte
con el mar Caribe, el lago de Izabal y la sierra de
las Minas; al este, con las republicas de El Salvador
y Honduras; al oeste con los departamentos de
Guatemala, Alta Verapaz y Baja Verapaz; al sur,
con la subregién del Canal de Chiquimulilla,

que pertenece a la regién del Litoral Pacifico. La
distribucioén territorial de la region se detalla de la
siguiente manera: Izabal abarca el 20,89%, con tres
municipios; Jutiapa, el 16,15%, con 15 municipios;
Zacapa, el 15,82%, con 11 municipios; Chiquimula,
el 14,08%, con 11 municipios; Jalapa, el 11,90%
con siete municipios; El Progreso, el 10,75%, con
ocho municipios; y Santa Rosa, el 10,41%, con diez
municipios (SEGEPLAN 2015).

Oriente de
Guatemala

Constituye una de las seis regiones de
planificacion del pais.

La actividad artesanal en Guatemala tiene sus
origenes en el periodo prehispanico y representa
un componente cultural fundamental para
numerosas comunidades del pais. En la regién
oriental, la produccién artesanal es diversa,
destacando aquella elaborada con fibras naturales:
cestos, canastas, bolsas, escobas, abanicos,
sombreros y mecates, entre otros, en los cuales

se centrara el presente diagnostico. Este tipo de
artesania no solo contribuye a la preservacién

de la cultura y las tradiciones, sino que también
genera ingresos econémicos para una proporcion
significativa de familias en la regidn oriental. A
pesar de su relevante presencia cultural, este
sector artesanal enfrenta desafios considerables,
principalmente en términos de comercializaciéon y
sostenibilidad, pues se ha observado que entre las
nuevas generaciones ha disminuido el interés en
su practica.

La documentacién sobre la artesania en el oriente
de Guatemala es limitada, aunque esta actividad
es un motivo de orgullo para los habitantes de
los municipios en que se desarrolla. Dada la
naturaleza predominantemente textil del arte de
crear artesanias con fibras naturales, la mayoria
de las productoras son mujeres. La creacién de
objetos con fibras naturales se considera, por su
indole, una labor con orientacién femenina; los
hombres de las familias no suelen manifestar
objeciones hacia esta labor artesanal, ya

que frecuentemente representa un ingreso
complementario para los hogares de las artesanas.
En el ambito territorial, la region oriental,
conocida por incluir el “corredor seco”, presenta
condiciones ambientales adversas que impactan
negativamente sobre la productividad agricola

y la sequridad alimentaria de la poblacion. En
municipios como Jocotan y Camotan, habitados
por la etnia Maya Chorti, se han registrado
histéricamente indices elevados de desnutricion
infantil. El cambio climatico y la variabilidad en

la disponibilidad de recursos hidricos exacerban
estas circunstancias, generando una mayor
vulnerabilidad en las familias locales.

Desde una perspectiva turistica, la oferta de la
region oriental es menor en comparacion con
otros destinos del pais; Esquipulas, en el municipio
de Chiquimula, es el principal centro de turismo
religioso en la zona. La reducida afluencia de
visitantes extranjeros limita las oportunidades
para comercializar los productos locales,
incluyendo las artesanias elaboradas con fibras
naturales. En este escenario, las micro, pequefias
y medianas empresas (MiPyme) adquieren una
relevancia fundamental: una parte significativa del
emprendimiento en la zona surge por necesidad,
debido a la escasez de empleos formales,
concentrandose en la produccién artesanal

a pequefia escala. Las mujeres artesanas en
particular deben superar las limitaciones de acceso
a créditos, herramientas tecnolégicas y asistencia
técnica, que obstaculizan el crecimiento de sus
negocios.

A pesar de que en el pais existe un conocimiento
generalizado sobre la produccién artesanal

con fibras naturales en la region oriental, este
reconocimiento se mantiene a un nivel superficial,
ya que la mayor parte de la poblacién carece

de informacién detallada sobre las técnicas, los



procesos productivos y la realidad socioecondmica
de los artesanos en la regién.

La limitada infraestructura turistica y comercial

en las comunidades productoras, aunada a la
ausencia de una promocién efectiva, ha generado
un distanciamiento entre los mercados de
consumo y los centros de produccién. Esto ha
restringido el acceso a experiencias de turismo
cultural y a la valorizacion directa de estas
practicas artesanales ancestrales. En consecuencia,
el sector artesanal del oriente de Guatemala
enfrenta el reto de fortalecer su visibilidad

y establecer una conexiéon mas efectiva con
potenciales consumidores y aliados estratégicos a
nivel global.

Cadena de valor de fibras naturales en Guatemala

En cuanto a la industria de fibras per se, no
constituye un sector industrializado, sino una
produccién predominantemente artesanal. La
fabricacién de canastos, sombreros, bolsos u
otros articulos es una actividad que realiza a nivel
familiar o en pequefios grupos organizados de
artesanas. Esta actividad, a pesar de su reducida
escala, contribuye al desarrollo local mediante

la generacion de ingresos complementarios y la
preservacion de tradiciones culturales y técnicas
ancestrales. No obstante, el desafio reside en
fortalecer la vinculacién con mercados mas
amplios y promover mejores condiciones de
trabajo, especialmente para las mujeres indigenas
que lideran estos proyectos en un entorno
macroeconémico complejo y con altos indices de
vulnerabilidad social.

» 1.2 La cadena de valor de las artesanias elaboradas con
fibras naturales en el oriente de Guatemala

Conforme a la OIT, una cadena de valor se
define como “la gama de actividades que se
requiere para llevar un producto o servicio
desde su concepcién, pasando por las fases
intermedias de la produccién y la entrega, hasta
los consumidores finales y su disposicion final
después de su uso” (Nutz y Sievers 2016). En

el presente analisis, se abordara la cadena de
valor de las artesanias elaboradas con fibras
naturales en la region oriental de Guatemala,
examinando su interrelacién con el sector turistico
y las oportunidades de fortalecimiento bajo un
paradigma de economia verde.

En la regidn oriental de Guatemala, la produccién
artesanal basada en fibras naturales es una
actividad de significativa relevancia cultural y
econdémica, manteniéndose como una tradicién
transmitida a lo largo de generaciones (de Jongh
Osborne 1965); sin embargo, tiende a disminuir.
Este tipo de labor artesanal se distingue por su
dependencia de recursos naturales renovables y
por su intrinseca integracién en la economia de las
comunidades rurales, en que las oportunidades
de empleo formal son limitadas. A pesar de su
importancia histérica, la produccion artesanal
enfrenta desafios en términos de acceso a
mercados, innovacién en el disefio y sostenibilidad
ambiental.

La produccién artesanal de fibras naturales se
concentra en diversos departamentos de la regién
oriental de Guatemala, destacdndose Chiquimula,
Jalapa, El Progreso, Santa Rosa y Zacapa como las
areas de mayor actividad. En estas regiones, la
actividad artesanal es un componente esencial de
la economia familiar. Los artesanos de la regién
adoptan diversas modalidades organizativas, pero
predomina la produccién familiar e individual;
también hay artesanos que se integran a
asociaciones o grupos organizados que les facilitan
acceder a capacitaciones, compartir costos de
produccién y fortalecer la comercializacién de sus
productos. Cabe sefialar que la mayoria de estos
actores operan en el sector informal.

La materia prima empleada en la fabricacion

de artesanias con fibras naturales procede
mayoritariamente de la recoleccion silvestre y

de pequefios cultivos familiares. Antes de iniciar
el proceso de tejido o trenzado, los artesanos
recolectan las fibras y las ponen a secar. En ciertos
casos, se aplican técnicas de tefiido con pigmentos
naturales o sintéticos, para darle color a los
productos finales. La disponibilidad de la materia
prima esta sujeta a variaciones estacionales y al
acceso a tierras de donde es posible extraerla.

El proceso de fabricacién es predominantemente
manual, aunque en ocasiones se complementa

23
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con telares rudimentarios; demanda destreza y
el conocimiento de las técnicas tradicionales. El
tiempo de elaboracién de un producto puede
oscilar desde unas pocas horas hasta varios dias,
en funcion del tipo de producto. Si bien algunas

comunidades han logrado incorporar mejoras en
sus técnicas para optimizar la produccion, la mayor
parte del trabajo continda basdndose en métodos
artesanales tradicionales.

» 1.3 Tipos de productos y materiales

El oriente de Guatemala se distingue por la
elaboracion de una diversidad de articulos a partir
de fibras naturales, entre las cuales destacan el
tule, el cibaque, la cepa de banano, el maguey, la
palma, el carrizo y el bambd, y el pino en menor
proporcién. Estos productos pueden clasificarse
por su utilidad y por el segmento de consumidores
al que estan dirigidos.

Desde el punto de vista de las artesanias de fibras
naturales, un primer criterio de clasificacion

es la materia prima principal empleada en su
confeccién. Asi, tenemos productos derivados

del maguey (Agave sp.), que incluyen petates,
canastos con multiples funcionalidades (incluido el
transporte de carga), redes, toquillas (elementos
ornamentales para vehiculos de peregrinacion

a Esquipulas), lazos, bolsas y morrales. Entre

los articulos manufacturados con carrizo —una
especie silvestre de la familia de las gramineas
que prolifera en las riberas de rios y cuerpos de
agua (Gerritsen et al. 2009)—figuran también

los petates. Otra materia prima relevante son

las hojas de diversas especies de palmeras (de la
familia Arecaceae); por ejemplo, las hojas secas
de la palmera de coco, con las cuales se elaboran
canastos, joyeros, manteles individuales, tortilleros
y brazaletes. Finalmente, se emplean hojas o
aciculas de pino para elaborar tortilleros, canastos
y salvamanteles.

Un segundo criterio de clasificacion de los
productos artesanales se enfoca en su uso o
funcién primordial. Bajo este enfoque, por una
parte, se elaboran articulos utilitarios para el
hogar, tales como petates, portavasos, cajas para
té, sopladores, canastos (para almacenamiento

y transporte), tortilleros, bases aislantes de

calor, manteles y alfombras, que satisfacen

una demanda local constante. Por otra parte
tenemos los accesorios personales, como joyeros,
brazaletes, bolsas y morrales y otros articulos
decorativos.

Una tercera categoria abarca los productos
orientados al turismo: petates y canastos en
formato miniatura (concebidos como souvenirs),
brazaletes elaborados en talleres con participacién
de turistas, y otros articulos comercializados en
tiendas de artesanias frecuentadas por viajeros.
La toquilla de maguey, utilizada como adorno en
los vehiculos de peregrinos, también se incluye
en esta categoria, pues es parte de la experiencia
de turismo religioso. Aqui también se incluyen
los canastos en miniatura, que contienen dulces
tradicionales de la regién oriental guatemalteca.

Una ultima categoria engloba los articulos con un
propésito especifico, como el petate decorativo
que recubre las botellas de ron Zacapa Centenario
o los canastos comercializados por Cemaco —
una cadena de tiendas por departamentos para
articulos del hogar, entre otros— en la ciudad de
Guatemala.

Finalmente, las fibras del maguey también se
consideran una materia prima semielaborada,
dado que se comercializan a intermediarios o se
utilizan directamente por los artesanos para la
elaboracion de otros productos. Tradicionalmente,
los lazos de maguey han tenido un uso
predominantemente utilitario, si bien su empleo
ha disminuido con la introduccién de materiales y
técnicas de fabricacién industrial.
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» 1.4 Canales de distribuciéon y comercializacion

Los canales de venta son otro criterio fundamental
para la clasificacion de las artesanias elaboradas
con fibras naturales. En esta categoria se incluyen
los mercados locales, como el del municipio de
Jocotan, Chiquimula, donde se comercializa fibra
de maguey. La venta directa a consumidores,
efectuada por los propios artesanos en sus
comunidades o mediante pedidos especificos,
también representa una practica extendida.

Las tiendas de artesanias, situadas en centros
turisticos, en aeropuertos y en la capital, son otro
importante canal; en algunos casos, operan bajo la
modalidad de ventas por consignacion. Las tiendas
antena (que son tiendas que funcionan como
cooperativas para la venta) y las asociaciones
comunitarias, como las de San Jacinto y Olopa,
facilitan la comercializacion al establecer vinculos
con cadenas comerciales mas importantes, como
Cemaco.

Asimismo, se han desarrollado rutas turisticas y
talleres de demostracion, como la “Ruta del Color
y del Sabor”, implementada principalmente en el
departamento de Chiquimula; estas promueven

la venta directa a los visitantes. A nivel local,
entidades como el Comité de Autogestién Turistica
(CAT) y el Ministerio de Economia (MINECO)
organizan ferias y eventos donde se ofrecen
espacios para la exhibiciéon y comercializacién de
productos artesanales.

Algunos productores han optado por organizarse
en grupos que manufacturan y distribuyen sus
productos a través de un canal de venta comun.
Es el caso de los municipios de San Jacinto y
Olopa, en el departamento de Chiquimula,
donde las artesanas elaboran joyeros y manteles
individuales con hojas de palma. Estos productos
se comercializan y se acopian en tiendas antena,
las que, a su vez, los distribuyen a la tienda de
departamentos Cemaco, sobre todo durante el
mes de septiembre. Adicionalmente, comerciantes
mayoristas de Esquipulas adquieren toquillas
directamente de las artesanas, para luego
revenderlas a los consumidores finales.

Las acciones descritas anteriormente permiten

una comprensién mas profunda de la diversidad

en la produccién artesanal de fibras naturales en

la region oriental de Guatemala, asi como de las
dindmicas econdmicas y de los mercados a los que
se orientan estos productos. Por ejemplo, un petate
de carrizo se caracteriza por su materia prima

Y por su uso principalmente doméstico, con un
publico objetivo local; por tanto, su canal de venta
se ubica predominante en mercados de la zona. En
contraste, un joyero de palma se distingue por su
materia prima, su funcién como accesorio personal;
su publico puede incluir turistas o consumidores
con mayor poder adquisitivo, y canales de venta
como tiendas antena o tiendas de artesanias en
centros urbanos o turisticos.

Fuente: Pintere
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» 1.5 Limitaciones, intermediacion e informalidad

Los precios de los productos artesanales
elaborados con fibras naturales varian segun el
tamanio, la complejidad del disefio y la calidad de
los materiales empleados. En los mercados locales,
las cestas y canastas pueden comercializarse en
un rango de GTQ 10,00 a GTQ 100,00 (US$ 1,31

a US$13,05, al tipo de cambio de julio de 2025),
mientras que articulos mas elaborados, como
bolsos o sombreros, pueden alcanzar precios
superiores. No obstante, las artesanas enfrentan
dificultades para establecer precios equitativos
debido a que no conocen la dindmica del mercado,
porque necesitan comercializar sus productos

y porque no existen estandares para valorar su
trabajo.

1,31 -
13,05

Las cestas y canastas pueden comercializarse
en un rango de GTQ 10,00 a GTQ 100,00

En lo que respecta a la calidad, las artesanias

de fibras naturales de la regién oriental se
distinguen por sus acabados y por la singularidad
de su produccién. Sin embargo, la carencia de
certificaciones de calidad, la falta de técnicas
estandarizadas y el incumplimiento de los
compromisos impactan en cédmo se percibe la
calidad de las artesanias, afectando su valor en
mercados formales y de exportacion.

La reventa de artesanias es una practica extendida
tanto en la regién como a nivel nacional. La
actividad de los intermediarios —en la que algunos
se aprovechan de la situacién de las artesanas— es
una problematica recurrente en la cadena de valor
de la artesania en la region oriental: adquieren

productos a precios bajos y los comercializan

a precios significativamente mas elevados

en mercados urbanos o internacionales. Este
modelo restringe las ganancias de los artesanos

y perpetla la dependencia de estructuras de
comercializacién asimétricas. Ademas, genera

un sentimiento de injusticia y negatividad en las
artesanas, quienes reportan sentirse defraudadas.

La venta directa en mercados locales, ferias

y exposiciones sigue siendo el método
predominante, seqguido por la comercializacién a
intermediarios y tiendas de artesanias. En menor
medida, algunas artesanas han comenzado

a explorar la venta en linea a través de redes
sociales y plataformas de comercio electrénico,
aunque con un nivel de digitalizacién todavia bajo
en el sector. De modo que la verdadera causa para
que los artesanos dependan de la actividad de los
intermediarios es la limitada capacidad de acceso
directo a mercados de mayor volumen, que es el
canal predominante de comercializacién.

La informalidad en la cadena de valor de la
artesania con fibras naturales representa un
problema estructural. La mayor parte de las
artesanas no cuenta con registro formal y opera
sin acceso a seguridad social o a beneficios
laborales. Esta situacion limita su capacidad para
acceder a créditos, programas de capacitacion y
mercados formales, perpetuando la precariedad
del sector.

Organizaciones como AGEXPORT han impulsado
iniciativas para optimizar la comercializacion

de artesanias guatemaltecas en mercados
internacionales; no obstante, la participacion

de las productoras de fibras naturales en

estos programas ha sido limitada. La falta de
estandarizacién en la calidad y el disefio, asi
como la insuficiente organizacién formal, han
obstaculizado una mayor insercién de estos
productos en las cadenas de exportacién.

Otro factor relevante en la comercializacién es
que tiendas o revendedores prefieren operar
bajo un modelo de consignacién, mientras

que las artesanas priorizan la obtencién de
ingresos inmediatos. Aunque se registran casos
de negociacién y venta por consignacion, las
artesanas no siempre estan dispuestas a asumir
el riesgo inherente al envio de artesanias sin la
garantia de una recuperacién inmediata de su
inversién.



Un ejemplo ilustrativo de los desafios en la
comercializacidn colectiva se present6 en 2012 en
el municipio de Chiquimula, donde se abrié una
tienda antena que agrupaba a varias artesanas
que debian turnarse para atenderla. Sin embargo,
la distancia entre las aldeas rurales y la ubicacion
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de la tienda, asi como las complicaciones de los
horarios y la falta de comprensién sobre la poca
venta en temporadas bajas en relacién con el costo
del alquiler, dio lugar a que muchas artesanas
dejaran de asistir y, finalmente, la tienda acabé
cerrando.

» 1.6 El esquema cultural dentro de la cadena de valor

Si bien previamente se han identificado diversas
problematicas, el esquema cultural representa una
de las complejidades fundamentales que enfrenta
la cadena de valor de las artesanias en el oriente
de Guatemala. Hay una gran diferencia entre la
cultura occidental, caracterizada por un modelo de
produccién, consumo y acumulacién de recursos
centrado en el mercado global, y la cultura
colectivista predominante en las comunidades de
artesanas rurales del oriente de Guatemala (Cook
2005).

Las culturas colectivistas en Guatemala,
especificamente los grupos originarios, no se
estructuran bajo el esquema de consumo global.
En consecuencia, la transicién cultural que prioriza
la economia sobre otros aspectos, como el

ambito familiar, genera una disonancia cultural.

La produccién de artesanias es una actividad
eminentemente femenina, y por un tema cultural,
las artesanas deben priorizar las responsabilidades
domeésticas por sobre las actividades comerciales;
de lo contrario, pueden sufrir represalias dentro de
sus hogares.

Segun Miriam del Cid, de ASEDECHI, uno de
los principales obstaculos para el desarrollo de
esta cadena de valor radica en la subvaloracion
del trabajo artesanal, que se manifiesta a nivel
nacional, local y familiar. Incluso las propias
familias de las artesanas suelen denigran esta
labor, y desvalorizan el priorizar la actividad
comercial por sobre las responsabilidades
familiares.

La literatura consultada muestra que esta
actividad artesanal con fibras naturales data de
tiempos prehispanicos, pero al no ser valorada
en el pais, ha ido desaparecido en numerosas
localidades. Al respecto, en la obra Indian Crafts
of Guatemala and El Salvador (de Jongh Osborne
1965) se menciona que varios municipios del
departamento de Jalapa, como San Pedro Pinula

y San Luis Jilotepeque, eran reconocidos por su
artesania elaborada con fibras naturales; sin
embargo, fuentes locales indican que actualmente
las artesanias tradicionales, como los sombreros
de palmay la jarcia, han sido desplazadas por
productos similares fabricados con polietileno
(Culturales de Maco 2013).

Durante una visita técnica realizada en 2025 al
municipio de San Pedro Pinula, Jalapa, con el
apoyo de la Direccién de la Mujer (DDM) de dicho
municipio, se entrevisté a una artesana que
confeccionaba petates, individuales y sombreros
de palma. La entrevistada, de 90 afios de edad,
menciond haber dejado su actividad artesanal
diez afios atras por problemas de visién. Coment6
también que habia pertenecido a un grupo de 15
artesanas, y que era la Unica con vida.

En el municipio de San Luis Jilotepeque, Jalapa,

en el pasado se producian metates y redes
utilizando lazos de fibra natural. Actualmente

solo dos artesanos en el municipio contindan con
este tipo de artesania, pero han reemplazado
completamente la fibra natural por hilo de plastico.
Argumentan que los compradores prefieren el hilo
de plastico por su mayor resistencia. De acuerdo
con la Politica Publica Municipal en Materia
Cultural de San Luis Jilotepeque, la produccién

de artesanias elaboradas con fibras naturales ha
disminuido debido a la escasez de materia prima
y a la preferencia por materiales sintéticos, que
son mas duraderos (Municipalidad de San Luis
Jilotepeque, Jalapa 2018).
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» 1.7 Resumen de mercado y producto de las artesanias
de oriente elaboradas con fibras naturales

En el cuadro 2 se desglosa y se resume el en mercados locales y regionales, y algunos llegan
funcionamiento del mercado respecto a los a mercados mas amplios dentro del pais; una
productos artesanales de fibras naturales en el pequefia cantidad se exporta.

oriente del pais. Estos se comercializan primero

» Cuadro 2: Funcionamiento de los distintos mercados para productos artesanales
de fibras naturales

MERCADO LOCAL Y REGIONAL

Canastos, escobas y petates
* Elaboracion artesanal
» Comercializacion directa y a través de intermediarios.

* No hay exigencia en cuanto al uso de hilos amigables con el ambiente,
certificaciones, calidad o trazabilidad de materia prima y mano de obra.

MERCADO NACIONAL

Artesanias con fines turisticos,
souvenirs, sombreros y canastas
* Elaboracién artesanal
» Comercializacion directa y a través de intermediarios.

+ Exigencia minima en cuanto al uso de hilos amigables con el ambiente,
certificaciones, calidad o trazabilidad de materia prima y mano de obra.

MERCADO DE EXPORTACION

Bolsas, canastas y alfombras
* Elaboracién artesanal
» Comercializacion a través de intermediarios.

+ Exigencia minima en cuanto al uso de hilos amigables con el ambiente,
certificaciones, calidad o trazabilidad de materia prima y mano de obra.

Fuente: elaboracién propia.



» 1.8 Turismo y artesania
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La ciudad de Esquipulas, conocida como la “capital
centroamericana de la fe”, es un importante centro
de peregrinacion turistica de Centroamérica.

En esta localidad se levanta la Basilica del Santo
Cristo de Esquipulas, que alberga la imagen del
Cristo Negro, realizada en 1595 por el escultor
Quirio Catafio (Rosas Paz y Propin Frejomil 2017).
Cada 15 de enero, la devocién por el Cristo Negro
congrega a miles de peregrinos procedentes de
Guatemala y paises vecinos. Ademas, es comun la
adquisicion de articulos religiosos y recuerdos en
los mercados locales, lo que refleja tanto la piedad
como el intercambio cultural inherente a la regién
(Xplorando Guatemala 2017).

Esquipulas

Es un importante centro de peregrinacion
turistica, donde es comun la adquisicién
de articulos religiosos y recuerdos en los
mercados locales.

El mercado artesanal de Esquipulas ofrece una
variada gama de productos que simbolizan tanto
el fervor religioso como la herencia cultural del
area. Entre los articulos mas representativos se
incluyen imagenes devocionales, crucifijos, velas,
inciensos y dulces tradicionales, como conservas
de coco y melcochas. Estos bienes, mas alla de
su funcién como souvenirs, son una importante
fuente de ingresos para los artesanos locales y
contribuyen al fortalecimiento econémico de la
comunidad (dorperez 2019).

Por la interrelacion entre el turismo religioso y la
produccién artesanal en Esquipulas, es importante
articular estos sectores para promover un
desarrollo sostenible y salvaguardar las tradiciones
culturales de la region. Esto impulsaria no solo la
economia local, sino que coadyuvaria a preservar
la identidad colectiva en un contexto de creciente
globalizacién.

En la region oriental de Guatemala se han
implementado diversas iniciativas que integran

el turismo con la produccién artesanal de fibras
naturales. Programas como la Ruta del Color y del

Sabory la Ruta Santa del Peregrino incluyen visitas
a talleres en los que se elaboran petates, toquillas
y canastos de palma. Estas actividades permiten a
los turistas participar en los procesos de creacion
de estas artesanias y apreciar su valor cultural.
Dichas iniciativas no solo enriquecen la oferta
turistica, sino que también aumentan la visibilidad
y la valoracion del trabajo artesanal, que, como ya
mencionamos, es predominantemente realizado
por mujeres.

A pesar de los avances sefialados, persisten
desafios en la comercializacién de las artesanias.
Ademas, la mencionada introduccién de productos
sintéticos ha generado una disminucion en la
demanda de articulos tradicionales, y la falta de
canales de venta constantes limita el acceso a
mercados mas amplios. Sin embargo, modelos
organizativos, como la Asociacién de Mujeres
Olopenses (AMO), en Olopa, han demostrado su
eficacia (Secretaria de Planificacion y Programacion
de la Presidencia 2010). La AMO ha impulsado

la creacion de nuevos disefios y productos, asi
como la utilizacién de tintes naturales; también

ha facilitado la organizacion de las artesanas y la
comercializacidn de sus creaciones. Este enfoque
ha permitido que productos artesanales locales se
distribuyan a tiendas reconocidas, como Cemaco,
ampliando su alcance en el mercado nacional.

La vinculacién entre turismo y artesania ha
generado beneficios concretos: los visitantes

no solo adquieren productos, sino que también
valoran y difunden la riqueza cultural de las
comunidades. No obstante, para consolidar esta
relacién se requiere invertir en capacitacion, en
desarrollo de estrategias de mercadoy en la
creacion de plataformas sostenibles que conecten
a productores, operadores turisticos y mercados,
tanto nacionales como internacionales. Fortalecer
esta integracion es un factor esencial para el
desarrollo econdmico y cultural de la regién
oriental de Guatemala.
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» 1.9 Leyes e iniciativas en torno a la artesania nacional

p Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento
(Decreto 20-2018): esta ley tiene como objetivo
incentivar y fortalecer el emprendimiento en
Guatemala, proporcionando apoyos técnicos
y financieros a los emprendedores. También
agiliza el proceso de formalizacién de los
emprendimientos, creando una nueva figura
juridica para reducir los tiempos y los costos de
los trdmites de inscripcion.

P Politica para el Desarrollo de la Microempresa,
Pequefa y Mediana Empresa 2024-2032:
presentada por el MINECO, esta politica
busca promover el crecimiento sostenido,
la competitividad y la innovacién de las
MiPyme en Guatemala. Sus objetivos incluyen
fortalecer la capacidad productiva y los
servicios destinados a las MiPyme, incentivar
su formalizacién e integracién en la economia
formal, y mejorar su acceso a financiamiento y
a servicios de desarrollo empresarial.

P Ley de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa:
esta ley tiene como objetivo fomentary
desarrollar integralmente las MiPyme en
Guatemala. Establece principios econédmicos
y crea el Consejo Nacional de la Micro,

Pequefay Mediana Empresa (CONAMIPYME),
encargado de promover politicas y programas
que fortalezcan este sector. Ademas, facilita el
acceso a servicios financieros y de capacitacion
para emprendedores y empresarios de las
MiPyme.

P Ley de Proteccion y Desarrollo Artesanal: esta
ley tiene como propésito proteger y fomentar
las artesanias y las artes populares en
Guatemala, declarando su interés cultural y
econdmico. Busca garantizar la conservacion y
la promocién de las tradiciones artesanales del
pais.

P Proyectos de Desarrollo Forestal y Medio
Ambiente: proyectos como Forest Connect,
implementado en colaboracion con el Instituto
de Incidencia Ambiental y el Programa Forestal
Nacional, buscan fortalecer las MiPyme
forestales. Estas iniciativas promueven la
sostenibilidad ambiental y el desarrollo
econémico de las comunidades rurales,
apoyando actividades como la silvicultura, el
ecoturismo y la comercializacion de productos
forestales no maderables.

» 1.10 Organizaciones de apoyo para la creacion de
iniciativas verdes en la cadena de valor de la artesania

de oriente y turismo

Una economia verde se define como aquella

que promueve un incremento en el bienestar
humano y la equidad social, al mismo tiempo que
minimiza de manera significativa los riesgos y los
impactos ambientales. En este modelo econémico,
el crecimiento del empleo y de los ingresos es
impulsado por la inversion publica y privada en
actividades econédmicas, infraestructura y activos
que posibilitan la reduccion de emisiones de
carbono y la contaminacion, optimizan la eficiencia
energética y de los recursos y previenen la pérdida
de biodiversidad y servicios ecosistémicos (OIT
2022). Complementariamente, una cadena de
valor abarca la totalidad de actividades necesarias

para que un producto o servicio transite desde su
concepcion, a través de las etapas intermedias de
produccién y entrega/prestacién al consumidor
final, hasta su disposicion luego de su uso (Nutzy
Sievers 2016).

En el espectro laboral existen ejes transversales
que deben ser considerados para el desarrollo
de un diagnostico integral de la cadena de valor
de fibras naturales en el oriente de Guatemala,
con un enfoque en el turismo y la artesania. Un
componente crucial lo constituyen las relaciones
de género, cuya mejora social y econdmica
incide directamente en el funcionamiento de la



cadena de valor en todos sus niveles (OIT 2023).
Otro elemento esencial es la promocién del
empleo digno dentro de las cadenas de valory
las empresas, lo cual abarca una serie de factores
adicionales.

En el contexto del uso de fibras naturales,

resulta imperativo priorizar la regeneracién de
los recursos, evitando la sobreexplotacion de
especies naturales, como la palma, el mimbre y el
cibaque. Es fundamental implementar practicas
de recoleccidn y cultivo sostenibles para asegurar
la disponibilidad futura de materias primas

y la conservacion de los ecosistemas locales.

Para que la produccién artesanal mantenga su
competitividad en el mercado, es crucial que las
artesanas innoven en sus productos y disefios,
sin menoscabar la esencia de su culturay sus
métodos de produccion. Esto puede materializarse
a través de capacitaciones coordinadas con
lideresas comunitarias, fomentando la apertura
de los grupos de artesanas hacia la variacion

y adaptacién de nuevos disefios, y explorando
nuevas tendencias para diversificar la oferta
artesanal.
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Un concepto central en el presente diagnéstico

es la vinculacion (o la potencial vinculacion)

entre la produccién artesanal y el turismo. Entre
los objetivos de este analisis esta identificar las
formas en que estas actividades se interrelacionan
o pueden interrelacionarse para generar

mayores ingresos, avanzar hacia iniciativas de
economia verde, proporcionar trabajo decente

y, simultdneamente, fortalecer el orgulloy la
identidad cultural a nivel local y nacional.

La integracion de programas de capacitacion

es fundamental en todo proceso de mejora, ya
que busca modificar comportamientos para
optimizar la calidad de vida y los ingresos de los
actores involucrados en la cadena de valor. Este
enfoque persigue dos propdsitos principales: por
un lado, la adquisiciéon de nuevos conocimientos
que faciliten una mejor adaptacion a los cambios
y la comprension del mercado global; por otro,
asegurar la transferencia de conocimientos

de generacion en generacion para garantizar

la continuidad de los rasgos culturales que
identifican a los grupos de artesanas del oriente
de Guatemala.
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Uno de los principales desafios de la cadena de
valor radica en la mejora de la comercializaciéon y
de los canales de distribucién de las artesanias.
Por ende, resulta esencial evaluar las estrategias
colaborativas que permitan a los grupos

de artesanas acceder a los mercados. Para
apoyarla se puede realizar alianzas estratégicas
entre cooperativas, asociaciones o redes de
comercializacidn, lo cual optimiza el acceso

a insumos, reduce costos de producciény
fortalece la capacidad de negociacion de precios.
Ademas, facilita la participacién en programas de
financiamiento, ferias y plataformas de comercio
formal, incrementando asi las oportunidades de
mercado.

El acceso a financiamiento es otro elemento critico;
resulta limitado para los grupos de artesanas en
areas rurales, debido a su desconocimiento sobre
estos servicios 0 a que no son parte del grupo
objetivo. Tampoco existen facilidades e incentivos
para la formalizacion de los grupos bajo las leyes
nacionales, a lo que se suma un temor generado
por el desconocimiento. Este temor puede derivar
de experiencias previas en las que grupos cercanos
o propios, al formalizarse sin una capacitacion
continua, acabaron pagando multas.

El desarrollo de sellos de calidad, certificaciones
ecoldgicas y denominaciones de origen puede
contribuir al posicionamiento de las artesanias en
nuevos mercados. Esto no solo eleva la confianza
de los consumidores, sino que también permite
destacar la autenticidad, el proceso manual y el
uso de materiales sostenibles en la produccion.

La produccién de artesanias y el turismo pueden
ser actividades complementarias y presentar
oportunidades de beneficio mutuo. Aunque los
actores puedan ser conscientes de estos beneficios
y alianzas, la integracién no siempre ocurre de
forma organica, requiriendo decisiones y acciones
estratégicas para consolidar dicha alianza.

Una de las mayores ventajas de la sinergia entre la
produccién artesanal y el turismo es su potencial
contribucién al desarrollo de una economia verde.
Pretender vincular ambas cadenas de valor es un
desafio que, no obstante, genera la percepcién de
una relacién simbidtica con beneficios mutuos. La
conceptualizacidn de una ruta turistica emerge
como una propuesta viable, cuya factibilidad y
aplicabilidad para un beneficio amplio deben ser
analizadas.

> 1.11 Cadena de valor del turismo

Las artesanias son un componente intrinseco de

la cadena de valor del turismo, particularmente

en regiones que poseen un acervo cultural
significativo. Estas manifestaciones no solo reflejan
la identidad y las tradiciones locales, sino que
también actian como catalizadores del desarrollo
econdmico en comunidades rurales.

En el marco de la cadena de valor turistica,

las artesanias se integran como una oferta
complementaria que enriquece la experiencia del
visitante. La posibilidad de observar el proceso
artesanal, interactuar directamente con los
productores y adquirir productos elaborados
manualmente fortalece la conexion cultural entre
el turista y el destino. A ello se afiade que esta
interaccion estimula el gasto local y favorece

una distribucién mas equitativa de los beneficios
econdémicos derivados del turismo. Segun Oddone
y Alarcén (2016), esta dinamica contribuye a
prolongar la estancia de los visitantes y a redirigir
la demanda turistica desde centros urbanos

consolidados, como Antigua Guatemala, hacia
municipios rurales cercanos, tales como San
Antonio Aguas Calientes, Sumpango y San Juan
Alotenango.

La Comision Econémica para América Latinay

el Caribe (CEPAL) subraya la relevancia de las
artesanias como factor potenciador del desarrollo
local. Esta entidad enfatiza que su integracion

en la oferta turistica diversifica las actividades
disponibles para los visitantes y refuerza la
identidad cultural del destino (Oddone y Alarcén
2016). Este enfoque no solo amplia las opciones
de consumo, sino que también consolida la
relevancia de las practicas artesanales como
pilares de la economia regional. El Plan Estratégico
de Turismo Religioso 2024-2030 documenta que el
25 por ciento de los turistas que visitaron Antigua
Guatemala durante la Semana Santa de 2023
declararon haber adquirido artesanias y recuerdos,
lo que denota un papel significativo en el gasto de
este segmento turistico (INGUAT 2024).



Ademas, la articulacion de las artesanias con el
turismo comunitario y la adopciéon de modelos
de gobernanza participativa —tales como
cooperativas locales y alianzas publico-privadas—
generan un impacto social considerable. Estas
iniciativas promueven la generacion de ingresos,
la empleabilidad femenina, la cohesion territorial
y la educacién intercultural. La OIT sefiala que la
artesania en Guatemala, intrinsecamente ligada
a la identidad indigena, representa una fuente
de sustento crucial para miles de hogares, lo
que evidencia su importancia en el desarrollo
socioecondmico del pais (Argueta 2020).

El fortalecimiento de las artesanias dentro de la
cadena de valor turistica debe considerarse como

» Figura 1: Cadena de valor del turismo
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un componente estratégico. La implementacion
de estrategias como la capacitacion técnica, la
innovacion en disefio, la comercializacién digital
y la conformacién de alianzas con operadores
turisticos es fundamental para dinamizar las
economias locales, preservar el patrimonio
cultural intangible y consolidar destinos turisticos
sostenibles y competitivos. La CEPAL argumenta
que el desarrollo de estas cadenas en areas rurales
puede constituir un instrumento eficaz de politica
industrial, fomentando la inclusién social y el
crecimiento econémico (Garry y Oddone 2017).
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El apoyo interinstitucional se ha concentrado
mayoritariamente en la fase de comercializacion,
que se identifica como el eslab6n mas vulnerable
de la cadena de valor. La fase agricola no

ha presentado hasta ahora los desafios mas
apremiantes, por lo que no ha recibido la atencién
que amerita en el contexto de la economia verde.

A pesar de estas consideraciones, la actividad
econdémica desarrollada por la mayoria de las

» 1.12 Fin de vida y reciclaje

artesanas en el oriente de Guatemala se alinea
generalmente con las variables de la economia
verde. Aunque no se deba a una planificacion
deliberada, la produccién a baja escala y la limitada
exposicion de las artesanas a metodologias
agricolas diversas o a un mercado global mas
amplio han propiciado que los emprendimientos
operen de manera compatible con el medio
ambiente.

Las artesanias identificadas en la regién oriental
no incorporan un disefio deliberado para facilitar
su reciclaje o reutilizacién. Su biodegradabilidad
inherente se deriva exclusivamente de su
composicién a base de fibras naturales, sin

que esta caracteristica sea resultado de una
planificacion especifica. Actualmente no existe
un sistema estructurado para la recoleccién o el

reciclaje de estos productos al final de su vida
atil, ni es parte de las preocupaciones o de la
planificacion de las artesanas. Tampoco se han
identificado iniciativas para reparar productos
artesanales dafiados, buscando extender su ciclo
de vida atil.



» 1.13 Vacios y oportunidades
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Las artesanias identificadas en la region oriental
no incorporan un disefio deliberado para facilitar
su reciclaje o reutilizacion. Su biodegradabilidad
inherente se deriva exclusivamente de su
composicion a base de fibras naturales, sin

que esta caracteristica sea resultado de una
planificacién especifica. Actualmente no existe
un sistema estructurado para la recoleccién o el

reciclaje de estos productos al final de su vida
util, ni es parte de las preocupaciones o de la
planificacién de las artesanas. Tampoco se han
identificado iniciativas para reparar productos
artesanales dafiados, buscando extender su ciclo
de vida util.

» 1.14 Condiciones laborales y derechos fundamentales

del trabajo

Las condiciones laborales de las artesanas
productoras de fibras naturales en la region
oriental de Guatemala son muy adversas respecto
de los derechos laborales fundamentales.

Aunque ser autogestionarias les confiere cierta
independencia, la remuneracién por su trabajo no
siempre es equitativa. Esta situacion se atribuye,
en parte, a que desconocen el funcionamiento

del mercado global, lo que las expone a que
intermediarios se aprovechen de este hecho. Si
bien existe libertad de asociacién, y las artesanas
tienen la posibilidad de unirse a grupos u
organizaciones, su trabajo del hogar y de los
cuidados y su enfoque en la subsistencia limitan su
capacidad para aprovechar estas oportunidades.

No se han identificado mecanismos formales de
negociacion colectiva que les permitan defender
sus derechos laborales de manera organizada;
esto restringe su capacidad para mejorar sus
condiciones econdémicas y laborales. No obstante,
existen algunos grupos organizados que han
logrado avances colectivos en mejorar sus
capacidades comerciales y de negociacién.

Respecto a la inclusion social y a la igualdad

de oportunidades, no se observa un enfoque
formal que promueva la equidad para todos los
grupos, incluyendo las comunidades locales.

Si bien algunas organizaciones --como SOSEP,
MINECO, INTECAP, municipalidades, Promipyme
e INGUAT-- ofrecen capacitaciones y apoyo que
han contribuido a mejorar sus condiciones,

no cubren a la totalidad de las artesanas. La
ausencia de programas estructurados y de largo

plazo obstaculiza el desarrollo de capacidades
y la profesionalizacién de las trabajadoras,
perpetuando las desigualdades y limitando

su crecimiento econémico. Aunque existe
legislacién para prevenir la discriminacién en el
ambito laboral, la principal limitante radica en
la implementacion de dichas leyes en el area
rural de Guatemala y en el desconocimiento

de la normativa por las artesanas, entre otras
consideraciones.

Con relacién a la proteccién social y a las
condiciones de trabajo, la mayoria de las artesanas
trabajan en sus hogares, lo que reduce los riesgos
inherentes a entornos laborales inseguros. Sin
embargo, no se implementan medidas formales
de seguridad social ni politicas que garanticen un
ambiente laboral seguro y saludable. Tampoco
existen mecanismos para prevenir o erradicar el
trabajo forzoso, aunque este no constituye un
problema generalizado en el sector. Respecto al
trabajo infantil, a pesar de su ilegalidad, no se han
establecido sistemas efectivos para monitorearlo.
Por otra parte, el didlogo social entre las artesanas
y otros actores clave es limitado y carece de
formalidad: a pesar del apoyo y los espacios de
conversacién que brindan algunas organizaciones,
no existen estructuras establecidas en este
sentido. Esta deficiencia obstaculiza la generacién
de soluciones colaborativas y la implementacién
de mejoras en las condiciones laborales y
productivas.
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Mapeo detallado de la cadena de

valor de las fibras naturales en el
oriente de Guatemala con énfasis
en turismo y artesania.

El presente andlisis de la cadena de valor de las artesanias elaboradas con fibras
naturales en el oriente de Guatemala aplica la metodologia desarrollada por la
OIT (2021) para fortalecer las cadenas de valor orientadas al trabajo decente. Este
enfoque facilita el analisis de las dinamicas econdmicas y sociales, mientras que
apoya en identificar oportunidades para promover modelos productivos que sean
inclusivos, equitativos y respetuosos con el ambiente, en consonancia con los
principios de sostenibilidad y de justicia social (Ferreira et al., 2013).

La definicion del trabajo decente de la OIT establece que todas las personas
deban tener acceso a oportunidades laborales productivas que garanticen
ingresos justos, entornos laborales seguros, acceso a sistemas de proteccion
social, igualdad de oportunidades y espacios para desarrollarse profesionalmente
(OIT 2023). También implica el respeto sin excepcion por los derechos laborales
fundamentales, que incluyen la no discriminacion y la libertad de asociacion. Este
marco se alinea en cuatro ejes estratégicos: generar empleo, ampliar la proteccién
social, promover los derechos laborales y fortalecer el dialogo social, con un
enfoque transversal en la igualdad de género (OIT 2021).



Asi, el analisis incorpora dos conceptos
importantes para orientar el disefio de politicas
publicas y de estrategias operativas de la cadena
de valor: los empleos verdes y la transicidn justa.
Segun la OIT, los empleos verdes contribuyen a la
conservacién o restauracion del ambiente, ya sea
en sectores tradicionales, como la agricultura, la
industria o la construccién, o en areas emergentes,
como las energias renovables y los servicios
ambientales (OIT 2020b). Estos empleos buscan
minimizar el impacto ambiental de las actividades
productivas, optimizar el uso de recursos naturales
y fomentar practicas sostenibles, sin comprometer
las condiciones laborales dignas.

Las actividades tales como el cultivo sostenible
de maguey, la gestién regulada de los recursos
forestales no maderables (como las especies
de palma o el pino), el uso de tintes naturales
en procesos artesanales y la implementacién
de principios de economia circular (como

la reutilizaciéon de residuos naturales) son
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oportunidades para alinear la generacion de
empleo con la sostenibilidad ambiental (Fuidio
Hiriart 2019; Argueta 2020). Respecto a las
artesanias de fibras naturales, hay un significativo
potencial para crear empleos verdes.

La transicidn justa hacia economias y sociedades
ambientalmente sostenibles se define por la OIT
como un proceso destinado a garantizar que las
personas trabajadoras, sus familias y las empresas,
puedan aprovechar las oportunidades y reducir los
riesgos de la transicién hacia una economia mas
verde y con baja emision de carbono. Se deberia
asegurar que los trabajadores y las comunidades
que experimentan esta transformacién reciban

el apoyo necesario para adaptarse (OIT 2015).

El proceso debe ser inclusivo, fundamentado en

el didlogo social entre gobiernos, empleadores

y trabajadores; asimismo, debe garantizar
resultados equitativos en los &mbitos econdmico,
social y ambiental.

» 2.1 Identificacién de las principales transacciones

La artesania elaborada con fibras naturales en

el oriente de Guatemala son una tradiciéon y una
practica ancestral que ha perdurado a través

del tiempo. Han sido heredadas por las culturas
indigenas que habitan en la region y que las han
adaptado a las dindmicas contemporaneas. Desde
tiempos precolombinos, comunidades como los
Ch'orti’, Pogomam de oriente y Xinka utilizaron
fibras naturales para crear objetos utilitarios,
ceremoniales y de intercambio comercial. Estas
técnicas se han mantenido vivas hasta hoy,
fusionandose con innovaciones que responden

a las demandas de mercados locales, nacionales
y algunos pocos internacionales. La versatilidad
de las artesanias de fibras naturales en el oriente
de Guatemala posibilita una variada gama de
productos que pueden satisfacer necesidades
especificas, dependiendo del uso que se les

dé, de los canales de comercializacién y de los
mercados a alcanzar. Estas variaciones conllevan
exigencias particulares en cuanto a trazabilidad,
sostenibilidad ambiental, identidad cultural y
normativas pertinentes. De acuerdo con el analisis
realizado, las artesanias de fibras naturales se
pueden clasificar en tres categorias principales:

p Artesania utilitaria y artesania tradicional,
dirigidas principalmente al mercado local y
regional; incluyen productos como petates,
canastos, escobas, lazos y sopladores,
elaborados aplicando técnicas ancestrales y
transmitidas de generacion en generacion. Su
valor radica en la funcionalidad doméstica y en
el arraigo cultural que representam para las
comunidades Ch'orti, Xinca y Pogomam.

» Artesanias decorativas y souvenirs orientados
al turismo, que se destinan al mercado de
visitantes nacionales e internacionales.
Comprenden objetos como paneras, bolsos,
tortilleros, individuales y adornos tejidos,
disefiados con simbologia regional o colores
representativos del oriente guatemalteco. Estos
productos suelen venderse en ferias, festivales
turisticos o tiendas comunitarias en las
ciudades principales, como Zacapa, Chiquimula
o Esquipulas, aunque su acceso a estos canales
sigue siendo limitado

P Creaciones de alta calidad con valor de disefio,
pensadas para el mercado de exportaciény
segmentos de alto valor agregado. Incluyen
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mobiliario con forro de maguey, lamparas
decorativas, alfombras, bolsos con acabados
contemporaneos e incluso joyeria en fibra
vegetal. Este segmento exige estandares
internacionales en acabados, presentacion,
disefio colaborativo e incluso certificaciones
de sostenibilidad o trazabilidad, especialmente
en mercados como Estados Unidos, la Unién
Europea y Canada. Algunos proyectos piloto,
como los desarrollados por organismos
internacionales o gremiales exportadoras,
han demostrado que con asistencia técnica e
innovacion se puede alcanzar estos nichos de
mercado.

La limitada infraestructura turistica y comercial del
modelo de negocios empiricos en las comunidades
productoras, sumada a la falta de promocion
efectiva, ha generado un distanciamiento entre los
mercados de consumo y los centros de produccion,
restringiendo el acceso a experiencias de turismo
cultural y la valorizacion directa de estas practicas
tradicionales. Como resultado, el sector artesanal
del oriente de Guatemala enfrenta el reto de
fortalecer su visibilidad y conectar de manera mas
efectiva con potenciales consumidores y aliados
estratégicos del resto del mundo, al mismo tiempo
que busca mantener sus técnicas artesanales, que
se han transmitido de generacién en generacion y
que corren el peligro de perderse.

El mapa de actores permite comprender los

roles de cada actor, sus interacciones, y como se
puede efectuar un analisis efectivo para la toma
de decisiones acertadas. Las materias primas
empleadas en la fabricacién de artesanias de
fibras naturales se clasifican en este documento
segun las plantas cultivadas o recolectadas para la
elaboracion de los objetos. A continuacion, se las
enumeran y se las explica.

2.1.1. Analisis de las fases para la fibra de
maguey

Descripcién de la materia prima

El maguey proviene de varias especies de la planta
del género Agave de la familia Asparagaceae,
originario del continente americanoy
naturalizadas en otros lugares del mundo. Estas
plantas son perennesy estan adaptadas para
crecer y reproducirse en ambientes aridos. Poseen
hojas carnosas y gruesas con gran cantidad de
fibras, que se aprovechan para la fabricacién de
diversos utensilios. Segun investigaciones de
Fuidio Hiriart (2019), en la regién Ch'orti, que
abarca los municipios de Jocotan, Camotan y San
Juan Ermita y Olopa, hay evidencia etnohistérica
del cultivo de maguey antes de la reforma

econdmica del periodo liberal en Guatemala, en
1871, cuando se promovio el cultivo extensivo de
café en el pais, reemplazando a otros cultivos,
incluido el maguey. Segun la entrevista realizada al
informante clave José Guzman (anexo 4: entrevista
7), esta planta aun se cultiva en varias aldeas del
oriente del pais (particularmente en el municipio
de Jocotan, Chiquimula), para la produccion

de fibras que se comercializan en el mercado
municipal o en el municipio de Esquipulas,

en Chiquimula. Para el caso del municipio de
Camotan, Chiquimula, Fuidio Hiriart (2019)
menciona que la produccion agricola se limita a
algunos miembros de las comunidades, mientras
que otras personas se dedican a la recoleccién de
plantas no cultivadas dispersas en el municipio. La
investigacién identifica los siguientes pasos en el
procesamiento del maguey.

P Cultivo y preparacion de fibras

P Cultivo: en la regién se cultivan dos
variedades de maguey, denominadas mezcal
y castilla. Cuando florecen las plantas,
se recolectan las semillas para realizar
almacigos en viveros. Estas plantas se
propagan regularmente a través de hijuelos,
que crecen alrededor de las plantas adultas,
y se cultivan en surcos a una distancia de
80 centimetros entre matas, en terrenos
soleados sin sombra y sin riego.

P Fertilizacion: como fertilizante, en los
alrededores se cultiva plantas leguminosas,
tales como frijol y chipilin, que regulan el
crecimiento de malezas y que favorecen el
crecimiento de microorganismos fijadores de
nitrégeno en sus raices. Cuando las plantulas
tienen seis meses, se las trasplanta al
terreno definitivo. Por lo general, las plantas
trasplantadas comparten espacio con otros
cultivos, tales como hierbas alimenticias,
arboles frutales y tubérculos.

P Limpias: consiste en eliminar tres veces al
afio la maleza que crece alrededor y cerca
de las plantas de maguey, y que incluye
quitar las plantulas o renuevos que crecen
alrededor de las matas; esto las robustece.

P Tratamiento y preparacion de fibras

P Tratamiento: consiste en eliminar las plantas
afectadas por enfermedades o plagas para
que no se propaguen al resto del cultivo. No
se usan productos o técnicas alternativas
para el control de plagas.



P Cosecha: cinco o seis afios después de
sembradas, las plantas de maguey han
desarrollado fibras en sus pencas y han
producido entre 30 y 40 hojas; si se cortan
estas hojas, la planta continda creciendo.
Se considera que tiene buena fibra cuando
la penca se dobla sin romperse y la hoja se
siente pesada. La cosecha se hace segun el
ciclo lunar, para asegurar un crecimiento
constante, ya sea siete dias antes de la luna
llena o cinco dias después.

P Quitado de espinas: después de cortar las
hojas de la planta de maguey, se retiran las
espinas para evitar lesiones en las manos.
Estas se eliminan desde la base hacia la
punta, para no dafiar las fibras al introducir
el cuchillo en la hoja; es necesario evitar abrir
demasiado la hoja para no romper las fibras.

» Aporreado: el aporreado consiste en golpear
las hojas contra una piedra hasta que queden
suaves y blandas y comiencen a aparecer
las fibras internas. Este paso se realiza para
posteriormente eliminar las partes carnosas
de las hojas, obteniendo las fibras.

P Asado: las hojas que han sido previamente
aporreadas se colocan sobre el fuego para
asarlas, sin quemarlas y evitando que se
ahumen las fibras. Se pueden colocar varias
hojas al mismo tiempo para asarlas por
ambos lados.

P Emparvado: este paso consiste en cubrir las
hojas de maguey asadas con otras plantas
para que retengan el calor y contindien
cocinandose, permitiendo que las fibras se
ablanden y comiencen a deshilacharse.

P Raspado: Las pencas u hojas se raspan con
herramientas de madera para eliminar la
pelicula exterior, exponiendo las fibras. Las
pencas y hojas asadas deben permanecer
en el suelo emparvadas durante ocho dias.
De cada penca u hoja se obtiene un manojo
individual de fibras.

P Lavado y secado de las fibras: las fibras
obtenidas a través del raspado se lavan para
secarlas al sol. El raspado requiere mucho
esfuerzoy, a lo largo de todo el dia, se logra
obtener aproximadamente dos libras de
fibra. Debido a la poca disponibilidad de agua
en la region, este paso requiere de cuidado
y ahorro de agua en varias comunidades
estudiadas. Las fibras se cuelgan en manojos
por un lapso aproximado de 48 horas.
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P Produccion artesanal

P Hilado: en este paso se requiere entretejer
cada una de las fibras para formar un hilo o
corddn uniforme de maguey y poder tejerlas
posteriormente. Para el hilado, las fibras se
mojan previamente. Se utiliza un camino de
horquetas alineadas que sostienen el hilo en
formacién y un torno para torcer las fibras.
Se separan pequefias mechas, y se las junta
por los extremos y se las va torciendo para
formar el hilo. A medida que gira el tornoy
se tuerce el hilo, se va afiadiendo hebras a
uno de los extremos; asi se va formando una
pita cada vez mas larga. Este procedimiento
se repite con dos hilos o entre dos personas,
cada una trabajando con un hilo.

P Tefiido: Los hilos se sumergen en tintes para
colorearlos. Los tintes pueden ser naturales
o artificiales. Este paso puede ser una fuente
de contaminacién, segun el tipo de tinte que
se utilice en el teflido de las fibras. El color
rojo se obtiene de la cochinilla; el amarillo,
del jengibre; el rojo, del arbol de teka; el
naranja claro, de la combinacién de cochinilla
con achiote; el negro, de cascaras de mango
con hierro; el café se extrae de la corteza de
arbol de pito mezclada con hierro; el azul
se obtiene del afiil; el corinto se obtiene de
la corteza del arbol de teca combinado con
cochinilla.

P Tejido: en el tejido artesanal convergen
saberes tradicionales, técnicos y culturales;
es una practica familiar en la que participan
mujeres y hombres. Para la elaboracién
de una bolsa estadndar elaborada de
fibra de maguey, las artesanas tardan
aproximadamente entre ocho a 12 horas de
tejido. Para este procedimiento se utiliza un
telar similar al que se usa para la elaboracién
de textiles tradicionales, con la diferencia de
que no se lo coloca en la cintura, sino que se
amarra entre dos postes.

2.1.2 Anadlisis de las fases para la fibra de
carrizo

P Descripcién de la materia prima

P Seguin Fajardo Gil (2020), el tallo huecoy
flexible del carrizo puede alcanzar hasta
seis metros de altura, lo que lo convierte
en una materia prima util para elaborar
artesanias tradicionales, como canastos,
esteras, sopladores y otros objetos utilitarios
y decorativos. El carrizo, cuyo nombre
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cientifico es Arundo donax, es una graminea
perenne que crece en las riberas de rios y
zonas humedas. Los pasos de procesamiento
del carrizo, detallados por Babo (2024), se
presentan a continuacién. Las artesanias

de carrizo las elaboran principalmente
comunidades rurales en departamentos
como Chiquimula, Zacapay Jalapa, donde

el conocimiento para trabajar esta fibra se
transmite de generacion en generacion.

P Cultivo y recoleccién de fibras

P Corte de la cafia: las plantas son silvestres,
no requieren cultivo. Las cafias se recolectan
a orillas de cuerpos de agua. Para su cosecha
generalmente se utilizan machetes; con ellos
se cortan las cafias y se eliminan las hojas.

P Tratamiento y preparacion de fibras

P Secado de las cafias: las cafias se exponen
al sol durante varios dias para reducir su
humedad; cuando secan, adquieren un tono
dorado caracteristico.

» Pelado y alisado de la cafia: se eliminan las
todas las hojas secas que aun poseen las
cafias, ademas de sus vainas externas. Con
un cuchillo o machete se les da uniformidad,
eliminando las protuberancias en los nudos
donde crecen las hojas.

» Rajado y aplanado de la cafia: una vez
secas, las cafias se rajan en tiras delgadas
uniformes. Luego estas tiras son aplanaday
machacadas usando piedras de rio.

P Produccion artesanal

P Tejido: Los artesanos tejen las piezas,
utilizando técnicas que reflejan la identidad
cultural de la region, para crear diversos
utensilios. El proceso de tejer una canasta
tarda aproximadamente tres horas.

comunidades rurales transforman las hojas
de palma en una variedad de productos
artesanales, que incluyen canastas,
sombreros y petates (esteras), reflejando
una rica tradicién cultural transmitida entre
generaciones.

P Cultivo y recoleccién de la palma

P Recoleccidn: los artesanos recolectan hojas
frescas y flexibles de palmas silvestres. Para
distintos usos, las van secando a distintos
grados. El futuro del uso de palma para
artesanias en el oriente de Guatemala
depende en gran medida de la sostenibilidad
de las practicas de conservacién de estas
plantas, que son silvestres, y de la recoleccion
de sus hojas.

P Tratamiento y preparacion de fibras

P Preparacion: las hojas se limpian y se
preparan eliminando tallos, espinasy la
nervadura central. Luego se cortan en tiras
uniformes, lo que asegura que las fibras
sean manejables y adecuadas para el tejido;
es una practica similar a las descritas en el
procesamiento de otras fibras naturales de la
region.

» Remojado: las tiras de palma se sumergen en
agua durante varias horas para ablandarlas y
hacerlas mas flexibles, facilitando el tejidoy
evitando que se rompan durante el proceso.
Esto permite crear patrones intrincados en el
proceso.

» Produccién artesanal

p Tejido: Las tiras se usan para tejer cestas
u otros productos, empleando técnicas
tradicionales, como el tejido en espiral o
el entrelazado. Durante este proceso, los
artesanos mantienen hiimedas las fibras
para prevenir que se sequen y se vuelvan
quebradizas, asegurando la durabilidad y la

2.1.3 Andlisis de las fases para la fibra de estética del producto final.

palma
2.1.4 Analisis de las fases para la fibra de
P Descripcion de la materia prima tule

P En el oriente guatemalteco, con “palma” se
refieren sobre todo las hojas de la palmera de
coyol (Acrocomia aculeata) y otras especies
similares, como la palma real, que se usan
para elaborar artesanias tradicionales. Esta
materia prima es valorada por su flexibilidad,
resistencia y disponibilidad en la regién. Las

P Descripcion de la materia prima

P Los pasos descritos a continuacién se basan
en el trabajo realizado por Lemus Herrera
et al. (2009). El tule (Cyperus canus) es una
planta acuatica de la familia Cyperaceae;
crece en humedales y zonas riberefias,



y las comunidades locales la aprovechar
para elaborar artesanias. Su tallo flexible y
resistente se utiliza como materia prima para
confeccionar petates, canastos, sombreros,
sopladores y otros articulos utilitarios y
decorativos.

P Cultivo y recoleccién de fibras

P Seleccion del terreno: por lo general, los
productores seleccionan areas naturales
donde el tule crece de forma silvestre o
donde lo se siembra. Para cultivarlo hay que
elegir terrenos humedos, como orillas de
rios, lagunas o areas inundables, donde la
planta puede prosperar.

P Preparacién del terreno: antes de la siembra
se limpia el area para eliminar malezas 'y
facilitar el crecimiento. Puesto que es una
planta perenne, los productores preparan
el terreno para mantenerlo en condiciones
Optimas.

P Siembra: los productores pueden sembrar
rizomas en areas seleccionadas para
garantizar la disponibilidad, especialmente
en terrenos manejados.

P Crecimiento y mantenimiento: la planta
requiere un ambiente himedo y soleado para
su desarrollo, con un ciclo de crecimiento que
puede durar varios meses hasta alcanzar la
madurez. Los productores cosechan el tule
después de la floracién, en un periodo de
crecimiento natural.
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P Tratamiento y preparacion de fibras

P Cosecha: la cosecha se realiza en los meses
de enero, febrero y marzo, después del
periodo de floracion (diciembre-enero),
cuando la fibra esta en su mejor calidad.

Los productores cortan todos los tallos que
sirven para producir la fibra, asegurandose
de seleccionar aquellos que estan en 6ptimas
condiciones para su posterior procesamiento.
Esta etapa es importante: el momento en que
se cosecha afecta la calidad y durabilidad de
las fibras.

P Limpieza: los tallos cosechados se someten a
un proceso de limpieza en el que se eliminan
las hojas basales (destute) y las hojas apicales
(despunte), es decir, las partes del tallo no
deseadas, facilitando el manejo posterior.

La préactica comun es limpiar los tallos
inmediatamente después de la cosecha,
mientras todavia estan frescos, para evitar
que las hojas interfieran con el secado.

P Secado: los tallos limpios se dejan secar al sol

durante ocho dias, para endurecer la fibra,
reducir la humedad y prevenir el deterioro
por hongos o insectos. El secado al sol
también ayuda a conservar las propiedades
naturales del tule, preparandolo para su
almacenamiento y su uso posterior.

P Clasificacién: después del secado, los tallos
se clasifican segun su longitud. Los que
miden mas de dos metros se consideran de
mayor calidad; son los “de primera” o “de una
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pega”, y son los preferidos para artesanias 2.1.5 Analisis de las fases para la fibra de
que requieren mayor resistencia, como banano
cestas grandes o esteras.
. . P Descripcion de la materia prima
P Almacenamiento: los tallos clasificados se

almacenan en manojos, cuidadosamente » La fibra de banano, extraida del pseudotallo

envueltos en plastico para protegerlos de
plagas y de insectos. Se guardan en un lugar
seco y ventilado para mantener su calidad
hasta que se los procese; asi se asegura que
el material esté disponible para cuando los
artesanos lo requieran.

» Siembra: el tule se propaga principalmente
por rizomas o semillas, y tiene una gran
capacidad de regeneracién natural. Los
productores pueden sembrar rizomas en
areas seleccionadas para garantizar la
disponibilidad de la fibra, especialmente en
terrenos manejados.

P Crecimiento y mantenimiento: la planta
requiere condiciones humedas y soleadas
para su desarrollo, con un ciclo de
crecimiento que puede requerir varios
meses hasta alcanzar la madurez. Como
se menciond, lo cosechan después de la
floracion.

P Produccion artesanal

P Preparacion para el uso: los artesanos
utilizan un rajador, que es una herramienta
tradicional hecha de guiscoyol (una palma
espinosa) o hueso, para dividir cada tallo en
tres hebras mas delgadas. Con ellas tejen o
trenzan las artesanias: cestas, sombreros y
decoraciones. Este paso final es importante,
ya que la uniformidad de las hebras afecta
directamente la durabilidad y la estética del
producto final. El cibaque es la parte del tule

que las artesanas llaman “el corazén del tule”;

tiene varios usos, como amarrar tamales.

P Procesamiento: para su uso en artesanias,
las fibras secas se pueden tefiir con tintes
naturales, cortar en longitudes especificas o
trenzar segun el disefio deseado. Las fibras
procesadas se utilizan para crear productos
aplicando técnicas tradicionales, como el
tejido, el trenzado o el entrelazado, segun el
objeto final: cestas, sombreros o bolsos.

de la planta de banano (Musa spp.), es una
materia prima alternativa y sostenible,
conocida por su resistencia, durabilidad

y sostenibilidad, lo que la hace ideal para
diversas aplicaciones, incluyendo textiles,
papel y artesanias. La planta del banano es
de la familia de las musaceas, y es originaria
de la regién malayo-indonesia (sudeste
asiatico). (Subagyo y Chafidz 2020).

» Aunque el uso artesanal de las fibras de

banano ha sido mas documentado en paises
como Ecuador y Republica Dominicana,
donde asociaciones de mujeres han
desarrollado productos como sombreros,
bolsos y accesorios (Correa Poblete 2010),
tiene un importante potencial en Guatemala.
Este material posee cualidades similares

a otras fibras naturales, como la palma o

el mimbre, por lo que puede usarse para
elaborar cestas, sombreros y bolsos.

P El uso de fibra de banano en artesanias es

una practica sostenible, ya que aprovecha
partes de la planta que normalmente se
descartan después de la cosecha del fruto,
contribuyendo a reducir el desperdicio y

a promover una economia circular. En el
oriente guatemalteco, donde la agricultura
es una actividad central, esta practica
podria no solo preservar tradiciones locales,
sino también generar oportunidades
econdémicas para las comunidades artesanas,
especialmente en un contexto en el que los
jévenes muestran menor interés en estas
actividades, segun investigaciones previas
sobre artesanias en la region.

P Cultivo y recoleccion de fibras de banano

P Extraccion: se seleccionan los pseudotallos

maduros, que son residuos agricolas después
de la cosecha del fruto. Para extraer las fibras
se corta y separa la corteza, un proceso
laborioso que requiere habilidad manual. Los
tallos se deshojan manualmente para extraer
las fibras internas, que se clasifican segun su
textura y resistencia.



» Limpieza: las fibras se lavan para eliminar
residuos y suciedad, dejandolas listas para su
procesamiento.

P Tratamiento y preparacion de fibras

P Secado: las fibras se dejan secar al sol o en
un ambiente controlado para endurecerlas y
facilitar su manipulacion. Esto también puede
influir en el color final de la fibra: la mas clara
se seco al sol, mientras que la mas oscura se
sec6 a la sombra.

» Procesamiento: las fibras secas se pueden
tefiir con tintes naturales o sintéticos, cortar
en longitudes especificas o trenzar segun el
disefio deseado, preparandolas para su uso
en artesanias.

P Produccion artesanal

P Elaboracién de las artesanias: las fibras
procesadas se utilizan para crear desde
articulos utilitarios hasta decorativos,
mediante técnicas tradicionales como
el tejido, el trenzado o el entrelazado,
dependiendo del objeto.

2.1.6 Analisis del eslabén 1: cultivo y
recoleccién de fibras

El primer eslabdn de la cadena de valor de las
artesanias con fibras naturales estd conformado
por actividades de recoleccidn silvestre, por cultivo
domeéstico no tecnificado y, en menor medida, por
practicas agroforestales tradicionales. A diferencia
de otros sectores agricolas con estructuras
productivas mas definidas, este eslabdn opera
bajo esquemas informales y familiares, sin
planificacién a mediano plazo, sin acceso a
tecnologias apropiadas ni reconocimiento formal
de su funcioén dentro de la cadena productiva (FAO
en Guatemala 2016; anexo 4: entrevistas 1y 7).

Las principales especies utilizadas en esta

etapa incluyen el maguey (Agave spp.), la palma
(variedades de coco, palma real y palma silvestre),
el carrizo (Arundo donax), el tule (Cyperus spp.)
—del cual se obtiene el cibaque—y la fibra de
banano (a partir del pseudotallo). Estas fibras

se obtienen en su mayoria de las plantas que se
recogen en los patios de las viviendas, a orillas
de los caminos, riberas de los rios o terrenos en
descanso. Las entrevistas realizadas confirman
que no existen cultivos especializados ni sistemas
de manejo sostenible institucionalizados, y que

la recoleccidn se realiza de manera empiricay no
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regulada, con pocas excepciones, que tienen lugar
en los municipios de Jocotan y Olopa (anexo 4:
entrevistas 2,6, 7y 10).

La informalidad en producir y recolectar las

fibras implica diferentes riesgos. La extraccién
intensiva en zonas con mucha presion ecoldgica
podria generar desequilibrios ambientales,
especialmente en ecosistemas de bosque seco,
que ya evidencian vulnerabilidad ante el cambio
climatico. Ademas, recolectar desordenadamente
las fibras, sin criterios de manejo técnico y sin
acciones para regenerar los ecosistemas, puede
amenazar su disponibilidad en el futuro. Esto
afectaria la sostenibilidad de la cadena productiva
y la seqguridad econémica de las comunidades que
usan estos recursos (Ferreira et al. 2013; Ramirez
Ruano 2004).

El trabajo que implica tratar las fibras y
transformarlas recae principalmente sobre

las mujeres y los adultos mayores, quienes las
combinan con otras tareas domésticas o agricolas.
Para la recoleccién y el procesamiento, al inicio

de la cadena (corte, pelado, secado), se utiliza
herramientas sencillas, sin equipos de proteccion
ni condiciones ergonémicas adecuadas, lo que
implica riesgos para la salud (anexo 4: entrevista

1; FAO 2016). Estas condiciones empeoran por la
falta de reconocimiento econémico de estan tarea,
que es un “trabajo invisible” al que no se remunera
aparte, sino que es absorbido como parte del
proceso artesanal.

A pesar de sus limitaciones, este eslabon presenta
oportunidades en el ambito de una transicion
justa. La suficiente existencia de plantes de
especies aprovechables en la regién, la presencia
de conocimientos tradicionales sobre su manejo,
y el interés comunitario en conservar sus usos
culturales, pueden representar una posibilidad
para impulsar esquemas de produccién sostenible
a través de:

P iniciativas para la reforestacién participativa,
con especies nativas como maguey y tule;

P gestion de sistemas agroforestales integrados,
que combinen cultivo de fibras con alimentos;

p implementacion de inventarios etnobotdnicos
comunitarios, que documenten las practicas
ancestrales existentes y en desuso, a la vez que
promuevan su transmision entre generaciones
y entre comunidades (Fuidio Hiriart 2019;
Ferreira et al. 2013).
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Desde la perspectiva de los empleos verdes, este
eslabén constituye un nicho con potencial para
generar trabajo digno, especialmente hacia las
mujeres rurales, acompafado por procesos de
formalizacion progresiva, formacién técnica de
capacidades y acceso a mercados diferenciados

que valoren la trazabilidad y el origen sostenible
de las materias primas. El aprovechamiento
racional de las fibras naturales representa una
oportunidad econémica y una contribucién
concreta a la conservacion del patrimonio
biocultural de Guatemala.

» Cuadro 3: Caracteristicas de la etapa de produccién artesanal

Tipo de
producto y

Uso eficiente

del agua
mercado 9

Artesania
utilitaria'y
tradicional

Oportunidad

Conservacién de |Uso de energias
la biodiversidad

Implementado

Uso de
tecnologias
limpias

Reduccién de

renovables residuos

Oportunidad Oportunidad Oportunidad

Artesanias
decorativas
y souvenirs
turisticos

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad Oportunidad Oportunidad

Artesanias —
mercado de
exportacion

Oportunidad

Reduccion de
emisiones de

Tipo de

producto y
mercado GEI

Artesania utilitaria

y tradicional Oportunidad

Sininformacién  Sin informacion

e Inclusion social
Certificaciones

ambientales

No implementado

Sininformacién  Sin informacioén

Uso de
productos
naturales

Transparencia
y desarrollo en la cadena de
local suministro

Implementado Oportunidad Implementado

Artesanias
decorativas
y souvenirs
turisticos

Oportunidad

No implementado

Implementado Oportunidad Implementado

Artesanias —
mercado de
exportacion

Sin informacién No implementado

Oportunidad Sin informacién  Sin informacién

Fuente: elaboracién propia.



p Justificacion y evidencias de los indicadores

P Uso eficiente del agua: las practicas
tradicionales, como el cultivo de maguey
en Olopa, se realizan sin riego artificial,
aprovechando la adaptabilidad de la
planta a condiciones secas. Esto reduce
significativamente el uso de agua en
comparacion con cultivos convencionales
(Mezcal.org 2023). Otras fibras, como el
tuley el carrizo, se recolectan en areas
naturalmente himedas, como riberas de
rios y zonas bajas, evitando intervenciones
hidraulicas adicionales (anexo 4: entrevistas
6y 7). Aunque en estas practicas no se ha
identificado sistemas formales de gestion
hidrica, el uso tradicional de especies nativas
adaptadas a las condiciones climaticas
locales representa una forma implicita de
eficiencia hidrica y una oportunidad para
sistematizar buenas practicas agroecoldgicas,
alineandose con los principios de transicién
justa y empleos verdes promovidos por la OIT
(2023). Sin embargo, la creciente presion por
la demanda (especialmente desde centros
turisticos, como Esquipulas), podria afectar
su sostenibilidad si no se implementan
medidas para conservar los recursos
acuaticos locales (anexo 4: entrevista 6).

P Conservacion de la biodiversidad: para
la elaboracién de productos tradicionales
(petates, lazos, cuerdas), se recolecta fibras
silvestres o semidomesticadas, con bajo
impacto sobre los ecosistemas si se lo hace
de forma controlada.

» Energias renovables y tecnologias limpias:
las practicas actuales son manualesy
no emplean tecnologias modernas. Esto
representa una oportunidad para introducir
aparatos y equipos que no aumenten la
huella ecoldgica, como sistemas solares para
secado o herramientas de procesamiento
mecanico eficientes.

» Reduccién de residuos y emisiones gases
de efecto invernadero (GEI): no se reportan
practicas estructuradas para reducir
desechos, pero tampoco se genera una
cantidad significativa de residuos en esta
etapa; esto es un punto de partida favorable
para implementar acciones de mitigacion.

P Certificaciones ambientales: no existen
certificaciones ambientales asociadas a esta
etapa. Introducirlas puede facilitar el acceso
a mercados éticos o sostenibles.
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P Inclusién social y desarrollo local: estos
aspectos tienen una clara presencia en todas
las modalidades productivas. Las mujeres
rurales e indigenas son protagonistas clave
del cultivo, la recoleccién y la transformacion
artesanal de fibras.

P Transparencia en la cadena: por lo general, la
trazabilidad es baja, pero hay oportunidades
de mejorarla si se trabaja con asociaciones
organizadas, como AMUPROCAJ o AMO, que
ya cuentan con catalogos y ciertos registros.

» Uso de productos naturales: es evidente en
todos los tipos de productos: fibras como
el maguey, el tule, la palma, el carrizo y el
cibaque son de origen vegetal y no requieren
aditivos sintéticos en la etapa inicial de su
procesamiento.

2.1.7 Analisis del eslabén 2: tratamiento y
preparacion de fibras

El tratamiento de las fibras naturales es
predominantemente manual y doméstico, lo que
implica altos niveles de trabajo no remunerado

y una débil medicién de tiempos y costos reales.
Las artesanas, en su mayoria mujeres rurales,
combinan estas labores con sus tareas en el hogar,
lo que limita su dedicacion exclusiva al oficio y
dificulta la cuantificacién precisa de su capacidad
productiva. De acuerdo con entrevistas realizadas
en Jocotan, Olopa y San Jacinto, los tiempos de
elaboracion varian significativamente segun la
técnica, el tipo de fibra y el producto final, pero
pueden oscilar entre seis y doce horas por unidad,
sin incluir tareas previas, como la recoleccion, la
preparacion, el tefiido y el hilado de las fibras (FAO
en Guatemala 2016; anexo 4: entrevistas 1y 7).

Antes de comenzar con el tejido, se requiere un
proceso artesanal complejo que involucra a varios
miembros del ndcleo familiar. Por ejemplo, y como
ya se menciond, en el caso de la fibra de maguey,
las tareas incluyen el corte, desespinado, asado,
raspado, lavado, secado, hilado y, en ocasiones,

el tefiido con colorantes naturales elaborados a
partir de cascaras, cortezas, semillas o minerales.
Estas actividades se realizan en espacios no
especializados, como patios, corredores o cocinas,
utilizando herramientas rudimentarias hechas

de madera, piedra o metal. En algunos casos, las
asociaciones mas estructuradas, como AMO, en
Olopa, han introducido tornos manuales para
mejorar la eficiencia del hilado (Garcia Pazos, 2016)

El aprendizaje del oficio es empirico y se transmite
de generacion en generacion, normalmente
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de madres a hijas, aunque también se ha
identificado la participacién de jovenes y varones
en tareas especificas, como el corte de pencas o

el transporte de materia prima (Morales y Murcia
2022; anexo 4: entrevista 1). Esta transmisién del
conocimiento enfrenta una amenaza considerable,
dado el bajo interés de las nuevas generaciones
en continuar con una actividad percibida como
poco rentable, fisicamente exigente y socialmente
invisibilizada (anexo 4: entrevistas 7 y 10).

En términos ambientales, la fase de produccién
artesanal con fibras naturales puede catalogarse
como de bajo impacto. La operacién es manual, no
requiere energia eléctrica fuera de la iluminacion,
y no genera aguas residuales ni desechos sélidos
significativos. La mayor parte de las fibras son
biodegradables. Estos elementos posicionan al
eslabén productivo como una de las fases mas
compatibles con los principios de economia verde
(OIT 2020a).

Sin embargo, los riesgos ergonémicos y
ocupacionales son frecuentes. Las artesanas
suelen trabajar en posturas incdmodas, durante

jornadas prolongadas, manipulando fibras asperas
0 punzantes que pueden provocar lesiones en
manos y articulaciones. Se ha documentado la
presencia de artritis avanzada entre artesanas
mayores, asi como irritaciones dérmicas derivadas
del contacto con savia de maguey o de la friccién
constante de las fibras (Ramirez Ruano 2004;
Garcia Pazos 2016). A pesar de estas condiciones,
la cobertura de salud ocupacional es nula debido
a lainformalidad del sector y a la falta de acceso a
esquemas de seguridad social.

El caracter artesanal de este eslabén representa
tanto una debilidad estructural como una
oportunidad estratégica. Si bien limita los
voliumenes de produccidn y dificulta la
estandarizacion, también preserva saberes
ancestrales, reduce el impacto ecolégico y puede
ser revalorizado como un componente identitario
en circuitos de turismo cultural y mercados de
comercio justo. La incorporacion de principios de
trabajo decente y la tecnificacion progresiva, sin
comprometer el valor cultural del proceso, son
claves para su sostenibilidad (Tot 2021).

» Cuadro 4: Caracteristicas de la etapa de produccién artesanal

Tipo de
producto y

Uso eficiente

mercado el EEE

Artesania
utilitariay
tradicional

Oportunidad No aplica

Conservacion de
la biodiversidad

Uso de energias

Uso de
tecnologias
limpias

Reduccién de

renovables residuos

Oportunidad Oportunidad Oportunidad

Artesanias
decorativas
y souvenirs
turisticos

Oportunidad No aplica

Oportunidad Oportunidad Oportunidad

Artesanias —
mercado de
exportacion

Oportunidad No aplica

Oportunidad Oportunidad Oportunidad



Tipo de Reduccién de Certificaciones

ambientales

producto y emisiones de
mercado GEI

Artesania utilitaria
y tradicional

Oportunidad  No implementado
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Inclusién social | Transparencia Uso de
y desarrollo en la cadena de productos
local suministro naturales

Implementado Oportunidad Implementado

Artesanias
decorativas
y souvenirs
turisticos

Oportunidad  No implementado

Implementado Oportunidad Implementado

Artesanias —

mercado de Oportunidad  No implementado

exportacion

Oportunidad Oportunidad Implementado

Fuente: elaboracién propia.

p Justificacion y evidencias de los indicadores

P Uso eficiente del agua: las actividades como
el teflido natural y el lavado requieren agua,
pero no existen practicas sistematizadas
para su ahorro o reuso. Se identifican
oportunidades para introducir tecnologias
apropiadas, como sistemas de recoleccion de
agua lluvia o reutilizacién de agua tefida.

» Conservacion de la biodiversidad: no aplica
directamente, ya que en esta etapa no
se extrae materia prima ni se modifica el
entorno natural.

» Energias renovables: el secado de fibras
se realiza mayoritariamente al sol. Esto
representa una forma empirica de uso
de energias renovables, aunque no se la
reconozca como tal. Sin embargo, no hay uso
de fuentes renovables en otras fases, como
el tefiido (que podria beneficiarse de cocinas
solares o sistemas eficientes).

P Reduccién de residuos: se observan
practicas de bajo impacto, pero aun no se ha
estructurado un manejo de residuos sélidos
o liquidos (por ejemplo, las aguas del tefiido);
hacerlo seria una oportunidad para reducir la
contaminacion.

P Uso de tecnologias limpias: las herramientas
utilizadas son rudimentarias (machetes,
raspadores, torno de madera); se puede
mejorar la tecnologia, introduciendo
tecnologias limpias, sin perder el caracter
artesanal.

P Reduccién de emisiones de GEI: no hay
acciones explicitas, pero el bajo nivel de
mecanizacién y el uso de biomasa minima
implican emisiones bajas. Se recomienda
fortalecer esta ventaja con practicas
ecoeficientes y una mejora en la gestién de
calory de coccién de tintes.

P Certificaciones ambientales: ausentes hasta
el momento. Implementarlas, especialmente
para el mercado de exportacion, implicaria
un valor agregado, tal como lo han hecho
iniciativas de Nest o BCorp en otros sectores
artesanales.

» Inclusién social y desarrollo local:
ampliamente presente. Las actividades de
tratamiento son realizadas principalmente
por mujeres rurales en grupos organizados.
La transmisién de saberes y las mejoras
en las técnicas (como los tintes naturales)
reflejan un impacto directo en el desarrollo
local y en la soberania cultural.
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P Transparencia en la cadena: aunque hay
practicas organizadas, no existen sistemas de
trazabilidad formales. La implementacién de
bitacoras artesanales o etiquetas de origen
seria un paso util.

P Uso de productos naturales: en los grupos
mas consolidados, como AMO, se utilizan
Unicamente tintes naturales provenientes de
plantas y minerales locales (afil, cochinilla,
jengibre, teca, achiote, etc.), lo cual cumple
con estandares de economia verde.

2.1.8 Analisis del eslabén 3: produccion
artesanal

La mayoria de los talleres funcionan en entornos
domésticos, gestionados por familias, donde

se emplea utensilios rudimentarios, adaptados
artesanalmente a las necesidades locales. El
proceso de tefiido, por ejemplo, se realiza con
medios mecanicos simples: recipientes metalicos
o plasticos, sogas y estructuras metalicas
improvisadas. Estas técnicas, transmitidas
principalmente de forma oral y practica de
generacion en generacion —frecuentemente de

padres a hijos o del propietario a sus ayudantes—,
constituyen saberes empiricos profundamente
arraigados en las comunidades rurales (FAO en
Guatemala: 2016). En los talleres de mayor volumen
productivo, los ayudantes suelen ser hombres
jovenes, debido al esfuerzo fisico requerido en
tareas como el raspado del maguey o el transporte
de materia prima (anexo 4: entrevista 1).

No obstante, las condiciones de informalidad
bajo las cuales operan estos espacios conllevan
riesgos laborales, que se evidencian en practicas
sin medidas basicas de seguridad ni salud
ocupacional, con exposicion a tintes quimicos

o soluciones concentradas (aunque muchas
veces naturales), manipulacién de cargas
pesadas y posturas repetitivas que causan
lesiones musculoesqueléticas. La inexistencia

de mecanismos de fiscalizacion y la ausencia de
cobertura social agravan esta situacién, y dificultan
la medicion real de empleos generados, asi como
la implementacion de mejoras estructurales que
permitan reducir la exposicidon a contaminantes
o prevenir dafios a largo plazo en la salud del
personal (Linares et al. 2023; OIT 2020a; OIT
2020b).

» Cuadro 5: Riesgos laborales en la produccién artesanal con fibras naturales

Tipo de riesgo Consecuencias observadas y potenciales

Posturas forzadas y repetitivas (cuclillas,
sentarse en el suelo sin respaldo), carga y

Ergonémicos
manipulacién de bultos pesados

Dolor lumbar, artritis, desgaste articular, fatiga
crénica

Exposicion prolongada al sol, al polvo o al

Insolacién, irritaciones respiratorias,

Fisicos calor en areas de trabajo sin ventilacion ni . L
y deshidratacién
protecciéon
Cortopunzantes/  Uso de cuchillos, machetes o herramientas Cortes en manos, lesiones por uso repetitivo,
mecanicos artesanales sin resguardo infecciones
Quimicos Contacto directo con tintes naturales o Irritaciones dérmicas, intoxicaciones leves,
quimicos sin guantes ni ventilacién adecuada alergias
Manipulacién de fibras hUmedas (como tule
Bioldgicos o palma) que pueden contener bacterias u Afecciones dermatoldgicas o respiratorias

hongos

Carga mental por jornadas prolongadas, falta
de reconocimiento, presién por tiempos de

Psicosociales
entrega en ferias o pedidos

Estrés, desmotivacién, abandono de la
actividad artesanal

Fuente: elaboracién propia con datos de investigacién de campo.



Los indicadores de riesgo en los talleres
artesanales revelan una situacién que requiere
mejoras en materia de salud y sequridad
ocupacional. En primer lugar, se estima que la
cobertura de seguridad social, incluyendo el
acceso al IGSS, es practicamente nula entre las
artesanas y sus familias, debido a la informalidad
estructural del sector (Ramirez Ruano 2004; anexo
4: entrevista 7). Asimismo, la mayoria de las
mujeres artesanas de edad avanzada presentan
signos evidentes de desgaste fisico, tales como
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artritis y dolores musculares crénicos, atribuibles
a décadas de trabajo en posturas inadecuadas y
sin equipo ergondémico. A esta situacién se suma
la completa ausencia de manuales técnicos,
protocolos de seguridad o practicas sistematizadas
para mitigar riesgos. Esta falta de estandarizacion,
combinada con la baja valorizaciéon econémica

del producto final, impide que las artesanas
reinviertan en mejores condiciones de trabajo,
generando un circulo vicioso que compromete la
sostenibilidad humana de la actividad artesanal.

» Cuadro 6: Caracteristicas de la etapa de produccién artesanal

UZDEE Conservacion de

la biodiversidad

Uso eficiente
del agua

producto y
mercado

Uso de
tecnologias
limpias

Reduccién de
residuos

Uso de energias
renovables

Artesania Parcialmente

utilitaria y No aplica No aplica Implementado . Oportunidad
- implementado

tradicional

Artesanias

decoratl\{as No aplica No aplica Implementado 'ParC|aImente Oportunidad

y souvenirs implementado

turisticos

Artesanias — Parcialmente

mercado de No aplica Sin No aplica Implementado Sin informacién

exportacion

Reduccién de
emisiones de
GEI

Tipo de Certificaciones

ambientales

producto y
mercado

implementado

Uso de
productos
naturales

Inclusion social
y desarrollo
local

Transparencia
en la cadena de
suministro

Artesania utilitaria

y tradicional Implementado

No implementado

Implementado Oportunidad Implementado

Artesanias
decorativas
y souvenirs
turisticos

Implementado  No implementado

Implementado Oportunidad Implementado

Artesanias —
mercado de
exportacion

Implementado Oportunidad

Oportunidad Oportunidad Implementado

Fuente: elaboracién propia.
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P Justificacion y evidencias de los indicadores

P Uso eficiente del agua: no es una variable
central en esta fase, ya que no se emplean
procesos hidricos significativos.
Conservacion de la biodiversidad: tampoco
aplica directamente a esta fase, aunque
podria vincularse si los disefios artesanales
promueven biodiversidad simbdlica (fauna,
flora, paisaje) o si se evita el uso de fibras en
peligro.

P Uso de energias renovables: la produccién
artesanal se realiza manualmente, en la
mayoria de los casos sin maquinaria ni
electricidad. Esta caracteristica tradicional
implica una huella de carbono minima, y por
tanto se considera como uso empirico de
energia renovable (energia humana).
Reduccién de residuos: se identifican
practicas parciales. Muchas artesanas
reutilizan restos de fibras en productos
pequefios, como pulseras, cinchos o
decoraciones. Sin embargo, no hay una
estrategia clara de gestion de residuos ni
programas de economia circular.

P Uso de tecnologias limpias: hay oportunidad
para incorporar herramientas que mejoren
la ergonomia y reduzcan el esfuerzo fisico
sin sustituir el proceso manual. El uso de
cuchillos, agujas y tornos rudimentarios
puede modernizarse sin perder el caracter
artesanal.

P Reduccién de emisiones de GEI: puesto que
la produccién es manual, esta fase tiene un
perfil naturalmente bajo en emisiones. Se
podrian reforzar estas condiciones con el uso
de herramientas locales, transporte colectivo
de materiales y empaques sostenibles.

P Certificaciones ambientales: no existen,
pero seria de desear que las hubiera,
especialmente en las lineas de exportacion.
Podrian alinearse con estandares como NEST
o Fair Trade, si se formalizan procesos y
asociaciones.

» Inclusién social y desarrollo local: este es
uno de los puntos mas fuertes del eslabon.
La produccién artesanal es elaborada
principalmente por mujeres rurales e
indigenas, con un alto valor cultural, familiar
y comunitario. El fortalecimiento de sus
capacidades implica un impacto directo en
desarrollo humano y cohesién social.

P Transparencia en la cadena: es alin
incipiente. Si bien existen asociaciones
como AMUPROCAJ o AMO, que gestionan
colectivamente los pedidos, por lo general no
hay trazabilidad sistematizada. Esto representa
una oportunidad para generar mecanismos
participativos de transparencia (bitacoras,
etiquetas de origen, catdlogos con QR).

» Uso de productos naturales: esta totalmente
implementado. La manufactura se basa en
fibras naturales no tratadas quimicamente,
muchas veces complementadas con
tintes naturales y accesorios reciclados o
biodegradables. Las artesanas de Olopa,
por ejemplo, dominan el tefiido natural con
cochinilla, afiil, jengibre, cortezas, hierroy
teca.

2.1.9 Analisis del eslabén 4: comercializacion
local y ferias

La comercializacién local de artesanias con fibras
naturales en el oriente de Guatemala presenta
un panorama caracterizado por altos niveles

de informalidad, escasa articulacién comercial

y margenes de ganancia reducidos para las
artesanas. A diferencia de otras regiones del pais
con mayor desarrollo turistico o infraestructura
comercial, en los departamentos de Chiquimula,
Zacapay Jalapa las plataformas estables para

la venta de estos productos son escasas,
fragmentadas y, en muchos casos, dependientes
de iniciativas institucionales de corto plazo (anexo
4: entrevistas 2y 7).

En términos estructurales, las artesanas
comercializan principalmente a través de tres
canales: i) ferias municipales o departamentales
impulsadas por MINECO, INGUAT o las
municipalidades; ii) tiendas antena o comunitarias,
como las de Olopa y San Jacinto, y iii) reventa
informal en espacios como negocios locales,
tiendas de souvenirs o eventos religiosos en
Esquipulas (anexo 4: entrevistas 1y 10).

Las ferias son uno de los espacios mas relevantes
para las ventas, aunque con importantes
limitaciones. Son poco frecuentes, su organizacién
depende de fondos externos y la capacidad de las
artesanas para participar estd condicionada por
su nivel de organizacion, su acceso al transporte
Yy Sus recursos para cubrir los costos logisticos. En
muchas ocasiones, las productoras consideran a
las ferias como una oportunidad excepcional, mas
que como un canal continuo de comercializacién.
Segun entrevistas realizadas, la participacion en
ferias como el Festival del Maiz o el Festival de



la Mania, organizadas por INGUAT y gobiernos
locales, permite un repunte puntual en las ventas,
pero no garantiza sostenibilidad econémica (anexo
4: entrevista 5).

Por otro lado, las tiendas comunitarias, conocidas
como tiendas antena, son un esfuerzo por
consolidar puntos permanentes de venta. Es

el caso de la tienda “El artesano”, en Zacapa,
equipada por la cooperacion de Taiwan y
coordinada por MINECO, que agrupa productos
de distintos municipios del departamento. No
obstante, estos espacios enfrentan desafios
estructurales: tienen horarios limitados, baja
rotacion de inventario, ausencia de estrategias
de promocién y escaso involucramiento del
empresariado local (anexo 4: entrevistas 2y 5). En
San Jacinto, por ejemplo, la tienda comunitaria
sobrevive gracias al compromiso voluntario de
las propias artesanas, pero carece de incentivos
institucionales o de apoyo técnico que le permita
crecer.

Un tercer canal, mas difuso pero significativo,
es la reventa en pequefios negocios turisticos.
Empresarias como Beatriz Mufioz, desde su spa
en Chiquimula, revende productos comprados
a Promipyme o adquiridos directamente en
comunidades como San Jacinto, actuando como
microintermediaria que agrega valor a través
de la seleccion, la presentacién y el contacto
con el publico final (anexo 4: entrevista 10). Esta
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modalidad, aunque limitada en escala, demuestra
el potencial de alianzas entre actores del turismo
y grupos artesanales cuando existen vinculos

de confianza y mecanismos de abastecimiento
confiables.

Pese a estas iniciativas, persisten importantes
barreras estructurales: la falta de informacién
sobre los precios y las preferencias del
consumidor, el desconocimiento de herramientas
de mercadeo, la dificultad para manejar
inventarios y el escaso acceso a canales digitales o
soluciones de puntos de venta. A esto se suma la
competencia desleal de productos industrializados
o de imitaciones plasticas, que erosionan el valor
de las fibras naturales (anexo 4: entrevista 1;
Argueta 2020).

En este eslabdn, las oportunidades identificadas
se relacionan con el comercio justo, la integracion
en circuitos turisticos y el desarrollo de mercados
locales sostenibles. Alianzas estratégicas

con actores como INGUAT, AGEXPORT y las
municipalidades podrian facilitar esquemas de
trazabilidad, marca colectiva y fortalecimiento

de ferias verdes. Ademas, propuestas como la
metodologia OVOP (One Village One Product),

ya en ejecucidon en municipios como San Jacinto,
ofrecen modelos replicables para consolidar
centros de venta con identidad territorial y
conexién directa con el consumidor final (anexo 4:
entrevista 7).

» Cuadro 7: Caracteristicas de la etapa de comercializacion local y ferias

Tipo de
producto y

Uso eficiente

del agua
mercado 9

Artesania
utilitariay
tradicional

No aplica No aplica

Conservacion de
la biodiversidad

Uso de energias

Uso de
tecnologias
limpias

Reduccién de

renovables residuos

Parcialmente

implementado Oportunidad

Oportunidad

Artesanias
decorativas
y souvenirs
turisticos

No aplica No aplica

Oportunidad Oportunidad Oportunidad

Artesanias —
mercado de
exportacion

No aplica Sin No aplica

Oportunidad Oportunidad Oportunidad

o)
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Tipo de Reduccién de
emisiones de

Inclusién social | Transparencia Uso de
y desarrollo en la cadena de productos
suministro naturales

Certificaciones
ambientales

producto y
mercado GEI local

Artesania utilitaria Parcialmente

Oportunidad  No implementado Implementado Implementado

y tradicional implementado

Artesanias

decoratl\{as Oportunidad  No implementado Implementado .ParC|aImente Implementado
y souvenirs implementado

turisticos

Artesanias —

mercado de Oportunidad Oportunidad Oportunidad Oportunidad Implementado

exportacion

Fuente: elaboracién propia.

p Justificacién y evidencias de los indicadores y sistemas de trazabilidad mediante

P Uso eficiente del agua/conservacion de
biodiversidad: no aplican directamente en
esta fase, ya que no se involucran procesos
productivos que dependan de recursos
naturales.

p Uso de energias renovables: la mayoria de
los puntos de venta locales, ferias y kioscos
municipales funcionan en espacios publicos
con consumo eléctrico convencional. No
se han identificado aun casos de ferias
abastecidas con energia solar o de bajo
impacto ambiental, lo cual representa una
oportunidad de innovacion.

» Reduccidn de residuos: se observa una
implementacién parcial. En algunas
iniciativas, como la AMO, en Olopa, o tiendas
municipales como “El artesano”, en Zacapa,
se utilizan bolsas reciclables y empaques
minimos. Sin embargo, muchas ventas en
ferias aun se hacen sin criterios ambientales
definidos. La introduccién de empaques
reutilizables o biodegradables seria una
mejora viable.

P Uso de tecnologias limpias: a nivel de
comercializacién, hay oportunidades para
digitalizar catalogos, registros de ventas

herramientas tecnolégicas simples. No
obstante, su adopcién aun es limitada.
Reduccién de emisiones de GEI: existen
oportunidades para reducir la huella de
carbono mediante logistica compartida
entre grupos de artesanas o puntos de venta
descentralizados. Hoy por hoy, el transporte
individual y la falta de planificacién generan
emisiones innecesarias.

P Certificaciones ambientales: no han
sido implementadas en este eslabén. Sin
embargo, la incorporacién de sellos de
comercio justo o economia verde, por
ejemplo, seria estratégica para vincular
las ferias con compradores éticos. Estas
certificaciones podrian gestionarse
con MINECO o AGEXPORT para ferias
departamentales o regionales.

» Inclusién social y desarrollo local: este
es un punto fuerte. Las ferias y kioscos
artesanales son espacios clave para el
empoderamiento de mujeres rurales, la
promocién de la cultura local y el ingreso
directo sin intermediarios. Las organizaciones
de artesanas utilizan estos espacios para
visibilizar el trabajo femenino y movilizar sus
productos hacia el mercado.



P Transparencia en la cadena de suministro:
se ha Implementado parcialmente. Algunas
asociaciones mantienen catalogos, registros
de socias activas y trazabilidad manual de
pedidos. Sin embargo, estos mecanismos
no estan sistematizados y dependen de la
capacidad de gestién local.

P Uso de productos naturales: ha sido
claramente implementado. Todos los
productos ofertados en ferias y tiendas se
elaboran con fibras naturales locales. La
presentacion en ferias no incluye aditivos
sintéticos y responde a criterios tradicionales
de autenticidad.

2.1.10 Andlisis del eslabdén 5: acceso a
turismo y exportacién

Los productos artesanales elaborados con fibras
naturales que se destinan a mercados turisticos,
de alta moda o de exportacion, enfrentan
exigencias particulares con relacién al disefio, la
estética y la funcionalidad. Estos segmentos de
mercado demandan renovacién constante en
colores, formas y estilos, siguiendo una l6gica muy
cercana a las dinamicas de las tendencias globales
del disefio (Tot 2021; anexo 4: entrevista 9).

Sin embargo, la mayoria de las MiPyme y
emprendimientos artesanales del oriente
guatemalteco, particularmente aquellos
orientados al mercado nacional o local, tienen

una participacion limitada en el disefio de

nuevos productos. En términos funcionales,

se comportan como “tomadores de disefio”,
adaptando especificaciones externas sin

procesos propios de investigacién y desarrollo.

En muchos casos, los bocetos y prototipos de
piezas como bolsos, caminos de mesa, canastas o
accesorios decorativos, han sido desarrollados por
compradores, disefiadores externos o cooperantes
que actuan como intermediarios entre las
artesanas y los mercados (anexo 4: entrevistas 1y
7).

Un ejemplo notable de lo afirmado es el caso AMO,
en Chiquimula. Con apoyo técnico y de mercado
de proyectos impulsados por la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID), por la Agencia Japonesa de Cooperacién
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Internacional (JICA), MINECO y la Unién Europea,
este grupo ha logrado incorporar innovaciones
importantes en los disefios tradicionales. Ha
desarrollado lineas de bolsos, zapatos, cinchos y
textiles decorativos que integran fibras de maguey
tefiidas con pigmentos naturales (cochinilla, afil,
teca, jengibre), conservando su esencia cultural,
pero adecuandola a las preferencias del mercado
contemporaneo (Garcia Pazos 2016).

En Jocotan, el grupo “Arte en mis Manos”

también ha trabajado de manera estructurada

con disefiadoras externas y compradores
especializados. Mediante un modelo de produccion
en el que se elaboran prototipos bajo parametros
especificos —mediciones, cantidad de materia
prima, nimero de vueltas o nudos por unidad—,
han logrado mejorar la estandarizacién y el control
de calidad. Esto ha sido clave para concretar
pedidos significativos, como los realizados por
INGUAT para la produccién de souvenirs oficiales
(anexo 4: entrevista 1).

Sin embargo, las experiencias descritas son
todavia excepcionales. La mayoria de las artesanas
independientes no accede a referentes de disefio
actualizados ni a mecanismos de retroalimentacion
comercial. Ademas, existe una brecha importante
en capacidades técnicas para sistematizar
patrones, combinar técnicas (trenzado, espiral,
entramado) o proyectar nuevas colecciones. En
este sentido, la propuesta de certificar a lideresas
artesanas para que puedan replicar disefios entre
sus pares se perfila como una alternativa viable,
mas sostenible que la dependencia de disefiadores
externos (anexo 4: entrevista 1).

Asimismo, se destaca que el disefio no solo
implica estética, sino también estrategia de
posicionamiento. Cuando las artesanias logran
expresar una narrativa visual coherente con

su origen —como sucede con los productos

de Amor Ch'orti o los canastos de San Jacinto,
que se venden en tiendas como CEMACO o en
festivales turisticos—, se genera un valor afiadido
que trasciende lo utilitario. La incorporacion

de identidad cultural en el disefio es entonces
tanto una ventaja comercial como una forma de
resistencia simbdlica ante la homogeneizacion de
los mercados globales.
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» Cuadro 8: Caracteristicas de la etapa de acceso a turismo y exportaciéon

Tipo de
producto y
mercado

Uso eficiente

del agua

Uso de
tecnologias
limpias

Conservacién de |Uso de energias | Reduccién de
la biodiversidad renovables residuos

Artesania
utilitaria y
tradicional

No aplica

No aplica Oportunidad Oportunidad Oportunidad

Artesanias
decorativas
y souvenirs
turisticos

Oportunidad

Parcialmente

No aplica Oportunidad implementado

Oportunidad

Artesanias —
mercado de
exportacion

Tipo de

producto y
mercado

Oportunidad

Reduccion de
emisiones de
GEI

Parcialmente

No aplica Oportunidad 1o mentado

Oportunidad

Inclusion social | Transparencia Uso de
y desarrollo en la cadena de productos
local suministro naturales

Certificaciones
ambientales

Artesania utilitaria

- Oportunidad  Noimplementado  Oportunidad Oportunidad Implementado
y tradicional
Artesanias
decoratl\{as Oportunidad ~ No implementado 'ParC|aImente Oportunidad Implementado
y souvenirs implementado
turisticos
Artesanias — Parcialmente Parcialmente Parcialmente
mercado de Oportunidad Implementado

exportacion

implementado implementado implementado

Fuente: elaboracién propia.



p Justificacion y evidencias de los indicadores

P Uso eficiente del agua/conservacion de
biodiversidad: aunque no son parte directa
del eslabon comercial, son elementos que
los compradores turisticos y de exportacién
valoran como parte del relato del producto
(storytelling). Representan oportunidades
para incluir criterios de origen sostenible en
la narrativa comercial y en el etiquetado.

P Uso de energias renovables: todavia no se
implementan medidas claras en los procesos
logisticos o de exposicion turistica. Sin
embargo, existe una oportunidad relevante
para incluir estos principios en la operacién
de tiendas especializadas o rutas turisticas
experienciales.

» Reduccién de residuos: en productos
dirigidos a turismo o exportacién se
ha observado un mayor cuidado en la
presentacion y el empaque. Algunos utilizan
bolsas de tela, empaques reciclables o
etiquetas con informacién cultural, pero no
de manera sistematica.

P Uso de tecnologias limpias: es una
oportunidad clara. El uso de canales de
e-commerce sostenibles, pagos digitales
o catalogos interactivos podria mejorar la
competitividad sin comprometer el caracter
artesanal.

» Reduccién de emisiones de GEI: existe
potencial para reducir la huella a través de
agrupar exportaciones, planificar envios
y consolidar pedidos. Sin embargo, estas
practicas aun no estan institucionalizadas en
las asociaciones locales.

P Certificaciones ambientales: se han
implementado parcialmente. Aunque
todavia no se registran certificaciones como
Fair Trade o Nest en los productos de fibra
oriental, organizaciones como AGEXPORT
promueven su adopcién para aumentar el
valor percibido en mercados especializados.

P Inclusién social y desarrollo local: es parcial.
La exportacién directa por las artesanas
es muy limitada. El acceso a turistas y
compradores internacionales suele darse a
través de intermediarios u operadores de
turismo (tour operadores). La participacién
de las artesanas en ferias como New
World Crafts o en rutas turisticas (por
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ejemplo, Esquipulas) depende de apoyos
institucionales y no es permanente.

P Transparencia en la cadena: es una
debilidad. La trazabilidad es baja y muchas
exportaciones se hacen a través de terceros.
Sin embargo, algunas asociaciones (como
AMUPROCA]) estan en proceso de mejorar
su imagen y documentacion, lo cual
abre espacio a nuevas herramientas de
trazabilidad con enfoque de economia ética.
Uso de productos naturales: esta claramente
implementado. Esta es la principal
fortaleza del eslabén en su relacién con el
turismo y la exportacion. Los compradores
internacionales valoran los productos sin
componentes sintéticos, elaborados con
fibras como maguey, carrizo, tule o palma,
especialmente cuando estan tefiidos
con tintes naturales y certificados como
culturalmente auténticos.

Fuente: sicultura:geb.gt
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» 2.2 Estructura de la cadena de valor de las fibras
naturales en el mercado nacional y extranjero

La cadena de valor de las artesanias elaboradas
con fibras naturales en el oriente de Guatemala
presenta una diversidad estructural determinada
por el tipo de producto, su mercado de destino
(local, turistico o internacional) y el grado de
organizacion y tecnificacién de los actores

que participan en cada eslabén. Esta cadena

es predominantemente artesanal, con fuerte
presencia femenina y un alto componente cultural,
aunque con importantes desafios en términos de
sostenibilidad ambiental, rentabilidad econémica y
continuidad generacional.

En el marco de este estudio se han identificado
eslabones de la cadena que ya aplican practicas
compatibles con los principios de economia verde
y transicién justa —segun el enfoque propuesto
por la OIT—, como el uso de fibras silvestres
recolectadas de manera no intensiva, el uso de
tintes naturales y la produccién en pequefia
escala con baja huella ambiental. No obstante,
también persisten practicas que requieren ser
transformadas, especialmente aquellas vinculadas
a la informalidad, la extraccién no planificada

de recursos naturales, las condiciones precarias
de trabajo y la debilidad de los mecanismos de
comercializacién.

Se reconocen tres grandes tipologias de eslabones
dentro de la cadena: i) eslabones con practicas
verdes actuales, susceptibles de ser fortalecidas
para articularse con mercados responsables; ii)
eslabones con practicas tradicionales pero fragiles
en lo ambiental y lo social, que requieren ajustes
urgentes —por ejemplo, en seguridad y salud
ocupacional, ergonomia y trazabilidad de origen—,
y iii) eslabones con potencial de reconversién
verde en el mediano plazo mediante asistencia
técnica, organizacién productiva y alianzas
institucionales.

A diferencia del sector industrial, las artesanias
con fibras naturales no figuran con claridad en

las estadisticas oficiales ni en las estrategias
sectoriales de manufactura. Sin embargo,

su relevancia en la economia familiar, en la
preservacion del patrimonio inmaterial y en la
oferta turistica sostenible las sitia como un sector
con gran potencial de desarrollo. En algunos casos
—como las artesanias de palma de San Jacinto

o los bolsos de maguey de Olopa— ya se han
iniciado procesos de mejora de calidad y acceso

a ferias especializadas, lo cual evidencia que

esta cadena puede integrarse progresivamente

a mercados de mayor valor, sin comprometer su
identidad cultural ni sus practicas comunitarias.

Esta situacion plantea una oportunidad
estratégica: introducir los productos de fibras
naturales dentro de cadenas de valor mas
amplias, como la de la industria artesanal
orientada a exportacion, o bien integrarlos en
rutas turisticas sostenibles que valoren su origen,
su proceso y su funcion social. El respeto por las
practicas ancestrales, combinado con procesos
de innovacion inclusiva, permitiria a esta cadena
transitar hacia un modelo que genere empleos
verdes y decentes, potencie la participacion de
las mujeres rurales y aporte a la sostenibilidad
econdmica de los territorios involucrados.
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» Figura 2: Estructura funcional de la cadena de valor de artesanias de fibras
naturales del oriente de Guatemala

Artesanias utilitarias y tradicionales

Artesanias decorativas y souvenirs orientados al turismo

4z:q

Creaciones de alta calidad con valor de diseiio

Fuente: elaboracién propia.
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» 2.3 Mapa de actores clave

2.3.1 Proveedores de materia prima

Los proveedores de materia prima desempefian
un papel estratégico, aunque frecuentemente
invisibilizado. Las fibras como el maguey, la
palma, el tule, el carrizo y el pino provienen
mayoritariamente de recoleccion silvestre o de
cultivos familiares informales. Sin embargo,
ciertos procesos productivos requieren insumos
adicionales, como hilos para costura, tintes,
pegamentos o materiales complementarios

para acabados, que se adquieren en tiendas
expendedoras localizadas en cabeceras
departamentales o municipios intermedios. Estas
tiendas —frecuentemente operadas por micro

y pequefias empresas del sector comercio—
constituyen un nodo esencial en la provisién de
insumos para la produccidén artesanal, aunque rara
vez estan articuladas formalmente al resto de la
cadena (anexo 4: entrevistas 1y 7).

El Informe de Situacién y Evolucién del Sector
MiPyme de Guatemala 2018-2022 del Ministerio
de Economia de Guatemala (MINECO) reporta que
en 2022 el parque empresarial nacional lleg6 a
151.154 empresas, de las cuales el 96,3 por ciento
son micro y pequefias empresas. El 73,7 por ciento
corresponde a microempresas, muchas de las
cuales operan en condiciones de informalidad,

sin registros contables, ni acceso a crédito o uso
sistematico de tecnologia (MINECO 2023). Estos
patrones son consistentes con los hallazgos de la
Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos (ENEI),
que evidencia que el 27 por ciento de las MiPyme
se dedica al comercio, un segmento que incluye
las tiendas proveedoras de insumos artesanales,
aunque sin distinguir explicitamente su vinculacién
con cadenas productivas especificas, como la
artesanal (INE 2022).

La informalidad también se manifiesta en la
limitada capacidad administrativa y financiera de
estas unidades comerciales. Solo el 6 por ciento
de los propietarios cuenta con algun tipo de
crédito y menos del 20 por ciento lleva registros
contables basicos; el 78,4 por ciento no registra
sus transacciones o desconoce si se llevan
registros en su negocio (INE 2022). Esto afecta no
solo la gestién interna, sino también su capacidad
para integrarse en esquemas de trazabilidad,
certificacién o encadenamiento productivo con
mercados mas exigentes, como los turisticos o de
exportacién (anexo 4: entrevista 9).

La informalidad también se manifiesta en la
limitada capacidad administrativa y financiera de
estas unidades comerciales. Solo el 6 por ciento
de los propietarios cuenta con algun tipo de
crédito y menos del 20 por ciento lleva registros
contables basicos; el 78,4 por ciento no registra
sus transacciones o desconoce si se llevan
registros en su negocio (INE 2022). Este fendmeno
coincide con los hallazgos de OIT (2020a; 2020b),
que encontraron que el 100 por ciento de los
proveedores de materia prima en el sector
artesanal carecen de manuales de personal, lo que
refleja una debilidad estructural en sus practicas
de gestién.

En términos de equidad y participacion

social, destaca que el 43,3 por ciento de las
microempresas estan lideradas por mujeres,
muchas de ellas en zonas rurales. Sin embargo,
este protagonismo femenino contrasta con su
bajo acceso a educacion formal: el 22,9 por ciento
de los propietarios no tiene escolaridad y solo

el 4 por ciento alcanza estudios superiores (INE
2022). Ademas, el uso de tecnologias presenta una
marcada brecha: mientras que el 97,7 por ciento
de los propietarios de empresas formales utilizan
teléfono mévil y el 67,8 por ciento computadoras,
entre las MiPyme informales solo el 9,8 por ciento
usa computadoras y el acceso a internet se limita
al 51,8 por ciento (INE 2022).

43*

De las microempresas estan lideradas por
mujeres, muchas de ellas en zonas rurales.

Ademads, Lemus Herrera et al. (2009) mencionan
que la produccién de insumos como el tule o la
palma es empirica y no planificada, sin estructuras
organizativas ni criterios de sostenibilidad,

lo que limita la calidad, la disponibilidad y la
escalabilidad de estas materias primas. Esto
coincide con la identificacién de que el 49 por
ciento de las MiPyme del pais operan en areas
rurales (INE 2022), muchas de ellas con baja



articulacion territorial y sin acceso a mecanismos
de fortalecimiento empresarial.

Aunque existen iniciativas dispersas para la
articulacion de proveedores, como los bancos de
materia prima implementados en afios anteriores
con apoyo de la cooperacion internacional,

estos han mostrado limitaciones en cobertura,
sostenibilidad y continuidad institucional (anexo 4:
entrevista 1). Segun entrevistas con actores clave,
la mayoria de las artesanas debe resolver el acceso
a materiales por cuenta propia, lo que eleva costos
y genera interrupciones en la produccién ante la
escasez o el aumento de precio de estos insumos.
La provisidon de insumos y materiales en la cadena
de valor de fibras naturales presenta condiciones
estructurales similares al resto del tejido
productivo informal guatemalteco: microescala,
informalidad, baja escolaridad, débil gestion
administrativa y escasa articulacion sectorial (OIT
2020a; OIT 2020b; Ferreira et al. 2013).

2.3.2 Asociaciones y cooperativas de
artesanas de fibras naturales

En el oriente de Guatemala, las asociacionesy
cooperativas de mujeres artesanas representan
una de las formas organizativas mas relevantes
para producir y comercializar artesanias
elaboradas con fibras naturales. Estas estructuras
agrupan principalmente a mujeres rurales, muchas
de ellas indigenas o mestizas, que trabajan de
forma colectiva para superar las limitaciones
individuales relacionadas con limitantes
socioecondémicas: el acceso a mercados, a
insumos, a capacitacién técnica y a representacion
institucional (anexo 4: entrevistas 1y 2).

Las formas de organizacién encontradas incluyen
asociaciones legalmente constituidas, grupos
comunitarios no formalizados, redes productivas

y comités locales. Para obtener personeria juridica
para operar legalmente como asociacion requieren
inscribirse en el Registro de Personas Juridicas

del Ministerio de Gobernacién, asi como obtener
una habilitacién fiscal ante la Superintendencia

de Administracién Tributaria (SAT). En el caso de
las cooperativas, estas deben registrarse ante

el Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP),
entidad que reporta un total de 1.361 cooperativas
activas a nivel nacional, de las cuales, por lo menos
dos estan vinculadas con fibras y tejidos en el area
occidental (INACOP 2025).

En la regidn cubierta por este estudio, algunas de
las agrupaciones mas representativas incluyen:
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» AMUPROCA/, Asociacion de Mujeres
Progresistas de Plan del Jocote, Chiquimula:
cuenta con mas de 230 socias y ha logrado
posicionar sus productos de carrizo en
mercados turisticos y ferias regionales, gracias
a su organizacion y capacidad de respuesta
ante pedidos institucionales (anexo 4:
entrevista 7).

P AMO, Asociacion de Mujeres Olopenses,
en Olopa, Chiquimula: ha trabajado el
rescate y redisefio de artesanias de maguey,
incorporando tintes naturales y desarrollando
productos innovadores con la marca registrada
Amor Ch'orti (Garcia Pazos 2016; Coca 2022).

p Arte en tus Manos, red de mujeres en Jocotan:
trabajan con tule, carrizo, fibra de bananoy
cibaque, elaborando mas de 40 productos
distintos y participando en procesos de
innovacién con disefladores nacionales (anexo
4: entrevista 1).

Estas organizaciones permiten a las mujeres
realizar transacciones comerciales formales, emitir
facturas, participar en procesos de exportacién

o acceder a programas publicos, superando
barreras estructurales de género, educacion,
movilidad y acceso a tecnologia (INE 2022; OIT
2020a; OIT 2020b). No obstante, muchas siguen
operando de manera informal o semiinformal,
enfrentando dificultades en temas legales,
tributarios y administrativos, como se evidencié
en el caso de AMO, que acumulé sanciones de la
Superintendencia de Administracion Tributaria
(SAT) por desconocimiento del régimen impositivo
(anexo 4: entrevista 2).

A diferencia del occidente del pais, donde algunas
cooperativas han logrado procesos de integracién
vertical —como el tefiido, el disefio, el tejido y

la comercializacién centralizada en San Juan La
Laguna—, en el oriente los procesos productivos
aun estan fragmentados. Sin embargo, existen
esfuerzos incipientes para fortalecer la cadena de
valor mediante asistencia técnica local (MINECO
2025) y apoyo de redes como Promipyme y JICA,
con metodologias como One Village, One Product.

En términos de economia verde, estas
asociaciones representan nodos estratégicos

para implementar practicas sostenibles. Muchas
emplean fibras recolectadas localmente (maguey,
tule, palma, carrizo), tintes naturales y técnicas de
bajo impacto ambiental, aunque sin certificaciones
formales. La consolidacién de estas agrupaciones
como unidades productivas comunitarias podria
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contribuir no solo a la preservacion de técnicas
ancestrales, sino también a la generacién de
empleos verdes y al fortalecimiento del tejido
social en contextos de alta vulnerabilidad (Ferreira
et al. 2013; Argueta 2020).

2.3.3 Disefio e innovacion en el sector de
artesanias con fibras naturales

Algunos grupos de artesanas trabajan
colaborativamente, aunque de manera incipiente,
con disefiadores nacionales y extranjeros para
mejorar la presentacion, la funcionalidad y

el atractivo comercial de sus productos. Esta
vinculacion ha sido clave para introducir elementos
de disefio contemporaneo en la produccién
artesanal sin perder la identidad cultural ligada al
uso de fibras naturales.

Desde el sector privado, iniciativas como la
plataforma Simbibtica, de la Comisiéon Hecho

a Mano de AGEXPORT, han fomentado la
colaboracién entre disefiadores, artistas

y artesanos para crear productos que

combinan técnicas tradicionales con enfoques
contemporaneos. Este modelo ha beneficiado a
mas de 2.500 personas de areas rurales, con un
fuerte enfoque en el empoderamiento de mujeres
artesanas (AGEXPORT 2017). Asimismo, la feria
New World Crafts ha funcionado como vitrina de
productos artesanales innovadores, entre ellos
articulos de fibras naturales, facilitando el acceso
a compradores internacionales y elevando la
visibilidad de Guatemala como referente regional
del disefio artesanal (AGEXPORT 2024).

Fuente: Hecho a Mano AGEXPORT

En el oriente del pais, instituciones como
Promipyme y MINECO han brindado asistencia
técnica a agrupaciones como AMUPROCA|

en Maraxcé y Arte en tus Manos en Jocotan,
facilitando el disefio de catadlogos, imagen
corporativa y desarrollo de productos. Estas
acciones han permitido mejorar la presentacién
visual de las piezas y abrir oportunidades en ferias
institucionales y tiendas especializadas (anexo 4:
entrevistas 1y 2).

A pesar de los avances alcanzados, el acceso a
disefiadores sigue siendo limitado, y muchas
veces los procesos de innovacion se frenan por
falta de financiamiento, escasa formacién técnica
o barreras culturales. Frente a ello, algunas
estrategias emergentes promueven la certificacion
de lideresas artesanas como formadoras locales,
impulsando una innovacién desde adentro,

con pertinencia cultural y control de calidad
participativo. Esta practica ha sido destacada

por actores locales individuales, que impulsan

el fortalecimiento del liderazgo técnico dentro

de los mismos grupos artesanales, evitando la
dependencia de expertos externos (anexo 4:
entrevista 1).

Ademas, en el ambito latinoamericano,
instituciones como el Centro Interamericano de
Artesanias y Artes Populares (CIDAP), en Ecuador,
han propuesto modelos de formacién en disefio
y cocreacién artesanal que podrian replicarse en
Guatemala, para fortalecer esta fase de la cadena
(Olmos y Carloza 2021).

La articulacién con disefiadores —ya sean externos
0 comunitarios— representa una oportunidad
estratégica para diferenciar los productos de fibras
naturales en mercados turisticos y de exportacién,
aumentar su valor agregado y fortalecer la
sostenibilidad econémica de las artesanas. La
innovacion basada en identidad y técnica artesanal
puede convertirse en un motor de transformacién
para la cadena de valor si se acompafia con
politicas publicas, alianzas estratégicas y
programas de formacion especificos.

2.3.4 Empresas y talleres de transformacion
artesanal

La transformacion artesanal constituye el
elemento técnico-productivo de la cadena de valor
de las fibras naturales en el oriente de Guatemala.
En este punto la materia prima recolectada o
preparada se convierte en producto terminado:
canastos, petates, sombreros, bolsos, accesorios,
articulos decorativos o utilitarios. Aunque se trata
mayoritariamente de produccién manual, esta



fase presenta distintos niveles de especializacién,
volumen y articulacién al mercado (FAO en
Guatemala 2016; anexo 4: entrevista 7).

A diferencia de otros ejemplos de manufactura
con estructuras empresariales claramente
delimitadas, la transformacién en este caso
ocurre principalmente en unidades de produccion
familiar, muchas de las cuales operan desde

los hogares de las artesanas sin infraestructura
formal. Estos “talleres invisibles”, que no siempre
se identifican como empresas ante el sistema
estadistico o tributario, representan la base
econdmica de cientos de mujeres rurales, cuya
produccién es sostenida por saberes heredados,
esfuerzo fisico intensivo y un profundo vinculo con
la identidad cultural del territorio (INE 2022; OIT
2020a; OIT 2020b).

La transformacién artesanal no es homogénea.
Algunas agrupaciones han logrado estructurar
procesos semicolectivos, en los que se
estandarizan ciertas fases (por ejemplo, corte

y transformacion de fibras, aplicacién de tintes
naturales o tejido y ensamblaje final) bajo
esquemas colaborativos, en los que lideresas
técnicas coordinan la ejecucién de prototipos y
reparten tareas entre artesanas especializadas,
siguiendo controles basicos de calidad y medidas
uniformes (anexo 4: entrevista 1).

En otras experiencias, se observan procesos
mas estructurados que integran hilado, tefiido y
tejido bajo una marca registrada (Amor Ch'orti),
con trazabilidad del origen de los insumos,

Fuente: Viceministerio Eh'&a‘rgado A_wntos'.'eten- o) -
- ' i SREEvSE
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diferenciacion de productos por linea y elementos
de storytelling para el consumidor final (Garcia
Pazos 2016; Talleres Nomadas 2025). Este tipo de
evolucidn, aunque todavia incipiente, indica un
transito hacia modelos empresariales artesanales
hibridos, que combinan saber tradicional con
gestién moderna y vision de mercado.

Sin embargo, la mayoria de las unidades
productivas permanece en condiciones de
vulnerabilidad, dada la ausencia de equipamiento
ergondmico, la escasa formacion técnica, las
limitaciones en disefio y estandarizacion, y una
fuerte dependencia de la fuerza de trabajo
femenina no remunerada. Como evidencia
Ramirez Ruano (2004) para el caso de Jalapa,
frecuentemente los talleres subestiman sus
costos reales, o que genera decisiones de precios
erréneas y pone en riesgo la sostenibilidad
econdémica de las artesanas.

A esto se suma que muchas de estas unidades
enfrentan desafios de articulacién comercial y
acceso a mercados. La produccidn a pequeiia
escala, la informalidad y la limitada capacidad

de respuesta ante pedidos institucionales
impiden su insercién en cadenas de valor mas
exigentes, como las del turismo o la exportacion.
En entrevistas realizadas se reporta que incluso
talleres consolidados, como los de San Jacinto,
enfrentan dificultades para cumplir con volUmenes
grandes o pedidos estandarizados, lo que genera
pérdidas por rechazo o incumplimiento (anexo 4:
entrevistas 7y 9).

6
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Por otro lado, experiencias exitosas de redisefio de
producto y fortalecimiento de imagen comercial,
como las desarrolladas con apoyo de Promipyme
0 cooperantes internacionales, han permitido que
ciertos grupos participen en vitrinas como ferias,
catdlogos especializados y tiendas institucionales.
Aun asi, el acceso a disefiadores externos,
asistencia técnica continua y capital semilla sigue
siendo restringido para la mayoria de talleres
(anexo 4: entrevistas 1y 9).

En términos de empleo y equidad, la
transformacién artesanal concentra un potencial
significativo para generar empleos decentes

con identidad cultural. Las actividades de
transformacién podrian constituirse en empleos
verdes y socialmente inclusivos si se fortalecen
con acceso a herramientas limpias y seguras,
espacios de trabajo comunitario, programas de
ergonomia, seguridad laboral y esquemas de
formalizacion adaptados (Ferreira et al. 2013; OIT
2020a; OIT 2020b). En este sentido, experiencias
como AMUPROCAJ en Maraxcé, en que se ha
incorporado control de calidad, facturaciény
comercializacidn institucional, demuestran que es
posible avanzar hacia modelos de microempresa
artesanal cuando existen condiciones
organizativas y acompafiamiento técnico.

Finalmente, se requiere una politica publica
diferenciada para esta fase de la cadena, que
reconozca la especificidad del trabajo artesanal
transformador: su anclaje comunitario, su aporte
a la sostenibilidad ambiental y cultural, y sus
condiciones de precariedad estructural. Invertir en
la transformacion artesanal, desde la ergonomia
hasta la innovacion de producto, puede agregar
valor, reducir brechas de género y proyectar el
oficio artesanal como alternativa econémica digna
para las generaciones jovenes del oriente del pais
(Argueta 2020; INE 2022; Talleres N6madas 2025).

2.3.5 Empresas de certificacién y servicios
conexos

En Guatemala, los servicios de certificacion

y andlisis de calidad se han desarrollado
tradicionalmente en torno a sectores industriales,
como el de vestuario y textiles, en el que existen
mas de 50 empresas especializadas en servicios
conexos, incluyendo certificacidon de procesos,
pruebas de laboratorio y validacién de estandares
internacionales (PRONACOM 2023). Aunque el
sector de artesanias con fibras naturales alin no ha
sido plenamente integrado a esta infraestructura
técnica, algunas de estas entidades comienzan a
explorar su aplicacion en la produccion artesanal
sostenible, especialmente cuando esta se orienta

a mercados con altos requisitos de trazabilidad y
sostenibilidad.

+50

Empresas especializadas en servicios conexos,
incluyendo certificacién de procesos, pruebas
de laboratorio y validacién de estandares
internacionales.

Una de las empresas mas reconocidas es Intertek,
que opera en Guatemala ofreciendo servicios de
certificacién vinculados a estandares quimicos,
ecoldgicos y de trazabilidad para productos
hechos a mano. Sus servicios incluyen analisis de
laboratorio con base en regulaciones de mercados
destino, estandares de la industria y requisitos
especificos de marcas internacionales (Tot 2021).

Si bien Intertek ha trabajado principalmente con
empresas del sector industrial, su potencial para
contribuir al fortalecimiento de la cadena artesanal
es considerable, particularmente para grupos
organizados que buscan acceder a certificaciones
como Fair Trade, Nest o B Corp, que validan tanto
las condiciones de produccion como el impacto
social de la actividad artesanal (anexo 4: entrevista 9).

Por su parte, el gremio VESTEX ha desarrollado
programas de apoyo a empresas del sector
vestuario para obtener certificaciones de
sostenibilidad ambiental y cumplimiento

social. Esta experiencia podria ser replicada o
adaptada para las artesanias con fibras naturales
mediante un esquema gremial articulado

a través de la Comisién Hecho a Mano de
AGEXPORT, permitiendo el acompafiamiento
técnico a colectivos de artesanas interesadas en
elevar su nivel de cumplimiento de estandares
internacionales (PRONACOM 2024).

No obstante, es importante subrayar que

la mayoria de estas empresas y servicios se
concentran en el drea metropolitana de Ciudad
de Guatemala, lo que representa una barrera
significativa para las organizaciones artesanales
del oriente del pais. Esta concentracién territorial
limita el acceso a herramientas técnicas esenciales
para mejorar la calidad, la sostenibilidad y

la trazabilidad de los productos artesanales,
especialmente aquellos provenientes de zonas
rurales del corredor seco.



2.3.6 Comercializadoras

Las unidades comercializadoras tienen una
funcién en la circulacién y posicionamiento de las
artesanias de fibras naturales, tanto en mercados
locales como en espacios vinculados al turismo

y la exportacion. Aunque con menor visibilidad y
escala que en regiones como el occidente del pais,
en el oriente de Guatemala existen experiencias
emergentes que vinculan la produccién artesanal
con espacios de comercializacién organizados.

Segun el Directorio Nacional Estadistico de
Empresas del INE (2022), se identifican 53.506
MiPyme en todo el pais dedicadas al comercio
al por mayor y menor, muchas de las cuales
cumplen una funcién indirecta en la distribuciéon
de productos artesanales, incluyendo articulos
de fibras naturales. En el caso del oriente,

estas unidades se concentran principalmente
en cabeceras departamentales, como Zacapa,
Chiquimula, Esquipulas y Jalapa, asi como en
puntos turisticos, como el parque central de
Esquipulas, donde convergen visitantes nacionales
y extranjeros.

53.506

MiPyme en todo el pais dedicadas al comercio
al por mayor y menor.

La tienda “El artesano”, ubicada en la
municipalidad de Zacapa, es un ejemplo

de comercializadora institucional que

agrupa productos de distintas artesanas del
departamento, en especial articulos elaborados
con fibra de pino por mujeres de la aldea Plan
del Zare (anexo 4: entrevista 5). Sin embargo,
su impacto es limitado por falta de promocién,
horarios restringidos y dependencia del subsidio
municipal para su operacion, lo que cuestiona
su sostenibilidad sin apoyo externo (anexo 4:
entrevista 5).

En otros casos, son las propias asociaciones
artesanales quienes cumplen la doble funcién
de producir y comercializar. La Asociacion
AMUPROCA] en Maraxc6, Chiquimula, ha
establecido acuerdos directos con compradores
y participa en ferias institucionales y festivales
turisticos, mientras que AMO, en Olopa, cuenta
con una sala de ventas donde se agrupan
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productos de distintas comunidades, operando
bajo la marca Amor Ch'orti (Garcia Pazos

2016; anexo 4: entrevista 2). Estas formas de
comercializacion local permiten a las artesanas
mantener margenes de ingreso mas justos,
aunque enfrentan retos logisticos, tributarios y de
formalizacion.

Ademas de estas iniciativas locales, algunas redes
externas de comercio justo han comenzado a
mostrar interés en productos de fibras naturales
por su valor ecolégico, estético y cultural. Si

bien aun no se ha identificado una presencia
estructurada en el oriente de Guatemala,
plataformas como Mayan Hands, Ethical Fashion
Guatemala y Yabal Guatemala podrian presentar
oportunidades estratégicas si se establecen
mecanismos de vinculacién con grupos
organizados del oriente, como ha sucedido con
cooperativas del altiplano occidental (Tot 2021;
Talleres Némadas 2025).

La falta de vitrinas permanentes, de canales
digitales de venta y de articulacién con el sector
turismo sigue siendo una limitante importante.
Algunos productos artesanales se venden de
forma ocasional en ferias organizadas por
MINECO, municipalidades o festivales regionales,
pero no existe una estrategia sostenida de
comercializacion territorial. En este sentido, la
creacion de tiendas satélite, mercados rurales
tematicos o incluso plataformas de venta en
linea gestionadas por redes de artesanas podria
constituir una via efectiva para incrementar la
visibilidad y la accesibilidad comercial de estos
productos.

Consolidar el elemento comercial implica no solo
fortalecer capacidades de mercadeo, empaque,
etiquetado y narrativa de producto, sino también
crear alianzas publico-privadas y mecanismos

de gobernanza territorial que prioricen el
comercio justo y la trazabilidad. Este desafio es
especialmente relevante si se busca integrar las
artesanias de fibras naturales en rutas turisticas
culturales o en catdlogos nacionales de productos
sostenibles hechos a mano.

2.3.7 Empresas exportadoras

Aunque la industria artesanal guatemalteca no
figura entre los principales sectores exportadores
del pais, las artesanias hechas con fibras naturales
representan una categoria con potencial

creciente en nichos especializados de comercio
internacional, especialmente aquellos vinculados
al disefio ético, la sostenibilidad y la preservacion
cultural. A diferencia del sector textil industrial,
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que en 2022 alcanzé exportaciones por USD 2.443
millones, equivalentes al 15,57 por ciento del total
de exportaciones a nivel nacional, el segmento
artesanal opera en escalas reducidas, con alto
valor agregado por unidad, pero con bajo volumen
de exportacion y limitada articulacién a cadenas
logisticas formales (PRONACOM 2023; OIT 2020a;
OIT 2020b).

En el caso de las artesanias de fibras naturales, no
se dispone de registros oficiales desagregados que
permitan conocer el niUmero exacto de empresas
exportadoras. No obstante, entrevistas con actores
clave revelan que la mayoria de los productos
exportados lo hacen a través de intermediarios
con capacidad logistica y posicionamiento en
ferias internacionales. Estos intermediarios,
algunos afiliados a la Comision Hecho a Mano

de AGEXPORT, asumen el rol de enlace entre
comunidades productoras rurales y compradores
internacionales (anexo 4: entrevista 9).

Actualmente, solo un reducido nimero de
empresas exportadoras trabajan directamente

con fibras naturales, como maguey, palma, tule

o carrizo. Estas firmas operan bajo esquemas de
comercio justo y disefio colaborativo, en los que el
producto artesanal es adaptado a las exigencias de
mercados como Estados Unidos, Canada y algunos
paises europeos. En general, se trata de productos
utilitarios o decorativos para el hogar, moday
accesorios, que cumplen con estandares minimos
de calidad, volumen y presentacién (Tot 2021).

En este contexto, la participacion directa de las
agrupaciones artesanas del oriente guatemalteco
en procesos de exportacion es aun incipiente.
Algunas asociaciones han logrado cumplir
pedidos puntuales a través de intermediarios o
programas de cooperacién internacional, como los
desarrollados con apoyo de AGEXPORT y la Unidn
Europea en el marco del proyecto ProResiliencia.
Estos pedidos han servido para fortalecer
capacidades técnicas, establecer sistemas basicos
de control de calidad y comenzar a sistematizar
procesos de produccién estandarizada (anexo 4:
entrevistas 1y 7).

No obstante, el salto hacia la exportacion directa
presenta multiples desafios. La mayoria de las
artesanas carecen de acceso a plataformas
logisticas, capital de trabajo, servicios financieros
adaptados o certificaciones de cumplimiento
requeridas por mercados internacionales (como
FairTrade, Nest o BCorp). A esto se suma la baja
escala de produccion, la informalidad laboral

y la dispersién geografica de las comunidades

productoras, lo que dificulta la consolidacion de
pedidos grandes o recurrentes.

A pesar de estas limitaciones, el mercado
internacional muestra una demanda creciente
por productos sostenibles, hechos a manoy
culturalmente auténticos. Esto abre una ventana
de oportunidad para disefiar programas de
fortalecimiento exportador especificos para el
sector artesanal de fibras naturales, centrados en
capacitacién técnica, cumplimiento normativo,
disefio adaptado a tendencias internacionales,
digitalizaciéon comercial y alianzas publico-privadas
para distribucién.

La consolidacion de un portafolio exportador

en este segmento no solo contribuiria a la
diversificacion de la oferta guatemalteca, sino que
también generaria empleo digno, promoveria la
equidad de género y valorizaria los ecosistemas
locales desde una légica de economia verde
(Ferreira et al. 2013; Argueta 2020).




» 2.4 Funciones de apoyo
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A continuacion, se presenta un analisis previo de
las funciones de apoyo a la cadena de valor de
las artesanias de fibras naturales en el oriente
de Guatemala, que prepara al lector para la
descripcion detallada de politicas, ministerios y
demas actores en el texto central. Este analisis

consolida las principales politicas publicas, las
entidades ministeriales y los actores de apoyo
involucrados, cuantifica su nimero y clarifica
sus roles, antes de desarrollar cada uno en
subsecciones separadas.

» Cuadro 9: Funciones de apoyo a la cadena de valor de artesanias de fibras

naturales

Categoria Cantidad

Actores principales

* Ley de Proteccion y Desarrollo Artesanal (Decreto 141-96)
Politicas publicas 3 * Politica Nacional de Turismo Sostenible (INGUAT 2015-2025)

* Estrategia Nacional de Economia Verde

* Ministerio de Economia (MINECO)
* Ministerio de Cultura y Deportes (MICUDE)

* Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN)

Ministerios 7 * Ministerio de Desarrollo Social (MIDES)
* Ministerio de Trabajo y Previsién Social (MINTRAB)

* Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA)
* Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN)

+ Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad (INTECAP)
* Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)

Agenciasy * Asociacion Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT) —

entidades Comisiéon Hecho a Mano

* ADESCA

 Fundacién BI / Programa Manos de Guatemala

Financiamiento e 5 + Sistemas de microfinanzas y crédito productivo (BANRURAL, Caja Rural)

insumos * Proveedores de insumos (tintes naturales, hilos, herramientas)

Fuente: elaboracién propia.

Este panorama muestra tres marcos normativos
clave, siete ministerios con competencias directas,
cinco agencias y organizaciones de apoyo y dos
canales formales de crédito e insumos que se

describen a continuacién. En el anexo 2 se describe
con mayor detalle en qué consisten las leyes de
apoyo y cuales son las funciones de los ministerios
y otras instituciones que figuran en el cuadro 3.
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» 2.5 Financiamiento y acceso a insumos productivos

El acceso a financiamiento y materias primas es
necesario para el fortalecimiento de las unidades
productivas artesanales en el oriente del pais.

Sin embargo, el sector enfrenta limitaciones
estructurales que condicionan su desarrollo.

La mayoria de artesanas productoras de

fibras naturales opera bajo esquemas de alta
informalidad, lo que restringe su elegibilidad para
lineas de crédito del sistema bancario formal.

Las condiciones requeridas —como historial
crediticio, garantias reales, estados financieros o
planes de negocios— resultan inaccesibles para la
mayoria de ellas, quienes no cuentan con activos
registrables ni practicas contables estructuradas.
Segun datos de la Encuesta Nacional de Empleo

e Ingresos (ENEI) de 2022, la informalidad en

la industria manufacturera alcanza el 63,2 por
ciento, lo que es consistente con los hallazgos del
presente estudio (INE 2022).

Por otro lado, aunque algunas cooperativas de
ahorro y crédito ofrecen microfinanciamiento, este
se enfoca en rubros de consumo o comercio, y

no siempre en emprendimientos productivos con
fines de inversidn. La escasa especializacion del
sistema financiero para atender al sector artesanal
limita su potencial de crecimiento. Ademas, el
limitado margen de ganancia y la percepcion
inflada de rentabilidad —debido a practicas
empiricas de costeo que no consideran gastos
indirectos ni obligaciones laborales— desalientan
la inversién externa y debilitan la sostenibilidad del
negocio, como lo evidencid el estudio de Ramirez
Ruano (2004) en Jalapa, pues la rentabilidad real
del sector de bolsos y sombreros de palma era del
44 por ciento, pero los productores la calcularon

mal, al 111 por ciento, ya que no consideraron
prestaciones ni costos indirectos.

En cuanto al acceso a insumos, la situacion

varia segun el tipo de fibra. La fibra de maguey,
por ejemplo, ha alcanzado altos niveles de
demanda externa, especialmente desde centros
como Esquipulas, generando escasez local para
las artesanas de Jocotan y Camotan (anexo 4:
entrevista 6). A pesar de que algunas productoras
cultivan pequefias cantidades para consumo
propio, la produccién masiva estd controlada

por actores con mayores recursos, quienes
priorizan ventas de alto volumen a intermediarios,
dificultando el abastecimiento local. El tule y el
carrizo, por otro lado, se recolectan de zonas
hamedas y hay mayor disponibilidad, pero
dependen del equilibrio ecolégico local, lo que los
vuelve vulnerables ante el cambio climaticoy la
presién sobre el suelo (FAO EN Guatemala 2016;
anexo 4: entrevista 7).

En iniciativas recientes, algunas asociaciones

han logrado acceder a materia prima a través

de programas puntuales gestionados por
MINECO, la cooperacién taiwanesa o JICA. Por
ejemplo, en Zacapa se desarrollé un “banco

de materias primas” con un fondo de GTQ 1,5
millones (USD 197.368 al cambio de julio de 2025)
para abastecimiento de artesanas, aunque su
implementacién fue interrumpida por el cambio
de gobierno, dejando solicitudes sin respuesta
(anexo 4: entrevista 1). En otras regiones, como
Olopa, las artesanas de la AMO han recibido apoyo
en especie (equipos, insumos, formacién) de ONG
y municipalidades locales (Garcia Pazos 2016).

> 2.6 Seleccidon de departamentos y municipios del
oriente de Guatemala para este estudio

La region oriental de Guatemala, que abarca los
departamentos de Chiquimula, Zacapa, Jalapa,
Jutiapa y El Progreso, entre otros, se consideré
un area prioritaria para este estudio de la Cadena
de valor de artesanias elaboradas con fibras
naturales, dado su potencial cultural, artesanal y

turistico. La seleccién de los municipios en esta

regién obedecié a criterios técnicos que valoran
tanto la actividad productiva, como la viabilidad
para el desarrollo de iniciativas sostenibles en

el marco de una transicion justa (OIT 2020a; OIT
2020b; INGUAT 2015).



Desde el enfoque metodoldgico utilizado en el
estudio de textiles mayas en el occidente del pais,
se establecieron quince criterios de elegibilidad
territorial aplicables también al oriente, que
describimos a continuacién.

» a) Especializacién productiva en fibras
naturales, documentada por la presencia
histérica de manufactura artesanal con
maguey, palma, tule y carrizo en municipios
como Olopa, Jocotdn y San Jacinto (FAO en
Guatemala 2016; anexo 4: entrevista 7).

P b) Existencia de grupos artesanales
organizados, como la Asociacién de Mujeres
Olopenses (AMO) o Arte en tus Manos, de
Jocotan, que permite procesos colectivos
de produccién y comercializacion (anexo 4:
entrevista 1).

P c) Disponibilidad y manejo sostenible de
materia prima, con presencia de cultivos o
recoleccién silvestre controlada (anexo 4:
entrevista 6).

P d) Proximidad a corredores turisticos, como
la Ruta Trinacional de Turismo Sostenible y la
Ruta del Color y el Sabor en Chiquimula, que
vinculan atractivos culturales con experiencias
artesanales (Alarcén Figueroa 2016; INGUAT
2024).

p e) Infraestructura basica y de conectividad,
clave para el transporte de insumos y
productos, documentada en Planes de
Desarrollo Municipal (SEGEPLAN 2022).

P f) Servicios de transporte y acceso a mercados,
como ocurre con Esquipulas, que funciona
como nodo de distribucién regional (anexo 4:
entrevista 7).

P g) Presencia de atractivos turisticos y eventos
locales, como festivales en Zacapa y ferias
culturales en Ipala o Esquipulas, en los que
se promueve la venta de artesanias (anexo 4:
entrevista 5).

» h) Existencia de centros de formacién técnica,
como los servicios ofrecidos por INTECAP o
Promipyme en alianza con MINECO (anexo 4:
entrevista 2).

P i) Representacion en asociaciones o redes
sectoriales, como el Comité de Autogestion
Turistica (CAT) o la Comisién de Desarrollo
Econémico del Consejo Departamental de
Desarrollo (CODEDE) (anexo 4: entrevista 10).
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P j) Gobernanza local efectiva, evidenciada
por la participacién de la OMDEL, mesas de
competitividad y vinculos con el CODEDE y
cooperacién (anexo 4: entrevista 2; OIT 2020a;
OIT 2020b)).

P k) Presencia de delegaciones ministeriales
(MINECO, MIDES, MICUDE, INTECAP), que
articulan iniciativas de asistencia técnica
y fomento al emprendimiento (anexo 4:
entrevista 1).

P ) Experiencias previas en desarrollo de
productos, como las alianzas con AGEXPORT,
FAO o Banco Industrial, que han derivado
en lineas mejoradas de bolsos, bisuteria 'y
mobiliario artesanal (FAO en Guatenala 2016;
AGEXPORT 2025).

P m) Proyectos activos de cooperacién o impulso
econdmico, como ProResiliencia, OVOP y otros
financiados por JICA o la Unidn Europea, que
fortalecen a las organizaciones productoras
(anexo 4: entrevista 9).

P n) Promocion turistica local, liderada por
turoperadores como Descubre Oriente y
oficinas municipales que vinculan turismo con
oferta artesanal (anexo 4: entrevista 10).

p o) Potencial para empleos verdes y turismo
comunitario, dada la naturaleza biodegradable
de las fibras, el uso de tintes naturalesy la
vinculacién con rutas sostenibles (OIT 2020a;
OIT 2020b; Ferreira et al. 2013).

A partir de entrevistas a actores clave, revision
de planes territoriales y observacién directa en
campo, se evalué a cada municipio segun estos
quince criterios. Aquellos que alcanzaron por
lo menos un 85 por ciento de cumplimiento,

se priorizaron como areas de analisis y posible
intervencion.

Los municipios seleccionados y sus porcentajes de
cumplimiento de los criterios se muestran en el
cuadro a continuacion.
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» Cuadro 10: Municipios seleccionados y porcentajes de cumplimiento de criterios
de selecci6n

- . Porcentaje estimado
Departamento Municipios seleccionados d N
e cumplimiento

Chiquimula Olopa, San Jacinto, Jocotan, Camotan, Chiquimula ~ 90—100 por ciento (segun municipio)
Zacapa Huite (Plan del Zare), Zacapa cabecera Aproximadamente 85-90 %
El Progreso El Jicaro, San Antonio La Paz Aproximadamente 80-85 %
Jalapa San Pedro Pinula (valor histérico y productivo) Aproximadamente 75-80 %
Santa Rosa San Juan Tecuaco Aproximadamente 35-40 %
. No se identificé produccién significativa de .
Jutiapa ) No aplica
fibras naturales
Fuente: elaboracién propia.
El andlisis evidencia una clara concentracion La seleccion territorial no solo responde a la
de actividad artesanal relevante en Chiquimula existencia actual de produccién artesanal, sino a
y Zacapa, con experiencias organizativas la viabilidad de articular esfuerzos de desarrollo
consolidadas, asi como presencia de tiendas sostenible, formacién técnica, economia circular
antena, ferias regionales e iniciativas de y turismo comunitario en el marco de una
comercializaciéon con acompafiamiento cadena de valor territorializada con enfoque de
institucional. También se reconoce el valor de empleos verdes. El cuadro completo de criterios y
comunidades aisladas en otros departamentos, municipios evaluados esta disponible en el anexo 3.

que, si bien no cumplen todos los criterios,
representan nodos para un posible inventario
artesanal posterior.



Sectores turisticos de artesanias
de fibras naturales con mayor
potencial para el crecimiento en
la cadena de valor de MiPyme.

La manufactura de artesanias con fibras naturales en la region oriental de
Guatemala preserva en su mayoria sus procesos manuales tradicionales,
particularmente en la confeccidon de articulos como petates, canastos,
sombreros, bolsos y otros objetos de uso utilitario o decorativo. En ciertos

casos, especificamente para productos orientados a mercados especializados o
segmentos turisticos, se identifican procesos de transformacién mas complejos,
los cuales integran elementos de disefio contemporaneo y mejoras en los
acabados, sin que ello implique el abandono del caracter artesanal o la utilizacién
de materias primas autdctonas, como el maguey, el tule, la palma, el carrizoy la
fibra de banano.
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» 3.1 Diagnéstico de los diferentes eslabones que
conforman la cadena de artesanias de fibras naturales

» Figura 3: Cadena de valor de fibras naturales segun producto y mercado, con

enfoque en turismo y artesanias

Artesanias Utiltarias y Tradicionales

-Ciél‘,,dén

Artesanias Decorativas y Souvenirs Orientados al Turismo

Creaciones de Alta Calidad con Valor de Disefno

Fuente: elaboracién propia.

La complejidad de la cadena de valor se
incrementa en funcién al mercado de destino.
Para la exportacion, se exige el cumplimiento

de estandares de calidad, el empleo de fibras
certificadas, la trazabilidad y la responsabilidad
social empresarial. Algunas entidades adscritas

a la Comisiéon Hecho a Mano, de AGEXPORT,
operan bajo principios de comercio justo y disefio
colaborativo, adaptando los productos artesanales
a las demandas internacionales en categorias
como decoracién, moda y hogar. No obstante,

cién cion
S
-Ciér“‘,

Eslabon Verde

para el mercado nacional o el turismo local, no

se requiere dichas condiciones, lo cual genera
discrepancias notables en la calidad del producto,
la formalizacién y la sostenibilidad de la cadena.

La informalidad persiste como una caracteristica
estructural, puesto que la mayoria de las
artesanas carecen de registro formal, no aportan
a la seqguridad social y carecen de mecanismos
de proteccion laboral. La comercializacion se
efectla predominantemente a través de canales



tradicionales, tales como ferias, mercados y
ventas directas. Ademas, la relacién con los
intermediarios es frecuentemente asimétrica,

lo que se traduce en margenes de ganancia
reducidos para las productoras y percepciones de
injusticia respecto al valor de su trabajo.

Desde la perspectiva de la sostenibilidad, esta
cadena puede ser considerada un ejemplo de
produccién de “moda lenta” (slow fashion), en
virtud de que los productos son duraderos,
elaborados manualmente, con bajo consumo
energético y utilizando materiales biodegradables.
Numerosos articulos son susceptibles de
reutilizacién o reaprovechamiento —es el caso

de objetos creados a partir de piezas dafiadas o
sobrantes—, si bien auin no se ha institucionalizado
un sistema formal de reciclaje o economia circular.

El eslabén de la cadena mas respetuoso con

el medio ambiente es la produccién artesanal,
particularmente el tejido y trenzado de las
fibras, dado que se realiza sin maquinaria, sin

la utilizacién de quimicos contaminantesy a
pequefia escala. Sin embargo, persisten desafios
relacionados con las condiciones de trabajo,
tales como la falta de ergonomia, la exposicion
a riesgos fisicos y la escasa remuneracion. Este
eslabdn depende en una medida considerable
del conocimiento ancestral de mujeres y adultos
mayores, lo que lo hace vulnerable ante el
desinterés de las nuevas generaciones.
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Existen etapas con potencial para una
transformacién ecolégica y social, como el disefio
y la comercializacién. Algunas asociaciones,

como AMUPROCA] y AMO, han incorporado
innovaciones colaborativas con disefiadores
nacionales, el uso de tintes naturales y estrategias
de posicionamiento en ferias especializadas como
New World Crafts. A pesar de ello, la escala de
estas experiencias sigue siendo limitada.

En cuanto al mercado internacional, la exportacion
directa de productos con fibras naturales aun

es restringida y se realiza sobre todo a través

de intermediarios con capacidad logistica. La
adopcion de certificaciones como Fair Trade o Nest
es incipiente, aunque promovida por AGEXPORT.
Las barreras principales incluyen: baja escala
productiva, informalidad, escasez de capital de
trabajo y la ausencia de plataformas logisticas
propias.

Desde la 6ptica de la economia verde y la transicion
justa, esta cadena presenta atributos valiosos

ya existentes —como el bajo impacto ambiental

y el valor cultural— que deben ser fortalecidos
mediante asistencia técnica, la promocién de

la formalizacién progresiva, el reforzamiento
organizativo y el acceso a mercados diferenciados.
Esta transformacién no debe implicar la pérdida del
caracter comunitario ni de los saberes tradicionales,
sino su articulacion respetuosa con cadenas de
valor que garanticen empleo digno y la valorizacion
cultural del territorio.

» 3.2 Analisis de los impactos ambientales

El impacto ambiental de la cadena de artesanias
con fibras naturales en el oriente de Guatemala
estd estrechamente ligado al origen vegetal de la
materia primay a la naturaleza artesanal de sus
procesos productivos. A diferencia de la industria
textil convencional, esta cadena se caracteriza
por un consumo energético bajo, por la ausencia
de maquinaria industrial y por una generacién
minima de desechos no biodegradables.

Las materias primas —maguey, palma, tule,
carrizo y fibra de banano— se obtienen en su
gran mayoria de plantas silvestre o de cultivos
domeésticos a pequefia escala. Esta recoleccién,
aunque generalmente sostenible, puede ejercer
presién sobre los ecosistemas locales si su

aprovechamiento no se regula adecuadamente,
sobre todo en contextos de sequia o degradacion
de suelos, como ocurre en el corredor seco
oriental. En zonas como Jalapa y Chiquimula se ha
reportado una disminucion en la disponibilidad de
palmay tule debido a la reduccidn de fuentes de
aguay a la alteracién en el uso del suelo.

El proceso artesanal no demanda grandes
volumenes de agua ni la utilizacidon de quimicos
contaminantes. No obstante, en aquellos casos
en que se incorporan pigmentos sintéticos para
el tefiido de fibras, particularmente en productos
destinados al mercado turistico, existe el riesgo
de contaminacion puntual si los residuos se
vierten sin tratamiento. Aunque esta practica
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no es generalizada, se ha documentado el uso
de anilinas en ciertas experiencias de formacién
o innovacién, lo que subraya la necesidad de
promover el empleo de tintes naturales y buenas
practicas en la gestion de residuos.

En cuanto a la huella de carbono, el consumo
energético durante la produccion es marginal: los
instrumentos empleados (telar de cintura, agujas,
navajas) son manuales y la energia eléctrica se
restringe a la iluminacién en algunos talleres.

Las emisiones derivadas del transporte son mas
importantes, dado que la cadena depende del
traslado de la materia prima desde areas rurales
hasta centros de acopio o ferias, asi como del
envio ocasional de productos terminados hacia
tiendas urbanas o clientes internacionales. Estos
desplazamientos utilizan transporte terrestre

sin consolidacion de carga, lo cual incrementa la
intensidad de emisiones por unidad de producto.

Por otra parte, la utilizacién de fibras naturales
implica una biodegradabilidad completa del

producto al finalizar su vida Util, en contraste con
los productos de plastico o fibras sintéticas que
predominan en los mercados informales. A esto
se suma la practica comun de reutilizacién de
materiales —por ejemplo, el aprovechamiento de
fibras sobrantes para fabricar piezas pequefias—
que prolonga el ciclo de vida del material e
incrementa la eficiencia del recurso.

En términos comparativos, la cadena de fibras
naturales en el oriente de Guatemala exhibe un
perfil ambientalmente favorable, con un bajo
consumo de recursos no renovables, una minima
generacion de residuos y un potencial robusto
para articularse con estrategias de economia
verde. Sin embargo, es imperativo avanzar en la
sistematizacion de practicas sostenibles, asegurar
la regeneracién de las especies utilizadas y
fortalecer las capacidades locales para la gestién
ambiental integral del proceso productivo.

» 3.3 Diagnostico de los diferentes eslabones que
conforman la cadena de artesanias de fibras naturales

La transiciéon hacia un modelo econémico
respetuoso con el medio ambiente, inclusivo y
sostenible constituye una clara oportunidad para
optimizar las condiciones laborales en la cadena
de valor de las artesanias elaboradas con fibras
naturales en la region oriental de Guatemala.

En este marco, la OIT conceptualiza los empleos
verdes como aquellos que “contribuyen a
preservar o restaurar el medio ambiente, ya sea
en sectores consolidados como la manufactura 'y
la construccién o en sectores en desarrollo como
las energias renovables y la eficiencia energética”,

siempre que garanticen condiciones de trabajo
decente y se inscriban en procesos de transicion
justa.

El andlisis de la cadena posibilita la identificacién
de practicas con potencial de reconversién
ecoldgica en cada eslabén. A continuacion se
presenta un compendio técnico que aborda las
funciones, los desafios presentes, las practicas
idéneas que pueden aplicarse y los empleos
verdes asociados.
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» Cuadro 11: Analisis de reconversion ecolégica de los eslabones de la cadena de

valor de fibras naturales en el oriente de Guatemala

Actividad

principal

Problemas
actuales

Practicas con
potencial verde

Empleos verdes
posibles

Consideraciones

Se requiere
fortalecer
capacidades

Cultivo o Agroforesteria Productores o
L . - o técnicas locales
recoleccion Sobreexplotacion, tradicional, agroecoldgicos, ; ;
. . ) ; e incentivos para
L de fibras pérdida de cultivos  cultivo recolectores o,
Produccién de - . la regeneracién
S (maguey, tradicionales, sostenible y forestales .
materia prima 7 L I vegetal; el INAB
tule, palma, presion por uso de  recoleccién comunitarios,
" . o PO y los programas
carrizo, cepa fibras plasticas con planes de técnicos en . g
- S - - de incentivos
de banano) manejo biodiversidad atil .
forestales podrian
ser aliados
estratégicos
Requiere
Uso de A formacién técnica
Procesos . Técnicos : -
herramientas sin desvirtuar
. Corte, secado  manuales P artesanales en P
Tratamiento y } o ergonomicas, . practicas
-y y trenzado sin criterios transformacién .
preparacion de . : o secado solar . ; culturales; puede
. primario de de eficiencia ) primaria con .
fibras ) o mejorado, L vincularse a
fibras energética o eficiencia e
; control de o certificaciones
calidad energética
humedad de procesos
sostenibles
. El desarrollo
Disefio .
" - - P . debe ser sensible
L Tejido, Condiciones fisicas  ergondémico, Tejedoras
Disefio y ) o al contexto
L trenzadoy adversas, poca cocreacion certificadas, ) .
elaboracion . . - S o sociocultural;
confeccibn de  ergonomia, baja participativa disefiadores
artesanal ) L e fomentar
productos innovacion con disefiadores  ecoartesanales . e
. innovacioén sin
sostenibles
desplazar saberes
El desarrollo
debe ser Aplicacién de
sensible al tintes naturales P AMO Olopa ofrece
. ) Técnicos en o
contexto o Uso ocasional de (como achiote, o experiencias
A . Tefiido, - e, e . tefido natural, : .
sociocultural; - tintes sintéticos no  aiiil, cochinilla) - replicables;
recubrimiento horticultores de ; A
fomentar controlados y procesos s requiere difusién
. . plantas tintéreas
innovacion de acabado de valor agregado
sin desplazar biodegradables
saberes

Comercializacién

Venta en
ferias,
consignacion,
plataformas
digitales

Intermediacion
injusta,
informalidad,
desconocimiento
de certificaciones

Comercio justo,
etiquetado
verde, canales
directos 'y
solidarios

Promotores

de comercio
justo, gestores
de trazabilidad,
asesores digitales

Es urgente el
empoderamiento
comercial de

las artesanas;
también urge
acceso a
herramientas
digitales y
asociatividad

Fuente: elaboracién propia.
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Este planteamiento facilita la identificacion

de sectores prioritarios para la reconversion
sostenible, con actividades ecoldgicas que no
solo mitiguen la afectacién ambiental, sino que
también proporcionen condiciones laborales
justas, retribuciones sostenibles y una mayor
capacidad de adaptacién para las comunidades

productoras. La implementacién de este

marco requiere la consideracion de procesos
participativos, inversion en capacitacion técnicay
la aplicaciéon de mecanismos de estimulo —ya sean
fiscales, financieros o de infraestructura— para
asegurar la viabilidad a mediano plazo.

» 3.4 Analisis de las politicas publicas aplicables a la

cadena de valor

El marco de politicas publicas de Guatemala

comprende instrumentos normativos y programas
operativos con capacidad de incidir directamente

en el fortalecimiento de la cadena de valor de
artesanias elaboradas con fibras naturales. Estas
politicas se estructuran en cinco ambitos de
acentuada importancia: i) cultural-artesanal, ii)
econdmico-comercial, iii) ambiental, iv) laboral y
v) turistico. Si bien algunas de estas normativas
son ampliamente conocidas por las instituciones
publicas y los actores de cooperacién, su

implementacién exhibe una aplicacién restringida

entre los actores comunitarios y artesanales.

3.4.1 Ambito cultural-artesanal

P a) Constitucion de la Republica de Guatemala:
reconoce el derecho a la identidad cultural, a la
proteccién del arte popular y a la promocién de
la diversidad étnica, incluyendo la indumentaria

y las practicas artesanales tradicionales (arts.
58, 59, 62y 66).

» Relevancia: respalda la legitimidad cultural
de las artesanias con fibras naturales como

expresiones de patrimonio intangible.

» Limitacién: no se traduce en mecanismos

operativos eficaces para la proteccién activa
del conocimiento ancestral en comunidades

rurales.

P b) Ley de Proteccién y Desarrollo Artesanal
(Decreto 141-96): establece un marco para el

registro, capacitaciéon, comercializacién, acceso

a crédito y estimulos fiscales para el sector
artesanal.

» Oportunidad: Permite reconocer
formalmente a las artesanas y vincularlas
con servicios de apoyo.

P Limitacién: Suimplementacién ha sido
irregular, con escasa institucionalidad a nivel
local.

P ) ADESCA y Ministerio de Cultura y Deportes
(MICUDE): través de fondos concursables 'y
procesos de patrimonializacién cultural, han
financiado proyectos con grupos artesanales
rurales, aunque con baja cobertura sistematica
en el oriente del pais.

3.4.2 Ambito econémico-comercial

p a)Ley de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa:
crea el CONAMIPYME y articula politicas para
mejorar acceso a financiamiento, capacitaciéony
mercados.

P Relevancia: favorece la formalizacién y el
fortalecimiento de las MiPyme artesanales.

P Limitacién: la dispersion territorial y la
escasa asistencia técnica obstaculizan su
implementacion efectiva en zonas rurales.

p b) Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento
(Decreto 20-2018): agiliza el registro de
emprendimientos mediante una figura juridica
simplificada.

p» Oportunidad: puede facilitar la
formalizacidon de unidades artesanales
familiares.



P Limitacién: requiere acompafiamiento legal
y digital, que no esta disponible en todos los
municipios.

p ¢) MIDES-Beca Social “Artesano”: proporciona
capacitacion técnica y apoyo econdmico a
mujeres artesanas.

P Relevancia: promueve la empleabilidad
y la insercién productiva en poblaciones
vulnerables.

P Limitacién: limitada cobertura territorial,
baja digitalizacién y barreras administrativas
para el registro.

3.4.3 Ambito climatico

p a) Politica Nacional de Produccién Mas Limpia
(Acuerdo Gubernativo 258-2010): promueve
practicas sostenibles y uso eficiente de recursos
en la produccién artesanal.

P Relevancia: aplicable al tefiido artesanal,
al manejo de residuos y a la eficiencia de
recursos.

» Limitacidn: escaso conocimiento y adopcion
en el sector artesanal, especialmente entre
tintoreros.

p Db)Sistema Agil de Gestién Ambiental (SAGA):
herramienta digital del MARN para facilitar
tramites de evaluacion ambiental.

P Oportunidad: podria facilitar regularizaciéon
de talleres artesanales en municipios
priorizados.

P Limitacién: su aplicacién en sectores no
industriales aun es incipiente.

3.4.4 Ambito laboral

Codigo de Trabajo (Decreto 1441) y Politica
Nacional de Empleo Digno (2017-2032): establecen
el marco juridico y programatico para las
condiciones laborales minimas, la promocion del
trabajo decente y la transicién hacia la formalidad.

P Relevancia: constituyen una base legal y de
politica publica para avanzar hacia condiciones
mas justas e inclusivas para las personas
artesanas.
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P Limitacién: aunque la mencionada politica
incorpora la formalizacién y reconoce a
poblaciones rurales, indigenas, mujeres y
jovenes, su implementacidn sectorial sigue
siendo limitada y carece de mecanismos
operativos especificos para atender al trabajo
artesanal informal.

3.4.5 Ambito turistico

Plan Maestro de Turismo Sostenible 2015-2025:
reconoce el valor de las artesanias en las rutas
culturales, religiosas y comunitarias.

p Oportunidad: promueve el disefio de circuitos
turisticos que integren talleres artesanales.

P Limitacién: escasa inversiéon en infraestructura
turistica rural y limitada articulacién con el
sector artesanal del oriente.

Al analizar los cinco &mbitos normativos, se
evidencia la existencia de una base legislativa

con objetivos de reconocimiento, valorizacion

y proteccion. No obstante, la mayoria de estas
normativas carecen de los mecanismos requeridos
para su implementacion efectiva. Tales limitaciones
pueden atribuirse a las leyes organicas que rigen
a cada institucién, a la incapacidad para contratar
personal suficiente para la fiscalizacién de las
normativas o una multiplicidad de otras variables.
Si bien en las instituciones rectoras existe
conciencia con relacién a estas normativas, no se
ha desarrollado la capacidad para proporcionar un
respaldo que contribuya de manera efectiva a la
sostenibilidad del arte manual y de la cadena de
valor.

Para una implementacién mas pragmatica y viable
del marco normativo, se requeririan acciones
concretas y focalizadas. Es imperativo generar un
esfuerzo intencionado para establecer posibles
alianzas estratégicas interinstitucionales y
transversales que, ademas, se implementen en
conjunto con la sociedad civil organizada.
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» 3.5 Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (FODA) para la generacion de empleos verdes

La cadena de valor de las artesanias elaboradas
con fibras naturales del oriente de Guatemala
exhibe un conjunto de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que posibilitan la
comprensién de su situacién actual y la
formulacién de propuestas para su transformacién
sostenible. Este andlisis se fundamenta en la
informacién recabada a través de entrevistas,
visitas de campo, consulta de bibliografia técnica
y normativa aplicable, asi como en el andlisis de
los distintos eslabones descritos en secciones
precedentes.

3.5.1 Fortalezas

La cadena de valor de las artesanias elaboradas
con fibras naturales en la region oriental
guatemalteca ostenta atributos ambientales

y culturales propicios para su desarrolloy
perdurabilidad. Un punto fuerte preponderante
radica en el bajo impacto ecolégico de su proceso
productivo: la manufactura es esencialmente
manual, con un consumo energético reducido

y sin las emisiones asociadas a la maquinaria
industrial. Las materias primas utilizadas —tule,
palma, cibaque, sepa de banano, maguey, bambu
y carrizo— son biodegradables, renovables y,
predominantemente, provienen de recoleccién
silvestre o cultivos familiares, lo que contribuye

a la sostenibilidad si se gestionan de manera
apropiada.

Desde una perspectiva sociocultural, las artesanias
de fibras naturales constituyen un medio para

la preservacién del conocimiento ancestral y

para robustecen la identidad local a través de
técnicas tradicionales de trenzado y tejido. Esta
practica representa, a su vez, una pequefia

fuente de ingresos adicionales para mujeres en
contextos de elevada vulnerabilidad social, al
ofrecer una modalidad de autoempleo flexible
compatible con sus responsabilidades domésticas.
Asimismo, se observan iniciativas emergentes

de articulacién entre el turismo y la artesania,
ejemplificadas en las rutas del Color y del Sabor

o en talleres comunitarios en municipios como
Olopa y Esquipulas. Algunas organizaciones,

como AMUPROCAJ y AMO, han iniciado procesos
de mejora en el disefio, la aplicacion de tintes
naturales y la conformacién de alianzas
comerciales.

3.5.2 Oportunidades

El contexto actual presenta oportunidades
considerables para una reconversion ecolégica de
la cadena de valor. Existen posibilidades palpables
de integrar principios de economia circular, a
través del aprovechamiento de residuos de fibrasy
la obtencién de certificaciones de buenas practicas
ambientales. La creciente apreciacién del turismo
cultural, comunitario y religioso en la regién
genera espacios para la insercion de las artesanias
en experiencias de inmersion del visitante en el
entorno local, ferias, rutas tematicas y talleres
participativos. Esto puede traducirse en una mayor
exposicion del trabajo artesanal y en la ampliacién
de mercados.

La implementacién de marcas colectivas,

etiquetas narrativas y sellos de sostenibilidad son
instrumentos capaces de incrementar el valor
percibido del producto artesanal, especialmente
en mercados turisticos o con conciencia ética. En
paralelo, existen oportunidades para fortalecer las
capacidades productivas mediante la formacién en
disefo, calidad, gestiéon comercial y herramientas
digitales, con énfasis en el empoderamiento

de mujeres rurales. Asimismo, es factible
fomentar alianzas con instituciones académicas,
organizaciones de cooperacién y el sector privado
para impulsar la innovacion en disefio y los canales
de comercializacién.

El avance hacia la formalizacién legal y tributaria
de las asociaciones artesanales puede facilitar su
acceso a financiamiento, programas publicos y
politicas de desarrollo rural. Adicionalmente, la
implementacién de esquemas de financiamiento
comunitario, como fondos rotatorios, grupos de
ahorro y seqguros adaptados, puede abordar la
precariedad financiera del sector. Se identifican
posibilidades concretas para la regeneracion

de la base de materias primas mediante el
establecimiento de viveros, cultivos rotativos y
planes de manejo ambiental, lo cual incrementaria
la resiliencia de la cadena ante el cambio climatico.
Por ultimo, existe la oportunidad de desarrollar
campanfas de sensibilizacion de alcance amplioy
sostenido, con el propésito de fomentar el orgullo
profesional de las artesanas, el apoyo familiar a

su labor, el interés de las generaciones jovenes
por aprender las artes de las fibras naturales y

la comprensién por parte del consumidor final



nacional del valor inherente a los productos
originarios del oriente del pais.

3.5.3 Debilidades

Una de las debilidades estructurales de mayor
preponderancia en la cadena es su elevado nivel
de informalidad. La mayoria de las personas
artesanas carecen de registro legal, lo cual
restringe su acceso a seguridad social, asistencia
técnica, financiamiento y mercados institucionales.
La retribucién econémica que perciben es, con
frecuencia, insuficiente para compensar el tiempo,
la destreza y el conocimiento aplicados, lo que
denota una reducida valorizacion del trabajo
artesanal tanto en el dmbito local como nacional.
Esta circunstancia se exacerba por el escaso
interés de las nuevas generaciones en aprender
los oficios tradicionales, debido en parte al estigma
asociado a la precariedad y la laboriosidad del
trabajo artesanal.

Desde una perspectiva logistica, se observan
dificultades para acceder a materias primas de
calidad, dadas la estacionalidad, la ausencia de
proveedores locales certificados y los desafios
inherentes al transporte desde zonas rurales.
En términos comerciales, la cadena depende
en gran medida de ferias locales, ventas
directas y revendedores, con una presencia
limitada en plataformas digitales o canales de
venta formalizados. Esta situacién se traduce
en margenes de ganancia reducidos y en una
dependencia elevada de intermediarios.

Adicionalmente, se ha identificado una articulacién
precaria entre los actores de la cadena, careciendo
de mecanismos formales de didlogo, negociacion
o comercializacion conjunta. Persisten, asimismo,
deficiencias técnicas en la gestion del recurso
natural, como la recoleccién sin planificacion,

y un conocimiento limitado de las normativas
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ambientales. La infraestructura turistica y
comercial en las comunidades productoras es
incipiente, lo que restringe el acceso de visitantes
y limita la integracion de experiencias turisticas
basadas en el patrimonio artesanal.

3.5.4 Amenazas

La cadena de valor confronta amenazas externas
que comprometen su viabilidad de sostenibilidad
a través del tiempo. Las alteraciones en los
patrones culturales y de consumo, particularmente
entre la poblacion juvenil local, han provocado
una disminucién en la demanda de productos
tradicionales, beneficiando a sustitutos
industriales de mayor durabilidad o menor costo.
El cambio climatico constituye una amenaza
critica: la modificacién de los ciclos de crecimiento
de las especies naturales, la escasez hidrica y los
fendmenos meteoroldgicos extremos impactan
tanto el aprovisionamiento de materias primas
como la logistica de distribucién.

El contexto macroecondmico también presenta
riesgos: el incremento en los costos del transporte,
la inflacién, las barreras para la exportaciony la
persistente informalidad econdmica acrecientan

la vulnerabilidad del sector. Adicionalmente, existe
un riesgo de apropiacién cultural de los disefios
tradicionales por parte de entidades externas

a las comunidades, sin mecanismos eficientes

de proteccion colectiva. La competencia con
productos industriales importados que emulan

la estética artesanal —pero a menor precioy en
voliumenes superiores— sitla en desventaja a

las artesanas locales. Finalmente, los problemas
de inseguridad en las rutas comerciales y los
bloqueos sociales afectan la movilidad de
productos y personas, restringiendo tanto la
distribucién como el acceso de visitantes.

77
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» 3.6 Analisis estratégico del FODA

El andlisis FODA evidencia que la cadena de valor
de artesanias con fibras naturales en el oriente
guatemalteco presenta condiciones favorables
para impulsar un proceso de reconversion
sostenible, siempre que se aborden de forma
integral sus desafios estructurales. A partir de este
analisis, se identifican cuatro ejes estratégicos que
pueden guiar las intervenciones:

3.6.1 Consolidar practicas productivas
sostenibles y resilientes

Las artesanias elaboradas con fibras naturales ya
integran de manera inherente practicas de bajo
impacto ambiental. No obstante, es imperativo
progresar hacia una utilizacion planificada y
regenerativa de las materias primas. Ello implica el
fortalecimiento de las capacidades locales para la
gestién forestal comunitaria, el establecimiento de
viveros de palmay maguey, y la implementacion
de sistemas de rotacion en la recoleccién en areas
vulnerables. La transicién justa, delineada por la
OIT, destaca la agricultura sostenible como un
sector primordial para la creacién de empleos
verdes en Guatemala. Las artesanias con fibras
naturales, dada su conexion directa con los
sistemas agroforestales, poseen una elevada
capacidad para integrarse en esta perspectiva.

La cadena exhibe una elevada participacién de
mujeres en situacién de informalidad, carentes
de acceso a seguridad social, proteccién laboral
y mecanismos de defensa ante intermediarios.
Resulta imperativo avanzar hacia su formalizaciéon
mediante la implementacién de mecanismos
flexibles y culturalmente apropiados, que no
impliquen una carga burocratica suplementaria.
Se recomienda el desarrollo de incentivos
tributarios, mecanismos de afiliacién simplificada
y plataformas digitales. La reducida valorizacién
del trabajo artesanal debe ser abordada a

través de campafias narrativas, certificaciones

de autenticidad y estrategias de storytelling
vinculadas al origen y la sostenibilidad de los
productos.

3.6.2 Fortalecer el vinculo entre turismo,
cultura y artesania

El turismo cultural, religioso y comunitario ofrece
una oportunidad inmediata para la diversificacién
de canales de comercializacién y la visibilizacién
del valor cultural de las artesanias. Iniciativas
como la Ruta del Color y del Sabor, los talleres

en Olopay Esquipulas, o la tienda “El artesano”
en Zacapa, constituyen ejemplos replicables

que deben ser consolidados mediante apoyo
institucional y alianzas publico-privadas. Asimismo,
la participacion en ferias y eventos turisticos
regionales requiere una profesionalizacion,
integrando el disefio de experiencias, la oferta de
productos souvenir y el desarrollo de estrategias
de promocién conjunta con las municipalidades y
los operadores turisticos.

3.6.3 Promover mecanismos financieros e
institucionales inclusivos

Para consolidar las iniciativas ecoldgicas en

la cadena, resulta crucial asegurar el acceso a
financiamiento adaptado a las condiciones de

las productoras. Se recomienda el disefio de
fondos rotatorios, grupos de ahorro comunitario,
microseguros productivos y lineas de crédito con
perspectiva de género. Es también fundamental
optimizar la articulacién entre actores
institucionales; actualmente, numerosas iniciativas
operan de manera desarticulada, lo que restringe
su alcance. Se propone la creacion de mesas
técnicas departamentales que integren a actores
de los sectores de turismo, economia, ambiente
y cultura, con el fin de coordinar acciones de
forma sostenida, siguiendo el modelo de la Mesa
Econdmica de Productividad de Zacapa.
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> 3.7 Sectores del turismo con potencial para la
vinculacion y crecimiento de la cadena de valor de
artesania de fibras naturales

Esta seccién tiene como propésito la identificacion
de los sectores turisticos que presentan la

mayor aptitud para integrarse con la produccién
artesanal de fibras naturales en la regién oriental
del pais. Como se ha puesto de manifiesto

en los apartados previos respecto a politicas
publicas, funciones de apoyo, analisis FODA 'y
experiencias territoriales, la articulacién turismo-
artesania puede constituir un motor relevante
para el fortalecimiento de la economia local, la
optimizaciéon del posicionamiento de productos
sostenibles y la generacion de ingresos para

las comunidades rurales. A continuacién, se
desarrollan los segmentos turisticos de mayor
compatibilidad con dicha integracién.

3.7.1 Turismo cultural, etnoturismo y
turismo religioso

El turismo cultural —conceptualizado como

la inmersién del visitante en el entorno local,
incluyendo las expresiones materiales e
inmateriales y el estilo de vida de la comunidad
o pueblo originario— constituye uno de los
segmentos primordiales en Guatemala (INGUAT
2023). Dentro de esta categoria, sobresalen

el etnoturismo, enfocado en el conocimiento
directo de los pueblos originarios, y el turismo
religioso, de particular pertinencia en destinos
como Esquipulas (Chiquimula), donde convergen
peregrinaciones masivas con practicas
devocionales, consumo simbdlico y mercados
artesanales.

Durante las festividades del 15 de enero en
Esquipulas, se comercializan miles de toquillas de
maguey, petates en miniatura y canastos, como
parte integrante de la experiencia espiritual. Esta
sinergia inherente entre la tradicién religiosa y la
produccién artesanal representa una oportunidad
para estructurar circuitos turisticos que incorporen
talleres, demostraciones y espacios de venta
directa. El turismo religioso puede, por ende,
transformarse en un vector estratégico para
visibilizar y valorizar las artesanias de fibras
naturales, contribuyendo al arraigo identitarioy a
la diversificacion de la experiencia del visitante.

3.7.2 Turismo rural y turismo comunitario

El turismo rural —que se enfoca en las formas

de vida, la agricultura, la naturalezay las
tradiciones comunitarias—, junto con su

variante participativa, el turismo comunitario,
poseen un elevado potencial de articulacién

con la cadena de artesanias en la regién

oriental guatemalteca. La actividad artesanal

en esta area la realizan mayormente mujeres
organizadas o independientes de zonas rurales.
Esta caracteristica posibilita disefiar rutas
vivenciales que incluyan la recoleccion de fibras, la
elaboracion de productos, el intercambio cultural y
el consumo responsable.

Ejemplos incipientes, como la Ruta del Color y del
Sabor en Chiquimula, o los talleres comunitarios
en Olopa y San Jacinto, han demostrado la
viabilidad de vincular al turista con la produccién
artesanal en un entorno autogestionado,
generando beneficios directos para las familias
productoras. La estructuracién de productos
turisticos basados en el conocimiento de las
técnicas, la historia de los oficios y la participacién
activa del visitante puede consolidarse como una
propuesta diferenciada y competitiva dentro del
turismo de base comunitaria en el pais.

3.7.3 Turismo sostenible y turismo
responsable

El turismo sostenible, concebido como un

modelo de desarrollo que procura minimizar las
externalidades adversas del turismo y potenciar
los beneficios sociales, econdmicos y ambientales
para las comunidades anfitrionas, proporciona un
marco idéneo para la articulacién de las artesanias
elaboradas con fibras naturales. Estas Ultimas
poseen atributos tales como un bajo impacto
ecoldgico, el empleo de materiales biodegradables
y la valorizacién de técnicas tradicionales. Desde
esta perspectiva, la produccién artesanal puede
integrarse como un elemento primordial en los
paquetes de turismo responsable, en los que
tanto el operador como el visitante asumen un
compromiso activo con la sostenibilidad del
destino.
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La formacion de alianzas entre operadores

de turismo, asociaciones de artesanasy
gobiernos locales permitiria ofrecer al visitante
una experiencia de mayor profundidad, de
considerable relevancia y mas coherente

con los principios del turismo responsable.
Esto abarca desde el consumo de productos
artesanales certificados hasta el disefio de
talleres colaborativos, caminatas interpretativas
sobre plantas Utiles o la construccidn colectiva
de memorias simbélicas del viaje mediante la
manualidad.

3.7.4 Turismo vivencial, experiencial y slow
travel

Las tendencias contemporaneas del turismo
evidencian un interés acrecentado por
modalidades de viaje mas pausadas, reflexivas y
enfocadas en la autenticidad. El slow travel y el
turismo vivencial —concentrados en la experiencia
directa, la interaccidn intercultural y la generacion
de lazos sustanciales con las comunidades
locales— representan oportunidades estratégicas
para la cadena de valor de fibras naturales,

cuya esencia reside en la elaboracién manual
meticulosa y con un sentido simbdlico.

Los talleres de tejido de palma o tule, la confeccién
de canastos con fibras de banano, o la fabricacién
participativa de recuerdos con identidad local
pueden transformarse en elementos medulares
de este tipo de experiencias. El turista vivencial

no busca un souvenir desechable, sino un objeto
con historia, manufacturado en su contexto, que
le permita transportar consigo un fragmento
genuino del territorio visitado. Esto demanda
también la integracion de una narrativa pertinente,
fundamentada en la ética, la sostenibilidad y el
respeto mutuo.

3.7.5 Consideraciones estratégicas frente a
la competencia regional

Guatemala compite con destinos como México,
Perd, Colombia e Indonesia, que han integrado
exitosamente sus artesanias en rutas culturales,
mercados internacionales y plataformas de
turismo comunitario. En este contexto, las
artesanias con fibras naturales del oriente

de Guatemala deben diferenciarse por su
autenticidad, su relacién con practicas rituales, su
enfoque ambiental y su valor simbélico, aspectos
aun poco explotados, pero con alto potencial.

Si bien existen limitaciones en infraestructura,
organizacién o promocién, el oriente de

Guatemala presenta ventajas relativas, como:
riqueza etnobotanica, tradicion viva en municipios
como Olopa o San Pedro Pinula, identidad
territorial asociada al tejido y baja presencia

de turismo masivo. Estos factores pueden
aprovecharse para posicionar las artesanias como
experiencia turistica Unica, con base en principios
de sostenibilidad, equidad y cultura viva.

3.7.6 Los principales competidores en
turismo cultural, artesania y cultura viva

México se erige como un referente regional
principal en la integracion entre turismo cultural,
artesania y cultura viva, particularmente en lo

que respecta a las artesanias elaboradas con
fibras naturales, como palma, ixtle, junco, carrizo
y algodon. Entidades federativas, como Oaxaca,
Campeche, Baja California y Yucatan, concentran
una vasta produccién de objetos que incluyen
cesteria, sombreros, hamacas, tapetes, esculturas
y articulos de decoracion. Estos, mas alla de su
funcién utilitaria, han sido elevados a la categoria
de simbolos de identidad regional y nacional (Noticias
de México 2025). El sector artesanal contribuye con
el 19,1 por ciento de la produccidn cultural del pais,

y las adquisiciones efectuadas por turistas generan
mas del 4 por ciento del PIB, evidenciando una sélida
integracion entre la economia cultural y la industria
turistica (Melgar 2024).

Esta articulacion se ve fortalecida por politicas
publicas y programas institucionales liderados
por organismos como el Fondo Nacional para el
Fomento de las Artesanias (FONART) y la Secretaria
de Cultura, que promueven la sostenibilidad en el
aprovechamiento de materias primas naturales, la
profesionalizacién del sector y la innovacién con
autenticidad. Existen rutas artesanales y eventos
de indole nacional, como el Encuentro Nacional
de Fibras Naturales y la Feria Nacional de Pueblos
Magicos, que no solo facilitan la venta directa al
consumidor, sino también la interaccién cultural
mediante talleres y espacios de transmisién de
saberes. La comercializacion se lleva a cabo a
través de una amplia gama de canales, desde
mercados locales hasta plataformas digitales, lo
que propicia la diversificacion de ingresos para
los artesanos y su acceso a clientelas globales
(Secretaria de Cultura de México 2025; Secretaria
de Turismo de México 2028). Frente a los desafios
de saturacién del mercado, la competencia de
productos industrializados y la potencial pérdida
de autenticidad por la presién de la innovacion,
México ha logrado posicionarse como un
competidor robusto para Guatemala gracias a su
enfoque integral en cultura viva, sostenibilidad e
institucionalidad.



En el mismo plano internacional, Peru se distingue
por su riqueza cultural y biodiversidad, factores
que han permitido consolidar un sistema artesanal
basado en la utilizacién de fibras naturales

como algoddn nativo, totora, junco, shiringa,
carrizo y fibras de camélidos andinos, como la
alpacay la vicuiia (MINCETUR 2024; 2025). La
produccién artesanal en las regiones andinas,
particularmente en Cajamarca, Puno y Cusco,
mantiene una adhesién profunda a las técnicas
ancestrales, especialmente a través de practicas
como el tejido en telar de cintura, que refuerzan

el caracter identitario de las comunidades.

Este tipo de artesania no se circunscribe a un
producto, sino que forma parte de un ecosistema
cultural complejo, integrado con el turismoy la
transmision intergeneracional del conocimiento.

En Peru el turismo artesanal se concibe como
una experiencia cultural de caracter integral.

Los visitantes no solo adquieren productos, sino
que también participan en talleres, observan el
proceso de elaboracion y establecen vinculos
directos con los productores. Eventos como
“Suite PerU"y la participacion de artesanos en
ferias nacionales reflejan la importancia otorgada
a la sostenibilidad, tanto ambiental como
cultural, y a la identidad como valor agregado

del producto (Huaman 2024; Figuras Peruanas
2024). El Estado peruano, a través del Registro
Nacional del Artesano y de las politicas de
promocion del Ministerio de Comercio Exterior

y Turismo (MINCETUR), ha logrado registrar a
aproximadamente 49,000 artesanos, fortaleciendo
su acceso a mercados, canales de venta 'y
formacion. Este marco institucional permite un
equilibrio razonable entre la demanda turistica

y la conservacion del patrimonio, convirtiendo

al pais en un referente global que compite
directamente con propuestas artesanales como las
de Guatemala.

Ecuador es otro competidor de consideracion,
particularmente en la Sierra y la Amazonia, donde
las comunidades indigenas preservan técnicas
ancestrales de trabajo con fibras naturales,

como lana de alpaca y oveja, palma, carrizoy

otros materiales naturales. Productos como
sombreros, cesteria, textiles elaborados en telares
tradicionales y articulos decorativos conforman
una oferta artesanal que se manifiesta a través de
mercados como el de Otavalo, un destino turistico
que articula economia, identidad cultural y turismo
experiencial (Turismo Ecuador 24 2025; Mansion
Alcazar 2024). La autenticidad de los disefios, el
empleo de tintes naturales y la cosmovisién andina
transmitida en las piezas son elementos esenciales
de la propuesta ecuatoriana de cultura viva.
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Aunque el pais enfrenta retos en

materia de fortalecimiento institucional,

ha emprendido iniciativas como “Ecuador
Biodiverso”, que vinculan la sostenibilidad
ambiental con la promocién comercial. Si bien

las acciones concretas aun son limitadas en
comparacién con México o Perd, Ecuador ha
mostrado un interés creciente en desarrollar
politicas que potencien la visibilidad y la
competitividad del sector artesanal, incluyendo
la promocién en ferias, mercados internacionales
y plataformas digitales. Esta estrategia ha
permitido a sus artesanos ampliar su alcance sin
comprometer los principios culturales y ecolégicos
que sustentan su labor (Ministerio de Cultura'y
Patrimonio 2023; Nufiez y Riveiro 2023).

Colombia, finalmente, también emerge como un
actor relevante. Su fortaleza reside en la diversidad
biocultural y en el aprovechamiento sostenible de
aproximadamente 114 especies de plantas para la
extraccion de fibras naturales, como fique, iraca,
bejuco, palma, algodén y maguey (SIART 2018;
Expoartesanias 2025). Esta riqueza se expresa

en una amplia gama de productos que incluyen
mochilas, sombreros, cesteria, tapetes, lamparas
y accesorios de moda. Muchas de estas practicas
estan arraigadas en comunidades indigenas
como los arahuacos, kankuamos y wiwas de la
Sierra Nevada de Santa Marta, quienes integran
conocimientos ancestrales con criterios de
sostenibilidad en el uso de tintes naturales y
recursos naturales.

El turismo cultural en Colombia ha incorporado

a las comunidades artesanas en experiencias
turisticas, desde visitas a centros de produccién
hasta participacién en talleres. Ferias como el Hay
Festival de Cartagena y exposiciones nacionales
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e internacionales funcionan como vitrinas para

la difusién de estas expresiones culturales.
Asimismo, organizaciones como Artesanias de
Colombia han impulsado proyectos que combinan
capacitacion técnica, comercial y organizacional,
fomentando modelos de negocio inclusivos y
sostenibles. La promocidn de disefios funcionales
y minimalistas con un alto valor afiadido ha
permitido al pais posicionar sus productos en
mercados globales orientados al consumo ético
(Tecnolégico de Monterrey 2025; Colombia
Productiva 2025).

Aunque enfrenta retos relacionados con la
insercion en mercados internacionalesy con la
institucionalidad para respaldar a las comunidades
afectadas por el conflicto armado, Colombia ha
apostado por consolidar su artesania de fibras

naturales como un componente central de la moda
sostenible y el turismo cultural. Este enfoque le
permite competir con ventaja frente a paises que
aun no han articulado sus politicas, identidad y
canales de comercializacidon de manera integral.
Frente a estos referentes, la cadena de valor de
las artesanias de fibras naturales en Guatemala
presenta un potencial considerable, pero también
desafios estructurales. Para competir en este
contexto regional es imperativo fortalecer la
articulacion institucional, profesionalizar a los
actores de la cadena y promover rutas turisticas
que posibiliten una interaccién directa entre
turistas y artesanos. Sin estos elementos, el

pais corre el riesgo de quedar rezagado frente

a modelos que han logrado integrar identidad,
sostenibilidad y desarrollo econémico en una sola
estrategia.

» 3.8 Cuellos de botella que impiden el crecimiento de la
cadena de artesanias de fibras naturales

3.8.1 Cultivo y recoleccidn de fibras

La recoleccion de fibras naturales en el oriente
de Guatemala, tales como el maguey, el tule o la
palma, se efectia de manera predominantemente
silvestre y carece de regulacion. Esta practica
informal, aunque culturalmente arraigada,
constituye un riesgo ecoldgico debido a la
sobreexplotacion y a la ausencia de planes de
manejo sostenibles. La inexistencia de cultivos
planificados y el escaso acompafiamiento técnico
limitan la seguridad en el suministro y restringen
el aprovechamiento econémico del recurso.

No obstante, se identifican oportunidades
evidentes para la introduccién de modelos de
agroforesteria comunitaria y la promocion del
rescate de practicas ancestrales de manejo
sostenible. Se recomienda articular incentivos
especificos para el cultivo sostenible de fibras
naturales, en coordinacién con entidades como
el CONAP y el Plan Trifinio, fomentando ademas
procesos de tenencia segura de la tierra que
viabilicen estas transiciones.

3.8.2 Tratamiento y preparacioén de fibras
El procesamiento artesanal de las fibras exhibe

condiciones ergonémicas precarias. Las fases de
desespinado, raspado, hilado, tefiido y secado

constituyen procesos manuales que conllevan
extensas jornadas fisicas, particularmente para las
mujeres, quienes ademas asumen sus tareas del
hogar y de cuidados, que no son remuneradas.
Esta situacion incrementa los riesgos de salud
ocupacional, sin que actualmente existan
mecanismos de formacién ni equipamiento
apropiado.

Frente a este panorama, se identifican
oportunidades para la introduccién de tecnologias
adecuadas de bajo costo, asi como para el
desarrollo de médulos técnicos de formacion con
un enfoque en salud y seguridad en el trabajo
(SST) y una perspectiva de género. Estas acciones
deben implementarse en colaboracién con actores
locales y servicios publicos de formacién técnica,
como el INTECAP.

3.8.3 Produccién artesanal

La produccién artesanal de objetos con fibras
naturales se caracteriza por una elevada
participacién femenina, en su mayoria bajo
esquemas no remunerados o informales. La labor
de las mujeres artesanas no solo permanece
invisibilizada, sino que también carece de
reconocimiento legal y acceso a sistemas de
proteccién social. La fragmentacion del tiempo



productivo, atribuible a la carga doméstica, las
limita para cumplir con los pedidos, mientras que
la calidad del producto final se ve afectada por la
asimetria en las capacidades técnicas.

No obstante, este eslabdn presenta un elevado
potencial para la generacidon de empleos verdes
con un acentuado arraigo cultural. Para ello,

se recomienda fortalecer las cooperativas y
asociaciones de mujeres mediante programas

de formacién, certificacién ocupacional, acceso a
seguridad social y estimulos diferenciados para la
formalizacion progresiva del trabajo artesanal.

3.8.4 Comercializacion local y ferias

La comercializacion de artesanias elaboradas

con fibras naturales en mercados locales 'y

ferias comunitarias se ve influenciada por la
intermediacién asimétrica (es decir, desigual), por
margenes reducidos para las productoras y por
una articulacién limitada con mercados de valor
afadido. Las tiendas comunitarias y los puntos de
venta alternativos, si bien parten de una buena
intencion, no siempre logran su sostenibilidad
debido a la falta de rotacién, de una ubicacion
estratégica o de mecanismos de gobernanza
eficientes.

Ante este contexto, el comercio justo, las
ferias ecoldgicas y el comercio electrénico
ético se configuran como alternativas viables.
Se recomienda establecer alianzas entre
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asociaciones artesanales, INGUAT y AGEXPORT
para el desarrollo de esquemas de trazabilidad,
certificacion participativa y plataformas de
promocién que vinculen la oferta artesanal con un
consumo responsable.

3.8.5 Acceso a turismo y exportacion

El vinculo entre el turismo y la artesania en la
region oriental del pais permanece en una fase
incipiente. Se observan esfuerzos aislados, como
la inclusién de canastos o toquillas en circuitos
religiosos o rutas culturales, pero que carecen

de una estructura permanente. Las artesanas
confrontan dificultades para cumplir con las
normas de calidad o con las certificaciones
requeridas para la exportacién, lo cual restringe su
insercion en mercados formales. Adicionalmente,
la apropiacion cultural no regulada de sus disefios
representa una amenaza para el patrimonio
inmaterial y reduce su ventaja competitiva.

Ante este escenario, la integracion de las
artesanias de fibras naturales en rutas turisticas
sostenibles constituye una oportunidad
estratégica. Se recomienda la creacidn de sellos de
origen, la promocién de acuerdos de cocreacion
de disefios y el establecimiento de marcos de
proteccién de la propiedad intelectual colectiva,
asegurando asi que las comunidades productoras
sean beneficiarias directas del valor cultural que
generan.

» Cuadro 12: Cuellos de botella identificados en la cadena de valor de fibras

naturales en el oriente de Guatemala

Cuellos de botella identificados

1. Cultivo y recoleccién

Extraccion no regulada; dependencia de recursos silvestres; acceso limitado al recurso;
informalidad extrema; falta de agua; sin indicadores de empleo decente ni economia verde.

2. Tratamiento y
preparacion

Procesos lentos y manuales; malas condiciones ergonémicas; variabilidad en la calidad;
ausencia de espacios de trabajo adecuados; baja eficiencia y falta de estandarizacion.

3. Produccion
artesanal

Baja productividad; resistencia a innovar; invisibilidad del trabajo femenino; informalidad;
falta de estandares; desinterés de las nuevas generaciones; uso ocasional de tintes quimicos.

4. Comercializacion
local y ferias

Dependencia de intermediarios; bajos margenes; débil asociatividad; exclusién digital; escasa
trazabilidad; limitada capacidad de negociacién y acceso a ferias especializadas.

5. Turismoy
exportacion

Produccién en pequefia escala; analfabetismo digital; falta de infraestructura y promocién;
modelos comerciales no sostenibles; apropiacién cultural; ausencia de certificaciones.

Fuente: elaboracién propia.
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» 3.9 Propuesta para solventar cuellos de botella

La identificacion de los cuellos de botella
preponderantes en la cadena de valor de

las fibras naturales —limitacion de recursos,
ineficiencia operativa, capacidad técnica
restringida, debilidad en los flujos de trabajo y
obstaculos en la comercializacion— evidencia

que su superacién constituye una condicién
necesaria para dinamizar el crecimiento del sector
artesanal con un enfoque en economia verde.

La resolucién estructural de estas restricciones
permitira optimizar las condiciones laborales de
las artesanas para garantizar el trabajo decente,
elevar su productividad, preservar las técnicas
tradicionales y consolidar la posibilidad de integrar
la produccién artesanal en experiencias de turismo
vivencial.

Desde la perspectiva de la sostenibilidad

integral, el fortalecimiento de la cadena conlleva
beneficios econdmicos (empleos dignos y mayores
ingresos familiares), socioculturales (rescate y
transmision intergeneracional del conocimiento
artesanal) y ambientales (practicas adaptativas
frente al cambio climatico). La incorporacion

de las artesanas como prestadoras de servicios

en rutas turisticas demanda que la produccién
sea continua, trazable y limpia, condicién que
actualmente no se asegura debido a los cuellos de
botella identificados.

A partir del andlisis participativo con comunidades
y artesanas, se sistematizaron las siguientes
lineas de accién estratégicas para superar las
restricciones por eslabén:

3.9.1 Aprovisionamiento y gestién de
insumos

Desarrollo de proveedores locales: implementacion
de programas piloto de desarrollo de proveedores
e inventario de insumos a nivel departamental
(maguey, tule, palma), fomentando la apertura de
tiendas distribuidoras y vinculos con productores
agroforestales. Esto permitira estabilizar el acceso
a materia prima y reducir los costos logisticos

de las artesanas. Responsables: MINECO,
municipalidades, asociaciones artesanales 'y
camaras del sector comercial.

Compras asociativas y a escala: creacion de alianzas
horizontales entre grupos de artesanas para
negociar condiciones de compra de insumos,
transporte y almacenamiento, compartiendo

recursos y reduciendo la dependencia de
intermediarios. Responsables: asociaciones
de artesanas, cooperativas, MINECO, ONG de
desarrollo local.

Financiamiento accesible y pertinente: creacién de
lineas de crédito flexibles con enfoque de géneroy
cultura financiera adaptada, que permita financiar
materia prima, herramientas y equipamiento
basico para mejorar la productividad y cumplir con
pedidos. Responsables: MINECO, MIDES, bancos
del sistema, cooperativas de ahorro y crédito,
fundaciones especializadas en inclusién financiera.

3.9.2 Capacidades técnicas y organizativas

Programas integrales de formacién: disefio de
itinerarios formativos técnicos y comerciales

con INTECAP, asociaciones y municipalidades,
incluyendo médulos en ergonomia, salud
ocupacional, disefio, costeo, trazabilidad, y
negociaciéon comercial. Responsables: INTECAP,
MINECO, MICUDE, municipalidades, universidades
y organizaciones comunitarias.

Mentoria y coaching artesanal: acompafiamiento
en la formacién técnica con procesos de mentoria
en modelos de negocio, canales de venta, y
diversificacién de productos, ayudando a transitar
de economias de subsistencia a unidades
econdmicas viables y sostenibles. Responsables:
MINECO, INTECAP, MIDES, Agexport,
universidades, programas de cooperacion
internacional.

Certificacion de competencias y visibilizacion:
desarrollo procesos de certificacién ocupacional
reconocidos institucionalmente que valoren los
saberes tradicionales y eleven el prestigio del oficio
artesanal en las comunidades. Responsables:
MINTRAB, INTECAP, MINECO, MICUDE.

3.9.3 Gobernanza y coordinacién
interinstitucional

Espacios de gobernanza articulada: establecer una
mesa de artesanias con fibras naturales a nivel
municipal y departamental para coordinar politicas
publicas, proyectos de inversion y formacion
técnica entre MINECO, MICUDE, MINTRAB, INGUAT
y organizaciones comunitarias. Responsables:
MINECO, MICUDE, MINTRAB, MARN, INGUAT,
municipalidades y asociaciones artesanales.



Guia de buenas prdcticas: sistematizaciény
publicacién de una guia con practicas adaptadas

a las realidades locales sobre produccion,
cronogramas, comercializacién, cuidado ambiental
y organizacién comunitaria. Responsables:
universidades, MINECO, asociaciones artesanales,
instituciones de formacién técnica.

3.9.4 Produccién, comercializacién y turismo

Encadenamientos productivos verticales: generar
acuerdos de cocreacién con hoteles, restaurantes
y marcas responsables, para integrar productos
artesanales en sus cadenas de suministro,
respetando la propiedad intelectual colectiva y
las condiciones de comercio justo. Responsables:
AGEXPORT, INGUAT, MINECO, municipalidades,
asociaciones de artesanas.
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Estrategia de promocién cultural y comercial:
impulsar campanfas de sensibilizacion en turismo
nacional e internacional, incluyendo plataformas
digitales, marketplaces éticos y puntos de venta
sostenibles en rutas turisticas, ferias y tiendas

de disefio. Responsables: MINECO, SENACYT,
municipalidades, universidades, asociaciones de
artesanas y camaras de comercio.

Experiencias vivenciales con base artesanal:
desarrollo de rutas turisticas con talleres abiertos
al visitante, en los que se pueda conocer, participar
y adquirir productos artesanales en contextos que
valoren el patrimonio y generen ingresos directos
a las comunidades. Responsables: INGUAT,
municipalidades, universidades, asociaciones de
artesanas y camaras y gremiales.

» 3.10 Incentivos y limitaciones para la creacion de
empleos e iniciativas verdes (MiPyme)

3.10.1 Limitaciones

p Condiciones laborales y derechos
fundamentales del trabajo

La acentuada informalidad que prevalece en

el sector artesanal de fibras naturales en la

regién oriental de Guatemala es un factor
determinante que incide negativamente en las
condiciones laborales de las artesanas. Esta
situacion estructural se manifiesta en la reducida
frecuencia con la que las trabajadoras perciben
una remuneracioén, y todavia mas dificilmente, un
salario equitativo que compense adecuadamente
su tiempo, su habilidad y su conocimiento. La falta
de registro formal implica la ausencia de garantias
respecto a igualdad de condiciones laborales,

a acceso a beneficios de seguridad social y a la
percepcién de salarios justos, contraviniendo los
principios del trabajo decente y la justicia social.

La dindmica de las empresas familiares, en las
que las mujeres ejercen un papel protagénico
en la produccion artesanal, es una caracteristica
distintiva del sector. Si bien esta participacién
femenina es fundamental para la transmisién
del conocimiento ancestral y la generacién de
ingresos complementarios en contextos de
vulnerabilidad social, no siempre se traduce

automaticamente en condiciones de trabajo
decente. Persisten desafios relacionados con la
falta de ergonomia, la exposicion a riesgos fisicos
y la escasa remuneracién, que afectan de manera
desproporcionada a las mujeres artesanas.

Para resolver estas problematicas, es imperativo
implementar estrategias que promuevan

la formalizacién progresiva del sector, el
fortalecimiento de las capacidades productivas

de las artesanas y la adopcién de practicas de
comercio justo. Se requiere un enfoque integral
que considere tanto la dimensién econdmica
como la social y cultural del trabajo artesanal,
reconociendo el valor del conocimiento ancestral y
garantizando condiciones laborales dignas para las
mujeres que lo preservan y lo transmiten.

p Variables de las iniciativas verdes dentro de la
produccién artesanal.

Si bien es cierto que en la produccién de
artesanias con fibras naturales en el oriente de
Guatemala se emplean métodos mayormente
organicos, esta caracteristica se vincula
estrechamente con la naturaleza empiricay no
industrializada de los procesos productivos. El que
prevalezca la informalidad en el sector artesanal
implica que las dinamicas de la economia verde
no se cumplen de manera sistematica. Los



30

Cadena de valor de fibras naturales en Guatemala

nucleos familiares de las artesanas, a menudo en
situacion de vulnerabilidad econdmica, priorizan
la subsistencia, utilizando la artesania como una
actividad productiva complementaria, en lugar de
un modelo de negocio estructurado.

En este sentido, la adopcidn de practicas agricolas
organicas o produccion limpia no siempre es

una decisién consciente, sino mas bien una
consecuencia de la continuidad de practicas
ancestrales. De manera similar, la produccién
artesanal y local, que involucra técnicas mayas
tradicionales y la utilizacién de telares manuales,
se mantiene por la transmision intergeneracional
de conocimientos y habilidades, mas que por una
eleccion estratégica de sostenibilidad.

El comercio justo y las certificaciones, aunque
reconocidos como mecanismos para agregar
valor y garantizar condiciones equitativas, aiin no
estan ampliamente contemplados en la realidad
actual de la mayoria de las artesanas. Estas
figuras suelen percibirse como distantes de las
dindmicas y capacidades de las productoras, con

algunas excepciones vinculadas a organizaciones o

mercados especializados.

En cuanto al ciclo de vida del producto, si bien los
materiales utilizados son fibras naturales, lo que
facilita la biodegradabilidad, estas artesanias no
siempre se disefian con un enfoque explicito en el
final de su vida util y en el reciclaje. No obstante,
la reutilizacion de materiales y la durabilidad de
los productos contribuyen a mitigar el impacto
ambiental negativo asociado a la generacién de
desechos.

La artesania con fibras naturales en el oriente
de Guatemala presenta una relaciéon compleja
con los principios de la economia verde. Si bien
existen elementos favorables, como el uso de
materiales naturales y técnicas de produccién de
bajo impacto, la informalidad estructural y las
limitaciones socioeconémicas de las artesanas
plantean desafios para la adopcién generalizada
de practicas sostenibles y la articulacién con

mercados basados en criterios de comercio justo y

responsabilidad ambiental.

P Ausencia de campafias de sensibilizacién
especificas

En la cadena de valor de la artesania con fibras
naturales no existen campafas permanentes
ni focalizadas que fortalezcan su valor social

y cultural. La falta de este tipo de iniciativas

restringe el orgullo y el reconocimiento del trabajo

de las artesanas en sus comunidades, desalienta la
participacién de jévenes en la produccion y limita
la transmision intergeneracional de conocimientos.
Asimismo, la ausencia de mensajes dirigidos a
consumidores nacionales y regionales reduce la
disposicion a pagar precios justos, debilitando la
sostenibilidad econémica y la valoracion ambiental
y cultural de los productos.

p Otras limitantes

La capacidad de las instituciones, tanto
gubernamentales como no gubernamentales, para
proporcionar un respaldo eficaz a las artesanas y
a los grupos artesanales en la regién oriental de
Guatemala se ve frecuentemente restringida por
diversos factores. En primer lugar, la dispersién
geografica de las comunidades artesanales,
aunada a la escasez de recursos y de personal
en las instituciones, dificulta la implementacién
de programas de asistencia técnica, capacitacion
o financiamiento con una cobertura ampliay
sostenida. Ademas, la carencia de articulacion




entre las diferentes entidades, asi como la
discontinuidad en las politicas de apoyo al sector,
generan incertidumbre y reducen el impacto de las
intervenciones.

Artesanas

Las arraigadas normas de género y la divisiéon
tradicional del trabajo, limita su tiempo y su
posibilidad de trasladarse para participar en
programas de capacitacion o asistir a ferias .

Desde la perspectiva de las artesanas, su
capacidad para acceder y aprovechar el apoyo
institucional también enfrenta obstaculos de
indole restrictiva. Las arraigadas normas de
género y la division tradicional del trabajo asignan
a las mujeres un papel ineludible en las labores
domeésticas y el cuidado familiar, lo que limita

su tiempo y su posibilidad de trasladarse para
participar en programas de capacitacion, asistir a
ferias o gestionar tramites administrativos. Esta
situacion se agrava en contextos de pobreza, en
los que las prioridades inmediatas de subsistencia
pueden relegar la participacion en iniciativas de
desarrollo artesanal.

Para superar estas limitaciones, se requiere

un enfoque integral que considere tanto las
barreras institucionales como las condicionantes
socioculturales que afectan a las artesanas. Es
fundamental fortalecer la presencia y la capacidad
operativa de las instituciones en el territorio,
optimizar la coordinacién entre estas y disefiar
programas de apoyo que se adapten a las
necesidades y realidades de las mujeres artesanas.
Asimismo, es necesario promover la equidad

de género y el empoderamiento de las mujeres,
reconociendo el valor de su trabajo artesanal y
facilitando su acceso a recursos y oportunidades
de desarrollo.

Mas alla de las limitaciones operativas y
logisticas que enfrentan las instituciones, hay
una desconexion entre los modelos de apoyo
tradicionales y la realidad de las artesanas.
Con frecuencia los programas asumen una
disponibilidad de tiempo y recursos que no
coincide con las cargas de trabajo doméstico y
las prioridades de subsistencia de las mujeres.
Adicionalmente, la falta de enfoque en la

Cadena de valor de fibras naturales en Guatemala

diversidad cultural o lingUistica puede excluir a
aquellas artesanas que no se ajustan a los perfiles
dominantes de los programas. Esta inadecuacion
entre la oferta institucional y la demanda de las
artesanas constituye una limitaciéon fundamental
para el desarrollo eficaz del sector.

3.10.2 Incentivos
p Continuidad de programas existentes

El sector de artesanias de fibras naturales en
Guatemala cuenta con iniciativas institucionales
vigentes, que pueden impulsarse y consolidarse
como incentivos de largo plazo. Por ejemplo, el
Programa Nacional de Innovacién Artesanal del
Ministerio de Economia brinda asistencia técnica,
innovacion en disefio y vinculaciéon de mercado
para MIPYME artesanales. Asimismo, el programa
Beca Social Artesano del Ministerio de Desarrollo
Social ofrece capacitacion artesana junto con
transferencias monetarias condicionadas, para
apoyar capacidades técnicas en zonas ruralesy a
poblacién en situacion de pobreza.

La continuidad y el fortalecimiento de estas
iniciativas son un incentivo real para las artesanas,
al asegurar que los programas adapten sus fases
de atencién a las necesidades cambiantes del
sector. Al extender su cobertura y mejorar su
gestién, estos programas pueden acompafiar a
las organizaciones artesanas desde la formacién
técnica hasta el acceso a mercado, pasando

por financiamiento, disefio, fortalecimiento
organizativo y alianzas.

Para que este incentivo sea efectivo debe
mejorarse la coordinacion interinstitucional
(MINECO, MIDES, MICUDE, INGUAT), asegurar
recursos estables y desarrollar sistemas de
seguimiento y evaluacion. De esta manera, las
artesanas de fibras naturales podran contar con
un acompafiamiento sostenido que favorezca su
crecimiento, la generacién de empleo decente y el
desarrollo territorial.

P Insercién en mercados de comercio justo

Las artesanias de fibras naturales cuentan con

un incentivo creciente para posicionarse en
mercados diferenciados a través del enfoque

de comercio justo. En Guatemala, instituciones
como AGEXPORT y MINECO han promovido la
participacién de organizaciones de artesanas

en ferias y ruedas de negocio en los que se
privilegia la autenticidad, la trazabilidad cultural y
la produccion sostenible. Estos espacios abren la
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puerta a mercados nacionales e internacionales
que valoran practicas comerciales equitativas y
responsables.

Si bien las certificaciones formales de comercio
justo, como Fairtrade, todavia tienen una
entrada limitada en el sector artesanal, se han
iniciado esfuerzos para sensibilizar y capacitar

a asociaciones de artesanas en estandares de
comercio ético. Esta tendencia constituye un
incentivo importante para acceder a mejores
ingresos, garantizar precios justos y visibilizar

el aporte cultural y ambiental de la produccion
artesanal. La vinculacién progresiva con circuitos
de comercio justo fortalece la autonomia de las
artesanas y contribuye a consolidar la economia
verde en la regién oriental del pais.

P> Programa de apoyo turistico

En Guatemala se han impulsado diversas
iniciativas que vinculan la promocion turistica
con la valorizacién de las artesanias. En el caso
de la regién oriental, el INGUAT ha desarrollado
programas como Pueblos Pintorescos y rutas
culturales que integran la oferta artesanal en

la experiencia de los visitantes. Estas acciones
reconocen a la artesania elaborada con fibras
naturales como un componente central de la
identidad cultural y como un atractivo para
dinamizar el turismo en municipios de Chiquimula
y en otras localidades del oriente del pais.

Estas iniciativas buscan atraer tanto a viajeros
nacionales como a visitantes de paises vecinos, en
particular de Honduras y de El Salvador, con el fin
de estimular la demanda de productos artesanales
y fortalecer la economia local. El turismo cultural
se convierte asi en un motor que visibiliza el
trabajo de las artesanas y potencia la creacion de
empleos verdes vinculados a la sostenibilidad y a
la preservacién de conocimientos ancestrales.

Dentro de este marco, se han promovido
experiencias de inmersién que permiten a

los turistas interactuar directamente con los
talleres comunitarios, apreciar las técnicas de
produccién, comprender el valor cultural del oficio
y adquirir productos auténticos. Paralelamente,
se desarrollan acciones de promocion y difusion
que destacan la riqueza de la artesania en fibras
naturales y su estrecha relacién con los atractivos
turisticos de la region, contribuyendo a posicionar
al oriente de Guatemala como un destino cultural
y artesanal.

» Incremento de programas atractivos para
artesanas

Las artesanas de fibras naturales cuentan
actualmente con incentivos vinculados a
programas y espacios de promocién ya
establecidos en Guatemala. Entre ellos sobresalen
las Ferias de la MIPYME impulsadas por el
MINECO, la Feria Nacional de Artesanias (FENART)
organizada por el MICUDE, y las actividades de
promocion cultural y turistica apoyadas por el
Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT). Estas
iniciativas representan una plataforma concreta
para visibilizar el trabajo artesanal, fomentar

la comercializacién de productos y acercar a

las artesanas a nuevos mercados nacionales e
internacionales.

La participacién en estos programas ofrece
beneficios multiples: permite fortalecer las
capacidades técnicas y empresariales de las
artesanas, impulsar la innovacion en el disefio de
productos, facilitar la generacién de contactos
comerciales y proyectar el valor cultural de la
produccién artesanal. Al mismo tiempo, contribuye
al desarrollo de empleos verdes y sostenibles

en comunidades rurales, ya que la produccién
con fibras naturales se fundamenta en practicas
tradicionales de bajo impacto ambiental.

A pesar de su relevancia, la cobertura de estas
ferias y programas en la region oriental sigue
siendo limitada. Muchas productoras de fibras
naturales no logran integrarse de manera
sistematica a estas iniciativas, lo que restringe
su potencial para dinamizar la economia local y
fortalecer la cadena de valor artesanal. Superar
esta brecha requiere ampliar la articulacion
territorial y garantizar mecanismos de inclusién
que permitan a las artesanas rurales aprovechar
plenamente estas oportunidades.



Conclusiones y recomendaciones.

» 4.1 Conclusiones

La cadena de valor de las artesanias de fibras naturales en el oriente de Guatemala
se configura como un espacio donde convergen la preservacion del patrimonio
cultural, la generacién de ingresos rurales y la potencialidad de la economia

verde. No obstante, el sector enfrenta una marcada informalidad estructural que
limita el acceso de las artesanas al empleo decente, al financiamiento formal,

a la seguridad social y a mercados organizados. La subvaloracién histérica del
trabajo artesanal femenino agudiza esta situacion, provocando bajos ingresos,
invisibilizacion social y ausencia de reconocimiento legal, factores que debilitan la
sostenibilidad del oficio y dificultan la incorporacién de nuevas generaciones.

En el eslabén de aprovisionamiento de materias primas, la produccién artesanal
se distingue por su bajo impacto ambiental, ya que utiliza técnicas manuales,
materiales biodegradables y saberes tradicionales transmitidos a lo largo del
tiempo. Estas caracteristicas colocan a la artesania en una posicion privilegiada
para integrarse a la economia verde. Sin embargo, la dependencia de la
recoleccion silvestre, la falta de planes de manejo de fibras naturales y la creciente
presién del cambio climatico amenazan la disponibilidad futura de materias
primas, poniendo en riesgo la continuidad de la actividad si no se adoptan
medidas de gestidn sostenible.

En los eslabones de tratamiento y produccién artesanal, las condiciones de trabajo
reflejan multiples desafios en materia de seguridad y salud. Predominan los
riesgos ergondmicos asociados a posturas forzadas y movimientos repetitivos,

asi como la manipulacién de cargas sin el uso de equipo de proteccién personal.
La ausencia de cobertura en salud y seguridad en el trabajo contribuye a

la precariedad y limita que la artesania pueda consolidarse como un sector
plenamente alineado con los principios del trabajo decente.
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El eslabdn de comercializacién continda

siendo uno de los mas débiles de la cadena. La
intermediacién asimétrica, la baja presencia

en plataformas digitales y la competencia con
productos industrializados afectan los margenes
de ganancia y reducen la competitividad

de las artesanas. El vinculo con el eslabén
turistico, aunque incipiente, muestra un

potencial significativo: la posibilidad de articular
experiencias vivenciales en talleres artesanales
puede generar ingresos complementarios y, al
mismo tiempo, revalorizar el patrimonio cultural.
Sin embargo, la limitada infraestructura turistica
y comercial, asi como la falta de informacién
detallada sobre procesos productivos y realidades
socioecondmicas, contribuyen a una desconexion
persistente entre la produccién y los mercados de
consumo.

De manera transversal a todos los eslabones, si
bien Guatemala cuenta con politicas y programas
de apoyo a las MiPyme, como la Politica Nacional
de Empleo Digno y la Politica MIPYME, persisten
la escasa coordinacion interinstitucional y la
discontinuidad de las iniciativas, en particular
aquellas orientadas a la promocién de practicas
productivas sostenibles y empleos verdes. Estas
limitaciones restringen la capacidad de brindar
acompafiamiento efectivo a las artesanas y de
articular respuestas sostenidas en el tiempo. La
ausencia de certificaciones y sellos de calidad
vinculados al comercio justo constituye todavia
una brecha relevante. Aunque existen esfuerzos
incipientes de insercién en estos mercados,
promovidos por instituciones como AGEXPORT y
MINECO, la falta de certificaciones formales limita
el posicionamiento del sector, aunque también se
identifica como una oportunidad estratégica para
acceder a nichos mas justos, éticos y sostenibles.

La innovacion en disefio, técnicas y materiales —
incluyendo el uso de tintes naturales— aparece
como un requisito indispensable para reforzar

la competitividad, siempre que no comprometa
la esencia cultural y los métodos ancestrales de
produccién. En este sentido, las organizaciones
de mujeres artesanas se perfilan como nodos
estratégicos de la cadena, ya que promueven la
organizacion, la capacitacién y la comercializacion,
aun cuando muchas de ellas contintan operando
en condiciones de informalidad.

Finalmente, la transicidn justa constituye una
oportunidad transversal para reconfigurar

la cadena de valor en su conjunto. Integrar
sostenibilidad ambiental, condiciones laborales
dignas, igualdad de género, dialogo social,
fortalecimiento organizativo y la promocion de
empleos verdes permitira a las comunidades
artesanas incrementar su resiliencia frente al
cambio climatico y a las dinamicas del mercado
global. La propuesta de la ruta de las fibras
ancestrales se presenta como un instrumento
viable para diversificar la oferta turistica y generar
beneficios econdmicos locales, siempre que vaya
acompafiada de inversiones en infraestructura
basica, estrategias solidas de comercializacion y
alianzas publico-privadas lideradas por el sector
publico, en coherencia con los compromisos de
trabajo decente, la transicion justa y la economia
verde.

Estos hallazgos permiten identificar un conjunto
de areas criticas y oportunidades que requieren
ser atendidas para fortalecer la cadena de valor en
coherencia con los principios de trabajo decente,
transicion justa y economia verde, lo cual se
desarrolla en la seccién de recomendaciones.



» 4.2 Recomendaciones
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Se recomienda impulsar una estrategia integral

y multifacética para potenciar la cadena de

valor de las artesanias de fibras naturales en el
oriente de Guatemala. Esta estrategia deberia
articularse desde las instituciones competentes,
incluyendo al Ministerio de Economia (MINECO)
en su calidad de ente rector del desarrollo
econdmico, y contemplar la participacién de
otros actores nacionales y locales vinculados al
sector. La estrategia debe orientarse a fortalecer
cada eslabén, desde el aprovisionamiento
sostenible de materias primas hasta el acceso a
mercados diversificados, integrando de manera
transversal el turismo sostenible, la promocion de
empleos verdes y la transicién justa. El impacto
esperado es la consolidacion de una cadena de
valor competitiva, inclusiva y sostenible, que se
traduzca en la diversificacion y expansién de
mercados, la mejora de ingresos y de la calidad
de vida de las artesanas, la generacién de
empleos verdes, el fortalecimiento de la economia
circular y la conservacion de la biodiversidad. La
implementacién de esta estrategia se proyecta

en fases interrelacionadas —diagnéstico y
cimentacion, implementacion y escalabilidad, y
consolidacion e institucionalizacién—, cuyo detalle
se desarrolla en el anexo técnico del presente
informe.

Para asegurar la sostenibilidad y la eficiencia en
el aprovisionamiento de fibras, se recomienda
promover la diversificacién de fuentes de materia
prima, fomentando cultivos agroecolégicos y
planes de manejo comunitarios para la recoleccién
silvestre sostenible. Resulta fundamental
garantizar el acceso a insumos de calidad y
precios justos, explorando la creacién de bancos
de materia prima comunitarios y fortaleciendo
alianzas estratégicas con proveedores locales y
regionales. Asimismo, conviene impulsar mejoras
en las técnicas de tratamiento y preparacion de
fibras, incorporando herramientas ergonémicas y
procesos que incrementen la eficiencia, reduzcan
el esfuerzo fisico y aseguren la calidad, con un
énfasis prioritario en el uso de tintes naturales y
procesos de produccién mas limpia.

En el ambito de la innovacion, la calidad y

la diversificacion productiva, se recomienda
fortalecer las capacidades técnicas de las
artesanas en disefio de productos, acabados de
alta calidad y control estandarizado. También
se sugiere fomentar la creacién de colecciones

y lineas diferenciadas para nichos de mercado
especificos, integrando narrativas culturales

y elementos simbdlicos de la regién para
incrementar su valor agregado. Paralelamente,

es crucial promover la adopcién de practicas de
economia circular, la minimizacién de residuos y el
uso de materiales sostenibles y biodegradables, en
plena coherencia con los principios de la economia
verde.

En relacién con la comercializacién y el acceso a
mercados diferenciados, se recomienda consolidar
los canales de comercializacién local, incluyendo
ferias municipales y tiendas comunitarias,
mejorando su gestidn y atractivo para visitantes.
Asimismo, conviene facilitar el acceso a mercados
turisticos mediante la consolidacién de la ruta

de las fibras ancestrales, la participacion en
eventos turisticos nacionales e internacionalesy la
construccion de alianzas con hoteles, restaurantes
y tour operadores. Resulta esencial también
fomentar la creacién y gestion de plataformas de
comercio electrénico y promover la participacién
activa en ferias artesanales de mayor alcance,
como la New World Crafts de AGEXPORT,
explorando oportunidades de exportacion para
productos de alto valor agregado. Estas acciones,
en conjunto, buscan asegurar la viabilidad
econdmica y el impacto social positivo de las
MiPyme artesanales de la regién.

Finalmente, para consolidar el sector como un
activo nacional y fomentar una transicion justa,

se recomienda establecer alianzas estratégicas y
promover rubros presupuestarios especificos que
permitan la valorizacion integral de las artesanias
de fibras naturales. Esto incluye la implementacion
de campanfias de sensibilizaciéon permanentes a
nivel local, regional y nacional, dirigidas a diversos
publicos, con el objetivo de fortalecer el orgullo de
las artesanas por su trabajo y el reconocimiento de
su aporte por parte de sus familias y comunidades.
Dichas campafias deben contribuir a incrementar
la conciencia sobre el valor cultural, ambiental

y econdmico de los productos artesanales,
posicionandolos como un orgullo nacional y un
motor de desarrollo sostenible, en linea con los
principios de trabajo decente, empleos verdes 'y
transicion justa.
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> A.1 Estrategia para potencializar el desarrollo de
cadenas de valor, incluyendo el impacto esperado, el
marco temporal y los socios potenciales

La region oriental de Guatemala alberga un
patrimonio cultural y natural de inestimable
valor, manifestado en sus diversas expresiones
artesanales elaboradas a partir de fibras
naturales. No obstante, la cadena de valor
asociada a estas artesanias enfrenta desafios
considerables que merman su potencial de
crecimiento y, consecuentemente, el bienestar de
las personas artesanas, en su mayoria mujeres
de comunidades rurales con acceso restringido

a oportunidades econémicas (Romero 2012; OIT
2023). Para transformar esta realidad, se propone
una estrategia integral y multifacética, orientada
a fortalecer cada eslabdn de la cadena, desde

el aprovisionamiento sostenible de materias
primas hasta el acceso a mercados diversificados,
incorporando un enfoque transversal de turismo
sostenible y la generacién de empleos verdes (OIT
2021).

A.1.1. Impacto anticipado

El impacto anticipado de esta estrategia es la
consolidacién de una cadena de valor competitiva,
inclusiva y sostenible, que se traduzca en los
elementos expuestos a continuacion.

Diversificacién y expansién de mercados, al
establecer nuevos canales de comercializacién,
incluyendo el acceso directo a mercados
turisticos y de exportacién. Ello reducira la
dependencia de intermediarios y posibilitara a

los artesanos capturar un valor superior de sus
productos, diversificando sus fuentes de ingreso e
incrementando su resiliencia econémica.

Mejora de los ingresos y la calidad de vida de las
personas artesanas y sus familias, mediante

la valorizacién justa de su trabajo y el acceso a
mejores condiciones econémicas (Ramirez Ruano
2004; OIT 2023b).

Generacién de empleos verdes y fortalecimiento de
la economia circular, especialmente para mujeres
y jévenes en zonas rurales, fomentando que se
preserven y se trasmitan saberes ancestrales y
contribuyendo a que disminuya la migracién por
falta de oportunidades (OIT 2020 OIT 2020b;
Ferreira et al. 2013). Mediante la promocion de
practicas sostenibles en todas las fases de la
cadena de valor, desde el cultivo y la recoleccion
de fibras hasta el uso de tintes naturales y la
minimizacién de residuos, se fomentara la

creaciéon de empleos que contribuyan activamente
a la conservacién ambiental. Esto incluye la
implementacién de principios de economia
circular, como la reutilizacién de materiales y la
reduccién de la huella de carbono (OIT 2020a; OIT
2020b; PNUMA 2011).

Fortalecimiento de la identidad cultural del oriente
de Guatemala, posicionando sus artesanias de
fibras naturales como un producto distintivo,
auténtico y de alta calidad en mercados locales,
nacionales e internacionales. Se reconoceray
fortalecera el conocimiento ancestral y las técnicas
tradicionales de las comunidades. Al integrar estas
practicas en un modelo de negocio sostenible, se
asegurara su transmisién a nuevas generaciones
y se promovera la identidad cultural de la regién
como un activo distintivo en el mercado global.

Impulso al turismo sostenible en la regién, mediante
la creacion de experiencias auténticas que vinculen
al visitante con la cultura viva, el patrimonio
artesanal y los paisajes naturales del oriente
(INGUAT 2015; Alarcon Figueroa 2021).

Promocién de la conservacion de la biodiversidad y
el uso sostenible de las fibras naturales (maguey,
palma, tule, carrizo, pino, fibra de banano),
incentivando practicas de recoleccién y cultivo
responsables (MARN 2024a; OIT 2023b).

A.1.2. Marco temporal

El marco temporal para la implementacion
de la estrategia se concibe en tres fases
interrelacionadas, descritas a continuacion.

Fase 1. Diagnéstico, disefio y cimentacién (Afio
1-2): esta fase se centrara en la consolidacién
de informacion de base a partir de este

y otros estudios, el mapeo exhaustivo de
actores y recursos en los municipios
priorizados (Chiquimula, Zacapa, El Progreso,
Jalapa), el fortalecimiento de capacidades
organizativas basicas en grupos de artesanas,
el disefio participativo de proyectos piloto, y
el establecimiento de una mesa de didlogo
interinstitucional y multisectorial para la
gobernanza de la estrategia. Se tomara como
referencia la metodologia de la OIT (2021) para el
desarrollo de cadenas de valor.



Fase 2. Implementacidn, desarrollo y escalabilidad
(Afo 3-5): en esta etapa se ejecutaran los
proyectos piloto, incluyendo la mejora de
técnicas productivas, la innovacion en disefio,

el desarrollo de la ruta turistica artesanal, la
consolidacion de alianzas estratégicas con el
sector privado y la academia, la facilitacion del
acceso a microfinanciamiento y la promocién de
los productos en mercados locales y turisticos. Se
buscara la escalabilidad de las iniciativas exitosas.

Fase 3. Consolidacidn, sostenibilidad e
institucionalizacién (Afio 6 en adelante): el enfoque
aqui sera la transferencia de capacidades a

las organizaciones locales y municipalidades

para la gestion auténoma de las iniciativas,

la institucionalizacién de buenas practicas en
politicas publicas, el monitoreo y evaluacién
continua del impacto y la busqueda de
sostenibilidad financiera a largo plazo, incluyendo
la vinculaciéon con mercados de comercio justo y
certificaciones de sostenibilidad.

A.1.3. Socios potenciales

Los socios potenciales para la implementacién y el
éxito de esta estrategia son diversos y se agrupan
en los sectores descritos a continuacién.

P Sector gubernamental

» Nacional: el MINECO y su Viceministerio
de Desarrollo de la MIPYME (anexo 4:
entrevista 2); el INGUAT (anexo 4: entrevista
16); el MICUDE (2025); Aporte para la
Descentralizacién Cultural (ADESCA) (Vicente
2025); el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales (MARN 2024 a o b); Ministerio de
Desarrollo Social (MIDES 2024); Ministerio de
Trabajo y Prevision Social (MINTRAB s. f.).

» Departamental y municipal: gobernaciones

departamentales, consejos departamentales
de desarrollo (CODEDE) (anexo 4: entrevista
2), municipalidades del oriente (Olopa,
Jocotan, San Jacinto, Chiquimula, Camotan,
Huite, Zacapa, El Jicaro, San Antonio La
Paz, San Pedro Pinula, San Juan Tecuaco)
y sus Oficinas Municipales de Desarrollo
Econdémico Local (OMDEL) y Direcciones
Municipales de la Mujer (DMM) (Alarcén
Figueroa 2021).

P> Sector privado, gremial, artesanal, sindical

» Organizaciones de artesanas: Asociacion de
Mujeres Olopenses (AMO) (Garcia Pazos
2016), Asociacién de Mujeres Progresistas
de Plan del Jocote (AMUPROCA)) (anexo
4: entrevista 7), Red Arte en Mis Manos
(Jocotan) (anexo 4: entrevista 1), artesanas
de San Jacinto (Romero 2012), grupos de
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tejedoras de pino en Plan del Zare (Huite)
(anexo 4: entrevista 5).

Gremiales y cdmaras: Asociacion
Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT
— Comisiéon Hecho a Mano) (anexo 4:
entrevista 9), CAmara de Turismo de
Guatemala (CAMTUR) (OIT 2023a), Comité
Coordinador de Asociaciones Agricolas,
Comerciales, Industriales y Financieras
(CACIF).

Empresas: operadores de turismo locales,
como Descubre Oriente (Mufioz 2025);
empresas comercializadoras, como
Colorantes CITOCOL (anexo 4: entrevista 15);
sector hotelero y gastronémico, tiendas de
artesanias.

Sindicatos: Confederacién Central General de
Trabajadores de Guatemala (CGTG), Central
de Trabajadores de Guatemala (CTG), Unidn
Sindical de Trabajadores de Guatemala
(UNSITRAGUA Histérica), Confederacion

de Unidad Sindical de Guatemala (CUSG),
Federacidon Auténoma Sindical de
Guatemala (FASGUA), Confederacion Sindical
Auténoma de Guatemala (CSAG).

Comité de Economia Social y Solidaria:
coordinado por UNSITRAGUA Historica,
articula iniciativas sindicales vinculadas a la
promocion de la ESS en Guatemala.

p Academiay organizaciones de apoyo técnico

>

>

>

Universidades: Centro Universitario de
Oriente (CUNORI-USAC).

Centros de Formacién y Promocién: Centros
de Promocién de la MIPYME (Promipyme)
(anexo 4: entrevista 1); Instituto Técnico
de Capacitacién y Productividad (INTECAP)
(anexo 4: entrevista 13).

Fundaciones y ONG: Fundacién BI - Programa
Manos de Guatemala (Fundacién BI

2024); Asociacién de Servicios y Desarrollo
Socioeconémico de Chiquimula (ASEDECHI)
(Del Cid 2012); ONG con trabajo en
desarrollo rural y artesanal.

Cooperacioén internacional

Organismos multilaterales y bilaterales:

OIT, Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), Agencia de los Estados Unidos

para el Desarrollo Internacional (USAID),
Unidén Europea, Agencia de Cooperacion
Internacional del Japon (JICA), Organizacién
de las Naciones Unidas para la Alimentacién
y la Agricultura (FAO) (anexo 4: entrevistas 1
y 9; FAO en Guatemala 2016).
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P Innovacion, calidad y diversificacion en la

A.1.4. Estrategia para potencializar el
produccién artesanal

crecimiento de la cadena de valor de
artesanias de fibras naturales de MiPyme

. P Accion 1: fortalecer las capacidades técnicas
en el oriente de Guatemala

de las artesanas en disefio de productos,
acabados de alta calidad, control de calidad
estandarizado y desarrollo de nuevas lineas
que respondan a las tendencias del mercado
turistico y de exportacion, conservando

la identidad cultural del oriente (Romero
2012; Tot 2021). Experiencias como las
colaboraciones de la AMO con disefiadores
(Garcia Pazos 2016) y el modelo de prototipo
de “Arte en Mis Manos” (anexo 4: entrevista
1) serviran de referencia. La capacitacion

en control de calidad es fundamental para
asegurar que los productos cumplan con los
estandares de mercados mas exigentes.

La estrategia para impulsar el crecimiento de las
MiPyme en la cadena de valor de artesanias de
fibras naturales en el oriente de Guatemala se
fundamenta en un enfoque sistémico que aborda
los cuellos de botella identificados y potencia las
fortalezas existentes (OIT 2021). Se estructura

en cinco ejes interconectados —disefiados para
generar un impacto sostenible en la productividad,
competitividad y bienestar de las personas
artesanas—, y dos ejes que se debe impulsar.

p Fortalecimiento del abastecimiento sostenible
y preparacion eficiente de fibras

P Accién 2: cocrear las condiciones para la
diversificacion de productos artesanales y
la adaptacién a las tendencias del mercado
son clave para el crecimiento. Se propone
fomentar la creacién de colecciones 'y
productos diferenciados para nichos de
mercado especificos (utilitario tradicional,
souvenir turistico, decoracion de alta gama,
moda sostenible), incorporando narrativas
culturales y elementos simbdlicos de la
region. Esto puede incluir la creacion de
piezas de alto valor de disefio para el hogar,
la moda o la decoracién, que permitan
acceder a segmentos de mercado con
mayor poder adquisitivo. La innovacién
no solo se refiere al producto final, sino
también a la creacién de prototiposy a la
experimentacién con nuevas aplicaciones de
las fibras naturales.

P Accidn 1: promocionar la diversificacién
de fuentes de materia prima (maguey,
palma, tule, carrizo, pino, fibra de
banano) mediante el fomento de cultivos
agroecologicos y la implementacién de
planes de manejo para la recoleccion
silvestre sostenible (Fuidio Hiriart 2019;
Lemus Herrera et al. 2009; anexo 4:
entrevista 6). Esto responde a la necesidad
de asegurar la disponibilidad del recurso,
una preocupacion recurrente entre las
artesanas (anexo 4: entrevistas 1y 6).

P Accion 2: facilitar el acceso de insumos
de calidad y a precios justos, explorando
la creacidn de bancos de materia prima
comunitarios o alianzas estratégicas
con proveedores locales y regionales.

La experiencia del MINECO con el banco
de materias primas en Zacapa, aunque
interrumpida, ofrece lecciones valiosas
(anexo 4: entrevista 1).

P Accién 3: promocionar la adopcién de
practicas de produccién mas limpia, la
minimizacion de residuos y el uso de
materiales complementarios sostenibles
y biodegradables, alineandose con los
principios de la economia verde (OIT 2020a;
OIT 2020b; MARN 2010).

P Accién 3: cocrear la mejora de técnicas de
tratamiento y preparacién de fibras (corte,
secado, raspado, hilado), incorporando
herramientas ergonémicas y procesos
qgue aumenten la eficiencia, reduzcan el
esfuerzo fisico y aseguren la calidad de
la fibra, sin perder el caracter artesanal.

El énfasis en el uso de tintes naturales,
como los desarrollados por la AMO (Garcia
Pazos 2016), sera prioritario. Aunque las

P Dinamizacién de la comercializacién y acceso a
mercados diferenciados

B Accidn 1:: fortalecer los canales de
comercializacién local, incluyendo ferias
municipales, como el Festival del Maiz y el

técnicas ancestrales son un valor cultural,
la innovacién y la mejora continua son
esenciales para la competitividad. Es
importante proporcionar asistencia técnica
para optimizar los procesos de cultivo,
recoleccion, tratamiento y preparacion

de fibras (maguey, carrizo, palma, tule,
banano), buscando la eficienciay la
sostenibilidad.

Festival de la Mania (anexo 4: entrevista 5);
tiendas comunitarias, como “El Artesano”
en Zacapay las iniciativas en Olopa y

San Jacinto (anexo 4: entrevistas 2y 7) y
mercados turisticos, mejorando su gestion,
promocion y atractivo para los visitantes.

P Accién 2: facilitar el acceso a mercados

turisticos mediante la consolidacion



de la ruta de las fibras ancestrales,

la participacién en eventos turisticos
nacionales e internacionales y la creacién
de alianzas con hoteles, restaurantes y tour
operadores (anexo 4: entrevistas 7 y 10).

P Accién 3: facilitar la creacion y gestién
de plataformas de comercio electrénico,
que permitan a los artesanos vender
directamente a consumidores en linea.
Asimismo, se buscara la conexién con
tiendas especializadas, boutiques y galerias
de arte que valoren los productos hechos
a manoy con historia. Se desarrollara
capacidades para el comercio electrénico,
el uso de redes sociales para la promocién
y el marketing digital, permitiendo a las
artesanas y sus organizaciones alcanzar
mercados mas amplios y reducir la
dependencia de intermediarios (anexo 4:
entrevista 1).

» Accidn 4: promover la participacién activa
en ferias artesanales de mayor alcance,
tanto nacionales como internacionales,
como la New World Crafts de AGEXPORT
(AGEXPORT 2025). Se explorara y facilitara
oportunidades de exportacidn para
productos de alto valor agregado, en
colaboracién con AGEXPORT (Comisién
Hecho a Mano) y otras entidades
especializadas en comercio internacional
(anexo 4: entrevista 9). Se fomentara
expandir la comercializacion mas alla
del municipio de origen, hacia centros
de consumo como Esquipulas y Ciudad
Capital, donde ya se concentra una parte
significativa de las ventas (Ramirez Ruano
2004).

P Fortalecimiento organizacional y desarrollo

empresarial de las MiPyme artesanales

P Accién 1: capacitacién financiera y de
costeo. Una de las principales deficiencias
identificadas en el sector artesanal es
subestimar los costos de produccién, lo
que lleva a una percepcién errénea de la
rentabilidad y a fijar precios inadecuados
(Ramirez Ruano 2004). Es importante
implementar programas de formacién
que ensefien a los artesanos a identificar y
calcular todos los costos reales, incluyendo
la mano de obra (salario minimo, séptimo
dia, bonificaciones, aguinaldo, vacaciones,
cuota patronal al IGSS) y los gastos fijos
(alquiler del taller). La OIT (2023) enfatiza
la importancia del trabajo decente, lo que
implica que estos costos laborales sean

reconocidos y cubiertos. Se debe desarrollar
y promover el uso de plantillas comunitarias

Cadena de valor de fibras naturales en Guatemala

para calcular los costos, sencillas y
adaptadas a su contexto, que permitan a los
artesanos visualizar su punto de equilibrio

y su margen de seguridad, facilitando asi
decisiones informadas sobre precios y
produccién (Ramirez Ruano 2004).

Accidn 2: impulsar la asociatividad y el
cooperativismo entre las artesanas como
estrategia para mejorar su capacidad de
negociacion, la gestién de pedidos a mayor
escala, el acceso a financiamientoy la
representacion de sus intereses (Romero
2012; OIT 2021).

Accién 3: brindar asistencia técnicay
capacitacién en gestiéon empresarial,
contabilidad basica, educacién financiera,
estrategias de formalizacién adaptadas a la
realidad de las MiPyme rurales, asi como en
el cumplimiento de normativas laborales y
ambientales (OIT 2021; MINECO 2025).

Accidn 4: fomentar el liderazgo femenino
dentro de las organizaciones artesanales
y promover la participacion activa de
jovenes para asegurar la transmision
intergeneracional de saberesy la
sostenibilidad del sector.

Accion 5: desarrollar rutas turisticas
artesanales. La integracion de la produccion
artesanal en la oferta turistica de la regién
favorecera la generacién de ingresos
adicionales y la valoracién del patrimonio
cultural. Se disefiard y promovera rutas que
permitan a los visitantes conocer el proceso
de elaboracion de las artesanias, interactuar
con los artesanos y adquirir productos
directamente en sus talleres. Esto no solo
fomenta el comercio justo, sino que también
enriquece la experiencia turistica y crea un
vinculo emocional entre el consumidor y el
producto.

Accién 6: marketing y posicionamiento

de marca. Se desarrollara estrategias de
marketing que resalten el valor cultural,

la sostenibilidad y la calidad de las
artesanias de fibras naturales del oriente
de Guatemala. Esto incluye la creacion de
narrativas que cuenten la historia detras de
cada pieza, el uso de fotografia y video de
alta calidad, y la participacion en campanias
de promocidn que lleguen a consumidores
conscientes y amantes de lo auténtico. El
objetivo es construir una marca colectiva
que identifique y diferencie a las artesanias
de la region.
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p Formalizacién y acceso a financiamiento P Accidn 2: certificaciones verdes y de
comercio justo. Se incentivara a las MiPyme
» Accidn 1: asesoria legal y contable para la a obtener certificaciones que validen sus

formalizacién. Se brindara acompafiamiento
técnico y legal a los artesanos para

facilitar su formalizacién como MiPyme.
Esto incluye el registro legal de sus
unidades productivas, el cumplimiento

de las obligaciones fiscales y laborales y

el acceso a los beneficios que conlleva la
formalidad, como la seguridad social y la
proteccién legal. La Ley de Fortalecimiento
al Emprendimiento (Decreto 20-2018) ofrece
una figura juridica simplificada que puede
ser aprovechada para este fin.

P Accidn 2: facilitar el acceso a créditoy

capital de trabajo. La falta de acceso a
financiamiento es un cuello de botella
recurrente. Se estableceran alianzas con
instituciones financieras, tanto publicas
como privadas, para desarrollar productos
crediticios adaptados a las necesidades
de los artesanos, con tasas de interés
preferenciales y requisitos flexibles.

Esto permitira a las MiPyme invertir en
mejoras productivas, adquirir materia
primay expandir sus operaciones. Se
explorara también mecanismos de
financiamiento alternativos, como fondos
rotatorios comunitarios o plataformas de
financiamiento colectivo.

P Sostenibilidad y generacién de empleos verdes

P Segun la OIT, los empleos verdes son

aquellos que contribuyen a preservar o
restaurar el medio ambiente, ya sea en
sectores tradicionales, como la industria

y la construccién, o en nuevos sectores,
como las energias renovables y la eficiencia
energética (OIT 2025). Ademas, también
deben ser empleos decentes, es decir,
empleos productivos y que ofrezcan
ingresos adecuados, seguridad en el lugar
de trabajo, proteccion social, respeto de los
derechos de los trabajadores y posibilidades
de didlogo social (OIT 2012).

Accidn 1:adoptar practicas de produccion
sostenible. Se promovera activamente el uso
de tintes naturales, la gestidn eficiente del
agua en los procesos de tefiido y limpieza,
la reduccion y reutilizacion de residuos de
fibras y la implementacién de practicas

de agricultura sostenible en el cultivo de
las materias primas. Esto se alinea con

los principios de la economia verde y las
directrices de la OIT para una transicién
justa (OIT 2021).

practicas sostenibles y su compromiso

con el comercio justo. Estas certificaciones
(como Fair Trade o Nest, promovidas por
AGEXPORT) no solo mejoran la imagen

de los productos, sino que también abren
puertas a mercados internacionalesy a
consumidores dispuestos a pagar un precio
justo por productos éticos y sostenibles.

P Accién 3: monitoreo y evaluacién de
impacto. Se establecera un sistema de
monitoreo anual de la rentabilidad real
y la adopcién de practicas sostenibles,
utilizando indicadores clave para evaluar
el impacto de la estrategia. Esto permitird
ajustar las intervenciones y asegurar la
sostenibilidad a largo plazo (Ramirez Ruano
2004). Se buscara cuantificar la generacion
de empleos verdes y el impacto ambiental
positivo de las iniciativas implementadas.

Articulacién interinstitucional y marco de
politicas favorables para la economia verde

P Accién 1: establecer y dinamizar una mesa
de didlogo y coordinacién multisectorial
(gobiernos locales y nacionales, sector
privado, sindicatos, academia, cooperacién
internacional) para alinear esfuerzos,
optimizar recursos y generar sinergias en
apoyo a la cadena de valor.

P Accién 2: incidir en la formulacién y/o
ajuste de politicas publicas que fomenten la
produccién artesanal sostenible, el turismo
cultural y comunitario y la generacion
de empleos verdes en la regién oriental,
asegurando la asignacién de presupuestos
adecuados (OIT 2023).

P Accién 3: promover el registro y la proteccién
de la propiedad intelectual de los disefios y
técnicas artesanales distintivas del oriente,
en coordinacion con el MICUDE y el Registro
de la Propiedad Intelectual.

P Laimplementacién de esta estrategia
requiere un enfoque coordinado y la
participacién activa de todos los actores de
la cadena de valor, desde los productores
hasta los consumidores, pasando por las
instituciones gubernamentales, las agencias
de cooperacion y el sector privado. A través
de un esfuerzo conjunto se podra potenciar
el crecimiento de las MiPyme artesanales de
fibras naturales en el oriente de Guatemala,
asegurando su viabilidad econ6émica, su
impacto social positivo y su contribucién a
una economia mas verde y justa.



A.1.5. Propuesta de ruta turistica de las
artesanias de fibras naturales en el oriente
de Guatemala

La creacién de una ruta turistica artesanal en
la regién oriental de Guatemala constituye
una estrategia para la valorizacién del
patrimonio cultural, la generacién de ingresos
complementarios para las comunidades
productoras y la diversificacion de la oferta
turistica del pais.

Con base en la riqueza cultural, la tradicién
artesanal y los activos naturales identificados en
el oriente de Guatemala (INGUAT 2015; Alarcén
Figueroa 2021; Romero 2012), se propone el
disefio e implementacion de la ruta de las fibras
ancestrales del oriente guatemalteco. Esta
iniciativa turistica tiene como objetivo primordial
integrar de manera vivencial y sostenible los
procesos de creacién artesanal con la oferta
turistica regional, generando una experiencia
cultural auténtica para los visitantes y beneficios
econdmicos directos y sostenibles para las
comunidades artesanas.

P Concepto de la ruta y tematica central

La ruta se concibe como un circuito tematico

que interconecta los principales municipios y
comunidades productoras de artesanias con fibras
naturales (maguey, palma, tule, carrizo, pino, fibra
de banano). Su enfoque es el turismo cultural,
comunitario y experiencial, en los que los visitantes
no solo adquieren productos terminados, sino

que también interactlan de manera respetuosa
con las personas artesanas, conocen sus historias
de vida, aprenden sobre las técnicas ancestrales
de transformacion de las fibras y comprenden el
valor intrinseco y el significado cultural de cada
pieza (Pulido Fernandez 2013; OIT 2023a). La

ruta se inspira en modelos exitosos de turismo
comunitario y rutas tematicas, como la “Ruta del
Color y el Sabor” mencionada por Guzman (anexo
4: entrevista 7) y las experiencias de turismo
vivencial en el occidente del pais, adaptandolos a
las particularidades del oriente.

» Componentes de la ruta

Talleres artesanales vivenciales y demostrativos

Se identificardn y adecuaran talleres y hogares de
artesanos en las comunidades clave. Se propone la
organizacion de visitas guiadas a talleres y hogares
de artesanas (con su previo consentimiento y
acuerdo justo), donde se realizard demostraciones
como “talleres vivos” del proceso completo de
transformacién de las fibras: desde la recoleccion
sostenible o el cultivo de la planta, pasando por

el tratamiento (limpieza, secado, raspado), el
hilado, el tefiido (con un fuerte énfasis en el usoy
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ensefianza de tintes naturales como los empleados
por la AMO en Olopa (Garcia Pazos 2016), hasta las
diversas técnicas de tejido y el acabado final de las
piezas.

Se implementaran minitalleres participativos en los
que los turistas puedan aprender técnicas basicas
de tejido o elaborar pequefias piezas artesanales
bajo la guia de las artesanas, tal como se ha
explorado en iniciativas con INGUAT y Promipyme
(anexo 4: entrevista 1).

Se creara espacios de dialogo e intercambio
cultural que permitan a los visitantes conocer las
historias de vida de las artesanas, el significado
de los simbolos y disefios y la importancia de

la artesania en la economia y cultura local. Esta
interaccion no solo educa, sino que también crea
un vinculo personal con el producto y su creador.

P Centros de interpretacién y venta comunitaria
(tiendas antena mejoradas)

Se propone el establecimiento o fortalecimiento de
centros comunitarios en puntos estratégicos de la
ruta, como Olopa, Jocotan, San Jacinto y cabeceras
municipales como Chiquimula y Zacapa. Estos
centros, inspirados en modelos como “El Artesano”
en Zacapa (anexo 4: entrevista 5) y las tiendas de la
AMO y San Jacinto (anexo 4: entrevista 7), deberan
superar las limitaciones actuales de gestiény
promocion.

Estos centros operaran como puntos de
informacion turistica, exhibicidn museografica de
la diversidad de fibras y técnicas y venta directa
de una amplia gama de productos artesanales
de la regién, garantizando precios justos para las
productoras y ofreciendo productos con garantia
de autenticidad y calidad.

Se incorporara material multilingle (paneles
informativos, audiovisuales, cédigos QR, catdlogos
digitales) para todo publico, que explique el
origen de las fibras, las técnicas de elaboracion,

la historia de los grupos artesanales, y el impacto
sociocultural y econémico de la actividad en la
region.

La ruta integrara también los mercados
municipales y las ferias artesanales periddicas
como puntos de comercializacidn. Estos espacios
seran mejorados en términos de infraestructura
y presentacion para ofrecer una experiencia de
compra mas atractiva. La venta directa por parte
de los artesanos en estos puntos es crucial para
eliminar intermediarios, asegurar un precio justo
y permitir que el valor generado permanezca en
la comunidad. Se fomentara la organizacién de
ferias tematicas especiales que coincidan con
festividades locales o temporadas turisticas altas.
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» Gastronomia local y experiencias
complementarias

Para enriquecer la visita, la oferta artesanal se
complementara con experiencias culturales
auténticas. Se propone la integracion de la oferta
gastronémica tradicional del oriente en la ruta,
promoviendo restaurantes familiares, comedores
comunitarios y mercados locales que ofrezcan
platillos auténticos (INGUAT 2025a).

Se establece la creacion de “maridajes culturales”
que combinen la experiencia artesanal con la
degustacién de productos locales, como el café
de oriente, dulces tipicos (como los que se vende
en Esquipulas), bebidas ancestrales y frutas de
temporada. Se la vinculara con otras actividades
productivas sostenibles de la regién, como la
apicultura, el cultivo de plantas medicinales o la
produccién de alimentos organicos.

Estas actividades proporcionaran una vision
integral de la cosmovision y el estilo de vida de
las comunidades, transformando la visita en una
inmersién cultural profunda.

B Conexidn con atractivos naturales y culturales
del oriente

Se propone la articulacién de la ruta artesanal
con otros atractivos turisticos existentes o
potenciales en el oriente: sitios arqueolégicos
menores (diferentes a los grandes centros), areas
de importancia ecoldgica (bosque seco, riberas de
rios), miradores paisajisticos, iglesias coloniales,
fincas agroturisticas y eventos culturales locales
(anexo 4: entrevista 10).

Se disefiaran paquetes turisticos integrados que
combinen la visita a talleres artesanales con
recorridos por la naturaleza, visitas a comunidades
Ch'orti, o participacién en festividades locales.

La ruta artesanal se conectara estratégicamente
con estos sitios, como reservas naturales,
senderos ecoldgicos, cuerpos de agua o

miradores panoramicos. Esto permitira ofrecer
paquetes turisticos integrales que combinen la
inmersion cultural con actividades de ecoturismo,
atrayendo a un publico mas amplio interesado

en la sostenibilidad y la naturaleza. Se promovera
practicas de turismo responsable que minimicen el
impacto ambiental.

» Eventos y festivales temdticos anuales

Se propone la organizacién de un festival de las
fibras ancestrales del oriente con caracter anual
o bienal, cuya ubicacién rote entre los municipios
participantes, para dinamizar la ruta, atraer flujos
turisticos especificos y servir como plataforma de
promocion y comercializacion.

Se realizara encuentros de artesanas, concursos de
disefo e innovacién y jornadas de intercambio de
saberes.

P Segmentos de mercado objetivo

La ruta turistica estara disefiada para atraer a
diversos segmentos de mercado, incluyendo:

P Turistas culturales: individuos y grupos
interesados en la autenticidad, la historia,
las tradiciones y el patrimonio inmaterial
de las comunidades locales, que buscan
experiencias significativas y educativas.

P Ecoturistas y viajeros sostenibles: aquellos
que priorizan el respeto por el medio
ambiente y las comunidades locales. Buscan
actividades que minimicen el impacto
ecologico y contribuyan al bienestar social.

» Compradores conscientes y coleccionistas:
consumidores que valoran los productos
hechos a mano y con una historia detras,
y que estén dispuestos a pagar un precio
justo por articulos éticos y de calidad.
Incluye a aquellos interesados en el
comercio justo y el apoyo directo a los
artesanos.

» Estudiantes, académicos e investigadores:
grupos interesados en la antropologia,
la etnografia, el disefio artesanal, las
cadenas de valor sostenibles y el desarrollo
comunitario. La ruta ofrecera oportunidades
para el aprendizaje y la investigacién de
campo.

» Familias que buscan experiencias educativas
y enriquecedoras para sus hijos, en las que
puedan aprender sobre diferentes culturas 'y
procesos productivos.

P Estrategias de promocidn y comercializacion

Para asegurar la visibilidad y el éxito de la ruta,
se implementara las siguientes estrategias de
promocion y comercializacion.

P Plataformas digitales: creacion de un sitio
web multilingUe y perfiles activos en redes
sociales (Instagram, Facebook, YouTube)
que muestren la riqueza cultural y artesanal
de la region. Se utilizaran fotografias de
alta calidad, videos cortos que narren las
historias de los artesanos y sus procesos,
y testimonios de visitantes. Se incluira
informacién detallada sobre los puntos
de interés, actividades, opciones de
alojamiento y contacto para reservas.



» Alianzas estratégicas con operadores
turisticos: colaboracién activa con agencias
de viajes y operadores turisticos, tanto
nacionales como internacionales, para
incluir la ruta en sus paquetes y circuitos. Se
ofrecera incentivos y material promocional
especifico para facilitar su venta.

» Participacion en ferias de turismo
especializadas: promocién de la ruta en
ferias de turismo enfocadas en cultura,
artesania, ecoturismo y turismo rural. Esto
permitird establecer contactos directos con
potenciales compradores y operadores.

» Material promocional: desarrollo de folletos,
mapas ilustrados y guias de viaje que
destaquen los puntos de interés de la ruta,
la informacion de contacto de los artesanos
y los servicios turisticos disponibles. Se
buscara un disefio atractivo que refleje la
autenticidad y el valor cultural de la regién.

» Relaciones publicas y prensa especializada:
gestién de visitas de periodistas, bloggers
de viajes e influencers especializados en
turismo cultural y sostenible para generar
cobertura mediatica y contenido organico.

Segmentos de municipios propuestos para la
ruta

Considerando la concentracion de artesanas, la
diversidad de fibras trabajadas y las iniciativas
existentes, se propone iniciar la ruta con un
circuito piloto que abarque principalmente el
departamento de Chiquimula, con potencial de
expansién gradual a municipios de Zacapa, El
Progreso y Jalapa.

Nodo 1: Olopa y Jocotdn (Chiquimula), “Corazén
del maguey y la diversidad de fibras”

P Fibras destacadas: maguey (Olopa:
Asociacién AMO), tule, carrizo, fibra de
banano, cibaque (Jocotan: Red Arte en Mis
Manos).

B Experiencias clave: talleres de tejido de
maguey, elaboracién de bolsos y accesorios
innovadores con AMO. Demostraciones de
cesteria y tejido con tule, carrizo y fibra de
banano con “Arte en Mis Manos". Visita a
plantaciones experimentales de maguey y
centros de tefiido natural.

D Justificacién: fuerte organizaciény
reconocimiento de la AMO (Garcia Pazos
2016; Vi, 2016); alta diversidad productiva
y capacidad de innovacion de “Arte en Mis
Manos"” (anexo 4: entrevista 1).
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Nodo 2: San Jacinto y Chiquimula (Cabecera,
Aldea Maraxcé/Gior), “Tejiendo con Palma y
Carrizo”

» Fibras destacadas: palma de coco, palma
blanca y oscura (San Jacinto) (Romero 2012);
carrizo (Maraxco/Aldea Gior, Chiquimula).

P Experiencias clave: talleres de cesteria con
palma (paneras, joyeros, sombreros). Visita
a talleres de tejido de carrizo, aprendizaje
de técnicas de elaboracion de petatesy
canastos utilitarios tradicionales.

P Justificacién: arraigada tradiciéon de
cesteria en San Jacinto, con productos
que ya llegan a mercados como CEMACO
(anexo 4: entrevistas 2 y 7); presencia de
grupos activos de tejedoras de carrizo en
comunidades de Chiquimula (anexo 4:
entrevista 1).

Nodo 3: Camotdn (Chiquimula), “Pino y Maguey:
Rescate de Saberes Ch'orti”

» Fibras destacadas: acicula de pino, aldea El
Rodeo (Romero 2012) y maguey (técnicas
tradicionales).

» Experiencias clave: talleres demostrativos
de artesania en pino (técnica distintiva
y Unica de la zona), elaboracién de
canastos, fruteros y llaveros. Encuentro
con artesanas de maguey que conservan
técnicas ancestrales de tejido en crochety
elaboracién de lazos (anexo 4: entrevista 1).

» Justificacién: singularidad de la artesania en
pinoy la persistencia de técnicas de maguey
mas antiguas, vinculadas a la identidad
chorti'.

P Infraestructura y servicios necesarios

La implementacién exitosa de la ruta requerird una
inversién coordinada en: i) sefalizacion turistica
claray atractiva; ii) mejora de la accesibilidad a las
comunidades artesanas (caminos vecinales); iii)
instalacién de servicios sanitarios basicos y puntos
de descanso en los nodos clave; iv) capacitacion y
certificacién de guias locales especializados en la
interpretacién del patrimonio artesanal y cultural
del oriente y v) el desarrollo de una plataforma

de promocién y reservas (preferiblemente digital
y multilingle). Es fundamental subsanar las
deficiencias de infraestructura basica sefialadas
por actores locales.

Esta propuesta de ruta turistica no solo busca
diversificar la oferta turistica del oriente de
Guatemala, sino también convertirse en un
motor para el desarrollo local sostenible, el
empoderamiento econémico y cultural de las
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mujeres artesanas y la conservacién del valioso
patrimonio de las fibras naturales, todo ello
enmarcado en los principios de una transicién
justay en la generacion de empleos verdes.

A.1.6. Socios potenciales y alianzas
estratégicas para la coordinacién e
implementacidén de la ruta

El éxito y la sostenibilidad de la ruta de las fibras
ancestrales del oriente guatemalteco dependen
de la creacién de una sélida red de colaboracion
entre diversos actores. La OIT (2021) subraya la
importancia de las alianzas multisectoriales en el
desarrollo de cadenas de valor. A continuacion,
se identifican los socios clave y se proponen
estrategias de articulacion.

P Instituciones gubernamentales nacionales y
departamentales

P Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT):
como ente rector del turismo, es el
socio principal. Sus funciones incluirian:
promocion nacional e internacional de la
ruta, desarrollo de estandares de calidad
para los servicios turisticos asociados (Sello
Qy Sello Q Verde), capacitacién de guias
turisticos especializados en patrimonio
cultural y natural del oriente, apoyo en la
mejora de infraestructura turistica basica
en las comunidades y la inclusién de la ruta
en sus planes maestros y estrategias de
mercadeo (Anexo 14: entrevista 16; INGUAT
2015; OIT 2023. El contacto con el delegado
regional, Erwin Rodas, es fundamental
(anexo 4: entrevista 12).

» Ministerio de Economia (MINECO): A través de
sus delegaciones departamentales (como
la de Mario Cruz en Chiquimula y Jorge
Monzén en Zacapa (anexo 4: entrevistas 2
y 17) y el Viceministerio de Desarrollo de la
MIPYME. Apoyara en la formalizacién de los
emprendimientos artesanales, el acceso a
programas de fortalecimiento empresarial
(como el Sello Blanco), el desarrollo de
capacidades comerciales y la articulacion
con tiendas institucionales (como “El
artesano” en Zacapa (anexo 4: entrevista 5).

» Ministerio de Cultura y Deportes (MICUDE):
crucial para la valorizacién del patrimonio
cultural inmaterial (técnicas artesanales,
cosmovisiéon ch'orti), la documentacion de
saberes, y la promocién de la identidad
cultural del oriente. Aporte para la
Descentralizacién Cultural (ADESCA), como
entidad adscrita, puede ser un canal de
financiamiento para proyectos culturales
comunitarios que enriquezcan la ruta
(Vicente 2025; MICUDE 2025).

» Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales (MARN): esencial para asegurar
la sostenibilidad ambiental de la ruta,
promoviendo la recoleccién y cultivo
responsable de fibras naturales, el manejo
adecuado de desechos (especialmente
tintes), y apoyando iniciativas de
conservacion en las areas de influencia de la
ruta (MARN 2024a).

» Ministerio de Desarrollo Social (MIDES):
para articular programas de apoyo social,
como la Beca Artesano, con las familias
de las artesanas participantes en la ruta,
mejorando sus condiciones de vida y
fomentando la continuidad del oficio (MIDES
2024).

» Gobernaciones departamentales y consejos
departamentales de desarrollo (CODEDE):
actores clave para la coordinacion
interinstitucional a nivel departamental,
la canalizacién de inversién publica
en infraestructura basica y el apoyo a
iniciativas de desarrollo local. La Comision
de Desarrollo Econémico del CODEDE es un
espacio idoneo para esta articulacién (anexo
4: entrevista 2).

» Gobiernos locales (municipalidades)

Las municipalidades de los nodos de la ruta
(Olopa, Jocotan, San Jacinto, Chiquimula,
Camotan, y potencialmente Huite y Zacapa) son
vitales para la gestién territorial. Su rol incluye:
mejora de caminos vecinales, provisidon de
servicios basicos (agua potable, saneamiento,
recoleccién de residuos), apoyo logistico para
ferias locales, facilitacién de espacios para centros
de interpretacién y venta, y promocién local de

la ruta. Las oficinas municipales de desarrollo
econdmico local (OMDEL) y las Direcciones
Municipales de la Mujer (DMM) pueden ser canales
directos de apoyo y coordinacién (Alarcén 2021;
anexo 4: entrevistas 2y 5).

p Organizaciones de artesanas y sector privado
local

p Asociaciones y grupos de artesanas: AMO
(Olopa), Arte en Mis Manos (Jocotan),
AMUPROCA] (Maraxcoé), grupos de artesanas
de San Jacinto y Camotan, tejedoras de
pino de Plan del Zare (Huite). Ellas son las
protagonistas y deben liderar el disefio
y la gestion de las experiencias en sus
comunidades, asegurando la autenticidad
y la distribucion justa de beneficios (Garcia
Pazos 2016; Romero 2012; anexo 4:
entrevistas 1y 4).



» Operadores de turismo y guias comunitarios:
empresas como “Descubre Oriente” (anexo
4: entrevista 10) y guias locales como
Walter Garcia (anexo 4: entrevista 6) son
fundamentales para el disefio, promocién 'y
operacion de los recorridos turisticos de la
ruta.

» Empresas de hospedaje y gastronomia:
hoteles, hostales, restaurantes y
comedores locales que puedan integrarse
a la oferta de la ruta, ofreciendo servicios
complementarios, promoviendo los
productos artesanales y generando
experiencias culinarias auténticas.

» Comités de autogestion turistica (CAT):
espacios de concertacién y planificacién
local del turismo. El CAT de Chiquimula,
presidido por Beatriz Mufioz (anexo 4:
entrevista 10), y otros CAT que se puedan
fortalecer o crear en la regién, son socios
estratégicos.

Entidades de apoyo técnico, formacion e
investigacion

» Promipyme (CUNORI-USAC): por su rol central
en la asistencia técnica, capacitaciéon en
gestién empresarial, desarrollo de catdlogos
y vinculacién comercial de las artesanas en
Chiquimula (anexo 4: entrevista 1).

P Instituto Técnico de Capacitacién y
Productividad (INTECAP): para el disefio e
imparticién de programas de formacién
técnica especificos para el sector artesanal
(técnicas de tejido, tefiido natural, control de
calidad, disefio de producto) y para servicios
turisticos (atencién al cliente, guianza
especializada) (Anexo 14: entrevista 13).

P Asociacién Guatemalteca de Exportadores
(AGEXPORT) - Comisién Hecho a Mano: para
la vinculacion con mercados de exportacion,
asesoria en disefio e innovacién con
tendencias internacionales, y facilitacién
para la participacion en ferias especializadas
como New World Crafts (anexo 4: entrevista 9).

» Fundacién BI - Programa Manos de
Guatemala: su metodologia de rescate
de técnicas artesanales y desarrollo de
productos con identidad cultural puede
ser adaptada y replicada en el oriente
(Fundacién BI 2024).

P Asociacién de Servicios y Desarrollo
Socioeconémico de Chiquimula (ASEDECH]I):
por su trayectoria en el apoyo a
emprendimientos femeninos y la gestién
de Centros de Servicios Empresariales para
Mujeres (CSEM) (Romero 2012; del Cid 2012).

Cadena de valor de fibras naturales en Guatemala

» Universidades y centros de investigacién:
para la investigacién aplicada sobre fibras
naturales, técnicas de tefiido, disefio
sostenible, impacto socioeconémico del
turismo artesanal y documentacién del
patrimonio cultural.

» Comité de Economia Social y Solidaria:
coordinado por UNSITRAGUA Histérica,
articula iniciativas sindicales vinculadas a la
promocion de la ESS en Guatemala.

P Cooperacion internacional y ONG

Organismos como la OIT, USAID, JICA, Unién
Europea, FAO, entre otros, que han financiado y/o
acompafado proyectos de desarrollo econémico,
cadenas de valor, resiliencia y empoderamiento de
mujeres en la regién. Su apoyo técnico y financiero
puede ser crucial para las fases de disefio,
implementaciéon y escalamiento de la ruta (anexo
4: entrevistas 1y 9; FAO en Guatemala 2016). ONG
con experiencia en desarrollo rural, conservacién
y turismo comunitario también pueden ser aliadas
importantes.

p Estrategia de coordinacion

Para la efectiva coordinacién e implementacion
de la ruta, se propone la creaciéon de un comité
gestor de la ruta de las fibras ancestrales del
oriente guatemalteco. Este comité, de caracter
multisectorial y participativo, tendria las
siguientes funciones:

P planificacion estratégica y operativa de la
ruta;

» movilizacién de recursos técnicos y
financieros;

» monitoreo y evaluacion de la
implementacién y los impactos;

» promocion y mercadeo conjunto de la ruta;

p facilitacion del didlogo y la resolucion de
conflictos entre los actores;

p aseguramiento de la sostenibilidad y la
apropiacion local de la iniciativa.

Se sugiere que este Comité Gestor opere bajo un
liderazgo compartido entre INGUAT (por su rol

en turismo) y MINECO (por su rol en desarrollo

de MiPyme), con una fuerte representacion

y poder de decision de las organizaciones de
artesanas y los gobiernos locales de los municipios
involucrados. Las plataformas existentes, como los
comités de autogestion turistica (CAT) y las mesas
de competitividad departamentales, pueden servir
como espacios iniciales para la convocatoria y
articulacion de este comité.
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A.1.7. Recomendaciones en areas de
intervencién para la generacién de empleos
e iniciativas verdes en la cadena de valor

La promocion de empleos verdes e iniciativas
sostenibles dentro de la cadena de valor de las
artesanias de fibras naturales del oriente de
Guatemala es un imperativo para una transicion
justa que beneficie tanto a las comunidades
artesanas como al medio ambiente (OIT 2015;
OIT 2023b). Las recomendaciones listadas a
continuacién se enfocan en areas de intervencién
prioritarias, basadas en los hallazgos del
diagnostico y las directrices de la OIT sobre
economia verde.

P Fomento de practicas de produccién sostenible
de materias primas

P Accién 1:implementar programas de
capacitacién y asistencia técnica para el
cultivo agroecologico de especies clave
como el maguey y la palma, y para la
recoleccion sostenible de fibras silvestres
(tule, carrizo, pino, fibra de banano). Esto
debe incluir técnicas de conservacién de
suelos y agua (especialmente criticas en el
Corredor Seco), manejo integrado de plagas
y enfermedades con métodos organicos,
y fomento de la agrobiodiversidad local
(Ferreira et al. 2013; OIT 2012; FAO en
Guatemala 2016).

> Accién 2: promover la creacion de viveros
comunitarios y bancos de germoplasma
para asegurar la disponibilidad de
material vegetal de calidad, adaptado a las
condiciones locales y resistente a los efectos
del cambio climatico, reduciendo asi la
presién sobre los ecosistemas naturales.

P Accion 3: incentivar la restauracion de
areas degradadas mediante sistemas
agroforestales que integren el cultivo de
fibras con especies nativas comestibles,
medicinales o maderables, generando
ingresos diversificados y mejorando los
servicios ecosistémicos.

P Accién 4: uso eficiente del agua. La
optimizacién del uso del agua no solo
reduce el impacto ambiental, sino que
también disminuye los costos operativos
y mejora la resiliencia de los artesanos
frente a la variabilidad climatica. Se pueden
explorar técnicas de captacién de agua de
lluvia y sistemas de filtracién para reutilizar
el agua en etapas no criticas del proceso.

» Impacto verde esperado: reduccién
de la deforestacion y degradacién de
suelos, conservacién de la biodiversidad

local, mejora de la salud del suelo y los
ciclos hidricos, menor dependencia de
agroquimicos, mayor resiliencia climatica de
los sistemas productivos.

» Oportunidad de empleo verde: técnicos
en agricultura organica y agroecologia,
gestores de viveros forestales y de fibras,
recolectores certificados en practicas
de manejo sostenible de recursos no
maderables.

Adopcién de técnicas de procesamientoy
transformacién artesanal limpias y seguras

B Accién 1:capacitar extensivamente en
el uso de tintes naturales, rescatando,
validando cientificamente y sistematizando
los conocimientos ancestrales presentes
en comunidades como Olopa (Asociacion
AMO 2016; Garcia Pazos 2016; anexo 4:
entrevista 1). Esto incluye la identificacién,
cultivo (donde sea viable) y procesamiento
sostenible de plantas tintéreas locales y la
promocién de su uso.

» Accidn 2: promover la eficiencia energética
en los procesos artesanales que requieren
calor (como secado de fibras, fijacién
de tintes), explorando el uso de hornos
mejorados de lefia de bajo consumo,
secadores solares pasivos o cocinas solares
comunitarias.

» Accién 3: fomentar la reduccion, reutilizacion
y reciclaje de residuos del proceso artesanal
(restos de fibras, aguas de tefido). Los
sobrantes de fibras pueden usarse para
crear productos mas pequefios, como
material de relleno o para compostaje (OIT
2020a; OIT 2020b; OIT 2021).

» Accidn 4: introducir herramientas y equipos
ergondmicos y seguros que mejoren la salud
ocupacional de las artesanas, reduciendo el
desgaste fisico (particularmente en manos,
espalday articulaciones) y previniendo
enfermedades laborales, sin desvirtuar el
caracter manual del proceso artesanal (OIT
2021; Ramirez Ruano 2004).

» Impacto verde esperado: reduccion de
la contaminacién hidrica por tintes
qguimicos sintéticos, menor consumo de
lefia y emisiones asociadas, minimizacion
de residuos sélidos y liquidos, mejora
sustancial de la salud y seguridad laboral.

» Oportunidad de empleo verde: especialistas
en etnobotanica y tintes naturales,
disefladoras de productos con enfoque de
economia circular y ecodisefio, promotoras
de salud ocupacional y ergonomia en
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talleres artesanales, técnicos en tecnologias
apropiadas (secadores solares, etcétera).

Oportunidad de empleo verde: Gestores y
promotores de mercados verdes y ferias
sostenibles, especialistas en marketing

de productos sostenibles y comunicacion
con causa, guias turisticos con enfoque en
turismo comunitario y sostenibilidad.

P Fortalecimiento de la comercializacién
sostenible y el consumo responsable

P Accién 1: desarrollar y promover un “sello
verde del oriente” o una certificacién
participativa de origen y sostenibilidad
para las artesanias de fibras naturales.
Este distintivo debe garantizar practicas de

» Desarrollo de capacidades y emprendimiento
verde en MiPyme artesanales

P Accién 1: ofrecer programas de capacitacién

produccién respetuosas con el ambiente,
condiciones de trabajo decente y una
distribucién justa de los beneficios. Podria
alinearse con el Sello Q Verde de INGUAT,
un sello administrado por el MINECO o
certificaciones internacionales como Fair
Trade o Nest (Anenxo 4: entrevista 9).

Accién 2: crear y apoyar ferias y mercados
verdes locales y regionales con identidad
territorial, en los que se priorice la venta
de productos artesanales sostenibles y se
realicen actividades de sensibilizacion y
educacion al consumidor sobre su valor
cultural, social y ambiental.

Accidn 3: integrar las artesanias verdes en la
oferta de turismo sostenible, promoviendo
la ruta de las fibras ancestrales como una
experiencia de bajo impacto ambiental, alto
valor cultural y beneficio directo para las
comunidades.

Accién 4: fomentar el uso de empaques
ecologicos (biodegradables, reciclados,
reutilizables o de origen local) y estrategias
de marketing digital que resalten los
atributos de sostenibilidad, la historia de
las artesanas y el origen de los productos
(storytelling).

Accidn 5: integrar la cadena de valor
artesanal en la oferta de ecoturismo, para
ofrecer a los visitantes experiencias que
resalten las practicas sostenibles. Esto
puede incluir talleres de elaboracién de
tintes naturales, visitas a cultivos de fibras
gestionados de manera responsable, o
demostraciones de técnicas de reciclaje
de materiales. Estas experiencias no solo
generan ingresos adicionales, sino que
también sensibilizan a los consumidores
sobre la importancia de la sostenibilidad y el
valor de los empleos verdes.

Impacto verde esperado: Aumento de
la demanda de productos artesanales

y asistencia técnica continuada a las MiPyme
y grupos de artesanas sobre modelos de
negocio verdes, gestiéon ambiental y de
calidad, eficiencia de recursos, principios

de economia circular, formalizacién, acceso
a financiamiento verde y desarrollo de
habilidades digitales para el comercio (OIT
2021; MINECO 2025).

Accién 2: facilitar la creacion de redes de
emprendedoras verdes y plataformas de
colaboracién que les permitan compartir
conocimientos y recursos, acceder
conjuntamente a mercados y desarrollar
proyectos de innovacién sostenible.

P Accién 3: promover la innovacién en

productos y procesos con enfoque de
ecodisefio, utilizando materiales locales

y técnicas ancestrales que minimicen el
impacto ambiental a lo largo de todo el ciclo
de vida del producto. Fomentar la creacion
de productos que, ademas de su valor
estético y cultural, incorporen criterios de
sostenibilidad desde su concepcidn. Esto
incluye la durabilidad, la reparabilidad, la
biodegradabilidad y el uso de materiales
reciclados o de bajo impacto ambiental.

La colaboracién con disefiadores debe
orientarse a crear piezas que comuniquen el
valor ecoldgico y social de su origen.

» Impacto verde esperado: tener un mayor

numero de MiPyme artesanales adoptando
practicas empresariales sostenibles;
diversificar productos y servicios verdes;
mejorar la competitividad y resiliencia
econémica.

Oportunidad de empleo verde: asesores

y mentores en emprendimiento verde y
gestién de MiPyme sostenibles, disefiadores
de productos ecoldgicos y con identidad
cultural, gestores de proyectos de economia
circular a nivel comunitario.

P Politicas publicas e incentivos para una
sostenibles y éticos, reduccién de residuos transicion justa y la economia verde artesanal
generados por empaques convencionales,
mayor conciencia ambiental y social en
consumidores y turistas, fortalecimiento de

economias locales.

P Accién 1: abogar por la inclusion explicita del
sector de artesanias de fibras naturales en
las politicas nacionales y departamentales
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de desarrollo econémico, empleo verde, P Accidn 4: promover la investigacion aplicada

turismo sostenible y conservacién del
patrimonio cultural y natural.

P Accion 2: disefiar e implementar incentivos

especificos (fiscales, financieros, acceso
preferencial a compras publicas, asistencia
técnica especializada) para las MiPyme y
comunidades artesanales que adopten
practicas de produccién y comercializacién
verdes, generen empleos decentes y
contribuyan a la conservacién de la
biodiversidad.

P Accién 3: fortalecer la coordinacion

interinstitucional a través de mesas

de trabajo y espacios de didlogo entre
instituciones gubernamentales (MINECO,
INGUAT, MARN, MICUDE, MINTRAB, MIDES,
municipalidades) organizaciones de la
sociedad civil, sector privado y comunidades
artesanas para asegurar un apoyo integral,
coherente y descentralizado a la cadena

de valor de las fibras naturales, evitando la
duplicacién de esfuerzos y maximizando

el impacto de los recursos. La articulacion
de politicas publicas es un punto débil
identificado que debe ser abordado.

en el desarrollo de nuevas técnicas de
cultivo, tratamiento de fibras, formulacion
de tintes naturales y disefio de productos,
en colaboracién con universidades y centros
tecnoldgicos. Esto impulsara la innovacién,
la competitividad y la adaptacion a las
nuevas demandas del mercado, asegurando
que la cadena de valor se mantenga a la
vanguardia de la sostenibilidad.

» Impacto verde esperado: marco regulatorio

e institucional favorable al desarrollo de la
economia verde artesanal, mayor inversién
publica y privada en iniciativas sostenibles,
fortalecimiento de la gobernanza de la
cadena de valor.

Oportunidad de empleo verde: especialistas
en politicas publicas para la sostenibilidad y
el desarrollo rural, gestores de programas
de incentivos verdes, técnicos en desarrollo
local con enfoque en cadenas de valor
sostenibles.
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> A.2 Funciones de apoyo de la cadena

» Cuadro A1. Analisis previo de las funciones de apoyo

Politicas publicas
Ley de Proteccion y Desarrollo Artesanal Regula la salvaguarda del patrimonio artesanal, promueve
(Decreto 141-96) mercados y fortalece capacidades productivas.
* Politica Nacional de Turismo Sostenible Incorpora la artesania como atractivo cultural y linea de accién
(INGUAT 2015-2025) para diversificar la oferta turistica.

Define incentivos para empleos verdes, apoyando practicas

* Estrategia Nacional de Economia Verde . - . )
sostenibles en la recoleccion y el procesamiento de fibras.

Entidades ministeriales

Lidera la promocién de MiPyme, registra y capacita artesanos,

* Ministerio de Economia (MINECO) facilita el acceso a mercados locales e internacionales.

Protege la autenticidad cultural, certifica denominaciones de
* Ministerio de Cultura y Deportes (MICUDE) origen y financia actividades de revitalizacion de tradiciones
artesanales.

Vela por el uso sostenible de las fibras naturales, regula su
extraccién, supervisa vertidos y fomenta el manejo integral de
recursos.

* Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
(MARN)

Impulsa proyectos de desarrollo comunitario, integra equidad

* Ministerio de Desarrollo (MIDES) de género y trabajo decente en programas sociales.

Establece normas laborales, promueve la formalizacién de

* Ministerio de Trabajo (MINTRAB) cooperativas y supervisa condiciones de trabajo en talleres
artesanales.
+ Ministerio de Agricultura Ganaderia y Apoya sistemas agroforestales de cultivo de maguey y otras
Alimentacién (MAGA) fibras, impulsa asistencia técnica agronémica.

Canaliza financiamiento presupuestario a programas de apoyo,

* Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN) administra fondos de inversién para el desarrollo productivo.
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Agencias, organismos y programas de apoyo

Instituto Técnico de Capacitaciony
Productividad (INTECAP)

Disefia e imparte médulos de capacitacion técnica en
procesamiento de fibras, salud ocupacional y emprendimiento.

Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)

Articula rutas turisticas de artesanias, certifica empresas
adheridas a estadndares de calidad turistica y organiza ferias.

Asociacién Gremial de Exportadores
(AGEXPORT), Comisién Hecho a Mano

Facilita ferias exportadoras, asesora en normas sanitarias
y empaques, conecta artesanos con compradores
internacionales.

Aporte para la Descentralizacién Cultural
(ADESCA)

Financia proyectos de infraestructura cultural, gestiona fondos
de difusién y promueve la descentralizacién de la oferta
artesanal.

Fundacién BI / Manos de Guatemala

Otorga microcréditos, apoya disefio de producto y fomenta la
inclusién de tintes naturales y certificaciones de sostenibilidad.

Mecanismos de financiamiento e insumos

Microfinanzas y lineas de crédito productivo

BANRURAL y cajas rurales colaboran con MINECO para ofrecer
créditos blandos y garantias parciales.

Proveedores de insumos:

Asociaciones de pequefios productores de tintes naturales y
distribuidores de hilos especializados garantizan la trazabilidad
y la calidad.

Fuente: elaboracién propia.

A continuacion, realizamos una descripcién de
las funciones de apoyo a cargo de las distintas
instancias

El MINECO opera mediante distintas direcciones
y departamentos especializados. De ellos,
destacan por su relevancia con este sector: el
Departamento de Articulacién Productiva y de

A.2.1. Ministerio de Economia de Guatemala Insercién de Cooperativas; el Departamento de

(MINECO)

El MINECO, como rector del desarrollo econémico
nacional, tiene entre sus prioridades la promocién

de una economia social, sostenible y centrada
en las personas. A través del Viceministerio
de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y
Mediana Empresa, implementa una serie de

politicas y programas que impactan de manera

directa en la cadena de valor de las artesanias
elaboradas con fibras naturales en el oriente

del pais, particularmente desde los enfoques de
formalizacién, desarrollo productivo, innovacién

artesanal y promocién comercial.

Coordinacién con Centros de Atencion MIPYME;
el Departamento de Promocién Comercial

de la MIPYME —que incluye la Seccién de
Comercializacién Artesanal— y el Departamento
de Fortalecimiento al Emprendimiento. Estas
instancias han sido clave en la provision de
asistencia técnica y en la articulacién con

municipalidades, asociaciones de artesanas y otras

entidades del ecosistema de desarrollo local.

Entre las acciones mas relevantes figura el
Programa de Innovacion Artesanal, surgido en
2012 como una iniciativa de inclusién econémica
para mujeres indigenas rurales con vocacién



artesanal. Aunque inicialmente focalizado en

el occidente del pais, su metodologia ha sido
replicada parcialmente en el oriente. Este
programa ha priorizado la capacitacién técnica en
disefio de productos, técnicas de manufactura,
estandares de calidad y estrategias de vinculaciéon
comercial, incluyendo el rescate de técnicas
ancestrales y el uso de tintes naturales. En 2021

el programa reportd haber atendido a mas de
1.400 artesanos, de los cuales el 93 por ciento eran
mujeres y el 90 por ciento pertenecian a pueblos
indigenas (SEGEPLAN 2015; Argueta 2020).

En el oriente del pais el apoyo del MINECO se

ha canalizado a través de sus delegaciones
departamentales, como la ubicada en Chiquimula,
a cargo del delegado Mario Cruz. En esta region se
ha documentado la existencia de organizaciones
artesanales que han recibido acompafiamiento

en procesos de formalizacién, desarrollo de
catdlogos, participacion en ferias, manejo de redes
sociales y comercializacién basica, como es el caso
de la Asociacién de Mujeres Olopenses (AMO)

y los grupos de San Jacinto y Jocotan (anexo 4:
entrevistas 1y 2).

Una de las estrategias de promocién comercial

ha sido la instalacién de tiendas antena, como la
ubicada en Zacapa bajo el nombre “El artesano”,
resultado de una alianza entre MINECO, la
municipalidad local y la cooperacién internacional
de Taiwan. Esta tienda permite visibilizar productos
elaborados en fibras naturales, principalmente

de pino y palma, aunque enfrenta limitaciones

en sostenibilidad econémica y horarios de
atencién (anexo 4: entrevista 5). En paralelo,

otras experiencias exitosas, como la tienda
comunitaria de San Jacinto —gestionada por una
lideresa local—, demuestran que cuando hay
acompafiamiento sostenido es posible establecer
canales formales de venta, incluso con articulacién
hacia ferias nacionales y cadenas comerciales
como CEMACO (anexo 4 entrevista 7).

Asimismo, el MINECO ha impulsado el

distintivo “Sello Blanco”, destinado a reconocer
emprendimientos comprometidos con la
produccién responsable, la inclusién social y la
trazabilidad. A finales de 2022 se habian otorgado
100 sellos y brindado asistencia técnica a mas de
200 emprendimientos para prepararse y optar al
distintivo, aunque todavia no se ha reportado su
aplicacién especifica en organizaciones artesanales
del oriente vinculadas a fibras naturales (MINECO
2025).

No obstante, persisten limitaciones estructurales.
Entre las principales se encuentra la ausencia

de un registro unificado de artesanos del sector
de fibras naturales, lo que impide conocer con
precisién su numero, su capacidad productiva

o su distribucién geografica. Las bases de

datos existentes se limitan a beneficiarios de
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capacitaciones o ferias, sin acceso publico ni
actualizacion sistematica; superar esta restriccién
representa un reto para la planificacion de
intervenciones a escala nacional o regional.

A.2.2. Ministerio de Cultura y Deportes
(MICUDE)

El MICUDE es una de las entidades rectoras en

la promocién y resguardo de las expresiones
culturales y artisticas del pais, con funciones

que inciden directamente en el fortalecimiento

del sector artesanal. Su labor abarca desde la
proteccién del patrimonio cultural y natural hasta
el impulso a procesos formativos y de recreacion
gue coadyuvan al reconocimiento de la identidad y
diversidad cultural de Guatemala (MICUDE 2025).

Dos viceministerios dentro de la estructura
institucional resultan especialmente relevantes
para la presente investigacién: el Viceministerio
del Patrimonio Cultural y Natural, responsable

de conservar y proteger los bienes culturales
materiales e inmateriales; y el Viceministerio de
Interculturalidad, que promueve la integraciény
valorizacién de los cuatro pueblos que cohabitan
el pais —maya, xinka, garifuna y mestizo— desde
una perspectiva de equidad y respeto intercultural.

A través de la Direccién General del Patrimonio
Cultural y Natural, y especificamente mediante el
Departamento de Artesanias y Artes Populares

y su Unidad de Artesanias, el MICUDE desarrolla
acciones para salvaguardar los conocimientos,
las técnicas y los oficios tradicionales asociados
a la produccién artesanal. Este mandato incluye
actividades para documentar, formar, revitalizar
y difundir practicas como el tejido con fibras
naturales, las cuales forman parte del patrimonio
cultural inmaterial guatemalteco.

Durante el trabajo de campo se identificé que el
MICUDE, a través de sus delegaciones regionales,
ha implementado encuentros formativos dirigidos
a mujeres artesanas del oriente del pais. Dichas
intervenciones han abordado temas como

el reconocimiento de la identidad cultural, la
recuperacion de patrones de tejidos, el vinculo

con la gastronomia tradicional, la participacién
ciudadanay la conservacion del entorno natural y
cultural. Ademas, se ha promovido la capacitacion
intergeneracional para nifias y jévenes con el fin
de revitalizar saberes ancestrales, ante la amenaza
de que el conocimiento se pierda de generacion a
generacién debido a factores como la migracién, el
desinterés juvenil por la baja rentabilidad del oficio
y el cambio en las preferencias de consumo.

En términos de articulacién institucional,

el MICUDE ha trabajado en alianza con
organizaciones como el Fondo de Desarrollo
Indigena Guatemalteco (FODIGUA), facilitando



118

Cadena de valor de fibras naturales en Guatemala

insumos productivos (como hilos y telares de
cintura) y promoviendo espacios de formacién
en técnicas tradicionales. No obstante, estos
esfuerzos enfrentan desafios importantes de
cobertura, sistematizacién y seguimiento.

Otro componente clave promovido por el
MICUDE es la articulacién entre turismo cultural y
patrimonio vivo. Desde una visidn centrada en los
pueblos originarios, se han impulsado reflexiones
sobre el impacto ambiental y sociocultural del
turismo, subrayando la necesidad de reconocer

a las comunidades anfitrionas como sujetos

de derecho. En este marco, la sostenibilidad se
concibe como respeto integral al entorno natural
y a los sistemas de gobernanza comunitaria
tradicionales.

En 2022, mediante el Acuerdo Ministerial 770-2022,
el MICUDE cre6 el Premio Nacional al Artesano,
con el objetivo de dignificar y visibilizar el papel de
los artesanos en la construccion de la identidad
guatemalteca. El galardén reconoce a personas
que representen a los distintos pueblos del pais

y que acrediten trayectoria en la elaboracion

de artesanias tradicionales, promoviendo asi

la valorizacién social del oficio artesanal y su
transmision intergeneracional.

Asimismo, el MICUDE dispone de mecanismos
para brindar asistencia técnica a artesanos
mediante un proceso gratuito de registro a

través del portal digital institucional. El servicio
tiene un plazo de resolucion de 32 dias habiles,

y esta orientado a fortalecer capacidades
productivas, organizativas y de gestién

cultural. Adicionalmente, el ministerio gestiona
declaratorias de patrimonio cultural inmaterial,

un instrumento clave —aunque todavia poco
aprovechado por el sector de artesanias con fibras
naturales— para asegurar la documentaciény la
proteccién legal de técnicas y saberes en riesgo de
desaparicion.

La inclusion activa del MICUDE en las estrategias
de fortalecimiento de esta cadena de valor
representa una oportunidad significativa para
garantizar el enfoque de sostenibilidad cultural,
formalizar saberes ancestrales como patrimonio
inmaterial y vincular los productos artesanales a
circuitos de turismo cultural sostenible.

A.2.3. Aporte para la Descentralizacion
Cultural (ADESCA)

ADESCA es una entidad publica descentralizada
que, desde su creacion en 1998, ha desempefiado
un papel importante en el fortalecimiento de las
expresiones culturales comunitarias en Guatemala.
Su misién principal es financiar y acompanar
proyectos culturales y artisticos en todo el pais,
con un enfoque especial en las areas ruralesy

en las comunidades indigenas y mestizas que
resguardan saberes ancestrales, como es el caso
de las artesanias elaboradas con fibras naturales
en el oriente del pais.

ADESCA ha implementado convocatorias anuales
que permiten a artistas, artesanos, gestores
culturales y organizaciones comunitarias acceder
a financiamiento para proyectos que promuevan
la creacion, la difusion y la preservacion del
patrimonio cultural. Estas convocatorias cubren
disciplinas como artes populares, preservacion del
patrimonio, educacion por el arte y humanidades,
entre otras (Vicente 2025).

Un aspecto destacado de ADESCA es su
compromiso con la descentralizacién cultural.
Aproximadamente el 85 por ciento de su
presupuesto se destina a proyectos en areas
rurales, lo que ha permitido llegar a aldeas,
caserios y municipios en los 22 departamentos
del pais. Este enfoque ha sido clave para apoyar
a grupos de artesanas que trabajan con fibras
naturales, brindandoles recursos para mejorar sus
técnicas, diversificar sus productos y acceder a
nuevos mercados (MICUDE 2025).

85”

De su presupuesto se destina a proyectos
en areas rurales, lo que ha permitido llegar
a aldeas, caserios y municipios en los 22
departamentos del pais.

Ademas del financiamiento, ADESCA ofrece
acompafiamiento técnico a los beneficiarios, lo que
incluye asesoria en la formulacién de proyectos,
capacitacién en gestion cultural y apoyo en la
ejecucién de las actividades. Este acompafiamiento
ha sido esencial para fortalecer las capacidades
organizativas y productivas de las comunidades
artesanas, contribuyendo a su sostenibilidad y al
reconocimiento de su labor como parte integral
del patrimonio cultural guatemalteco.

La participacion activa de ADESCA en la cadena

de valor de las artesanias de fibras naturales en el
oriente de Guatemala representa una oportunidad
para consolidar procesos de desarrollo cultural
sostenible, fomentar la equidad de géneroy
promover el turismo cultural como una via para la
valorizacién y comercializacién de estos productos.



A.2.4. Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales (MARN)

El MARN es la entidad rectora del Estado
guatemalteco en materia ambiental. Su misién
es regular la gestién ambiental y los recursos
naturales con pertinencia cultural y de género,
promoviendo de forma participativa el desarrollo
sostenible del pais (MARN 2024a).

Entre sus principales funciones figuran: formular
y ejecutar politicas relativas a la conservacién,
proteccién, sostenibilidad y mejoramiento del
ambiente y los recursos naturales; garantizar

el derecho humano a un ambiente saludable

y ecolégicamente equilibrado; implementar
proyectos y estrategias para prevenir la
contaminacion y reducir el impacto ambiental;
coordinar con otras instituciones publicas y
privadas la ejecucién de planes de conservaciény
uso racional de los recursos naturales e impulsar
la participacion ciudadana en el desarrollo de una
cultura ambiental responsable (Cetino 2025).

P Sistema Agil de Gestion Ambiental (SAGA)

En 2024, el MARN implemento el SAGA, una
plataforma digital que permite la gestién en linea
de los instrumentos de evaluacién de impacto
ambiental. El SAGA agiliza las gestiones, mejora
la transparencia y eficiencia en los procesos, y
permite el sequimiento digital de los expedientes
(MARN 2024b). Esta herramienta es especialmente
beneficiosa para empresarios de la industria

del vestuario, tintorerias y otros eslabones de la
cadena de valor de textiles, facilitando el accesoy
el tramite de la licencia ambiental para operar.

p Politica Nacional de Produccién Mas Limpia

El MARN coordina la implementacién de la Politica
Nacional de Producciéon Mas Limpia, establecida
mediante el Acuerdo Gubernativo No. 258-2010.
Esta politica busca contribuir al bienestar social,
al crecimiento econémico, al aumento de la
competitividad y al mejoramiento de la calidad del
ambiente, promoviendo la aplicacién de practicas
de producciéon mas limpia en diversos sectores
econdmicos (MARN 2010).

Es fundamental socializar esta politica con el
sector artesanal ya que, a diferencia del sector
industrial del vestuario, que la conoce y aplica,
los artesanos la desconocen. La capacitacién en
temas socioambientales, con énfasis en género
y multiculturalidad, es una de las acciones

que el MARN lleva adelante para promover la
implementacién de buenas practicas en el uso
del agua y en el manejo de desechos liquidos
del proceso de tefiido, especialmente entre los
artesanos tintoreros, quienes han mostrado
resistencia debido a la falta de experiencia previa
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en estos procesos (MARN 2024b).

A.2.5. Ministerio de Desarrollo Social de
Guatemala (MIDES)

El MIDES es la institucién rectora de las politicas
publicas orientadas a mejorar el nivel de bienestar
de personas y grupos en situacién de pobrezay
exclusion social. En el marco de sus competencias,
ejecuta programas de transferencias
condicionadas que articulan la proteccion social
con procesos formativos productivos, bajo un
enfoque de equidad, inclusién y respeto a los
derechos humanos (MIDES 2025).

Una de sus intervenciones mas relevantes para

la cadena de valor de las artesanias con fibras
naturales es la beca social “Artesano”, la cual
promueve la capacitacién técnica de personas
adultas —preferentemente mujeres indigenas y
en situacién de pobreza— mediante procesos de
formacién orientados al desarrollo de capacidades
productivas. Durante 2024 el programa beneficio
a 6.874 personas en 92 municipios de 16
departamentos, incluyendo localidades del oriente
guatemalteco (MIDES 2024).

Artesano

Beca social que promueve la capacitacion
técnica de personas adultas —
preferentemente mujeres indigenas y en
situacidon de pobreza— mediante procesos
de formacion orientados al desarrollo de
capacidades productivas.

El programa consiste en brindar transferencias
monetarias condicionadas por un monto de
GTQ 1.200,00 (equivalentes a alrededor USD 120
en julio de 2025) por participante, como apoyo
durante el periodo formativo. En su catalogo
nacional se incluyen 45 cursos avalados, entre
los cuales al menos cuatro son de alta relevancia
para el presente estudio: huertos familiares,
cesteria, elaboracién de hamacas, e innovacién
y comercializacion de productos (MIDES 2024).
Estas opciones formativas permiten fortalecer
capacidades tradicionales y abrir oportunidades
hacia nuevos mercados.

La légica del programa contribuye a los principios

de una transicion justa, al promover empleabilidad
en sectores vulnerables, reducir brechas de género
y estimular procesos de autosuficiencia econémica
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en el &mbito rural (OIT 2012). No obstante,
actores locales como Promipyme y representantes
del MINECO en Chiquimula han sefialado que

aun existen barreras importantes para su
implementaciéon en comunidades artesanas del
oriente. Entre ellas destacan la limitada cobertura
territorial, el desconocimiento del programa y los
obstaculos administrativos que enfrentan mujeres
sin documentacién formal o sin acceso a canales
digitales de inscripcidn (anexo 4: entrevistas 1y 2).

En marzo de 2025 el MIDES lanzé una nueva
convocatoria para la beca Artesano, con
inscripciones abiertas del 17 de marzo al 1 de abril,
invitando a las personas interesadas a acudir a las
sedes municipales del ministerio para registrarse.
Este esfuerzo busca ampliar la cobertura del
programa y facilitar el acceso a la formacién en
habilidades productivas (MIDES 2025).

A.2.6. Ministerio de Trabajo y Prevision
Social de Guatemala (MINTRAB)

El MINTRAB es la institucion del Estado encargada
de promover y verificar el cumplimiento de

la legislacion laboral, asi como de elaborar e
implementar politicas y programas con equidad,
relativas al trabajo decente y la previsién social, en
beneficio de la poblacidn trabajadora y de grupos
en riesgo de vulnerabilidad laboral (MINTRAB s. f.).

Entre sus funciones principales se encuentran:
definir el salario minimo vigente en el pais,
promover y armonizar las relaciones laborales
entre empleadores y trabajadores, prevenir

y resolver conflictos laborales y velar por el
cumplimiento de la legislacién laboral en relacién
con la mujer, el nifio y otros grupos vulnerables
(MINTRAB s.f.).

En el sector artesanal, caracterizado por un alto
grado de informalidad, es urgente fortalecer el
monitoreo de las condiciones laborales, pues

se identifican riesgos por el uso de productos
quimicos sin proteccién adecuada, igual que en
los talleres que emplean a artesanas, muchas
veces sin garantias minimas de salud y seguridad
ocupacional (MINTRAB 2024).

21,2”

De la poblacién indigena se ubica en la
categoria de “oficiales, operarios y artesanos”

La informalidad afecta directamente la posibilidad
de que los trabajadores accedan a prestaciones
laborales, seguridad social o condiciones
adecuadas de trabajo. De acuerdo con la Encuesta
Nacional de Empleo e Ingresos (ENEI) del afio
2022, el 21,2 por ciento de la poblacién indigena
se ubica en la categoria de “oficiales, operarios y
artesanos”, lo que representa aproximadamente
1,4 millones de personas del total de 6.651.472
que se autoidentificaron como indigenas (INE
2023).

A.2.7. Instituto Técnico de Capacitacidony
Productividad (INTECAP)

EI INTECAP es una entidad autonoma del Estado de
Guatemala, especializada en la formacién técnica

y profesional de jévenes y adultos, mediante
carreras, cursos modulares y certificaciones
orientadas al empleo. Su mandato institucional
incluye tanto la actualizacién de habilidades
técnicas como la mejora de la empleabilidad, en
coordinacién con sectores productivos y cadenas
de valor estratégicas para el pais (MINECO 2025).

En el contexto de las artesanias de fibras naturales,
el INTECAP ha tenido una presencia limitada en el
oriente de Guatemala; sin embargo, se identifica
algunas experiencias puntuales que pueden
considerarse buenas practicas replicables. Segun
entrevistas realizadas con actores institucionales,
como Promipyme en Chiquimula y delegados de
MINECO, el INTECAP ha facilitado procesos de
formacién comunitaria a demanda, desplazando
instructoras hasta areas rurales con apoyo
logistico municipal y de cooperacidn internacional
(anexo 4: entrevistas 1y 2).

Un ejemplo ilustrativo es el trabajo desarrollado en
Totonicapan, en el altiplano guatemalteco, donde
INTECAP ha ofertado carreras como la de técnico
en alta costura y ha habilitado un taller de telares
de pie. Si bien estas experiencias son propias

del sector textil del occidente del pais, algunas
metodologias, como la formacioén itinerante o el
uso de instructores méviles en técnicas artesanales
especificas, han comenzado a replicarse en el
oriente, en particular en procesos vinculados con
el telar de cintura y con la producciéon con maguey
(anexo 4: entrevista 6).

En el caso de la regidn oriente, artesanas de
municipios como Olopa, Jocotan y San Jacinto han
recibido capacitaciones puntuales sobre técnicas
de tefiido con tintes naturales, acabados de
producto y formalizacién de unidades productivas.
Estas formaciones se han impartido con enfoque
de género y pertinencia cultural y, en muchos
casos, articuladas con actores como MINECO,
Promipyme y ONG locales (anexo 4: entrevistas 1,
6y10).



A pesar de estos avances, las limitaciones
logisticas y presupuestarias y la escasa
institucionalizacion de programas especificos
para fibras naturales en el INTECAP dificultan la
expansién sostenida de dichas iniciativas.

A.2.8. Instituto Guatemalteco de Turismo
(INGUAT)

El Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)

es la entidad auténoma encargada de dirigir

y coordinar la politica nacional de turismo. Su
mandato incluye la promocién del pais como
destino turistico, tanto a nivel nacional como
internacional, asi como la regulacion de los
prestadores de servicios turisticos —hoteles,
agencias de viaje, guias, transporte turistico, entre
otros—, conforme al Decreto 1700 y su reglamento
(INGUAT 2025a).

En el marco del fortalecimiento de las economias
creativas, el INGUAT ha incluido a la artesania
dentro de sus estrategias de desarrollo territorial
y diversificacién de productos turisticos. Entre
las acciones destacadas figura la administracion
del Mercado de Artesanias en la zona 13 de la
Ciudad de Guatemala, espacio emblematico para
la promocidn del trabajo artesanal a visitantes
nacionales y extranjeros, en el cual convergen
oficios de diferentes regiones, incluyendo
artesanos tejedores de fibras naturales del oriente
del pais (INGUAT 2022).

Mercado de
Artesanias

En la zona 13 de la Ciudad de Guatemala, es
un espacio emblematico para la promocién
del trabajo artesanal a visitantes nacionales y
extranjeros

Segun entrevistas realizadas a delegados
subregionales en Chiquimula y Zacapa, asi como a
liderazgos del sector turistico local, el INGUAT ha
facilitado la participacién de grupos artesanales en
ferias, festivales y exposiciones de disefio a nivel
nacional e internacional. Destaca la participacion
reciente en el Madrid Design Festival 2025, donde
se promovio el trabajo de disefio contemporaneo
de artesanias con identidad cultural. Estas
iniciativas buscan no solo ampliar mercados, sino
también posicionar a Guatemala como referente
de innovacién artesanal con raices ancestrales (La
Fabrica 2025).
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El acompafiamiento del INGUAT incluye

también procesos de formacién, intercambio de
experiencias con artesanos de otras regiones

y vinculacién con operadores turisticos. Este
enfoque de articulacién entre turismoy

artesania ha sido promovido a través de su red
de delegaciones y de la Estrategia de Turismo
Cultural, que prioriza el fortalecimiento de las
rutas turisticas con identidad comunitaria y la
promocion del patrimonio vivo, incluyendo oficios
tradicionales y saberes vinculados a la produccion
artesanal (INGUAT 2024).

A mediano plazo, el INGUAT contempla la
implementacién del Centro Nacional de Artesanias
y Textiles, una iniciativa interinstitucional
orientada a fortalecer las capacidades productivas,
comerciales y de innovacion del sector artesanal
en Guatemala. El centro buscara integrar

la oferta de servicios de asistencia técnica,
formacion, certificacién, disefio y promocién para
artesanos de todo el pais, con enfoque territorial
diferenciado (Martinez 2024).

Finalmente, se ha identificado como oportunidad
prioritaria la articulacién entre las oficinas
departamentales del INGUAT, los comités

de Autogestién Turistica (CAT), las oficinas
municipales de Desarrollo Econémico Local
(OMDEL) y las asociaciones artesanales para

la creacion de rutas artesanales vivenciales y
experiencias de turismo creativo, donde los
visitantes puedan observar, aprender y adquirir
productos directamente de las artesanas. Esta
estrategia contribuiria a mejorar los ingresos,

a aumentar la visibilidad y a promover el relevo
generacional en un sector que enfrenta el riesgo
de desaparecer por la falta de reconocimiento y
rentabilidad.

A.2.9. Asociacion Guatemalteca de
Exportadores (AGEXPORT) y la Comisidén
Hecho a Mano

La Asociacién Guatemalteca de Exportadores
(AGEXPORT) es una entidad privada sin fines de
lucro fundada en 1982, cuyo mandato principal

es fomentar y desarrollar las exportaciones de
productos no tradicionales del pais. Su estructura
institucional permite integrar tanto a grandes
exportadores como a micro y pequefias empresas,
especialmente a aquellas vinculadas a sectores

de alto valor agregado como la manufactura
artesanal (Tot 2021).

Dentro de AGEXPORT, la Comisién Hecho a

Mano actia como plataforma especializada para
empresas que disefian, producen y comercializan
articulos artesanales. Para el afio 2024, esta
comisién contaba con 112 empresas asociadas,
de las cuales un 90 por ciento eran lideradas
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por mujeres. Las unidades productivas afiliadas
abarcan una gama diversa de productos,
incluyendo articulos de decoracién, accesorios
personales, moda, regalos y soluciones para el
hogar, muchos de ellos elaborados con insumos
naturales, como fibras naturales. Esta comision
facilita la articulacién entre disefiadores, artesanos
y empresas comercializadoras, promoviendo
cadenas de valor inclusivas y sostenibles
(AGEXPORT 2025).

Durante los primeros nueve meses de 2024, el
sector representado por la Comisién Hecho a
Mano logré exportaciones equivalentes a USD
38.416.861, consolidando a Guatemala como un
referente regional en el disefio artesanal con valor
cultural (AGEXPORT 2025). Este posicionamiento
no solo responde al potencial estético y funcional
de los productos, sino también a la creciente
demanda internacional por bienes con identidad
cultural, trazabilidad social y sostenibilidad
ambiental (Tot 2021).

AGEXPORT brinda servicios técnicos a empresas
socias y no socias, incluyendo capacitaciones,
vinculacién comercial y promocion internacional.
En el caso especifico de productos elaborados

con fibras naturales, la mayoria de los casos
identificados corresponden a intermediarios
exportadores que compran directamente a
artesanos en territorios como el Corredor Seco.
Estos intermediarios actan como puente entre
los mercados internacionales y las unidades
productivas rurales, gestionando estandares de
calidad, disefios orientados a la demanda global y
a la logistica de exportacidn (anexo 4: entrevista 9).

Una de las ferias de mayor relevancia impulsadas
por esta comisién es la New World Crafts, evento
anual que retine a compradores nacionales

e internacionales interesados en productos
artesanales de alta calidad. En este espacio, se
han presentado productos elaborados con fibras
naturales provenientes de departamentos como
Chiquimula y Zacapa, incluyendo canastos, bolsos
y elementos decorativos trabajados con maguey,
tule y pino (AGEXPORT 2025; Fundacion Bi 2024).

Cabe mencionar que AGEXPORT promueve la
adopcion de certificaciones como Fair Trade,

B Corp y Nest, con el objetivo de elevar la
competitividad de los talleres artesanales

en mercados internacionales. Si bien estas
certificaciones no son obligatorias, si representan
una ventaja comparativa al momento de negociar
con compradores internacionales exigentes (anexo
4: entrevista 9).

A.2.10 Fundacién Bl y el Programa Manos de
Guatemala

La Fundacion BI constituye el brazo social de

la Corporacion Banco Industrial; canaliza sus
acciones de responsabilidad social a través de seis
programas que promueven el emprendimiento,

la agroproduccién, la inclusién econémica de
personas adultas mayores y el fortalecimiento

de oficios artesanales. En este ultimo ambito,
destaca el programa Manos de Guatemala, el cual
busca rescatar técnicas tradicionales artesanales
en riesgo de desaparicion y contribuir a su
revitalizacion mediante procesos de formaciony
acompafiamiento técnico.

Manos de Guatemala surge como una iniciativa
multidisciplinaria integrada por profesionales

del disefio, la comunicacién y el desarrollo social.
Su propéosito central es visibilizar y promover el
trabajo artesanal tradicional como patrimonio
cultural vivo de Guatemala. La primera fase del
programa ha incluido el trabajo con técnicas como
la tejeduria con fibras naturales, el bordado, el
uso de mostacillas, la cesteria con hilo plastico, asi
como los telares de cintura y de pie.

Desde su creacion en junio de 2022, el programa
ha desarrollado cinco talleres formativos
orientados al fortalecimiento integral de los
artesanos y artesanas. Estos talleres abarcan
areas clave para la sostenibilidad del oficio
artesanal: desarrollo humano, creatividad y
disefio, desarrollo de producto, control de calidad
y comunicacion financiera. Para finales de 2023,
el programa habia beneficiado directamente a
202 personas artesanas, principalmente en los
departamentos de Quetzaltenango, Sololay
Totonicapan (Fundacién BI 2024).

Aunque hasta la fecha la intervencion se ha
focalizado en el occidente del pais, la metodologia
desarrollada por Fundacion Bl es replicable

en el oriente de Guatemala. Esta metodologia
podria fortalecer a los grupos artesanales que
elaboran productos a partir de fibras naturales,
promoviendo no solo la recuperacién técnica,
sino también la insercién comercial y el acceso a
mercados diferenciados.
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> A.3 Municipios segun ponderacion de los 15 criterios de
seleccidn para la definicion de la muestra

» Cuadro A2. Municipios segun ponderacién de los 15 criterios de seleccién

Total Porcentaje
7 criterios de
cumplidos | cumplimiento
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Olopa
(Chiquimula) 15 100,0

1

San Jacinto

(Chiquimula) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 14 93,3

Jocotan

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
(Chiguimula) 0 933

Zacapa
(cabecera)
Plan del
Zare (Huite, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 12 80,0
Zacapa)

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 O 12 80,0

Chiquimula

(Chiquimula) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0o 0 0 O 11 73,3

Camotan
(Chiquimula)
El Jicaro (El
Progreso)

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0o o0 o0 0 O 10 66,7

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0o o0 o o0 o0 10 66,7

San Antonio
La Paz (El 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 9 60,0
Progreso)

San Pedro
Pinula 1 1 1 1 1 1 1 1 0O 0 O 0 o 0 O 8 53,3

(Jalapa)

San Juan

Tecuaco 1 1t o0 o0 O O o 1 o0 O 1 0 O0 o0 o0 0 30,5
(Santa Rosa)

Jutiapa

. o o o o o o o o o o o o o o o o 0,0
(diversos)

Nota: Criterios: 1 = Especializacién productiva en fibras naturales; 2 = Grupos artesanales organizados; 3 = Disponibilidad
y manejo sostenible de materia prima; 4 = Proximidad a corredores turisticos; 5 = Infraestructura basica y conectividad; 6
= Servicios de transporte y acceso a mercados; 7 = Atractivos turisticos y eventos locales; 8 = Centros de formacion técnica
y capacitacién; 9 = Representacion en redes sectoriales; 10 = Gobernanza local efectiva; 11 = Presencia de delegaciones
ministeriales; 12 = Experiencias previas en desarrollo de productos; 13 = Proyectos activos de cooperacién o impulso
econdmico; 14 = Promocidn turistica local; 15 = Potencial para empleos verdes y turismo comunitario

Fuente: elaboracién propia.
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> A.4 Listado de entrevistas

La idea de estas entrevistas era tener los puntos
de vista de los actores clave de distintas regiones
del oriente guatemalteco para la propuesta y el
desarrollo de la ruta de las fibras ancestrales del
oriente guatemalteco, que depende de una sélida
red de colaboracion entre estos. A continuacién se
brinda los nombres de las personas entrevistadas
y la instituciéon en la que trabajany a la que
representan.

P Entrevista 1, con Milsa Castillo, de Promipyme
(Centro de Promocion de la Micro, Pequefia
y Mediana Empresa). Estos Promipyme se
inician formalmente en el afio 2013, como
una iniciativa del MINECO en diferentes
departamentos. Sin embargo, no fue un
modelo sostenible, a excepcidn de Chiquimula,
donde tuvo un liderazgo con capacidad de
gestionar fondos externos. Actualmente
contribuyen a mejorar la capacidad de los
micro, pequefios y medianos emprendedores,
potencializando sus condiciones productivas
y competitivas, para promover el desarrollo
econdmico en el oriente del pais. Tienen una
alianza con la Universidad de San Carlos sede
Oriente, por lo que también reciben fondos
del Estado. Milsa Castillo lidera muchos de los
proyectos relacionados con la artesania.

P Entrevista 2, con Mario Cruz, delegado de
MINECO para el departamento de Chiquimula a
través del Viceministerio de la MiPyme. Es uno
de los diez delegados de MINECO en distintos
lugares del pais; para la regién de oriente, tiene
delegados en Jalapa, Zacapa y Chiquimula.

El MINECO se ha dedicado a apoyar a las
artesanas en temas como capacitaciones,
asesorias en desarrollo empresarial, asistencias
técnicas en formalizacidon de MiPymes, y apoyo
en temas de comercializacién de sus productos
especialmente a través de ferias y expoventas
en centros comerciales o en la via publica.
También las ha apoyado en temas legales,
innovacion, nuevas practicas, linea grafica
empresarial y catalogos de sus productos.

- Entrevista 3, con Miriam Del Cid, de ASEDECHI
(Asociacion de Servicios y Desarrollo
Socioeconémico de Chiquimula). Esta
asociacién es una organizacion de segundo
nivel, conformada por organizaciones de
base, entre ellas cooperativas de ahorroy
crédito, cooperativas agricolas, asociaciones
de productores y asociaciones de mujeres.

En ASEDECHI se fomenta el desarrollo

socioeconémico de sus organizaciones socias
en la regién oriental de Guatemala, con
equidad e igualdad de género y manteniendo
la armonia con el ambiente. Miriam del Cid

ha trabajado muchos afios ayudando a los
grupos de mujeres artesanas del oriente a salir
adelante.

Entrevista 4, con Gloria Diaz, presidente

de AMUPROCA]J (Asociacion de Mujeres
Progresistas de Plan del Jocote), de la aldea

de Maraxcd, en el municipio de Chiquimula.
AMUPROCA] es una asociacién civil sin fines

de lucro con personeria juridica y compuesta
exclusivamente por mujeres, entre ellas,
artesanas. La asociacién tiene 234 socias, que
se dedican a diferentes actividades productivas,
como el cultivo de semillas nativas, bordados,
confeccién y también la produccién artesanal
de canastos de carrizo de colores. Por su
trabajo en conjunto y organizadas han logrado
avanzar de una manera mas asertiva en los
retos que presenta la comercializacién de sus
productos: negociando en conjunto, regulando
sus precios, bajado los costos de transporte u
obteniendo certificaciones.

Entrevista 5, con Eunice Franco, coordinadora
de la Unidad de Emprendimiento y MiPyme de
la municipalidad de Zacapa, que trabaja bajo la
direccion de Delsi Sosa, jefa del Departamento
Municipal de Desarrollo Econémico Local
(DEMUDEL). Tiene oficinas para el tema

de artesanias dentro de DEMUDEL, como

la Unidad de Turismo y la Ventanilla Unica
Municipal de Empleo. Esta Unidad de
Emprendimiento y MiPyme ha brindado apoyo
a mujeres artesanas del departamento y del
municipio de Zacapa, y actualmente subsidia
la tienda antena ubicada en el centro de dicho
municipio.

Entrevista 6, con Walter Garcia, guia de turismo
en Jocotan. Walter tiene amplia experiencia
trabajando con las mujeres artesanas,
especialmente las de las comunidades Chorti,
incluyendo Jocotan.

Entrevista 7, con José Guzman, guia general de
turismo y capacitador de INTECAP en temas
turisticos. José es una de las personas con
mayor conocimiento sobre la articulacién entre
turismo y artesania en Chiquimula. Trabaja
mucho en el drea de Esquipulas.



P Entrevista 8 con Marlon Juarez, delegado del

MINECO en Jalapa. Para mayores detalles sobre
los diez delegados que el MINECO tiene a lo
largo del pais, y también sus funciones, véase la
entrevista 2.

Entrevista 9, con Stacey Marroquin
coordinadora de la Comisién de Hecho a Mano
de AGEXPORT. Esta comisién tiene 112 socios —
entre artesanos y disefiadores— que disefian,
producen y comercializan productos Unicos,

de alta calidad y valor en mercados nacionales
e internacionales. Entre ellos: objetos de
decoracién del hogar, accesorios personales,
souvenirs y ropa de alta moda; ademas proveen
a la industria.

Esta Comisién Hecho a Mano suele contratar

a artesanas para desarrollar sus disefios,
quienes también los combinan con sus disefios
tradicionales.

Entrevista 10, con Beatriz Mufioz, presidente
del Comité de Autogestion Turistica (CAT)
departamental de Chiquimula. Los CAT fueron
una iniciativa creada por el INGUAT como
una estrategia de descentralizar el desarrollo
turistico del pais; los hay departamentales

y municipales. El CAT esta conformado por
empresarios que trabajan con la cadena de
valor del turismo. La relacién del CAT con la
artesania es que intentan colaborar y apoyar
con la comercializacion de la artesania en sus
empresas turisticas, aunque no llevan control
de sus estadisticas de apoyo.

Entrevista 11, con Flory Ohajaca, lider de “Arte
en Mis Manos", Jocotan, Chiquimula. Esta es
una agrupaciéon de mujeres del grupo étnico
Chorti que producen con diferentes fibras. El
haber tenido mayor apertura a la innovacién de
disefios les ha permitido trabajar con algunas
empresas agremiadas a AGEXPORT, y han
aprendido a cobrar mejor por su trabajo.

Entrevista 12, con Erwin Rodas, delegado
subregional de INGUAT para Zacapay
Chiquimula, aunque esporadicamente apoya

a otros departamentos del oriente cuando se
le solicita. El delegado brinda apoyo al sector
empresarial relacionado con la cadena de valor
del turismo y funge como intermediario entre
las autoridades del instituto y el sector turistico
organizado de los departamentos mencionados
para temas de apoyo al turista, informacién
turistica, desarrollo de productos turisticos
nuevos y mercadeo. En el caso particular de la
artesania de oriente, se organizan festivales y
ferias turisticas (como por ejemplo el Festival
de la Mania o el Festival del Mango) y se invita
a las artesanas a participar como expositoras y
vendedoras.
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Entrevista 13, con Carlos Ruedas, director
regional del Instituto Técnico de Capacitacion
y Productividad (INTECAP) Oriente, una
institucion estatal guatemalteca dedicada a la
formacion profesional, la capacitacion laboral,
la certificacion de competencias y la asistencia
técnica para incrementar la productividad del
pais.

Entrevista 14, con Lesbia Santos, que lidera una
agrupacién de mujeres en San Juan Tecuaco,
Santa Rosa, que trabajan artesanias de tule.

Entrevista 15, con Lisa Velasco, propietaria de la
empresa CITOCOLOR S.A., que produce tintes
que utilizan las artesanas para tefiir ciertas
fibras naturales.

Entrevista 16, con Alejandrina Silva, jefa de la
Seccion de Patrimonio Cultural del INGUAT,
y Guisela Ramirez, técnica de la Unidad de
Innovacion del INGUAT.

Entrevista 17, con Jorge Monzén, delegado del
MINECO en Zacapa. Para mayores detalles
sobre estos delegados de MINECO a lo largo
del pais, véase la entrevista 2.
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