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รายงานสรปุ: ผลลพัธจ์ากการด าเนินการใชชุ้ดเครือ่งมอืการขบัเคลื่อนการปรกึษาหารอื 
ในภาคอุตสาหกรรม (DID) ในอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย 
ตุลาคม 2568 
 

 บทสรปุผู้บริหาร 
 ระหว่างเดือนกันยายน 2567 ถึงเดือนสิงหาคม 2568 โครงการ ILO RISSC ได้ด าเนินการฝึกอบรม (Training) และพฒันา

ศกัยภาพ (Mentoring) ภายใต้ชุดเครื่องมอื “Driving Industry Dialogue” เพื่อเสรมิสรา้งความยดืหยุ่นและความรบัผดิชอบ              
ในอุตสาหกรรมยานยนต์ของประเทศไทย 

 การด าเนินงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของเครื่องมอืของ ILO ที่มุ่งส่งเสรมิ การปรึกษาหารือแบบทวิภาคีในระดบัอุตสาหกรรม ซึ่ง
ถอืเป็นรากฐานส าคญัของการสรา้งงานทีม่คีุณค่า (Decent Work) และธุรกจิทีม่คีวามรบัผดิชอบ (Responsible Business) ทัง้นี้
ประเดน็ดงักล่าวไดท้วคีวามส าคญัเพิม่มากขึน้เรื่อย ๆ ดว้ยอุตสาหกรรมตอ้งเผชญิกบัการตรวจสอบดา้นสทิธมินุษยชนทีเ่ขม้งวด
มากขึน้ รวมถงึความคาดหวงัทีส่งูขึน้ในห่วงโซ่อุปทานระดบัโลก 

 การด าเนินการนี้มีผู้เข้าร่วมทัง้สิ้น จ านวน 490 คน จากภาคส่วนต่าง ๆ ของอุตสาหกรรม ได้แก่ องค์กรคู่งานไตรภาคแีละ   
บรษิทัยานยนต์ตลอดห่วงโซ่อุปทาน (108 คนผ่านการฝึกอบรม และ 382 คนผ่านการพฒันาศกัยภาพ) 

 ผูเ้ขา้ร่วมใหข้อ้มลูว่า ไดร้บัความรูแ้ละความมัน่ใจเพิม่ขึน้อย่างมนีัยส าคญัในประเดน็ การเจรจาทางสงัคม (Social Dialogue) 
และการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence, HRDD) โดยส่วนใหญ่รู้สึกว่ามี                      
ความพร้อมมากขึน้ในการน าทกัษะเหล่านี้ไปประยุกต์ใช้เพื่อเสรมิสร้างความสมัพนัธ์ในสถานประกอบการ นอกจากนี้ ระดบั                
การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอยู่ในระดับสูงอย่างต่อเนื่อง อีกทัง้ผู้เข้าร่วมยงัแสดงให้เห็นถึงพฒันาการ                   
ดา้นการสื่อสารและความมุ่งมัน่ที่เขม้แขง็ขึน้ต่อแนวทางการปรึกษาหารืออย่างยัง่ยืน 

 บทเรยีนส าคญัที่ได้เรยีนรู ้ได้แก่ การเปล่ียนแปลงอย่างยัง่ยืนจ าเป็นต้องมีการยึดโยงในระดบัองคก์ร โดยเฉพาะอย่างยิง่
การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงที่มากขึ้น เพื่อบูรณาการหลักการของการเจรจาทางสงัคมเข้ากับนโยบายของบริษัท                    
ความยัง่ยนืในอนาคตควรได้รบัการสนับสนุนผ่านแนวทาง การสร้างผู้ฝึกอบรม (Train-the-Trainer) หรอื การสร้างผู้พฒันา
ศกัยภาพ (Building-the-Mentor) เพื่อปลูกฝังและส่งต่อองคค์วามรูอ้ย่างต่อเนื่อง 

 ส าหรบัการด าเนินงานในระยะต่อไป ควรมกีารส่งเสรมิ การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง (Continuous Learning) โดยการจดัใหม้กีลไก
การติดตามผลอย่างเป็นทางการ การจดัการฝึกอบรมทบทวนเป็นระยะ รวมทัง้การเพิม่เวลาในการฝึกปฏิบตัิจรงิเพื่อให้เกดิ             
การประยุกต์ใชค้วามรูไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 

 1. ข้อมูลเบื้องต้น 
ท่ามกลางสถานการณ์โลกที่ไม่แน่นอน ทัง้การเปลี่ยนแปลงแนวโน้มทางการค้า เศรษฐกิจ และการเมือง ตลอดจนการเปลี่ยนแปลง               
ทางเทคโนโลยแีละขอ้ก าหนดด้านความยัง่ยนืที่เพิม่ขึน้นัน้ ท าให้ความยดืหยุ่น (Resilience) และความยัง่ยนื (Sustainability) ของห่วงโซ่
อุปทานระดบัโลกไดก้ลายเป็นประเดน็เร่งด่วนทีผู่ก้ าหนดนโยบาย ภาคธุรกจิ และแรงงานต่างมคีวามห่วงกงัวล 

เพื่อใหอุ้ตสาหกรรมหลกัสามารถรบัมอืกบัความผนัผวนต่าง ๆ ได้ ขณะเดยีวกนัยงัคงสรา้งคุณค่าทางเศรษฐกจิและสงัคมได้อย่างสมดุล  
การด าเนินการด้านความยัง่ยนืจงึต้องถูกบูรณาการเขา้ไปในกระบวนการตดัสนิใจและนโยบายของธุรกจิอย่างเต็มรูปแบบ โดยหวัใจของ
การเปลีย่นผ่านนี้คอื การสรา้งงานทีม่คีุณค่า การด าเนินธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบ และการลงทุนในทรพัยากรบุคคล  

ภายใตก้รอบมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Standards) โครงการห่วงโซ่อุปทานทีย่ดืหยุ่น ครอบคลุม และยัง่ยนื 
(RISSC) ซึ่งได้รบัทุนสนับสนุนจากรฐับาลญี่ปุ่ น มเีป้าหมายเพื่อใช้ห่วงโซ่อุปทานโลกเป็นจุดเริม่ต้นในการส่งเสรมิการสรา้งงานที่มคีุณค่า 
โดยอาศยัความเชี่ยวชาญด้านวชิาการ รวมถึงแนวทางการปรกึษาหารอืไตรภาคขีององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ( ILO) เพื่อบ่งชี้               
และจดัการกบัความเสีย่งและโอกาสต่าง ๆ ในอุตสาหกรรม 

โครงการ RISSC มกีารด าเนินงานใน 3 ประเทศอาเซยีนในอุตสาหกรรมทีต่่างกนั ดงันี้ 
1. ประเทศไทย: อุตสาหกรรมการผลติยานยนต์ 
2. ประเทศฟิลิปปินส:์ อุตสาหกรรมการเพาะเลีย้งสตัวน์ ้า (การผลติและแปรรปู) 
3. ประเทศอินโดนีเซีย: อุตสาหกรรมการผลติอเิลก็ทรอนิกส ์

https://www.ilo.org/projects-and-partnerships/projects/resilient-inclusive-and-sustainable-supply-chains-asia-rissc
https://www.ilo.org/projects-and-partnerships/projects/resilient-inclusive-and-sustainable-supply-chains-asia-rissc
https://www.ilo.org/publications/resilient-inclusive-and-sustainable-supply-chains-asia-rissc-thailand
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อตุสาหกรรมยานยนต์ของประเทศไทย 
ประเทศไทยเป็นผูผ้ลติและส่งออกยานยนต์รายใหญ่ทีสุ่ดในอาเซยีน และเป็นอนัดบัที ่10 ของโลก1 โดยมขีดีความสามารถในการผลติกว่า 2 ลา้น
คนัต่อปี อุตสาหกรรมยานยนต์มีสดัส่วนประมาณร้อยละ 10 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ภาคการผลิต และสร้างมูลค่า                
การส่งออกกว่า 2.93 หมื่นล้านดอลลาร์สหรฐัในปี 25672 โดยตลาดหลักจะอยู่ในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก รวมถึงภูมภิาคอื่น ๆ อีกด้วย              
ปัจจุบนัอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยมบีรษิทัผูผ้ลติยานยนต์ (OEM) จ านวน 28 ราย ซึ่งส่วนใหญ่เป็นบรษิทัสญัชาตญิี่ปุ่ นและยุโรป แต่ทัง้นี้ก็ม ี        
การลงทุนจากจนีเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในกลุ่มยานยนต์ไฟฟ้า (EV)   อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยมกีารจ้างงานประมาณ 850,000 คน 
ซึ่งในจ านวนนี้  520,000 คนท างานอยู่ ในภาคส่วนการผลิต (ข้อมูลปี 2566)3 นอกจากนี้ข้อมูลที่สะท้อนให้เห็นถึงความเป็นทางการ 
(Formalization) ในระดับที่สูงของอุตสาหกรรมนี้  ได้แก่ การที่แรงงานในภาคการผลิตยานยนต์กว่า ร้อยละ 80 ในปี 2566 อยู่ในระบบ
ประกนัสงัคม และมสีดัส่วนชายหญงิทีใ่กลเ้คยีงกนั4 

ในขณะที่อุตสาหกรรมยานยนต์ทัว่โลกก าลังปรบัตัวและพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อมุ่งสู่อนาคตที่ปราศจากการปล่อยคาร์บอน ประเทศไทยก็มี                   
แผนความมุ่งมัน่ในการยกระดับทักษะแรงงานในอุตสาหกรรมและก้าวสู่การเป็นผู้น าระดับโลกด้านการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าและยานยนต์               
ปลอดการปล่อยมลพษิ5 พรอ้มทัง้ยงัคงใหก้ารสนับสนุนการผลติเครื่องยนต์สนัดาปภายในแบบดัง้เดมิ รวมถงึเครอืขา่ยซพัพลายเออรภ์ายในประเทศ 

ในประเทศไทย โครงการ RISSC มุ่งสรา้งห่วงโซ่อปุทานการผลิตยานยนต์ทีม่คีวามยดืหยุ่นและยัง่ยนืมากยิง่ขึน้ โดยการจดัการกบัความเสีย่ง
ดา้นสทิธมินุษยชนและแรงงาน ควบคู่กบัการส่งเสรมิการสรา้งงานทีม่คีุณค่าและการด าเนินธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบ  โครงการจะด าเนินการ
โดยการวิเคราะห์ช่องว่างและโอกาสในการส่งเสริมงานที่มีคุณค่า รวมทัง้ร่วมมือกับองค์กรคู่งานไตรภาคีและพนัธมิตรทางอุตสาหกรรม                      
เพื่อพฒันาเครื่องมอื การสนับสนุน และกลไกการขบัเคลื่อนที่เหมาะสม เพื่อยกระดบัสภาพการท างานและปลูกฝังแนวปฏบิตัใินการด าเนินธุรกิจ
อย่างมคีวามรบัผดิชอบ ซึ่งจะท าใหอุ้ตสาหกรรมยานยนต์ไทยสามารถเตบิโตได้อย่างมัน่คงท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของตลาดและขอ้ก าหนด
ในห่วงโซ่อุปทานทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ 
 

การสนับสนุน RISSC ต่ออตุสาหกรรมยานยนต์ (2566-2568) 
(i) ข้อมูลและองคค์วามรู้เชิงลกึของห่วงโซ่อปุทาน  

โครงการ RISSC ได้ด าเนินการศึกษาวจิยัที่ครอบคลุมในหวัข้อ “งานท่ีมีคุณค่าและการด าเนินธุรกิจ
อย่างมีความรบัผิดชอบในอุตสาหกรรมการผลิตยานยนต์ของประเทศไทย” (คลกิที่นี่) การศกึษานี้
มุ่งส ารวจสถานการณ์ปัจจุบนัของงานทีม่คีุณค่า และแนวปฏบิตักิารด าเนินธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบใน
อุตสาหกรรมยานยนต์ พรอ้มจดัท าขอ้เสนอแนะทีผ่่านการตรวจสอบและรบัรองจากผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีเพื่อ
ปรับปรุงสภาพการท างาน การด าเนินธุรกิจ รวมถึงเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมท่ามกลางสภาพแวดลอ้มของห่วงโซ่อุปทานทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็  

การศึกษาวจิยันี้ประกอบด้วย การทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวข้อง การส ารวจแรงงานใน 3 
จงัหวดัหลกัทีเ่ป็นฐานการผลติยานยนต์ และการสมัภาษณ์องคก์รคู่งานไตรภาค ีรวมถงึผูท้ีม่บีทบาทส าคญั
ในห่วงโซ่อุปทานยานยานต์ไทย6 

นอกจากนี้ การศึกษาวจิยัยงัน าเสนอ Auto-Worker Index (AWI) ซึ่งออกแบบมาเพื่อช่วยให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีในอุตสาหกรรมสามารถท าความเข้าใจข้อมูลช่องว่างด้านงานที่มคีุณค่าได้ดียิง่ขึ้นและ สามารถ

ก าหนดล าดบัความส าคญัในการด าเนินการในอนาคตได้  จากผลส ารวจแรงงานมากกว่า 450 คน ในห่วงโซ่อุปทานยานยนต์ของประเทศไทย 
พบว่า การเจรจาทางสงัคมและตัวแทน (Social Dialogue and Representation) เป็นประเด็นที่มีช่องว่างด้านงานที่มีคุณค่าที่มากที่สุดของ
อุตสาหกรรม รองลงมาคอืเรื่องโอกาสในการจ้างงาน (Opportunities in Employment) เวลาท างานที่เหมาะสม (Decent Working Time) และ
โอกาสและการปฏบิต้ทิีเ่ท่าเทยีมในการท างาน (Equal Opportunity and Treatment)7 

 
1 สถติปีิ 2565, สมาพนัธ์อุตสาหกรรมยานยนต์แห่งอาเซยีน (AAF), 2566. 
2 สถติกิารส่งออกยานยนต์และอะไหล่ยานยนต์, สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2568 
3 จ านวนแรงงาน (ภาคเอกชน) ในอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ (2544-66), ส านักงานสถติแิห่งชาต,ิ 2566.  
4 แรงงานภาคอุตสาหกรรมการผลติยานยนต์ในระบบประกนัสงัคม, ส านักงานประกนัสงัคม, 2566. 
5 แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 (2566-2570)  
6 AWI มีพื้นฐานมาจากกรอบตัวชี้วดังานที่มีคุณค่าของ ILO ซึ่งพฒันาขึ้นเมื่อปี 2551 ในการวดัผลลพัธ์งานที่มีคุณค่าในระดับประเทศ (พร้อมทัง้การปรบัเปลี่ยนบางประการที่จ าเป็น) โดย AWI จะแสดงผลลพัธ์ของงานที่มีคุณค่าใน
อุตสาหกรรมยานยนต์ในแต่ละหวัขอ้ทีด่ าเนินการไดด้แีละยงัไม่ดโีดยเปรยีบเทยีบ ตามความเขา้ใจของแรงงานในอุตสาหกรรม  
7 จากผลลพัธ์ของ AWI และความคดิเหน็ของมีส่วนไดส้่วนเสยีในการประชุมเชงิปฏบิตักิารเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูล เมื่อตุลาคม 2566 พบว่า ประเดน็ทีอุ่ตสาหกรรมจ าเป็นต้องได้รบัการพฒันา ไดแ้ก่ การเจรจาทางสงัคมและ
ตวัแทน โดยจากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด มเีพยีงหนึ่งในสามใหข้อ้มูลว่ามสีหภาพแรงงานในสถานทีท่ างาน และจากแรงงานหนึ่งในสามนัน้ มเีพยีงกึ่งหนึ่งทีเ่ป็นสมาชกิสหภาพแรงงาน  

https://www.ilo.org/publications/decent-work-and-responsible-business-practices-thailand%E2%80%99s-automotive-0
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ผลการศกึษาดงักล่าว ได้รบัการตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลและยนืยนัโดยพนัธมติรทางอุตสาหกรรมอื่น ๆ ด้วยเช่นกนั ซึ่งรวมถงึ 
กลุ่มนายจา้งและผูก้ าหนดนโยบาย 

 
ภาพที ่1: ผลตวัชีว้ดั AWI8 

 

การเจรจาทางสงัคมและตวัแทนในสถานประกอบการ เป็นองค์ประกอบส าคญัของแรงงานสมัพนัธ์ (Industrial Relations) และสนับสนุน   
การด าเนินการตามอนุสญัญาหลกัของ ILO ฉบบัที ่87 (เสรภีาพในการสมาคมและคุ้มครองสทิธิในการรวมตวั) และฉบบัที ่98 (สทิธิใน                
การรวมตวัและการเจรจาต่อรองร่วม) อนุสญัญาทัง้สองฉบบัถือเป็น สทิธิที่เอื้อต่อการพฒันา (Enabling Rights) ซึ่งสามารถสนับสนุน               
การยกระดับองค์ประกอบอื่น ๆ ของงานที่มีคุณค่า รวมถึงแก้ไขประเด็นช่องว่างที่ได้ระบุในการศึกษาวิจัยดังกล่าว   ในบริบทของ
ขอ้ก าหนดทีเ่พิม่ขึน้ในการด าเนินธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบ การเจรจาทางสงัคมยงัสามารถเป็นพืน้ฐานที่แขง็แกร่งส าหรบัการตรวจสอบ                      
สทิธมินุษยชนอย่างรอบด้านอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งจะช่วยใหเ้กดิการปรกึษาหารอืและการมสี่วนร่วมอย่างมนีัยส าคญั โดยกลุ่มที่ได้รบั
ผลกระทบมากทีสุ่ดจากการด าเนินธุรกจิ ไดแ้ก่ แรงงาน (และองคก์รตวัแทนแรงงาน) 

 

(ii) เคร่ืองมือและการสนับสนุนส าหรบัอตุสาหกรรม  

ในการด าเนินการที่สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัย รวมถึงการปรึกษาหารือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ โครงการ RISSC ได้เริ่มพัฒนา                      
ชุดเครื่องมอืส าหรบัอุตสาหกรรม (Industry-facing Toolkit) เพื่อสนับสนุนการเจรจาทางสงัคมแบบทวภิาครีะหว่างนายจ้างและลูกจ้าง (Bipartite 
Social Dialogue) ในระดับสถานประกอบการขึ้น ภายใต้ชื่อ “การขับเคลือ่นการปรึกษาหารือในภาคอุตสาหกรรม (Driving Industry 
Dialogue: DID) – การเจรจาทางสังคมเพือ่ส่งเสริมการสร้างงานทีมี่คุณค่าและการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านใน
อุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย” ชุดเครื่องมอืดงักล่าวนี้มคีวามสอดคล้องกบั กฎหมายระดบัชาติ มาตรฐานสากล และข้อก าหนดใหม่ ๆ ใน                
ห่วงโซ่อุปทาน โดยมเีป้าหมายส าหรบั ผูจ้ดัการระดบัสถานประกอบการและผูแ้ทนแรงงาน ทัง้ยงัสามารถใช้เป็นสื่อการฝึกอบรมส าหรบันายจ้าง 
องคก์รสมาชกิธุรกจิ (EBMOs) และสหภาพแรงงาน เพื่อใชก้บัสมาชกิของตนได ้
 

ชุดเครื่องมอืนี้ประกอบดว้ย สามส่วนหลกั (ซึง่จะอธบิายในบทถดัไป) ไดแ้ก่: 
1. คู่มอืแนวทางปฏบิตั ิ(Practical Guidelines) 
2. การฝึกอบรมแบบมสี่วนร่วม (Interactive Training) 
3. การพฒันาศกัยภาพในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Mentoring) 

 
 
 
 
 

 
8 ผลของ AWI ถูกวดัในรูปแบบรอ้ยละ โดยผลลพัธเ์ชงิบวก (หรอืระดบัของตวัชีว้ดัทีด่)ี จะแสดงอยู่ในแผนภูมแิท่งสนี ้าเงนิ และผลลพัธ์เชงิลบจะแสดงอยู่ในแผนภูมแิท่งสเีทา 
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(iii) การสร้างความเขม้แขง็ในการพฒันานโยบายระดบัชาติ 
ควบคู่ไปกบัการท างานร่วมกบัสถานประกอบการยานยนต์ โครงการ RISSC ยงัไดร้่วมมอืกบัรฐับาลไทย 
โดยเฉพาะกระทรวงแรงงาน เพื่อสนับสนุนการปรบัปรุงมาตรฐานแรงงานไทย 8001-2563 (Thai 
Labour Standards (TLS) 8001-2020) เรื่องขอ้ก าหนดความรบัผดิชอบทางสงัคมดา้นแรงงานของธุรกจิ 
โดยมเีป้าหมายเพื่อส่งเสรมิแนวปฏบิตักิารด าเนินธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบ และสรา้งความยัง่ยนืใน
อุตสาหกรรมต่าง ๆ  โครงการจะน าผลลัพธ์การพัฒนาในอุตสาหกรรมยานยนต์ ซึ่งเป็นหนึ่งใน
อุตสาหกรรมหลกัด้านการผลติและการส่งออกของประเทศ มาใช้เป็น ตวัอย่างเชงิปฏบิตั ิโดยเฉพาะใน
ประเด็นเกี่ยวกบัเสรภีาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรองร่วม ซึ่งเป็น สทิธิที่เอื้อต่อการสร้างงาน              
ที่มคีุณค่าส าหรบัแรงงานทุกคน กระบวนการปรบัปรุงดงักล่าวนี้อยู่ในช่วงการด าเนินการ และคาดว่าจะ               
แลว้เสรจ็กลางปี 2569 

 

(iv) การส่งเสริมความมุ่งมัน่ต่ออตุสาหกรรมท่ีมีความรบัผิดชอบ  
เพื่อส่งเสรมิความร่วมมอือย่างใกล้ชิดในห่วงโซ่อุปทานยานยนต์ ซึ่งครอบคลุมทัง้ บรรษัทข้ามชาติ ซพัพลายเออร์ภายในประเทศ ผู้ม ี                  
ส่วนได้ส่วนเสยีระดบัชาต ิรวมถงึผูก้ าหนดนโยบาย และเพื่อยกระดบัการประสานงานของภาคอุตสาหกรรมในการสนับสนุนการด าเนิน
ธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบและการสร้างงานที่มีคุณค่า การประชุมภาคอุตสาหกรรมระดบัชาติ (National Industry Dialogue)                    
จะเป็นเวทเีชงิกลยุทธ ์ในการเสรมิสรา้งความเชื่อมโยงในห่วงโซ่อุปทาน โดยมุ่งเน้นไปยงัหวัขอ้ การเจรจาทางสงัคมและแรงงานสมัพนัธ์ที่
เขม้แขง็ ซึ่งถอืเป็นประเดน็ส าคญัของภาคอุตสาหกรรมนี้ การประชุมดงักล่าวมวีตัถุประสงค์เพื่อเสรมิสรา้งความเป็นพนัธมติรระหว่างผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสยีในห่วงโซ่อุปทานยานยนต์ไทย รวมถงึเพื่อขบัเคลื่อนความยดืหยุ่นและความยัง่ยนื ทัง้ในระดบันโยบาย ระดบัอุตสาหกรรม                  
และระดบัสถานประกอบการ 

ภาพที ่2: การประชุมภาคอุตสาหกรรมระดบัชาตวิ่าดว้ยห่วงโซอุ่ปทานยานยนต์ในประเทศไทยทีม่คีวามรบัผดิชอบและยัง่ยนื 

การประชุมฯ ได้ส าเรจ็ลุล่วงไปช่วงกลางปี 2568 โดยในกจิกรรมดงักล่าว มผีูเ้ขา้ร่วมซึ่งเป็นผูน้ าทางอุตสาหกรรมกว่า 100 คนในห่วงโซ่
อุปทาน มาร่วมแลกเปลีย่นประสบการณ์และบ่งชีโ้อกาสในการร่วมมอืกนั รวมถงึเร่งการน าแนวทางการด าเนินธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 
มาใช้ในอุตสาหกรรมอย่างสอดคล้องกบักรอบเครื่องมอืสากล อาท ิปฏญิญาไตรภาควี่าดว้ยหลกัการเกี่ยวกบับรรษทัขา้มชาตแิละนโยบาย
ทางสงัคม (MNE Declaration) ของ ILO 

 

 2. หลกัการและเหตุผล: เหตุใดจึงพฒันาชุดเครื่องมือ DID 

วตัถุประสงคข์องชุดเครื่องมอืมอียู่สีป่ระการ ไดแ้ก่ 

1. เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมเกีย่วกับการเจรจาทางสงัคม ส าหรบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีในห่วงโซ่อุปทานการผลิตยานยนต์ไทย                 
ในส่วนของความจ ากดัความ บทบาท และการประยุกต์ใช้ ในฐานะเครื่องมอืที่มปีระสทิธิภาพส าหรบัทุกประเภทของการเจรจา       
การปรกึษาหารอื และการแลกเปลีย่นขอ้มลู โดยเฉพาะระหว่างนายจา้งและแรงงานในระดบัสถานประกอบการ 

https://tls.labour.go.th/tls-thai-labour-standards/31-%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2-%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%97-%E0%B9%98%E0%B9%90%E0%B9%90%E0%B9%91-%E0%B9%92%E0%B9%95%E0%B9%96%E0%B9%93-%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://tls.labour.go.th/tls-thai-labour-standards/31-%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2-%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%97-%E0%B9%98%E0%B9%90%E0%B9%90%E0%B9%91-%E0%B9%92%E0%B9%95%E0%B9%96%E0%B9%93-%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://www.youtube.com/watch?v=7PqfCJZTVW4&t=14s
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2. เพื่อสร้างความตระหนักของธุรกิจ/นายจ้าง และแรงงาน (และองคก์รตวัแทนแรงงาน) ถึงบทบาทเชิงรุกของตนในการใช้
กลไกการเจรจาทางสงัคม (ทวภิาค)ี ในสถานประกอบการของตน และในการมสี่วนร่วมกบัการเจรจาทางสงัคมแบบไตรภาคใีน
ระดบัทีใ่หญ่ขึน้ไป 

3. เพื่อบ่งช้ีความเชือ่มโยงเชิงบวกระหว่างการเจรจาทางสงัคม การสรา้งงานทีม่คีุณค่า และการด าเนินธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบ
รวมถงึการเตรยีมความพรอ้มส าหรบัการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้นในสถานทีท่ างานและอุตสาหกรรม ผ่าน 

• แนวปฏบิตัทิีด่รีะดบัสากล โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมยานยนต์ หรอืภาคการผลติทีเ่กีย่วขอ้ง 
• ประโยชน์ (ในแง่ของธุรกิจ ผลิตภาพ และความยัง่ยืน) ของการน ากลไกการเจรจาทางสังคมไปใช้ (ในระดับ                          

สถานประกอบการ) ในการเจรจาหรอืการปรกึษาหารอืทีม่อียู่เดมิ โดยเปรยีบเทยีบกบัแนวทางการหารอืดัง้เดมิ 
• ค าแนะน าที่เกี่ยวข้องกับการเตรียมความพร้อมส าหรบัการตรวจสอบสทิธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน โดยเฉพาะการมี                 

ส่วนร่วมของผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบ ที่แรงงานจะมสี่วนร่วมใน
กระบวนการต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  

• กรอบและแนวทางต่าง ๆ เพื่อคุ้มครองสิทธิมนุษยชนในการด าเนินธุรกิจ อาทิ หลักการชี้้แนะของสหประชาชาติว่าด้วย                
ธุุรกิจกับสิทธิมนุุษยชน (UNGPs) ปฏิญญาบรรษัทข้ามชาติ (MNE Declaration) และแนวปฏิบัติส าหรับบรรษัทข้ามชาติ                
เกีย่วกบัการด าเนินธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบขององคก์ารเพื่อความร่วมมอืและการพฒันาทางเศรษฐกจิ (OECD Guidelines).   

4. เพื่อจดัท าคู่มือแนวทางปฏิบติั การฝึกอบรม และการพฒันาศกัยภาพ แก่นายจ้างและแรงงานเกี่ยวกับวธิีการด าเนินการเจรจา               
ทางสงัคมแบบทวภิาคใีนสถานประกอบการ (ผ่านคณะกรรมการ การประชุม และช่องทางทีม่อียู่เดมิ) ภายใตห้่วงโซ่อุปทานการผลติ              
ยานยนต์ไทย 

 

 3. องคป์ระกอบของชุดเครื่องมือมีอะไรบ้าง 

องคป์ระกอบที ่1: คู่มอืแนวทางปฏิบติั 

คู่มอืแนวทางนี้ไดร้บัการพฒันาผ่านการปรกึษาหารอืกบัองคก์รคู่งานไตรภาคขีอง ILO และพนัธมติรทาง
อุตสาหกรรม ซึ่งรวมถงึ บรษิทัผูผ้ลติยานยนต์และชิ้นส่วนหลกัในประเทศไทย โดยถอืเป็นความร่วมมอื
เพื่อรบัมอืกบัความท้าทายและโอกาสเฉพาะในอุตสาหกรรม ซึ่งได้แก่ เทคโนโลย ีการเปลี่ยนผ่าน และ
ขอ้ก าหนดทีเ่กดิขึน้ใหม่ของห่วงโซ่อุปทาน 

เอกสารสองภาษานี้ (ตพีมิพ์อย่างเป็นทางการทัง้ภาษาองักฤษและภาษาไทย) ได้ใหข้อ้มูลพืน้ฐานเชงิลกึ
เกี่ยวกับบทบาทและความส าคัญของการเจรจาทางสังคม โดยครอบคลุมถึง ความเชื่อมโยงกับ                      
กรอบแนวทางระดับชาติและนานาชาติ รวมถึงวิธีการบูรณาการเข้าสู่นโยบายและแนวปฏิบัติของ               
สถานประกอบการ เพื่อช่วยใหภ้าคธุรกจิสามารถปฏบิตัติามกฎระเบยีบและพฒันาปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 

ตัวอย่างเชิงปฏิบัติชี้ให้เห็นว่า การเจรจาทางสงัคมสามารถช่วยแก้ไขปัญหาเฉพาะของอุตสาหกรรม เสริมสร้างความเชื่อมัน่และ
ความสมัพนัธ์ระหว่างนายจ้างและแรงงาน รวมทัง้ยกระดบัผลการด าเนินธุรกิจ โดยผ่านการสร้างงานที่มคีุณค่า   การประยุกต์ใช้คู่มอื
แนวทางนี้ จะช่วยให้บรษิัทสามารถสร้างวฒันธรรมการท างาน ความสมัพนัธ์ และแนวปฏิบตัิในสถานประกอบการที่สนับสนุนห่วงโซ่
อุปทานยานยนต์ทีม่คีวามยดืหยุ่น ครอบคลุม และยัง่ยนืมากยิง่ขึน้ 
 

 

 

 

 

https://www.ilo.org/publications/driving-industry-dialogue-did-social-dialogue-decent-work-and-human-rights
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องคป์ระกอบที ่2: การฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม 
หลงัจากการจดัท าคู่มอืแนวทางการเจรจาทางสงัคม โครงการฯ ได้จดัการฝึกอบรมแบบมสี่วนร่วม จ านวนสองรอบ หวัขอ้เรื่อง การเจรจา              
ทางสงัคมส าหรบังานที่มีคุณค่าและการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านในอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย  ในปี 2567 และ 2568                    
การฝึกอบรมแบบมสี่วนร่วมจดัขึน้เพื่อช่วยใหผู้้มสี่วนได้ส่วนเสยีในอุตสาหกรรมและองค์กรคู่งานไตรภาค ีมคีวามเข้าใจที่ชดัเจนยิง่ขึ้ น
เกี่ยวกับความส าคญัและการประยุกต์ใช้การเจรจาทาสงัคมในบรบิทของภาคส่วนยานยนต์ รวมถึงแนวทางที่บริษัทผู้ผลิตยานยนต์                     
จะสามารถน ากระบวนการเจรจาไปใชจ้รงิในสถานประกอบการ เพื่อเสรมิสรา้งงานทีม่คีุณค่าและแรงงานสมัพนัธ ์ทัง้ยงัสนับสนุนการด าเนิน
ธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบ รวมถงึ HRDD  การฝึกอบรมแบบมสี่วนร่วม จดัขึน้รอบละสองวนั ไดแ้ก่: 

การฝึกอบรม ผู้เข้าร่วม 

A. 9-10 กนัยายน 2567  
ณ กรุงเทพมหานคร 

55 คน ไดแ้ก่ องคก์รคู่งานไตรภาค ี(30.8%) และบรษิทัยานยนต์และ 
อะไหล่ยานยนต์: 
• ฝ่ายบรหิาร และ/หรอืฝ่ายทรพัยากรบคุคล (36.4%) 
• สหภาพแรงงาน และ/หรอืตวัแทนแรงงาน (32.8%) 

B. 14-15 มนีาคม 2568 ณ จงัหวดัปทุมธานี 
(จดัร่วมกบัสภาองคก์ารนายจา้งแห่งประเทศ
ไทย (ECOT)) 

53 คน จากบรษิทัยานยนต์และอะไหล่ยานยนต์ในเขตจงัหวดัปทุมธานี  
และจงัหวดัพระนครศรอียุธยา ภายใตเ้ครอืขา่ยของ ECOT: 
• ฝ่ายบรหิาร และ/หรอืฝ่ายทรพัยากรบคุคล (52.8%) 
• สหภาพแรงงาน และ/หรอืตวัแทนแรงงาน (47.2%) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3 และ 4: การฝึกอบรมแบบมสี่วนร่วม เมื่อวนัที ่9-10 กนัยายน 2567 และ 14-15 มนีาคม 2568 ตามล าดบั 
 

องคป์ระกอบที ่3: การพฒันาศกัยภาพในห่วงโซ่อปุทาน 
เพื่อส่งเสริมการประยุกต์ใช้ชุดเครื่องมือการเจรจาทางสงัคม โครงการ RISSC ได้จัดการพฒันาศักภาพในห่วงโซ่อุปทาน จ านวน
หลากหลายครัง้ในระดบัสถานประกอบการ ในพื้นที่เขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) และจงัหวดัอุตสาหกรรมการผลติอื่น ๆ ของ
ประเทศไทย โดยมทีัง้บรษิัทผู้ผลิตยานยนต์และสมาพนัธ์แรงงานยานยนต์เข้าร่วม การรเิริม่ในรูปแบบใหม่นี้ได้สร้างเวทีส าหรบัการมี                
ส่วนร่วมอย่างสรา้งสรรคร์ะหว่างนายจา้งและแรงงานในระดบัพืน้ที ่โดยแต่ละรอบของการพฒันาศกัยภาพได้รบัการออกแบบใหต้อบสนอง
ต่อความต้องการและล าดบัความส าคญัเฉพาะของกลุ่มผู้เขา้ร่วม ช่วยให้ผูเ้ข้าร่วมสามารถบูรณาการแนวทางการเจรจาทางสงัคมเขา้สู่
กระบวนการด าเนินงานประจ าวนัได้จรงิ และโดยการผสมผสานระหว่างแนวทางเชงิกลยุทธ์และการปฏิบตัจิรงิ การพฒันาศกัยภาพนี้ได้
ช่วยใหส้ถานประกอบการและสหภาพแรงงาน มคีวามรูแ้ละเครื่องมอืทีจ่ าเป็นในการท าใหแ้นวปฏบิตัใินสถานทีท่ างานมคีวามสอดคล้องกบั
มาตรฐานระดบัชาตแิละนานาชาต ิพรอ้มทัง้ช่วยยกระดบัความพรอ้มขององคก์รต่อการด าเนินการ HRDD อกีดว้ย 
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 ผลลพัธข์องการฝึกอบรมและการพฒันาศกัยภาพในอตุสาหกรรม  
(กนัยายน 2567 – สิงหาคม 2568) 

(i) การฝึกอบรม 

ผูเ้ขา้ร่วม ซึง่เป็นผูท้ีม่สี่วนไดส้่วนเสยีในอุตสาหกรรมจ านวนทัง้สิน้ 108 คน ไดเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมทีจ่ดัขึน้รวมสองรอบ ณ กรุงเทพมหานคร 
(กนัยายน 2567) และจงัหวดัปทุมธานี (มนีาคม 2568) ผลการประเมนิหลงัการฝึกอบรมแสดงให้เหน็ว่า การฝึกอบรมได้บรรลุวตัถุประสงค์
หลกัอย่างส าเรจ็ลุล่วง โดยเฉพาะการเพิม่พนูความรูแ้ละศกัยภาพในการน าการเจรจาทางสงัคมไปประยุกต์ใชใ้นทางปฏบิตั ิ(n=69) 
 

หวัข้อ ผลลพัธ์ ผลวิเคราะห์ 

ความพงึพอใจโดยรวมตอ่ 
การฝึกอบรม 

100% พงึพอใจเป็นอย่างมาก (81.2%) และ
พงึพอใจ (18.8%) 

การประเมนินี้แสดงใหเ้หน็ถงึการยอมรบัของ
ผูเ้ขา้ร่วมต่อประสบการณ์และเนื้อหาของ 
การฝึกอบรม 

การเพิม่ขึน้ของความรูเ้รือ่ง 
การเจรจาทางสงัคม 

100% รายงานว่าความรูเ้รื่องการเจรจา 
ทางสงัคมเพิม่ขึน้ (82.6% เพิม่ขึน้อย่างมี
นัยส าคญั และ 17.4% เพิม่ขึน้ปานกลาง) 

ผูเ้ขา้ร่วมทุกคนไดร้บัความรูใ้หม่เกีย่วกบั 
การเจรจาทางสงัคมส าหรบัการสรา้งงานทีม่ี
คุณค่าและ HRDD 

ความพรอ้มต่อการประยุกต์ใช ้
การเจรจาทางสงัคมใน 
สถานประกอบการ 

100% รูส้กึว่ามคีวามพรอ้มใน                        
การประยุกต์ใชก้ารเจรจาทางสงัคมใน 
สถานประกอบการ (75.4% มคีวามพรอ้ม
อย่างมนีัยส าคญั และ 24.6% มคีวามพรอ้ม
ปานกลาง) 

การฝึกอบรมสามารถถ่ายทอดทฤษฎไีปสู่ 
ความพรอ้มในการประยุกต์ใชจ้รงิไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ 

ความสนใจในการเขา้ร่วม                     
การฝึกอบรมในอนาคตเรือ่งการเจรจา 
ทางสงัคมและ RBC ทีเ่กีย่วขอ้ง  

98.6% ใหค้วามสนใจเป็นอย่างมากใน            
การเขา้ร่วมการฝึกอบรมในอนาคตใน
ประเดน็ทีเ่กีย่วกบัการด าเนินธุรกจิ 
อย่างมคีวามรบัผดิชอบ  

ระดบัความสนใจทีส่งูนี้สะทอ้นใหเ้หน็ถงึ 
ความเกีย่วขอ้งและความส าเรจ็ของกจิกรรม
ภายใตโ้ครงการ RISSC ในประเทศไทย 

 

ผลลพัธแ์ละผลกระทบทีส่ าคญั 

ข้อสงัเกตจากการฝึกอบรมทัง้สองรอบสะท้อนให้เห็นถึงกลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมที่ประสบความส าเร็จ กิจกรรมการเรียนรู้ที่มี
ประสทิธภิาพ และความเกีย่วขอ้งเชื่อมโยงโดยตรงของการฝึกอบรมดา้นการเจรจาทางสงัคม ดงันี้: 

 การฝึกอบรมช่วยเพ่ิมพูนความรู้และศกัยภาพของผู้เข้าร่วมทุกคน: ผูเ้ขา้ร่วมทุกคนในการฝึกอบรมทัง้สองรอบแสดงความพงึ
พอใจต่อการฝึกอบรม ไดร้บัความรูเ้พิม่ขึน้เกีย่วกบัการเจรจาทางสงัคมและ HRDD รวมถงึรูส้กึมคีวามพรอ้มมากขึน้ในการน าทกัษะ
เหล่านี้ไปประยุกต์ใชใ้นสถานประกอบการของตน 

 ผู้เข้าร่วมต่างเห็นคุณค่าของคุณภาพและความหลากหลายของประสบการณ์ท่ีได้แลกเปล่ียนกนั:  การฝึกอบรมรอบแรกมี
ประโยชน์อย่างมากจากพืน้ฐานทีห่ลากหลายของผูเ้ขา้ร่วม ซึง่ประกอบดว้ยผูแ้ทนจากภาครฐั องคก์ารนายจา้ง องคก์รลูกจา้ง รวมถงึ
สถานประกอบการในอุตสาหกรรมยานยนต์ ซึ่งส่งผลให้เกิดบรรยากาศการเรยีนรู้ที่สร้างสรรค์และมปีฏิสมัพนัธ์สูง ทัง้ยงัได้รบั                 
แรงเสรมิจากขอ้เทจ็จรงิทีว่่าผูเ้ขา้ร่วมหลายคนมปีระสบการณ์ตรงดา้นการเจรจาทางสงัคมและการเจรจาต่อรอง 

 ผู้เข้าร่วมสามารถเช่ือมโยงแนวคิดการเจรจาทางสงัคมกบัสถานการณ์จริงในสถานประกอบการได้: ความส าเร็จประการ
หนึ่งที่พบในทัง้สองการฝึกอบรมคอื กจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบั “ระบบการบรหิารจดัการ” ซึ่งมสี่วนช่วยใหผู้เ้ขา้ร่วมสามารถเชื่อมโยง
หลักการของการเจรจาทางสังคมเข้ากับการด าเนินงานประจ าวันขององค์กรได้โดยตรง แสดงให้เห็นว่าความต้องการของ                 
สหภาพแรงงานและฝ่ายบรหิารสามารถสอดคลอ้งกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 ผู้เข้าร่วมมีส่วนร่วมสูงในกิจกรรม: ผูเ้ขา้ร่วมในการฝึกอบรมทัง้สองรอบมสี่วนร่วมอย่างกระตอืรอืรน้ในกจิกรรมต่าง ๆ แบ่งปัน             
ความคดิเหน็ และสะทอ้นการเรยีนรูข้องตนอย่างลกึซึ้ง ซึง่ช่วยยกระดบับรรยากาศการเรยีนรูใ้หด้ยีิง่ขึน้ส าหรบัทุกคนทีเ่ขา้ร่วม 
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 หลกัสูตรน้ีเป็นจุดเร่ิมต้นส าคญัส าหรบัผู้ประกอบการ SME: แมใ้นช่วงแรกผูเ้ขา้ร่วมอาจจะยงัไม่คุน้เคยกบัวตัถุประสงค์เฉพาะ
ของการฝึกอบรม แต่ผูเ้ขา้ร่วมที่มคีวามหลากหลายในการฝึกอบรมรอบที่สอง (หลายคนมาจากสถานประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SME)) ก็ได้รบัความรูพ้ ืน้ฐานเกีย่วกบัการเจรจาทางสงัคม ช่วยใหต้ระหนักถงึความส าคญัที่เพิม่ขึน้ของอทิธพิลในระดบั
โลกและระดบัชาต ิ

 ผู้เข้าร่วมใช้โอกาสน้ีในการพฒันาทักษะการส่ือสาร: ผู้เข้าร่วมทัง้สองรอบแสดงความสนใจเป็นพิเศษในการฝึกฝนทกัษะ                 
การสื่อสารอย่างมปีระสทิธภิาพในสถานประกอบการ โดยมุ่งเน้นทีค่วามตระหนักรูเ้รื่องการสงัเกตและอารมณ์ของตน เพื่อหลกีเลี่ยง
ความเขา้ใจผดิและปฏกิริยิาตอบโตท้ีต่ามมา ซึง่ถอืเป็นทกัษะพืน้ฐานทีส่ าคญัของการเจรจาทางสงัคมทีป่ระสบความส าเรจ็ 

 

(ii) การพฒันาศกัยภาพ  

การพฒันาศกัยภาพ มผีู้เข้าร่วมทัง้ส้ิน 382 คน (ประกอบดว้ย ฝ่ายบรหิารหรอืเจา้หน้าทีฝ่่ายทรพัยากรบุคคล 40.1% และสหภาพแรงงาน
หรอืผูแ้ทนแรงงาน 59.9%) จากพื้นที่ EEC ของประเทศไทย (ได้แก่ จงัหวดัชลบุร ีจงัหวดัระยอง และจงัหวดัฉะเชงิเทรา) รวมทัง้ จงัหวดั
อุตสาหกรรมอื่น ๆ (ไดแ้ก่ จงัหวดัปราจนีบุร ีจงัหวดัปทุมธานี และจงัหวดัพระนครศรอียุธยา) ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้: 

การพฒันาศกัยภาพ พื้นท่ี (จงัหวดั) / รายละเอียด  จ านวนผู้เข้าร่วม 

i.   26-27 ตุลาคม 2025 ฉะเชงิเทรา  TEAM9 – พืน้ทีจ่งัหวดัฉะเชงิเทรา 35 

ii.  25 พฤศจกิายน 2024 ระยอง BMW10 auto-parts manufacturing 36 

iii.  28 พฤศจกิายน 2024 ระยอง BMW OEM manufacturing 40 

iv. 18-19 มกราคม 2025 ชลบุร ี TEAM – พืน้ทีเ่ขตนิคมอุตสาหกรรมบ่อวนิ 30 

v.  15-16 กุมภาพนัธ ์2025 ปราจนีบุร ี TEAM – พืน้ทีจ่งัหวดัปราจนีบุร ี 32 

vi.  3-4 มนีาคม 2025 
ระยอง-ชลบุร ี AAT11 40 

vii. 17-18 มนีาคม 2025 

viii. 26-27 มถิุนายน 2025 ชลบุร ี AAT และบรษิทัซพัพลายเออร ์ 45 

ix.  2-3 กรกฎาคม 2025 ชลบุร ี AAT และบรษิทัซพัพลายเออร ์ 46 

x. 2-3 สงิหาคม 2025 ฉะเชงิเทรา TEAM – พืน้ทีเ่ขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะ 36 

xi. 30-31 สงิหาคม 2025 ฉะเชงิเทรา TEAM – รวมเขตพืน้ที ่ 42 
 

ผลการส ารวจภายหลงัการพฒันาศกัยภาพแสดงใหเ้หน็ถงึผลลพัธท์ีเ่ด่นชดัจากการด าเนินกจิกรรมทัง้หมด ซึง่ยนืยนัถงึความส าเรจ็ระดบัสูง
และผลกระทบที่ส าคญัของหลักสูตรที่ออกแบบมาเฉพาะส าหรบัอุตสาหกรรมยานยนต์  โดยจากผลลัพธ์รวมของการส ารวจ พบว่า                      
ความพงึพอใจต่อการพฒันาศกัยภาพอยู่ในระดบัเกือบเต็มร้อย ทัง้ยงัเพิม่พูนความรู้ของผู้เข้าร่วมได้อย่างมนีัยส าคญั และเสรมิสร้าง              
ความมัน่ใจให้แก่ผู้เข้าร่วมเป็นอย่างสูงในการน าแนวคดิการเจรจาทางสงัคมไปประยุกต์ใช้ในการสรา้งงานมคีุณค่าและการด าเนินการ 
HRDD ในระยะยาว 

 
9 TEAM คอื สมาพนัธ์แรงงานเครื่องใชไ้ฟฟ้าอเิลก็ทรอนิคส์ ยานยนต์ และโลหะแห่งประเทศไทย ซึ่งมสีมาชกิสหภาพแรงงานอยู่ประมาณ 150 แห่ง ครอบคลุม 3 อุตสาหกรรม 
(อเิลก็ทรอนิกส ์ยานยนต์ และโลหะ) และประกอบดว้บสมาชกิทัง้สิ้นกว่า 60,000 คน  
10 BMW ประเทศไทย ม ี2 บรษิัทย่อย ไดแ้ก่ (1) BMW Manufacturing Co., Ltd (ผูผ้ลติยานยนต์) และ (2) BMW Auto-parts Manufacturing Co., Ltd. (ผู้ผลติชิน้ส่วนยานยนต์เทยีร ์1) 
11 AAT คอื บรษิทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั ซึ่งเป็นบรษิัทร่วมทุนระหว่างฟอรด์และมาสดา้ มทีีต่ ัง้บรษิทัอยู่ ณ จงัหวดัระยอง-ชลบุร ี 
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หวัข้อ ผลลพัธ์ ผลวิเคราะห์ 

ความพงึพอใจโดยรวมตอ่ 
การพฒันาศกัยภาพ (n=202) 

98% พงึพอใจเป็นอย่างมาก (85%)                 
และพงึพอใจ (13%) 

ผูเ้ขา้ร่วมเกอืบทัง้หมดรายงานว่ามี
ประสบการณ์ทีด่มีากจากการเขา้ร่วม                     
การพฒันาศกัยภาพ 

การเพิม่ขึน้ของความรูเ้รือ่ง 
การเจรจาทางสงัคมส าหรบั                    
งานทีม่คีุณค่าและ HRDD (n=289) 

99.6% รายงานว่าความรูเ้รื่องการเจรจา 
ทางสงัคมเพิม่ขึน้ (88.2% เพิม่ขึน้อย่างมี
นัยส าคญั และ 11.4% เพิม่ขึน้ปานกลาง) 

ผูเ้ขา้ร่วมเกอืบทุกคนรูส้กึว่าตนเองไดร้บัความรู้
เพิม่ขึน้อย่างมากเกีย่วกบัการเจรจาทางสงัคม
ในอุตสาหกรรมยานยนต ์

ความพรอ้มต่อการประยุกต์ใช ้
การเจรจาทางสงัคมใน 
สถานประกอบการ (n=204) 

98% รูส้กึว่ามคีวามพรอ้มในการประยุกต์   
ใชก้ารเจรจาทางสงัคมในสถานประกอบการ 
(81% มคีวามพรอ้มอย่างมนีัยส าคญั และ 
17% มคีวามพรอ้มปานกลาง) 

ผูเ้ขา้ร่วมรูส้กึว่าตนเองมคีวามพรอ้มสงูใน               
การน าหลกัการของการเจรจาทางสงัคมไป
ประยุกต์ใชใ้นสถานประกอบการ (เชน่                      
ในการเจรจาประจ าปีของบรษิทั) 

ความสนใจในการเขา้ร่วมการพฒันา
ศกัยภาพในอนาคตเรื่องการเจรจา 
ทางสงัคมและ RBC ทีเ่กีย่วขอ้ง 
(n=261) 

99.2% ใหค้วามสนใจอย่างสงู (หรอือย่าง
มาก) ในการเขา้ร่วมการฝึกอบรมในอนาคต
ในประเดน็ทีเ่กีย่วกบัการด าเนินธุรกจิ 
อย่างมคีวามรบัผดิชอบ  

ผูเ้ขา้ร่วมมคีวามสนใจอย่างมากในการเขา้ร่วม
การพฒันาศกัยภาพของโครงการ RISSC ใน
อนาคต ทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็การเจรจา                
ทางสงัคมและ/หรอื การด าเนินธุรกจิอย่างมี
ความรบัผดิชอบ 

 

นอกจากนี้ ยงัมกีารสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัประโยชน์ของ การเจรจาทางสงัคมในการปรบัปรุงนโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นแรงงานสมัพนัธ์  
โดยได้รบัค าตอบจากผู้เข้าร่วมที่มคีวามเชี่ยวชาญจ านวน 87 คน ซึ่งเป็นผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีโดยตรงกบัความสมัพนัธ์ในสถานที่ท างานและ               
การก าหนดนโยบาย (จงึเป็นการยนืยนัอย่างชดัเจนถงึคุณค่าทางยุทธศาสตร์ของการเจรจาทางสงัคม) ผลการส ารวจพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
เกือบทัง้หมดเห็นพ้องถึงประโยชน์ของการเจรจาทางสงัคมนี้ โดย 100% ประเมนิว่าการเจรจาทางสงัคมมปีระโยชน์อย่างมาก (98.9%) หรอื 
ค่อนขา้งมาก (1.1%) ผลลพัธ์นี้ยนืยนัว่าผูเ้ชี่ยวชาญด้านแรงงานสมัพนัธ์ส่วนใหญ่เหน็ตรงกนัว่าการเจรจาทางสงัคมเป็นเครื่องมอืที่จ าเป็นและ    
มปีระสทิธภิาพสูงในการส่งเสรมิความสมัพนัธ์เชงิบวกระหว่างแรงงานและนายจ้าง ทัง้นี้ ยงัมคีวามเหน็ที่สอดคล้องกนัระหว่างฝ่ายทรพัยากร
บุคคลและผู้น าสหภาพแรงงานสะท้อนว่าการเจรจาทางสังคมไม่เพียงเป็นสิ่งที่จ าเป็นเท่านัน้ แต่ยงัเป็นรากฐานส าคัญในการยกระดับ
ประสทิธภิาพของแรงงานและการด าเนินงาน 

ในประเดน็ความท้าทายของการท าใหก้ลไกนี้เป็นระบบ (Institutionalization) แบบส ารวจได้วดัระดบัความพรอ้มของผูเ้ขา้ร่วมในการบูรณาการ
การเจรจาทางสังคมเข้าสู่ระบบการท างานในสถานประกอบการ จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 32 คน (ระดับผู้บริหาร/ผู้จัดการ)                         
พบว่าผูเ้ขา้ร่วมมคีวามมัน่ใจสูงขึน้จากการพฒันาศกัยภาพนี้: 93.8% รูส้กึมคีวามพรอ้มเพิม่ขึน้อย่างมนีัยส าคญั ในขณะที่อกี 6.2% รูส้กึว่ามี
ความพร้อมเพิม่ขึ้นในระดับปานกลาง (คดิเป็นอตัราการตอบรบัเชิงบวก 100%) ผลการประเมนินี้ชี้ให้เห็นว่า โครงการพฒันาศกัยภาพได้
เสริมสร้างทักษะเฉพาะทางและความรู้ที่จ าเป็นส าหรับผู้ จัดการและผู้น าด้านนโยบาย เพื่อก้าวข้ามจากทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติจริงใน                        
การบูรณาการการเจรจาทางสงัคมเขา้สู่ระบบแรงงานสมัพนัธข์ององคก์รไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล 
 

ผลลพัธแ์ละผลกระทบทีส่ าคญั 
โครงการพฒันาศกัยภาพประสบความส าเรจ็อย่างสงูในการสรา้งการมสี่วนร่วม การเพิม่พูนความรู ้และความพงึพอใจของผูเ้ขา้ร่วม พรอ้ม
ทัง้สามารถปรบัมุมมองของผูเ้ขา้ร่วมใหมุ้่งสู่แนวปฏบิตัดิา้นการเจรทางสงัคมทีเ่น้นแนวปฏบิตัทิีม่มีนุษยเ์ป็นศูนยก์ลางและมรีะบบมากขึน้ 

 ความพึงพอใจและการเพ่ิมพูนความรู้ในระดบัสูง: ผูเ้ขา้ร่วมแสดงความพงึพอใจต่อโครงการพฒันาศกัยภาพในระดบัสูงอย่าง
ต่อเนื่องในทุกรอบของการจดั โดยผูเ้ขา้ร่วมส่วนใหญ่รายงานว่าความรูเ้กีย่วกบัการเจรจาทางสงัคมและ HRDD ของตนเพิม่ขึน้อย่าง
มากหรอืในระดบัปานกลาง 

 การมีส่วนร่วมและความมุ่งมัน่อย่างเข้มแข็ง: ผู้เข้าร่วมทุกกลุ่มมีส่วนร่วมอย่างเข้มแข็ง แม้ในกลุ่มที่มีขนาดใหญ่และมี                       
ความหลากหลาย ทัง้นี้ ความมุ่งมัน่ยงัสะท้อนผ่านอตัราการเข้าร่วมเกือบ 100% ในการพฒันาศกัยภาพ 4 วนั (โดยแบ่งเป็น 2 
สปัดาห)์ และในบางกรณี ผูเ้ขา้ร่วมยงัเขา้ร่วมกจิกรรมในช่วงวนัหยุดสุดสปัดาหข์องตนเอง 
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 ความพร้อมท่ีเพ่ิมข้ึนในการประยุกต์ใช้: ผู้เข้าร่วมรายงานว่าตนเองมคีวามพร้อมเพิม่ขึน้อย่างมากในการประยุกต์ใช้แนวทาง   
การเจรจาทางสงัคมไปใชใ้นสถานประกอบการ นอกจากนี้ กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมทัง้หมดเหน็พอ้งกนัว่าการเจรจาทางสงัคมเป็นเครื่องมอืที่มี
ประโยชน์อย่างยิง่ในการพฒันาแรงงานสมัพนัธใ์นสถานประกอบการ 

 การเจรจาจะมีประสิทธิภาพสูงสุดเม่ือยึดมนุษยเ์ป็นศูนยก์ลาง: ผลการพฒันาศกัยภาพชีใ้หเ้หน็ว่า การเจรจาที่เน้นมนุษย์เป็น
ศูนย์กลางจะมคีวามยัง่ยนืกว่าการพึง่พาเทคนิคหรอืการเจรจาที่เน้นเฉพาะเนื้อหา ผูเ้ขา้ร่วมได้เรยีนรูว้่าความรูส้กึและความหมาย
ของการเจรจามคีวามส าคญัไม่น้อยไปกว่าขอ้เทจ็จรงิและกลยุทธ ์ในการสรา้งความสมัพนัธร์ะยะยาวระหว่างนายจ้างและแรงงาน ซึง่
ส่งผลต่อการเพิม่ผลติภาพของอุตสาหกรรม 

 ความตระหนักรู้เชิงความสมัพนัธ์ท่ีดีข้ึน: การพฒันาศกัยภาพช่วยใหผู้เ้ขา้ร่วมสามารถแยกแยะและสื่อสารความแตกต่างระหว่าง 
ความตอ้งการ–ความรูส้กึ–กลยุทธ ์ไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ ส่งผลใหก้ารสื่อสารเป็นไปในเชงิสรา้งสรรคแ์ละลดการเผชญิหน้า 

 การมีส่วนร่วมอย่างสมดุลช่วยยกระดบัคุณภาพของการเจรจา: การจดัโครงการที่มผีู้แทนจากฝ่ายบรหิารและฝ่ายแรงงาน                
เข้าร่วมในสดัส่วนที่สมดุลให้ผลลพัธ์ที่ดีที่สุด สะท้อนให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมอย่างครอบคลุมช่วยเสรมิความเข้าใจร่วมกนัและ
ยกระดบัคุณภาพโดยรวมของการเจรจา 

 การออกแบบระบบการเจรจาในทางปฏิบติั: จากกจิกรรมเชงิปฏบิตั ิผูเ้ขา้ร่วมได้น าวงจร Plan–Do–Check–Act (PDCA) มาใช้
ในการออกแบบกลไกการเจรจาอย่างต่อเนื่องในองค์กร และได้ร่างแผนปฏิบัติการร่วมกันเพื่อบูรณาการระบบเหล่านี้เข้าสู่
กระบวนการด าเนินงานของบรษิทัอย่างเป็นรปูธรรม 
 

 ข้อเสนอแนะหลกั 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการฝึกอบรมในอนาคต 

แมว้่าการฝึกอบรมจะไดร้บัความพงึพอใจในระดบัสูง แต่จากการสงัเกตในทัง้สองรอบของการอบรมพบว่า ยงัมปีระเดน็เชงิกลยุทธ์บางประการที่
สามารถพฒันาเพิม่เตมิได ้ไดแ้ก่ การเสรมิความแขง็แกร่งในด้านการบรหิารจดัการ การมสี่วนร่วมของผูเ้ขา้ร่วม และกลไกการตดิตามผล ท าให้
เกดิผลลพัธแ์ละผลกระทบในระยะยาว 

 การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดบัสูงเป็นปัจจยัส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงอย่างยัง่ยืน: การทีผู่บ้รหิารระดบัสงูไม่ไดม้สี่วนร่วม
อย่างเต็มที่ อาจเป็นความท้าทายต่อการวางแผนจดักจิกรรมตดิตามต่อยอดขัน้ต่อไป รวมถงึการบูรณาการหลกัการของการเจรจา
ทางสงัคมเขา้สู่นโยบายของบรษิทั 
ข้อเสนอแนะ: ควรส่งเสริมและกระตุ้นให้ผู้บรหิารระดับสูงมีส่วนร่วมมากขึ้น เพื่อเพิ่มโอกาสในการปลูกฝังแนวคิดการเจรจา                 
ทางสงัคมเขา้สู่นโยบายองคก์รและแนวปฏบิตัใินสถานประกอบการ 

 เสริมการส่ือสารและการคดัเลือกกลุ่มเป้าหมาย: ผูเ้ขา้ร่วมจ านวนมาก โดยเฉพาะจากภาคธุรกจิ SMEs ไม่ทราบวตัถุประสงค์
และเนื้อหาของการฝึกอบรมอย่างชดัเจนตัง้แต่แรก ท าให้การแลกเปลี่ยนเกี่ยวกบัความท้าทายร่วมของอุตสาหกรรมยานยนต์มี
ขอ้จ ากดั เนื่องจากพืน้หลงัของผูเ้ขา้ร่วมมคีวามหลากหลาย 
ข้อเสนอแนะ: ควรสื่อสารวตัถุประสงค์และเนื้อหาของการฝึกอบรมล่วงหน้าอย่างชดัเจน โดยใช้สื่อที่เขา้ใจง่าย เช่น อนิโฟกราฟิก
หรอืคลปิวดิโีอ เพื่อดงึดูดกลุ่มเป้าหมายทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงและสรา้งความเขา้ใจร่วมก่อนการฝึกอบรม 

 จดัระบบติดตามผลและการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง: ทัง้สองการอบรมมีเวลาจ ากัดส าหรบักิจกรรมเชิงปฏิบตัิ เช่น การจ าลอง
สถานการณ์การเจรจาทางสงัคม หรอืการประเมนิตนเอง 
ข้อเสนอแนะ: ควรพฒันากระบวนการตดิตามผลหลงัการฝึกอบรม เพื่อสอบถามการน าความรูไ้ปประยุกต์ใช้จรงิ และจดักจิกรรม
ทบทวนเป็นระยะเพื่อเสรมิความเขา้ใจและเน้นย ้าแนวคดิทีส่ าคญัของการเจรจาทางสงัคม 

 สร้างระบบการถ่ายทอดความรู้ภายในผ่านโครงการ “Train-the-Trainer”: การสรา้งความยัง่ยนืต้องอาศยัศกัยภาพภายในองค์กร 
ข้อเสนอแนะ: จัดตัง้โครงการ Train-the-Trainer เพื่อพฒันาแกนน าในอุตสาหกรรมให้มีทักษะในการถ่ายทอดความรู้และจัด                 
การเรยีนรูต้่อเนื่องภายในองคก์ร ซึง่จะช่วยขยายผลกระทบในวงกวา้ง 
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 ขยายขอบเขตในห่วงโซ่อุปทานและจัดระบบการติดตามความก้าวหน้า: เพื่อเสริมความเข้มแข็งด้านการตรวจสอบ                          
สทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้นในห่วงโซ่อุปทาน และการเจรจาทางสงัคมในอุตสาหกรรม จ าเป็นตอ้งเพิม่การมสี่วนร่วมและสรา้งกลไก
ตดิตามผลอย่างต่อเนื่อง 
ข้อเสนอแนะ: ควรด าเนินการเชงิรุกเพื่อเชิญซพัพลายเออร์ในเทยีร์ล่างจากอุตสาหกรรมยานยนต์ โดยเฉพาะ SMEs มาเขา้ร่วม
โครงการในอนาคต รวมถงึจดัสรรเวลาเพื่อหารอืเกีย่วกบัตวัชีว้ดัเฉพาะ และจดัหาเครื่องมอืใหผู้เ้ขา้ร่วมสามารถตดิตามและประเมนิ
ความกา้วหน้าไดด้ว้ยตนเอง 
 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการพฒันาศกัยภาพในอนาคต 

ขอ้เสนอแนะมุ่งเน้นไปที่การขจดัช่องว่างทัง้ในด้านการบรหิารจดัการและระบบ เพื่อใหก้ารเรยีนรูม้คีวามยัง่ยนื พรอ้มทัง้ปรบัการสนับสนุน
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการดา้นศกัยภาพเฉพาะของแต่ละกลุ่ม 
 ขยายเวลาเพ่ือฝึกการรบัฟังเชิงลึกและการจ าลองสถานการณ์: จากการสงัเกตซ ้าหลายครัง้ พบว่ามเีวลาไม่เพยีงพอส าหรบั 

การฝึกทักษะการฟังเชิงลึกและการจ าลองสถานการณ์จากกรณีจริง ซึ่งเป็นส่วนส าคญัในการแยกแยะความต้องการออกจาก
ความรูส้กึ รวมถงึในการประยุกต์ใชท้กัษะใหม่อย่างเตม็ที่ 
ข้อเสนอแนะ: ควรจดัสรรเวลาเพิม่เตมิส าหรบัการฝึกทกัษะการฟังเชงิลกึ พรอ้มกจิกรรมน าทางที่เน้นการสรา้งความเขา้อกเขา้ใจ
และการเขา้ใจซึง่กนัและกนัระหว่างผูเ้ขา้ร่วม 

 สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีปลอดภยัและครอบคลุมอย่างเป็นระบบ:  ในบางกลุ่มพบปัญหาความไม่สมดุลทางเพศและ 
การสนทนาแบบเน้นผูช้ายเป็นศูนย์กลาง จงึจ าเป็นตอ้งก าหนดกตกิาการมสี่วนร่วมทีช่ดัเจนตัง้แต่เริม่ตน้ เพื่อป้องกนัการใชภ้าษาที่
ไม่เหมาะสมหรอืการครอบง าการสนทนา 
ข้อเสนอแนะ: เพิม่กจิกรรมย่อยเกีย่วกบัความอ่อนไหวและอคตทิีไ่ม่รูต้วั รวมถงึการสื่อสารอย่างใหเ้กยีรต ิ 

 ปรบัโครงสร้างการเรียนรู้ให้เป็นล าดบัขัน้และต่อเน่ือง:  การอบรมในอนาคตควรแบ่งออกเป็นสามระยะ ได้แก่ ระยะปูพื้นฐาน 
ระยะพฒันาศกัยภาพ และระยะบูรณาการเขา้สู่ระบบ เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมพฒันาทกัษะไดอ้ย่างเป็นระบบ 
ข้อเสนอแนะ: ควรจัดท าแผนการเรียนรู้อย่างเป็นขัน้ตอน เพื่อให้ผู้เข้าร่วมสามารถฝึกฝนและน าทักษะไปประยุกต์ใช้ใน                        
งานประจ าวนัไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

 บูรณาการกรอบแนวทางการเจรจาเข้าสู่นโยบายระดบัองค์กร: เพื่อสรา้งความยัง่ยนืในระดบัสถาบนัและองค์กร จ าเป็นต้อง
บูรณาการกรอบแนวทางการเจรจาทางสงัคมเขา้สู่นโยบายของบรษิทัและสหภาพแรงงาน โดยใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการ HRDD และ/
หรอืมาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล (ESG) 
ข้อเสนอแนะ: ส่งเสรมิใหผู้บ้รหิารระดบัสูงมสี่วนร่วมมากขึน้ เพื่อเพิม่โอกาสในการปลูกฝังหลกัการเจรจาทางสงัคมไวใ้นนโยบาย
องคก์รและแนวปฏบิตัใินสถานประกอบการ 

 สร้างพื้นท่ีเจรจาท่ีปลอดภยัและครอบคลุม: ควรส่งเสริมการมีพื้นที่เจรจาที่ปลอดภยัและเปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถแสดง              
ความคดิเหน็หรอืสะทอ้นปัญหาได ้ก่อนทีจ่ะขยายตวัเกดิเป็นความขดัแยง้ 
ข้อเสนอแนะ: ควรจดัใหม้กีารเจรจาในรูปแบบ Town Hall เป็นประจ ารายเดอืนหรอืรายไตรมาส เพื่อให้ทุกคนสามารถแลกเปลีย่น
ความคดิเหน็ไดอ้ย่างมรีะบบและดว้ยความเคารพ 

 พฒันาระบบการวดัและประเมินผล: ควรก าหนดตวัชี้วดัผลการด าเนินงาน (KPIs) เพื่อประเมนิประสทิธิผลของการด าเนินงาน  
ดา้นการเจรจาทางสงัคม เช่น อตัราการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ หรอืระดบัความพงึพอใจของแรงงาน 
ข้อเสนอแนะ: จดัตัง้ระบบการตดิตามและประเมนิผลเพื่อส่งเสรมิการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

 จดัการสนับสนุนให้เหมาะกบัช่องว่างด้านศกัยภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ขัน้สูงอย่างต่อเน่ือง: จ าเป็นต้องมกีารสนับสนุน
เฉพาะส าหรบับรษิทัและสหภาพแรงงาน เพื่อแกไ้ขช่องว่างดา้นการบรหิารจดัการและการสื่อสาร รวมถงึการสรา้งโอกาสเรยีนรูข้ ัน้สงู
เพื่อเสรมิความเขา้ใจและความเชีย่วชาญในระดบัอุตสาหกรรม 
ข้อเสนอแนะ: ปรบัรูปแบบการสนับสนุนให้เหมาะกบัความต้องการของแต่ละองค์กร เช่น การปรบัปรุงระบบเอกสาร การพฒันา
ระบบตดิตามผล และจดักจิกรรมทบทวนความรู ้เป็นรายไตรมาสหรอืรายปี รวมถงึหลกัสตูรต่อยอดขัน้สงู เช่น การเจรจาต่อรอง หรอื
การไกล่เกลีย่ขอ้ขดัแยง้ เพื่อเสรมิสรา้งความเชีย่วชาญอย่างต่อเนื่อง 


