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Objetivo: Promover la implementación de soluciones 
innovadoras para fomentar la transición de la economía 
informal a la economía formal en ALC, fortaleciendo la 
cooperación y el intercambio de conocimientos entre los 
países de Unión Europea y ALC.

Cofinanciado por la Comisión Europea.

Duración: 24 meses con ampliación de 6 meses (hasta junio 
de 2025)

Contempló actividades específicas en un país de ALC 
(Colombia)

Presupuesto: USD 400 mil (CE) y USD 173 mil (OIT)

Datos básicos del Proyecto
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➢ Producto 1:
➢ Actividad 01.01.01:
➢ Análisis de la dinámica reciente de la informalidad, los efectos del covid-19 sobre el empleo formal, y las nuevas formas de trabajo en

América Latina y el Caribe. Se han publicado dos informes:
1. Caracterización y tendencias recientes de la ocupación informal en ALC. Se analiza la informalidad según distintas variables
usando datos de encuestas para 15 países (SIALC-OIT). El informe ha sido publicado en el portal web de la OÏT.
Enlace: Análisis de las características y de la evolución reciente de la ocupación informal en América Latina y el Caribe
2. Nuevas formas de trabajo y ocupación informal en ALC, a partir de datos de fuentes secundarias (teletrabajo y plataformas).
Enlace: Nuevas formas de trabajo e informalidad en América Latina y el Caribe | International Labour Organization

Principales logros
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➢ Producto 1:
➢ Actividad 01.01.01:
➢ Plataforma de visualización de indicadores de informalidad en Power BI para 16 países desarrollado con el SIALC.
➢ Enlace en la página web de FORLAC 2.0: Microsoft Power BI

➢ Actividad 01.01.02:
➢ Sistematización de iniciativas innovadoras de los gobiernos de ALC para la transición a la economía formal en ALC, y de evidencias

de su efectividad. Fichas de 25 iniciativas priorizadas en 15 países e informe de balance.

➢ Actividad 01.01.03:
➢ Sistematización de casos exitosos de formalización en países de UE (Plataforma de lucha contra con trabajo no declarado) - Fichas

de 40 iniciativas priorizadas relevantes para ALC en 10 países europeos e informe de balance.

Principales logros

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzUzNzFlOGYtY2Y1Ny00MWU0LWJjODMtNmI5YWY0NmZjZTViIiwidCI6ImQ0OWIwN2NhLTIzMDItNGU3Yy1iMmNiLWUxMjEyNzg1Mjg1MCIsImMiOjl9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzUzNzFlOGYtY2Y1Ny00MWU0LWJjODMtNmI5YWY0NmZjZTViIiwidCI6ImQ0OWIwN2NhLTIzMDItNGU3Yy1iMmNiLWUxMjEyNzg1Mjg1MCIsImMiOjl9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzUzNzFlOGYtY2Y1Ny00MWU0LWJjODMtNmI5YWY0NmZjZTViIiwidCI6ImQ0OWIwN2NhLTIzMDItNGU3Yy1iMmNiLWUxMjEyNzg1Mjg1MCIsImMiOjl9


Co - financiado por 
la Unión Europea

INNOVACIÓN 
PARA LA 
FORMALIZACIÓN

Soluciones innovadoras para la formalización 
en América Latina y el Caribe

➢ Producto 2:
➢ Actividad 01.02.01:
➢ Desarrollo del Toolkit para la formalización que contiene herramientas o recursos para diseño de estrategias y políticas de

formalización - Tablero (dashboard) en Microsoft Power BI.
- Módulo de consulta y visualización de las iniciativas innovadoras de formalización.
- En coordinación con el Action Program sobre Formalización (AP/F) está siendo usado (formulario homologado en
castellano y en inglés, y una interfase en inglés).
- 72 iniciativas de gobiernos, organizaciones de empleadores y de trabajadores, de las cuales 32 son de países de
ALC y 31 de Europa.
- Filtros según características, selección según países mediante un mapa, y descargar fichas de las iniciativas en pdf.
- Módulos de herramientas de la OIT, normas internacionales del trabajo y evidencias.
- Automatización del ingreso y exportación de los datos para su actualización.

➢ Enlace en la página web de FORLAC 2.0:Microsoft Power BI

➢ Actividad 01.02.02:
➢ El toolkit presentado a representantes de los mandantes durante eventos internacionales para recoger opiniones y sugerencias

(organizados por CINTERFOR y Peru-Social, en octubre de 2024).
➢ Mejora permanente de sus funcionalidades a partir de sugerencias (vía un formulario virtual disponible en el propio toolkit).

Principales logros

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjQ1NDRhOGQtYzljZS00ZWRhLWI3N2UtZmU5ZjgwMjMxZmRmIiwidCI6ImQ0OWIwN2NhLTIzMDItNGU3Yy1iMmNiLWUxMjEyNzg1Mjg1MCIsImMiOjl9
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➢ Producto 3:
➢ Actividad 02.01.01:
➢ Conformación del Equipo de Trabajo encargado de la formulación de estrategia integrada e innovadora de formalización para el sector

agrícola en Colombia
➢ Coordinación interinstitucional y diálogo social usando la metodología de Mesa Ejecutiva.
➢ Liderazgo del Ministerio de Trabajo (Dirección de Generación y Protección del Empleo y Subsidio Familiar a través de la Subdirección de

Formalización Laboral).
➢ Participación activa de direcciones del Ministerio de trabajo y de entidades como ministerios de agricultura, industria, salud, entides de

capacitación, gremios de productores agrícolas, y sindicatos de trabajadores.

➢ Actividad 02.01.02:
➢ Diseño e implementación de la estrategia integrada e innovadora de formalización en Colombia para el sector agrícola,
- - Contexto político de la Reforma Laboral y coordinaciones interinstitucionales afectaron los plazos previstos.

- Diagnóstico base de la informalidad en el sector agrícola colombiano como insumo para la discusión.
- Conformación del Equipo de Trabajo con actores del sector agrícola, liderado por el Ministerio de Trabajo.
- Reuniones periódicas desde fue el 7 de noviembre de 2024:

* Validación del diagnóstico
* Análisis de la problemática de la informalidad y sus causas, así como posibles soluciones, según áreas de política del
FORLAC 2.0 (dos sesiones por área).

- Apoyo de especialistas de la OR y de OA (contraparte es la especialista en desarrollo empresarial).
- Definición de la Hoja de Ruta de la Estrategia con propuestas de intervenciones para cada área de política.
- Documento de la estrategia validado con el Equipo de Trabajo, incluyendo ajustes solicitados por el Ministerio de Trabajo.

Principales logros



Estrategia de formalización agrícola de Colombia

Acciones más recientes (en coordinación con la Oficina para Países Andinos)

1. Reactivación de la Subcomisión de formalización rural para la adopción, implementación y el seguimiento. Este
espacio garantiza en el diálogo social tripartito (gremios empresariales; sindicatos; otras organizaciones de
mujeres rurales y sector informal y entidades del gobierno).

2. Ajustes normativos en su conformación y funciones para articular la implementación de intervenciones
propuestas en la Hoja de Ruta de la estrategia.

3. Conformación de equipos temáticos según áreas de políticas de la estrategia para articular la implementación
de la Hoja de Ruta.

4. Priorización de implementación de las intervenciones propuestas en cada área (planes de acción específicos).

5. Articulación territorial mediante subcomisiones departamentales y acuerdos de competitividad de los Consejos
departamentales de cadenas productivas.
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➢ Actividad 02.01.02:
➢ Desarrollo de una solución innovadora costo-efectiva y de escala para mejora de la gestión empresarial, formalización, prácticas

agrícolas, y el trabajo decente en los pequeños productores del sector agrícola en Colombia, basada en herramientas de
inteligencia artificial.

- Desarrollo de MAIA (MYPE AsesorIA) Cafetero basado en IA generativa a través de WhatsApp siguiendo las etapas de
innovación social (Manual LABOR).
- Conformación de un Equipo Dedicado Específico en el marco del Comité de la Cadena de Café del Huila.
- Piloto en departamento del Huila con productores de la cadena de café (más de 500 productores).
- Análisis de necesidades de los pequeños productores realizado mediante un taller en Neiva (16 y 17 de octubre de 2024).
- Pruebas de las funcionalidades una primera versión de la solución a través de miembros del Comité.
- Base de conocimientos de la herramienta incluyendo materiales prácticos validados de la OIT y otros de las entidades.
- Participación de usuarios en el piloto mediante aliados (dos cooperativas y una empresa tractora).
- Plataforma de monitoreo de los avances del piloto (dashboards) en Power BI)
- Evaluación de resultados/impacto: comparación de indicadores entre las líneas de base y de seguimiento (4 meses después).
- Resultados de corto plazo promisorios en buenas prácticas agrícolas, prácticas de gestión empresarial, así como
valorización de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y registro de la unidad económica en Cámara de Comercio.
- Entrevistas cualitativas a usuarios sobre su experiencia y satisfacción. La mayoría de usuarios indica valoración positiva de la
herramienta y la recomendaría a otros productores.

Principales logros



► Es un ChatBot en Whatsapp que permite un proceso interactivo de 
asesoría gratuita altamente escalable y de bajo costo.

► ¿Para quién?

A los y las emprendedoras y empresarias de MIPYMEs urbanas y rurales.

► ¿Cuáles son las características de MAIA?

► Utiliza IA avanzada para reconocer texto y audio;
► Usa una base de conocimientos validada 

(guías prácticas de OIT y contrapartes, entre otros);
► Procesa consultas con alta precisión y genera respuestas dinámicas y 

relevantes;
► Recuerda, aprende y se adapta automáticamente al usuario para 

personalizar conversaciones, consejos y mensajes.

MAIA Cafetero



MAIA Cafetero



https://www.youtube.com/shorts/DmlsFj07pA0

MAIA Cafetero

INNOVACIÓN 
PARA LA 
FORMALIZACIÓN

Soluciones innovadoras para la formalización 
en América Latina y el Caribe

https://www.youtube.com/shorts/DmlsFj07pA0


Co - financiado por 
la Unión Europea

INNOVACIÓN 
PARA LA 
FORMALIZACIÓN

Soluciones innovadoras para la formalización 
en América Latina y el Caribe

➢ Producto 4:
➢ Actividad 03.01.01:
➢ Red de profesionales en la transición a la formalidad.

- Nota técnica sobre la conformación y funcionamiento de la Red.
- Vinculación con Comunidades de Práctica de FORLAC 2.0 y experiencia de los Diálogos FORLAC 2.0.
- Profesionales identificado: sector público, organizaciones de trabajadores y de empleadores, así como academia y organizaciones
internacionales (UN y bancos de desarrollo) involucrados en los temas de formalización.
- Priorizar actividades iniciales de intercambio de conocimientos y experiencias y estrategia de comunicación.

➢ Actividad 03.01.02:
- Eventos de intercambio de conocimientos y experiencias en el marco del “Foro Regional Tripartito de Intercambio de
Conocimientos: enfoques innovadores para promover la transición hacia la formalidad” del 27 al 29 de noviembre de 2024.
Link: https://linktr.ee/ForoTransicionFormalidad

➢ Acciones de comunicación y difusión
➢ Webpage del Proyecto: https://www.ilo.org/americas/programas-y-proyectos/WCMS_874134/lang--es/index.htm
➢ Difusión de productos y actividades del Proyecto en las redes sociales de Oficina Regional de OIT (Linkedin, Facebook, Twitter)

- Posts sobre asistencia técnica en Colombia
- Posts datos relevantes de la ocupación informal (estudios)
- Posts sobre las iniciativas innovadoras de países de ALC y Europa.
- Posts de difusión del toolkit para la formalización y los dahsboards de ocupación informal.

Principales logros
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Foro Regional Tripartito

► El “Foro Regional Tripartito de Intercambio de Conocimientos: enfoques innovadores para promover la transición hacia la 
formalidad“ se enmarcó en los 10 años de la Recomendación 204 de la OIT, y se realizó en coordinación con el Programa 
de Acción Prioritaria de Formalización de OIT.

► En las sesiones del Foro los constituyentes de la OIT y expertos presentaron y discutieron buenas prácticas y enfoques 
innovadores sobre transición a la economía formal de países de ALC y de Europa.

► Un tema clave fue el uso innovador de tecnologías digitales en las inspecciones laborales (España y Argentina).



Publicaciones en redes sobre iniciativas de formalización 

► Ejemplos de post en redes sociales
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