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Presentacion

La Guia de Orientacion Socioecondmica y Laboral para Personas Refugiadas vy
Migrantes del Servicio de Orientacion para el Migrante (SOM) es una herramienta
integral dirigida al personal de los Centros de Empleo de los gobiernos regionales.
Su propdsito es brindar informacion actualizada y detallada a la poblacién refugiada
y migrante sobre los diversos servicios proporcionados por el Estado que facilitan
Su integracion socioeconémica. En esta segunda edicion, se incluye informacién
actualizada y ampliada sobre servicios de proteccién social, empleo y orientacion
laboral, e inclusion financiera.

A mayo de 2025, aproximadamente 6,87 millones de las personas refugiadas y
migrantes de Venezuela han sido acogidas en paises de América Latina y el Caribe
(R4V). En este contexto, Perd desempefa un rol crucial al ser el segundo pais de
destino a nivel mundial, con 1,5 millones de personas provenientes de Venezuela y
convirtiéndose en el primer pais anfitrion de solicitantes de refugio venezolanos.

ElServiciode Orientacion para el Migrante del Centro de Empleo, en colaboracién con
la Bolsa de Trabajo, Asesoria para la Busqueda del Empleo, Informacién del Mercado
de Trabajo, entre otros, promueve y facilita decisiones informadas que contribuyen a
la integracion socioecondmica de las personas refugiadas y migrantes y a su aporte
al crecimiento econémico del pais.

Esta Guia permite que los consultores de empleo en todo el pais puedan
ofrecer informacion relevante a personas refugiadas y migrantes, mejorando sus
oportunidades de empleabilidad. Asimismo, reconociendo la estrecha relacion
entre insercion laboral e integracion socioecondmica, esta guia no solo incorpora
informacion sobre trabajo y empleo, sino también abarca areas cruciales como
salud, educacion, proteccién social, promocién del emprendimiento, empresa,
inclusion financiera, asi como la prevencién y atencion de violencia de género, junto
con servicios de documentacion migratoria. Todo ello con el objetivo de asegurar
la prestacion adecuada de los servicios y la derivacion a otros sectores segun
sea necesario, garantizando asi la proteccion social de la poblacién migrante y
permitiéndoles superar su estado de necesidad o vulnerabilidad social.

La elaboracion de esta Guia es una iniciativa de la Direcciéon de Seguridad Social y
Migracion Laboral del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. Contd con el
acompafamiento de la Organizacion Internacional del Trabajo a través del Proyecto
Lazos y el Proyecto Integramos, los cuales cuentan con el apoyo de la Embajada de
Suecia a través de la Agencia Sueca de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(Asdi), lalmmigration, Refugees and Citizenship Canada (IRCC) y la Agencia Espafiola
de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID). La Guia fue validada en
entrevistas y consultas personales con las entidades proveedoras de los diferentes
servicios del Estado. Asimismo, la Guia fue revisada y validada por un equipo de
consultoresdel Centro de Empleo dela Direccion Regional de Trabajoy de Promocién
del Empleo de Lima Metropolitana.



cQué es y para qué
sirve esta guia?






Con el objetivo de facilitar una integracion socioeconémica sostenible y productiva,
es crucial asegurar el bienestar y la proteccién social de las personas refugiadas y
migrantes. Con este propdsito, presentamos esta Guia que orienta a los consultores
del Centro de Empleo, proporcionandoles informacién detallada sobre servicios
publicos clave a los que pueden acceder las personas refugiadas y migrantes.

La Guia describe 42 servicios clave a nivel nacional y subnacional, identificados
y priorizados por el MTPE, a través de la Direccion de Seguridad Social y Migracion
Laboral. Estos son servicios que las personas extranjeras en el Perd deben conocery
alos que tienen derecho de acceder para desarrollar su potencial, contribuir con sus
comunidades de acogida vy lograr una convivencia pacifica.

Con esta Guia, los consultores de empleo, que trabajan en los 31 Centros de Empleo
de las 25 regiones del pais, contaran con informacién actualizada y detallada para
fortalecer sus labores de orientacion a personas refugiadas y migrantes.

Ademas de los servicios propios del MTPE relacionados con el empleo, orientacion
laboral y promocién del autoempleo productivo, se incluye una oferta publica
complementaria que contribuye a superar las distintas barreras que enfrentan las
personas refugiadas y migrantes para acceder a medios de vida sostenibles y a la
proteccién de sus derechos. Cabe destacar que todos los servicios y el detalle de
cdmo acceder a ellos han sido validados con las entidades publicas pertinentes.




1.1£Qué encontrara en esta guia?

En esta Guia encontrara la descripcion de 42 servicios publicos que han sido
identificados, seleccionados y priorizados sobre la base de los siguientes criterios:

personas refugiadas y migrantes provenientes de Venezuela y demas

@ Accesibilidad del servicio: Se ha considerado la accesibilidad tanto para
personas extranjeras, independientemente de la nacionalidad.

Con Pertinencia del servicio: Se evalla en qué medida el servicio se adapta
@@&) y responde a las necesidades especificas de las personas refugiadas
(=t y migrantes, facilitando su participacién en la sociedad de acogida vy
su contribucién a la superaciéon de barreras para la plena integracion
socioeconémica.

Efectividad del servicio: Se han seleccionado servicios que contribuyan
al ejercicio de actividades laborales o productivas, para mejorar la
integracion socioeconémica de las personas refugiadas y migrantes.

Los servicios incluidos en la Guia
responden a un enfoque integral,
reconociendo que las personas
refugiadas y migrantes en Perd
enfrentan barreras de diversa
indole que dificultan su integracién
socioecondémica.

El MTPE actualiza periédicamente la
Guia para incorporar los ajustes que
se identifiquen o ampliar la oferta de
servicios.

En esa linea, esta segunda edicién
incluye 9 nuevosservicios,ampliando
la oferta a la cual pueden acceder las
personas refugiadas y migrantes de
33a42servicios publicos.
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Servicios clave
para laintegracion
socioeconomica
de las personas
refugiadasy
migrantes




La Guia clasifica los servicios en las siguientes categorias:
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2.1

Servicios de
documentacion
migratoria y orientacion
sobre la solicitud de
refugio

Contar con un estatus migratorio regular en el Peru
es un requisito fundamental para acceder al empleo
formaly a los distintos servicios publicos disponibles.
Actualmente, los principales tramites vinculados a la
documentacién migratoria se realizan a través de la
Agencia Digital de Migraciones, que permite
efectuar solicitudes como renovacion de calidades
migratorias, cambios de calidad migratoria, emision
de certificados y consultas en linea.

Desde septiembre de 2025, ya no existe un proceso
de regularizacion como los anteriores (CPP o PTP).
En su lugar, se ha implementado un Programa de
Formalizacion Migratoria, orientado a personas
extranjeras que se encuentran en situacion
de irregularidad por exceso de permanencia o
vencimiento de documentos. Este proceso permite
obtener un carné de extranjeria y con ello acceder a
una calidad migratoria.

Por otro lado, para aquellas personas que requieran
de proteccidn internacional, es importante facilitar la
informacion sobre la solicitud de refugio.

Se presenta la oferta de servicios disponible.






2.1.1 Servicio de documentacion migratoria:
Acceso a la Agencia Digital de Migraciones

* Superintendencia Nacional de Migraciones (MIGRACIONES).

* Facilitar el acceso en linea a trémites y servicios migratorios, de
manera segura y centralizada, para personas extranjeras que
residen en el Perd.

¢ Contar con documento valido paraidentificaciéon en el sistema:
Carné de Extranjeria (CE), Carné de Permiso Temporal de
Permanencia (CPP) vigente!, Documento de Identificacion
personal, DNI o pasaporte.

* Através de la Agencia Digital de Migraciones:
https://agenciavirtual.migraciones.gob.pe/
agencia-virtual identidad

* De manera permanente, los 365 dias del afio através de la
plataforma digital.
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¢ Oficina principal de MIGRACIONES en Lima: Avenida
Espafa 734, Brefia - Lima.

* Atencidén presencial: Jefaturas Zonales de MIGRACIONES. Ver
ubicacion de las sedes y horarios de atencion en el siguiente
enlace:
https://www.gob.pe/institucion/migraciones/
sedes?filter%5Bterms%5D=&amp;filter%5Btype%5D=
&amp;sheet=

* Atencidn virtual: en la Agencia Digital de MIGRACIONES.
https://agenciavirtual.migraciones.gob.pe/agencia-virtual/
identidad

* Enla propia Agencia Digital (opcidn de consultas y reclamos
enlinea).

* Consultas: en la central telefénica de MIGRACIONES all
teléfono: (01) 200 1000, de lunes a viernes de 8:00 a.m.
a5:00 p.m.

* Reclamos virtuales en el "libro de reclamaciones" del Estado
peruano en el siguiente enlace:
https://reclamos.servicios.gob.pe/?institution_id=217

* La Agencia Digital permite realizar trémites como: renovacién
o cambio de calidad migratoria, emisién de certificados,
consultas de vigencia y presentacién de reclamos.

* Aungue ya no se emite el CPP, la plataforma mantiene
habilitada la opcidn de gestidn para personas cuyo documento
aln esta vigente.

* Los requisitos especificos para cada tipo de tramite estan
sujetos a modificaciones normativas frecuentes, por lo que se
recomienda verificar siempre la informacién actualizada en el
portal.

! El servicio sigue refiriendo al CPP vigente. Si bien ya no se estd emitiendo nuevos CPP, aun existen personas
extranjeras cuyo plazo de CPP se encuentra vigente.
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migratoria.

Desde el 15 de septiembre de 2025, el Estado peruano puso en
marcha un nuevo Proceso de Formalizacion Migratoria, destinado
a personas extranjeras en situacion irregular por exceso de
permanencia, vencimiento de documento migratorio o por contar
con calidades migratorias vencidas. A través de este proceso, las
personas extranjeras podran obtener un carné de extranjeria que le
ofrece beneficios como obtener un estatus migratorio legal y seguro,
acceder al trabajo formal, a servicios de salud y educacioén, entre
otros, fomentando su integracion socioecondmica en el pais.

Este programa se aplica a extranjeros que:
* Ingresaron al Perd por un puesto de control migratorio.

* Cuentan con carné de extranjeria vencido, calidad migratoria
vencida, PTP o CPP vencido o préoximo a vencer, o pasaporte/
documento de identidad.

No aplica para personas que ingresaron al pais de manera irregular,
sin control migratorio.

Enlaces de referencia:
* Nota oficial de Migraciones sobre el inicio del Programa

https://www.gob.pe/institucion/migraciones/noticias/1238301-
migraciones-inicia-proceso-de-formalizacion-migratoria-no-
aplica-extranjeros-con-ingreso-irregular

* Tramites de calidad migratoria residente
https://www.gob.pe/12832

2.1.2 Orientacion sobre el proceso de formalizacion
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2.1.3 Orientacion sobre la solicitud de refugio

18

Pararealizar la solicitud de refugio, los ciudadanos extranjeros deben
encontrarse en territorio peruano y no haber registrado una solicitud
de refugio con anterioridad. De acuerdo al Articulo 3 de la Ley 27891,
Ley del Refugiado, la condicién de refugiado se otorga:

a) A la persona que debido a fundados temores de ser perseguida
por motivos de raza, religion, nacionalidad, pertenencia a un
determinado grupo social u opiniones politicas, se encuentre
fuera del pais de su nacionalidad y no pueda o, a causa de dichos
temores, no quiera acogerse a la proteccion de tal pais; o que
careciendo de nacionalidad y halldndose, a consecuencia de tales
acontecimientos, fuera del pais donde antes tuviera su residencia
habitual, no pueda o, a causade dichos temores, no quieraregresar
aél.

b)A la persona que se ha visto obligada a huir de su pais de
nacionalidad o de residencia habitual por causa de la violacion
masiva de los derechos humanos, agresién extranjera, conflicto
interno, ocupacion o dominacién extranjera; o en razén de
acontecimientos que perturben gravemente el orden publico.

c) A la persona que, encontrandose legalmente en el territorio de la
Republica, debido a causas sobrevinientes surgidas en su pais de
nacionalidad o de residencia, no puede o no quiere volver a dicho
pais debido al temor de sufrir persecucioén de acuerdo al literal a)
del presente articulo.

El MRE brinda informacién al respecto en los siguientes medios:

1. Via telefénica: llamando al (01) 204-3127, de lunes a viernes de
7:30a.m.a 6:00 p.m.

2. Correo electrénico: solicitantesrefugio@rree.gob.pe

. Para mayor informacion sobre los requisitos y pasos a seguir para
solicitar la condicién de refugiado, visita la pagina de la Comisién
Especial para los Refugiados:



2.2
Servicios
educativos

Uno de los ambitos en el cual las personas
refugiadas y migrantes enfrentan mayores
dificultades es el educativo. En el caso de los
niflos, nifias y adolescentes, se debe asegurar
el acceso y permanencia en los servicios de
educacién basica obligatoria, garantizando asi
la culminacién de su formacion académica.

Para promover el desarrollo de competencias
y la mejora del capital humano, es esencial
facilitar el acceso y la continuidad de los
estudios en diversos niveles y modalidades,
tales como la educacién técnico-productiva
y la educacion superior. En el caso de las
personas profesionales con titulos obtenidos
en el extranjero es fundamental flexibilizar los
procedimientos para el registro, revalidacion u
homologacion.

Asi, las personas refugiadas y migrantes
tendran mayores posibilidades de acceder a
un trabajo decente, emprender un negocio
sostenible, y la sociedad y la economia locales
se beneficiardn por la mayor calificacion y
productividad de su fuerza laboral.

Se presenta la oferta de servicios disponible.







2.2.1 Servicio de matricula en Instituciones
Educativas publicas de Educacion Basica

Regular

Es importante comenzar sefialando que los nifios, niflas y adolescentes tienen
derecho a la educacion basica sin importar su nacionalidad.

II * Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL).

Entidad ¢ Instituciones Educativas (lIEE).
responsable

adolescentes en el Sistema Educativo Peruano, en la modalidad

@ Garantizar el ingreso y continuidad de todos los nifios, nifas y

Objetivo del
servicio

de Educacion Béasica Regular (EBR). La EBR incluye los niveles de
inicial, primaria y secundaria.

1.

éCudles
sonlos
requisitos
para 2.
acceder al
servicio?

Documento para acreditar la identidad del padre, madre o
representante legal:

- En el caso de ciudadanas y ciudadanos peruanos: DNI del
padre, madre o representante legal.

- En el caso de las personas extranjeras: pasaporte, CE, CPP,
u otros documentos que MIGRACIONES reconozca como
validos: carné de solicitantes de refugio, partidas o actas de
nacimiento del pais de origen, cédula de identidad del pais de
origen u otros que expida el MRE.

Si no se cuenta con ninguno de esos documentos, se puede
presentar una Declaracién Jurada.

Documentos para acreditar la identidad del nifio, nifia o
adolescente: partida de nacimiento, DNI o pasaporte. Si no se
cuenta con ninguno de esos documentos, se puede presentar
una Declaracion Jurada.

En el siguiente enlace se encuentra un modelo de Declaracion
Jurada:

https://www.gob.pe/institucion/minedu/informes-
publicaciones/2546257-modelo-de-declaracion-jurada-de-
acreditacion-de-identidadorg%7C880cdf82fefb467496cc08
dc54e0b296%7Cd49b07ca23024e7¢c
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Los padres/ madres o representantes legales deben
seguir los siguientes cinco pasos:

1. Buscar un colegio. Ingresar a la herramienta de blsqueda de
colegios de Identicole:
https://identicole.minedu.gob.pe/busqueda-de-colegios-geo

Debe colocar el nombre de la institucion educativa o la
ubicacidon de su interés; elegir la modalidad educativa
de Educacién Béasica Regular y el nivel (inicial, primaria o
secundaria).

2. Verificar que el colegio tenga vacantes. Con la informacion
del paso 1, deben llamar al colegio para preguntar por el horario
de atencién o acercarse a la institucion y consultar por el
numero de vacantes disponibles y la modalidad de matricula
(presencial o virtual).

NP * De acuerdo con las normas vigentes, para la asignacion
K de vacantes, el director o directora del colegio prioriza a

los estudiantes con necesidades educativas especiales
asociadas a discapacidad leve o moderada, y con hermanos
en el mismo colegio.

éCémo

acceder al
servicio? ¢ El director o directora del colegio debe difundir el nimero

de vacantes disponibles (por cada grado, seccién y turno,
incluidas las destinadas a los estudiantes con necesidades
educativas especiales) a través de sus canales de
comunicacion (en el local escolar, pagina web, redes sociales,
etc.). Alli también deben estar el cronograma vy la relacion de
profesores nombrados para el afio lectivo.

* Cada IIEE debe ofrecer al menos dos vacantes por aula para
estudiantes de entre 3 y 14 afios con discapacidad leve o
moderada.

3. Presentar documentacién. Considerando las fechas
establecidas por el Ministerio de Educacion. En el caso del
proceso excepcional de matricula del afio en curso, las
solicitudes pueden realizarse cualquier dia, a partir del inicio de
clases hasta el cierre del afio escolar.

4. Registro en el SIAGIE. El director o directora registrara a los
estudiantes con vacantes asignadas para generar/actualizar la
ndmina de matricula.

22



5. Se recibira la confirmacién de la matricula, una vez se haya
registrado al nifo, nifla o adolescente en el SIAGIE. Asimismo,
se le informara cuando le haran entrega de los siguientes

¢Cémo documentos: el colegio debera entregarles gratuitamente y de
acceder al forma fisica o digital; una copia de la Ficha Unica de Matricula
servicio? (FUM)y de su Reglamento Interno.

Hay dos procesos de matricula:

* Proceso regular: Entre diciembre (del afio previo) y marzo (del
afo lectivo).

* Proceso excepcional: Desde el inicio de clases hasta el
término del afio escolar. Para la matricula excepcional, se deben
considerar los siguientes plazos:

- Presentacién de solicitudes: cualquier dia a partir del inicio de
clases hasta el cierre del af\o escolar.

éCuando
se puede
acceder al
servicio? - Asignacién de vacantes: Cinco dias habiles después de la
presentacion de la solicitud.

- Revisién de solicitudes: Tres dias habiles después de la
presentacion de la solicitud.

- Registro en el SIAGIE: Tres dias habiles después de la
presentacion de la solicitud.

- Entrega de documentos a las familias: hasta la primera
semana de clases del estudiante matriculado.

Entodas las IIEE a nivel nacional.

lugares se
brinda el
servicio?
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éDonde
realizar
consultaso
presentar
reclamos?

Observaciones
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- En la pagina web de Identicole se pueden hacer consultas y
reclamos sobre diversos servicios del sector educacion:
https://identicole.minedu.gob.pe/consultas-y-reclamos

- Los reclamos sobre el proceso de matricula pueden referirse a
tratos diferenciados contra un estudiante o su representante
legal, que impidan realizar el proceso de matricula. Se considera
discriminatorio impedir la realizacién del proceso de matricula
por el color de piel, origen, etnia, sexo, idioma, religion, opinion,
filiacién politica, discapacidad, enfermedad, orientacion sexual,
identidad de género, condicidn social, entre otros. También, siel
colegio publico o privado solicita documentos o pagos que no
se encuentran normados y, con ello, impide el normal traslado
del estudiante.

« Asimismo, pueden acercarse a la UGEL a la que pertenece la
IIEE o ala Defensoria del Usuario del MINEDU al teléfono (01) 615
5800 (anexos 26061 - 26029) o al WhatsApp (+51) 983098946.
La atencidn en los canales del MINEDU es de lunes a viernes de
8:30a.m.a 5:00 p.m.

- Para reportar casos de Violencia Escolar existe la plataforma
SiseVe del Ministerio de Educacién. En caso de haber sido
afectado por la violencia escolar directa o indirectamente (su
hijo[a], el compafiero[a] de estudios, familiares, etc.), puede
reportar el caso en el portal:
https://siseve.minedu.gob.pe/web/

La norma que regula el proceso de matricula en Educacién
Basica (Educacion Béasica Regular y Educacién Basica Especial)
se encuentra disponible en el siguiente enlace:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2818418/
Norma_proceso_matricula_EB.pdf?v=1644438807



2.2.2 Servicio de matricula en Instituciones
Educativas de Educacion Basica Especial

Es importante seflalar que todo nifio, nifia y adolescente con alguna necesidad
especial puede acceder a los servicios de los Centros de Educacién Béasica Especial
(CEBE) sinimportar su nacionalidad.

Objetivo del
servicio

éCudles
sonlos
requisitos
para
acceder al
servicio?

* Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL).
* Programa de Intervencion Temprana (PRITE).

* Centro de Educacién Béasica Especial (CEBE).

Garantizar el ingreso y continuidad de nifios, nifias, adolescentes
y jovenes con necesidades educativas especiales asociadas a
discapacidad enlos PRITE o enlos CEBE.

Los servicios de Educacién Basica Especial que se brindan en los
PRITE se dirigen a personas menores de edad, nifios y nifias de
tres aflos con discapacidad o en riesgo de adquirirla.

Los CEBE atienden a estudiantes con discapacidad severa y
multidiscapacidad, a partir de los 3 afios y hasta los 20 afios.

Los requisitos para la matricula son los siguientes:

1. Documento para acreditar la identidad del padre, madre o
representante legal:

- En el caso de ciudadanas y ciudadanos peruanos: DNI del
padre, madre o representante legal.

- En el caso de personas extranjeras: pasaporte, CE, CPP, u
otros documentos que MIGRACIONES reconozca como
validos: carné de solicitante de refugio, partidas o actas de
nacimiento del pais de origen, cédula de identidad del pais de
origen u otros que expida el MRE.

En ambos casos, si no se cuenta con ninguno de esos
documentos, se puede presentar una Declaracion Jurada.
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2. Documentos para acreditar la identidad del nifio, nifia o
adolescente: partida de nacimiento, DNI o pasaporte. Si no se
cuenta con ninguno de esos documentos, se puede presentar
una Declaracién Jurada.

En el siguiente enlace se encuentra un modelo de Declaracion
Jurada:

https://www.gob.pe/institucion/minedu/informes-
publicaciones/2546247

3. Certificado de discapacidad, certificado médico emitido en
las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS)
que acredite la condiciéon de discapacidad. Si no se cuenta
con ninguno de esos documentos, se puede presentar la
resolucion de discapacidad o carné emitido por el Consejo
Nacional para la Persona con Discapacidad (CONADIS), el
informe psicopedagdgico emitido por el Servicio de Apoyo
y Asesoramiento a las Necesidades Educativas Especiales
(SAANEE), o una declaracién jurada.

éCuales

son los
requisitos
para - Indicaciones para obtener certificado de discapacidad:
acceder al https://www.gob.pe/467-obtener-certificado-de-
U RS discapacidad

- Requisitos para obtener carné de CONADIS
https://www.gob.pe/465-obtener-carne-de-inscripcion-en-
el-registro-del-conadis

- Modelo de Declaracién Jurada de acreditacion de
discapacidad
https://www.gob.pe/institucion/minedu/informes-
publicaciones/2546247

En el caso de las IIEE privadas, la informacién sobre la matricula
debe figurar en el reglamento de la Instituciéon Educativa, y todos
los requisitos deben informarse antes del inicio del proceso de
matricula.
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Los padres/madres o representantes legales deben seguir los
siguientes cinco pasos:

1. Buscar un centro o programa. Ingresar a
la herramienta de bulsqueda de colegios de
Identicole: https://identicole.minedu.gob.pe/
busqueda-de-colegios-geo

Debe colocar el nombre del centro, programa o ubicacion de
su interés; elegir la modalidad educativa de Educacion Basica
Especial.

2. Verificar que el colegio tenga vacantes. Con la informacién
del paso 1, deben llamar al colegio para preguntar por el horario
de atencidn o acercarse a la institucién y consultar por el
numero de vacantes disponibles y la modalidad de matricula
(presencial o virtual).

- El director o directora del colegio debe difundir el nimero
de vacantes disponibles (por cada grado, seccién y turno,
incluidas las destinadas a los estudiantes con necesidades
educativas especiales) a través de sus canales de
comunicacion (en ellocal escolar, paginaweb, redes sociales,
éCémo etc.). Alll también deben estar el cronograma y la relacién de

acceder al profesores nombrados para el afio lectivo.

servicio? .. .
3. Presentar documentacion. Considerando las fechas

establecidas por el Ministerio de Educacion, se presenta
la documentacion ante el Colegio. En el caso del proceso
excepcional de matricula del afio 2023, las solicitudes pueden
realizarse cualquier dia, a partir del inicio de clases hasta el
cierre del afo escolar.

4. Registro en el SIAGIE. El director o directora registrara a los
estudiantes con vacantes asignadas para generar/actualizar la
ndmina de matricula.

5. Se recibird la confirmacion de la matricula, una vez se
haya registrado al nifio, nifa o adolescente en el SIAGIE.
Asimismo, se le informara cuando el colegio debera entregarle
gratuitamente y de forma fisica o digital una copia de la Ficha
Unica de Matricula (FUM) y de su Reglamento Interno.
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En caso el nifio, nifia o adolescente tenga una discapacidad, el
Ministerio de Educacidn cuenta con una cartilla de matricula
para estudiantes con discapacidad, a la cual puede accederse
desde el siguiente enlace:

éCémo https://repositorio.minedu.gob.pe/bitstream/
acceder al handle/20.500.12799/8838/Cartilla%20de%20
servicio? matr%c3%adcula%20para%20estudiantes%20con%20
discapacidad%202023.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Para informacion general sobre la educacion basica especial,
puede consultar el siguiente enlace:
https://www.minedu.gob.pe/educacionbasicaespecial/

Hay dos procesos de matricula:

- Proceso regular: Entre diciembre (del afio previo) y marzo (del
afo lectivo).

« Proceso excepcional: Desde el inicio de clases hasta el
término del afio escolar. Para la matricula excepcional se deben

considerar los siguientes plazos:
- Presentacién de solicitudes: cualquier dia a partir del inicio de
clases hasta el cierre del afio escolar.

éCuando - Revisién de solicitudes: tres dias habiles después de la
se puede presentacion de la solicitud.

acceder al
servicio?

- Asignacién de vacantes: cinco dias habiles después de la
presentacion de la solicitud.

- Registro en el Sistema de Apoyo a la Gestidn de la Institucidon
Educativa (SIAGIE): cinco dias habiles después de la
presentacion de la solicitud.

- Entrega de documentos a las familias: hasta la primera
semana de clases del estudiante matriculado.

* Programa de Intervencién Temprana (PRITE).

¢Enqué
lugares se ¢ Centro de Educacion Basica Especial (CEBE).
brindael

servicio?
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realizar
consultas o
presentar
reclamos?

Observaciones

- En la pagina web de Identicole se pueden hacer consultas y
reclamos sobre diversos servicios del sector educacion:
https://identicole.minedu.gob.pe/consultas-y-reclamos

- Asimismo, puede acercarse a la UGEL a la que pertenece la
Institucién Educativa o a la Defensoria del Usuario del MINEDU
alteléfono (01) 6155800 (anexos 26061 -26029) o al WhatsApp
(+51) 983098946. La atencidén en los canales del MINEDU es de
lunes a viernes de 8:30 a.m.a 5:00 p.m.

La norma que regula el proceso de matricula en Educacién
Basica (Educacion Béasica Regular y Educacion Basica Especial)
se encuentra disponible en el siguiente enlace y las edades
normativas para la Educacion Basica Especial se encuentran en
la pagina 13 del referido enlace:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2818418/
Norma_proceso_matricula_EB.pdf?v=1644438807.
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2.2.3 Servicio de matricula en Instituciones
Educativas de Educacion Basica Alternativa

La Educacion Basica Alternativa (EBA) esta disponible para toda persona que no
haya culminado sus estudios de educacion basica, sin importar su nacionalidad.

Entidad
responsable

Objetivo del
servicio

éCuales
son los
requisitos
para
acceder al
servicio?
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* Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL).
* Centro de Educacioén Basica Alternativa (CEBA).

La EBA enfatiza la preparacion para el trabajo y el desarrollo
de capacidades empresariales de personas de 14 afios a mas
que no accedieron o no culminaron el nivel de primaria o
secundaria de la Educacion Béasica Regular (EBR) y que buscan
concluir sus estudios sin dejar de trabajar. Brinda matricula
gratuita, materiales educativos, horarios flexibles (atencién
presencial, semipresencial y a distancia); y la opcidon de obtener
una certificacién con valor oficial para continuar los estudios
superiores, técnicos o ingresar a las Fuerzas Armadas (FF. AA.).

La Educacién Basica Alternativa (EBA) se dirige a personas de 14
aflos amas, jévenesy adultos que no accedieron o no culminaron
el nivel de primaria o secundaria de la EBR, y que buscan concluir
sus estudios sin dejar de trabajar.

Para acceder a este servicio, se debe contar con los siguientes
documentos:

1. Certificado de estudios del grado alcanzado, con el fin de
convalidarlos y saber el ciclo de la EBA que le corresponde
seguir. En el caso de que no se cuente con certificados de
estudios o la persona se haya ausentado mas de dos afios de
la escuela o no haya accedido a educacion bésica, se puede
solicitar una prueba de ubicacion (la cual se brinda de manera
gratuita en el CEBA).

2. Copia del DNI, CE, partida de nacimiento o documento que
acredite la identidad. Si no se cuenta con ninguno de esos
documentos, se puede presentar una Declaracion Jurada.



éCémo
acceder al
servicio?

éCuando

se puede
acceder al

servicio?

¢Enqué
lugares se
brinda el

servicio?

Para acceder al servicio de Educacion Basica
Alternativa (EBA) se deben seguir los siguientes
pasos:

1. Elegir el Centro de Educacion Basica Alternativa (CEBA)
mMas cercano a su vivienda o centro de trabajo, y acercarse a
la oficina de la direccidén o comunicarse via telefénica o por
correo electrénico con el personal encargado. El listado de
los CEBA a nivel nacional puede ser consultado en la seccién
“bUsqueda de colegios” de la plataforma de Identicole:
https://identicole.minedu.gob.pe/busqueda-de-colegios-geo

2. Presentar los requisitos ante el CEBA.

De manera excepcional, cuando en la localidad en la que
resida el/la estudiante no se brinde el servicio educativo de la
modalidad EBA, se le puede matricular en una institucion de
Educacién Béasica Regular (EBR) . La UGEL de lalocalidad debe
garantizar el acceso del/la estudiante.

Parainformacién general sobre la educacion basica alternativa,
puede consultar el siguiente enlace:
https://www.gob.pe/21720-educacion-basica-alternativa-
eba- para-adolescentes-jovenes-y-adultos

Para mas informacién sobre la matricula en EBA se puede
contactar al correo infoeba@minedu.gob.pe y al FonoEba:
(+51) 983098944

En los Centros de Educacion Basica Alternativa (CEBA) a nivel
nacional.
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éDonde
realizar
consultaso
presentar
reclamos?

Observaciones
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* En la pagina web de Identicole se pueden hacer consultas
y reclamos sobre diversos servicios del sector educacion:
https://identicole.minedu.gob.pe/consultas-y-reclamos

* Asimismo, puede acercarse a la UGEL a la que pertenece la
Institucion Educativa o a la Defensoria del Usuario del MINEDU
alteléfono (01) 6155800 (anexos 26061-26029) o al WhatsApp
(+51)983098946.

La atencion en los canales del MINEDU es de lunes a viernes de
8:30a.m.a 5:00 p.m.

Para los servicios educativos de EBA, se deben considerar las
siguientes edades normativas:

Sobrelamodalidad del Programa de Educaciéon Basica Alternativa
de Jovenes y Adultos (PEBAJA):

* Modalidad presencial: a partir de los catorce (14) afios.

* Modalidad semipresencial o a distancia: a partir de los
dieciocho (18) afios cumplidos antes de iniciar el periodo
promocional.

Sobre el acceso al Programa de Alfabetizacion:

* Pueden acceder quienes no accedieron oportunamente al
Sistema Educativo Peruano (SEP) o tienen primaria incompleta
y tienen quince (15) aflos o mas.



2.2.4 Convalidacion y revalidacion de estudios de
educacion basica

D
(lnnnnh * Ministerio de Educacion (MINEDU).
Entidad

responsable

Reconocer los estudios de educacidon basica (primaria y/o

ﬁ secundaria) realizados en el extranjero convalidando o
@ revalidando, segin corresponda, los estudios realizados en los
paises miembros del Convenio Andrés Bello (Bolivia, Colombia,

Objetivo del Cuba, Chile, Espafia, México, Panama, Paraguay, Republica
servicio Dominicana, Venezuela y Ecuador), Convenio Bilateral con

Argentina, u otros segun corresponda.

1. Solicitud, con caracter de Declaracion Jurada, dirigida al drgano
competente del Ministerio de Educacién, conteniendo lo
siguiente:

- Nombres y apellidos completos del solicitante mayor de
edad o del padre, madre o tutor del nifio, nifia 0 adolescente
cuya convalidacioén o revalidacion se solicita; nimero de DNI;
pasaporte, de CE u otro documento de identidad reconocido
por las autoridades competentes migratorias, en el caso de
personas extranjeras; o niumero de documento de identidad,
en el caso de personal diplomatico nacional o extranjero
éCuales que acredite tal condicion; domicilio, correo electrénico, y
son los teléfono, de ser el caso.

requisitos

para
acceder al
servicio?

« Nombres y apellidos completos del nifio, nifia o adolescente
o mayor de edad, cuyos estudios seradn convalidados y/o
revalidados, indicando su nimero de DNI; pasaporte, de CE,
partida de nacimiento u otro documento de identidad
reconocido por las autoridades competentes migratorias, en
el caso de personas extranjeras; o nimero de documento de
identidad en el caso de nifios, niflas o adolescentes hijos de
personal diplomatico.

- Los grados que requiere convalidar y/o revalidar sefialando el
pais de origen.
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- Cuando corresponda, nimero de coédigo modular de la
institucion educativa donde se subsanaran los cursos
desaprobados o la subsanacion de asignaturas por diferencia
de planes de estudio.

« Ndmeroy fecha del comprobante de pago.

2.Copia simple del pasaporte o del documento de identidad
reconocido por las autoridades competentes migratorias
del solicitante extranjero; o del padre/madre/tutor del nifio,
nifa o adolescente, en caso de extranjeros; o copia simple
del documento de identidad del personal diplomatico que
acredite tal condicion.

éCuales 3. Copia simple del pasaporte o del documento de identidad
son los reconocido por las autoridades competentes migratorias o
requisitos de la partida de nacimiento del nifio, nifia o adolescente que
para acredite la filiacion o parentesco, en caso de extranjeros; o
acceder al copia simple del documento de identidad que acredite la
servicio? condicién de hija o hijo de diplomatico

4.Copia fedateada, por servidor del MINEDU, del/los Certificado
(s) de Estudios expedido(s) por autoridades educativas
extranjeras, debidamente legalizado (s) por el MRE del Pert o
con la certificacion de la Apostilla de la Haya en los paises con
los que exista convenio.

5. Traduccidn simple con la indicacion y suscripcidn de quien
oficie de traductor debidamente identificado, en caso los
certificados sean expedidos en otro idioma.

1. Atencidn presencial: Ventanilla de la Oficina de
Atencién al Ciudadano y Gestién Documental
del MINEDU.

Calle Comercio N°193, San Borja, Lima

Horario de Atencion: lunes a viernes de 08:30 am.
éCémo a 5:00 p.m.
acceder al

servicio? 2. Atencidn virtual: mediante solicitud virtual a través de la mesa

de partes virtual del MINEDU, ingresar a:
https://www.gob.pe/477-revalidar-o-convalidar-estudios-
primarios-y-secundarios-del-extranjero
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éCuando
se puede
acceder al
servicio?

éDonde
realizar
consultas o
presentar
reclamos?

El servicio se encuentra disponible de manera permanente.

El horario de atencidn de la Ventanilla de la Oficina de Atencién
al Ciudadano y Gestidon Documental es de lunes a viernes de
8:30 a.m. a 5:00 p.m. en la calle Comercio N° 193, San Borja,
Lima.

La atencién de la mesa de partes virtual es de lunes a viernes de
8:30 a.m.a 4:30 p.m. Los documentos recibidos fuera de este
horario o en feriados seran revisados al siguiente dia habil.

Para hacer seguimiento al estado del tramite de la solicitud de
convalidacién y revalidaciéon de estudios de educacion basica,
se puede consultar el siguiente enlace:
https://esinad.minedu.gob.pe/e_sinadmed_4/
consultaexterna/loginexterno.aspx

Para reclamos relacionados con el servicio de convalidacién y
revalidacién de estudios de educacion basica, puede presentar
su reclamo en el Libro de Reclamaciones Digital en el siguiente
enlace:

https://www.minedu.gob.pe/libro-de-reclamaciones/

Para orientacion respecto de los servicios del MINEDU
existe el Canal telefénico: (01) 615-5800, anexo: 26191,
21112, 26150 y el 26151, asi como el correo electrénico:
orientacionciudadano@minedu.gob.pe

35



2.2.5 Servicios de educacion técnico-productiva

—
[=]=]=]=]
(lnnnni
Entidad

responsable

©@

Objetivo del
servicio

éCudles
sonlos
requisitos
para
acceder al
servicio?

éCémo
acceder al
servicio?
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* Centro de Educacién Técnico - Productiva (CETPRO).

La Educacién Técnico - Productiva tiene por finalidad proveer
de competencias laborales que faciliten la integracion en el
mercado de trabajo de los vy las estudiantes y egresados; asi
como promover la continuidad de sus estudios para que logren
mayores niveles formativos a lo largo de su vida. Mediante esta
modalidad educativa se puede alcanzar los titulos de auxiliar
técnicoy técnico.

1. Ciclo Auxiliar Técnico
- Contar con una edad minima de catorce (14) afios.
- No se requiere nivel educativo previo.

Al concluir el programa de estudios, los y las estudiantes tienen
derecho a obtener un titulo de Auxiliar Técnico.

2. Ciclo Técnico:
- Contar con una edad minima de catorce (14) afios.

. Estudios completos de Educacién Primaria o el ciclo
intermedio de la Educacion Basica Alternativa.

Una vez aprobado el programa de estudios, los y las estudiantes
tienen derecho a obtener el titulo de Técnico. Se accede a estos
ciclos siendo mayor de catorce (14) afios.

Acercarse al CETPRO de su preferencia, comunicarse via
telefénica o por correo electronico con el personal encargado.



éCuando
se puede
acceder al
servicio?

éDénde
realizar
consultaso
presentar
reclamos?

Los CETPRO organizan su oferta por médulos de acuerdo con
ciclososemestresacadémicos. Paraconocerlaprogramaciondel
Centro elegido, acercarse a la sede, comunicarse via telefénica o
por correo electrénico con el personal encargado.

Puede acercarse a la UGEL a la que pertenece la Institucion
Educativa o llamar a la Defensoria del Usuario del MINEDU al
teléfono (01) 615 5800 (anexos 26061 - 26029) o al WhatsApp
(+51)983098946.

La atencion en los canales del MINEDU es de lunes a viernes
de 8:30a.m.a 5:00 p.m.

37



2.2.6 Servicios de educacion superior tecnolégica

|| ¢ Institutos de Educacion Superior Tecnolégica (IEST)
Entidad a nivel nacional.

responsable

Los IEST tienen por objetivo brindar formacién de caracter

técnico, debidamente fundamentada en la naturaleza de un

saber que garantiza la integracion del conocimiento tedrico e

Objetivo del instrumental a fin de lograr las competencias requeridas por los
servicio sectores productivos para la integracion laboral.

Los requisitos pueden variar segun la institucién educativa y
el programa de estudios especifico, por lo que se recomienda
informarse directamente en las instituciones de interés. Sin
embargo, hay requisitos comunes que suelen ser necesarios para
la mayoria de las instituciones y que pueden incluir:

éCuales 1. Documentos de identidad.
sonlos
requisitos

2. Presentar el certificado de educacién secundaria.

para 3. Realizar un examen de admisién (puede incluir la obtencidn de
acceder al un puntaje minimo).
servicio? .
4. Entrevista personal.

5. Pruebas especificas segln el programa de formacién elegido.

1. Acercarse al [EST de su preferencia, comunicarse
via telefénica o por correo electrénico con el
personal encargado.

2. Para conocer los institutos licenciados por el
MINEDU, puede consultar el siguiente enlace:
http://www.minedu.gob.pe/superiortecnologica/consulta-

) instituto.ph

éComo PP

acceder al 3. También puede consultar la oferta de los IEST y programas en el
servicio? Portal “Mi Carrera”, una plataforma web que brinda informacion

confiable y gratuita sobre la oferta formativa y demanda laboral
para mejorar la toma de decisiones de los jévenes respecto a su
futuro profesional:

https://micarrera.trabajo.gob.pe/
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éCuando

se puede
acceder al

servicio?

¢Enqué

lugares se
brindael
servicio?

éDénde
realizar
consultaso
presentar
reclamos?

Los IEST organizan su oferta por semestres académicos.

Acercarse al IEST de su preferencia y dirigirse a la oficina de la
direccion, comunicarse via telefénica o por correo electréonico
con el personal encargado.

El MINEDU realiza las acciones de fiscalizacion de los IEST
publicosy privados:

Presentacién de documentos:
« Mesade Partes Virtual: https://enlinea.minedu.gob.pe/
Reclamos y/o denuncias de estudiantes de IEST:

- Correo electrdnico: estudiantes_denuncia@minedu.gob.pe
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2.2.7 Servicios de educacion superior universitaria

Objetivo del
servicio

éCuales
son los
requisitos
para
acceder al
servicio?

éCémo
acceder al
servicio?

40

* Universidades a nivel nacional.

Brindar estudios superiores universitarios. A nivel de estudios
de pregrado, los estudios universitarios conducen al grado de
bachiller y al titulo de licenciado.

1. Estudios de educacion secundaria concluidos.

2. Aprobaciondel proceso de admisién ala universidad, habiendo
alcanzado unavacante.

La admisién a la universidad se realiza mediante concurso
publico, previa definicion de plazas y maximo una vez por ciclo. El
concurso consta de un examen de conocimientos como proceso
obligatorio principal y una evaluacion de aptitudes y actitudes de
forma complementaria opcional.

El Estatuto de cada universidad establece las modalidades y
reglas que rigen el proceso ordinario de admisién y el régimen
de matricula al que pueden acogerse los estudiantes. Ingresan a
la universidad los postulantes que alcancen plaza vacante y por
estricto orden de mérito.

de estudios de su preferencia, comunicarse 5
via telefénica o por correo electrénico con el
personal encargado.

1. Acercarse a la universidad y/o el programa KE_@.E

[T

2. Para consultar las universidades y programas de educacion
superior universitaria licenciados por la Superintendencia
Nacional de Educacién Superior Universitaria
(SUNEDU), se puede consultar en el siguiente enlace:
https://www.tuni.pe/



éCémo
acceder al
servicio?

éCuando

se puede
acceder al

servicio?

¢Enqué
lugares se
brindael

servicio?

éDonde
realizar
consultas o
presentar
reclamos?

3. También puede consultar la oferta de universidades
y programas en el Portal “Mi Carrera”, una plataforma
web que brinda informacién confiable y gratuita sobre la
oferta formativa y demanda laboral para la mejor toma de
decisiones de los jovenes respecto a su futuro profesional:
https://micarrera.trabajo.gob.pe/

Las universidades ofrecen exdmenes de ingreso semestrales
o anuales, asi como otras modalidades de ingreso con diversa
periodicidad. La informacién esta disponible en las oficinas y
portales web de las propias universidades.

EnelPery, elarticulo100 de laLey Universitaria sefiala la gratuidad
de la ensefianza en la universidad publica como un derecho de
los estudiantes.

Para consultar las universidades y programas de educacién
superioruniversitarialicenciados porla SUNEDU, puede consultar
el siguiente enlace:

https://www.tuni.pe/

- Cada universidad cuenta con una Defensoria Universitaria la
cual atiende denuncias por infraccién a derechos individuales
y pueden acudir a ella los estudiantes, docentes, egresados y
personal administrativo:
https://www.sunedu.gob.pe/lista-de-defensorias-
universitarias/

- Para denuncias respecto de la calidad universitaria, el uso de
recursos publicos y beneficios otorgados porelmarcolegal alas
universidades, destinados a fines educativos y al mejoramiento
de la calidad del servicio educativo, SUNEDU ofrece el canal de
Denuncias en linea en el siguiente enlace:

https://enlinea.sunedu.gob.pe/#
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éDénde

realizar
consultas o
presentar
reclamos?

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccidn de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) atiende los
reclamos y denuncias de las/os estudiantes de universidades
privadas, vinculados a infracciones en materia de proteccion al
consumidor:

Central telefénica: (01) 224 7777 (Lima)
Llamadas gratuitas desde regiones: 0800 44040

Correo electrénico: consultas@indecopi.gob.pe



2.2.8 Registro de titulos de educacion superior
tecnolégica expedidos en el extranjero

nnnnl] + Ministerio de Educacién (MINEDU),
Entidad

responsable

@ Registrar los titulos de educaciéon superior tecnoldgica
v expedidos en el extranjero.

Objetivo del
servicio

Para el registro de titulos expedidos por instituciones de
Educacioén Superior en el extranjero se debe presentar al MINEDU
la siguiente documentacion para su respectiva evaluacion:

1. Solicitud firmada por el solicitante donde se consigne, entre
otros, el nombre y apellido completos, domicilio, asi como el
ndmero del DNI o CE, segln corresponda.

2. Copia y original del titulo, con la apostilla de La Haya, cuando
corresponda. Si el pais de origen del titulo no es parte del
Conveniodela Apostillade LaHaya, el titulo debe ser legalizado

éCudles por el Ministerio de Relaciones Exteriores del pais de origeny el
son los Consulado del Peru en ese pais. Asimismo, debe ser legalizado
requisitos por el MRE del Peru.

para 3. Si el titulo se encuentra en idioma distinto al castellano, se
accet.je.r al requiere una traduccion simple con la indicacion y suscripcion
servicio? de quien oficie de traductor debidamente identificado.

4. Declaraciéon jurada de la veracidad de la documentacion
presentada.

5. Pago por derecho de tramite.

El registro de titulos expedidos por instituciones de Educacién
Superior en el extranjero no prevé revalidacion, homologacion,
reconocimiento o convalidacion, sino la constatacion del titulo
presentadoy suinclusion en la base de datos correspondiente.
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éCoémo
acceder al
servicio?

éCuando

se puede
accederal
servicio?

¢Enqué
lugares se
brinda el

servicio?

éDénde
realizar
consultas o
presentar
reclamos?

Presentando la documentaciéon requerida y los requisitos
solicitados en la Ventanilla de la Oficina de Atencién al Ciudadano
y Gestion Documental del MINEDU (Calle Comercio N° 193,
San Borja, Lima).

El solicitante debe realizar su solicitud de manera presencial en
la mesa de partes del MINEDU, debera llevar la documentacion
solicitada, respectoaltituloyapostillasoriginales (para corroborar
la existencia de estas), las cuales seran escaneadas en la mesa
de partes para ser anexadas en el expediente.

Ventanilla de la Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestion
Documental del MINEDU.

Calle Comercio N° 193, San Borja, Lima.

Lunesaviernesde 8:30a.m.a 5:00 p.m.

Ventanilla de la Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestion
Documental del MINEDU.

Calle Comercio N°193, San Borja, Lima

Lunes aviernesde 8:30a.m.a 5:00 p.m.

- Para consultas sobre el servicio de registro de titulos de
educacion superior tecnoldgica expedidos en el extranjero
enviar un correo electrénico a la siguiente direccion:
registrotitulos@minedu.gob.pe

- Para hacer seguimiento al estado del tramite de la solicitud de
registro de titulos de educacion superior tecnoldgica expedidos
en el extranjero, se puede consultar el siguiente enlace:
https://esinad.minedu.gob.pe/e_sinadmed_4/
consultaexterna/loginexterno.aspx



éDénde
realizar
consultaso
presentar
reclamos?

Observaciones

« Para reclamos relacionados al servicio de registro de titulos
de educacion superior tecnoldgica expedidos en el extranjero,
puede presentar su reclamo en el Libro de Reclamaciones
Digital en el siguiente enlace:
https://www.minedu.gob.pe/libro-de-reclamaciones/

- Para orientacidon respecto de los servicios del MINEDU
se puede llamar al (01) 615-5800, anexo: 26191, 21112,
26150y 26151 0 escribir al correo electrdénico:
orientacionciudadano@minedu.gob.pe

Para el registro de titulos pedagdgicos obtenidos en el extranjero
se puede consultar el siguiente enlace:
https://www.gob.pe/662-registra-tu-titulo-pedagogico-
obtenido-en-el-extranjero
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2.2.9 Registro de grados y titulos universitarios
obtenidos en el extranjero

(1nnnni
Entidad
responsable

@

Objetivo del
servicio

A

v=— |Q
2=/
o
=]
éCuales
son los
requisitos
para
acceder al
servicio?

éCémo
acceder al
servicio?

46

* Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria (SUNEDU).

Brindar reconocimiento a los grados y titulos, con caracter oficial
y rango universitario, que han sido obtenidos en el extranjero.

Los documentos necesarios para iniciar el tréamite de
reconocimiento de grados y/o titulos otorgados en el extranjero
son:

1. Diploma original que acredita el grado y/o titulo. El diploma
debe contar con el acceso a la base de datos que corresponda
o con la Apostilla de La Haya o legalizaciones, escaneados.

2. Comprobante de pago por derecho de tramite.

De forma presencial:
1. Contar con todos los documentos necesarios.

2. Presentar la solicitud en las oficinas de la
SUNEDU.

3. Realizar el pago por derecho de tréamite en los bancos
autorizados: a través de la App de Interbank o Scotiabank;
mediante la plataforma digital Pagalo.pe del Banco de la
Nacion; y de forma presencial en el Banco de la Nacién o
Scotiabank.

El costo y cddigos de pago pueden consultarse en el siguiente
enlace:

https://www.sunedu.gob.pe/procedimiento-de-
reconocimiento-de-grados-y-titulos-extranjeros/#costo



¢éCoémo
acceder al
servicio?

éCuando

se puede
acceder al

servicio?

De forma virtual:

1.

Completar el formato de la solicitud de tramite de
reconocimientoy firmarlodigitalmente o con firma escaneada.
El formato estéa disponible en el siguiente enlace:
https://www.sunedu.gob.pe/presentar-solicitud-
reconocimiento-grados-titulos-forma-virtual/

. Remitir en formato PDF el formato de solicitud y los requisitos

para el trdmite de reconocimiento al correo electrénico:
reconocimientogradosytitulos@sunedu.gob.pe

Asimismo, deben adjuntarse los requisitos/documentos
necesarios para iniciar el tramite de reconocimiento de grados
y/o titulos otorgados en el extranjero.

. Si la documentacién remitida cumple con los requisitos para

el tramite de reconocimiento, se registrara la solicitud y se
enviard una comunicacion al usuario, indicando el nimero de
expediente generado. Si estuviera pendiente el cumplimiento
de alglin requisito, se comunicara al ciudadano para que envie
la documentacion faltante.

La solicitud de reconocimiento es evaluada en treinta (30) dias
habiles. Una vez que el titulo haya sido reconocido, se puede
solicitar una constancia virtual en el siguiente enlace:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/orientacionreconocimiento

Para mas informacion puede consultar el siguiente enlace:
https://www.sunedu.gob.pe/procedimiento-de-reconocimiento-
de-grados-y-titulos-extranjeros/

Presencial en Mesa de Partes:

Calle Aldabas N° 337, Urb. Las Gardenias, Santiago
de Surco - Lima, Perd.

Lunesaviernes de 08:30 a.m.a 04:30 p.m.
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éDonde

realizar
consultas o
presentar
reclamos?

- Pueden remitirse consultas al siguiente correo electrénico:
consultasgradosytitulos@sunedu.gob.pe

. Libro de reclamaciones de la SUNEDU:
https://www.sunedu.gob.pe/libro-de-
reclamaciones/#:~:text=En%20caso0%20usted%20desee%20
presentar,Aldabas%20N%C2%B0%20337%2C%20Urb

Presentacién de reclamos: el reclamo es el mecanismo de
participacion de la ciudadania a través del cual las personas,
expresan su insatisfaccion o disconformidad ante la entidad de
la Administracion Publica que lo atendié o le prestd un bien o
servicio.

En caso se desee presentar una queja por alguna irregularidad en
la atencién de un procedimiento a cargo de la SUNEDU, debera
presentar una carta o escrito en Mesa de Partes Virtual:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/mpv o de manera presencial en:
Calle Aldabas N° 337, Urb. Las Gardenias, Santiago de Surco -
Lima, Perd.



2.2.10 Revalidacion u homologacion de titulos
universitarios obtenidos en el extranjero

(1n0nni
Entidad
responsable

@

Objetivo del
servicio

éCudles
sonlos
requisitos
para
acceder al
servicio?

* Universidades peruanas autorizadas para revalidar diplomas de
grados académicos y titulos profesionales del extranjero.

La revalidacion u homologacién es el procedimiento mediante
el cual las universidades peruanas autorizadas por la SUNEDU
otorgan validez a los estudios realizados en el extranjero. El
grado académico o titulo profesional obtenido en el extranjero
es revalidado u homologado con el plan de estudios de una
universidad peruana. El grado académico o titulo profesional
para revalidar es emitido por una institucién oficial de educacién
superior del pais de origen. El procedimiento, requisitos y costos
alafecha son determinados por cada centro de estudios.

En el Perd, la habilitacidn para el ejercicio profesional de diversas
especialidadesseencuentraacargodeloscolegios profesionales.
Las leyes y normativa propia de los colegios profesionales
establecen requisitos especificos para la incorporacién al gremio
de profesionales con formacidn en el extranjero, pudiendo exigir
en algunos casos la revalidacion de estudios - tramite diferente al
del reconocimiento de grados y titulos extranjeros.

El procedimiento, requisitos y costos a la fecha son
determinados por cada centro de estudios.
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éCuando

se puede
acceder al

servicio?

lugares se
brinda el
servicio?

éDoénde
realizar
consultas o
presentar
reclamos?

En el marco de su autonomia, cada universidad establece los
reglamentos, procedimientos y periodos para este tipo de
servicio.

Se recomienda ingresar al listado de universidades autorizadas
para revalidar titulos y obtener la informacién especifica en:
https://www.sunedu.gob.pe/universidades-nacionales-
autorizadas-para-revalidar-diplomas-de-grados-academicos-y-
titulos-profesionales-del-extranjero/

En las universidades peruanas autorizadas para
revalidar titulos, que se encuentran en el siguiente
enlace:
https://www.sunedu.gob.pe/universidades-
nacionales-autorizadas-para-revalidar-diplomas-
de-grados-academicos-y-titulos-profesionales-del-extranjero/

SUNEDU ofrece el canal de Denuncias en linea en el siguiente
enlace:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/#



2.3
Servicios de
proteccion social

La proteccion social constituye un conjunto de politicas y programas disefiados
para prevenir y reducir la pobreza, asi como la vulnerabilidad de las

personas a lo largo de sus vidas”. Los sistemas de proteccién

social son fundamentales para fortalecer el capital humano

y empoderar a las personas, brindandoles un piso base
para hacer frente a las crisis, encontrar empleo, mejorar
la productividad, invertir en la salud y la educacion
de sus hijos e hijas y proteger a la poblacién de edad
avanzada™.

Entre las principales dificultades que enfrentan las
personas refugiadas y migrantes para acceder a la
proteccion social en Peru se pueden identificar: i)
la situacién migratoria irregular que limita el acceso
a la oferta publica y privada de seguro de salud; ii)

la carencia de informacion confiable y actualizada
sobre procedimientos y requisitos para acceder a
los servicios; iii) la discriminacion y la xenofobia que
les genera inseguridad y temor para acercarse a
establecimientos publicos.

Se presenta la oferta de servicios disponible.

* Informe Mundial sobre la Proteccion Social 2020-22 Organizacion Internacional del Trabajo (2023)
** Banco Mundial (2022): https://www.bancomundial.org/es/topic/socialprotection/overview







2.3.1 Servicio del Seguro Integral de Salud:
SIS para Todos

El Servicio Integral de Salud (SIS) tiene diversos planes de cobertura.
En esta seccion se incluye el plan correspondiente al SIS Para Todos.
En este enlace se puede encontrar mas informacién sobre otros
planes de cobertura:
https://www.gob.pe/es/institucion/sis/tema/planes-del-seguro-
integral-de-salud-sis

Asimismo, para informacién complementaria sobre los requisitos de afiliacidon
se puede consultar la “Directiva administrativa que regula los procedimientos de
Afiliacion al Seguro Integral de Salud” aprobada por Resolucion Jefatural 112-2020/
SIS y modificatorias.

¢ Seguro Integral de Salud (SIS).

Entidad
responsable

El objetivo de este servicio es que las personas residentes en el
Peru (ciudadanos peruanos y extranjeros) que no cuentan con
seguro de salud, puedan atenderse de manera gratuita en todos
los centros de salud publicos. La cobertura del SIS Para Todos se
detalla en la pagina web de la entidad, en el siguiente enlace:
https://www.gob.pe/8970-afiliarte-al-sis-para-todos

Objetivo del
servicio

D
Q
o—

o— / Los requisitos generales para acceder al SIS Para Todos son:

éCuales 1. DNl o CE vigente.

sonlos 2.No contar con otro seguro de salud con cobertura Plan
LS Esencial de Aseguramiento en Salud (PEAS) (registrado en la

para Superintendencia Nacional de Salud - SUSALUD).
acceder al

servicio?
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1. Para afiliarse al SIS de manera presencial, se deben seguir los
siguientes pasos:

- Acercarse a una oficina de registro.

Puede consultar la relacion de oficinas a nivel nacional en el
siguiente enlace:
https://www.gob.pe/institucion/sis/informes-
publicaciones/1969731-relacion-de-oficinas-sis-a-nivel-
nacional

- Presentar los siguientes documentos para la verificacion de
datos: Documento de identidad vy el de todos los familiares
que se desea afiliar. No es necesario que los familiares vayan
presencialmente. El encargado verificard que se cumplan

las condiciones vy los requisitos para realizar la afiliacion. Es

K posible que el encargado realice algunas preguntas para

b completar la verificacion.

. « Seleasignara un Centro de Salud de acuerdo con ladireccidn

¢Como actual del usuario.

E=olel=To [T ]

servicio? 2. Para afiliarse de manera virtual:

- Afiliacion enlinea, através de la App SIS:
Aseglrate e Inférmate

3. El proceso de inscripcion también puede realizarse enviando
un mensaje por WhatsApp (+51) 941986682 o al correo
sis@sis.gob.pe. Este mensaje debe incorporar los siguientes
datos:

- Nombre

« NUmero de DNIo CE

. Fotos de las dos caras del mencionado documento
- NUmero de celular del contacto

- Direccién de residencia actual

El procedimiento de inscripcion y afiliacion puede realizarse de

éCuando manera permanente.
se puede

acceder al
servicio?
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¢Enqué
lugares se
brindael

servicio?

éDénde
realizar
consultaso
presentar
reclamos?

Observaciones

La atencidon debera recibirse en el centro de salud asignado, pero
en caso de emergencias la atencién se brindara en cualquier
centro de salud a nivel nacional. Si en el centro de salud asignado
no se cuenta con la especialidad requerida, el usuario debera ser
referido a otro centro de salud.

De manera temporal, la disposicién de atencién en cualquier
establecimiento de salud en el primer nivel de atencién del MINSA
continda vigente en todo el territorio nacional.

1. Las personas que deseen saber sise encuentran afiliadas al SIS
pueden:

- Acceder al siguiente enlace: http://app.sis.gob.pe/
SisConsultaEnLinea/Consulta/frmConsultaEnLinea.aspx

« Ingresar a la pagina web del SIS: https://www.gob.pe/sis y dar
clic a“Consulta del Asegurado”.

2. Las quejas o denuncias se pueden realizar a través de los
siguientes canales de atencion:

- Teléfono (01) 5145555, anexo 1006.
« Correo electrénico: denuncias@sis.gob.pe

- Portal web del sistema de denuncias anticorrupcion,
ingresando en el siguiente enlace: http://www.sis.gob.pe/
Portal/denuncias_en_linea/index.asp

- En el aplicativo movil SIS, el cual puede ser descargado en el
enlace: https://play.google.com/store/apps/details?id=gob.
pe.sis&pli=1

« Mediante un documento dirigido a la Oficina de Integridad
Institucional e ingresado por Mesa de Partes Virtual, en el
siguiente enlace: https://www.gob.pe/20416-acceder-a-
mesa-de-partes?child=13886

El SIS brinda otros planes de seguro (gratuito, independiente,
emprendedor y microempresas), cuyas caracteristicas vy
requisitos de afiliacion pueden consultarse en el siguiente enlace:
https://www.gob.pe/institucion/sis/tema/planes-del-seguro-
integral-de-salud-sis
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2.3.2 Servicio del Seguro Social de Salud (EsSalud)

56

(1nnnni
Entidad
responsable

@

Objetivo del
servicio

éCuales
son los
requisitos
para
acceder al
servicio?

¢ Seguro Social de Salud (EsSalud) - Entidad adscrita al Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo

Brindar cobertura de salud a los asegurados vy sus
derechohabientes a través de la prestacién de servicios
de prevencién, promocion, recuperacion, rehabilitacion,
prestaciones econdmicas y prestaciones sociales, garantizando
una atencioén integral, oportuna y de calidad. EsSalud cuenta con
5tipos de seguros:

* Seguro Regular (+SEGURO): Dirigido a trabajadores
dependientes de empresas formales y sus familiares, asi como
pensionistas.

* Seguro Potestativo (+SALUD): Para personas y trabajadores
independientesque puedenrealizaraportesdeformavoluntaria.

* Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo
(+PROTECCION): Para trabajadores expuestos a riesgos
laborales.

* Seguro Agrario EsSalud: Para trabajadores del sector agrario,
avicola, agroindustrial o acuicola.

* Seguro contra Accidentes EsSalud (+VIDA): Otorga
indemnizacién en caso de muerte o invalidez permanente o
parcial a consecuencia de un accidente.

* Documento Nacional de Identidad (DNI) o Carné de Extranjeria.

* Otros documentos segun el tipo de seguro al que se desea
acceder.

Para conocer los requisitos especificos de afiliacion a cada tipo
de seguro, accede al siguiente enlace:

https://www.gob.pe/194-tipos-de-seguros-en-el- E "ii E
seguro-social-de-salud-del-peru-essalud "'
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presentar
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Para saber como acceder a los servicios que otorga cada tipo de
seguro, accede al siguiente enlace:
https://www.gob.pe/es/institucion/essalud/tema/tipos-de-
seguros

La afiliacion al seguro depende de la presentacién de los
requisitos y la verificacion de la informacién proporcionada. Para
trabajadores dependientes, la afiliacién es automatica al iniciar
larelacién laboral.

En hospitales y centros de salud de EsSalud a nivel nacional.
Puedes consultar la red de establecimientos en el siguiente
enlace:
https://www.essalud.gob.pe/nuestras-redes-asistenciales/

Puedes presentar consultas o reclamos relacionados con las
citas médicas, falta de informacién de los procesos
institucionales y problemas con las referencias de un hospital a
otro, etc., a través del portal de reclamos de EsSalud:
https://portal.essalud.gob.pe/libroreclamaciones/
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2.3.3. Servicio sobre el Sistema Nacional de
Pensiones (SNP)

(lnnnni
Entidad

responsable

Objetivo del
servicio

éCuales son los
requisitos para
acceder
al servicio?

éCémo
acceder al
servicio?

éCuando se
puede acceder
al servicio?
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* Oficina de Normalizacion Previsional (ONP)

Permitir que las personas trabajadoras, incluidas personas
extranjeras con carné de extranjeria, se afilien al Sistema
Nacional de Pensiones y realicen aportes para acceder a una
pension de jubilacién, invalidez o sobrevivencia.

1. Contar con documento de identidad valido en el Per(:
* DNI para ciudadanos peruanos
* CE vigente para personas extranjeras

2. Tener domicilio registrado en el territorio nacional.

3. Completar el formulario de afiliacién disponible en linea o de
forma presencial.

Mas informacién: https://www.onp.gob.pe/

Se puede acceder al servicio en forma presencial o virtual,
dependiendo si las personas son extranjeras o nacionales.
Mavyor detalle:

1. Las personas extranjeras deben acudir presencialmente a un
Centro de Atencién de la ONP llevando su CE vigente.

2.Las personas de nacionalidad peruana deben ingresar a
https://onpvirtual.pe, crear una cuenta con datos personales,
completar el formulario de afiliacién y enviarlo en linea.

* Afiliacion enlinea a través de https://onpvirtual.pe

* Atencién presencial en el horario de lunes a viernes de
8:00a.ma5:00 p.m.



Ademas, para afiliarse facultativamente al SNP, se validara que
la persona cumpla con los siguientes 5 requisitos:

1. No estar afiliado al Sistema Privado de Pensiones (SPP).

2. No tener una solicitud de pensidn en curso.

3. No ser un asegurado facultativo con la condicién vigente.

4.No tener un proceso judicial en trdmite contra la ONP.
5. No estar percibiendo una pensién de jubilaciéon o de invalidez.
Es importante mencionar que si una persona no cumple
con alguno de estos requisitos, el sistema no permitira registrar
su solicitud de afiliacion facultativa.
En ese caso se recomienda acercarse a un Centro de Atencién
de la ONP a nivel nacional, presentando la impresion de

la observacidon que emitid el aplicativo y la documentaciéon
correspondiente, a fin de poder realizar su afiliacién respectiva.

Para mayor detalle:
app.onp.gob.pe/MAF/paginas/util/terminosCondiciones.xhtml

éCuando se
puede acceder
al servicio?

* El servicio se brinda a nivel nacional en los Centros
de Atencién de la ONP.

¢Enqué * Se puede ubicar la sede mas cercana, disponible
lugares se através de la plataforma virtual:

brindael https://onpvirtual.pe/#/canal-atencion
servicio?

* Se puede consultar o presentar reclamos en: ONP Virtual y
https://onpvirtual.pe/#/te-asesoramos

Ademas, se tiene la opcidn de atencion telefonica y atencion
presencial en las oficinas de la ONP.

éDénde realizar
consultaso * Atenciodn telefdnica: (01) 634-2222

presentar

I o * Atencién presencial en oficinas ONP: ver listado de oficinas en:
reclamos?

https://onpvirtual.pe/#/canal-atencion

Para acceder a una pensién de jubilacion, se requiere haber
aportado al menos 20 afios al SNP y tener 65 afios de edad.
Existen convenios internacionales de seguridad social que permiten
el reconocimiento de aportes realizados en otros paises.

OLEEELLOERR . Para mayor informacion:
https://www.onp.gob.pe/pensiones_peru_onp
/sistema_previsional




2.3.4. Orientacion sobre el Sistema Privado de
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Pensiones

El Sistema Privado de Pensiones (SPP) es uno de los dos regimenes
previsionales vigentes en el Perd, junto al Sistema Nacional de Pensiones
(SNP). El SSP estad conformado por las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP), que son entidades privadas encargadas de administrar los
fondos de jubilacion de los trabajadores afiliados.

Todas las personas que ingresen por primera vez a un trabajo formal deben
elegirentrela AFPyel ONP.Elempleadordebe entregar un boletininformativo
que explique las diferencias entre la AFP y la ONP, a fin de que la eleccién
sea de manera informada. En caso no expresen su eleccion al empleador,
seran afiliados automaticamente al sistema de licitacion vigente de la AFP.
Dentro del SPP, la afiliacion puede realizarse de forma automatica a través de
la AFP ganadora de la licitacion vigente, o de forma voluntaria eligiendo una
AFP especifica. Para la afiliacion (tanto en forma automatica o voluntaria) se
deben cumplir los siguientes requisitos definidos por ley:

* DNI o Carné de extranjeria o pasaporte vigente
* Contrato de trabajo o constancia de relacion laboral
* Formulario de afiliacion proporcionado por la AFP seleccionada

Las AFP administran una cuenta individual de capitalizacién (CIC) para
cada afiliado, sin importar su nacionalidad, donde se depositan sus aportes
mensuales, los cuales son invertidos para generar rentabilidad. Al momento
de la jubilacién, el monto acumulado en la cuenta determinara el tipo y nivel
de pensién que el afiliado recibira.

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) es la entidad que regula
y supervisa a las AFP. Esta institucion publica autdnoma garantiza que las
AFP operen conforme a ley, protegiendo los derechos de los afiliados. Para
acceder ainformacion actualizada sobre las AFP autorizadas, sus canales de
atencion (para orientacion, afiliacion, consultas de estado de cuenta, gestion
de fondos y solicitud de pensiones por jubilacién, invalidez o sobrevivencia),
tipos de comisiones y opciones de retiro, se recomienda visitar los siguientes
enlaces oficiales:

* Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS):
https://www.sbs.gob.pe

* Asociacion de AFP del Perd (informacion de cada AFP, simuladores y
trémites): https://www.asociacionafp.pe

* Para mayor informacion sobre afiliacion, aportes, tipo

de fondos, traspasos y comisiones y primas: E E
https://www.sbs.gob.pe/usuarios/informacion-de-pensiones .
/afiliacion-y-aportes/afiliacion?utm_source=chatgpt.com E



2.3.5. Obtencion de la Clasificacion Socioeconémica
del Hogar (CSE)

AR
oooo * Unidad Local de Empadronamiento (ULE) de la municipalidad
(Innnnh distrital o provincial a nivel nacional.

Entidad
responsable

* Organismo de Focalizacion e Informacion Social (OFIS)

@ Determinar la CSE de los hogares que lo requieran para acceder a

o los programas sociales y otros apoyos del Estado.
Objetivo del

servicio

Para iniciar la gestion de la obtencién de la CSE, un integrante del
hogar mayor de edad, debe acercarse ala ULE delamunicipalidad
del distrito donde resida y presentar:

* Documento de identidad (DNI, Carné de extranjeria, CPP) de
todos los integrantes del hogar.

iCuiles Unrecibo deluz delavivienda (en caso cuenten con el servicio).

son los * En la ULE, el solicitante de la CSE debe solicitar y completar el

requisitos Formato S100.
para

acceder al Posteriormente, y en caso corresponda, un empadronador de

servicio? la ULE visitara la vivienda del hogar solicitante para aplicar la
Ficha Socioeconémica Unica (FSU). Esa informacién se envia al
Organismo de Focalizacion e Informacién Social (OFIS), quien
determinara la CSE del hogar.
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Presentando los requisitos sefialados en la ULE de la
municipalidad del distrito donde resida el hogar.

Consulta las direcciones de las oficinas aqui:
https://acortar.link/zQiyXW

Para la gestion de la obtencidn de la CSE, el miembro del hogar
podra acercarse a la ULE en el horario de atencién de cada
municipalidad provincial y distrital a nivel nacional.

Enla ULE de la municipalidad donde reside el hogar.
La direccidon de las oficinas de las ULE se pueden
consultaren:

https://acortar.link/zQiyXW

El resultado de la CSE puede consultarse en la oficina de la ULE o
en linea, ingresando al aplicativo Consulta Mi Hogar:

https://focalizacion.sisfoh.gob.pe/ConsultaCSE/

También, comunicandose con el Organismo de Focalizacion e
Informacién Social (OFIS) a través de los siguientes canales:

¢ Teléfono: (01) 6318000 - anexos 1750, 1780,1777 y 1756
* Correo electrénico: sisfoh@ofis.gob.pe

* Enelhorario de atencidn: lunes aviernesde 8:30 a.m.a5:30 p.m.



Observaciones

La operatividad del Sistema de Focalizacién de Hogares (Sisfoh)
se encuentra regulada en la Directiva N° 010-2024-MIDIS,
aprobada por R.M. N° 178-2024-MIDIS, y se encuentra en el
siguiente enlace:

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document
file/7272792/6217612-revisado-directiva_sisfoh_actualizacion_
vf_rev-dgfis_25-10-2024-f-f-f.pdf?v=1732551730
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2.3.6 Servicios del Programa Nacional Cuna Mas

D
II * Programa Nacional Cuna Mas - Ministerio de Desarrollo e
Entidad Inclusién Social (MIDIS)

responsable

¢ Servicio de Cuidado diurno (SCD): Brinda atencién integral
a niflas y niflos entre 6 a 36 meses de edad que requieren
satisfacer sus necesidades bésicas de salud, nutricion,
seguridad, proteccion, afecto, descanso, juego, aprendizaje vy
desarrollo de habilidades. Este servicio se ofrece en Centros

@

Objetivo del
servicio

Infantiles de Atencidn Integral que son cogestionados entre el
Estadoy lacomunidad.

Servicio de Acompafiamiento a Familias (SAF): brinda
visitas domiciliarias y sesiones de socializacion a gestantes,
madres, padres o cuidadores principales de nifias y nifos de
0 a 36 meses, con el objetivo de mejorar los conocimientos y
practicas para el cuidado saludable y aprendizaje infantil.

Servicio de Cuidado diurno (SCD) o Servicio de
Acompaiamiento a Familias (SAF)

* Elniflo o la nifia debe tener entre 6 a 30 meses de edad para el

A

v— |0
5=//
5=
o
éCuales
son los
requisitos
para
acceder al
servicio?
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Servicio de Cuidado Diurno y de O a 30 meses para el Servicio
de Acompafiamiento a Familias.

* Vivir en un distrito focalizado por el Programa.

¢ Documento Nacional de Identidad (DNI) de la nifia o nifio

o documento que acredite que se encuentra en tramite, o
Partida de Nacimiento o Certificado de Nacido Vivo. En el caso
de extranjeros: Carné de Extranjeria, Cédula de Identificacion o
Carné de Permiso Temporal de Permanencia vigente.

Documento Nacional de Identidad (DNI) de la madre, padre o
tutor. En el caso de extranjeros: Carné de Extranjeria, Cédula de
Identificacion o Carné de Permiso Temporal de Permanencia.

Copia o foto legible del Carné de Atencion Integral de Salud de
la nifia o nifo. Es decir, la tarjeta de Control de Crecimiento y
Desarrollo (CRED). Parael caso de lagestante se debe presentar
copia o foto legible del Carné de Control Materno Perinatal.



éCudles
sonlos
requisitos
para
acceder al
servicio?

@

éCuando

se puede
acceder al

servicio?

Documento que acredite que la nifia o nifio se encuentra afiliado
a algun sistema de aseguramiento en salud (SIS, EsSalud, entre
otros).

Carta de compromiso de la madre, padre o cuidador principal
en la que se indican todos los compromisos a asumir durante la
prestacion de los servicios del Programa Nacional Cuna Mas, la
cual contempla el compromiso para la prevencion, diagndstico y
tratamiento de la anemia de los usuarios.

Autorizacion firmada por la madre, padre o cuidador principal
para que administre y/o monitoree el consumo del suplemento
con hierro a su hijo durante su permanencia en el servicio o
durante las visitas domiciliarias.

Para el caso del Servicio de Cuidado Diurno, presentar la
Declaraciéon Jurada de domicilio (ver si distrito se encuentra
focalizado).

i

https://www.gob.pe/9509-ubicar-los-locales-donde-se ¥z
brindan-los-servicios-del-programa-nacional-cuna-mas ]

En el caso de las mujeres gestantes.

La gestante debe estar de preferencia en el dltimo trimestre de
embarazo.

Documento Nacional de ldentidad (DNI) de lagestanteyenel caso
de extranjeros se debe presentar el Carné de Extranjeria, Cédula
de Identificacién o Carné de Permiso Temporal de Permanencia.

Documento que acredite que la gestante, nifia o nifio, seencuentre
afiliado a algun sistema de aseguramiento en salud (SIS, EsSalud,
entre otros).

Puedes acceder en 3 pasos:

1.

Dirigete a Cuna Més: puedes ir a la sede de Cuna
Mas que te sea mas cercano. Puedes ver déonde se
encuentran a nivel nacional desde su web.
https://www.gob.pe/institucion/cunamas/
sedes?sheet=2

2.Presenta tus requisitos: entrega todos los documentos antes

descritos.

3.Espera una respuesta: pregunta desde cuando puedes

llevar a tu hijo. La respuesta de Cuna Mas dependera de la
disponibilidad de las vacantes.
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La inscripcidn esta sujeta a la disponibilidad de cupos cada mes.

A nivel nacional, en los distritos que cumplen con los criterios de
focalizacidn, con coberturaen zonas urbanasyrurales priorizadas.

¢ Oficinas del Programa Nacional Cuna Mas en cada region:
Acércate a la oficina principal de Cuna Mas, ubicada en la Av.
Arequipa2637,Sanisidrodelunesaviernes,de8:30a.m.a 5:00
p. M. 0 a cualquiera de las Unidades Territoriales u Oficinas
de Coordinacion Territorial, de manera presencial:

https://www.gob.pe/institucion/cunamas/sedes?sheet=2

Sedes - Programa Nacional Cuna Mas - Plataforma del Estado
Peruano

* Viatelefénica: (01) 748 2000

¢ Paginaweb:
https://www.gob.pe/9563-acceder-al-servicio-de-cuidado-
diurno-del-pncm

* La admision dependera de la necesidad de la familia usuaria y de
la disponibilidad de cupos en el momento de la solicitud.

¢ Serecomienda actualizar la informacion de contacto para recibir
notificaciones sobre el proceso de inscripcion.

* Seguln los lineamientos que regulan los criterios de afiliacion y
egreso a los servicios del Programa Nacional Cuna Mas, para
el ingreso las nifias y los nifos deben tener entre 6 a 30 meses
de edad en el SCD y de O a 30 meses en el SAF; no obstante, la
atencion es hasta los 36 meses de edad en ambos servicios.

* En caso de contar con el certificado de discapacidad y/o Carné
de Conadis, debera presentar copia del documento.



2.3.7 Servicio de Complementacion Alimentaria

Entidad
responsable

@]

Objetivo del
servicio

sonlos
requisitos
para
acceder al
servicio?

éCémo
acceder al
servicio?

éCuando

se puede
acceder al

servicio?

* Ministerio de Desarrollo e Inclusidon Social - Programa de
Complementacién Alimentaria (PCA).

* Municipalidades locales y distritales.

Brindar apoyo alimentario (alimentos a bajo costo) a las personas
en situacion de pobreza y pobreza extrema y personas en riesgo,
través de los centros de atencién en sus diversas modalidades:
comedores, hogares, albergues y del Programa de Alimentacion
y Nutricién para el Paciente con Tuberculosis y Familia (PANTBC).

Se requiere estar empadronado por el centro de atencidn
(comedor u otro).

Acercarse al centro de atencién y consultar por los
requisitos/procedimientos para ser empadronado.

De acuerdo con cada centro de atencion.
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Se brinda de forma descentralizada en 238 gobiernos locales:
195 provinciales al interior del pais y 43 distritales en Lima
Metropolitana.

Pueden realizarse reclamos en el “Libro de Reclamaciones” del
Estado Peruano, en el siguiente enlace:
https://www.gob.pe/23060-presentar-un-reclamo-ante-una-
entidad-publica?child=21400

Laentidad deberesponderen un plazomaximo de30diashabiles,
contados desde el dia en el que se inicid el procedimiento.

* Las responsabilidades de cada una de las entidades
participantes pueden consultarse en el siguiente enlace:
https://www.gob.pe/11779-ministerio-de-desarrollo-e-
inclusion-social-programa-de-complementacion-alimentaria-
pca.



2.3.8 Servicios de las Oficinas Municipales de
Atencion a las Personas con Discapacidad
(OMAPED)

(1nnnniy
Entidad
responsable

@]

Objetivo del
servicio

\
Q

=,

éCuales
sonlos
requisitos

para
acceder al
servicio?

éCémo
acceder al
servicio?

¢ La Oficina Municipal de Atencién a las Personas con
Discapacidad (OMAPED) en los gobiernos locales a nivel
nacional.

La OMAPED, tiene por finalidad promover el gjercicio pleno de
los derechos de las personas con discapacidad para lograr su
inclusién en igualdad de oportunidades.

Para informacidn acerca de las OMAPED se puede consultar el
siguiente enlace:
https://www.gob.pe/12290-como-funcionan-
las-oficinas-de-proteccion-participacion-y-
organizacion-de-vecinos-con-discapacidad-
omaped-en-las-municipalidades

Acercéandose o llamando por teléfono a la OMAPED de su
jurisdiccion.
El listado y direccién de las OMAPED disponibles a nivel nacional

puede consultarse en el siguiente enlace:
https://infodisperu.com/omaped/directorio-omaped

En Lima Metropolitana, entre otras, se cuenta con las siguientes
oficinas:

* Sede San Hilarién: Jr. Germanio cruce con Jr. Vanadio, Pueblo
Joven San Hilarién Alto — San Juan de Lurigancho (altura del
Paradero 17 de la Av. Las Flores de Primavera). La atencion se
brinda de lunes a viernes, de lunes a viernes, de 8:00 am. a
3:00 p.m.
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* Casa de Atencidn a la Persona con Discapacidad: Pedro
Miotta, cuadra 2 S/N - San Juan de Miraflores (a media cuadra
de Metro en esquina con Alipio Ponce). La atencién se brinda de
lunes aviernes,de 7:00a.m.a 2:00 p.m. Para informesy citasen
esta sede se puede llamar a los nimeros telefénicos: (01) 277-
0418 o al WhatsApp (+51) 998 078 807.

Para informacion sobre cuando acceder al servicio, consulte con
su OMAPED o la que haga sus veces.

Las consultas pueden realizarse directamente en cada
municipalidad.

Pueden realizarse reclamos virtuales en el "Libro de
Reclamaciones" del Estado peruano, sefialando la municipalidad
correspondiente, a través del siguiente enlace:
https://www.gob.pe/23060-presentar-un-reclamo-ante-
unaentidad-publica?child=21048



2.3.9. Servicio del Programa Nuevo Crédito
Mivivienda

Entidad
responsable

Objetivo del
servicio

éCudles
sonlos
requisitos
para
acceder al
servicio?

* Ministerio de Vivienda, Construccidon y Saneamiento (MVCS)
* Fondo Mivivienda (FMV)

El programa Nuevo Crédito Mivivienda es un crédito hipotecario
que permite:

¢ Lacomprade vivienda
* La construccion en terreno propio o aires independizados
* El mejoramiento de vivienda

Su finalidad es facilitar el acceso a una vivienda digna mediante
financiamiento accesible con plazos flexibles y beneficios.

Los requisitos son:

* Serunapersona natural residente en el Pery, persona extranjera
residente en Pert con CE o peruano residente en el extranjero.

¢ Ser mayor de edad, independientemente del estado civil.

Adicionalmente, se deben cumplir con los siguientes requisitos,
segln la modalidad a aplicar:

Comprade vivienda
* Ser mayor de edad, sin importar el estado civil.

* Haber sido calificado como sujeto de crédito por la Institucion
Financiera Intermediaria (IFI) correspondiente.

* No ser propietario o copropietario de otra vivienda en cualquier
localidad del pais, ni el solicitante ni su cényuge o conviviente
legalmente reconocido e hijos menores de edad.

* Contar con un aporte minimo de cuota inicial de 7.5% del valor
delavivienda.

* No contar con un crédito pendiente de pago con el FMV.
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Construccion en terreno propio o aires independizados

Contar con terreno o aires independizados donde se realizara
la construccion de la vivienda inscrito en Registros Publicos a
nombre del titular del crédito.

Se tomard en consideracion el valor del terreno o aires
independizados como cuota inicial, y no hay limite.

Mejoramiento de vivienda

Contar con lavivienda a mejorar inscrita en Registros PUblicos a
nombre del titular del crédito.

Se tomara en consideracion el valor de la vivienda como cuota
inicial, y no hay limite.

Esta modalidad no aplica para el Bono de Buen Pagador ni al
Premio al Buen Pagador como complemento de la cuotainicial.

Elegir la modalidad de financiamiento que se ajuste a la
necesidad del solicitante (compra de vivienda, construccion en
terreno propio o mejoramiento de vivienda).

Contactar con una entidad IF| afiliada al Fondo Mivivienda para
iniciar el proceso de evaluacion crediticia.

Presentar los documentos requeridos por la IFl y ser calificado
como sujeto de crédito.

Cumplir con la cuota inicial minima establecida y aceptar las
condiciones del financiamiento.

Firmar el contrato y proceder con el desembolso del crédito.

El servicio esta disponible siempre, sujeto a la disponibilidad de
recursosy a la evaluacion crediticia de las IF| afiliadas.



ElNuevo Crédito Mivivienda esté disponible a nivel nacional a través
de las entidades financieras afiliadas al Fondo Mivivienda. Se puede
acceder a informacidn y simulaciones de crédito en el portal oficial
del Gobierno del Pert o del Fondo Mivivienda:

¢Enqué
lugares se https://www.gob.pe/33928-solicitar-el-nuevo-credito-

brindael mivivienda

Lo
servicios https://www.mivivienda.com.pe/PORTALWEB/usuario-busca-

viviendas/pagina.aspx?idpage=20

Las consultas y reclamos pueden realizarse a través de:

* Portal oficial del Fondo Mivivienda:

. . https://www.mivivienda.com.pe
éDonde realizar . o ) . )
consultas o Atencion telefonica serealiza a través de las entidades

presentar financieras afiliadas.

reclamos? https://www.mivivienda.com.pe/Portal WEB/
fondo-MIVIVIENDA/pagina.aspx?idpage=5

* Financia viviendas desde los 68 800 hasta 488 880 soles
peruanos con un plazo de pago de 5 a 25 afios.

Se otorgan beneficios como el Bono del Buen Pagador (BBP) y el
Premio al Buen Pagador (PBP) para quienes califiquen.

* Es posible realizar prepagos en cualquier momento sin
penalidades.

Observaciones

* Se puede financiar hasta un maximo del 5% del valor de la
vivienda para los gastos de cierre, los cuales incluyen tasacion,
estudio de titulos, gastos notariales, entre otros.
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2.4
Servicios deempleoy
orientacion laboral

Fortalecer la integracion de las personas
refugiadas y migrantes en el mercado de
trabajo contribuye al crecimiento econémico
y a construir sociedades mas inclusivas’”.

No obstante, muchas veces las personas
refugiadas y migrantes acceden a

empleos inestables, inseguros, precarios y
desprotegidos debido, entre otras razones,
aque: i) carecen de una situacion migratoria
regular que les permita suscribir contratos

de trabajo; ii) desconocen las caracteristicas
del mercado laboral en el pais; i) no acceden
ainformacion y orientacion confiable

sobre requisitos y ofertas laborales; y iv)
desconocen los derechos laborales a los

que tienen acceso y los mecanismos para
hacerlos efectivos. « \

Se presenta la oferta de servicios disponible. e

* Ver mads en https://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---

dgreports/---inst/documents/publication/wecms_644829.pdf




Diversas calidades migratorias, permisos especialesy
condiciones, permiten suscribir contratos de trabajo:

Calidades migratorias, permisos especiales

y condiciones que permiten suscribir

documento

contratos de trabajo
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Calidad migratoria de residente:
« Trabajador

« Especial

» Familiar de residente

« Convenios Internacionales (MERCOSUR, CAN

y refugiados reconocidos por la Comision
Especial para los Refugiados CEPR)

« Permanente

« Investigacion

« Humanitaria

- Carné de extranjeria (CE)
- Cédula*

*En elmarco de los convenios y Tratados
Internacionales de los cuales el Peru es
parte

Calidad migratoria temporal trabajador

- Pasaporte
- Cédula

Calidades migratorias temporales*:
» Acuerdos internacionales

- Artistica o Deportiva

« Especial Temporal

« Formacion Temporal

« Investigacion Temporal

» Designado

» Periodismo

« Turismo

« Tripulante

*Requiere del Permiso especial para suscribir
documentos

- Pasaporte
- Cédula

Permiso Temporal de Permanencia - CPP

Carné CPP

Solicitud de refugio o asilo
politico formal o apatridia.

Carné de solicitante de refugio.
Autorizacion de trabajo para
solicitantes de refugio.



2.4.1 Serviciode Orientacion para el Migrante (SOM)

* Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE).
* Centros de Empleo a nivel nacional.

Brindar informacidn y orientacion sobre el proceso de migracion
laboral y los derechos laborales de las personas trabajadoras
migrantes.

No existen requisitos para acceder al servicio.

1. El servicio se brinda de manera presencial a través de los
31 Centros de Empleo a nivel nacional, ubicados en las 25
regiones del pais. Se puede acceder al listado en
el siguiente enlace:

https://www.empleosperu.gob.pe/portal-
mtpe/#/centro-empleo

2. Virtual: A través del portal Web del MTPE
https://extranet.trabajo.gob.pe/extranet/web/citas

3. Através del correo electrénico:
orientacionmigrante@trabajo.gob.pe

4. Via telefénica, mediante la linea gratuita: 0800-16872
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Para mas informaciéon sobre el horario de atencidn vy
caracteristicas especificas se debe realizar la consulta en el
Centro de Empleo de la localidad:
https://www.empleosperu.gob.pe/portal-mtpe/#/centro-
empleo

En los Centros de Empleo a nivel nacional. Puede conocer su
ubicacion en el siguiente enlace:
https://www.empleosperu.gob.pe/portal-mtpe/#/centro-
empleo

- Se pueden realizar consultas a través del correo electrénico:
orientacionmigrante@trabajo.gob.pe

- Viatelefénica, mediante la linea gratuita: 0800-16872.

« Paramas informacion se puede consultar el siguiente enlace:
https://mtpe.trabajo.gob.pe/dssml/migracion-laboral/



2.4.2 Servicio del Certificado Unico Laboral (CUL)

* Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE).

El Certificado Unico Laboral (CUL) es un documento oficial,
gratuito y Util para los procesos de reclutamiento, seleccion y
contratacién de personal, porque contiene informacién como:
datos de identidad, antecedentes policiales, judiciales y penales,
trayectoria educativa y experiencia laboral formal.

* Tener 18 afos a mas.

* Tener correo electrénico.

* Encontrarse registrado o crear una cuenta en la sede digital de
Empleos Perd:
www.empleosperu.gob.pe/portal-mtpe/#/login

* Sieres ciudadano extranjero, puedes acceder con carnet de
extranjeria, permiso temporal de permanencia u otro
documento de identidad expedido por la Superintendencia
Nacional de Migraciones.

De forma virtual:

- Entra a la plataforma e ingresa tu usuario vy [=] g3z ]
contrasefa. Si aln no tienes una cuenta, debes
registrarte. [=]

- Selecciona la opcién de Certificado Unico Laboral y genera el
documento, automaéaticamente se abrird una ventana con el
archivo.

« Imprime o descarga tu certificado en formato PDF. También
podras visualizar el CUL en las dltimas 10 descargas realizadas
de la carpeta de certificados.

De forma presencial:
- Sitienes alguna consulta o duda, puedes acercarte al Centrode
Empleo mas cercano.
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De forma virtual:
- Durante las 24 horas del dia

De forma presencial:
« Puedes acercarte al Centro de Empleo mas cercano.

Enlos Centros de Empleo a nivel nacional. Puede conocer
su ubicacidn en el siguiente enlace:
https://www.empleosperu.gob.pe/portal-mtpe/#/centro-empleo

- Viatelefénica: (01) 630 6000 anexo 1005
(solo Lima Metropolitana)

- De manera presencial en los Centros de Empleo.
Ver la ubicacién en:
https://www.empleosperu.gob.pe/portal-mtpe/#/centro-empleo

- A través del Libro de Reclamaciones del MTPE, ubicado en el
primer piso de la Sede Central o en la pagina web:
https://reclamos.servicios.gob.pe/

La informacién del CUL corresponde a los datos oficiales
que comparten las entidades del Estado a través de la
interoperabilidad.

La informacién del CUL respecto a los datos de identidad,
antecedentes policiales, judiciales y penales, trayectoria
educativa y experiencia laboral formal, es la registrada dentro

del territorio peruano.

Cada certificado tiene 3 meses de vigenciay lleva firma digital del
MTPE.



2.4.3 Servicio de Bolsa de Trabajo (Portal Web
Empleos Pert)

+ Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE).

Registrar el perfil laboral de las personas buscadoras de empleo
para que accedan a oportunidades laborales a través de la oferta
de vacantes publicada en la bolsa.

1. Ser ciudadano peruano o extranjero mayor de edad.

2. Presentarsudocumentodeidentidad.Enelcasodeciudadanos
extranjeros pueden acceder con CE y CPP.

3. Estar habilitado legalmente para trabajar.

Se debe realizar el registro y completar el perfil de
usuario en el siguiente enlace:
www.empleosperu.gob.pe/portal-mtpe/#/login

Se puede acceder al servicio de forma permanente.
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1. De manera presencial: a través de los Centros de Empleo a
nivel nacional. Ver la ubicacion en:
https://www.empleosperu.gob.pe/portal-mtpe/#/centro-
empleo

2. De manera virtual: a través del portal Web Empleos Peru:
www.empleosperu.gob.pe

- Viatelefdnica: (01) 630 6000 anexo 1058
(Solo Lima Metropolitana).

- De manera presencial en los Centros de Empleo. Ver la
ubicacidn en:

https://www.empleosperu.gob.pe/portal-mtpe/#/centro
empleo

- A través del Libro de Reclamaciones del MTPE, ubicado en el
primer piso de la Sede Central (Lima Metropolitana) o en la
pagina web:

https://reclamos.servicios.gob.pe/

82



2.4.4 Servicio de Capacitacion Laboral virtual
(Portal Web Empleos Peru)

- Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE).

Busca potenciar y fortalecer la empleabilidad de los usuarios
del servicio, con el fin de que puedan acceder, mantenerse o
ascender a un puesto de trabajo.

El servicio brinda capacitaciones en mas de 200 cursos con
certificacion gratuita y 42 rutas formativas: analisis de datos,
proyectos de emprendimiento social, disefio de paginas
web, habilidades basicas para la empleabilidad, habilidades
digitales (nivel basico y nivel intermedio), introduccion a la
ciberseguridad, manejo de negocios digitales, planificacion y
gestidn de negocios propios, marca personal.

Registrarse en la plataforma virtual correspondiente al curso
seleccionado. Al momento de elaboracién de esta guia, la
plataforma del Portal Empleos Perd admite el registro con DNI,
CE,PTPy CPP.

De forma virtual, a través del médulo CAPACITA-T
del Portal Web Empleos Peru:
https://mtpe.trabajo.gob.pe/capacitacionlaboral/
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De manera permanente.

De forma virtual, a través del médulo CAPACITA-T del Portal Web
Empleos Peru:
https://mtpe.trabajo.gob.pe/capacitacionlaboral/

- Sepuedesolicitarasistencia u orientacion mediante el asistente
virtual o el asesor/a en linea del Portal Web Empleos Peru:
www.empleosperu.gob.pe

- Se puede enviar un correo electrénico a:
capacitacionvirtual@trabajo.gob.pe

- De manera presencial en los Centros de Empleo. Ver la
ubicacién en:
https://www.empleosperu.gob.pe/portal-mtpe/#/centro-
empleo

- A través del Libro de Reclamaciones del MTPE, ubicado en el
primer piso de la Sede Central o en la pagina web:
https://reclamos.servicios.gob.pe/



2.4.5 Servicio de Asesoria para la Busqueda de
Empleo (ABE)

* Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE).

* Gerencias y Direcciones Regionales de Trabajo y Promocién
del Empleo de los Gobiernos Regionales, o en las dependencias
administrativas que hagan sus veces (Centro de Empleo vy
Unidades Prestadoras de Servicio de Empleo Publicas).

Es un servicio gratuito que te puede brindar la orientacion,
informacion y herramientas que requieres para optimizar tu
busqueda de empleo y asi incrementar tus posibilidades de éxito
de encontrar trabajo. Se brinda orientacidn en los siguientes temas:

1. Pautas para planificar mifuturo laboral.
2. Fuentes de empleo.

3. £Qué debo tener en cuenta antes de participar en un proceso de
seleccién de personal?

4. Herramientas digitales para buscar trabajo.

5. ¢éCémo elaborar un curriculo vitae que supere los filtros de
selecciéon?

6. {Como afrontar el proceso de seleccidn y la entrevista laboral?
7. ¢Qué hacer luego del proceso de seleccion?

Documento de identidad: Para ciudadanas y ciudadanos
peruanos el DNI, y para las personas extranjeras cualquiera de los
documentos emitidos por MIGRACIONES o por el MRE.

El servicio es de libre acceso para aquellas personas autorizadas
para trabajar.

1. Atencidén regular: En los Centros de Empleo a
nivel nacional. Ver la ubicacién en el siguiente
enlace:
https://www.empleosperu.gob.pe/portal-
mtpe/#/centro-empleo

2.Atencion itinerante: en cualquier institucion (publica o
privada) con la que se coordine la atencién de los especialistas
de los Centros de Empleo para que estos se trasladen a sus
localesy brinden alli el servicio.
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3.Atencidn virtual: Previa coordinacién con el Centro de Empleo
para brindar el servicio a través de las plataformas Zoom,
Google Meet, Teams, etc.

Para mas informacién sobre el horario de atencion vy
caracteristicas especificas se debe realizar la consulta en el
Centro de Empleo de la localidad:
https://www.empleosperu.gob.pe/portal-mtpe/#/centro-
empleo

- De manera presencial: a través de los Centros
de Empleo a nivel nacional. Ver la ubicacién en:
https://www.empleosperu.gob.pe/portal-mtpe/#/centro-
empleo

- Via telefénica: (01) 630 6000 anexo 1068 (Solo Lima
Metropolitana).

- De manera presencial en los Centros de Empleo. Ver la
ubicacién en:
https://www.empleosperu.gob.pe/portal-mtpe/#/centro-
empleo

- A través del Libro de Reclamaciones del MTPE, ubicado en
el primer piso de la Sede Central (Lima Metropolitana) o en la
pagina web:
https://reclamos.servicios.gob.pe/



2.4.6 Servicio “Trabaja Sin Acoso”

* Direccién Regional de Trabajo y Promocidon del Empleo de Lima
Metropolitana.

* Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE).

El servicio de orientacidon y acompafiamiento para los casos de
hostigamiento sexual en el trabajo - “Trabaja Sin Acoso” esta a
cargo del MTPE, a través de la Direccion Regional de Trabajo y
Promocién del Empleo de Lima Metropolitana, para efectos de
intervenir en forma oportuna y adecuada en la proteccion de las
victimas de hostigamiento sexual en el trabajo.

El servicio se brinda de forma gratuita y no existen requisitos.

1. De manera presencial:
Av. Salaverry N° 655 - oficina 316 - A,
JesUs Maria, Lima

2.Via telefénica: Llamaralalinea1819

3.De manera virtual: a través de la plataforma de Servicios
Virtuales del MTPE:
https://trabajasinacoso.trabajo.gob.pe/tesths/inicio

A través de la plataforma de Servicios Virtuales del MTPE en el
siguiente horario de atencion:

Lunesaviernesde 8:15a.m.a 5:00 p.m.

Sadbadode 9:00a.m.a 1:00 p.m.
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- Consultas en el siguiente enlace:
https://trabajasinacoso.trabajo.gob.pe/tesths/inicio

.« Los reclamos se pueden efectuar a través del
Libro de Reclamaciones del MTPE, ubicado en el
primer piso de la Sede Central o en la pagina web:
https://reclamos.servicios.gob.pe/



2.4.7 Servicio de consultas laborales - SUNAFIL
Responde

* Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral (SUNAFIL).

Brindar orientacion general a los usuarios sobre los temas que son
consultados. Se realiza la absolucién de consultas sobre aspectos
sociolaborales, de seguridad y salud en el trabajo, derechos
laborales, entre otros. Las respuestas brindadas por la SUNAFIL no
tienen efectos legales vinculantes.

Se debe completar el formulario en el siguiente enlace:
http://aplicativosweb5.sunafil.gob.pe/si.consultasLaborales/
consulta/consultaLaboral

Es necesario colocar el nimero del documento de identidad, que
puede ser DNI, CE, Carné de Solicitante de Refugio o CPP.

Se puede acceder desde el aplicativo “SUNAFIL
Responde”:
http://aplicativosweb5.sunafil.gob.pe/
si.consultasLaborales/inicio

El servicio esta disponible de forma permanente.

Se pueden presentar reclamos virtuales a través del “Libro de
Reclamaciones" del Estado peruano, en el siguiente enlace:
https://reclamos.servicios.gob.pe/
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2.4.8 Servicio de denuncias laborales a empresas
privadas

* Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL).

Recibir y gestionar denuncias realizadas por trabajadoras vy
trabajadores contra empresas privadas que potencialmente no
estén cumpliendo la normativa laboral.

Las denuncias que recibe la SUNAFIL son confidenciales.

El servicio se dirige principalmente a los trabajadores y ex-
trabajadores de empresas privadas que, potencialmente, no
hayan respetado la normativa laboral.

Es necesario colocar el ndmero de identidad, que puede ser DN,
CE, Carné de Solicitante de Refugio o CPP.

La persona denunciante debe contar con lo siguiente: i) nimero
de RUC de la empresa; ii) direccion del centro de trabajo a
denunciar; i) documentos que sustentenla denuncia (boletas de
pago, contrato de trabajo, etc., escaneados y en formato PDF); iv)
contar conun correo electrénico y v) ndmero de celular personal.

Se debe completar el formulario que se encuentra
en el siguiente enlace:
https://aplicativosweb?2.sunafil.gob.pe/
si.denunciasVirtuales/

La pagina Web/aplicativo funcionan de forma permanente.
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« Viatelefdnica, mediante la linea gratuita: 0800 16872

- En el aplicativo de consultas laborales “Sunafil Responde”:
http://aplicativosweb5.sunafil.gob.pe/si.consultasLaborales/
inicio

« Por medio del “Libro de Reclamaciones” del

Estado peruano, a través del siguiente enlace:
https://reclamos.servicios.gob.pe
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2.4.9 Servicio de Patrocinio Judicial Gratuito

Las Direcciones o Gerencias de los Gobiernos Regionales cuentan con el Centro de
Servicios Laborales, donde se brinda el servicio de Patrocinio Judicial Gratuito.

A

n00of
Entidad
responsable

* Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE).

¢ Direccidén o Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del
Empleo.

@

Brindar asesoramiento y patrocinio ante el Poder Judicial, en
todas las instancias, en el caso de vulneracién de los derechos y

Objetivo del beneficios originados en una relacion laboral.
servicio
1.El monto de la Ultima remuneraciéon del usuario no debe
superar las dos (02) Remuneraciones Minimas Vitales (RMV) y
que el total de la pretension, sin incluir intereses, no exceda de
‘= /n las setenta (70) Unidades de Referencia Procesal (URP).
o-— .-, . , P
g 2.Presentar documentacion u ofrecer pruebas idéneas y validas
éCudles que sustenten adecuadamente su pretension, las mismas que
son los son evaluadas previamente al inicio del proceso Judicial por el
requisitos Defensor Laboral de Oficio.
ara _~ . . . .
accpeder al 3.Suscribir convenio de asesoramiento gratuito que contiene
servicio? datos personales y generales (remuneracién y de tiempo de

servicios), derechos y obligaciones, asi como documentacion
anexa, la misma que es consignada como Declaracién Jurada,
bajo responsabilidad.

¢Cémo
acceder al
servicio?
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De manera presencial en la Sede Central del MTPE
y en las sedes desconcentradas de San Juan de
Lurigancho vy Villa El Salvador en Lima, y en las
Direcciones o Gerencias Regionales de Trabajo vy
Promocién del Empleo correspondientes a cada
region.

Para mas informacidn, consultar el siguiente enlace:
https://www?2.trabajo.gob.pe/servicios/



Horario de atencion:

- Sede central y desconcentradas: De lunes a viernes de
07:00 a.m. a 5:00 p.m. (Sede Central).

- En el caso de las regiones, revisar las paginas web de las
Direcciones o Gerencias Regionales de Trabajo y Promocién del
Empleo correspondientes a cada region.

Presencial en Lima Metropolitana:
« Sede central: Av. Salaverry N° 655, primer piso - Jesus Maria

. Sede desconcentrada de Villa El Salvador: Av. La Solidaridad,
Parcela 2 Mz. F Lt. 11 Parque Industrial.

- Sede desconcentrada de San Hilaridn, San Juan de Lurigancho:
cruce de Av. Germanoy Jr. Vanadio a la altura del paradero 17 de
la Av. Las Flores.

Presencial en regiones:

. Revisar las paginas web de las Direcciones o Gerencias
Regionales de Trabajo y Promocidon del Empleo
correspondientes a cada region.

« Reclamos virtuales en el "Libro de Reclamaciones" del Estado
peruano en el siguiente enlace:
https://reclamos.servicios.gob.pe/
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2.5

Servicios de Promocion
del Emprendimiento

vy la Empresa

El emprendimiento constituye una alternativa
para empoderar a las personas refugiadas vy
migrantes, apoyar su integracién socioeconémica
permitiéndoles generar ingresos, desarrollar
habilidades empresarialesy contribuiraldesarrollo
econdémico de sus comunidades de acogida.

No obstante, en el Perl se identifican algunas
barreras que limitan la sostenibilidad de estas
iniciativas, entre las que se pueden sefalar:
i) falta de documentacion para registrar o
formalizar el negocio; ii) carencia de un historial
crediticio que facilite el acceso a créditos o
programas de capitalizacion para iniciar o ampliar
el emprendimiento; iii) desconocimiento de
las ofertas de capacitacion y otros servicios de
desarrollo empresarial; iv) costo de los servicios
de desarrollo empresarial, en particular de
capacitacion y vi) falta de redes de apoyo vy
mentoria que, en el caso particular de las mujeres
emprendedoras, les dificulta dedicar el tiempo
suficiente para el desarrollo y sostenibilidad del
negocio.

Se presenta la oferta de servicios disponible.

AUTORIZACIO!







2.5.1 Serviciodeinscripcion al RUC - persona natural

(lnnnniy
Entidad

responsable

@]

Objetivo del
servicio

éCudles
sonlos
requisitos
para
acceder al
servicio?

* Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT).

Promover el inicio de negocios de manera formal. La realizacién
del trémite permitirad obtener el nimero de Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) - persona natural, un ndmero de once
digitos que identifica a cada contribuyente. Contiene los datos de
identificacion de la actividad econdmica y es obligatorio en toda
declaracion o tramite que se realice ante la SUNAT.

A la fecha, las personas extranjeras deben realizar el tramite de
manera presencial.

Los requisitos son:

1.DNI, CE, CPP, o Pasaporte con calidad migratoria para la
generacion de renta de fuente peruana.

2.Si un tutor o curador realiza el tramite, presentar el DNI como
representante legal.

3.Siun tercero realiza el tramite: carta poder con firma legalizada
notarialmente o autenticada por fedatario de la SUNAT, con
autorizacién expresa para realizar la inscripcién en el RUC.

4.Si la direccidon a registrar es distinta a la del DNI: cualquier
documento privado o publico en que figure dicho domicilio
fiscal.

5.Si no asiste el titular del tramite personalmente, diligenciar el
formulario 2119 (solo para terceros) disponible en:
https://www.gob.pe/institucion/sunat/informes-
publicaciones/374992-formulario-2119

6.Formulario (guia) para inscripcidén o reactivacién de personas
naturales sin negocio o con negocio, segln corresponda.

7.Si el tipo de contribuyente es sociedad conyugal, presentar el
Acta o Partida de matrimonio civil.

8.Si el tipo de contribuyente es sucesién indivisa, presentar la
Partida o Acta de defuncion de la persona fallecida.
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De manera presencial:

1. Acercarse a cualquier Centro de Servicios al Contribuyente
(CSC) de la SUNAT cercano al domicilio, o la dependencia de
la SUNAT que corresponda al domicilio fiscal o, previa cita, alos
Centros MAC Piura, MAC Ventanilla, MAC Lima Este, MAC Lima
Norte y MAC Callao con los requisitos.

éCémo 2
acceder al
servicio?

. Activar el RUC. Solicitar el Cédigo de Usuario y Clave de
Acceso (Clave SOL), con la cual se podran realizar tramites
diversos a través de Internet, tales como pagar y presentar
tus declaraciones, pedir autorizacion de impresiéon de
comprobantes de pago a través de imprentas conectadas a
este sistema, entre otros.

Los tramites pueden realizarse en los horarios de atencion de los
centros MACy de los CSC de la SUNAT.

Ellistadoy horarios de atencién de los MAC puede consultarse en
el siguiente enlace:

éCuando https://www.gob.pe/478-realiza-tu-tramite-en-los-centros-mac
se puede

El listado de los CSC de la SUNAT v sus horarios de atencion
pueden consultarse en el siguiente enlace:

https://www.sunat.gob.pe/institucional/contactenos/
presencial_Lima.html

acceder al
servicio?

De manera presencial:
1. Enel CSC dela SUNAT cercano al domicilio.

- Consultar su ubicacién en Limay Callao en el enlace:
https://www.sunat.gob.pe/institucional/contactenos/
presencial_Lima.html

- Consultar su ubicacién a nivel nacional en el enlace:
¢Enqué https://www.sunat.gob.pe/institucional/contactenos/
lugares se presencial_Provincias.html

brindael 2. En la dependencia de la SUNAT que corresponda al domicilio
servicio? fiscal.

3. Previacitaenlos Centros MAC. Se puede consultar su ubicacion
enLimayregiones en el enlace:
https://www.gob.pe/478-realiza-tu-tramite-en-los-centros-
mac
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éDénde
realizar
consultaso
presentar
reclamos?

Observaciones

- Viatelefénica: (01) 3150730
- Linea 0801-12-100 desde provincias (al costo de llamada local).

- Entodos los CSC de la SUNAT a nivel nacional.
Consultar la ubicacion en:
https://www.sunat.gob.pe/institucional/contactenos/
presencial_Provincias.html

- Se pueden presentar reclamos virtuales a través del "Libro
de Reclamos" del Estado peruano, en el siguiente enlace:
https://reclamos.servicios.gob.pe/

La informacion para la emision del RUC a personas juridicas
puede consultarse en el siguiente enlace:
https://www.gob.pe/276-inscripcion-al-ruc-para-persona-
juridica#:~:text=EI%20RUC%20es%20el%20registro,que%20
hagas%20ante%20la%20Sunat
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2.5.2 Servicio de Orientacion para el
Emprendimiento

(1nnnni
Entidad
responsable

@

Objetivo del
servicio

éCuales son
los requisitos
para acceder al
servicio?

éCémo
acceder al
servicio?

100

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE).

Centros de Empleo a nivel nacional.

. Brindar informacién sobre la constitucion de empresas,

caracteristicas de las principales modalidades de personas
juridicas, entre otros temas.

. Realizar talleres gratuitos de capacitacion en coordinacion,

con instituciones publicas y privadas, para la generacion de
emprendimientos viables y sostenibles.

Para mas informacion visitar:
https://www?2.trabajo.gob.pe/servicios/orientacion-para-el-
emprendimiento/

. Serciudadano peruano o extranjero mayor de edad.

. Presentar su documento de identidad. Para ciudadanas y

ciudadanos, el DNI y para las personas extranjeras cualquiera
de los documentos emitidos por MIGRACIONES o por el MRE.

. De manera presencial: acercarse a alguno de los

establecimientos de los Centros de Empleo a
nivel nacional. Ver la ubicacion en:
https://www.empleosperu.gob.pe/portal-mtpe/#/
centro-empleo

. De manera virtual: A través del portal Web del MTPE

https://extranet.trabajo.gob.pe/extranet/web/citas

. Através del correo electronico:

orientacionemprendimiento@trabajo.gob.pe

4. Via telefénica mediante la linea gratuita: 0800-16872



éCuando

se puede
acceder al

servicio?

¢Enqué
lugares se

brindael
servicio?

éDénde
realizar
consultaso
presentar
reclamos?

El Portal Web del MTPE esta disponible de manera permanente
para agendar citas:
https://extranet.trabajo.gob.pe/extranet/web/citas

Através de los 31 Centros de Empleo a nivel nacional, ubicados
en las 25 regiones del pais.

- Se pueden realizar consultas a través del correo electrénico:
orientacionemprendimiento@trabajo.gob.pe

« Viatelefénica al (01) 630 6000 anexo 1026
(Lima Metropolitana).

« Linea gratuita: 0800-16872

- Se pueden presentar reclamos virtuales a través del "Libro de
Reclamaciones" del Estado peruano, en el siguiente enlace:
https://reclamos.servicios.gob.pe/
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2.5.3 Servicio "Crea tu empresa"
(formalizacion empresarial)

II * Ministerio de la Produccién (PRODUCE).

Entidad ¢ Programa Nacional Tu Empresa.
responsable

1. Fomentar la formalizacidn, posibilitando las siguientes
condiciones/beneficios: i) proteccién del patrimonio personal,
i) expansidn a nuevos mercados nacionales e internacionales,
iii) derecho a crédito fiscal y acceso a regimenes tributarios
especiales y laborales, iv) acceso a créditos de diferentes
instituciones financieras, v) asociatividad con otras empresas,
vi) participacion en las licitaciones publicas y opcién de ser

Objetivo del proveedor del Estado.
servicio . . . . - ..
2. Brindar asesoria para la realizacion de los siguientes tramites:

i) asesoria sobre el proceso de constitucién de empresas, ii)
solicitud de reserva de preferencia registral, i) elaboracion del
acto constitutivo de laempresa.

Los pasos para la constitucion de la empresa son los siguientes:

1. SolicitarlareservadepreferenciaregistralenlaSuperintendencia
Nacional de Registros Publicos (SUNARP).

2. Acudir a un Centro Tu Empresa, a un Centro de Desarrollo
Empresarial (CDE) o a un agente CDE con todos los requisitos
para la elaboraciéon del acto constitutivo.

Ver la ubicacién de los CDE en el siguiente enlace:

¢Cudles https://www.gob.pe/institucion/tuempresa/sedes

son los
requisitos 3. Acudir al notario publico para firmar la escritura: los costos y
para plazos pueden variar segln la notaria.
acceder al 4
servicio?

. Solicitar la clave SOL en:
https://wwl.sunat.gob.pe/ol-ti-itadminforuc-inscripcion/
inscripcion

Ver instructivo para generar la clave SOL en:
https://orientacion.sunat.gob.pe/sites/default/files/inline-files/
MANUAL_OBTENER_CLAVE_SOL_V2.pdf
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o
éCuales son
los requisitos
para acceder al
servicio?

éComo
acceder al
servicio?

éCuando

se puede
acceder al

servicio?

éDénde
realizar
consultaso
presentar
reclamos?

El tramite para obtener el RUC con documentos distintos al DN,
se debe realizar de manera presencial en cualquier Centro de
Servicios al Contribuyente (CSC). Ver las sedes a nivel nacional en
el siguiente enlace:

https://www.sunat.gob.pe/institucional/contactenos/index.html

1. Se puede solicitar una asesoria virtual o presencial via
WhatsApp, desde el siguiente enlace:
https://api.whatsapp.com/send?phone=51914
104392&text=%C2%A1Holal%20Quiero%20
formalizar%20mi%20negocio

2.Més informacién disponible en el enlace del servicio:
https://www.gob.pe/263-abrir-o-hacer-negocio

Las consultas pueden realizarse al correo electrénico:
tuempresa@produce.gob.pe de forma permanente y de manera
presencial en el horario establecido (de lunes a viernes de
9:00 a.m.a 2:00 p.m.).

Las consultas referidas a la creacién/formalizacion de empresas
pueden realizarse mediante los siguientes canales:

- Presencial en las oficinas del Programa Nacional “Tu Empresa”:
Avenida Guardia Civil 834, San Isidro Lima, de lunes a viernes de
9:00a.m.a 2:00 p.m.

- Através de mensajes de WhatsApp al nimero (+51) 914104392
- Al correo electrénico: tuempresa@produce.gob.pe

- Pueden presentarse reclamos virtuales en el "Libro de
Reclamaciones" del Estado peruano, en el siguiente enlace:
https://reclamos.servicios.gob.pe/?institution_id=109
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- Adicionalmente, PRODUCE, a través del Programa Nacional de
Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién (Prolnndvate), promueve
eldesarrollo productivo mediante concursos de financiamiento
a empresarios, a los cuales se puede acceder a través del
siguiente enlace:
https://www.gob.pe/proinnovate

- Asimismo, mediante la iniciativa "Perd Imparable" se busca
potenciar las ventas de las MYPE. Se puede acceder a la
informacioén en el siguiente enlace:
https://peruimparable.produce.gob.pe/afilia-mype

Observaciones
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2.5.4 Servicios para la digitalizacion empresarial

(lnnnniy
Entidad

responsable

Objetivo del
servicio

éCudles
sonlos
requisitos
para
acceder al
servicio?

éCémo
acceder al
servicio?

éCuando

se puede
acceder al

servicio?

* Ministerio de la Produccion (PRODUCE).

* Programa Nacional Tu Empresa.

1. Posibilitar el acceso a diversos mercados para incrementar las
ventas a partir de la promocion del uso de tecnologias digitales
y, con ello, modernizar los negocios y difundir las marcas vy
productos de manera &gil, modernay a bajo costo.

2.Facilitar, a través del Kit Digital, una plataforma de PRODUCE,
que las microy pequefias empresas (MyPE) accedan a servicios
digitales y/o cursos virtuales empresariales en colaboracion
coninstituciones privadas y publicas.

Para acceder al servicio es necesario registrarse en el enlace:
https://www.kitdigital.pe

El registro requiere DNI y RUC para ciudadanos peruanos, y CE
y RUC para personas refugiadas y migrantes.

Para acceder al servicio es necesario registrarse en [m] 5 [w]
elenlace:

https://www.kitdigital.pe ol

De manera permanente, a través de la plataforma virtual.
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- De manera presencial en las oficinas del Programa Nacional “Tu
Empresa” en: Avenida Guardia Civil 834, San Isidro Lima, de
lunes aviernes de 9:00 a 2:00 p.m.

- Mediante mensajes de WhatsApp al nimero (+51) 914104392

éDénde

realizar « Al correo electrénico: tuempresa@produce.gob.pe
consultaso
presentar
reclamos?

. Pueden presentarse reclamos virtuales en el "Libro de
Reclamaciones" del Estado peruano, en el siguiente enlace:
https://reclamos.servicios.gob.pe/?institution_id=109
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2.6
Servicios de inclusion
financiera

La integracion socioecondémica de personas
refugiadas y migrantes en el Perd también
implica que puedan pertenecer al sistema
financiero del pais y beneficiarse de sus
productos y servicios. Esto les permitira
alcanzar mayores niveles de bienestar,
mejorar su calidad de vida y tomar mejores
decisiones sobre la administracion el dinero.

Para apoyar su adaptacion, la
Superintendencia pone a disposicién la
plataforma digital Servicios SBS en Linea,
através de la cual se puede acceder a
los servicios para el ciudadano, de forma
facil y répida, garantizando la seguridad y

proteccion de sus datos personales. @

brindar informacion sobre los sistemas
que supervisa la SBS, con el objetivo de
promover la toma de decisiones informadas.

Asimismo, dispone de canales de
orientacion para responder consultas y

Se presenta la oferta de servicios disponible.



2.6.1 Plataforma Servicios SBS en Linea

* Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)

El servicio permite que los usuarios a través de la plataforma
puedan acceder a todos los servicios que la Superintendencia
ofrece. Entre ellos:

* Reporte de Deudas y Alerta Crediticia SBS
* Reporte SOAT/CAT y Seguro Vehicular
¢ Constancia de Afiliacion AFP y mas.

Mediante este servicio el usuario puede realizar consultas (sobre
el Sistema Financiero, de Seguros y AFP), denuncias, reclamos,
entre otros.

El solicitante debe registrarse con su documento de identidad
vigente: carné de extranjeria, pasaporte o carné de permiso
temporal de permanencia y crear una clave. Es un proceso
seguro, simpley accesible.

El servicio se brinda solo de manera virtual. Para acceder al
servicio se debe ingresar a

www.sbs.gob.pe/serviciosenlinea/

Alservirtual, el servicio se encuentra disponible las 24 horas al dia.
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« Se pueden realizar consultas a través de la pagina:
www.sbs.gob.pe/contacto

- Viatelefénica, en el horario de lunes a viernes de 8:00 am a
5:30 pm, a través de la linea de orientacién gratuita a nivel
nacional: 0800-10840

« Elusuario del servicio puede consultar el estado g
de su tramite en el siguiente enlace: ko
https://200.5u/MxgmUb6 [=]5
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2.6.2 Servicio de Orientacion al Ciudadano

10

¢ Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)

El servicio de “Orientacion al Ciudadano” permite responder a los
usuarios, consultas sobre los productos y servicios que ofrecen
las empresas del sistema financiero (como préstamos v tarjetas
de crédito), del sistema de seguros (seguros vehiculares, de vida,
entre otros), sistema privado de pensiones (ahorro previsional) o
cooperativas (cuentas de ahorro, préstamos, etc.), a través de los
canales pertinentes de orientacion.

El servicio esta disponible para todas las personas, sin requisitos
previos.

El servicio estéa disponible a través de los siguientes canales:
* Linea gratuita a nivel nacional: 0800-10840
* WhatsApp: 976 263 333

¢ Web SBS Ciudadanos:
https://www.sbs.gob.pe/usuarios/

El servicio esta disponible en el horario de atencién de lunes a
viernes de 8:00 a.m.a 5:30 p.m.

Oficinas y médulos de atencidn ingresando a
www.sbs.gob.pe/contacto







N

Servicios de prevencion
y atencion de la violencia

de género

En el Pery, la violencia contra la mujer alcanza niveles
endémicos. Segun datos del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, se atendieron 166 313 casos
de victimas de violencia en los Centro de Emergencia
Mujer” en el afio 2023.

Las mujeres, nifias y adolescentes refugiadas

y migrantes son muy vulnerables a la violencia
basada en género, debido a factores como la falta

de conocimiento de sus derechos y los servicios
disponibles, el temor de represalias al acudir aun
servicio publico, la ausencia de redes de soporte en
el pais, y el hecho de que la mayoria se encuentran en
situacion de desempleo o subempleo™

En respuesta a estarealidad, el MIMP, a través del
Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion
de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes

del Grupo Familiar (Programa Aurora) ofrece
servicios de atencidén y proteccion especializados,
interdisciplinarios y gratuitos sin distincién por sexo,
edad o nacionalidad.

Se presenta la oferta de servicios disponible.

* Laviolencia basada en género contra mujeres y ninas refugiadas y migrantes en

el Perd - IDEHPUCP PUCP

** \fer: https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2021/10/Informe-

Violencia-contra-mujeres-migrantes.pdf. Pag. 129y ss.

-2

D | o



2.7.1 Linea100

Entidad
responsable

@

Objetivo del

servicio

éCudles
sonlos
requisitos
para
acceder al
servicio?

* Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP).

* Programa Nacional Aurora.

Brindar informacion, orientacion, consejeria y soporte emocional
a las personas afectadas o involucradas en hechos de violencia
familiar o sexual y a quienes conozcan sobre algin caso de
maltrato en su entorno.

Ademas, laLineal00garantizaintervenciéoninmediataenaquellos
casos donde se detecta un riesgo inminente para la victima.

El equipo profesional de la Linea 100 se especializa en violencia
familiar, violencia sexual, explotacidon sexual comercial infantil,
trata, abandono, y aconseja sobre otras consultas requeridas por
los usuarios o usuarias.

De acuerdo con las necesidades de la victima, la Linea 100 actla
como centro de referencia para acceder a una red de servicios
legales, psicoldgicos y de salud. Asimismo, deriva los casos de
violencia para una atencion especializada en las diferentes redes
institucionales, priorizando los Centros de Emergencia Mujer
(CEM).

Para mas informacion:
https://www.gob.pe/44181-solicitar-ayuda-en-
casos-de-violencia-familiar-y-sexual-linea-100

No se ha establecido ningln requisito.
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n4

-~ Se puede llamar de manera gratuita al nimero 100, desde un
cLomo teléfono fijo o celular desde cualquier parte del pais.
acceder al
servicio?

éCuando Durante las 24 horas, los 7 dias de la semana, incluido feriados.
se puede

acceder al
servicio?

Se pueden presentar reclamos virtuales en el "Libro de

. Reclamaciones" del Estado peruano, através del siguiente enlace:

¢Dénde https://reclamos.servicios.gob.pe
realizar

consultaso

presentar

reclamos?



2.7.2 Servicio de Atencion Urgente (SAU)

(lnnnniy
Entidad

responsable

©

Objetivo del
servicio

éCudles
sonlos
requisitos
para
acceder al
servicio?

éCémo
acceder al
servicio?

* Ministerio de la Mujery Poblaciones Vulnerables (MIMP).

* Programa Nacional Aurora.

Brindar atencién especializada, interdisciplinaria, inmediata y en
ellugar donde se encuentra la persona usuaria o donde ocurrieron
los hechos de violencia contra las mujeres, los integrantes
del grupo familiar y violencia sexual, especialmente las que se
encuentran en situacion de riesgo moderado o severo para
realizar acciones orientadas al cese de los hechos de violencia y
resolver la urgencia a través de estrategias de articulacion intra e
intersectorial contribuyendo con elaccesoalajusticia, proteccion
y recuperacioén de la persona afectada.

No se ha establecido ningln requisito.

Los Servicios de Atencién Urgente (SAU) estan
presentes en 8 regiones del pais: Arequipa,
Huénuco, Cusco, La Libertad, Puno, Madre de Dios,
Lima Metropolitana y Ayacucho.

Se accede mediante derivacion de la Linea 100
(ver el servicio anterior en esta guia).

s



®

éCuando Mediante derivaciéon de la Linea 100.
se puede

acceder al
servicio?

Se pueden presentar reclamos virtuales en el "Libro de
Reclamaciones" del Estado peruano, a través del siguiente
enlace:

https://reclamos.servicios.gob.pe

éDoénde
realizar
consultas o
presentar
reclamos?
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2.7.3 Centros Emergencia Mujer (CEM)

(lnnnniy
Entidad

responsable

Objetivo del
servicio

éCudles
sonlos
requisitos
para
acceder al
servicio?

éCémo
acceder al
servicio?

* Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP).

* Programa Nacional Aurora.

Los CEM son servicios publicos especializados, inter-
disciplinarios y gratuitos, que brindan atencion integral
(psicoldgica, social y legal) a las personas afectadas por
hechos de violencia contra las mujeres, los integrantes
del grupo familiar y violencia sexual, para contribuir en su
proteccion, recuperacion y acceso a la justicia.

La poblacién objetivo de los CEM estéa constituida por todas las
personas afectadas por violencia familiar y sexual con prioridad
en la poblacién vulnerable al maltrato como nifios, nifias,
adolescentes, mujeres, personas adultas mayores y personas
con discapacidad.

No se ha establecido ningln requisito.

Acudiraun CEMollamar ala Linea100.

Los CEM estan ubicados en todo el pais. La
ubicacion puede ser consultada en el siguiente
enlace:
https://www.mimp.gob.pe/omep/directorio-
servicios-mimp.php
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- Los CEM regulares atienden de lunes a viernes de 8:00 a.m.

a 415p.m.
éCuando . ) .
se puede . (I;o‘ls (:,EM en comisarias funcionan las 24 horas, los 365 dias
elano.

acceder al
servicio?

- Acudiraun CEM o llamar alaLinea 100.

. Los CEM estan ubicados en todo el pais. La ubicacion
puede ser consultada en el siguiente enlace:
https://www.mimp.gob.pe/omep/directorio-servicios-mimp.

¢Enqué

lugares se
brinda el
servicio? php

Se pueden presentar reclamos virtuales en el "Libro de
éDénde Reclamaciones" del Estado peruano a través del siguiente enlace:
realizar https://reclamos.servicios.gob.pe

consultas o
presentar
reclamos?
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2.7.4 Chat100

Entidad
responsable

Objetivo del
servicio

éCuales
sonlos

requisitos
para

acceder al

servicio?

éCémo
acceder al
servicio?

éCuando

se puede
acceder al

servicio?

* Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP).

* Programa Nacional Aurora.

Chat 100 es un servicio personalizado a través de internet y en
tiemporeal,acargode profesionales quienes brindaninformacion
y/u orientacion psicolégica a fin de identificar situaciones de
riesgo de violencia que pueden presentarse en las relaciones
de enamoramiento y/o noviazgo y tomar decisiones oportunas
para prevenirlas. También atiende a personas afectadas por
violencia familiar y sexual. Es un servicio confidencial y de acceso
inmediato.

Consignar en la plataforma el nombre o seuddénimo, ndmero de
teléfono y correo electrénico. No se necesita de otro requisito
para acceder al servicio.

1. Se puede acceder al Chat 100 mediante WhatsApp,
desde el siguiente enlace:
https://chat100.aurora.gob.pe/

2.Para mas informacién sobre el servicio, se pueden consultar el
siguiente enlace:
https://www.gob.pe/479-reportar-casos-de-violencia-contra-
las-mujeres-e-integrantes-del-grupo-familiar

Las 24 horas del dia, los 365 dias del afo.

19



(L. 1)
= Se pueden presentar reclamos virtuales en el "Libro de
¢Dénde Reclamaciones" del Estado peruano del Estado peruano a través
realizar del siguiente enlace:
consultas o https://reclamos.servicios.gob.pe

presentar
reclamos?

2.7.5 Orientacion sobre la trata de personas:

La trata de personas es un delito que afecta derechos

fundamentales, como la vida, libertad, integridad y dignidad;
implica degradar a una persona a la condicion de objeto con
el fin de comercializarla y explotarla para obtener ganancias.

EI MIMP brinda orientacién a través de los siguientes medios:
1. Via Telefénica: llamando al 626 - 1600 anexo: 7008

2. Correo electrénico: rdavila@mimp.gob.pe

3. Presencial: Oficinas del MIMP Jr. Camana 616, piso 7, Lima
4

. Pagina Web:
https://www.gob.pe/25487-que-es-la-
trata-de-personas
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2.8

Servicios de
supervisionde la
prestacion de servicios
publicos

La Defensoria del Pueblo de Perd brinda atencién y canalizacion de
quejas relacionadas con posibles irregularidades en la provision de
servicios publicos. Surol
es crucial en la defensa
de los usuarios y usuarias
ante problemas como
interrupciones en el
suministro de un servicio,
cobros excesivos,
deficiencias en la calidad,
discriminacion y otras
situaciones que afecten
el acceso de la poblacion,
incluidas las personas
refugiadas y migrantes a la
oferta publica.

Se presenta la oferta de
servicios disponible.







2.8.1 Presentacion de casos y qquejas sobre la
provision de servicios publicos

* Defensoria del Pueblo (DP).

Atender solicitudes de intervencion de los ciudadanos ante
una entidad de la Administracién Publica o de las empresas
prestadoras de servicios publicos. Estos servicios son brindados
por la Defensoria del Pueblo, en cumplimiento de lo previsto en el
articulo 162° de la Constituciony la Ley N° 26520, Ley Organica de
la Defensoria del Pueblo.

No se ha establecido ningln requisito.

Por escrito o verbalmente:

1. Acudiendo a cualquiera de las 40 sedes de la Defensoria del
Pueblo en todo el pais. Ver aqui:
https://www.defensoria.gob.pe/oficinas/

2. Por correo al apartado postal N° 4403, Lima 1.

3. Enviando un correo electrénico a:
consulta@defensoria.gob.pe

4. A través del servicio de chat en linea de la pagina web
institucional:
https://www.defensoria.gob.pe/

5. A través del formulario web ubicado en el portal institucional:
https://apps2.defensoria.gob.pe/sidPublic/
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6. Mediante el messenger de Facebook.

Las solicitudes pueden presentarse en dos
modalidades:

1. Petitorios a manera de buenos oficios, para que
seatienda o solucione unasituacion deindefensién que afecta
oamenazalos derechos fundamentales, que norepresentaun
incumplimiento de los deberes de la Administracién Publica o
de las empresas prestadoras de servicios publicos, pero que
éstas pueden atender en gjercicio de sus competencias.

2. Quejas, cuando exista alguna vulneracién o el peligro de
vulneracion de un derecho fundamental.

Enlace para presentar quejas:
https://www.defensoria.gob.pe/modelo-de-queja/

Asimismo, la Defensoria del Pueblo absuelve consultas legales y
brinda informacién sobre las entidades o vias pertinentes a las
que los ciudadanos pueden acudir para hacer valer sus derechos.

La Defensoria del Pueblo ha definido a la poblacién migrante
como un grupo de especial atencion, estipulando que el Estado
debe cumplir conlas siguientes obligaciones: “i) evaluar y atender
las causas que originan la salida de estas personas; ii) establecer
mecanismos que faciliten su proceso migratorio de manera
ordenaday segura; i) optimizar la coordinacion interinstitucional
paraatenderesta problematica, afinde que nosololosnacionales
sean destinatarios de la proteccion estatal cuando se encuentren
fuera del pais, sino también los extranjeros residentes en el Perd,
recibiendo el mismo trato en derechos, sin discriminacién”.

De manera permanente.



Pueden realizarse consultas por los siguientes canales:
« Alteléfono: (01) 3110300

. Al correo electrénico: consulta@defensoria.gob.pe

- Al WhatsApp: (+51) 947951412

- Pueden realizarse reclamos virtuales por medio del “Libro de
Reclamaciones” del Estado peruano, a través del siguiente
enlace:
https://reclamos.servicios.gob.pe/
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