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Combaterea muncii fortate
Ghid pentru angajatori si companii
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Introducere & prezentare generala






Cuvant inainte
]

Munca fortata este condamnata si interzisa pe plan universal. Multi dintre noi ar
putea crede ca aceasta problema nu mai exista si ca a fost cu totul eliminata. Din
pacate, acest lucru nu este chiar adevarat, intrucat exista dovezi referitoare la
munca fortata, care se manifesta in diferite forme in anumite tari de pe glob.

Problema muncii fortate constituie subiectul mai multor acorduri internatio-
nale ratificate la scara larga si, in cadrul sectorului privat, al mai multor coduri
legislative, acorduri si initiative care interzic munca fortata. Eliminarea oricaror
forme de munca fortata sau obligatorie reprezinta in mod special unul dintre
principiile fundamentale consacrate prin Declaratia ILO cu privire la principiile
si drepturile fundamentale ale muncii, din 1998.

Cu toate ca exista numeroase acte si conventii internationale pe tema muncii for-
tate, aceasta problema nu este inteleasa prea bine; cateodata este chiar ignorata.
Pentru comunitatea de afaceri, este posibil ca munca fortata sa nu fi fost consi-
derata o prioritate in trecut, dar in ziua de astazi exista un interes din ce in ce mai
mare in a evita riscul de a fi asociat cu munca fortata, in special la nivelul activita-
tilor din cadrul lanturilor de aprovizionare. in zilele noastre, globalizarea a deschis
portile unor economii, in cadrul carora lanturile de aprovizionare sunt in continua
crestere. Pe de o parte, societatile comerciale si-au consolidat si imbunatatit mana-
gementul lanturilor de aprovizionare. Pe de alta parte, publicul larg este mult mai
constient de evolutiile internationale si devine constient de cazurile de munca for-
tata prin activitatile organizatiilor non-guvernamentale, ale grupurilor de lobby, ale
mass-media si a altora, prin intermediul carora cazurile de munca fortata au fost
aduse in centrul atentiei mult mai bine, prin exemple recente, bine promovate.

Acest ,,Ghid pentru angajatori si companii” ofera instrumente practice si indrumare
excelenta pentru a permite firmelor si organizatiilor sa identifice si sa previna situati-
ile de munca fortata. Organizatia Internationala a Patronatului (IOE) lauda eforturile
Programului De Actiuni Speciale pentru Combaterea Muncii Fortate al ILO in legatura
cu prima initiativa de elaborare a unor instrumente practice speciale pentru sectorul
privat. IOE s-a implicat intens in aceasta initiativa si suntem siguri ca acest Ghid va
ajuta foarte mult organizatiile patronale, precum si pe membrii acestora, sa intelea-
ga problema muncii fortate, sa implementeze masurile necesare pentru a evita astfel
de situatii si sa contribuie la eliminarea totala a muncii fortate si obligatorii.

Antonio Penalosa
Secretar General
Organizatia Internationala a Patronatului



Prefata
(D

Obiectivul acestui ghid este acela de a raspunde cererilor tot mai mari manifes-
tate la nivelul organizatiilor patronale si societatilor private de pe plan mondial
de indrumare pe urmatoarele teme: ce este munca fortata, cum poate afecta
activitatea comerciala si ce pot face actorii din mediul de afaceri pentru a re-
zolva aceasta problema?

Munca fortata a devenit un risc semnificativ la care sunt expusi angajatorii, nu
doar pentru intreprinderile mici aflate la marginea economiei formale din tarile
in curs de dezvoltare, ci si pentru intreprinderile multinationale care dispun de
lanturi de aprovizionare complexe si operatiuni externe. ILO estimeaza ca 80%
din munca fortata se manifesta la nivelul economiei private. Cu toate ca majo-
ritatea cazurilor au fost constatate la nivelul economiei informale, numeroase
companii importante s-au confruntat recent cu acuzatii de munca fortata.

Cu toate ca in codurile de conduita ale multor companii individuale apar preve-
deri impotriva muncii fortate, iar firmele de audit ofera din ce in ce mai multe
servicii in acest domeniu, este greu de stabilit ce este, de fapt, munca fortata.
Aceasta se poate manifesta in mod discret si astfel poate fi greu de inteles si
depistat fara o indrumare clara a conventiilor ILO privind munca fortata, pre-
cum si a concluziilor consiliului de administratie al acestei organizatii.

Obiectivul primei versiuni a acestui ghid este sa umple acest vid. Ghidul a fost
elaborat in stransa colaborare cu Organizatia Internationala a Patronatului, si se
bazeaza pe consultari cu angajatorii si actorii din mediul de afaceri din diferite
regiuni. S-a exprimat o cerere clara pentru o astfel de indrumare in cadrul tutu-
ror intalnirilor, precum si o cerere pentru exemple de bune practici in afaceri si
sfaturi pentru a remedia situatia. Aceasta prima versiune contine exemple limi-
tate la buna practica, insa cititorii sunt incurajati in mod activ sa impartaseasca
mai multe exemple, pentru ca viitoarele versiuni sa fie imbogatite.

Acest ghid a fost elaborat de catre Philip Hunter din cadrul programului SAP-
FL (Programul special de actiune pentru Combaterea Muncii Fortate) avand la
baza urmatorul context: o initiativa a grupului de experti pentru managemen-
tul lantului de aprovizionare a UN-GIFT (Initiativa Globala pentru Combaterea
Traficului de Persoane, apartinand Natiunilor Unite). S-au implicat si nume-
roase departamente ILO, in special cele interesate de standardele de munca
internationale, activitatile patronatelor, intreprinderile multinationale, dialogul
social si imbunatatirea mediului de lucru, si munca copiilor. Multumirile noas-
tre li se adreseaza si numerosilor evaluatori externi din partea organizatiilor, a



mediului de afaceri si a asociatiilor patronale care si-au dedicat timpul pentru
a evalua versiunea initiala, oferind comentarii valoroase si asigurandu-se de
faptul ca aceste instrumente de indrumare sunt importante pentru comunita-
tea de afaceri. Adresez multumirile mele speciale d-lui David Arkless, Senior
Vicepresident al Comisiei de Afaceri Externe, precumn si d-nei Branka Minic
din partea Manpower Inc., pentru ajutorul pretios pe care ni I-a acordat prin
evaluare externa pe care ne-a asigurat-o. Le multumesc si d-lui Brent Wilton
si d-nei Barbara Leon din partea Organizatiei Internationale a Patronatului,
care ne-au oferit numeroase comentarii referitoare la versiunile preliminare ale
acestui document.

Roger Plant
Presedinte, Programul special de actiune pentru Combaterea Muncii Fortate






n Introducere

Munca fortata si consecintele acesteia, inclusiv din punctul de vedere al trafi-
cului de persoane, devin probleme din ce in ce mai importante, atat pentru pa-
tronatele si structurile de management ale diverselor organizatii, cat si pentru
mediul de afaceri in ansamblu sau. Ghidul de fata intentioneaza sa ajute actorii
situati la diferite niveluri din mediul de afaceri sa raspunda acestei probleme,
oferind instrumente practice si o baza de indrumare pentru a le permite sa
identifice,sa previna munca fortata si sa remedieze situatia unde este cazul, in
sfera de competenta a acestora.

Organizatiile si mediul de afaceri joaca un rol esential in combaterea tuturor
formelor de munca fortata sau obligatorie. in special organizatiile patronale
sunt plasate bine din punct de vedere strategic pentru a putea oferi un an-
gajament si o sustenabilitate institutionale, iar implicarea intreprinderilor este
esentiala pentru succesul campaniei ILO in a elimina munca fortata pe plan
mondial pana in anul 2015.

Exista numeroase motive pentru care societatile comerciale si organizatiile pa-
tronale ar trebui sa joace un rol esential in lupta globala pentru eradicarea
muncii fortate si a traficului de persoane:

» Conformitate juridica: Aproape toate statele membre ale ILO au aprobat
Conventiile nr. 29 si 105 referitoare la munca fortata sau obligatorie, iar sta-
tele care au aprobat Protocolul de la Palermo privind Prevenirea, Combate-
rea si Sanctionarea Traficului de persoane sunt obligate sa considere aceasta
actiune ca fiind ilegala. Acest lucru inseamna ca munca fortata si traficul de
persoane sunt pedepsite in majoritatea tarilor din lume, iar societatile comer-
ciale implicate in astfel de activitati se pot confruna cu actiuni penale.

e Gestionarea riscului si a reputatiei: Pentru a avea succes, societatile co-
merciale trebuie sa gestioneze de o maniera dinamica riscul, dat fiind ca
traficul pentru munca fortata poate aparea prin actiunile propriei societati,
ale furnizorilor acesteia sau ale altor actori. Acuzatiile referitoare la munca
fortata si trafic de persoane reprezinta riscuri reale si ameninta in mod grav
reputatia brandului si a societatii.

e Munca fortata in cadrul lanturilor de aprovizionare globale: Globalizarea
si legaturile din ce in ce mai stranse dintre tari si companii au dus la consi-
derarea muncii fortate si a traficului de persoane ca reprezentand probleme
semnificative in cadrul lanturilor de aprovizionare internationale.
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e Coduri de conduita si responsabilitatea sociala a companiilor (RSC): Elimi-
narea muncii fortate reprezinta elementul-cheie in codurile de conduita, dar
si la nivelul altor initiative care tin de RSC. Companiile — in special cele care
asigura servicii de aprovizionare ale pietelor de consum si care au o marca de
renume - se confrunta cu asteptari noi si din ce in ce mai mari, conform caro-
ra productia trebuie sa fie conforma criteriilor sociale si de drept umanitar.

¢ Munca fortata si traficul de persoane sunt inacceptabile din punct de
vedere moral.

Scopul ghidului de fata

Ghidul de fata se adreseaza companiilor si structurilor de conducere ale acestora,
precum si unei ample serii de actori din mediul de afaceri, inclusiv intreprinderi
mici si mijlocii, companii multinationale, societati exportatoare si organizatii ac-
tive la nivelul lanturilor globale de aprovizionare. Directorii generali, personalul
departamentelor de resurse umane, personalul departamentelor de aprovizionare
si de conformitate sociald, si auditorii sociali se numara printre cei care vor gasi
informatii si materiale ajutatoare pentru munca de zi cu zi. Organizatiile din cadrul
comunitatii mai largi care este preocupata de RSC, precum si companiile ce asigura
servicii de management — de pilda, companiile ce asigura servicii de consultanta
sau de control a calitatii — vor considera si ele utile informatii din prezentul ghid.

Principalul scop al acestui ghid este acela de a ajuta companiile si organizatiile
patronale sa inteleaga si sa rezolve problemele variate pe care le implica munca
fortata si traficul de persoane, fiind constiente de faptul ca fiecare companie si
organizatie este unica si are diferite cerinte si prioritati. Acestea sunt fenome-
ne globale, afectand in prezent toate tarile de pe glob. Astfel, munca fortata
reprezinta un risc major pentru companiile internationale, precum si pentru re-
prezentantele nationali si internationale ale acestora. Obiectivele acestui ghid
sunt urmatoarele:

« Sensibilizarea cu privire la munca fortata si traficul de persoane, ce inseam-
na ele si unde pot fi intalnite;

= Asigurarea unor materiale si a unei orientari practice pentru diferiti actori din
mediul de afaceri si pentru organizatii patronale, cu scopul de a incuraja com-
baterea muncii fortate si a traficului de persoane;

« Sprijinirea angajatorilor in implicarea lor legata de aceste probleme, prin

propunerea unor masuri care sa-i ajute sa actioneze in asa fel incat sa pre-
vina riscul muncii fortate;
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- Facilitarea unei intelegeri mai bune a standardelor internationale referitoare
la aceasta problema;

« Incurajarea parteneriatului pentru combaterea muncii fortate si a traficului
de persoane prin implicarea activa a actorilor din mediul de afaceri in acti-

uni globale;

- Folosirea ca sursa de informatii si ghid pentru lectura.

Cum sa folositi acest ghid

Acest ghid a fost structurat pentru a fi utilizat in mod practic de catre co-
munitatea de afaceri. Ghidul se prezinta sub forma unor instrumente si bro-
suri individuale ce ofera informatii practice care ajuta companiile sa abordeze
problematica muncii fortate. Acest ghid cuprinde informatii generale, ultimele
statistici referitoare la munca fortata si trafic de persoane, un sumar al proble-
melor esentiale, si surse suplimentare de lectura. Are o abordare intersectoriala
si prezinta informatii din diferite regiuni, tari, organizatii patronale si companii
de diferite marimi. Exemplele concrete prezentate in cadrul acestui ghid vor
ilustra masurile ce au fost deja luate. Principalele surse de informatii utilizate
pentru elaborarea ghidului de fata sunt urmatoarele:

« intrebarile puse cel mai des de catre angajatori: Un scurt ghid de referinta
pentru personalul de conducere, pentru personalul departamentului de resurse
umane, dar si pentru alte persoane ce raspund unor intrebari puse frecvent de
catre angajatori. Subiecte complexe precum munca persoanelor aflate in peni-
tenciare, efectuarea de ore suplimentare fara consimtamantul angajatului si ser-
vitutea pentru plata datoriilor sunt abordate intr-un format clar in acest ghid.

¢ Principii directoare privind combaterea muncii fortate: Un set de prin-
cipii bazate pe standardele si jurisprudenta ILO, pentru a orienta actiunile
companiilor impotriva muncii fortate si a traficului de persoane.

e Lista si orientare pentru evaluarea conformitatii: O lista creata pentru
auditorii sociali si alte persoane din domeniu, care sa fie utilizata in evaluari
la nivelul intreprinderilor. Instrumentul include un set de intrebari, precum
si o orientare din punctul de vedere al politicilor si consultanta tehnica cu
privire la felul in care se efectueaza o evaluare.

e Ghid pentru masuri: Prezinta masurile-cheie pe care companiile si organi-
zatiile patronale trebuie sa le implementeze pentru a preveni munca fortata
la nivel national, industrial,la nivelul intreprinderii, precum si in lanturile
globale de aprovizionare.
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» Sfaturi pentru luarea de masuri: ghiduri practice de referinta, in care sa se iden-
tifice unele dintre masurile pe care companiile le pot lua si beneficiile concrete
pe care le pot avea pentru a aborda munca fortata si traficul de persoane.

e Studii de caz: Exemple de masuri luate de companii si la nivelul propriului
sector de activitate, ce indica varietatea de abordari referitoare la munca
fortata la locul de munca si in cadrul lanturilor de aprovizionare. Acestea
au fost elaborate pe baza unor surse publice.

Definitii si concepte

Munca fortata

Definitia recunoscuta pe plan international pentru munca fortata este cea din
Conventia nr. 29 (1930) a ILO. Conform acestei conventii, munca fortata re-
prezinta ,orice muncd sau serviciu pretins unui individ sub amenintarea unei
pedepse oarecare, si pentru care numitul individ nu s-a oferit de bund voie”.

Elementele-cheie ale acestei definitii sunt:

Orice munca sau serviciu: Include orice tip de munca, serviciu sau angaja-
ment, indiferent de domeniul de activitate, sectorul sau functia ocupata, si
include angajarea legala si formala, precum si cea ilegala si informala.

Individ: Se refera atat la adulti, cat si la copii, indiferent de nationalitate, si
indiferent daca individul este nascut sau nu in tara in care s-a identificat respec-
tivul caz de munca fortata.

[Sub] amenintarea unei pedepse oarecare: Se refera la sanctiunile penale
precum si la forme diverse de constrangere, cum ar fi amenintarile, violenta,
retinerea actelor de identiate, detentie, sau neplata salariului. Pedeapsa poate
sa fie si sub forma pierderii unor drepturi sau privilegii.

[De] buna voie: Se refera la acordul angajatului de a fi angajat si la libertatea
acestuia de a parasi locul de munca oricand, in urma unei notificari conform
legislatiei nationale sau a acordului colectiv.

in esenta, un individ se afla intr-o situatie de munca fortata cand este angajat
impotriva vointei sale, si nu poate parasi locul de munca fara a fi sanctionat
sau din cauza amenintarii cu sanctionarea. Acest lucru nu se reduce doar la
pedepse fizice sau constrangere; poate lua si alte forme, cum ar fi pierderea
unor drepturi sau privilegii.
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Caseta nr. 1 ofera o lista de exemple care ilustreaza diverse aspecte ale acestei definitii.

(" Caseta 1: Identificarea muncii fortate in practica )
Lipsa consimtamantului Amenintarea cu o pedeapsa
(,,calea” catre munca fortata) (modul prin care cineva este tinut intr-o
situatie de munca fortata)
e Starea de ,sclav” dobandita la nastere e Violenta fizica asupra angajatului, a fa-
sau prin adoptarea acestui statut pentru miliei acestuia sau a apropiatilor
plata unor datorii, aservirea datornicilor. e Violenta sexuala
e Rapire sau privare de libertate e Amenintare cu pedeapse exercitate de
e Vanzarea dreptului de propriete asupra anumite forte supranaturale
unei persoane catre o alta persoana e Incarcerare sau oricare altd forma de
e Detentie la locul de munca — in peni- detentie fizica
tenciare sau detentie privata e Penalitati financiare
e Coercitie psihologica, ex. ordinul de a e Denuntarea la autoritati (politie, auto-
munci, alaturi de amenintarea cu pe- ritatile de imigratie, etc.) si deportare
deapsa Tn cazul nerespectarii ordinului e Excluderea posibilitatii de a se angaja
e Indatorare fortatd (prin falsificarea n viitor
conturilor, reducerea valorii bunurilor e Excluderea din comunitate si din viata
produse sau a serviciilor efectuate, do- sociald
banda exagerata etc) e Inlaturarea drepturilor si a privilegiilor
o Inseldciune sau promisiuni neindeplinite e Privarea de mancare, adapost si alte
referitoare la tipul si conditiile de munca necesitati
e Retinerea si neplata salariilor o Inriutatirea conditiilor de munca
® Retinerea actelor de identitate sau a e Pierderea statutului social
k bunurilor personale de valoare J

Traficul de persoane

Traficul de persoane, poate avea drept consecinta munca fortata. Traficul implica
deplasarea individului, de obicei in afara tarii, cu scopul de a fi exploatat. De-a
lungul ultimilor ani, traficul de persoane a luat noi forme si dimensiuni, fiind ade-
sea asociat cu dezvoltarea tehnologiei informatiilor, a transportului si a crimina-
litatii organizate transnationale. Afecteaza in mod egal atat tarile in curs de dez-
voltare, cat si tarile in tranzitie si tarile cu o economie de piata industrializata.

O definitie de baza a traficului de persoane se afla in Protocolul de la Palermo
din 2000 (a se vedea Anexa 1). Aceasta definitie face diferenta dintre traficul
de persoane si traficul ilegal de migranti, axandu-se pe aspectele de exploata-
re, inselaciune si constrangere.” Conform acestui protocol:

' Traficul ilegal de migranti este definit in Protocolului impotriva traficului ilegal de migranti pe
calea terestra, a aerului si pe mare, aditional la Conventia ONU impotriva criminalitatii organizare
transnationale. Expresia ,trafic ilegal de migranti” desemneaza faptul de a asigura, in scopul obti-
nerii, direct sau indirect, un folos financiar ori un alt folos material, intrarea ilegala intr-un stat par-
te la Conventie a unei persoane care nu este nici cetatean, nici rezident permanent al acelui stat.”
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Expresia “trafic de persoane” indica recrutarea, transportul, transferul,
addpostirea sau primirea de persoane, prin amenintare sau prin recurgere
la fortd ori la alte forme de constrdngere, prin rdpire, fraudd, inseldciune,
abuz de autoritate sau de o situatie de vulnerabilitate ori prin oferta sau
acceptarea de pldti ori avantaje pentru a obtine consimtamdntul unei per-
soane avdnd autoritate asupra alteia in scopul exploatdrii. Exploatarea
contine, cel putin, exploatarea prin prostituarea unei alte persoane sau
alte forme de exploatare sexuald, munca sau serviciile fortate, sclavia sau
practicile analoage sclaviei, folosirea sau prelevarea de organe.

Definitia este destul de complexa, insa scoate in evidenta urmatoarele aspecte-cheie:

Activitati: Acestea includ fiecare etapa a ciclului de trafic, mai exact recrutarea,
transportarea, transferul, adapostirea sau primirea individului;

Mijloace: Poate include amenintarea sau folosirea violentei, inselaciunii, ra-
pirii, constrangerii, fraudei, amenintarilor, si abuzul puterii sau al unui statut
vulnerabil; si

Scop: Exploatarea, inclusiv munca fortata, sclavia si servitutea.

rotocolul de la Palermo face o distinctie intre traficul de copii (sub 18 ani) si cel
de adulti. Recrutarea si transportarea in alt stat a unui copil cu scopul de a fi
exploatat de o parte terta este considerat ,trafic de persoane”, chiar daca nu
implica mijloacele ilicite din definitie.

Pentru ILO, este important sa se clarifice ca nu toate formele de munca fortata
reprezinta rezultatul traficului de persoane si ca nu toate activitatile de trafic de
persoane duc la munca fortata.

Responsabilitatea sociala a companiilor

ILO defineste RSC ca fiind ,,un concept pe baza cdruia companiile includ in
mod voluntar preocupdri sociale si de mediu in activitatile lor de afaceri si in
relatiile cu alte pdrti interesate. RSC este o initiativa voluntard, a companiilor
si se referd la activitdtile considerate cd transcend conformitdtii cu legea.”

Elementele-cheie ale definitiei ILO sunt urmatoarele:

Voluntar: Companiile adopta in mod voluntar o conduita responsabila din
punct de vedere social, prin actiuni ce ies din sfera obligatiilor legale;

Integrat: RSC este parte integrata a managementului companiei; astfel se poa-
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te distinge de filantropie; si

Sistematic: Actiunile de responsabilitate sociala trebuie sa fie sistematice, nu
ocazionale.

Punctul de referinta al ILO pentru RSC il reprezinta Declaratia Tripartita A
Principiilor Privind Companiile Multinationale Si Politica Sociald.? Aceasta de-
claratie este singurul instrument international adresat companiilor, agreat de
guvernuri si de organizatiile patronale si sindicale. Un alt instrument esential
de promovare il reprezinta Declaratia ILO privind principiile si drepturile funda-
mentale la locul de muncd. Aceasta obliga statele membre ale ILO sa respecte
si sa promoveze patru principii fundamentale,, inclusiv eliminarea muncii for-
tate, indiferent daca au ratificat Conventiile in domeniu sau nu.? Principiile si
drepturile cuprinse Tn aceasta declaratie includ si principiile de munca stabilite
in Pactul Global al ONU (UN Global Compact). De la lansarea acestei initiative
in 1999, ILO a colaborat in mod activ cu Biroul ,,Global Compact” si cu agen-
tile membre ale Natiunilor Unite. Ca urmare a acestor initiative, in 2011 au
fost adoptate Principiile directoare ale ONU privind activitdtile comerciale si
drepturile omului. Principiul director nr. 12 stipuleaza ca ,responsabilitatea
companiilor de a respecta drepturile omului se referd la drepturile omului re-
cunoscute la nivel international — intelese, ca fiind cel putin cele exprimate in
Carta Internationalda a Drepturilor Omului si principiile privind drepturile fun-
damentale stabilite in Declaratia ILO. Conventiile ILO 29 si 105, doud din cele
celor opt Conventii ILO de bazad std la baza principiului fundamental al elimi-
ndrii oricdror forme de muncd fortatd sau obligatorie”. Mai mult, intrucat Pro-
tocolul din 2014 la Conventia privind Munca Fortata completeaza Conventia
29, ,responsabilitatea companiilor pentru respectful drepturilor fundamenta-
le” este corelata automat cu Protocolul.

Mai multe informatii despre definitiile muncii fortate si ale traficului de per-
soane se pot gasi in Brosura 2 aferenta acestui ghid, la rubrica Jintrebri
frecvente adresate de angajatori”. A se vedea si Anexele de mai jos, care
includ fragmente din instrumente semnificative pe plan international.

2 A se vedea: www.ilo.org/multi.

3 3 A se vedea: www.ilo.org/declaration. Pe langa eliminarea tuturor formelor de munca fortata
sau obligatorie, Declaratia abordeaza si libertatea de asociere si recunoasterea efectiva a dreptului
la negociere colectiva; abolirea efectiva a muncii copiilor; si eliminarea discriminarii referitoare la
munca si ocuparea fortei de munca.
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u Munca fortata si economia globala
(D

Date si cifre

Conform informatiilor oferite de ILO, cel putin 12,3 milioane de persoane sunt vic-
time ale muncii fortate, pe plan mondial. Din acestea, 9,8 milioane sunt exploata-
te de agenti privati, peste 2,4 milioane aflandu-se in situatii de munca fortata in
urma traficului de persoane. Femeile si copiii sunt mai vulnerabili la abuzuri,, dar
si barbatii sunt afectati,, in special in domenii precum constructiile si mineritul.

Munca fortata exista atat in tarile industrializate, cat siin cele in curs de dezvol-
tare. Munca fortata reprezinta o problema globala care afecteaza toate tarile,
intr-o mai mica sau mai mare masura. Tabelul 1 de mai jos prezinta distributia
regionala a muncii fortate si arata globalitatea fenomenului.

Tabelul 1:
( Distributia regionala a muncii fortate si a traficului de munca fortata A
Cifra totala munca fortata Cifra totala trafic
Asia si Pacific 9.490. 000 1.360. 000
America Latina si Zona Caraibelor 1.320. 000 250. 000
Africa Sub-Sahariana 660. 000 130. 000
Tarile industrializate 360. 000 270. 000
Orientul Mijlociu si Africa de Nord 260. 000 230. 000
Tarile n tranzitie 210. 000 200. 000
Global 12.300. 000 2.450. 000
\_ * Nota: Cifrele insumate nu ajung la concurenta totalului prezentat, datorita rotunijirii. )

*

Se estimeaza ca profiturile totale ilicite generate de utilizarea muncii fortate in
economia privata la nivel mondial se ridica la 150 miliarde de dolari americani pe
an. O mare parte din aceste profituri este generata in Asia, urmata indeaproape
de economiile dezvoltate si de Uniunea Europeana. Se estimeaza ca 99 miliar-
de de dolari americani din aceasta suma sunt generate de exploatarea sexuala
fortata, iar restul de 51 miliarde de dolari americani provine din munca fortata,
care include munca la domiciliu, Tn agricultura si in alte activitati economice.*

4 Cifrele sunt preluate din ILO, Profituri si saracie: Economia muncii fortate, 2014.
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Unele dintre cele mai obisnuite forme de munca fortata sunt:

Munca fortata provocata de datorii (debt-induced forced labour): i se spu-
ne adesea si “aservirea datornicilor” (bonded labour), in Asia de Sud, unde se
intalneste cel mai des, dar este mai cunoscuta sub numele de ,servitute pentru
datorii”. Aceasta implica luarea unui imprumut sau a unui salariu in avans de la
angajator sau de la recrutorul de forta de munca, in schimbul caruia angajatul
promite ca el sau familia sa vor munci pentru a plati datoria. insa conditiile in
care este acordat imprumutul sau in care se presteaza activitatea respectiva
pot fi formulate in asa fel incat angajatul ramane blocat ani de zile fara a-si
putea achita datoria.®

Munca fortata in penitenciare: Munca solicitata din partea detinutilor nu
este de obicei considerata munca fortata conform legislatiei internationale. Cu
toate acestea, munca involuntara efectuata de catre detinutii care nu au fost
condamnati de catre o instanta judecatoreasca si a caror munca nu este su-
pervizata de catre autoritatile publice este consideratd munca fortata. in mod
similar, munca involuntara efectuata de detinuti in beneficiul unei intreprinderi
private este considerata tot o forma de munca fortata.

Rezultatele traficului de persoane referitoare la munca fortata: Traficul de
persoane a devenit o afacere la nivel international. Este adesea asociata cu
criminalitatea organizata si implica recrutare inselatoare, extorsiune si santaj
pentru a obtine profit din exploatarea lucratorilor migranti.

Coercitia in relatiile de munca: Se refera la numeroasele forme de inselaciu-
ne si coercitie in relatiile de munca ce pot duce la munca fortata in anumite
situatii. Exemple in acest sens sunt: retinerea sau neplata salariilor, retinerea
actelor de identitate si provocarea unor datorii sunt cateva exemple de situatii
de coercitie.

Munca fortata asociata cu contracte de munca abuzive: Contractele abuzive
de munca sunt practicate in toate colturile lumii. De pilda, lucratorii migranti
pot ajunge sa fie ,legati” de furnizorii de forta de munca, datorita taxelor
foarte mari, care fac aproape imposibila schimbarea angajatorului odata ce au
ajuns in tara de destinatie.

5 Servitutea pentru datorii este definita in Conventia cu privire la abolirea sclaviei, traficului cu sclavi si
a institutiilor si practicilor analoge sclaviei ca fiind “[...] starea sau conditia rezultdnd din faptul ca un
debitor s-a angajat sd furnizeze in garantia unei datorii serviciile sale personale sau cele ale unei alte
persoane asupra cdreia are autoritate, daca valoarea acestor servicii nu are impact asupra lichidarii
datoriei dau daca durata acestor servicii nu este limitatd si nici caracterul lor definit”.

20



Sectoare economice in pericol

Este inca greu de spus care sunt informatiile statistice de incredere cu privire
la sectoarele economice in care se utilizeaza munca fortata. Cu toate acestea,
ILO estimeaza ca, pe plan global, doar 20% din totalul de munca fortata se
regaseste in activitati ale guvernului sau in fortele armate. Acest lucru inseam-
na ca majoritatea cazurilor de munca fortata se regasesc in sectorul privat. Din
aceasta majoritate, 11 procente din totalul fortei de munca privesc exploata-
rea sexuala fortata in scopuri comerciale, iar 64 procente privesc exploatarea in
scopuri economice. Tipul de munca fortata intalnita in procentul de 5% ramas
este greu de identificat.®

Va prezentam o lista nonexhaustiva a sectoarelor economice in care munca forta-
ta si traficul de persoane reprezinta o problema importanta in numeroase tari:

« Agricultura si horticultura;

«  Constructiile;

« Confectii si textile in conditii de munca mizere;

» Ospitalitate si catering;

* Minerit si forestier;

« Prelucrarea si ambalarea produselor alimentare;

« Transport;

« Servicii interne si alte activitati in domeniul ingrijiri si curateniei; si
« Industria sexuala si prostitutia.

Munca fortata, rezultat al traficului de persoane, afecteaza foarte mult persoa-
nele care lucreaza in domenii de la marginea economiei formale, care lucreaza
fara forme legale sau care au statutul de lucrator migrant. Cu toate acestea,
este din ce in ce mai clar ca practicile de angajare si de recrutare coercitive pot
afecta lucratorii migranti si in alte sectoare economice traditionale, cum ar fi
sanatate, prelucrarea produselor alimentare, tehnologia informatiei si serviciile
de curatenie, atat in sectorul public, cat si in cel privat.

¢ A se vedea: ILO, O alianta globala impotriva muncii fortate: Raport global ca urmare a Decla-
ratiei ILO privind principiile si drepturile fundamentale la muncd, Geneva, 2005 (A global alliance
against forced labour: Global Report under the Follow-up to the ILO Declaration on Fundamental
Principles and Rights at Work, Geneva, 2005).

21



Lucratorii vulnerabili

Munca fortata reprezinta un fenomen global ce afecteaza fiecare regiune, tara
si sector economic, si lucratorii aflati in rapoarte de munca formale si informa-
le. Cu toate acestea, exista anumite categorii de lucratori care sunt mai vulne-
rabile la fenomenul coercitiei decat altii. Unii sunt in pericol datorita originii
etnice, a saraciei sau a statutului de migrant ilegal. Angajatorii trebuie sa fie
foarte atenti cand ii angajeaza direct sau cand acestia sunt subcontractati unor
firme din cadrul lantului de aprovizionare:

« Lucratori apartinand unui grup discriminat, precum persoanele indigene
sau tribale din America Latind, persoanele din castele inferioare din Asia de
Sud si, in mod special, femeile din aceste grupuri;

 Lucratorii migranti, in special cei ilegali, a caror vulnerabilitate este exploa-
tata prin coercitie;

» Lucratorii angajati de catre companii informale, inclusiv cei ce lucreaza de
acasa si cei din regiunile rurale, lucrand in domeniile de la marginea econo-
miei formale; si

 Tinerii si lucratorii necalificati sau analfabeti care nu-si cunosct atat de bine
dreputurile legale fata de angajatorii mai in varsta, calificati si cu o educatie
mai buna.
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m Alte surse de informare
]

Despre subiect in general

Despre subiect in general

- Declaratia OIM privind principiile si drepturile fundamentale la munca, 1998

« Declaratia Tripartita de Principii a OIM privind Companiile Multinationale si
Politica Sociala, 2006

« Declaratia OIM privind justitia sociala pentru o globalizare echitabila, 2008

Munca fortata

- Conventia privind munca fortata, 1930 (nr. 29)

- Conventia privind abolirea muncii fortate, 1957 (nr. 105)

« Protocolul la Conventia privind munca fortata, 2014 (nr. 29)

« Recomandarea privind munca fortata (masuri suplimentare), 2014 (nr. 203)

Munca fortata si traficul de copii
- Conventia privind interzicerea celor mai grave forme ale muncii copiilor,
1999 (nr. 182)

Luratorii migranti
< Conventia privind migratia in scop de angajare (revizuita), 1949 (nr. 97)
» Conventia privind lucratorii migranti (prevederi suplimentare), 1975 (nr. 143)

Raportul de munca si de recrutare

« Conventia privind agentiile private de ocupare a fortei de munca, 1997 (nr. 181)

* Recomandarea 188 privind agentiile private de ocupare a fortei de munca,
1997;

* Recomandarea 198 privind raportul de munca, 2006.

Drepturile omului

+ Declaratia universala a drepturilor omului, 1948

« Pactul international cu privire la drepturile civile si politice, 1966

« Pactul international cu privire la drepturile economice, sociale si culturale, 1966

« Pactul international cu privire la protectia tuturor lucratorilor migranti si a
familiilor acestora, 1990

Abolirea sclaviei

« Conventia suplimentara cu privire la abolirea sclaviei, traficului de sclavi si a
institutiilor si practicilor analoge sclaviei, 1957.
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Infractiuni

Conventia impotriva crimei organizate transnationale, 2000

Trafic de persoane

Protocolul de la Palermo privind prevenirea, reprimarea si pedepsirea trafi-
cului de persoane, in special al femeilor si al copiilor, 2000

Rapoarte si sondaje ILO

OIM: Profituri si saracie: Economia muncii fortate (Profits and poverty: The
economics of forced labour) 2014.

OIM: O aliantd globald impotriva muncii fortate (A global alliance against
forced labour), Geneva, 2005.

OIM: Abolirea muncii fortate: Sondaj general asupra Conventiei privind
munca fortata, 1930 (nr. 29), si asupra Conventiei privind abolirea muncii
fortate, 1957 (nr. 105) (Eradication of forced labour: General survey con-
cerning the Forced Labour Convention, 1930 (No. 29), and the Abolition of
Forced Labour Convention, 1957 (No. 105)), Geneva, 2007.

OIM: Actiune impotriva traficului de persoane (Action against trafficking in
human beings), Geneva, 2008.

OIM: Traficul de persoane pentru munca fortata: Cum sa monitorizezi re-
crutarea lucratorilor migranti (Trafficking for forced labour: How to monitor
the recruitment of migrant workers), Geneva, 2006.

OIM: Un ghid informational: Prevenirea discriminarii, a exploatarii si a abu-
zului asupra femeilor lucratoare migrante (An information guide: Preven-
ting discrimination, exploitation and abuse of women migrant workers),
Geneva, 2003.

OIM: Munca fortata si traficul de persoane: Ghid despre inspectorii de mun-
ca (Forced labour and human trafficking: Handbook for labour inspectors),
Geneva, 2008.

IOE policy statements

IOE, Economia informalda: Abordarea patronului (The informal economy:
An employer’s approach), Geneva, 2006.

IOE, Rolul afacerii in cadrul societditii (The role of business within society),
Geneva, 2005.

IOE, Responsabilitatea sociald a companiilor: O abordare IOE (Corporate so-
cial responsibility: An IOE approach), Geneva, 2003.

IOE, Coduri de conduitd: Document de pozitie al IOE (Codes of conduct: Po-
sition paper of the IOE), Geneva, 1999.

IOE-OIM, Recomandare privind Protocolul din 2014 la Conventia privind
munca fortata (Guidance note on the 2014 Protocol to the Forced Labour
Convention), 1930, Geneva, 2014.
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Alte surse de informare relevante

« Anti -Slavery International, Arrested Development: Discrimination and sla-
very in the 21 century, London, 2008.

« Anti-Slavery International, Debt Bondage, London, 1998.

« US State Department, Trafficking in Persons Report 2008.
http://www.state.gov/g/tip/rls/tiprpt/2008/

Pagini de internet

» www.ilo.org/forcedlabour

°  www.ioe-emp.org

« www.unglobalcompact.org
* www.ungift.org

- www.antislavery.org

*  www.ciett.org

«  www.freetheslaves.net
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Anexa 1: Instrumente internationale
(D

A — Conventia ILO nr. 29 privind munca fortata (1930) — extrase
Articolul 1

1. Orice Membru al Organizatiei Internationale a Muncii care ratifica prezenta
conventie se angajeaza sa eradicheze munca fortata sau obligatorie, in toate
formele ei, in termenul cel mai scurt posibil.

Articolul 2

1. In sensul prezentei conventii, termenul ,munca fortata sau obligatorie”
va insemna orice munca sau serviciu pretins unui individ sub amenintarea unei
pedepse oarecare, si pentru care numitul individ nu s-a oferit de buna voie.

2. Totusi, termenul ,munca fortata sau obligatorie” nu va cuprinde, in sensul
prezentei Conventii:

(a) orice munca sau serviciu pretins in virtutea legilor privind serviciul militar
obligatoriu si destinat unor lucrari cu caracter pur militar;

(b) orice munca sau serviciu facand parte din obligatiile civice normale ale ce-
tatenilor unei tari pe deplin independenta;

(c) orice munca sau serviciu pretins unui individ ca urmare a unei condamnari
pronuntate printr-o hotarare judecatoreasca, cu conditia ca aceasta munca
sau serviciu sa fie executat sub supravegherea si controlul autoritatilor pu-
blice si ca numitul individ sa nu fie cedat sau pus la dispozitia unor particu-
lari, societati sau unor persoane morale private;

(d) orice munca sau serviciu pretins in cazurile de forta majora, adica in caz de
razboi, catastrofe sau pericol de catastrofe ca: incendii, inundatii, foamete,
cutremure de pamant, epidemii sau epizootii violente, invazii de animale,
de insecte sau de paraziti vegetali daunatori, si in general orice imprejurari
care pun n pericol sau risca sa puna in pericol viata si conditiile normale de
existenta a intregii populatii sau a unei parti din populatie;

(e) muncile marunte de la sat, adica muncile executate direct in interesul co-
lectivitatii de catre membrii acesteia, munci care, deci, pot fi considerate
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ca obligatii civice normale ce revin membrilor colectivitatii, cu conditia ca
populatia insasi sau reprezentantii sai directi sa aiba dreptul sa se pronunte
asupra justetei acestor munci.

Articolul 25

Faptul de a cere in mod ilegal prestarea muncii fortate sau obligatorii va fi

pasibil de sanctiuni penale si orice membru care ratifica prezenta conventie va

avea obligatia sa se asigure ca sanctiunile impuse de lege au eficacitate reala

si sunt strict aplicate.

B — Conventia ILO nr. 105 privind abolirea muncii fortate (1957) — extrase

Articolul 1

Fiecare membru al Organizatiei Internationale a Muncii care ratifica prezenta

conventie se angajeaza sa aboleasca munca fortata sau obligatorie si sa nu

recurga la ea sub nici o forma:

(a) ca masura de constrangere sau de educatie politica ori ca sanctiune la adre-
sa persoanelor care au exprimat sau exprima anumite opinii politice sau isi
manifesta opozitia ideologica fata de ordinea politica, sociala sau econo-

mica stabilita;

(b) ca metoda de mobilizare si de utilizare a mainii de lucru in scopul dezvoltarii
economice;

() ca masura de disciplina a muncii;
(d) ca pedeapsa pentru participarea la greve;
(e) ca masura de discriminare rasiala, sociala, nationala sau religioasa.

Articolul 2

Fiecare membru al Organizatiei Internationale a Muncii, care ratifica prezenta
conventie, se angajeaza sa ia masuri eficiente in vederea abolirii imediate si
complete a muncii fortate sau obligatorii, asa cum este descrisa aceasta la art.
1 din prezenta conventie.
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C — Protocolul ILO din 2014 la Conventia privind munca fortata, 1930 nr.
29 (2014) - extrase

Articolul 1

1. Pentru respectarea obligatiilor care ii revin in baza Conventiei pentru eradi-
carea muncii fortate sau obligatorii, fiecare Membru trebuie sa adopte masuri
eficiente pentru prevenirea si eliminarea acesteia, pentru asigurarea protectiei
victimelor si a accesului la masuri de remediere corespunzatoare si eficien-
te, precum compensatiile, si pentru sanctionarea celor care se fac vinovati de
munca fortata si obligatorie.

2. Fiecare Membru va dezvolta o politica nationala si un plan de actiuni pentru
eradicarea eficienta si durabila a muncii fortate sau obligatorii prin consultatii
cu organizatiile patronale si sindicale, prin implicarea constanta a autoritatilor
competente si, daca este cazul, prin coordonare cu organizatiile patronale si
sindicale, precum si cu alte grupuri interesate.

Articolul 2

Masurile care vor fi adoptate pentru prevenirea muncii fortate sau obligatorii
vor include:

(a) educarea si informarea cetatenilor, in special a celor considerati in mod
special vulnerabili, pentru a preveni ca acestia sa devina victime ale muncii

fortate sau obligatorii;

(b) educarea si informarea angajatorilor, pentru a preveni implicarea acestora
in practici de munca fortata sau obligatorie;

(c) protejarea persoanelor, in special a lucratorilor migranti, impotriva eventu-
alelor practici abuzive si frauduloase in procesul de recrutare si plasare la

locul de munca;

(d) sprijinirea controalelor de catre sectoarele privat si public pentru prevenirea
si combaterea riscurilor de munca fortata sau obligatorie; si

(e) solutionarea cauzelor si a factorilor care cresc riscurile de munca fortata sau
obligatorie.

Articolul 4

1. Fiecare Membru se va asigura ca toate victimele muncii fortate sau obliga-
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torii, indiferent de prezenta sau situatia lor juridica pe teritoriul national, au
acces la masuri corespunzatoare si eficiente, precum compensatiile.

D —Conventia ILO nr. 181 privind agentiile private de ocupare a fortei de
munca (1997) — extrase

Articolul 1

1. In sensul prezentei conventii, termenul ,agentie privata de ocupare a for-
tei de munca” inseamna orice persoana fizica sau juridica, independenta de
autoritatile de stat, care presteaza pe piata fortei de munca unul sau mai multe
servicii dupa cum urmeaza:

(a) Servicii ce contribuie la intalnirea ofertei de locuri de munca cu cererea,
astfel incat agentia privata de ocupare nu devine parte in relatiile de munca
ce pot sa se formeze;

(b) serviciile, ce tin de recrutarea lucratorilor cu scopul de a-i pune la dispozi-
tia unei terte parti, care poate fi persoana fizica sau juridica (in continuare
“intreprindere-terta utilizator”) si care stabileste sarcinile pentru lucratorii
respectivi si verifica executarea acestor sarcini;

(c) alte servicii legate de cautarea unui loc de munca, puse la dispozitie de
institutiile competente ca urmare a consultatiilor cu organizatiile reprezen-
tative ale patronilor si lucratorilor, cum este punerea la dispozitie a informa-
tiei, dar care nu au ca scop conexarea propunerilor concrete privind locurile
de munca cu cererea.

2. Pentru intelesul prezentei Conventii, ,lucratori” inseamna si persoane in ca-

utarea unui loc de munca.

Articolul 2

1. Prezenta Conventie se aplica pentru orice agentie privata de ocupare.

2. Prezenta Conventie se aplica pentru orice categorie de lucratori si pentru
orice domeniu de activitate economica. Ea nu se aplica pentru recrutarea si
plasarea in campul muncii a marinarilor.

Articolul 3

1. Statutul juridic al agentiilor private de ocupare se determina in conformitate

cu legislatia si practica nationala si in urma consultatiilor cu cele mai reprezen-
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tative organizatii ale patronilor si lucratorilor.

2. Statul-membru determina conditiile ce reglementeaza activitatea agentiilor
private de ocupare, prin intermediul sistemului de eliberare a licentelor sau a
certificatelor, numai daca aceste conditii nu se reglementeaza sau nu se deter-
mina in alt mod conform legislatiei si practicii nationale.

Articolul 4

Se iau masuri care sa asigure ca lucratorii recrutati de agentiile private de ocu-
pare, care presteaza serviciile indicate in articolul 1, beneficiaza de dreptul la
libera asociere si de dreptul la negocieri colective.

Articolul 5

1. In scopul sustinerii egalitatii de sanse in ceea ce priveste accesul la anumite
tipuri de ocupatii, statul-membru asigura ca agentiile private de ocupare sa nu
supuna lucratorii la discriminari, indiferent de rasa, culoarea pielii, sex, religie,
convingeri politice, origine nationala, origine sociala sau alta forma de discri-
minare prevazuta de legislatia si practica nationala, cum este discriminarea de
varsta sau de invaliditate.

Articolul 7

1. Agentiile private de ocupare nu incaseaza de la lucratori, direct sau indirect,
total sau partial, niciun fel de onorarii sau alte taxe.

2. In interesul lucratorilor respectivi si dupa consultarea celor mai reprezentative
asociatii ale patronilor si lucratorilor, autoritatea competenta poate autoriza unele
exceptii la paragraful 1 al prezentului articol, ce tin de anumite categorii de lucra-
tori precum si de unele tipuri de servicii, prestate de agentiile private de ocupare.

Articolul 8

1. Dupa consultarea celor mai reprezentative organizatii ale patronilor si lucra-
torilor, statul-membru intreprinde toate masurile necesare, atat in limitele ju-
risdictiei sale, cat si in functie de necesitati, in colaborare cu alte tari-membre,
pentru asigurarea unei protectii adecvate si pentru interzicerea abuzului fata
de lucratorii-emigranti care au fost recrutati sau plasati in cdmpul muncii pe
teritoriul statului de catre agentiile private de ocupare.

2. Daca recrutarea lucratorilor se efectueaza intr-o tara pentru a munci in alta
tara, atunci statele-membre respective trebuie sa abordeze problema prin in-
cheierea acordurilor bilaterale pentru a nu permite abuzul si recrutarea, plasa-
rea necorespunzatoare in campul muncii.
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Articolul 9

Statul-membru adopta masuri care sa impiedice agentiile private de ocupare sa
utilizeze forta de munca a copiilor si sa se acorde locuri de munca acestora.

Articolul 10

Autoritatea competenta asigura existenta mecanismelor si procedurilor cores-
punzatoare cu angrenarea, in functie de circumstante, a celor mai reprezenta-
tive organizatii ale patronilor si ale lucratorilor pentru analizarea plangerilor si
a cererilor privind existenta asa-ziselor abuzuri si practici necorespunzatoare,
care fac obiectul activitatii agentiilor private de ocupare.

Articolul 11

Statul-membru adopta masurile necesare in conformitate cu legislatia si prac-
tica nationala, in vederea asigurarii unei protectii adecvate lucratorilor plasati
de agentiile private de ocupare, specificate in paragraful 1 b) al articolului 1 cu
privire la:

(a) libertatea asocierii;

(b) purtarea negocierilor colective;

(c) salariul minim;

(d) durata programului de lucru si alte conditii de munca;

(e) indemnizatiile de asistenta sociala stabilite de lege;

(f) accesul la pregatirea profesionala;

(9) securitatea si igiena muncii;

(h) recuperarea pagubei, pricinuite ca rezultat al unui accident de munca sau a
unei afectiuni profesionale;

(i) despagubirile in caz de faliment si protectia cerintelor lucratorilor;

(j) ocrotirea mamei si indemnizatiile pentru concediul de maternitate si la nas-
tere, precum si cu privire la inlesnirile si indemnizatiile cuvenite parintilor
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E - Protocol aditional privind prevenirea, reprimarea si pedepsirea trafi-
cului de persoane, in special al traficului de femei si copii, la Conven-
tia Natiunilor Unite impotriva criminalitatii transnationale — extrase

Articolul 2: Obiect
Prezentul protocol are ca obiect:

(a) prevenirea si combaterea traficului de persoane, acordand o atentie speci-
ala femeilor si copiilor;

(b) protectia si ajutorarea victimelor traficului, respectand pe deplin drepturile
lor fundamentale; si

() promovarea cooperarii intre statele parti in vederea atingerii acestor obiective.
Articolul 3: Terminologie
in temeiul prezentului Protocol:

(a) expresia “trafic de persoane” indica recrutarea, transportul, transferul, ada-
postirea sau primirea de persoane, prin amenintare sau prin recurgere la
forta ori la alte forme de constrangere, prin rapire, frauda, inselaciune, abuz
de autoritate sau de o situatie de vulnerabilitate ori prin oferta sau accep-
tarea de plati ori avantaje pentru a obttine consimtamantul unei persoane
avand autoritate asupra alteia in scopul exploatarii. Exploatarea contine,
cel putin, exploatarea prin prostituarea unei alte persoane sau alte forme
de exploatare sexuala, munca sau serviciile fortate, sclavia sau practicile
analoage sclaviei, folosirea sau prelevarea de organe;

(b) consimtamantul victimei traficului de persoane la exploatare, astfel cum
este enuntata la lit. a) din prezentul articol, este irelevant atunci cand orica-
re dintre mijloacele enuntate la lit. a) a fost folosit;

(c) recrutarea, transportarea, transferul, adapostirea sau primirea unui copil in
scopul exploatarii este considerata trafic de persoane, chiar daca nu se utili-
zeaza niciunul dintre mijloacele mentionate la lit. a) din prezentul articol;

(d) termenul ,,copil” indica orice persoana cu varsta mai mica de 18 ani.

Articolul 6: Asistenta si protectia acordate victimelor traficului de persoane

1. Atunci cand are loc si in masura in care dreptul intern o permite, fiecare stat

32




parte protejeaza viata privata si identitatea victimelor traficului de persoane,
nefacand publice procedurile judiciare referitoare la acestea.

2. Fiecare stat parte se asigura ca sistemul sau juridic sau administrativ preve-
de masuri care permit furnizarea catre victimele traficului de persoane, atunci
cand este cazul:

(a) a informatiilor asupra procedurilor juridice si administrative aplicabile;

(b) de asistenta, astfel incat parerile si preocuparile lor sa fie prezentate si luate
in considerare pe perioada anchetei penale a autorilor infractiunilor, astfel
incat sa fie respectat dreptul la aparare.

3. Fiecare stat parte va implementa masuri in vederea asigurarii reabilitarii psi-

hice, psihologice si sociale a victimelor traficului de persoane, inclusiv, daca

este cazul, in colaborare cu organizatii neguvernamentale, cu alte organizatii
competente si alte elemente ale societatii civile si, in special, sa le furnizeze:

(@) Un adapost adecvat;

(b) asistenta si informatii privind drepturile pe care le au, intr-o limba pe care
o pot intelege;

(c) asistenta medicala, psihologica si materiala; si

(d) posibilitati de angajare, educatie si formare.

4. Fiecare stat parte tine cont, atunci cand aplica dispozitiile prezentului articol,
de varsta, sexul si nevoile specifice ale victimelor traficului de persoane, in spe-
cial de nevoile specifice ale copiilor, si anume un adapost, educatie si ingrijire

adecvata.

5. Fiecare stat parte depune eforturi pentru a asigura siguranta psihica a victi-
melor traficului de persoane cand acestea se gasesc pe teritoriul sau.

6. Fiecare stat parte se asigura ca sistemul sau juridic prevede masuri care sa
ofere victimelor traficului de persoane posibilitatea de a obtine repararea pre-
judiciului suportat.

Articolul 9: Prevenirea traficului de persone

1. Statele parti stabilesc politici, programe si alte masuri cuprinzatoare pentru:

(a) prevenirea si combaterea traficului cu persoane; si
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(b) protectia victimelor traficului de persoane, in special a femeilor si copiilor,
impotriva unei noi actiuni ale carei victime ar putea fi.

2. Statele parti depun eforturi pentru a lua masuri, precum cercetari, campanii
de informare si campanii prin mass-media, si pentru incurajarea unor initiative
sociale si economice, in scopul prevenirii si combaterii traficului de persoane.

3. Politicile, programele si alte masuri stabilite conform prezentului articol in-
clud, in functie de necesitati , o cooperare cu organizatiile neguvernamentale,
cu alte organizatii competente si cu alte elemente ale societatii civile.

4. Statele iau sau intaresc masurile, pe calea unei cooperari bilaterale sau mul-
tilaterale, pentru remedierea factorilor care fac persoanele, in special femeile
si copiii, vulnerabile in fata traficului, precum saracia, subdezvoltarea si inega-
litatea sanselor.

5. Statele parti adopta sau intaresc masurile legislative oride alta natura , pre-
cum masuri de ordin educativ, social sau cultural, pe calea unei cooperari bila-
terale ori multilaterale, pentru a descuraja cererea care favorizeaza orice forma
de exploatare a persoanelor, in special a femeilor si a copiilor, care are ca scop
traficul.
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Combaterea Muncii Fortate
Ghid pentru angajatori si companii

2

intrebari frecvente ale angajatorilor






Introducere
. ]

Brosura de fata ofera informatii referitoare la munca fortata si la traficul de
persoane, sub forma unor ,intrebari frecvente ale angajatorilor”. Brosura de-
taliazad o gama variata de teme, inclusiv formele de munca fortata; cele mai
recente statistici mondiale ale muncii fortate si traficului de persoane; rolul
organizatiilor patronale si al firmelor in abordarea acestor probleme; standarde
internationale relevante precum Conventiile, Protocoalele si Recomandarile ILO
si ONU ,Protocolul de la Palermo” privind Prevenirea, Combaterea si Sanctio-
narea Traficului de persoane; munca in penitenciare; si servitutea pentru datorii
(debt bondage) si alte forme de coercitie exercitate asupra angajatilor. Pentru
mai multe informatii referitoare la munca fortata si la traficul de persoane, va
rugam sa consultati lista surselor de informare si a paginilor de internet ofe-
rite la sfarsitul brosurii prezente sau puteti revedea Brosura 1: Introducere si
Sumar, iar informatiile in detaliu despre masurile care pot fi aplicate de catre
angajatori si firme le gasiti in Brosura 5: Ghid de actiune. Va rugam sa aveti in
vedere faptul ca informatiile prezentate in aceasta brosura le mai puteti intalni
si in alte parti ale prezentului ghid.
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Combaterea Muncii Fortate: Rolul angajatorilor
./

Cum poate fi rezolvata aceasta problema a muncii fortate?

Combaterea muncii fortate presupune schimbari pe mai multe planuri. Este
necesara o intelegere clara a modalitatii in care munca fortata se manifesta
in diferite contexte, a celor pe care ii afecteaza si a felului in care acestia sunt
afectati. Este necesar ca tarile sa adopte si sa implementeze legi si politici stric-
te care sa incrimineze diferitele forme de munca fortata, sa protejeze victimele
si sa permita pedepsirea in consecinta a infractorilor.

Este necesar sa se implementeze o serie de actiuni care sa fie adaptate in
functie de contextul si tipurile de probleme pe care fiecare tara le are in ceea
ce priveste munca fortata, incluzand aducerea in atentia publica a riscurilor
muncii fortate, oferirea de alternative privind posibilitatea de a obtine venituri
la nivel local si de calificari in munca pentru potentialii viitori imigranti ilegali,
informarea muncitorilor cu privire la drepturile lor, aplicarea cu strictete a legi-
lor, monitorizarea si controlarea agentiilor de recrutare, a intermediarilor zilieri
(labour contractors) si a angajatorilor, si reabilitarea si reintegrarea celor care
au fost salvati de la munca fortata. Pe termen lung, prevenirea muncii fortate
are la baza diferite initiative de reducerea a saraciei, cum ar fi crearea unor
activitati generatoare de venituri, programe de microasigurari si garantarea
drepturilor tuturor muncitorilor de de a se organiza si de a negocia colectiv.

Ce rol pot juca angajatorii si firmele in combaterea muncii fortate si
a traficului de persoane?

Angaijatorii si firmele in general ocupa rolul principal in procesul de combatere a
muncii fortate si a traficului de persoane. Pasi importanti au fost facuti deja de
lideri din domeniul privat in acesta directie. Totusi, rolul sectorului de business
nu poate fi izolat de rolul jucat de alti actori importanti si anume guvernele si
alti parteneri sociali. Cu acest lucru in minte si cu scopul de a ghida activitatea
operatorilor economici, ILO a realizat cele 10 Principii ale Liderilor din lumea
Afacerilor pentru combaterea Muncii Fortate si a Traficului de Persoane. Aceste
principii prezinta in linii generale cativa dintre pasii pe care companiile si anga-
jatorii 1i pot adopta pentru a rezolva aceasta problema dupa cum urmeaza:

' Pentru mai multe informatii referitoare la multitudinea de posibilitati pe care angajatorii si firme-
le le pot face pentru a combate munca fortata va rugam sa consultati Brosura 5: Ghid de Actiune
si Brosura 6: Sugestii de masuri.
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Adoptarea unei politici transparente si clare in cadrul companiei prin care sa
se prevada masurile luate pentru combaterea muncii fortate si al traficului
de persoane. Ar trebui mentionat faptul ca acest tip de politica ar trebui sa
fie aplicata in cadrul tuturor intreprinderilor implicate in procesul de pro-
ductie si aprovizionare;

Instruirea auditorilor, a celor care lucreaza in cadrul departamentului de
resurse umane si a ofiterilor de conformitate cu privire la gasirea mijloace-
lor de identificare a muncii fortate si gasirea unor solutii adecvate pentru
remedierea acestei probleme;

Furnizarea periodica de informatii actionarilor si potentialilor investitori,
atragandu-i astfel catre produse si servicii care au la baza un angajament
clar si solid pentru etica in afaceri, incluzand si prevenirea muncii fortate;

Promovarea unor acorduri si coduri de conduita in sectorul industrial (pre-
cum in agricultura, constructii si textile) identificand astfel zonele unde exis-
ta un risc crescut pentru munca fortata si adoptarea unor masuri adecvate;

Tratarea muncitorilor imigranti cu corectitudine. Monitorizarea cu mare
atentie a agentiilor care furnizeaza contracte de munca, in special cele care
ofera contracte de munca in strainatate, trecandu-le pe lista neagra pe cele
cunoscute pentru practicile abuzive folosite si pentru munca fortata;

Asigurarea ca toti muncitorii detin contracte scrise, intr-o limba pe care o
pot intelege cu usurinta, in care sunt specificate drepturile lor cu privire la
plata salariului, orele suplimentare, retinerea documentelor de identitate si
alte probleme care pot ajuta la prevenirea muncii fortate;

incurajarea de evenimente nationale si internationale cu principalii actori
din sectorul de afaceri, cu scopul de a identifica potentialele domenii cu
probleme si de a impartasi bunele practici;

Contribuirea la programe si proiecte de sprijin, prin intermediul formarii
profesionale si a altor masuri adecvate, pentru victimele muncii fortate si
ale traficului de persoane;

Construirea unor legaturi stranse intre guverne, muncitori, autoritatile de
aparare si aplicare a legii si inspectoratele de munca, promovand astfel co-
operarea in combaterea muncii fortate si a traficului de persoane;

Gasirea unor metode inovative de a recompensa bunele practici, in colabo-
rare cu presa.
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e 3 Cum pot identifica munca fortata in cadrul companiei mele?
Cateva indicii de care ar trebui sa tinem cont:

e Muncitorii indatorati. Muncitorii care au datorii sau care se pot indatora
pot fi constransi sa lucreze pentru un anumit angajator pentru a isi achita
datoria;

* Munca in penitenciare. in sine, munca in penitenciare nu reprezinta o mun-
ca fortata. Totusi, detinutii care muncesc ar trebui sa fie angajati de catre
companii numai pe baza de voluntariat si conditiile referitoare la plata, be-
neficii si normele de securiatate si sanatate la locul de munca ar trebui sa fie
comparabile cu cele ale muncitorilor aflati in libertate;

e Sistemul intr-o tara in care autoritatile pot forta populatia sa munceasca
in scopuri de dezvoltare, ca de exemplu acordare de ajutor in constructii,
agricultura si pentru alti lucratori din sectorul public;

* Folosirea unor practici de exploatare cum ar fi obligarea muncitorilor de a
face ore suplimentare sau depunerea unor acte (documente financiare sau
personale) pentru angajare;

e Muncitorii imigranti, in special, sunt mult mai vulnerabili la munca fortata;

e Muncitorii care nu detin un contract de munca, care nu-si cunosc drepturile,
inclusiv dreptul de a isi parasi locul de munca; si

e Listele de verificare folosite pentru a identifica potentialele cazuri de munca
fortata pot fi o metoda foarte folositoare pentru angajatori si companii.

n 4 Ce pot face companiile si angajatorii pentru a evita riscul de munca
fortata si trafic de persoane?

A flexibilidade e velocidade com que o mercado de trabalho funciona hoje pode
deixar os empregadores em desvantagem se dependerem de terceiros para fazer
o recrutamento. Se as empresas contarem com migrantes na sua forca de trabal-
ho e, especialmente, se o recrutamento for feito por terceiros, devem conhecer
quem sao estes trabalhadores, de onde vém, e assegurar que o seu recrutamen-
to para o trabalho foi feito de forma absolutamente correta, livre de logro ou
coercdo. E também importante desenvolver uma politica empresarial que funcio-
ne como linha diretriz no recrutamento de trabalhadores migrantes e envolver
apenas agéncias de recrutamento e emprego com boa reputacao.
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in cazul in care societatile comerciale folosesc si forta de munca a unor lucra-
tori migranti si, in special, daca i-a recrutat prin intermediul unui tert, atunci
aceste societati ar trebuie sa cunoasca situatia acestor lucratori, precum si ori-
ginea lor, si sa se asigure ca recrutarea lor la locul de munca s-a realizat in
mod legal, fara a-i induce in eroare si fara a le ascunde ceva. Dezvoltarea unei
politici organizationale, care sa fie utilizata ca ghid in momentul in care se
recruteaza lucratori migranti si angajarea exclusiv a unor agentii de plasare a
fortei de munca avand o buna reputatie sunt elemente esentiale.
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Forme de munca fortata
L]

Ce este munca fortata?

Munca fortata sau obligatorie este reprezentata de toate activitatile sau servi-
ciile care sunt pretinse oricarei persoane sub amenintarea unei pedepse si pe
care persoana in cauza nu le desfasoara din propria initiativa. Aceasta apare
in cazul in care munca este impusa de catre Stat sau intreprinderi private sau
persoane fizice, care au dorinta si puterea de a impune muncitorilor privatiuni
severe, precum violenta fizica sau abuzul sexual. Munca fortata poate include
practici precum limitarea libertatii de miscare a oamenilor; retinerea salariilor
sau a documentelor de identitate pentru a-i forta sa ramana la locul de munca;
sau atragerea acestora in datorii frauduloase de care nu mai pot scapa. Munca
fortata este o infractiune si o incalcare a drepturilor fundamentale ale omului.

Elementele-cheie ale definitiei muncii fortate sau obligatorii, care se regasesc
in Conventia Organizatiei Internationale a Muncii 29, includ:

1. Amenintarea cu pedeapsa. Pedeapsa poate consta intr-o sanctiune penala
sau intr-o suprimare a drepturilor si a privilegiilor. Amenintarile cu represalii pot
avea diferite forme, de la cele mai directe, care includ folosirea violentei, obliga-
rea fizica sau chiar amenintarile cu moartea, la cele mai subtile, adesea psihologi-
ce, cum ar fi amenintarea cu denuntarea la autoritati a unui muncitor migrant.

2. Activitati sau servicii executate involuntar. Principiul conform caruia toate
relatiile de munca trebuie sa se bazeze pe acordul ambelor parti implica situatia in
care ambele pot parasi relatia de munca in orice moment, oferind o notificare rezo-
nabila in conformitate cu legislatia nationala sau cu contractul colectiv de munca.
in cazul in care muncitorul nu-si poate revoca acordul, fara frica de a fi pedepsit,
o astfel de situatie poate fi considerata munca fortata. Lipsa unei oferte voluntare
poate avea legatura cu anumite presiuni externe si indirecte, de exemplu retinerea
unei parti din salariul muncitorului sau confiscarea documentelor de identitate.

3. Toate activitatile sau serviciile. Acestea includ toate tipurile de activitati, servi-
cii si angajari, indiferent de industria sau sectorul in care se gaseste sau de ocupa-
tie, si cuprind angajarea cu forme legale, precum si angajarea fara forme legale.

4. Oricare persoana. Aceasta se refera la adultii cu copii, indiferent de natio-

nalitatea acestora, si se considera irelevant daca persoana are nationalitatea
tarii in care s-a identificat cazul de munca fortata.
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e Ce reprezinta ,,amenintarea cu orice pedeapsa” la care se face refe-
rire in Conventia nr. 29?

Conventia nr. 29 (1930) defineste munca fortata drept , orice muncad sau servi-
ciu pretins unui individ sub amenintarea unei pedepse oarecare, si pentru care
numitul individ nu s-a oferit de bund voie”. In aceasta definitie, ,amenintarea
unei pedeapse” nu se refera numai la o sanctiune de natura penala, dar si la
pierderea drepturilor sau privilegiilor. in termeni practici, aceasta poate sa ia
multe forme fizice si/sau psihologice, de exemplu:

* Violenta fizica la adresa muncitorului, familiei sau apropiatilor acestuia;

¢ Violenta sexuals;

e Pedepse financiare;

e Denuntarea la autoritati (politie, biroul de migrari etc.) si deportarea, de
exemplu, in cazul unor muncitori emigranti cu statut de muncitor ilegal;

* Neangajare in viitor;

¢ Excluderea din viata comunitatii si sociala;

* Anularea drepturilor si privilegiilor;

* Privarea de hrana, adapost sau alte necesitati;
e Mutarea in conditii de munca mai grele; si

e Pierderea statutului social.

e Cate persoane sunt prinse in capcana muncii fortate?

Biroul International al Muncii (ILO) estimeaza ca cel putin 12,3 milioane de
persoane sunt victimele muncii fortate la nivel mondial. Din acestea, 9,8 mili-
oane sunt exploatate de persoane fizice si intreprinderi, incluzand 2,4 milioa-
ne in munca fortata ca urmare a traficului de persoane. Cele 2,5 milioane de
persoane ramase sunt fortate sa munceasca de catre Stat sau de catre grupuri
militare rebele. Copiii cu varsta mai mica de 18 ani se considera ca reprezinta
40-50% din toti muncitorii supusi la munca fortata. Femeile si fetele reprezinta
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aproape intregul procent al exploatarii sexuale comerciale fortate si 56% din
exploatarea economica fortata.

Cel mai mare numar de lucratori supusi muncii fortate se gaseste in regiu-
nea Asia-Pacific (77% din total), urmat de America de Sud si Insulele Caraibe
(11%). Tarile industrializate adapostesc 3% din toate victimele muncii fortate,
trei patrimi dintre acestea fiind victime ale traficului.?

( Distributia regionala a muncii fortate si a lucratorilor supusi muncii A
fortate, victime ale traficului
Total munca fortata  Total victime ale traficului
Asia-Pacific 9.490. 000 1.360. 000
America de Sud si Insulele Caraibe 1.320. 000 250. 000
Africa Subsahariana 660. 000 130. 000
Tari industrializate 360. 000 270. 000
Orientul Mijlociu si Africa de Nord 260. 000 230. 000
Tari aflate Tn proces de tranzitie 210. 000 200. 000
La nivel mondial 12.300. 000 2.450.000 *
\_ "~ Nota: Cifrele nu insumeaza totalul indicat datorita rotunjirii. )

Care sunt diferitele forme ale muncii fortate?*

Munca fortata poate lua multe forme — unele impuse de catre Stat, dar ma-
joritatea se desfasoara in cadrul economiei private. Munca fortata poate fi
rezultatul traficului de persoane si al migratiei ilegale, o problema care pare
sa escaladeze si care afecteaza toate regiunile lumii. Mecanismele de forta
utilizate includ servitutea pentru datorii, sclavia, fortarea unor practici uzuale
si sisteme de recrutare de natura sa induca in eroare. Unele dintre cele mai des
intalnite forme de munca fortata includ:

2 Aceste cifre sunt preluate din: ILO, O aliantd globald impotriva muncii fortate: Raport global ca ur-
mare a Declaratiei ILO privind principiile si drepturile fundamentale la muncd (A global alliance against
forced labour: Global Report under the Follow-up to the ILO Declaration on Fundamental Principles
and Rights at Work), Geneva, 2005. Pentru dezbaterea metodologiei folosite pentru a genera cifrele,
vezi: Patrick Belser et.al, ILO Minimum Estimate of Forced Labour in the World, Geneva, 2005.

3 Pentru mai multe detalii privind formele diferite ale muncii fortate, vezi Brosura 1: Introducere
si prezentare generala.
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Munca fortata pentru plata unor datorii: denumita in mod curent ,munca
fortata” in Asia de Sud, unde este practicata cel mai frecvent, dar este cunos-
cuta si sub denumirea de ,servitute pentru datorii”. Aceasta poate fi intalnita
in multe sectoare economice, inclusiv agricultura, caramidarie, minerit si altele
si este adesea asociata discriminarii pe termen lung. Victimele sunt adesea cele
mai sarace persoane din societate, in unele parti ale lumii, cei mai afectati fiind
indigenii si membrii unor triburi. Servitutea pentru datorii are loc atunci cand o
persoana isi ipotecheaza serviciile sale sau ale membrilor familiei sale unei alte
persoane care ii acorda credit, in vederea acoperirii imprumutului sau avansului.

Munca fortata in inchisori: Munca pretinsa detinutilor nu este de obicei con-
siderata munca fortata conform legislatiei internationale. Cu toate acestea,
munca nevoluntara efectuata de catre detinutii care nu au fost condamnati
de catre o instanta judecatoreasca si a caror munca nu este supervizata de ca-
tre autoritatile publice este consideratd munca fortata. in mod similar, munca
nevoluntara efectuata de detinuti in beneficiul unei intreprinderi private este
considerata tot o forma de munca fortata.

Legatura traficului de persoane cu munca fortata: Traficul de persoane are
adesea legatura cu munca fortata. Aceasta este alimentata de retele de crima
organizata sau de indivizi care au legatura cu crima organizata si poate implica
recrutare inselatoare, extorsiune si santaj in scopul exploatarii prin munca.

Munca fortata asociata cu contracte de munca abuzive: Contractele de mun-
ca abuzive sunt practicate in aproape toate colturile lumii. De pilda, lucratorii
migranti pot ajunge sa fie ,legati” de furnizorii de forta de munca, deoarece
s-au impus impozite foarte mari, avand posibilitati reduse sau inexistente de a
schimba angajatorul odata ce au ajuns in tara de destinatie.

Exista muncitori care sunt considerati ,,in pericol” de a presta munca
fortata?

Munca fortata reprezinta un fenomen global ce afecteaza fiecare regiune, tara
si sector economic, precum si muncitorii aflati in rapoarte de munca legale si
ilegale. Cu toate acestea, exista anumite categorii de muncitori care sunt mai
vulnerabile in ceea ce priveste coercitia decat altii. Unii sunt in pericol datorita
originii etnice, a saraciei sau a statutului de migrant ilegal:

e Muncitori apartinand unui grup afectat de discriminari pe termen lung, precum
indigenii sau persoanele organizate in triburi din America de Nord, persoanele din

clasele inferioare din Asia de Sud si, in mod special, femeile din aceste grupuri;

e Muncitorii migranti, in special cei ilegali, a caror vulnerabilitate este exploa-
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tata prin coercitie;

e Muncitorii angajati de catre companii care functioneaza ilegal, inclusiv cei
ce lucreaza de acasa si cei din regiunile rurale indepartate din punct de ve-
dere geografic, lucrand la limita economiei legale; si

e Tinerii si muncitorii necalificati sau analfabeti care nu-si cunosc atat de bine dreptu-
rile legale fata de alti lucratori mai in varsta, calificati si avand o educatie mai buna.

in plus, muncitorii de ambele sexe pot fi fortati sa lucreze in diferite sectoare,
precum si in exploatare sexuala comerciala fortata (care afecteaza aproape
exclusiv femeile si fetele).

Care sunt cauzele muncii fortate?

Munca fortata isi are in mare parte radacinile in saracie, inegalitate si discrimi-
nare si este adesea determinata de urmarirea unui profit financiar pe seama
muncitorilor vulnerabil si neprotejati. Legislatia neadecvata si aplicarea defici-
tara a acesteia face ca faptasii sa fie rar judecati si pedepsiti. in aceasta situatie,
potentialele castiguri pentru o minoritate de angajatori, agenti si traficanti fara
scrupule, care recurg la practici de munca fortata, depasesc in importanta ris-
curile acestor practici. ILO estimeaza ca profiturile anuale generate de muncito-
rii fortati victime ale traficului insumeaza 31,6 miliarde dolari americani. Juma-
tate din aceste profituri sunt realizate in tarile industrializate. ILO estimeaza ca
profiturile anuale generate de utilizarea muncii fortate se ridica la 150 miliarde
de dolari americani pe an. O mare parte din aceste profituri este generata in
Asia, urmata indeaproape de economiile dezvoltate si de Uniunea Europeana.
Munca fortata a fost, de asemenea, motivata de factori politici.

Este munca fortata asociata mai degraba cu state cu un regim repre-
siv decat cu sectorul privat?

Munca fortata impusa direct de catre Stat ramane si in continuare un motiv
serios de ingrijorare. Totusi, conform estimarilor ILO, majoritatea victimelor
muncii fortate sunt exploatate de agenti privati. Munca fortata sau obligatorie
este un fenomen global prezent in toate regiunile, atat in economiile in curs
de dezvoltare, cat si in cele deja dezvoltate, in economii formale si informale,
in lanturi globale de aprovizionare a intreprinderilor multinationale, in intre-
prinderi mici si mijlocii si in diverse sectoare, precum agricultura, productia si
serviciile, in timp ce sclavia traditionala si munca fortata sponsorizata de stat
sunt intr-un declin global, alte forme de munca fortata din sectorul privat se
estimeaza ca se afla in curs de dezvoltare.
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Standarde internationale pentru combaterea
muncii fortate*
S

Ce instrumente internationale exista pentru eliminarea muncii fortate?

ILO a adoptat doua Conventii si un Protocol (instrumente care obliga in mod le-
gal Statele membre ILO sa le ratifice), precum si o Recomandare privind munca
fortata. Prima, Conventia privind Munca Fortata, 1930 (Nr. 29) pledeaza pentru
eliminarea tuturor formelor de munca fortata sau obligatorie. Aceasta a fost
completata in 1957 de Conventia privind Abolirea Muncii Fortate (Nr. 105). Fi-
ind adoptata intr-un moment in care utilizarea muncii fortate in scop politic era
in crestere, Conventia 105 pledeaza pentru suprimarea muncii fortate prin:

e Coercitie politica sau educatie sau pedeapsa pentru exprimarea opiniilor politice;
* Mobilizarea fortei de munca in scopul dezvoltarii economice;

e Disciplina muncii;

e Pedeapsa pentru participare la greve; si

e Discriminare rasiala, sociala, nationala sau religioasa.

in 2014, s-a adoptat un Protocol la Conventia privind munca fortata, 1930.
Acesta prevede ca Statele trebuie sa ia masuri speciale de prevenire, protectie
si remediere pentru eliminarea muncii fortate. Protocolul a fost insotit de Re-
comandarea privind munca fortata (masuri suplimentare), 2014 (nr. 203), care
ofera indrumari orientative in domeniile preventiei, protectiei victimelor, al ac-
cesului la justitie si in ceea ce priveste aplicarea si cooperarea internationala.

Conventiile privind Munca Fortata sunt printre cele mai des ratificate conventii
ale ILO si sunt considerate Conventii ILO ,fundamentale”. Aceasta inseamna
ca libertatea privind munca fortata, impreuna cu libertatea de asociere si drep-
tul la negociere colectiva si eliminarea exploatarii prin munca a copiilor si a
discriminarii la locul de munca sunt indispensabile pentru prestarea muncii in
conditii decente. Mai mult, Declaratia ILO privind principiile si drepturile fun-
damentale la locul de muncd, adoptata in 1998, obliga toate Statele membre
sa respecte si sa promoveze abolirea muncii fortate, chiar daca acestea inca nu
au ratificat Conventiile privind munca fortata.

4 Pentru mai multe informatii, a se vedea Anexa la Brosura 1 pentru extrase din standardele
internationale relevante privind munca fortata si traficul de persoane.
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e Exista exceptii de la definitia muncii fortate in cadrul Conventiilor ILO?

Conventia Nr. 29 defineste in detaliu munca fortata ca orice muncad sau ser-
viciu pretins unui individ sub amenintarea unei pedepse oarecare, si pentru
care numitul individ nu s-a oferit de bund voie. Totusi, Conventia defineste
si urmatoarele forme de munca obligatorie care nu se incadreaza in sfera de
aplicabilitate a acestei definitii:

* orice munca sau serviciu pretins in virtutea legilor privind serviciul militar
obligatoriu si destinat unor lucrari cu caracter pur militar;

e orice munca sau serviciu facand parte din obligatiile civice normale ale ce-
tatenilor unei tari pe deplin independents;

e orice munca sau serviciu pretins unui individ ca urmare a unei condamnari
pronuntate printr-o hotarare judecatoreasca, cu conditia ca aceasta munca
sau serviciu sa fie executat sub supravegherea si sub controlul autoritatilor
publice si ca numitul individ nu a fost cedat sau pus la dispozitia unor par-
ticulari, societati sau unor persoane morale private;

® orice munca sau serviciu pretins in cazurile de forta majora, adica in caz de razboi;

e catastrofe sau pericol de catastrofe ca: incendii, inundatii, foamete, cutre-
mure de pamant, epidemii sau epizootii violente, invazii de animale, de
insecte sau de paraziti vegetali daunatori, si in general orice imprejurari
care pun n pericol sau risca sa puna in pericol viata si conditiile normale de
existenta a intregii populatii sau a unei parti din populatie.

* muncile marunte de la sat, adica muncile executate direct in interesul co-
lectivitatii de catre membrii acesteia, munci care, deci, pot fi considerate
ca obligatii civice normale ce revin membrilor colectivitatii, cu conditia ca
populatia insati sau reprezentantii sai directi sa aiba dreptul sa se pronunte
asupra justetei acestor munci.

e Cum abordeaza legislatia internationala traficul de persoane?

Sporirea gradului de constientizare cu privire la traficul de persoane s-a reflec-
tat in elaborarea unor noi instrumente internationale si regionale Timpotriva
traficului, de exemplu Protocolul NU pentru prevenirea, suprimarea si pedep-
sirea traficului de persoane (2000) sau ,Protocolul de la Palermo” si Conventia
Consiliului Europei privind mdsurile impotriva traficului de persoane (2005).
Aceste noi instrumente exprima un consens in extindere conform caruia trafi-

50




cul de persoane poate include, rezulta sau poate fi desfasurat in scopul muncii
fortate, sclavagismului si servitutii. Adoptarea si ratificarea acestor instrumente
a contribuit la modificari rapide ale legislatiei si practicii in multe tari si a dus la
adoptarea de noi politici in acest domeniu.

51




0

Munca in penitenciare
./

Este interzisa munca in penitenciare ca forma de munca fortata?

Conventiile ILO privind Munca Fortata (C29 si C105) nu interzic folosirea muncii
in penitenciare, dar nu impun restrictii clare in ceea ce priveste folosirea aces-
teia. Munca in penitenciare poate fi impusa numai unui infractor condamnat
de catre o instanta judecatoreasca. Detinutii care asteapta sa fie judecati nu
pot fi fortati sa munceasca si nici persoanele care sunt private de libertate ca
urmare a unei decizii administrative. Prestarea muncii de catre detinuti trebuie
sa se faca sub supravegherea autoritatilor inchisorilor publice, iar detinutii nu
pot fi fortati sa munceasca pentru intreprinderi private sau in afara inchisorii.

Totusi, chiar si in circumstantele mai sus mentionate, Conventia Nr. 105 in-
terzice folosirea muncii fortate in penitenciare, daca aceasta este impusa din

urmatoarele motive:

e Coercitie politica sau educatie sau ca pedeapsa pentru dezvoltarea sau ex-
primarea unor opinii politice;

* Mobilizarea fortei de munca in scopul dezvoltarii economice;

e Disciplina muncii;

* Pedeapsa pentru participare la greve; sau

e Discriminare rasiala, sociala, nationala sau religioasa.

in cazul in care munca in penitenciare are legatura cu activitati comerciale
private in interiorul sau in afara inchisorii, munca nu trebuie sa fie obligatorie.
Detinutii trebuie sa se ofere voluntar pentru astfel de ocupatii, iar companiile
—in cazul in care se folosesc de munca din inchisori — trebuie sa se asigure ca
termenii si conditiile de munca pentru detinuti sunt comparabile cu cele pentru
muncitorii liberi din industria relevanta.

in ce conditii este permisid munca in penitenciare?

Conform Conventiilor ILO, munca sau serviciile pretinse unei persoane ca ur-
mare a unei condamnari de catre o instanta de judecata si prestata sub su-
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praveghere si control guvernamental nu se considera munca fortata. Totusi,
urmatoarele conditii trebuie indeplinite pentru a se asigura ca o astfel de
munca in penitenciare nu este considerata fortata:

* Persoana a fost gasita vinovata pentru o infractiune, iar verdictul a fost
pronuntat de catre o instanta de judecata independenta ulterior procesului.
Persoanele care sunt private de libertate, fara sa fi fost condamnate, pre-
cum sunt cele care asteapta sa fie judecate sau sunt in arest preventiv, nu
vor fi obligate sa presteze o munca; totusi, persoanelor care solicita sa pres-
teze o anumita munca in mod voluntar trebuie sa li se permita acest drept.

°* Munca este supravegheata si controlata de catre o autoritate publica.
in penitenciarele de stat, aceasta autoritate este reprezentata de catre
administratia penitenciarelor.

e Detinutul nu va fi angajat sau pus la dispozitia unor persoane fizice, com-
panii sau asociatii.

in ceea ce priveste sectorul privat, munca obligatorie in penitenciare pusa la dispozitia
persoanelor fizice sau a companiilor private contravine standardelor internationale.
Totusi, companiile private si persoanele fizice pot angaja detinuti care muncesc din
proprie initiativa. Companiile care angajeaza detinuti pentru a lucra in interiorul sau
n afara penitenciarului trebuie sa se asigure ca termenii si conditiile de lucru pentru
muncitorii privati de libertate sunt similare celor care exista in relatiile de munca in
stare de libertate, in sectorul relevant. Acestea trebuiesa se asigure, de asemenea,
ca acesti muncitori si-au dat acordul sa munceasca pentru un angajator privat.

Exemplele privitoare la modul in care munca in penitenciare poate fi asociata
cu sectorul privat includ urmatoarele:

e Detinutii pot lucra cu o entitate privata ca parte dintr-un program de ree-
ducare sau instruire;

e Detinutii pot lucra in atelierele din cadrul penitenciarului pentru a produce
bunuri vandute unor entitati private pe piata deschisa;

e Detinutii pot lucra in afara penitenciarului pentru o entitate privata ca parte
dintr-un program prealabil eliberarii;

e Detinutii presteaza adesea muncain penitenciare, contribuind la functionarea
unitatilor de reeducare administrate de entitati private; si

® Unii detinuti lucreaza cu firme private din afara penitenciarului in timpul
zilei, reintorcandu-se in penitenciare noaptea.
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e La ce se refera faptul ca munca in penitenciare trebuie prestata in
conditii care sa se apropie de o ,relatie de munca in libertate”?

in cazul in care o companie se foloseste de munca detinutilor, se recomanda
sa se asigure ca termenii si conditiile de munca pentru detinuti sunt similare cu
cele pentru muncitorii angajati aflati in libertate din sectorul economic relevant.
in special, detinutii trebuie sa se bucure de aceleasi standarde de siguranta si
sanatate in munca ca si muncitorii aflati in libertate, avand acces la nivelu-
ri comparabile de salarizare si beneficii privind asigurarile sociale, permitand
diferente referitoare la deduceri pentru mancare si cazare. De asemenea, se
recomanda sa se asigure ca detinutii s-au oferit voluntar sa munceasca, fara a fi
supusi presiunilor sau amenintarilor cu pedeapsa, de exemplu, sau cu pierderea
drepturilor sau privilegiilor in penitenciare. O modalitate prin care se poate asi-
gura acest lucru este ca muncitorii privati de libertate sa-si ofere acordul scris
pentru a putea munci.




o in cazul in care un angajat si-a dat acordul verbal sau in scris pentru
a munci, cum se poate vorhi de munca fortata?

Acordul formal al unui angajat nu garanteaza intotdeauna ca angajatul munces-
te din proprie initiativa. De exemplu, in situatia in care si-a dat acordul pentru
prestarea muncii sub amenintarea unei pedepse (de exemplu, amenintarea cu
violenta), nu poate fi vorba de ,voluntariat” din partea unui angajat. in acest
caz, o constrangere externa sau o coercitie indirecta interfereaza cu libertatea
muncitorului de a se oferi voluntar. Aceasta constrangere poate rezulta dintr-un
act al autoritatilor, cum ar fi un instrument statutar sau poate rezulta dintr-o
practica a angajatorului, de exemplu, in cazul in care muncitorii migranti sunt
convinsi prin inselatorie, promisiuni fara acoperire si retinerea documentelor de
identitate sau sunt fortati sa ramana la dispozitia unui angajator. Astfel de prac-
tici sunt considerate munca fortata, dupa cum este definit prin Convetiile ILO.

e Retinerea documentelor personale pe perioada angajarii se conside-
ra munca fortata?

Nu neaparat. Totusi, retinerea documentelor de identitate sau a altor obiecte per-
sonale de valoare poate fi considerata un indicator al muncii fortate, dacd munci-
torii nu pot avea acces la aceste documente dupa cum doresc si daca acestia simt
ca nu pot parasi locul de munca fara a risca sa-si piarda documentele. in multe
cazuri, fara o astfel de documentatie, este posibil ca angajatul sa nu poata obtine
un alt loc de munca sau sa acceseze anumite servicii in calitate de cetatean.

e Se considera munca fortata orele suplimentare pentru respectarea
termenelor de productie?

Obligatia de a presta ore suplimentare nu se considera munca fortata, daca ra-
mane in limitele permise de legislatia nationala sau convenite in contractele co-
lective de munca. Acest lucru inseamna ca, in conformitate cu standardele inter-
nationale, munca fortata are loc numai daca orele suplimentare de lucru peste
limitele saptamanale sau lunare permise prin lege sunt obligatorii, indiferent de
motivele pentru efectuarea unor astfel de ore suplimentare. in cazul in care un
angajator solicita angajatului sa munceasca in astfel de conditii, prin incalcarea
clara a legii si sub amenintarea cu pedeapsa, se poate considera munca fortata.
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Totusi, in unele cazuri, s-a observat, de asemenea, ca frica de concediere deter-
mina angajatii sa presteze ore suplimentare, peste orele suplimentare permise
prin lege; in alte cazuri, muncitorii se pot simti obligati sa munceasca peste
numarul maxim legal de ore, deoarece acesta este singurul mod in care pot sa
castige salariul minim (de exemplu, in cazul in care remuneratia este in functie
de obiectivele de productivitate). in aceste cazuri, desi in teorie muncitorii pot
refuza sa munceasca, vulnerabilitatea lor poate insemna ca nu au de ales si,
prin urmare, sunt obligati sa actioneze astfel pentru a castiga salariul minim
sau pentru a-si pastra locul de munca sau ambele. Conform Comitetului de
Experti ILO pentru Aplicarea Conventiilor si Recomandarilor, aceasta devine o
situatie de munca impusa sub amenintarea cu pedeapsa si poate astfel fi con-
siderata munca fortata.

n in cazul in care se ofera salarii si beneficii complete, se poate pune
vreodata problema muncii fortate?

Daca persoana nu poate sa-si paraseasca locul de munca sub amenintarea cu
pedeapsa, aceasta constituie munca fortata, indiferent daca se ofera salarii sau
alte forme de compensare.

a Ce reprezinta servitutea si munca obligatorie?

Aservirea datornicilor (debt bondage) este denumita in mod uzual munca for-
tata in Asia de Sud, dar este, de asemenea, cunoscuta si sub denumirea de
servitute pentru datorii. Conform cercetarilor ILO, munca obligatorie se poate
regasi in agricultura, realizarea caramizilor, la morile de orez si in alte activitati
economice din Asia de Sud si America de Sud. De asemenea, poate fi depistata
in fabricile de pielarie, in activitatile de prelucrare a pestelui si in tesatoriile
de covoare. Victimele provin de regula din randul celor mai sarace, adesea
analfabete si relativ usor de pacalit, angajate fara a li se aduce la cunostinta
drepturile pe care le au; in cazul in care acestea incearca sa-si paraseasca locul
de munca, sunt adesea prinse si returnate cu forta. in unele regiuni, indigenii si
membirii triburilor sunt cei mai afectati.

Servitutea pentru datorii este definita in mod legal in cadrul Conventiei Supli-
mentare a Natiunilor Unite privind Abolirea Sclaviei (1956) drept ,[...] starea
sau conditia rezultdnd din faptul cd un debitor s-a angajat sd furnizeze in
garantia unei datorii serviciile sale personale sau cele ale unei alte persoane
asupra cdreia are autoritate, dacd valoarea echitabild a acestor servicii nu are
efect asupra lichiddrii datoriei sau dacd durata acestor servicii nu este limita-
td si nici caracterul lor definit.”
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Munca obligatorie poate afecta o intreaga familie atunci cand barbatul, care
este capul familiei, garanteaza nu numai cu munca sa, ci si cu aceea a mem-
brilor familiei sale pentru a primi un avans de la angajatorul sau sau un credit
in caz de necesitate. Servitutea pentru datorii (si alte forme de coercitie) se
bazeaza adesea pe un sistem complex de contractanti si subcontractanti care
isi iau fiecare partea de la muncitorii indatorati, unii dintre acestia muncind ani
intregi fara a genera nici un venit substantial.

Cum sunt oamenii constransi sa presteze munca fortata?

Elementul-cheie in multe situatii de munca fortata il reprezinta coercitia — obli-
garea unor persoane sa munceasca atunci cand acestea nu-si ofera liber acor-

dul. Exista multe forme de coercitie care trebuie luate in considerare:

e Starea de ,sclav” dobandita la nastere sau prin adoptarea acestui statut
pentru plata unor datorii, aservirea datornicilor;

e Rapirea/privarea de libertatea;
e Vanzarea dreptului de proprietate asupra unei persoane catre o alta persoana;
e Detentie la locul de munca;

e Coercitie psihologica, ex. Ordonarea muncii, alaturi de amenintarea cu pe-
deapsa in cazul nerespectarii ordinului;

* indatorare fortata (prin falsificarea conturilor, reducerea valorii bunurilor
produselor sau a serviciilorprestate , dobanda exagerata etc);

¢ TInselaciune sau promisiuni neindeplinite referitoare la tipul si conditiile de munca;
* Retinerea sau neplata salariilor; si

* Retinerea documentelor de identitate sau a altor bunuri personale de valoare.

Uneori, lucratorii intra in aranjamente de munca de bunavoie, dar sunt im-
piedicati sa plece, daca se razgandesc. Acest lucru constituie, de asemenea,
coercitie.
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Se considera munca fortata daca o societate solicita unui angajat
sa munceasca pentru o anumita perioada de timp pentru a recupera
costurile asociate instruirii?

Uneori, companiile investesc semnificativ pentru a imbunatati abilitatile sau
cunostintele personalului lor, in special atunci cand instruirea este disponibila
numai in strainatate. Ulterior, acestea pot incheia contracte cu personalul in-
struit pentru a lucra pentru companie pentru o anumita perioada de timp, in
vederea recuperarii costului investitiei. Un astfel de contract ingradeste liberta-
tea muncitorului instruit de a rezilia relatia de munca si astfel, poate —in unele
cazuri — sa dea nastere la o situatie de munca fortata. Totusi, mai multi factori
ar trebui luati in considerare pentru a stabili daca intr-o situatie este intr-adevar
vorba de munca fortata, de exemplu:

e Perioada pentru care muncitorul instruit a fost de acord sa ramana in cadrul
companiei ulterior instruirii;

¢ Perioada necesara pentru recuperarea costurilor si daca aceasta este rezo-
nabila, avand in vedere durata si costul instruirii; si

e Daca muncitorul instruit poate demisiona, daca ramburseaza o parte din
costurile instruirii.

e Pentru a impiedica furtul si pentru a proteja siguranta angajatilor si a
proprietatii mele, angajez personal de paza si inchid usile de la locul
de munca. Se considera aceasta munca fortata?

La fel ca si retinerea documentelor personale, inchiderea usilor poate fi con-
siderata o dovada de munca fortata sau obligatorie. Aceasta restrictioneaza
libertatea de miscare a muncitorilor si ridica probleme legate de natura volun-
tara a angajarii. Totusi, punctul important in acest caz este sa nu se uite faptul
ca munca fortata este caracterizata de amenintarea cu o pedeapsa si are in
vedere activitatea sau serviciul prestat in mod involuntar. Daca nu exista nicio
amenintare cu pedeapsa, iar activitatea este prestata voluntar, aceasta nu se
considera munca fortata.

in mod similar, plasarea unor garzi de paza la iesirile din fabrica din motive de
securitate nu se considera munca fortata. Totusi, folosirea inadecvata a perso-
nalului de paza poate reprezenta un indiciu al muncii fortate si, prin urmare, ar
trebui evitata si abordata cu prudenta.
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e Persoana care se simte fortata sa munceasca pentru a scapa de sa-
racie sau foamete este o victima a muncii fortate?

Nu. Faptul ca o persoana trebuie sa munceasca pentru a se sustine singura nu
face din activitatea sau serviciul prestat o munca fortata atat timp cat persoana
are capacitatea de a accepta munca si de a o parasi (oferind o notificare adec-
vata angajatorului) fara frica de sanctiune. Totusi, daca circumstantele econo-
mice sunt folosite de catre un angajator pentru a oferi salarii foarte mici, se
poate pune problema muncii fortate.

@ Se poate considera ca o persoana minora s-a oferit voluntar sa mun-
ceasca, daca angajatorul a obtinut acordul parintilor?

Majoritatea tarilor au stabilit o limita minima de varsta pentru incheierea unui
contract de munca, ce poate coincide cu varsta la care prezenta la scoala nu
mai este obligatorie. Totusi, in cazul in care este posibil ca angajarea sa pe-
ricliteze sanatatea, siguranta sau integritatea morala, aceasta este interzisa
persoanelor cu varsta sub 18 ani, astfel ca nici minorii si nici cei care au acordul
parintilor nu pot sa-si dea acordul valabil pentru acceptarea lor pentru acest
tip de angajare.
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Traficul de persoane si munca fortata
D

0 que é o trafico de seres humanos?

Traficul de persoane - sau traficul de fiinte umane - poate duce la munca fortata.
Acesta implica mutarea unei persoane, de obicei, peste granitele internationa-
le, in scopul exploatarii. In ultimii ani, traficul de persoane a capatat noi forme
si dimensiuni, avand adesea legatura cu dezvoltarea tehnologiei informatiei,
transportului si crimei organizate transnationale. Acesta afecteaza tarile in curs
de dezvoltare, tarile aflate in tranzitie si tarile industrializate in ceea ce priveste
economia de piata ca tari sursa, de tranzit si de destinatie. Este definit in mod
legal in Protocolul privind prevenirea, suprimarea si pedepsirea traficului de
persoane, in special de femei si copii sau ,Protocolul de la Palermo”, care com-
pleteaza Conventia Natiunilor Unite impotriva Criminalitatii Organizate Trans-
nationale (2005).> Definitia subliniaza urmatoarele puncte-cheie:

e expresia trafic de persoane indica recrutarea, transportul, transferul, ada-
postirea sau primirea de persoane;

* Mijloacele folosite pot include amenintare sau recurgere la forta ori la alte
forme de constrangere, prin rapire, frauda, inselaciune, abuz de autoritate
sau de o situatie de vulnerabilitate; si

e Scopul este identificat ca fiind exploatarea prin prostituarea unei alte per-
soane sau alte forme de exploatare sexuala, munca sau serviciile fortate,
sclavia sau practicile analoage sclaviei, folosirea sau prelevarea de organe.

in plus, Protocolul de la Palermo face deosebirea dintre traficul de minori (cu
varsta sub 18 ani) si adulti. Oricare dintre mijloacele ilegale mentionate mai sus
este irelevant in cazul traficului de minori. Traficul de minori este de asemenea
definit ca fiind una dintre cele mai grave forme de exploatare a copiilor in
Conventia ILO 182.

> Un extras din ,Protocolul de la Palermo” se regaseste in Anexa 1 la Brosura: Introducere si pre-
zentare generala. Conform Protocolului, traficul de persoane se refera la ,recrutarea, transportul,
transferul, adapostirea sau primirea persoanelor prin folosirea amenintarilor sau a fortei sau a altor
forme de coercitie, rapire, frauda, inselaciune, abuz de putere sau a unei pozitii de vulnerabilitate sau
prin oferirea sau primirea unor sume sau beneficii in vederea obtinerii acordului unei persoane care
detine controlul asupra altei persoane in scopul exploatarii. Exploatarea va include cel putin explo-
atarea prostitutiei altor persoane sau alte forme de exploatare sexuala, munca sau servicii fortate,
sclavie sau practici similare sclaviei, servituti sau prelevare de organe.”
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e Ce legatura exista intre traficul de persoane si munca fortata?

Munca fortata poate avea loc atunci cand oamenii sunt pacaliti sa migreze in vede-
rea exploatarii comerciale sau sexuale. Traficul de persoane poate incepe cu contac-
tarea unei agentii pentru ocuparea fortei de munca care ofera locuri de munca in
strainatate. Odata transferat in tara de destinatie, conditiile de munca se schimba,
documentele sunt retinute si se aplica coercitia. Rezultatul este munca fortata.

Munca fortata de acest tip apare si atunci cand persoanele, uneori copiii, sunt rapite
sau ,vandute”. Acesti lucratori supusi muncii fortate sunt adesea angajati in activitati
casnice, agricultura, vanzari stradale, in industria sexului si in productia in fabrici.

e Care sunt cauzele traficului de persoane?

Exista multi factori care pot fi perceputi drept cauza a traficului de persoane si
joaca un rol in dezvoltarea acestuia in ultimii ani. Acestia includ:

e Cresterea inegalitatii intre si in cadrul Statelor;
e Lipsa informatiilor legate de pericolele traficului de persoane;
e Lipsa informatiilor legate de oportunitatile de migrare in siguranta;

e Reducerea barierelor impuse pentru libera miscare a persoanelor si a bunuri-
lor, precum si mijloace imbunatatite si mai ieftine de transport peste granite;

e Ridicarea barierelor pentru imigrarea legala in tarile industrializate;

e Guvernanta deficitara a pietei muncii, de exemplu, legislatia muncii subdez-
voltata si niveluri scazute de dezvoltare ale administratiei muncii, inclusiv a
serviciilor de inspectare;

e Profitabilitatea exploatarii sexuale si prin munca, atragand interesul crimei
organizate; si

e Dorinta migrantului de a avea o viata mai buna si ignoranta sa in ceea ce
priveste traficul de persoane si consecintele acestuia.

OIM estimeaza numarul victimelor muncii fortate rezultate in urma traficului
de persoane la 2,4 milioane la nivel global. Urmatorul tabel prezinta defalcarea
datelor pe regiuni.®

& A se vedea: O alianta globald impotriva muncii fortate: Raport global ca urmare a Declaratiei ILO
privind principiile si drepturile fundamentale la muncd, Geneva, 2005.
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(" Numirul persoanelor supuse muncii fortate ca urmare a traficului de
persoane
Asia-Pacific 1.360. 000
Tari industrializate 270. 000
America de Sud si Insulele Caraibe 250. 000
Orientul Mijlociu si Africa de Nord 230. 000
Tari de tranzitie 200. 000
Africa Subsahariana 130. 000
La nivel mondial 2.450.000 *
* Nota: Cifrele nu insumeaza totalul indicat datorita rotunjirii.
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Informatii suplimentare si resurse
L/

De unde pot ohtine mai multe informatii legate de munca fortata si
traficul de persoane?

Mai multe informatii legate de munca fortata, traficul de persoane si masurile
ILO pot fi obtinute de pe pagina de internet www.ilo.org/forcedlabour sau
prin contractarea directa a Programului Special de Masuri apartinand ILO pen-
tru Combaterea Muncii Fortate:

Email: forcedlabour@ilo.org
Fax: +41 22 799 65 61

De asemenea, puteti cosulta urmatoarele resurse-cheie si pagini de internet:

Rapoarte si studii apartinand ILO

e OIM: O alianta globald impotriva muncii fortate (A global alliance against
forced labour), Geneva, 2005.

e OIM: Eradicarea muncii fortate (Eradication of forced labour), Geneva, 2007.

e OIM: Profituri si sdrdcie: Economia muncii fortate (Profits and poverty: The
economics of forced labour), 2014.

e OIM: Madsuri impotriva traficului de persoane (Action against trafficking in
human beings), Geneva, 2008.

e OIM: Trafic de persoane pentru munca fortata: monitorizarea recrutarii
muncitorilor migranti (Trafficking for forced labour: How to monitor the
recruitment of migrant workers), Geneva, 2006.

e OIM: Munca fortata si traficul de persoane: manual pentru inspectorii de
munca (Forced labour and human trafficking: Handbook for labour inspec-
tors), Geneva, 2008.

e OIM: Un ghid de informare: prevenirea discriminarii, exploatarii si abuzului
exercitat asupra muncitorilor migranti de sex feminin (An information gui-
de: Preventing discrimination, exploitation and abuse of women migrant
workers), Geneva, 2003.

Declaratii privind politica OIA

e OIA, Economia informald: o abordare din perspectiva angajatorului (The
informal economy: An employer’s approach), Geneva, 2006.

e OIA, Rolul afacerii in societate (The role of business within society), Geneva, 2005.

e OIA, Responsabilitate sociald corporativa: o abordare a OIA (Corporate
social responsibility: An IOE approach), Geneva, 2003.
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® OIA, Coduri de conduitd: document de pozitie al OIA (Codes of conduct:
Position paper of the IOE), Geneva, 1999.

* OIA, Fisa de informatii pentru companii: Traficul de persoane (Fact Sheet
for Business: Human Trafficking) 2012.

e OIA-OIM, Recomandare privind Protocolul din 2014 la Conventia privind
munca fortata (Guidance note on the 2014 Protocol to the Forced Labour
Convention), 1930, Geneva, 2014.

Alte resurse relevante

e Anti-Slavery International, Evolutie intrerupta: discriminarea si sclavia in
secolul 21 (Arrested Development: Discrimination and slavery in the 21
century), Londra, 2008.

e Anti-Slavery International, Servitute pentru datorii (Debt Bondage), Londra, 1998.

e Departamentul de Stat al SUA, Raport privind traficul de persoane 2008
(Trafficking in Persons Report 2008).
http://www.state.gov/g/tip/rls/tiprpt/2008/

Sitios web

°*  www.ioe-emp.org

* www.unglobalcompact.org
° www.ungift.org

e www.antislavery.org

* www.ciett.org

e www.freetheslaves.net
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Combaterea muncii fortate
Un ghid pentru angajatori si companii

3

Principii directoare privind
combaterea muncii fortate






Principii directoare privind
combaterea muncii fortate
D

Aceste principii directoare privind combaterea muncii fortate provenite din
Conventiile, Protocoalele si Recomandarile ILO, comentariile facute de Comi-
tetul de Experti al ILO’, instrumente ILO, precum Declaratia privind principiile
si drepturile fundamentale la munca si Declaratia Tripartita a Principiilor Privind
Companiile Multinationale Si Politica Sociala, si Protocolul privind prevenirea,
reprimarea si pedepsirea traficului de persoane, in special al femeilor si copiilor.?
Aceste principii se adreseaza actorilor din mediul de afaceri, si au ca scop oferi-
rea unei interpretari clare si practice a standardelor de munca internationale.

' Comitetul de experti al ILO referitor la Aplicarea Conventiilor si Recomandarilor a fost organizat
in 1926 si ofera o evaluare impartiala si tehnica asupra gradului de aplicare al standardelor inter-
nationale de munca. Pentru mai multe informatii referitoare la comentariile comitetului desore
munca fortata, a se vedea: Eradicarea muncii fortate: Sondaj general asupra conventiei referitoare
la munca fortata, 1930 (nr. 29) si Conventia privind abolirea muncii fortate, 1957 (nr. 105), publica-
ta in 2007 cu ocazia celei de-a 96-ea sesiuni a Conferintei Internationale a Muncii (CIM). Principiile
indrumatoare se bazeaza si pe comentariile si intelegerea grupului angajatorilor al ILO, pregatit
pentru aceasta sesiune CIM.

2 A se vedea Anexa la Brosura nr. 1: Introducere & Sumar pentru extrase din instrumentele
internationale selectate.
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Munca in penitenciar

i)

i)

Doar detinutilor care au fost condamnati de catre o instanta judecatoreasca
li se poate cere sa efectueze munca sau servicii. Orice munca sau serviciu
trebuie facute sub supravegherea si controlul unei autoritati publice, de pil-
da administratia unei inchisori de stat. Lucratorii detinuti nu pot fi angajati
sau pusi la dispozitia unor persoane private, companii sau asociatii. Mun-
ca sau serviciile obligatorii practicate de detinuti nu sunt permise pentru
intreprinderi private din cadrul si din afara inchisorii, sau din cadrul unor
inchisori private.

Munca sau serviciile prestate de catre detinuti in cadrul unei intreprinderi
private poate fi doar voluntara. Detinutii trebuie sa-si dea acordul in ceea
ce priveste munca pentru un angajat privat, fara a se afla sub amenintare
sau pedeapsa, inclusiv pierderea unor drepturi sau privilegii din cadrul in-
chisorii.

iii) Conditiile de munca cu care detinutii au fost de acord trebuie sa fie asema-

natoare cu cele ale lucratorilor liberi. Lucratorii detinuti trebuie sa aiba ac-
ces la niveluri salariale, beneficii de protectie sociala si standarde referitoare
la sanatatea si siguranta lucratorilor la locul de munca, toate asemanatoare
celor din cadrul unui contrcat de munca obisnuit. Se accepta diferente sala-
riale rezonabile doar pe baza unor deduceri facute pentru cazare si masa.

Coercitia

i)

ii)

Libertatea contractului de munca: Toti lucratorii au drepturi egale de a
semna un contrcat de munca in mod liber si voluntar, fara a se afla sub
amenintarea vreunei penalitati.

Rezilierea contractului de munca: Lucratorii au libertatea de a rezilia
contractul de munca pe o perioada mai lunga sau nedeterminata printr-o
notificare data la un termen rezonabil (conform legislatiei nationale sau a
acordului colectiv) in orice moment, fara a fi penalizat. Lucratorii avand
contracte de munca pe o perioada determinata nu au obligatia de a lucra
dupa expirarea contractului. Angajatorii nu se pot folosi de niciun mijloc
prin care sa restranga posibilitatea unui angajat de a rezilia contractul de
angajare, de pilda, prin solicitarea unui depozit, retinerea documentelor
angajatului, amenintari sau folosirea violentei, impunerea unor penalitati
financiare sau solicitarea platii unor taxe de recrutare.

iii) Amenintarea cu violenta, hartuire si iintimidare: Angajatorii nu au dreptul
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de a solicita unei persoane sa efectueze munca sau servicii sub amenintarea
unei penalitati. Acestea includ folosirea unor amenintari cu violenta fizica
sau sexuala, hartuire si intimidare asupra lucratorului, a familiei acestuia si
a apropriatilor, cu scopul coercitiei.

iv) Coercitia referitoare la plata salariilor, inclusiv sclavia pentru datorii si
munca fortata prin sclavie:

a)

b)

o)

d)

e)

f)

Salariile vor fi platite in mod regulat, si sunt interzise metodele de plata
prin care lucratorii nu au posibilitatea de a-si rezilia contractul de munca.
Plata salariilor nu va fi intarziata sau amabata astfel incat sa se acumu-
leze salarii restante.

Salariile vor fi pltatite direct lucratorului si trebuie achitate printr-un mij-
loc legal de plata, sau prin cec sau ordin de plata unde este permis prin
lege, acordul colectiv sau unde s-a primit acordul angajatului. Nu se
admite plata prin vouchere, cupoane sau bilete la ordin.

Plata in natura, sub forma de bunuri sau servicii, nu se va folosi pentru a crea
o situatie de dependenta a lucratorului fata de angajator. Plata in natura se
poate face doar partial pentru a se asigura ca lucratorul nu este complet
privat de remuneratie in numerar si este permisa doar daca este autorizata
prin legislatia sau reglementarile nationale, sau prin un acord colectiv.

Lucratorii care isi castiga salariul pe baza performantelor sau la numarul
de ore de lucru nu pot castiga mai putin decat salariul minim obligatoriu
conform legislatiei.

Lucratorii nu vor fi obligati in situatii de debt bondage sa lucreze pentru un
anumit angajator pentru a-si plati o datorie acumulata sau mostenita.

inselaciunea referitoare la plata salariului, plata in avans, si acordarea
de imprumuturi lucratorului nu este permis sa fie utilizate ca mijloace
de constrangere a lucratorului. Avansurile si imprumuturile, precum si
deducerile din salariu aplicate pentru recuperarea avansurilor nu pot de-
pasi limita legala. Lucratorii vor fi informati despre termenii si conditiile
referitoare la acordarea si plata avansurilor si a imprumuturilor.

Nu se vor face deduceri din salarii cu scopul de a indatora lucratorul si de a-l
constrange, si trebuie luate masuri pentru a limita deducerile salariale spre
a evita astfel de conditii. Lucratorii vor fi informati referitor la conditiile si
masura in care se fac deducerile salariale, si se vor face numai deducerile
autorizate prin legislatia nationala, acordul colectiv sau hotarare arbitrara.
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h) Lucratorii nu pot fi obligati sa se foloseasca de magazinele sau serviciile
asociate cu o intreprindere. Unde nu este posibil accesul la alte magazi-
ne sau servicii, angajatorii trebuie sa se asigure ca bunurile sau serviciile
sunt vandute sau puse la dispozitie la un pret cinstit si rezonabil, fara a
avea scopul de a indatora sau insela prin orice alt mijloc lucratorul.

v) Masuri disciplinare:

a) Masurile disciplinare nu pot include sanctiuni ce duc la obligarea lucra-
torului de a munci.

b) Munca obligatorie nu se poate folosi pentru a disciplina lucratorii sau ca
pedeapsa pentru participarea la o greva.

vi) Munca in ore suplimentare:

a) Lucratorii nu vor fi fortati s munceasca peste program peste limitele
acceptate prin legislatia nationala sau prin acorduri colective, sub ame-
nintarea unor penalitati, cum ar fi concedierea.

b) Munca sau serviciile prestate in afara programului de lucru normal zil-
nic nu vor fi impuse prin exploatarea vulnerabilitatii unui lucrator sub
amenintarea unei pedepse. De pilda, angajatorii nu vor stabili obiective
de performanta ce pot duce la obligatia lucratorului de a munci in afara
orelor normale de lucru datorita nevoii lucratorului de a-si castiga sala-
riul minim.

vii)Libera circulatie a lucratorilor: Coercitia nu poate fi utilizata pentru a con-
stringe sau incarcera lucratorii la locul de munca sau in zonele asociate, de
pilda domiciliul angajatului. Locurirea obligatorie la domiciliul angajatului
nu poate fi utilizata ca conditie de angajare.

viii) Conditii referitoare la dezvoltarea capacitatilor si pregatirea vocationa-
la: Oportunitatile de pregatire oferite angajatilor pe post de angajament volun-
tar. Angajatorii care ofera astfel de oportunitati nu vor impune in mod nejustifi-
cabil munca sau servicii pentru a-si recupera costurile asociate cu acestea.

Traficul de persoane si munca fortata

i) Migratia pentru locul de munca:

a) Lucratorii migranti, indiferent de statutul legal, trebuie tratati in mod
cinstit, si este obligatoriu sa se ia masuri pentru a preveni conditii abu-
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ii)

zive si practici frauduloase ce pot duce la coercitie si la trafic in scopul
exploatarii prin munca.

b) Lucratorii migranti vor beneficia de conditii de lucru asemanatoare celor
ale lucratorilor locali, si vor avea acelasi drept de a semna si de a rezilia
un contract de munca (in urma unei notificari rezonabile conform legis-
latiei nationale sau a acordului colectiv in mod liber si voluntar, fara a se
afla sub amenintare de penalizare.

¢) Angajatorii nu vor ameninta lucratorii migranti ilegali sau membrii fa-
miliilor acestora cu denuntarea la autoritati sau nu vor insela astfel de
lucratori spre a-i angaja sau a-si mentine slujba.

Recrutarea lucratorilor migranti: Nu i se impune lucratorului, Tn mod di-
rect sau indirect, nicio taxa sau cost pentru recrutarea completa sau partia-
1a, inclusiv costuri pentru procesarea documentelor oficiale sau a vizelor de
lucru, n afara cazului in care sunt autorizate prin legislatia nationala. Daca
li se cer lucratorilor sa plateasca taxe in conformitate cu legislatia nationala,
suma trebuie sa fie reglementata si declarata, si trebuie sa existe garantii
pentru a-i proteja pe lucratori de exploatare.

iii) Retinerea documentelor:

a) Este interzisa confiscarea sau retinerea documentelor de identitate ale
lucratorului (permisul de munca si documentele de calatorie).

b) Cu toate acestea, daca lucratorul cere acest lucru, angajatorii pot asigu-
ra depozitarea sigura a documentelor. Tn acest caz, lucratorii trebuie s&
aiba acces la ele oricand doresc.

¢) Angajatorii nu vor retine documente personale pentru a-i bloca pe lucra-
tori la locul de munca.

iv) Agentii private de ocupare a fortei de munca: in cadrul sferelor sale de in-

fluenta si in masura capacitatilor, angajatii care apeleaza la serviciile agen-
tiilor private de ocupare a fortei de munca pentru recrutarea noilor membri
trebuie sa ia urmatoarele masuri:

* Pentru a se asigura ca agentiile nu iau parte la practici frauduloase ce
ii pot pune pe lucratori in pericolul situatiilor de munca fortata si trafic
pentru exploatarea prin munca;

e Pentru a preveni abuzul lucratorilor contractati de catre aceste agentii,

cum ar fi asigurarea faptului ca lucratorii sunt protejati in mod adecvat

73



V)

in ceea ce priveste aspecte legate de salariu, orele de lucru, statul peste
program si alte conditii de munca;

* Pentru a se asigura, pe cat de mult posibil, ca taxele si costurile de recru-
tare nu sunt suportate de catre lucratori, ci de compania contractanta;

e Pentru folosirea stricta a agentiilor de recrutare care sunt licentiate sau
certificate de catre autoritatile competente.

Contractele de munca: Angajatorii trebuie sa ofere contracte de munca
scrise intr-o limba pe care lucratorul migrant o poate intelege si care sa
indice clar drepturile si responsabilitatile acestuia in ceea ce priveste plata
salariilor, orele de lucru, conditiile pe baza carora se poate rezilia contractul,
si alte aspecte referitoare la prevenirea muncii fortate.

Cele mai grave forme ale muncii copiilor

i)

i)

Angajatorii trebuie sa ia masuri urgente si eficiente pentru a preveni si eli-
mina implicarea copiilor in cele mai grave forme ale muncii copiilor, inclusiv
sclavia pentru datorie, servitutea, munca fortata sau obligatorie, si toate
formele de sclavie si de practici asemanatoare sclaviei, cum ar fi vanzarea
si traficul de copii.

Angaijatii care apeleaza la agentii private de ocupare a fortei de munca tre-

buie sa se asigure ca acestea nu implica copiii in cele mai grave forme ale
muncii copiilor, mentionate mai sus.
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Combaterea muncii fortate
Ghid pentru angajatori si companii

4

Lista de verificare si indrumari
pentru evaluarea conformitatii






n Introducere

Acest model de lista de verificare este destinat auditorilor sociali si personalului
insarcinat cu conformitatea cu responsabilitatea sociala a companiilor (RSC),
care opereaza in companii sau in terte organizatii ce furnizeaza servicii compa-
niilor. Prezinta o serie de intrebari si indrumari tehnice si referitoare la politici
pe baza Brosurii 3: principii directoare privind combaterea muncii fortate.

Scopul acestei liste de verificare este de a ajuta auditorii sociali sa realizeze eva-
luari mai bune. Astfel de evaluari reprezinta o legatura-cheie in implementarea
codurilor de conduita corporative si permit auditorilor identificarea muncii for-
tate la nivel de intreprindere si in lanturile globale de aprovizionare. Pe larg,
un audit social eficient poate aduce o contributie importanta la identificarea,
prevenirea si eradicarea muncii fortate.*

Lista de verificare este impartita pe subiecte in urmatoarele sectiuni:

* Munca in penitenciare;

e Coercitie; si

e Traficul de persoane si munca fortata.

Fiecare subiect contine o intrebare principala, care este urmata de una sau mai
multe intrebari subordonate. Aceasta, in schimb, este urmata de indrumari
privind politica, ce rezuma Principiile directoare privind combaterea muncii
fortate si, acolo unde este posibil, include exemple ilustrative. Sunt oferite
sugestii privind metodele de evaluare, incluzand:

* O revizuire a documentatiei relevante referitoare la companie si angajati;

e O inspectie la locul de munca si la unitatile asociate (ex. spatiile de dormit);

e Interviuri la fata locului si in alte locatii cu muncitorii si reprezentantii acestora;

 Interviuri cu diferiti reprezentanti ai administratiei.

* Cititorii pot considera de interes si urmatoarea publicatie pentru revizuirea acestui manual. ILO:
Munca fortata si traficul de persoane: un manual pentru inspectorii de muncd (Forced labour and
human trafficking: A handbook for labour inspectors), Geneva, 2008
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intrebarile din aceasta listd de verificare nu sunt destinate direct manageri-
lor sau muncitorilor; in schimb, trebuie colectate informatii folosindu-se toate
metodele mai sus mentionate, iar auditorii sunt incurajati sa confrunte datele
pentru a asigura exactitatea acestora.

Desi lista de verificare se adreseaza in principal auditorilor sociali, aceasta poa-
te fi utilizata in mod eficient si de catre organizatiile de angajatori si de ca-
tre membrii acestora drept prim pas in evaluarea operatiunilor de afaceri. De
exemplu, o organizatie a angajatorilor — cautand sa acopere nevoile membrilor
sai — poate dori sa foloseasca lista de verificare pentru un ajutor mai eficient
in identificarea posibilelor cazuri de munca fortata. in acelasi timp, o evaluare
regulata care se foloseste de intrebarile si indrumarile furnizate in prezenta ar
putea fi o parte din masuri preventive mai vaste adoptate de catre organizatiile
de angajatori si oferite drept serviciu membrilor acestora.

4 )

Pentru a obtine cel mai bun rezultat , aceasta lista de verificare poate fi uti-
lizata impreuna cu brosurile 1, 2 si 3 din acest manual. in cazul in care nu
sunteti familiarizat cu oricare dintre termenii folositi in continuare, consul-
tati Introducere si prezentare generala si Cele mai frecvente intrebari adre-
sate angajatorului pentru clarificari. Revizuiti Principiile directoare privind
combaterea muncii fortate si standardele relevante ale ILO pentru mai multe
indrumari privind politica.
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Lista de verificare si indrumari pentru evaluarea
conformitatii
.

Munca in penitenciare

1. Se foloseste angajatorul de munca din penitenciar?

in cazul in care detinutii lucreaza sub supravegherea unui angajator privat,
muncitorii din penitenciar si-au dat acordul de bunavoie pentru a presta
munca fara a fi amenintati sau supusi unei pedepse?

In cazul in care detinutii lucreaza sub supravegherea unui angajator privat, conditii-
le de munca sunt similare celor pentru o relatie de munca desfasurata in libertate?

Activitatea sau serviciul prestat de cdtre detinuti intr-o intreprindere privata
trebuie sa se facd in mod voluntar, iar muncitorii din penitenciar trebuie sa-si
dea acordul de bundvoie, fdrd a fi supusi amenintdrii sau pedepsei, incluzdnd
pierderea drepturilor sau privilegiilor in penitenciare. Conditiile pentru detinu-
tii care muncesc pentru un angajator privat trebuie sd fie comparabile cu con-
ditiile de care se bucurd muncitorii aflati in libertate. De exemplu, muncitorii
din penitenciar trebuie sd aibd acces la niveluri salariale similare, beneficii de
asigurdri sociale si aceleasi standarde privind siguranta si sdndtatea in mun-
cd. Diferente rezonabile privind nivelele salariale sunt acceptabile pe baza
deducerilor acordate pentru masd si cazare.

e Cercetati daca muncitorii din penitenciar si-au dat acordul de bunavoie si
voluntar.

* Daca este posibil, se va discuta direct cu muncitorii din penitenciar si se vor
examina formularele scrise de consimtamant.

e Se vor revizui evidentele salariale ale muncitorilor din penitenciar pentru a
verifica daca acestia sunt remunerati cu salarii comparabile cu cele ale mun-

citorilor aflati in libertate, exceptand deducerile legale.

e Se vor evalua standardele de siguranta si sanatate in munca prin inspecta-
rea locului de munca din interiorul sau din afara inchisorii.

e Se va discuta cu angajatorul cu privire la politicile si practicile de angajare
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asociate muncitorilor din penitenciar sau de contractare a activitatilor sau
serviciilor in penitenciare. Se va asigura ca nici un detinut nu a suferit o pier-
dere a drepturilor sau privilegiilor de orice fel in urma refuzului de a lucra
pentru un angajator privat.

Acolo unde este relevant, se vor revizui contractele incheiate intre inchisoa-
re si compania care foloseste muncitori din penitenciar.

in masura in care este posibil, se va asigura ca informatiile colectate din inter-
viurile avute cu muncitorii din penitenciar raman anonime si confidentiale.

Se vor lua masuri adecvate pentru a stabili daca muncitorii din penitenciar
au fost instruiti anterior intervievarii.
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Coercitie

Libertatea si rezilierea contractului de munca

2. Toti muncitorii au dreptul de a se angaja in mod voluntar si de bunavo-
. ie, fara a fi amenintati cu pedeapsa?

Exista vreo dovada de coercitie la recrutare sau vreo dovada ca acordul
muncitorilor a fost fortat, de exemplu, sub amenintare sau presiune?

3. Au muncitorii libertatea de a rezilia contractul de munca in orice mo-
ment, fara aplicarea unei pedepse?

Exista vreo dovada ca angajatorul a impiedicat rezilierea legala a contractu-
lui de munca in orice moment?

n Toti muncitorii vor avea dreptul sd incheie si sa rezilieze in mod voluntar si de

bundvoie contractul de muncd, fdard amenintarea cu pedeapsa, luédnd in con-
siderare drepturile si responsabilitdtile legale ale ambelor pdrti in relatia de
muncd. Coercitia nu trebuie utilizatd in nici un caz pentru a ameninta muncito-
rii sau pentru a pune presiune pe ei in vederea acceptdrii sau ramanerii intr-o
functie. Vulnerabilitatea unui muncitor nu trebuie sd fie utilizatda pentru a oferi
conditii de angajare sub nivelul minim legal, iar angajatorii trebuie sd se abti-
nd de la folosirea practicilor care retrictioneaza capacitatea muncitorului de a
rezilia un contract de muncd, de exemplu:

* Retinerea documentelor de identitate, inclusiv a pasapoartelor;
e Impunerea penadlitdtilor financiare asupra muncitorilor;
o Intdrzierea sau incetarea pldtii salariului; sau

° Amenintarea muncitorilor cu violenta.
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e Discutarea cu personalul din conducere cu privire la politicile de angajare si
studierea acestor politici.

* \Verificarea legislatiei nationale si a contractelor de munca si luarea in con-
siderare a prevederilor referitoare la perioadele de preaviz pentru rezilierea
atat a contractelor pe perioada nedeterminata, cat si a celor pe perioada
determinata.

e Purtarea de discutii cu muncitorii cu privire la drepturile si responsabilitatile
ce le revin in baza legii, pentru a stabili daca au incheiat si pot rezilia contrac-
tul de munca de bunavoie, fara a suferi vreo amenintare sau consecinta. Se va
intervieva un esantion reprezentativ de muncitori, care au contracte diferite.

Amenintare cu violenta, hartuire si intimidare

4. Exista vreo dovada de folosire sau amenintare cu violenta fizica sau
? ! {
sexuala, hartuire sau intimidare a muncitorilor, familiilor sau asociatilor
apropiati acestora?

Amenintdrile sau folosirea violentei, hdrtuirea sau intimidarea muncitorilor,
familiilor sau a apropiatilor acestora nu vor fi folosite drept mijloace de intimi-
dare a angajatilor in mod individual sau a fortei de muncd in mod colectiv.

e Seva discuta individual cu muncitorii si se va tine seama de natura sensibila
a acestei chestiuni. Se va avea grija speciala sa se pastreze confidentialita-
tea acestor interviuri pentru a proteja muncitorul de posibile represalii. Daca
este posibil, intalnirea cu muncitorii va avea loc in afara amplasamentului.

e Se va discuta cu angajatorii politica companiei privind violenta, hartuirea
si intimidarea la locul de munca si se vor examina copii ale unei astfel de
politici.

e Sevor examina evidentele juridice pentru orice dovada de plangere nesolu-
tionata sau de masuri luate impotriva companiei. De exemplu, trebuie vazut
daca intr-un tribunal pentru litigii de munca, pentru a stabili daca au existat
in trecut plangeri sau munca fortata.
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Coercitia in ceea ce priveste plata salariilor, incluzand servitutea
pentru datorii si munca obligatorie

5. Se foloseste angajatorul de plata neregulata, intarziata, amanata sau
de neplata salariilor drept mijloc de obligare a muncitorilor fata de con-
tractul de munca?

6. Se folosesc plati in natura sau altfel decat in numerar drept mijloace de
creare a starii de dependenta a muncitorului de angajator?

7. Exista dovezi ca salariile sunt platite sub forma de vouchere, cupoane
sau bilete la ordin?

8. Angajatii care primesc salarii fixe sau in functie de performante castiga
salariul minim legal?

9. Exista vreo dovada ca muncitorilor li se solicita sa faca depuneri sau
ca se fac deduceri ilegale sau neautorizate din salarii cu scopul de a
indatora muncitorii?

10.Avansurile sau imprumuturile salariale acordate muncitorilor sunt con-
forme cu legislatia nationala?

11.Sunt muncitorii fortati sa lucreze pentru a rambursa o datorie efectiv
contractata sau mostenita?

Neconformitatea practicilor de plata a salariilor — de exemplu, o intdrziere sau
neregularitate a pldtii — nu este automat consideratd muncd fortatd. Totusi,
anumite abuzuri, in special atunci cdnd sunt asociate cu alte tipuri de exploa-
tare, pot cauza situatii de coercitie si munca fortatad.

Salariile trebuie pldtite regulat si direct muncitorului; acestea trebuie pldtite
prin mijloace legale, iar pldtile in naturd, in cazul in care sunt permise prin
lege, vor fi efectuate numai partial. Pldtile altfel decdt in bani nu trebuie folosi-
te drept mijloc de indatorare a unui muncitor, iar plata sub formad de vouchere
si bilete la ordin este interzisd, acestea reprezentdnd metode de platd care au
ca efect (intentionat sau nu) privarea muncitorului de posibilitatea de a rezilia
contractul de muncd. Muncitorii nu vor fi supusi servitutii pentru datorii sau
muncii fortate pentru a rambursa o datorie efectiv contractatd sau mostenitd.
Avansurile sau imprumuturile din salariu (si dobdnzile aferente) nu vor depdsi
limitele prescrise prin lege. Practicile abuzive nu vor fi folosite pentru a obliga
muncitorii, inclusiv muncitorii migranti si pe cei apartindnd populatiei indige-
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ne si tribale, sd nu rezilieze contractul de muncd. Astfel de practici abuzive pot
include, fdra limitare:

® Pretinderea unor taxe de recrutare in exces;

e Intdrzierea sau neplata salariilor si permiterea acumuldrii arieratelor salariale;
e Inseldciune la calculul si plata salariilor, incluzdnd deducerile din salarii;
e Impunerea muncitorilor sd facd depuneri; si

e Oferirea de avansuri sau imprumuturi din salariu cu intentii ascunse sau
taxarea unor dobdnzi excesive.

e Examinarea fiselor de salariu pentru a stabili daca s-a utilizat coercitia in
orice moment in cazul platii sau neplatii salariilor sau daca exista dovezi ale
unor deduceri ilegale sau neexplicate. La examinarea evidentelor salariale
se va lua in considerare daca muncitorii platiti cu salariu fix primesc salariul
minim legal.

e Seva discuta cu muncitorii cu privire la practicile de plata a salariilor (adica,
daca salariile sunt platite la timp si sunt calculate corect, luand in conside-
rare orele suplimentare si deducerile legale); modalitatea in care au fost
recrutati; si daca li s-a solicitat sa faca o depunere sau sa achite o taxa de
recrutare fie angajatorului sau unei terte parti.

* Se va asigura ca este intervievat un grup reprezentativ de muncitori, de
exemplu, aceia cu contracte de munca pe perioada nedeterminata si deter-
minata, precum si cei platiti la ora si cei cu salarii fixe.

e Se va discuta cu managerii si personalul din cadrul departamentului de re-
surse umane cu privire la politicile si practicile de recrutare si plata.

e Se va stabili daca vanzarea bunurilor, instrumentelor sau uniformelor com-
paniei este utilizata drept mijloc de creare a dependentei muncitorului fata
de angajator.

e Se vor examina rapoartele financiare privind avansurile si imprumuturile din
salarii, daca este cazul.

* Se va revizui o selectie aleatorie de state de plata si alte rapoarte salariale

pentru a stabili daca exista dovezi de practici ilegale. Se vor lua masuri
corespunzatoare pentru a se asigura ca nu se utilizeaza un set dublu de
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rapoarte contabile pentru a induce in eroare auditorii.

Se va stabili daca trebuie acordata o atentie speciala drepturilor persoanelor
indigene si din triburi si/sau muncitorilor migranti si se vor lua masuri cores-
punzatoare pentru a stabili daca compania a subcontractat ateliere ilegale
unde munca obligatorie si servitutea pentru datorii pot fi mai raspandite.

in cazul in care angajatorul foloseste o agentie pentru ocuparea fortei de
munca in vederea angajarii muncitorilor, se va discuta cu conducere cu pri-
vire la politicile valabile in aceasta privinta. Unde este posibil, vor avea loc
intalniri cu reprezentantii unor astfel de agentii pentru ocuparea fortei de
munca in vederea discutarii politicilor si procedurilor de recrutare.

Verificarea incrucisata a informatiilor furnizate de conducere si muncitori
pentru a stabili veridicitatea.

Masuri disciplinare

12.Exista dovezi ca sanctiunile disciplinare impun sau rezulta in obligatia de

a munci, de exemplu, prin pedepsirea pentru participarea la o greva?

n In sens larg, mdsurile disciplinare la locul de muncd nu trebuie sd includad

sanctiuni care rezultd in obligatia de a munci, iar munca fortatd sau obli-
gatorie nu trebuie impusd drept mijloc de disciplinare a muncitorilor sau de
pedepsire a acestora pentru participarea la o grevd. Sanctiunile disciplinare
sau sanctiunile in bani, care nu implica obligatia de a munci, nu se considerd
cd incalca standardele privind munca fortatd sau obligatorie.

o

Se va discuta cu un grup vast de muncitori pentru a stabili daca masurile
disciplinare impun sau rezulta in obligatia de a munci. Se vor face eforturi
speciale pentru a identifica si intervieva muncitorii care au fost disciplinati
pentru diferite tipuri de infractiuni.

in cazul in care a avut recent loc o greva, se va discuta cu muncitorii care au
participat la aceasta sau care au condus greva pentru a stabili daca au fost
pedepsiti pentru comportamentul lor si daca aceasta pedeapsa a implicat
obligatia de a munci.

Se va revizui documentatia companiei privind masurile si sanctiunile discipli-
nare (de exemplu, politicile si procedurile companiei; si avertismentele sau
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mustrarile scrise date muncitorilor) pentru a stabili daca compania impune
munca drept mijloc de disciplinare a muncitorilor.

e Seva discuta cu managerii cu privire la politicile referitoare la masurile disci-
plinare si, in special, cu privire la raspunsurile conducerii la greva. De aseme-
nea, se va face un efort in vederea discutarii cu personalul de supraveghere
pentru a stabili daca masurile folosite pentru disciplinarea muncitorilor re-
zulta in obligatia de a munci.

Ore suplimentare obligatorii

13.Sunt muncitorii fortati sa lucreze mai multe ore suplimentare decat cele
permise de legislatia nationala sau (unde este cazul) de contractul co-
lectiv de munca sub amenintarea cu pedeapsa?

Exista dovezi ca angajatorul exploateaza vulnerabilitatea muncitorilor si se foloses-
te de amenintari pentru a impune activitati sau servicii in afara programului normal
de lucru, de exemplu o0 amenintare cu concedierea sau o sanctiune economica?

Sunt muncitorii fortati sa lucreze mai multe ore suplimentare decat cele permise de
lege sau de contractul colectivde munca pentru a castiga salariul minim legal?

Conditiile abuzive de muncd asociate efectudrii orelor suplimentare nu reprezin-
td in mod automat situatii de muncd fortatd. Totusi, acestea pot deveni situatii
de muncd fortatd, dacd angajatilor li se solicitd — sub amenintarea cu pedeapsa
- sd lucreze mai multe ore suplimentare decdt cele permise de lege sau de con-
tractul colectiv de muncd, in cazul in care acesta existd.

De exemplu, in unele cazuri, teama de concediere determind muncitorii sa efec-
tueze ore suplimentare mult peste cele permise de legislatia nationald, in timp
ce in alte cazuri, in care remuneratia se bazeazd pe obiective de productivitate,
muncitorii pot fi obligati sd lucreze peste programul normal de lucru, intrucat,
numai in acest fel, pot cdstiga salariul minim. Muncitorii aflati in aceste situatii
pot, in teorie, sd refuze sd presteze peste programul normal de lucru. Totusi, in
cazul in care acestia se afld in situatii vulnerabile, acest lucru poate insemna ca
in practica acestia nu au de ales, fiind obligati sG munceasca pentru a-si pds-
tra locurile de muncd sau pentru a cdstiga salariul minim sau ambele. In acest
caz, dacd munca este impusd prin exploatarea vulnerabilitatii muncitorului, sub
amenintarea cu pedeapsa, concedierea sau plata unui salariu sub nivelul minim
pe economie, nu este doar o chestiune de conditii precare de muncd, ci de mun-
cd fortatd sau obligatorie.
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Se va discuta cu muncitorii daca li se solicita vreodata sa munceasca mai
mult decat numarul de ore suplimentare considerate legal pe zi, saptamana
sau luna. in cazul in care este relevant, se vor examina prevederile contrac-
telor de munca cu privire la programul de lucru si orele suplimentare si se
vor discuta aceste aspecte cu muncitorii.

Se va stabili daca au fost folosite amenintari pentru a forta angajatii sa
munceasca, de exemplu, amenintarea cu concedierea.

Se va stabili daca oricare dintre muncitori a fost pedepsit in orice fel pentru
ca a refuzat sa presteze ore suplimentare peste numarul maxim legal de ore
suplimentare.

Se va examina un esantion reprezentativ de fise de pontaj zilnice si se vor
compara cu jurnalele de productivitate pentru a stabili daca angajatii pre-
steaza ore suplimentare mai multe decat cele legale.

Se va discuta cu managerii despre folosirea orelor suplimentare, in special
in vederea respectari termenelor de productie. Se va stabili daca managerii
cunosc prevederile legale privind utilizarea orelor suplimentare.

Se vor examina politicile companiei referitoare la orele suplimentare.
Se vor examina fisele de pontaj ale muncitorilor, asigurand o selectie repre-
zentativa, care sa includa diferite categorii de muncitori, precum si pe cei

care au incheiat diferite tipuri de contracte.

Se va lua in considerare vizitarea locului de munca in timpul orelor libere pen-
tru a stabili daca muncitorii lucreaza in afara programului normal de lucru.

Libertatea de miscare

PR} 14.Exista dovezi ca muncitorii sunt retinuti fizic la locul de munca sau la

resedintele angajatorului (ex. dormitoare comune) in afara programului
normal de lucru?

Exista dovezi ale oricaror alte restrictii privind libertatea de miscare a muncitorilor?

Muncitorii nu ar trebui retinuti, inchisi sau tinuti in in orice fel la locul de mun-
cd sau la resedintele angajatorului, fie in timpul sau in afara programului
normal de lucru. Retrictiile ilegale privind libertatea de miscare a muncitorilor
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sunt interzise. Totusi, limitdri rezonabile de miscare la locul de munca in timpul
programului normal de lucru sunt permise in baza conditiilor referitoare Ila
disciplina la locul de munca.

e Se va discuta cu managerii si cu personalul din cadrul departamentului de
resurse umane in legatura cu politicile companiei referitoare la resedintele
angajatorului. Se vor examina aceste politici.

e Sevor analiza masurile de securitate ale companiei si, in special, rolul si res-
ponsabilitatile personalului de paza. Se va stabili daca paznicii sunt folositi
inadecvat pentru a restrictiona miscarea muncitorilor in interiorul si in afara
locului de munca.

e Se va discuta cu muncitorii in legatura cu conditiile privind libertatea de mis-
care la locul de munca si in incinta si in proximitatea dormitoarelor comune.

* Seva lua in considerare efectuarea unei inspectii pentru examinarea atat a
locului de munca, cat si a resedintelor angajatorului.

Conditii privind dezvoltarea abilitatilor si formarea profesionala

15.Daca angajatorul ofera oportunitati de formare profesionals, li se va so-
licita ulterior muncitorilor sa lucreze pe o perioada determinata pentru
a permite angajatorului sa recupereze costurile?

Au muncitorii dreptul de a rezilia contractul de munca anterior incheierii
acestei perioade in schimbul rambursarii (totale sau partiale) a costurilor de
instruire catre companie?

Oportunitdtile de instruire oferite angajatilor trebuie acceptate voluntar, iar an-
gajatorii care oferd astfel de oportunitdti nu vor impune in mod nerezonabil pre-
starea de activitdti sau servicii drept mijloc de recuperare a costurilor asociate
acestora. Principiul-cheie in acest caz este reprezentat de libertatea muncitorului
de a rezilia contractul de muncd. Se recomanda ca angajatorul sa nu stipuleze
cd muncitorii nu pot rezilia contractul de munca anterior rambursdrii costurilor.

* Se vor examina rapoartele salariale pentru dovezi privind deducerile referi-
toare la costurile de instruire.
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Se vor revizui contractele de munca pentru prevederi referitoare la oportu-
nitatile de instruire si aranjamentele asociate de plata.

Se vor identifica si se va discuta cu muncitorii care au beneficiat de oportu-
nitati de instruire. Se vor stabili conditiile in care acestora li s-a oferit si au
participat in cadrul unei astfel de instruiri.

Se va discuta cu conducerea cu privire la politicile de instruire si la chesti-

unile referitoare la libertatea de reziliere a contractului de munca. Se vor
examina politicile de instruire si reziliere.

89



Traficul de persoane si munca fortata

PR} 16.Sunt muncitorii migranti tratati corect si beneficiaza acestia de conditii
de munca egale cu muncitorii recrutati la nivel local?

17.Exista vreo dovada ca muncitorii migranti sau membrii familiilor acesto-
ra au fost amenintati cu denuntarea la autoritati pentru a-i constrange
sa incheie sau sa mentina un contract de munca?

18.Li se solicita muncitorilor sa achite o taxa la angajator sau la un inter-
mediar pentru a obtine un loc de munca?

Exista dovezi ca muncitorii au efectuat o depunere de bani la inceperea
activitatii la locul de munca?

in cazul in care legislatia nationala permite perceperea de la muncitori a
unor taxe de recrutare, sunt muncitorii liberi sa rezilieze contractul de mun-
ca in orice moment, fara amenintarea cu rambursarea sau pedeapsa con-
stand in rambursarea sumei?

19.Detin muncitorii controlul asupra documentelor personale (ex. certifi-
cate de nastere, pasapoarte, permise de munca si/sau carti de identi-
tate)?

20.Exista dovezi ca angajatorii retin sau confisca documentele de identita-
te ale muncitorilor?

in cazul in care angajatorului i s-a solicitat de catre muncitori sa pastreze
documentele personale ce le apartin din motive de siguranta sau din alte
motive, vor avea muncitorii acces la acestea in orice moment, la cerere?

21.21. S-au luat masuri de catre angajator pentru a preveni conditii abu-
zive si practici frauduloase care pot duce la coercitie si trafic pentru
exploatarea prin munca?

Muncitorii migranti trebuie tratati corect, indiferent de statutul juridic al aces-
tora, si trebuie sd beneficieze de conditii de muncd care nu sunt mai putin
favorabile decdt cele disponibile muncitorilor locali. Acestia trebuie sa aibd
dreptul de a incheia si de a rezilia in mod voluntar si de bundvoie contrac-
te de munca (cu un preaviz rezonabil in conformitate cu legislatia nationald
sau contractul colectiv de muncd), fdra a fi supusi amenintdrilor de orice fel.
Angajatorii trebuie sd ia mdsuri pentru a preveni conditii abuzive si practici
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frauduloase care pot duce la coercitie sau trafic de persoane pentru exploa-
tarea prin muncd. Muncitorii migranti ilegali si membrii familiilor acestora nu
trebuie niciodatd amenintati cu denuntarea la autoritdti sau altfel constrdnsi
sd semneze un contract de muncd.

Practicile precum confiscarea sau retinerea documentelor de identitate ale
muncitorului sunt interzise. Totusi, daca se solicita de cdtre angajati, angaja-
torii pot pdstra in sigurantd astfel de documente, cu conditia ca muncitorii sa
aiba acces liber la acestea in orice moment. Angajatorii pot dori, de aseme-
nea, sd ofere muncitorilor copii ale documentelor originale si chitante care sa
indice ce documente au fost pdstrate la angajator.

e Se va verifica daca muncitorii migranti beneficiaza de conditii de munca
comparabile cu cele asigurate muncitorilor locali.

e Se vor revizui rapoartele salariale pentru a se asigura ca nivelele salariale
sunt aceleasi pentru muncitorii locali si cei migranti.

* Sevor examina politicile companiei si contractele muncitorilor migranti si se vor
analiza prevederile referitoare la incheierea si rezilierea contractelor de munca.

e Seva discuta cu muncitorii migranti cu privire la modul in care au fost recru-
tati. Acestia vor fi chestionati daca au trebuit sa achite o taxa angajatorului
sau unui intermediar sau sa faca o depunere. Se va verifica daca muncitorii
se simt liberi sa rezilieze contractul de munca in cazurile in care au achitat
o taxa de recrutare.

e 1n cazul in care conducerii i s-a solicitat de catre muncitori sa retina docu-
mentele de identitate ce la apartin, se va examina locatia acestor documen-
te, se va discuta cu muncitorii daca au acces liber la acestea in permanenta
si se vor intervieva managerii sau personalul din cadrul departamentului de
resurse umane cu privire la politicile si procedurile companiei. Se vor pune
intrebari referitoare la conditiile in care muncitorii au acces la documentele
lor personale.

e Sevadiscuta cu conducerea cu privire la oricare masuri luate pentru a impie-
dica conditiile abuzive si practicile frauduloase privind muncitorii migranti.

e Se va stabili daca trebuie acordata o atentie speciala drepturilor persoanelor
indigene si din triburi si/sau muncitorilor migranti. Se va verifica daca pa-
sapoartele sau oricare alte documente contractuale apartinand muncitorilor
migranti au fost luate de catre angajatori pentru a fi , pastrate in siguranta”.

91



Agentii private pentru ocuparea fortei de munca si contracte de munca

PY) 22.Exista dovezi ca angajatorii care au contractat agentii private pentru

. ocuparea fortei de munca au luat masuri de monitorizare a unor astfel
de agentii si de prevenire a abuzurilor referitoare la munca fortata si
traficul de persoane?

Sunt folosite numai acele agentii care sunt licentiate sau certificate de catre
autoritatea nationala competenta?

Se va asigura angajatorul ca muncitorii contractati prin agentii pentru ocu-
parea fortei de munca nu achita o taxa de recrutare catre agentie?

23.Contractele de munca scrise sunt oferite tuturor muncitorilor intr-o lim-
ba care poate fi usor inteleasa de acestia?

24.Contractele de munca indica clar drepturile si responsabilitatile mun-
citorilor cu privire la salarii, orele de lucru, motivele de reziliere si alte
chestiuni referitoare la munca fortata?

n Taxele si costurile asociate recrutdrii nu trebuie percepute direct sau indirect,

total sau partial, muncitorilor, ci, mai degrabd, trebuie suportate de cdtre com-
panie sau angajator. Intreprinderile care detin muncitori angajati prin agentii
pentru ocuparea fortei de muncd trebuie sd se asigure cd acestia primesc pro-
tectie adecvatd in ceea ce priveste salariul minim, orele de lucru, orele supli-
mentare si alte conditii referitoare la prevenirea muncii fortate.

Angaijatorii trebuie sd ofere contracte de muncd scrise in limba pe care toti
muncitorii o pot intelege cu usurintd, acestea indicand clar drepturile si respon-
sabilitdtile ce le revin cu privire la plata salariilor, programul de lucru, motivele
valabile pentru reziliere si alte chestiuni referitoare la prevenirea muncii fortate.

e Se va discuta cu muncitorii care au fost recrutati de agentii private pentru
ocuparea fortei de munca sau care au fost angajati direct de catre acestea.
Se vor identifica muncitori migranti si se va discuta cu acestia despre terme-
nii in baza carora au fost recrutati.

e Se vor examina contractele de munca ale muncitorilor migranti si ale altor
muncitori recrutati sau angajati direct de catre agentii private pentru ocu-
parea fortei de munca.
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Se vor analiza conditiile de angajare a muncitorilor angajati de catre aceste
agentii, in special cu privire la plata salariilor, programul de lucru, orele su-
plimentare si alte chestiuni relevante.

Se vor analiza statele de plata pentru dovezi ale deducerilor neexplicate sau
ilegale.

Se va discuta cu reprezentantii agentiilor contractate pentru ocuparea for-
tei de munca in vederea discutarii procedurilor de recrutare. Se vor examina
politicile companiei in domeniu.
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Cele mai grave forme de exploatare prin munca a copiilor

PR 25.Exista dovezi ca minorii au fost implicati in cele mai rele forme de exploa-

tare prin munca a copiilor (de exemplu, servitute pentru datorii, munca
fortata sau obligatorie, sclavagism sau vanzarea sau traficul de copii)?

Implicarea copiilor in servitute pentru datorii, sclavie, muncd fortatd sau obli-
gatorie, toate formele de sclavie sau practici similare sclaviei, de exemplu,
vdnzarea si traficul de minori, este strict interzisd. Angajatorii vor lua mdsuri
imediate si eficiente pentru a preveni si elimina cele mai rele forme de exploa-
tare prin munca a copiilor si va cduta sa se asigure cd nicio agentie privatd
pentru ocuparea fortei de muncd angajatd in numele acestora nu este impli-
catd in astfel de practici.

o

Se vor lua masuri pentru a identifica situatiile de exploatare a copiilor la
locul de munca prin utilizarea tehnicilor de estimare a varstei si a informa-
tiilor incrucisate colectate prin inspectarea locatiei, intervievarea muncito-
rilor, revizuirea documentatiei relevante a companiei si muncitorilor si prin
discutarea cu conducerea.

Se va discuta cu un grup reprezentativ de muncitori. Se vor discuta conditii-
le de munca si, in special, conditiile de recrutare pentru a stabili daca exista
masuri de protectie pentru prevenirea si eliminarea angajarii minorilor in
cele mai rele forme de exploatare a copiilor prin munca. Se va tine seama
de natura sensibila a subiectului. Se va discuta cu muncitorii suspectati ca
ar putea fi minori.

Se va discuta cu managerii despre politicile referitoare la exploatarea copi-
ilor prin munca si despre cele mai rele forme ale acesteia. Se vor examina
aceste politici si se vor adresa intrebari cu privire la masurile specifice utili-
zate pentru a preveni recrutarea sau angajarea minorilor in companii si prin
agentii private de ocupare a fortei de munca. De asemenea, se vor discuta
masuri pentru concedierea imediata si asigurarea protectiei copiilor care
lucreaza in cele mai rele forme de exploatare a copiilor prin munca.
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Combaterea muncii fortate
Ghid pentru angajatori si companii

5]

indrumar privind masurile care pot fi luate






o Introducere

Munca fortata si angajatorii

Brosura de fata completeaza celelalte materiale furnizate in acest manual prin
sublinierea catorva din multele masuri pe care angajatorii le pot lua la nivelurile
intreprinderii, sectorului de activitate, precum si la nivel national pentru a com-
bate munca fortata si traficul de persoane. Porneste de la declaratiile facute in
Brosura 1 subliniind motivele pentru care intreprinderile si asociatiile patronale
ar trebui sa ia masuri pentru a rezolva aceste probleme.

Pana de curand, munca fortata nu a fost vazuta ca reprezentand o problema
asociata intreprinderilor si organizatiilor patronale. A fost asociata, mai de-
graba, cu abuzurile in materie de drepturi ale omului ale statelor represive si
fortelor armate, cu un impact mic asupra rolului si activitatilor sectorului privat.
insa, in ultimii ani, aceasta perceptie a inceput sa se schimbe. Cercetarea ILO
a indicat ca patru din cinci cazuri de munca fortata din intreaga lume implica
actori privati, in timp ce rezultatele de munca fortata ale traficului de persoane
reprezinta un fenomen cu adevarat global care poate sa afecteze orice tara,
regiune si sector economic.’

Munca fortata este o practica infractionala interzisa atat de legislatia
internationala, cat si de cea nationala. Orice intreprindere careia i se aduc
acuzatii intemeiate legate de faptul ca ar profita de o astfel de exploatare
nu numai ca va avea reputatia grav afectata, ar putea, de asemenea, sa fie
implicata in procese costisitoare si sa fie urmarita penal. Cu siguranta, nicio in-
treprindere din ziua de astazi nu-si poate permite implicatiile negative ale unei
astfel de asocieri, indiferent daca este vorba de propriile operatiuni sau de cele
din lantul de aprovizionare.

' Consultati: ILO, A global alliance against forced labour: Global Report under the Follow-up to
the ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work (O aliantd globald impotriva
muncii fortate: raportul global de urmdrire a declaratiei ILO privind principiile fundamentale si
drepturile lucrdtorilor), Geneva, 2005.
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Rolul angajatorilor si al intreprinderilor

Cativa pasi au fost deja facuti de angajatorii si actorii economici de toate tipuri-
le. Companiile adopta masuri de politica - de exemplu, coduri de conduita - care
interzic in mod explicit munca fortata, in timp ce altele s-au alaturat initiativelor
cu mai multe parti interesate, precum Global Compact a ONU. Altele au sem-
nat Principiile etice de la Atena in 2006 care ofera conducatorilor de intreprin-
deri indrumari privind modul de prevenire si eradicare a traficului de persoane.
Acestea sunt initiative importante. Totusi, exista un consens aflat in crestere la
nivel international conform caruia inca mai sunt multe masuri de luat.

Modul de folosire a acestei brosuri

Aceasta brosura prezinta actiunile care pot fi intreprinse pe mai multe fronturi.
Ofera ample indrumari pentru intreprinderi si organizatiile patronale si, ori de
cate ori este posibil, ofera si legaturi catre instrumentele furnizate in alte parti
ale acestui manual. Consultati Brosura 6: indrumar privind masurile care pot
fi luate, in special pentru a obtine informatii suplimentare privind masurile
practice pe care angajatorii le pot intreprinde, precum si Brosura 1: Introdu-
cere si prezentare pentru a consulta lista resurselor, dar si sugestii privind alte
lecturi.Nu se asteapta ca societatile si organizatiile patronale sa implemente-
ze toate activitatile indicate in acest material. Fiecare companie este diferita
si fiecare organizatie va dezvolta propria abordare pentru rezolvarea acestor
probleme.
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n Actiunea si initiativele intreprinderilor
(D

intelegerea problemei

Pentru ca o companie sa poate gestiona in mod adecvat problema muncii
fortate, este important ca managementul sau sa inteleaga mai intai cum este
definita munca fortata si cum se manifesta la nivelul intreprinderii sau al lantului
de aprovizionare. Un manager sau un detinator al unei companii este posibil sa
stie ca munca fortata este ilegala, dar este posibil sa nu stie ce inseamna sau
care este diferenta dintre munca fortata si exploatare sau conditiile proaste de
munca. De aceea, este important sa incepem prin a intelege care este situatia
pentru a creste nivelul de constientizare. O analiza de acest tip poate sa fie
efectuata la nivel intern sau cu ajutorul unui consultant sau al unui alt expert.

Ce este munca fortata?

Tot personalul relevant dintr-o companie ar trebui inteleaga in mod clar modul
in care este definita munca fortata in legislatia nationala. Cunoasterea acestei
definitii si a prevederilor relevante din codul muncii si codul penal va ajuta la res-
pectarea legii de catre companie. Este, de asemenea, utila, examinarea definitiei
furnizate in Conventia ILO nr. 29 (consultati Brosura 1 pentru un extras din aceas-
ta conventie). Aceasta definitie este acceptata de comunitatea internationala si
specifica faptul ca munca fortata reprezinta munca sau serviciul obtinut de la
orice persoana sub amenintarea unei pedepse si efectuata involuntar.

De asemenea, este posibil ca societatea dumneavoastra sa furnizeze bunuri
sau servicii altor societati care definesc munca fortata diferit sau care auditea-
za munca fortata in baza unor criterii si indicatori diferiti. Aceasta poate da
nastere la confuzii, iar definitiile dezvoltate de organizatiile RSI (responsabilita-
tea sociala a intreprinderilor) pot amplifica, de asemenea, confuziile. Pentru a
asigura accesul facil si continuu la pietele internationale, este mai bine nu nu-
mai ca legea sa fie respectata, dar sa fie adoptate si politicile si practicile care
reflecta cele mai inalte cerinte ale cumparatorilor dumneavoastra.

Definitiile si explicatiile muncii fortate pot fi gdsite in Brosura 1: Introducere
si prezentare si Brosura 2: intrebari frecvente ale angajatorilor. Distribuiti
aceste brosuri in randul personalului pentru a incuraja o intelegere cuprinzdatoare
a subiectului.
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Situatia companiei

Dupa intelegerea conceptului de munca fortata si dupa analizarea modului
in care ar putea sa reprezinte un risc pentru compania dumneavoastra, pasul
urmator este acela de a examina situatia curenta din cadrul operatiunilor dum-
neavoastra si din lantul de aprovizionare. Acest lucru poate fi obtinut printr-o
evaluare interna sau un ,audit social”. Aceasta evaluare va stabili daca munca
fortata exista in intreprinderea dumneavoastra si poate lua in calcul aspectele
din activitatea dumneavoastra care reprezinta cel mai mare risc.

O evaluare de acest gen va examina in mod general mai multe probleme legate de
drepturile lucrdtorilor in acelasi timp. De aceea, este important sd ne asiguram de
faptul ca toate aspectele muncii fortate sunt analizate eficient si complet. Revedeti
Brosura 4: O lista de verificare si indrumari privind evaluarea conformitatii,
care oferd recomanddri specifice privind desfdsurarea unor astfel de evaludiri.

Adoptarea unor politici si strategii eficiente

Interzicea stricta a muncii fortate si a traficului de persoane in toate sectoarele societatii
poate juca un rol central in rezolvarea acestor probleme. O politica eficienta privind
drepturile lucratorilor care include aceste prevederi este unul din cei mai importanti
primi pasi care poate fi facut spre abordarea muncii fortate la nivelul intreprinderii.

Dezvoltarea unei politici a companiei

in ultimii ani, o forma de politica privind drepturile lucratorilor a fost codul de
conduita al intreprinderii. Aceste coduri sunt declaratii formale de principiu
care guverneaza conduita unei intreprinderi si se aplica de obicei si furnizorilor
si subcontractantilor.

Codurile de conduita se refera aproape intotdeauna la mai multe aspecte, nu
numai munca fortata. Sunt intalnite in special in industriile exportatoare, pre-
cum cea de confectii si textile si agricultura, dar se regasesc si in societatile
de constructii, hotelier si turism, minerit si alte industrii. Codurile de conduita
reprezinta o metoda prin care companiile isi pot lua formal (si totusi, voluntar)
angajamentul fata de rezolvarea problemei muncii fortate.

Dezvoltarea unui cod nu trebuie sa fie dificila. Mai multe initiative furnizeaza
gratis consiliere cu privire la pasii care trebuie sa fie parcursi daca o societate
decide acest lucru.
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Dintre aceste masuri, mentionam urmatoarele:

* Realizarea unei evaluari a companiei si a partenerilor de afaceri pentru a
stabili gradul in care cu totii respecta legile nationale si sunt conforme cu
buna practica din domeniu;

* Infiintarea unui grup de lucru la nivelul companiei pentru a dezvolta un pro-
iect al codului care sa exprime angajamentul societatii de a interzice munca
fortata si traficul de persoane;

e Organizarea consultarilor interne cu privire la proiect si, ulterior, consulta-
rea partenerilor exerni relevanti sau a partilor interesate; si

* Reproiectarea si finalizarea codului si comunicarea acestuia tuturor parteneri-
lor de afaceri, asociatiilor de intreprinderi, organizatiilor patronale, media si al-
tor parti interesate relevante, inclusiv lucratorilor si reprezentantilor acestora.

Brosura 3: Principiile directoare privind combaterea muncii fortate poa-
te fi utilizata pentru a construi o discutie despre schitarea prevederilor pri-
vind munca fortatad din cod. De asemenea, este posibil sa doriti sa contactati
organizatia patronald locald sau Organizatia Internationala a Angajatorilor
(IOE) pentru consiliere. Alte initiative precum Global Compact a ONU sj Busi-
ness for Social Responsibility din SUA pot furniza, de asemenea, informatii
utile despre codurile de conduitd si RSI. In ultimul rdnd, guvernul poate avea
posibilitatea de a oferi asistentd tehnicd si sprijin angajatorilor privind adop-
tarea unor politici eficiente de identificare, prevenire si reducere a riscurilor de
muncd fortatd in activitati, produse sau servicii.

Consolidarea politicilor companiei

Desi codurile sunt din ce in ce mai des intalnite, eficienta lor in abordarea pro-
blemei muncii fortate poate varia. Pentru a-si intari codurile, companiile pot
avea n vedere cativa pasi importanti:

e De multe ori, codurile de conduita includ o interdictie generala privind mun-
ca fortata. Acestea pot fi imbunatatite prin includerea de prevederi specifice
privind riscurile esentiale, cum ar fi orele suplimentare obligatorii, munca in
inchisoare sau retinerea pasaportului.

* Avand un set clar de prevederi, se pot crea indicatori cuantificabili pentru
fiecare dintre acestea. Acest lucru va contribui la implementarea codului si
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va sprijini eforturile de evaluare a respectarii acestuia.

e Puteti include codul companiei dumneavoastra in contractele cu furnizorii
si asigurati-va ca este aplicat in relatia cu sub-contractantii si partenerii de
afaceri ai acestora, inclusiv de furnizorii de servicii cum ar fi agentiile de
recrutare care pot introduce noi forme de risc in lantul de furnizare a fortei
de munca.

Implementarea politicilor intreprinderii

Dezvoltarea unui cod de conduita sau a altei forme de politica a drepturilor
lucratorilor este doar un prim pas. Acum urmeaza partea cu adevarat dificila:
implementarea acestei politici si asigurarea faptului ca societatea si furnizorii
sai actioneaza conform standardului nou introdus.

Auditarea sociala

O metoda prin care companiile isi pot implementa politicile sociale este prin
evaluari la nivel de intreprindere sau auditare sociala. Un audit poate sa ajute
compania sa identifice nivelul sau de conformare cu noul cod sau, mai direct: un
audit poate sa ajute compania sa stabileasca daca exista munca fortata in propri-
ile operatiuni sau in lantul sau de aprovizionare. Cu cat este mai detaliat un audit,
cu atat mai bine va identifica situatiile de munca fortata si trafic de persoane.

Un instrument care sa ajute societatile sa implementeze un audit al muncii
fortate este furnizat in Brosura 4: Lista de verificare si indrumari privind eva-
luarea conformitatii. Acest instrument verifica practicile comune din audita-
rea sociala si recomanda o utilizare echilibrata a celor patru metode principale
de evaluare:

e Interviuri in interiorul si in afara unitatii cu lucratorii;

e O analiza a documentatiei companiei;

e Interviuri cu managementul; si

e O inspectie a locului de munca.

Aceste metode pot fi folosite impreuna pentru ca efectul sa fie mai puternic.

Totusi, compania este cea care decide cum doreste sa desfasoare evaluarea.
Compania poate sa decida sa foloseasca alte metode sau sa angajeze un consul-
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tant (de exemplu, un auditor social tert). Indiferent de metoda, este important
ca auditul sa fie eficient si credibil.

Pentru a imbunatati evaluarile privind munca fortata, trebuie sa aveti in vedere
urmatoarele puncte cheie:

e Sa puneti accentul pe riscurile cheie si lucratorii vulnerabili: Adeseori,
auditurile trateaza aspecte variate. Puteti implementa un audit asupra mun-
cii fortate, incepand cu o faza pilot si integrand lectiile invatate pe masura
ce avansati cu misiunea. Daca riscul companiei dumneavoastra este maxim
pentru o anumita categorie de lucratori vulnerabili, spre exemplu migrantii
internationali, puteti avea in vedere un audit care sa trateze aceasta forma
de vulnerabilitate.

e Sa puneti accentul pe regiunile cu risc: Estimarile ILO identifica modul in
care este distribuita munca fortata pe regiuni la nivel global. Aceste date va
pot ajuta sa va ierarhizati auditurile in regiunile cu risc si in tarile de origine
unde munca fortata reprezinta o problema importanta.

Formarea la nivelul intreprinderii

O companie poate, de asemenea, sa doreasca sa furnizeze cursuri de formare
pentru manageri, supraveghetori si lucratori cu privire la munca fortata. Aceasta
ar putea sa aiba scopul amplu de a asigura implementarea cu mai multa eficienta
a codului, atat in interiorul societatii comerciale cat si in relatia cu furnizorii. In
special, formarea ar consolida capacitatea personalului-cheie de a identifica si
preveni munca fortata si de a lua masuri corective, daca este necesar.

Formarea la nivelul intreprinderii porneste de la principiul ca managerii si propri-
etarii nu pot sa reuseasca singuri; pentru ca munca fortata si traficul de persoane
trebuie sa fie rezolvate eficient, alti membri ai companiei, inclusiv lucratorii de la
toate nivelurile, trebuie sa fie implicati. Este posibil ca o companie sa aiba deja
experienta in furnizarea formarii pentru management, personalul de suprave-
ghere si lucratori. invatati din acea experienta si nu uitati urmatoarele:

* Audienta: asigurati-va ca formarea este informativa, practica si relevanta
pentru nevoile si nivelurile de cunoastere ale participantilor.

e Formatorul: desfasurati formarea singuri sau contractati un expert local.
Discutati cu organizatiile patronale pentru a invata din experienta acestora.

e Locul: luati in calcul argumentele pro si contra legate de locul in care se
desfasoara formarea, de exemplu, la locul de munca sau ,,in afara unitatii”.
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e Plasarea in timp: angajatii sunt ocupati. Programati formarea intr-un mo-
ment care este cel mai potrivit ca acestia sa participe.

* Metodele: luati in calcul folosirea metodelor de formare care asigura impli-
carea activa a tuturor participantilor.

Formarea in legdturd cu munca fortata si traficul de persoane poate fi
desfdsuratd independent sau poate fi integratd in alte programe. Un program
de formare modular care include munca fortata si poate fi adaptat pentru a
rdaspunde diferitelor nevoi ale intreprinderii poate sd fie dezvoltat prin Better
Work, un proiect comun al ILO si al Societdtii Financiare Internationale.
Consultati: www.betterwork.org.

Masuri de remediere

Munca fortata si traficul de persoane sunt infractiuni in baza dreptului inter-
national, precum si in numeroase tari din lume. Suspiciunea de munca fortata
trebuie solutionata imediat, eficient si in intregime.

Masurile de remediere trebuie sa aiba in vedere protectia deplina a lucratorului.
Masurile luate trebuie sa contribuie la reabilitarea acestuia, inclusiv bunastarea
sa fizica si psihica; repatrierea (daca angajatul doreste); si/sau reintegrarea sa
pe piata muncii si Tn comunitate. Daca este posibil, trebuie sudata cooperarea
cu furnizorii non-guvernamentali de servicii de ajutorare a victimelor, care au
experienta n sprijinirea victimelor muncii fortate.

Raportarea sociala

Multe companii vor dori, de asemenea, sa comunice activitatile acestora partilor
interesate si publicului larg. O metoda de a face aceasta este prin internet si
prin internediul site-ului web al companiei. O alta metoda este de a publica
un raport anual social sau privind sustenabilitatea care sa permita companiei
sa ,vorbeasca” direct investitorilor, cumparatorilor, consumatorilor si societatii
civile in sens larg.

Global Reporting Initiative este o initiativa cu mai multe parti interesate care
ajuta societatile comerciale in ceea ce priveste raportarea sociala. Initiativa
dezvolta orientari globale si specifice sectorului privind modul de comunicare
legata de performanta sociala, privind drepturile omului si de mediu si implica
in acest demers companiile, organizatiile patronale si alte grupuri. in ceea ce
priveste munca fortata, GRI recomanda societatilor comerciale sa ofere o ,pre-
zentare concisa a informatiilor” sugerand ca acestea:
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* Saindice ce operatiuni sunt identificate ca avand un risc semnificativ pentru
incidente de munca fortata; si

e Sa comenteze cu privire la masurile pe care le-au luat pentru a elimina astfel
de abuzuri.

UN Global Compact este o alta initiativa de mentionat aici. Necesita partici-
parea companiilor la pregatirea anuala a unei ,,Comunicari privind progresul”
care indica masurile luate pentru implementarea celor zece principii Compact,
incluzand eliminarea muncii fortate si obligatorii. Aceasta comunicare ar trebui
sa includa o descriere a activitatilor practice si o masurare a rezultatelor finale
sau a rezultatelor asteptate ale unor astfel de activitati. Global Compact con-
siliaza, de asemenea, companiile cu privire la masurile care trebuie sa fie luate
pentru a combate munca fortata. Caseta de mai jos identifica recomandarile-
cheie pentru actiunea la locul de munca si la nivel de comunitate, dezvoltate
dupa consultari cu ILO si constituentii acesteia.
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( Initiativa Global Compact a ONU: strategii pentru combaterea de A

catre intreprinderi a muncii fortate

Extras din ,,Principiile legate de munca ale Initiativei Global Compact a
Natiunilor Unite: ghid pentru companii”, dezvoltate de grupul de lucru
privind munca al Global Compact

La locul de munca

® Respectati prevederile privind munca fortata ale legilor nationale si regulamentelor,
daca legile nationale sunt insuficiente in comparatie cu standardele internationale.

e n cadrul operatiunilor companiei si a relatiilor cu alte intreprinderi, asigurati-va ca
toti angajatii isi primesc contractele de munca, care trebuie sa specifice clauzele si
conditiile serviciului, natura voluntara a angajarii, libertatea de a parasi locul de mun-
ca (inclusiv procedurile corespunzatoare) si orice penalitati care pot fi asociate plecarii
sau Tncetarii activitatii.

® Instituiti politici si proceduri care interzic cerinta ca lucratorii s& depuna garantii
financiare la societate.

® Incurajati managerii sa ia masuri, daca este cazul.

e In cazul in care se gisesc dovezi de munca fortatd in cadrul sferei de influents a
companiei, asigurati indepartarea acelor lucratori de la locul de munca prin servicii
adecvate. In mésura in care este posibil, acordati asistentd pentru accesul lucratorilor
la alternative viabile.

® Procedati cu precautie in relatiile cu alte intreprinderi.

n comunitate

® Companiile pot, de asemenea, sa contribuie, daca este posibil, la eforturile comunitatii
n sens mai larg de a elimina munca fortata si de a ajuta lucratorii sa se elibereze de
munca fortata pentru a gasi o activitate aleasa liber.

® Lucrati in parteneriat cu alte companii, asociatii sectoriale si organizatii patronale
pentru a dezvolta o abordare la nivelul sectorului industrial pentru a rezolva proble-
ma si creati legaturi cu sindicatele, autoritatile de aplicare a legii, inspectoratele de
munca si altele.

e Infiintati sau participati la un grup operativ sau comitet privind munca fortatd din
organizatia patronald reprezentativa, la nivel local, de stat sau national.

®  Sprijiniti dezvoltarea unui Plan national de actiune impotriva muncii fortate ca parte a politi-
cii-cheie si a mecanismelor institutionale de combatere a muncii fortate la nivel national.

e n cadrul sferei de influentd a companiei, participati la programele de prevenire si
reintegrare a fostelor victime ale muncii fortate prin furnizarea oportunitatilor de dez-
voltare a competentelor si formare profesionala.

® Daca este posibil, participati la programele nationale si internationale, incluzand campani-
ile media si coordonati-le Tmpreuna cu autoritatile locale si nationale, sindicatele si altii.

\_ J
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Colaborarea cu alte entitati

GRI si Global Compact a ONU sunt initiative care reunesc companiile si
organizatiile societatii civile. Multe companii cauta sa implice partile interesate
in eliminarea muncii fortate si a traficului de persoane.

De exemplu, o companie poate sa aleaga sa participe la o declaratie comuna
de politica a unei organizatii patronale sau a unui grup de companii. De multe
ori, acesta este un grup care actioneaza in acelasi sector sau domeniu care dez-
volta in comun un cod de conduita si un program de auditare sociala asociat.
Aceasta ofera companiilor oportunitatea de a face schimb de informatii si de
a dezvolta impreuna bune practici. (Consultati sectiunea Ill de mai sus pentru
mai multe detalii privind rolul organizatiilor patronale).

O companie poate, de asemenea, sa lucreze direct cu organizatiile lucratorilor
sau cu alte grupuri ale societatii civile. Aceasta poate sa ia forma negocierii unui
acord sau a unei declaratii de principiu sau sa implice angajamentul comun in
implementarea unui cod de conduita al companiei. in ultimii ani, mai multe com-
panii multinationale au semnat acorduri cadru internationale cu federatii sin-
dicale globale. Aceste acorduri - care acopera operatiunile companiei si se aplica
de multe ori furnizorilor - trateaza diferite aspecte, inclusiv munca fortata.

Companiile sunt, de asemenea, implicate intr-un numar in crestere de initiative
cu mai multe parti interesate. Aceste organizatii asigura forumuri importante
companiilor pentru a implica societatea civila in dezvoltarea politicii, auditul
social si masurile de transparenta. Initiativele cu mai multe parti interesate sunt
de obicei globale ca natura si opereaza proiecte pilot, programe de formare
si alte activitati in intreaga lume. Printre astfel de initiative se numara Ethical
Trading Initiative (Initiativa privind comertul etic) si International Cocoa Ini-
tiative (Initiativa internationala din domeniul cacauei).

Implicarea alaturi de organizatiile lucratorilor si initiativele cu mai multe parti
interesate poate sa aiba numeroase beneficii. Poate sa asigure:

® Un spatiu pentru partajarea informatiilor si a bunei practici de catre compa-
nii si partile interesate;

* O oportunitate de a invata de la ceilalti ce functioneaza si ce nu;
* Un forum pentru formarea colectiva si consolidarea capacitatii; si

e Un loc in care sa se gaseasca solutii pentru unele din provocarile tehnice-
cheie ale abordarii subiectului complex al muncii fortate.
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Colaborarea cu sindicatele si ONG-urile poate duce, de asemenea, la bune
practici legate de remediere. Colaborarea cu partile interesate poate sa inta-
reasca acest angajament si sa ofere companiilor o retea - pe langa cea oferita
de organizatiile patronale - la care sa apeleze atunci cand cauta indrumare sau
asistenta.

Companiile pot de asemenea apela la ILO pentru asistenta tehnica si coope-
rare. Spre exemplu, organizatia a infiintat Biroul de asistenta pentru Com-
panii privind Standardele Internationale de Munca cu sprijinul membrilor
sai tripartiti. Acest birou are un ghiseu unic dedicat managerilor de companii
prin care acestia sunt consiliati cum sa isi alinieze activitatea la standardele
internationale de munca, inclusiv cu privire la interdictia de a practica munca
fortata. Vizitati: www.ilo.org/business. Programul Special al ILO de Masuri de
Combatere a Muncii Fortate ofera de asemenea o gama bogata de informatii,
resurse si asistenta tehnica utile organizatiilor patronale si companiilor.
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m Rolul organizatiilor patronale
./

Strategii si planuri de actiune

Un prim pas in implicarea organizatiilor patronale in problemele legate de mun-
ca fortata este dezvoltarea unei strategii sau a unui plan de actiune. Aceasta
va ajuta organizatia sa rezolve problema muncii fortate intr-un mod sistematic
si durabil si sa incurajeze gandirea strategica privind abordarea celor mai grave
abuzuri ale acesteia. Definirea unei strategii va face, de asemenea, ca actiunea
organizatiei sa aiba cel mai mare impact.

O strategie nu trebuie sa fie un plan complex sau detaliat. Ar trebui sa per-
mita angajatorilor sa identifice un obiectiv si o serie de pasi pentru atingerea
acestuia. Dezvoltarea unei strategii va clarifica unele probleme cu care se pot
confrunta angajatorii si va oferi posibilitatea de a gasi metode pentru a le
rezolva. De asemenea, stabileste o baza cu care angajatorii pot sa influenteze
politica publica si poate sa duca la dezvoltarea de instrumente si resurse pentru
membri. O strategie poate, de asemenea, sa identifice parteneriate potentiale
pe care angajatorii sa se bazeze. O parte importanta a dezvoltarii unei strategii
este realizarea faptului ca munca fortata poate fi eliminata cel mai bine prin
parteneriate, si nu actionand in mod independent.

Identificarea obiectivelor

Cele mai multe organizatii patronale au deja multa experienta in dezvoltarea
obiectivelor strategice privind subiectele sociale. Procesul utilizat este similar
oricarui proces care implica rezolvarea unui subiect de politica-cheie. Un grup
poate sa fie reunit pentru a identifica obiectivele-cheie. Un proiect al strate-
giei va rezulta din aceste consultari si va fi impartasit cu ceilalti reprezentanti
ai organizatiei, poate si cu alti membri. Vor fi rezolvate subiecte tehnice si
operationale, inclusiv implicatiile legate de cost. Strategia va fi finalizata prin
alte analize interne si, daca este posibil, prin consultari cu partenerii externi. De
exemplu, poate fi ceruta asistenta de la 10E si ILO.

109




Obtinerea acordului

Dupa stabilirea obiectivului, este important sa luati in calcul obtinerea acor-
dului. O strategie de eliminare a muncii fortate va necesita sprijin politic din
partea comitetului executiv pentru a merge mai departe. Aceasta poate sa
implice prezentarea strategiei in fata consiliului si revizuirea acesteia in baza
comentariilor sale; sau poate sa implice in mod activ consiliul in dezvoltarea
strategiei inca de la inceput. Aceasta etapa a procesului poate sa necesite o
perioada semnificativa de timp, dar este un pas esential, a carui importanta nu
ar trebui sa fie subestimata pentru succesul pe termen lung al strategiei.

Ati putea sa contactati biroul IOE sau ILO pentru activitdtile angajatorilor. Am-
bele pot sd furnizeze informatii despre dezvoltarea unei strategii sau a unui
plan de actiune si sd faciliteze contactul cu alte organizatii patronale.
Consultati: www.ioe-emp.org si www.ilo.org/employers.

Proces fata de continut

Pasii mentionati mai sus reprezinta procesul de dezvoltare a strategiei mai de-
graba decat a continutului. In general, continutul unei strategii va trebui sa
fie stabilit de organizatie. Totusi, sugestiile de actiune pot orbita in jurul a trei
aspecte: experienta pe care organizatiile patronale o au in legatura cu subiec-
tele sociale; natura serviciilor pe care le furnizeaza deja; si pozitia unica pe care
angajatorii 0 au ca actori-cheie pe piata muncii. Principalele doua domenii de
actiune sunt:

e Furnizarea consultantei catre membiri si cresterea nivelului de constientizare; si

e Implicarea impreuna cu ceilalti in luarea masurilor.

Consultanta si constientizare sporita

Furnizarea consultantei si cresterea gradului de constientizare reprezinta una
din functiile-cheie ale organizatiilor patronale. in ceea ce priveste munca
fortata si traficul de persoane, nu exista o exceptie. Aceste subiecte pot fi
complexe si neclare pentru angajatori si pot fi gresit intelese sau confundate cu
alte concepte. De exemplu, este posibil ca un manager sa nu stie la ce se refera
servitutea pentru datorii sau constrangerea. Din acest motiv, un punct de por-
nire important pentru orice organizatie patronala este de a furniza informatii
si consiliere membrilor sai.
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Stabilirea unui punct de contact

Ca parte a strategiei generale, o organizatie patronala ar putea sa aleaga sa
desemneze un membru al personalului sau drept punct de contact cu privire la
munca fortata. Daca este posibil, aceasta persoana ar trebui sa aiba cunostinte
despre subiect. Totusi, acest aspect nu este esential; desemnarea unei persoa-
ne ca punct de contact ii va permite sa-si dezvolte experienta in timp. Un punct
de contact isi poate dedica intreg timpul muncii fortate sau subiectul poate sa
faca parte dintr-un ,portofoliu” de responsabilitati. Important este ca membrii
dumneavoastra sa aiba o singura persoana in cadrul organizatiei spre care sa
se indrepte in cazul in care au intrebari sau solicita asistenta.

Furnizarea informatiilor...

Una din sarcinile persoanei de contact este de disemina informatii membirilor.
La nivel de baza, intreprinderile vor dori sa cunoasca despre legile si prevede-
rile relevante din codul muncii si codul penal. Furnizarea copiilor dupa acestea
sau pregatirea unui rezumat al legislatiei ar putea fi un punct de plecare util.
Informatii mai generale pot sa fie, de asemenea, gasite in acest manual. Poate
fi, de asemenea, util sa realizati fotocopii dupa Brosura 2: Intrebari frecvente
ale angajatorilor. Avantajul acestui material este ca ofera informatii concise
intr-un format ,,usor de citit”.

Ati putea, de asemenea, sa luati in calcul furnizarea informatiilor despre cum-
paratorii internationali si RSI. Munca fortata - impreuna cu alte standarde
esentiale de munca ale ILO - reprezinta o parte centrala a programelor RSI si
asteptarile cumparatorilor cresc rapid. Din ce in ce mai mult, furnizorii trebuie
sa poata sa indice ca nu exista o dovada a muncii fortate in cadrul operatiunilor
acestora sau in cele ale subcontractantilor acestora. Astfel, o organizatie a an-
gajatorilor poate sa joace un rol important in informarea membrilor in legatura
cu schimbarea atitudinilor si a asteptarilor cumparatorilor internationali si a
pietei de consum.

... §i a consultantei

in afara de fumizarea informatiilor, este posibil sa doriti si sa oferiti membrilor
consultanta cu privire la combaterea muncii fortate. Aceasta se poate face
personal, prin punctul de contact sau organizatia poate sa faciliteze schimbul
de idei intre membri. Consultanta pe care o oferiti poate sa urmeze sugestiile
descrise in capitolul anterior. Ati putea, de asemenea, sa revedeti Brosura 6:
indrumar privind masurile care pot fi luate.
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indrumarile privind angajamentul la nivelul intreprinderii, remedierea si adop-
tarea unui parteneriat pot sa fie in special utile pentru membri.

O alta metoda de a oferi consultanta este facilitarea schimburilor intre membri.
Companiile pot sa invete mult una de la cealalta si organizatia dumneavoastra
poate sa joace un rol important in documentarea si diseminarea exemplelor de
buna practica. Aceasta se poate realiza printr-un site web sau in forma tiparita;
sau, pentru a ajunge la o audienta mai mare, companiilor ,,cu bune practici” ar
putea sa li se solicite sa-si prezinte strategiile si programele la seminarii sau alte
evenimente conduse de angajatori.

Pentru exemple privind mdsurile practice pe care societdtile le-au luat pentru
a elimina munca fortatd, consultati Brosura 7: Studii de caz privind bunele
practici. Nu uitati ca nivelurile de constientizare ale membrilor dumneavoas-
trd pot fi destul de diferite; in furnizarea informatiilor si consultantei cdtre
acestia, asigurati-vd cd existd o intelegere clara a nevoilor si nivelurilor de
cunostinte ale acestora.

Cresterea nivelului de constientizare

Nivelul de constientizare al membrilor dumneavoastra si capacitatea acestora
de a elimina munca fortata si traficul de persoane este un factor semnificativ in
proiectarea unei strategii. Daca subiectele sunt relativ noi pentru acestia sau,
anterior, s-au facut putine in legatura cu aceste subiecte, este posibil sa fie
necesar sa incepeti mai mult sau mai putin de la zero. Pe de alta parte, daca
munca fortata si traficul de persoane sunt frecvent discutate in media si mem-
brii dumneavoastra au deja un nivel adecvat de intelegere, poate fi posibil ca
un punct de contact sa inceapa de la un nivel superior de angajare.

in ambele cazuri, o metoda structurati de diseminare a informatiilor si crestere
a constientizarii este de a organiza un atelier de lucru sau un seminar national
privind munca fortata. Aceasta va incuraja dialogul dintre organizatia dum-
neavoastra si membrii sai si intre membri. Un eveniment de acest tip poate sa
fie organizat cu sprijinul altor parti interesate si nu trebuie sa aiba implicatii de
cost ridicate. Cu toate acestea, este important sa existe un set de obiective si
prioritati. Rezultatele asteptate ale intalnirii ar trebui sa fie analizate dinainte
pentru a asigura un eveniment de impact si de succes. Un exemplu al unei ast-
fel de conferinte este prezentat in caseta de mai jos.
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( Implicarea intreprinderilor: eliminarea muncii fortate .
0 conferinta sponsorizata de Consiliul SUA al Intreprinderilor
Internationale, Camera de Comert din SUA si I0E

Tn luna februarie 2008, compania Coca Cola a gazduit o conferintd pe tema »Implicarea
intreprinderilor: eliminarea fortei de munca” la sediul sdu din SUA, Atlanta. Intalnirea
a abordat cele mai presante probleme privind drepturile omului cu care se confrunta
angajatorii, inclusiv traficul de persoane in lanturile de furnizare a fortei de munca. In-
talnirea a reunit reprezentanti din peste 100 de tari ai organizatiilor patronale si ai com-
paniilor individuale, ai societatii civile, oficiali din departamentele SUA al muncii si de
stat, organizatii ale societatii civile si ILO pentru a Tmpdartasi cunostintele si experientele
privind combaterea mucii fortate.

Tntalnirea de o zi a explorat bunele practici si instrumentele existente in lanturile care
produc valoare ale companiilor n scopul promovarii respectului pentru drepturile omului
n concordanta cu Principiile directoare ale ONU privind activitatile comerciale si drep-
turile omului.

Aceastd intalnire este urmarea unui lung sir de conferinte anuale gazduite de Coca Cola
pe teme care includ munca fortata si traficul de persoane. In 2008, aceasta intélnire si-a
propus sa discute provocdrile cu care se confrunta intreprinderile in eliminarea muncii
fortate si sa descrie modurile Tn care acestea au raspuns acestor provocari. Participantii
au discutat despre:

® Rolul guvernului in rezolvarea acestei probleme;

® Necesitatea unei indruméri clare si a exemplelor de buna practicg;

® Necesitatea de a preveni practicile abuzive Tn cadrul agentiilor de recrutare;

® Necesitatea de cartografiere strategica a preocuparilor legate de munca fortata in functie
de tara si sector; si

\_ ® Rolul auditarii sociale si dezvoltarii unor sisteme de monitorizare credibile. Y

in cele din urma, luati in calcul si dezvoltarea unui manual privind combate-
rea muncii fortate, luand drept indrumare materialul prezentat aici. Traduceti
brosurile relevante si asigurati-va ca includeti informatiile nationale si specifice
sectorului care sunt relevante pentru audienta dumneavoastra. Adaptati studi-
ile de caz furnizate in Brosura 7 sau strangeti si pregatiti propriile studii de caz.
Totusi, asigurati-va ca aveti clar in minte scopul si audienta tinta atunci cand
pregatiti materialul si faceti manualul atat de practic cat este posibil. Luati in
calcul implicarea unor membri in etapa de concepere a proiectului si consultati
IOE si ILO cu privire la aspectele tehnice sau politice.
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Cooperarea pentru luarea de masuri

in sectiunea anterioara, recomandam ca organizatiile patronale sa joace un
rol central in furnizarea informatiilor si a consultantei catre membrii acestora
privind eliminarea muncii fortate si a traficului de persoane. Este posibil ca
angajatorii sa doreasca totusi sa mearga mai departe de cresterea nivelului de
constientizare si sa devina mai implicati intr-un mod operational.

in multe cazuri, implicarea de acest tip nu trebuie sa fie efectuatd independent.
Se va face in parteneriat cu alte organizatii, de exemplu, cu guvernul, ONG-uri-
le nationale sau internationale, agentiile Natiunilor Unite, ILO, IOE si/sau alte
organizatii patronale. Finantarea si managementul activitatilor probabil ca vor fi
distribuite In cadrul parteneriatului; totusi, exista anumite activitati pe care angaja-
torii le pot conduce din cauza pozitiei unice a acestora de actori pe piata muncii.

Colahorarea cu guvernul

Guvernul este un jucator-cheie in eliminarea muncii fortate si a traficului de
persoane. O relatie de cooperare cu agentii guvernamentale diferite va permi-
te organizatiilor patronale sa influenteze eficient aspectele de politica publica
precum munca si migratia.

Ca un prim pas important, organizatiile patronale ar trebui sa fie implicate in
toate negocierile pentru a ratifica conventiile relevante ILO si ONU, precum
si Protocoalele. Ar trebui sa fie implicate in dezvoltarea legislatiei nationale
si orice modificari sau revizuiri ale codului muncii si codului penal. Implicarea
guvernului in acest mod asigura reprezentarea perspectivei angajatorilor pe
toata durata negocierilor. Organizatiile patronale pot, de asemenea, sa implice
guvernul in inspectii pe probleme legate de munca, in privinta muncii fortate.
Este posibil sa doreasca sa influenteze Ministerul Muncii cu privire la proble-
mele tehnice, de exemplu, facilitarea inspectiilor de munca si transformarea
acestora in unele mai eficiente si mai eficace. Este posibil ca asociatiile bazate
pe sector sa doreasca sa faca acest lucru in sectoarele in care riscul de munca
fortata a fost identificat ca raspandit in mod special.

114



Colaborarea cu organizatiile lucratorilor si altele

in colaborarea cu guvernul, este posibil ca organizatiile patronale sa doreas-
ca sa colaboreze si cu organizatiile lucratorilor in dialogul legat de subiectele
mentionate mai sus. Organizatiile angajatorilor si ale lucratorilor vor juca un
rol similar fata de guvern in reprezentarea pozitiilor respective ale acestora cu
privire la subiectele de politica publica.

Totusi, este posibil ca organizatiile patronale sa implice lucratorii si in afara
domeniului reformei legislative sau al dezvoltarii politicilor. De exemplu, este
posibil ca un angajator sa doreasca sa joace un rol principal in implicarea lu-
cratorilor la nivelul sectorului pentru a dezvolta o declaratie comuna privind
eliminarea muncii fortate. Asociatiile bazate pe sector arata, de exemplu, ca o
cooperare eficienta poate sa fie construita cu federatiile sindicale globale pen-
tru a dezvolta si implementa programe care sa rezolve aceste probleme.?

De asemenea, este posibil ca organizatiile nonguvernamentale sa fie importante
aici. Aceste organizatii sunt un grup vast si variat, unele operand international
si altele operand la nivel national sau local. Indiferent care este cazul, ONG-uri-
le reprezinta din ce in ce mai mult actori importanti in initiativele cu mai multe
parti interesate si, astfel, angajatorii si reprezentantii acestora pot sa doreasca
sa le implice mai direct. In acest caz, se recomanda angajatorilor sa fie clari in
legatura cu obiectivele si responsabilitatile la construirea acestor aliante.

Mai multe informatii si indrumdri privind rolul pe care organizatiile patronale
il pot juca in colaborarea cu guvernul, organizatiile patronale si ONG-urile pot
fi gasite pe situl web IOE: www.ioe-emp.org.

Masuri de preventie si protectie

S-a observat ca organizatiile patronale au o pozitie buna pentru a furniza
consultanta membrilor, a juca un rol in cresterea nivelului de constientizare si
a se implica in dialogul cu guvernul si alti actori. Acestea sunt activitati impor-
tante. Totusi, o organizatie patronala poate dori, de asemenea, sa participe la
programe care iau masuri de protectie si preventie impotriva muncii fortate si
traficului de persoane. In acest caz, organizatia poate sa fie implicata la mai
multe niveluri: Poate dori:

2 International Cocoa Initiatie este o initiativa cu mai multe parti interesate care reuneste societati
si alti actori economici impreuna cu organizatiile patronale si societatea civila pentru a elimina
munca fortata si munca copiilor in cresterea si procesarea cacauei.

Consultati: www.cocoainitiative.org.
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® Sa preia initiativa;
e Sa se alature unei initiative lansate de altii; sau
e Sa sprijine eforturile unei asociatii de membri care ia masuri.

O organizatie patronala, in special una cu experienta in legatura cu acest su-
biect, poate sa asiste o organizatie constituenta cu consultanta si informatii si
cu accesul la retele, sponsori sau parteneri potentiali. Poate, de asemenea, sa
doreasca sa transfere informatiile despre buna practica dezvoltata de alti mem-
bri care s-au confruntat cu probleme similare.

Avand in vedere rolul acestora in reprezentarea intreprinderilor, organizatiile
patronale pot sa dezvolte sau sa participe la programe care cauta sa reabiliteze
si sa reintegreze foste victime ale muncii fortate si traficului de persoane. Pot sa
conduca programe de plasament sau de ucenicie si sa furnizeze oportunitati de
formare profesionala si dezvoltare a competentelor. Aceste programe au atat
o functie de preventie, cat si de protectie: pot sa ofere lucratorilor oportunitati
de generare a veniturilor si sa ii ajute sa se reintegreze in comunitatile acestora;
dar pot sa actioneze, de asemenea, ca un mecanism de prevenire a faptului ca
un lucrator sa fie traficat din nou sau sa devina din nou tinta exploatarii prin
munca fortata.

Indiferent care este abordarea utilizata, este necesar ca organizatia patronala
sa ia In calcul problemele legate de bani si timpul personalului. Initierea sau
participarea la un program precum acesta poate necesita timp si resurse. Exista
trei surse principale de finantare:

e Folosirea fondurilor existente, interne;

e Realocarea timpului personalului; si

e Finantarea din exterior, in principal de la sponsori bilaterali si agentii ONU.
Luati in calcul folosirea surselor interne pentru a finanta activitatile de pregati-
re, in timp ce cautati sponsori externi pentru aspectele mai mari ale activitatii.
Totusi, asigurati-va ca luati in calcul dezvoltarea unui program de finantare

durabil astfel incat organizatia sa nu devina dependenta de sponsori si sa existe
riscul de a opri initiativele atunci cand angajamentul sponsorului se incheie.

116



Combaterea muncii fortate
Ghid pentru angajatori $i companii

6

Sugestii de masuri






Nota

Aceasta brosura prezinta o serie de indrumari privind actiunea care indica unele
dintre masurile concrete si practice pe care intreprinderile, organizatiile patro-
nale le pot lua in eforturile acestora de a combate munca fortata si traficul de
persoane. Completeaza Brosura 5 a acestui manual prin furnizarea sfaturilor
specific pentru luarea masurilor intr-un mod accesibil si usor de folosit.

Nu se asteapta ca societatile si organizatiile patronale sa faca tot ce se sugerea-
za aici. Fiecare societate este diferita si fiecare organizatie va dezvolta propria
abordare pentru a raspunde nevoilor membrilor sdi. Totusi, aceste sfaturi sunt
simple si in cele mai multe cazuri nu necesita o investitie financiara substantiala.
Au nevoie doar de timp, energie si angajamentul fata de o implicare eficienta si
durabila. Tn acest scop, brosura ofera o lista vasta a pasilor practici ce trebuie
sa fie efectuati.

Aceste indrumari sunt legate de urmatoarele subiecte-cheie: munca fortata,
munca detinutilor din penitenciare, servitutea prin datorii si munca in regim
de servitute, constrangerea la angajare, orele suplimentare fortate si traficul
de persoane. Pot sa fie folosite ca material de referinta pentru personalul din
domeniul resurselor umane si RSI sau ca materiale promotionale, de exemplu,
sub forma afiselor care pot fi afisate in birou sau la locul de munca. Acestea
pot, de asemenea, sa fie folosite cu efecte mai mari de organizatiile patronale,
de exemplu, in programele de formare sau ca ghiduri de referinta pentru ateli-
erele de lucru si conferinte.
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Masuri impotriva muncii fortate
./

Sugestii de masuri

e Stabiliti o politica clara si transparenta a companiei care stabileste masurile
pentru prevenirea muncii fortate. Clarificati ca aceasta politica se aplica tu-
turor societatilor din lanturile de productie si aprovizionare a intreprinderii
si raportati implementarea acestei politici.

e Adoptati practici de recrutate si resurse umane (de exemplu, referitoare la
salarii, programul de lucru si contractele de munca) ce reduc riscul existentei
muncii fortate.

e Monitorizati furnizorii si subcontractantii si furnizati formare profesionala
cu privire la munca fortata auditorilor sociali, personalului din domeniul
conformitatii, managerilor de resurse umane si altor supraveghetori.

e Lucrati in parteneriat cu alte societati, asociatii sectoriale si organizatii pa-
tronale pentru a dezvolta o abordare la nivelul industriei legata de munca
fortata.

e Creati legaturi cu partile interesate, incluzand organizatiile patronale,
autoritatile de aplicare a legii, inspectoratele muncii si organizatiile nongu-
vernamentale.

e Luati masuri de preventie impotriva traficului de persoane si cresteti nivelul
de constientizare in legatura cu vulnerabilitatile si pericolele cu care se pot
confrunta migrantii in situatie neregulamentara.

e Initiati sau participati la programe care reintegreaza fostele victime ale

muncii fortate si traficului de persoane prin furnizarea oportunitatilor de
dezvoltare a competentelor si formare profesionala.
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Beneficiile masurilor

e Politicile clare si programele de implementare trimit un semnal pozitiv cum-
paratorilor, investitorilor, lucratorilor si altor parti interesate. Raportarea cu
privire la modul in care politica este implementata imbunatateste imaginea
marcii si reputatia companiei.

e Actiunea la nivelul industriei si cu mai multe parti interesate poate fi o me-
toda eficienta de a grupa resursele, competentele si cunostintele colective
pentru a elimina munca fortata intr-un mod vast si sistematic.

e Luarea masurilor de prevenire a conditiilor care pot duce la traficul de per-

soane si de ajutorare a reintegrarii fostelor victime ale muncii fortate poate
avea un efect pozitiv asupra pietelor muncii locala si nationala.

Pasii practici de actiune

e Reuniti un grup de lucru care sa dezvolte o politica a companiei in ceea ce
priveste munca fortata si includeti prevederi privind implementarea si ra-
portarea. Stabiliti un comitet bipartit la nivelul intreprinderii care raspunde
de aceasta problema.

e La nivelul intreprinderii si/sau la al locului de munca, creati un mecanism de
reclamatii care este anonim, confidential si usor accesibil lucratorilor.

e Consultati organizatiile patronale si membrii industriei cu privire la bunele
practici de monitorizare a furnizorilor si a subcontractantilor. Solicitati gu-
vernului dumneavoastra asistenta tehnica sau sprijin, si reuniti un grup de
lucru pentru a dezvolta politici si proceduri eficiente.

« Infiintati si participati la un grup operativ sau comitet privind munca fortata
din organizatia dumneavoastra patronala reprezentativa, la nivel local, de
stat sau national.

e Sprijiniti dezvoltarea unui Plan national de actiune al angajatorilor impotri-

va muncii fortate ca parte a politicii-cheie si a mecanismelor institutionale
de combatere a muncii fortate la nivel national.
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Masuri impotriva exploatarii detinutilor aflati

in penitenciare
. J

Sugestii de masuri

e Daca angaijati direct lucratori din penitenciare sau subcontractati catre un
penitenciar, asigurati-va ca munca se desfasoara voluntar. Prizonierii nu ar
trebui sa fie fortati sa munceasca.

e Asigurati-va ca prizonierii au furnizat acordul acestora formal, eventual in
scris, de a munci.

e Asigurati pentru lucratorii din penitenciare salarii, asigurari sociale si stan-
darde privind securitatea si sanatatea in munca ce sunt comparabile cu cele
de care se bucura lucratorii standard.

e Aplicati numai deducerile legale la salariile detinutilor, de exemplu, pentru
hrana si cazare.
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Beneficiile masurilor luate

e Unele guverne pot limita importul bunurilor produse folosind munca
detinutilor din penitenciare. Evitarea folosirii muncii detinutilor din peni-
tenciare si adoptarea bunelor practici in folosirea acesteia poate sa reduca
riscul de interzicere a importului.

e Luarea unor astfel de actiuni va reduce riscul litigiilor si va ajuta sa evitati

daunele aduse reputatiei companiei care pot rezulta din asocierea cu mun-
ca abuziva a detinutilor din penitenciare.

Etapele practice

e Creati un formular de acord scris standardizat pe care lucratorii din peniten-
ciare sa il semneze atunci cand sunt de acord sa munceasca. Pe acest for-
mular, furnizati informatii despre salarii si conditiile de munca, astfel incat
lucratorii sa-si dea acordul liber si informat in legatura cu munca.

e Furnizati lucratorilor un fluturas de salariu clar si detaliat care indica orele
lucrate, salariile castigate si orice deduceri legale facuta pentru mancare si
cazare.

e Stabiliti ce niveluri de salarizare exista pentru muncitorii in libertate intr-un
domeniu sau grup ocupational similar si oferiti lucratorilor din penitenciare
salarii comparabile.

* intalniti-va cu autoritatile din penitenciare, incluzand inspectorii din peni-
tenciare, pentru a discuta politicile si practicile de angajare. Daca este posi-
bil, vorbiti cu lucratorii din penitenciare despre conditiile de munca pentru
a stabili daca si-au dat in mod liber acordul de a munci.
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Masuri impotriva servitutii prin datorii

muncii in regim de servitute
. J

si

Sugestii de masuri

e Adoptati politici de resurse umane care previn riscul de servitute pentru
datori a lucratorilor.

* Nu cereti noilor angajati sa depuna o garantie atunci cand incep munca.

® Procedati cu atentie in legatura cu furnizarea avansurilor din salariu si a
imprumuturilor pentru angajati.

e Daca faceti acest lucru, asigurati-va ca nu puneti lucratorii in situatia in care
sa se simta fortati sa munceasca pentru a rambursa imprumutul.

* Cunoasteti legislatia si practica nationala. Daca aplicati deduceri la salariile
lucratorilor, asigurati-va ca se incadreaza in limitele legale.

e Asigurati-va ca in contracte sunt oferite informatii clare despre clauzele si
conditiile angajarii si ca sunt scrise intr-o limba pe care lucratorii o pot
intelege.

e Daca doriti sa recrutati lucratorii pe plan international si pentru aceasta
folositi o agentie privata de ocupare a fortei de munca, asigurati-va ca lu-
cratorii nu platesc taxe de recrutare excesive pentru a obtine un loc de
munca.
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Beneficiile masurilor luate

e Adoptarea unor bune practici de acest gen va ajuta la prevenirea riscului ca
societatea dumneavoastra comerciala sa fie asociata cu abuzurile precum
servitutea pentru datorii.

e Luarea masurilor pentru selectarea si monitorizarea atenta a agentiilor pri-
vate de ocupare a fortei de munca pe care le folositi va reduce riscul ca
lucratorii din societatea dumneavoastra sa se confrunte cu practici de recru-
tare neetice si sa sufere conditii asemanatoare cu munca fortata.

Etapele practice

e Pentru a preveni riscul ca angajatii sa devina indatorati si sa se simta fortati
sa lucreze, platiti-i la intervale regulate, la timp si direct sau conveniti cu
acestia sa le platiti salariile intr-un cont bancar in numele acestora.

e Creati un fluturas de salariu standardizat si un sistem de plata care furni-
zeaza informatii clare despre orele lucrate, grila de salarizare si deducerile
legale (daca este cazul) pentru a preveni calcularea gresita a salariilor care
poate supune riscului lucratorii si intreprinderea dumneavoastra.

e Asigurati-va ca deducerile din salariu nu fac ca salariul pe care lucratorii il
duc acasa sa fie mai mic decat salariul minim.

e Intervievati noii angajati, in special lucratorii migranti si intrebati-i daca au
platit o taxa de recrutare pentru a obtine locul de munca. Daca este cazul,
verificati direct si la agentia de recrutare.

e Daca furnizati avansuri din salariu sau imprumuturi angajatorilor, asigurati-
va ca acestia pot sa le plateasca inapoi intr-o perioada rezonabila de timp.
(de exemplu, furnizati imprumuturi mai mici, cereti rate ale dobanzii mai
mici sau folositi perioada mai scurte de esalonare).

e Asigurati-va ca contractele de munca includ prevederi privind salariile, de-

ducerile din salariu, conditiile de incheiere a contractului de munca si alte
aspecte legate de prevenirea servitutii pentru datorii.
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Masuri impotriva constrangerilor la angajare”
. J

Sugestii de masuri

e Stabilirea unei politici stricte privind prevenirea constrangerii si formarea in-
tregului personal relevant cu privire la rolurile si responsabilitatile respective
din cadrul politicii.

* Adoptati practici de recrutare si resurse umane care previn conditiile care
pot sa rezulte in constrangere.

e Luati masuri adecvate pentru a reduce riscul de constrangere asociata platii
salariului. Evitati neplata sau plata intarziata a salariilor care poate sa aiba
un efect de a lega angajatii de locul de munca.

e Asigurati-va ca toti angajatii sunt liberi sa rezilieze contractul de munca
in orice moment cu o perioada de preaviz rezonabila, in conformitate cu
legislatia nationala sau contractul colectiv.

* Nu confiscati si nu fortati lucratorii sa predea documentele personale. Cu
toate acestea, la cerere, luati masuri pentru a le asigura un loc sigur in care
sa-si pastreze lucrurile de valoare.

e Nu folositi practici abuzive sau amenintari pentru a constrange lucratori
migranti sa lucreze, de exemplu amenintari cu denuntarea la autoritati.

e Implementati o abordare de ,toleranta zero” fata de violenta fizica, privarea
de libertate sau izolarea la locul de munca sau in dormitoare; violenta sexu-
ala; lipsirea de hrana, adapost sau alte necesitati; si abuzul si amenintarile
verbale.

*

Constrangerea in munca se refera la formele de inselare sau obligare la locul de munca ce pot
rezulta in munca fortata in anumite circumstante, de exemplu, retinerea sau neplata salariilor sau
confiscarea documentelor de identitate cu scopul de a lega lucratorii de locul de munca.
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Beneficiile masurilor luate

e Aceste masuri vor ajuta la asigurarea faptului ca lucratorii muncesc liberi.

e Acesta este un drept fundamental al omului protejat conform legilor
internationale si a celor nationale din cele mai multe tari.

e O politica clara si eficienta privind prevenirea constrangerii si formarea ma-
nagerilor, supraveghetorilor si a altor cadre relevante trimite un semnal po-
zitiv catre cumparatori, investitori, lucratori si alte parti interesate.

* Acuzatiile de munca fortata sau constrangere in producerea bunurilor sau a
serviciilor poate sa rezulte in interzicerea importului acestora in unele tari.
Luarea masurilor preventive la nivelul societatii sau al industriei poate ajuta
la asigurarea faptului ca bunurile sau serviciile dumneavoastra au acces la
pietele internationale.

Etapele practice

* infiintati un comitet care s elaboreze politica societatii privind prevenirea
constrangerii si care sa se consulte cu reprezentantii organizatiei patronale
pentru consultanta si asistenta tehnica.

e Desfasurati formari periodice pentru manageri, supraveghetori si lucratori
privind bunele si relele practici legate de constrangere.

e La solicitarea angajatilor (de exemplu, din motive de securitate), furnizati
un loc sigur pentru pastrarea documentelor personale, de exemplu, un seif
sau un dulap inchis. Asigurati-va ca angajatii cunosc unde se afla acesta si
ca pot avea acces la acesta liber si in orice moment, la cerere. Furnizati lu-
cratorilor fotocopii dupa documentele acestora si desemnati o persoana de
contact din echipa de management sau de supraveghere.

e Daca furnizati imprumuturi sau avansuri lucratorilor, asigurati-va ca aces-
tea nu situeaza lucratorii intr-o situatie de ,risc”: furnizati imprumuturi mai
mici, folositi perioade de esalonare mai mici si reduceti atele dobanzii.

* Nu cereti angajatilor sa depuna o garantie atunci cand se angajeaza.

* Pregatiti contracte de munca in scris pentru toti angajatii, intr-o limba pe

care o pot intelege, specificand drepturile acestora legate de plata salariu-
lui, orele suplimentare si alte aspecte legate de prevenirea muncii fortate.
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Masuri pentru prevenirea orelor suplimentare

fortate
N

Sugestii de masuri

e Cunoasteti si respectati legile nationale si prevederile privind programul de
lucru si orele suplimentare si, daca este cazul, respectati prevederile con-
tractelor colective de munca din societatea sau domeniul dumneavoastra.

e Stabiliti o politica a companiei privind orele suplimentare ce specifica in
mod clar ca vor fi efectuate numai voluntar. Formati personalul de resurse
umane si supraveghetorii cu privire la aceasta politica.

* Negociati orele suplimentate cu angajatii si nu le faceti obligatorii. Obtineti
acordul acestora pentru a lucra orele suplimentare si ramaneti in limitele si
conditiile legii.

¢ Nu amenintati angajatii care aleg sa nu lucreze ore suplimentare.

e Daca este necesara folosirea periodica a orelor suplimentare pentru a res-
pecta termenele de productie, planificati din timp si vorbiti dinainte cu lu-
cratorii.

® Rezolvati cauzele de baza care pot duce la folosirea cu persistenta a ore-

lor suplimentare, consultati cumparatorii cu privire la intrebarile legate de
cerintele si termenii privind productia.
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Beneficiile masurilor luate

* Negocierea orelor suplimentare si asigurarea faptului ca aveti acordul
angajatilor ajuta la garantarea faptului ca orele suplimentare sunt efectuate
intotdeauna voluntar.

e O politica la nivelul companiei legata de programul de lucru si orele su-
plimentare si formarea personalului relevant de supervizare si conducere
reduce posibilitatea de aparitie a abuzului.

e Consultarea cu cumparatorii poate sa creasca nivelul de constientizare, sa
consolideze relatiile cumparator-furnizor si sa incurajeze relatii comerciale
durabile ceea ce, in schimb, poate sa ajute la prevenirea conditiilor care ar
putea sa duca la aparitia abuzului la locul de munca.

* Bunele practici precum acestea pot ajuta la prevenirea riscului reputational
pentru compania si domeniul dumneavoastra.

Etapele practice

e Stabilitiun comitet comun de management al muncii (incluzand reprezentanti
ai sindicatelor, in locurile de munca in care exista sindicate) si vorbiti cu
angajatii in legatura cu orele suplimentare. Comunicati-le din timp si
conveniti cu acestia ca este posibil ca orele suplimentare sa fie necesare in
perioadele de varf de productie.

e Discutati subiectul orelor suplimentare cu noii angajati si asigurati-va ca
inteleg legea si politicile relevante ale companiei.

* Puneti la dispozitia personalului de resurse umane, personalului de supra-
veghere si lucratorilor informatiile despre orele suplimentare clarificand ce
este si ce nu este permis prin lege. Distribuiti copii ale politicilor companiei
si asigurati-va ca toti cei implicati inteleg prevederile relevante. Identificati
si rasplatiti buna practica.

e Desfasurati consultari periodice cu cumparatorii pentru a discuta calendarul
de realizare si alte cerinte de productie care pot sa aiba consecinte asupra
programului de lucru si sa duca la situatii abuzive care implica orele supli-
mentare fortate.
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Masuri pentru eliminarea traficului de persoane
]

Sugestii de masuri

e Luati masuri pentru a proteja lucratorii migranti impotriva conditiilor care ii
fac vulnerabili la situatii de munca fortata si trafic de persoane.

* Nu confiscati documentele personale si nu fortati lucratorii sa predea aceste
acte. Totusi, la cererea lucratorilor (de exemplu, din motive de securitate),
elaborati politici si proceduri pentru pastrarea unor astfel de documente
care sa previna posibilitatea unui abuz.

e Daca folositi o agentie privata de ocupare a fortei de munca pentru a va
recruta lucratorii, asigurati-va ca aceasta functioneaza la un standard ri-
dicat de etica. Folositi serviciile unor agentii care nu cer comisioane de la
lucratori.

* Nu amenintati ca raportati autoritatilor lucratorii care sunt migranti in
situatie neregulamentara.

e Daca asigurati cazarea lucratorilor dumneavoastra, asigurati-va ca deplasa-
rea acestora nu este restrictionata in afara orelor de program.

 in cazul in care compania dumneavoastra lucreaza printr-o agentie de re-
crutare, conveniti cu aceasta ca raspunde de respectarea legii si a contrac-
telor colective relevante.

e In cadrul sferei dumneavoastra de influenta, participati la programele de
prevenire si reintegrare pentru fostele victime ale traficului de persoane prin
furnizarea oportunitatilor de dezvoltare a competentelor si formare profe-
sionala.

e Daca este posibil, participati la programele nationale si internationale in-
dreptate impotriva traficului de persoane, incluzand campaniile media si
coordonati-le impreuna cu autoritatile locale si nationale, organizatiile lu-
cratorilor si alte parti interesate.
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Beneficiile masurilor luate

* Monitorizarea practicilor de recrutare ale agentiilor de ocupare a fortei
de munca poate sa ajute la identificarea celor mai etice organizatii si cu
reputatia cea mai buna. Aceasta, in schimb, poate sa reduca riscul ca so-
cietatea dumneavoastra sa fie asociata cu abuzurile legate de traficul de
persoane.

e Stabilirea unor bune politici si practici legate de retinerea documentelor si
taxele de recrutare ajuta la asigurarea faptului ca lucratorii nu sunt pusi in
situatii vulnerabile care pot duce la abuz si constrangeri.

e Lucrul in parteneriat cu guvernul, autoritatile de aplicare a legii si alte parti

interesate pot sa asigure faptul ca masurile impotriva traficului de persoane
sunt mai eficiente si mai durabile.

Etapele practice

e Vorbiti cu noii angajati care au fost recrutati prin agentiile de ocupare a
fortei de munca pentru a stabili in ce conditii au fost recrutati si daca li s-a
cerut sa plateasca o taxa de recrutare.

e La cerere (de exemplu, din motive de securitate), furnizati angajatilor un
loc sigur pentru pastrarea documentelor personale, de exemplu, un seif sau
un dulap inchis. Asigurati-va ca pot sa acceseze aceste documente in orice
moment la cerere si desemnati o persoana de ,contact” din echipa dum-
neavoastra de supraveghere.

e Furnizati lucratorilor fotocopii dupa documentele acestora si comunicati
toate aceste masuri lucratorilor.

e Instruiti managerii, personalul de resurse umane, personalul de suprave-
ghere, coordonatorii functiei de conformitate si lucratorii privind modul de
identificare si prevenire a traficului de persoane. Discutati bunele si relele
practici legate de documentele de identitate, lucratorii migranti, plata sala-
riilor si alte aspecte.
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* TInainte de contractarea unei agentii private de ocupare a fortei de munca,
aflati mai multe despre aceasta si intalniti-va cu reprezentantii pentru a dis-
cuta politicile legate de taxele de recrutare si alte practici de plasare.

e Vorbiti cu alte companii din domeniu, creati retele si folositi aceste retele
pentru a face schimb de informatii si idei de actiune. Profitati de serviciile
furnizate de organizatia patronala si Organizatia Internationala a Angaja-
torilor (International Organisation of Employers - I0E).

e Furnizati contracte clare si concise de angajare care sunt scrise intr-o lim-
ba pe care lucratorii o inteleg si stabiliti conditii clare de angajare in ceea
ce priveste plata salariilor, orele suplimentare si retinerea documentelor de
identitate.
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Studii de caz privind bunele practici






Studiul de caz nr. 1

Brazilia

Fonta bruta
Productia de automobile

Problema

Se estimeaza ca, la ora actuala, aproximativ 25.000 lucratori din muncesc in
conditii similare sclaviei. Multi sunt prinsi in situatii de servitute pentru datorii
in tabere din regiunea amazoniana unde lucreaza si sunt fortati sa plateas-
ca pentru transport, mancare, cazare si unelte. Desi lucratorii se angajeaza in
general voluntar, ,gatos” (agentii de ocupare a fortei de munca) au rolul sa
convinga persoanele sa se alature taberelor cu promisiuni de plati bine, conditii
bune de munca si beneficii. Odata angajati, oamenii descopera de multe ori ca
nu sunt liberi sa plece din cauza datoriilor pe care le-au facut si amenintarii cu
violenta fizica.

Persoanele fortate sa lucreze in astfel de conditii nu au posibilitatea sa-si pa-
raseasca angajatorul, deoarece datoria acestora creste si garzi armate patru-
leaza in jurul lagarelor de munca. La sosire, lucratorilor li se confisca permisul
de munca. Acest fapt ii impiedica sa aiba acces la drepturile, la protectia si la
beneficiile care sunt altfel disponibile in sectorul formal. Lucratorii muncesc
foarte multe ore si de multe ori raman neplatiti lungi perioade de timp; mar-
turiile spun ca se feresc sa ceara salariul retroactiv, de teama nu vor mai primi
niciun ban.

La sfarsitul anului 2006, mai multe reportaje ample au relatat pe larg despre fo-
losirea muncii fortate in lanturile de aprovizionare ale principalilor producatori
de automobile din Europa, Japonia si SUA. in Brazilia, munca fortata a aparut
in ,taberele pentru carbuni” care furnizeaza carbune pentru principalii expor-
tatori de fonta bruta. Desi aceasta reprezinta numai un foarte mic procent din
activitatile care folosesc munca fortata in Brazilia, aproximativ 90 de procente
din fonta bruta produsa din acest carbune este exportata in Statele Unite.

in ultimii ani, Guvernul Braziliei a facut mai multi pasi importanti pe calea com-
baterii muncii fortate, multi dintre acestia in parteneriat cu comunitatea de
afaceri. in anul 1995, a infiintat un grup special de inspectie mobil (Grupo
Especial de Fiscalizacdo Movel) pentru a investiga si a face razii in taberele
acuzate ca folosesc munca fortata.
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Guvernul mentine de asemenea un registru ,lista neagra” al proprietatilor si
companiilor stabilite ca folosesc munca fortata. La mijlocul anului 2008, aceas-
ta continea peste 200 de persoane si entitati, in special din domeniul cresterii
bovinelor, urmat de carbune si zahar.

in mai 2005, sectorul de afaceri din Brazilia a lansat Pactul national pentru
eradicarea muncii fortate, impreuna cu grupuri ale societatii civile. Peste 180
de companii si asociatii, inclusiv marile lanturi de supermarketuri, grupurile
financiare si industriale, au semnat pana acum pactul. in cadrul unui proces
de urmarire, un ,Institut al Observatorului Social” monitorizeaza performanta
semnatarilor pactului si a documentelor de buna practica.

Reactia companiilor

Actiunea colectiva a societatilor braziliene

Grupul industrial brazilian pentru producatorii de fonta bruta lucreaza pentru
eradicarea muncii fortate in lantul de aprovizionare. Din 2004, Citizens Char-
coal Institute (CCl) a trimis inspectori de munca in taberele pentru carbuni pen-
tru a evalua conformarea si a face cunoscut codul de conduita pentru domeniu
care a dezvoltat in 1999. Atunci cand s-au confruntat cu non-conformarea,
furnizorilor le-au fost retrase certificatele si membrii grupului industrial au ince-
tat ulterior sa mai faca afaceri cu ei. CCl a produs de asemenea o ,lista neagra”
pentru a suplimenta activitatea desfasurata de guvern. in plus, in august 2004,
14 companii de fonta bruta din Brazilia au semnat un angajament comun pen-
tru a eradica munca fortata din productia fontei brute.

Actiunea individuala a societatilor braziliene

in septembrie 2007, un producator principal de minereuri feroase nu mai vin-
dea fier companiilor de fonta bruta care cumparau carbune din taberele care
foloseau munca fortata. Cerea clientilor sai sa dovedeasca faptul ca nu erau
direct sau indirect implicate in folosirea muncii fortate si au desfasurat un audit
privat in zece dintre acestea in acest sens. Ca rezultat al auditului, compania a
suspendat furnizarea catre sapte clienti, indicand munca fortata si problemele
de mediu ca infractiuni grave. Patru din acesti clienti au avut ulterior contracte
reziliate de companie. Totusi, in desfasurarea unei actiuni, compania a trebuit
sa procedeze cu atentie ca sa nu intre in conflict cu organele de reglementare
antitrust deoarece compania este singurul producator de minereuri neferoase
in acea regiune din Brazilia.

O companie de fonta bruta din Brazilia a facut legatura directa intre munca
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fortata si despaduririle din Amazon. A declarat ca producatorii de fonta bruta
cumparau carbune de la taberele ilegale deoarece altfel ar fi fost nevoie de mai
multe decenii pentru a creste copacii necesari pentru a produce aceeasi cantitate
de carbune folosind tehnica arderii lemnului. Aceasta companie foloseste proprii
angajati si are propria padure de eucalipti pentru a produce lemnul necesar.

Actiunea colectiva a societatilor din SUA

in data de 4 decembrie 2006, un comunicat de presa a anuntat ca cinci com-
panii principale producatoare de automobile au conlucrat pentru a furniza for-
mare colectiva pentru furnizori cu privire la modul de aprovizionare cu produse
evitand munca fortata. Aceasta initiativa a fost coordonata mai intai de Grupul
de actiune pentru industria de automobile (Automotive Industry Action Group -
AIAG) din octombrie 2005 si apoi de intreprinderi pentru responsabilitate soci-
ala (Business for Social Responsibility) din 2006. Proiectele initiale ale initiativei
au inclus declaratiile comune de creare a unei voci comune a industriei cu privi-
re la diferitele subiecte legate de conditiile de munca, inclusiv munca fortata.

Actiunea individuala a societatilor din SUA

Ca raspuns la un articol de prima pagina din Bloomberg de la sfarsitul anu-
lui 2006° la alte articole din presa despre folosirea muncii fortate in industria
producatoare de automobile din SUA, diferite companii au adoptat mai multe
masuri, incluzand:

* incetarea imediata a achizitiei fontei brute asociate muncii fortate din Bra-
zilia; si

e Solicitarea ca furnizorii sa certifice faptul ca fonta bruta a fost produsa fara

munca fortat si incetarea de a mai face afaceri cu furnizorii care nu au reusit
acest lucru.

* Michael Smith si David Voreacos, ,The secret world of modern slavery” (Lumea secreta a sclaviei
moderne), Bloomberg Markets, decembrie 2006.
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Primele lectii invatate

Este evident ca este posibila o mai mare cooperare cu privire la acest subiect
pentru a continua cu eradicarea completa a muncii fortate in lantul de aprovi-
zionare al principalilor producatori de automobile. Exista deja progrese in ceea
ce priveste dorinta companiilor de a conlucra pe aceasta tema, dupa cum s-a
vazut in asocierea CCl si in initiativa AIAG. Suplimentar, pasii facuti de o com-
panie pentru a stopa furnizarea minereurilor de fier catre producatorii de fonta
bruta care folosesc carbune produs prin munca fortata este un pas in directia
potrivita. Totusi, ar putea sa existe o cooperare mai mare la nivel guvernamen-
tal pentru a asigura faptul ca pasii facuti spre blocarea sau boicotarea anumitor
furnizori nu intra sub incidenta prevederilor antitrust. in plus, mai mult sprijin
guvernamental ar putea sa fie furnizat companiilor din SUA care doresc sa rupa
cercul care perpetueaza munca fortata in lantul acestora de aprovizionare.

Este, de asemenea, de observat faptul ca o mare parte din companiile implicate
in aceasta dezbatere sunt actori importanti in industrie. Pentru companiile mai
mici, resursele de a actiona in legatura cu aceste subiecte sunt mai limitate. in
aceste cazuri, o pozitie proactiva luata de un organism din interiorul industriei
poate avea rezultate semnificative speciale.

Subiectul lemnului disponibil este unul important si nu ar trebui sa fie subesti-
mat. Poate fi utila trecerea de la producerea de fonta bruta bazata pe carbune
la una bazata pe cocs. Totusi, aceasta ar necesita asistenta financiara pentru
producatorii de fonta bruta din cauza costurilor crescute care ar fi create.

in ceea ce priveste auditarea si monitorizarea taberelor de carbuni, activita-
tea desfasurata de grupul special de inspectie mobila al guvernului, asistat de
instantele mobile care pot asigura judecarea rapida si eliberarea lucratorilor,
trebuie de asemenea sa fie incurajat. Pare sa existe loc pentru un efort de co-
laborare intre acest grup, auditorii din ICC si intreprinderile din SUA si Brazilia
implicate in productia otelului.

Nu este clar ce entitati conduc taberele de exploatare a carbunelui unde este
utilizata munca fortata. Totusi, pare sa fie o conexiune puternica intre tabere
si producatorii de fonta bruta. In cazurile in care taberele au fost inchise de in-
spectorii mobili, producatorii de fonta bruta - cumparatori ai carbunelui din ta-
bere - au fost obligati sa plateasca salariile din urma ale lucratorilor individuali.
O mai mare claritate in ceea ce priveste puterea de negociere a producatorilor
de fonta bruta ar fi de dorit.
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Studiul de caz nr. 2
China

Electronica

Problema

Acest studiu de caz se bazeaza pe acuzatiile de munca fortata din fabricile din Chi-
na si pe actiunile intreprinse ca raspuns de una din principalele companii din do-
meniul produselor electronice din SUA. Fabricile respective erau detinute de doua
companii diferite si ambele asamblau produse separate pentru multinationala din
SUA. Una din fabrici a atras in mod special un numar mare de critica in media.

Descrierea conditiilor de munca variau de la lucratori care erau fortati sa mun-
ceasca foarte multe ore, trdiau in spatii in guste si insuficiente, fortati sa pla-
teasca pentru cazare si hrana si impiedicati s paraseasca unitatea. in plus, au
existat acuzatii legate de munca fortata in fabricarea anumitor produse si folo-
sirea actiunilor disciplinare care implicau ca lucratorii sa stea nemiscati pentru
lungi perioade de timp. Aceste acuzatii au aparut mai intai intr-un raport care
nu a fost disponibil pe internet, dar care a inclus unele fotografii cu conditiile
din fabrica ce au fost ulterior reproduse in presa internationala. Subiectul a fost
publicat mai intai intr-un ziar din Regatul Unit si, apoi, putin dupa aceea, intr-
un cotidian de afaceri din China.

Reactia companiilor

Compania respectiva din SUA a raspuns in termen de 3 zile de la acuzatiile de
mai sus printr-o declaratie. Aceasta specifica faptul ca societatea a luat masuri
pentru a investiga situatia si ca ia acuzatiile in serios.

Compania din SUA a luat masuri pentru a investiga acuzatiile prin vizite frec-
vente la fabrica si interviuri cu lucratorii. A publicat un raport pe situl sau web
in termen de sase saptamani de la relatarea initiald in media. in acest raport,
compania declara ca o echipa de audit trimisa la fabrica a fost compusa din
personal din departamentele de resurse umane, operatiuni si juridic si ca
evidentele stranse au fost verificate incrucisat cu multe surse de informatii de
la angajati, management si dosarele de personal.
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Indica, de asemenea, ca, in auditarea muncii fortate, au fost verificate si inre-
gistrarile legate de asigurari sociale pentru a verifica daca exista acte de iden-
titate false. Raportul continua cu rezumarea constatarilor legate de mediul de
munca si trai, indemnizatii, ore suplimentare si tratamentul lucratorilor.

Desi raportul companiei a stipulat ca nu exista dovezi de munca fortata sau
munca a copiilor, a facut publica observatia ca propria limita saptamanala a
companiei legata de orele lucrate, asa cum este stabilita in codul de conduita
al companiei, a fost depasita. Compania a specificat ca, drept rezultat al con-
statarilor, furnizorul si-a modificat politica pentru a asigura conformarea cu
limitele sdptamanale legate de orele suplimentare. in plus, compania a notat
ca erau necesare imbunatatiri ale conditiilor de dormit, dar ca furnizorul este in
curs de cumparare a mai mult teren pentru a construi alte facilitati.

Furnizorul respectiv a fost citat ca a deschis fabrica pentru clienti si a asigurat
accesul pentru ca auditurile sa aiba loc. Este de observat ca acest furnizor este
o companie importanta din domeniu si a crescut rapid in ultimii ani. Furnizo-
rul a fost citat ca a fost multumit ca raportul companiei din SUA a indepartat
acuzatiile despre conditiile de munca din fabrica. A fost citata, de asemenea,
ca a spus ca incidentul a facut ca societatea sa fie vazuta ca fiind mai deschisa
in legatura cu activitatea sa decat a fost anterior.

Este interesant de observat ca Centrul pentru Afaceri si Drepturile Omului a
carui politica este de a cere raspunsuri de la companiile citate in legatura cu
acuzatii de abuzuri in domeniul drepturilor omului inregistreaza acest caz spe-
cial in rezumatul sau ca fiind rezolvat inainte ca societatea sa raspunda. Este
singurul caz care apare cu acest indicator.

Primele lectii invatate

Compania respectiva din SUA folosea in jur de 15% din totalul lucratorilor
angajati de fabrica din China. Aceeasi fabrica a fost utilizata de alte marci
importante de produse electronice de masa desi exista putine mentiuni legate
de reactiile acestor companii la cele spuse. Cu toate acestea, aceasta parte
procentuala nu a limitat accesul pe care compania |-a avut in producerea con-
statarilor sale de audit.

Situatia a fost, de asemenea, evidentiata in Codul de conduita al industriei elec-
tronice, un instrument specific sectorului si o initiativa care a reunit peste 40 (in
septembrie 2008) de companii din industria electronica. Aceasta initiativa a fost
indreptata spre imbunatatirea conditiilor de munca din lantul de aprovizionare al
industriei. In acelasi moment in care subiectul a fost publicat, furnizorul din Chi-
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na era membru EICC, dar compania din SUA nu era. Totusi, in raportul sau care
detaliaza auditul si constatarile sale, ultimele au indicat ca s-ar afilia la EICC.

La putin timp de la publicarea raportului companiei, un subiect conex legat de
drepturile omului a fost descris de media internationala, implicand jurnalisti
care au publicat initial subiectul in presa britanica si chineza. O filiala detinuta
in totalitate a subcontractantului cu sediul in China a intentat un proces de
defaimare jurnalistilor personal. Procesul implica o suma mare de bani si ime-
diat ce instanta a acceptat cazul, activele jurnalistilor au fost inghetate. Ziarul
respectiv si-a sprijinit jurnalistii si a criticat actiunile intreprinse. Au urmat cereri
din partea ONG-urilor din domeniul libertatii presei indreptate spre furnizor
si spre compania din SUA cerandu-le sa actioneze astfel incat procesul sa se
incheie. Compania din SUA a spus ca lucreaza in spatele scenei sa ajute la re-
zolvarea problemei. Imediat dupa aceea s-a renuntat la proces.

Acest caz a demonstrat ca actionand rapid si oferind un raspuns detaliat, com-
pania a calmat preocuparile legate de conditile de munca speciale intalnite
in fabricarea produselor-cheie. in plus, atunci cand subiectul a luat o turnura
diferita si s-a deplasat in domeniul politic sensibil al libertatii presei, a parut ca
societatea a fost pregatita sa ramana implicata. Cu toate acestea, cazul a in-
dicat dificultatile din asigurarea conformarii cu codurile companiei in situatiile
in care exista externalizare extinsa. Decizia companiei din SUA de a adera la
EICC demonstreaza din nou valoarea adaugata din lucrul in cooperare cu alte
companii care se confrunta cu dificultati similare care pot fi vazute ca endemi-
ce in domeniu.
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Studiul de caz nr. 3

LIGENTE

Confectii si textile

Problema

Din 2000, lordania a beneficiat de un acord comercial preferential cu SUA prin
acordul de comert liber lordania-SUA (FTA). Acest acord este menit sa asigure res-
pectarea standardelor ILO de catre ambele tari, inclusiv interzicerea muncii fortate.
Drept rezultat, atunci cand o investigatie completa si concreta a fost desfasurata
privind conditiile de munca din fabricile din lordania, guvernul din SUA, cat si cel
din lordania au fost implicate, impreuna cu companiile cu sediul in ambele tari.

in luna mai 2006, National Labour Committee (Comitetul national al muncii -
NLC) din SUA a publicat un raport extrem de critic care a examinat conditiile
de munca din fabricile de textile din lordania care produceau bunuri pentru
companiile cu sediul in SUA." Studiul a fost indreptat spre fabricile aflate in par-
curile industriale de productie (Qualified Industrial Zones - QIZ) care beneficiau
de acces preferential la piata din SUA.

Din iulie 2006, existau 13 astfel de parcuri in lordania care contineau peste 110
de companii in total, angajand peste 54.000 de lucratori. Camera de Comert
Americana din lordania declara ca aceste fabrici din parcurile industriale de
productie folosesc in proportie de 66% din lucratori din alte tari, cunoscuti ca
Jlucratori straini” (guest workers) adusi din China, Bangladesh, Sri Lanka si In-
dia. Desi parcurile industriale de productie sunt menite sa incurajeze investitiile
directe straine si sa asigure ocuparea fortei de munca locala, fabricile implicare
se bazeaza predominat pe forta de munca migranta.

Raportul NLC se doreste a reprezenta o investigatie detaliata a conditiilor dure de
munca, incluzand abuzul fizic si psihic, lipsa remuneratiei, lipsa accesului adecvat
la hrana si apa si conditiile proaste de trai. Lucratorilor straini individuali li se so-
licita sa plateasca sume mari de bani in tara acestora de origine pentru a obtine
un loc de munca, dar in lordania castigau o parte din ceea ce li se promisese, unii

2 National Labour Committee, U.S.-Jordan Free Trade Agreement Descends into Human Trafficking
& Involuntary Servitude (Acordul de comert liber SUA-lordania degenereazd in traficul de finite
umane si servitutea involuntard), New York, 2006.
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dintre acestia neprimind salariul pentru perioade de timp indelungate.

in plus, la sosirea la fabrica, s-a aflat ca pasapoartele lucratorilor erau confisca-
te, si au existat situatii in care lucratorii erau amenintati ca urmau sa fie trimisi
cu forta napoi in tara lor de origine - daca se plangeau in legatura cu neplata
salariilor - pentru ca lucratorii sa ,constientizeze” mai bine datoria pe care nu
o puteau plati. Neavand acces la pasapoarte si fara a se putea plange, existand
si riscul de a fi trimisi acasa, privati de libertate, batuti sau lipsiti de hrana si
lichide, lucratorii erau efectiv prinsi in capcana atat prin faptul ca erau blocati
in lordania, cat si din cauza datoriilor din ce in ce mai mari pe care le acumulau
(prin cresterea dobanzii), inclusiv in tara lor de origine.

in plus, conform legislatiei din lordania, cetatenii care nu sunt iordanieni, chiar si
cei cu un permis de munca in parcurile industriale de productie, nu au dreptul sa
adere la un sindicat si de aceea nu au recurs la asistenta din partea unui sindicat.

La scurt timp dupa ce aspectele descrise mai sus au fost facute publice, guver-
nul iordanian a raspuns echipelor de inspectie ale Ministerului Muncii, insotite
de reprezentanti ai ambasadelor din India, China si Sri Lanka au vizitat patru
astfel de parcuri industriale de productie pentru a cerceta acuzatiile. Au fost
date mai multe amenzi si unele unitati au fost inchise.

Reactia companiilor

Actiunea colectiva

in data de 21 septembrie 2006, American Federation of Labour and Con-
gress of Industrial Organisations (Federatia Americand a Muncii si Congresul
Organizatiilor Industriale) (AFL-CIO) impreuna cu National Textile Association
(Asociatia Nationala din Domeniul Textilelor) (NTA) din SUA a depus o plangere
comuna la Guvernul SUA cerand sa invoce procedurile de solutionare a disputei
FTA ca rezultat al incalcarilor ,,grave” de catre lordania ale drepturilor lucratorilor.
in plangere se acuza ca lordania isi incalca angajamentul de a respecta standar-
dele principale de munca ale ILO si de a aplica efectiv legislatia muncii din lorda-
nia. Aceasta a fost prima data cand organizatiile de afaceri au depus o plangere
legata de drepturile lucratorilor in cadrul unui acord comercial.

Raspunsurile individuale
Ca raspuns indirect la raportul NLC, companiile au reactionat dupa urmeaza:

O companie a declarat ca nu lucreaza direct cu fabricile, doar cu vanzatorii si ca
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se asteapta ca toti vanzatorii si toate fabricile sa respecte legile locale si propriile
standarde. Compania a clarificat ca, din cele 5 fabrici enumerate, lucreaza numai
Cu una si va urmari ca, impreuna cu vanzatorul implicat, sa monitorizeze si sa con-
lucreze cu acestia. Compania a declarat ca se angajeaza sa ia masuri corective.

O alta fabrica de confectii a declarat ca una dintre fabricile respective a pre-
zentat o certificare valabila din partea unui program recunoscut. Ca urmare a
raportului de la NLC, compania a desfasurat propria investigatie si a descoperit
ca sunt prezente unele din problemele incluse in raport. Compania a adaugat
ca a incercat sa incurajeze masurile corective legate de fabrica, dar observa,
de asemenea, ca produsele comandate reprezinta mai putin de 1% din ca-
pacitatea de productie a fabricii. Compania a concluzionat ca ,in consecinta,
nu avem la dispozitie nicio parghie sau alta putere de negociere in relatia cu
fabrica”. Ca rezultat al constatarilor si al lipsei de cooperare din partea fabricii,
compania a luat decizia de a nu mai plasa comenzi respectivei fabrici.

Raspunsul unei companii de distributie evidentiaza rezultatele unui audit efec-
tuat in septembrie 2006 la fata locului de proprii auditori interni care a fost
urmat de o a doua vizita in octombrie 2006, atunci cand au fost observate
imbunatatiri ale situatiei. Compania a observat ca interviurile cu lucratorii au
sprijinit dovezile de imbunatatire. Compania si-a exprimat de asemenea preo-
cuparea ca, daca ar intrerupe pur si simplu colaborarea cu o anumita fabrica, si-
ar pierde influenta in negocierile de punere in practica a imbunatatirilor. Totusi,
compania subliniaza ca daca ,incalcarile de catre fabrica devin flagrante, pre-
cum munca detinutilor in penitenciare, va inceta imediat colaborarea cu fabri-
ca furnizoare”. Compania a declarat in final ca lucreaza impreuna cu Guvernul
lordanian, alti comercianti de retail si ILO la rezolvarea problemelor. Governul,
ILO si implicarea companiilor in sectorul confectiilor a dus la crearea Conditii de
munca mai bune in lordania (Better Work Jordan) in 2008, 1 un program care fsi
propune sa creasca nivelul de respectare a standardelor de munca, inclusiv sa
elimine munca fortata, in industria textila din lordania prin evaluari la locul de
munca, servicii de asistenta si cursuri de formare personalizate.

3 http://betterwork.org/jordan/
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Primele lectii invatate

Este clar ca, desi principalele parti implicate In acest caz erau guvernele din
lordania si SUA, marcile implicate au fost vazute de asemenea ca responsabile
pentru conditiile din fabricile care le aprovizionau. Scopul general al FTA in
legatura cu lordania a fost de a promova angajarea lucratorilor interni si de a
atrage investitii directe straine. Totusi, a devenit evident ca migranti in numar
mare adusi in lordania pentru a ocupa posturile din fabrici sufereau cel mai
mult din cauza situatiei.

Se pare ca existe posibilitatea ca intreprinderile sa lucreze impreuna cu guver-
nele respective, fabricile furnizoare si ILO cu scopul de a imbunatati situatia.
Companiile ar trebui de asemenea sa lucreze impreuna cu alte companii care
au drept furnizor aceeasi fabrica. Totusi, aceasta ridica problema furnizorilor
mai mici care incearca sa rezolve astfel de probleme, deoarece, daca fac parte
dintr-un lant de furnizare important, influenta acestora poate sa fie limitata.

in astfel de cazuri, un organism proactiv al sectorului legat de aceste probleme
cu multe companii de diferite marimi poate avea un efect pozitiv si binevenit.

in final, a devenit evident din activitatea NLC si pasii ulteriori efectuati de com-
panii ca exista o mare discrepanta in ceea ce priveste eficacitatea proceduri-
lor de audit, in special legata de recunoasterea si documentarea situatiilor de
munca fortata. De exemplul au fost sesizate cazuri in care directorii de fabrica
ii instruiau pe lucratori ce sa raspunda la intrebarile puse de auditori.
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Studiul de caz nr. 4
SUA

Alimente neprelucrate
Agricola si alimentara

Problema

Cei mai multi lucratori individuali din fermele din SUA supusi situatiilor de mun-
ca fortata sunt lucratorii migranti din Mexic, Guatemala si Haiti. Aceste persoa-
ne sunt uneori traficate direct din tara acestora de origine sau, din ce in ce mai
mult, sunt racolate la sosirea in Statele Unite.

Mai multe cazuri au fost documentate de Coalition of Immokalee Workers
(Coalitia muncitorilor din Immokalee) (CIW), o organizatie infiintata in 1993 de
lucratorii din fermele din Florida. CIW se descrie ca o organizatie de lucratori
bazata pe comunitate compusa din imigranti hispanici, haitieni si indieni maya
care au locuri de munca platite cu salarii mici in Florida.

Potrivit CIW, exista munca fortata in Florida care rezulta din servitutea pentru
datorii intrucat lucratorii trebuie sa munceasca multe ore si apoi li se scade
din salariu pentru transport, unelte si echipamente. in mai multe cazuri, acesti
lucratori nu primesc salariul care le este datorat perioade lungi de timp. Sunt
tinuti in tabere, traiesc in conditii proaste si de multe ori sunt supravegheati de
garzi inarmate. CIW a fost extrem de important in urmarirea penala a cazurilor
de munca fortata lucrand sub acoperire cu lucratorii de la ferme.

Au fost raportate mai multe istorisiri legate de conditiile proaste de munca in
data de 19 decembrie 2007, trei lucratori migranti care lucrau la cules de fructe
au fugit de la angajatorul acestora si au povestit despre conditiile la care erau
supusi. Printre acestea se numara faptul ca au fost fortati sa faca datorii, au
fost batuti, au fost fortati sa plateasca apa pentru a face un dus.

CIW s-a concentrat pe problema centrala a salariilor foarte scazute platite aces-
tor lucratori, salarii care au fost foarte putin imbunatatite din anii 1980. Au
inceput o campanie specifica indreptata spre cultivatorii de rosii responsabili
pentru conducerea fermelor si apoi si-au indreptat atentia catre marcile ali-
mentare recunoscute global.
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Reactia companiilor

Ca raspuns la campaniile desfasurate de CIW, marcile alimentare internationale
s-au implicat in rezolvarea problemei muncii fortate in interiorul lanturilor aces-
tora de aprovizionare.

in martie 2005, una dintre aceste marci a fost de acord sa plateasca un penny
mai mult pe livrarea de rosii cumparate de la fermele din Florida. Aceasta im-
preuna cu conditia ca, de atunci incolo, compania sa lucreze numai cu furnizori
care ar putea sa garanteze ca banii ajung direct la lucratorii individuali. O alta
marca a ajuns la u acord similar cu CIW in aprilie 2007 care a inclus angajamen-
tul de a lucra la un cod de conduita pentru crescatorii de rosii si de a creste im-
plicarea lucratorilor de la ferma in monitorizarea respectarii acestui cod. Pana
in prezent, s-au incheiat acorduri asemanatoare cu alte noua companii din SUA
si internationale.

CIW si-a mentinut pozitia de concentrare mai degraba pe gigantii din domeniul
agroalimentar decat pe cultivatori, dar in mai 2008, si-a incheiat campania indrep-
tata impotriva uneia dintre marci dupa anuntul ca acea companie va lucra impreu-
na cu CIW pentru a imbunatati conditiile de munca pentru lucratorii de la ferme.

Liderii din domeniul agroalimentar au fost de acord sa ia parte la programul de
crestere a salariilor si, impreuna cu CIW, au solicitat participarea intregii indus-
trii. Pentru a incuraja implicarea cultivatorilor, o marca s-a angajat sa finanteze
impozitele pe salarii si costurile administrative incrementale care ar aparea ca
rezultat al cresterii salariilor. Compania si CIW au adoptat, de asemenea, orien-
tari de toleranta zero care prevad ca anumite practici ilegale ale cultivatorilor sa
impuna eliminarea imediata a acestora din lantul de aprovizionare. Compania
s-a angajat de asemenea sa asigure participarea lucratorilor la monitorizarea
respectarii de catre cultivatori a codului de conduita al vanzatorului.

Primele lectii invatate

Acest studiu de caz se situeaza in contextul mai larg al practicilor de afaceri
responsabile legate de lucratorii migranti. Un studiu publicat in martie 2007
de Southern Poverty Law Center (SPLC)" observa ca riscul ca persoanele care
vin in Statele Unite ca lucratori migranti prin programul pentru lucratorii straini
sunt supuse riscului de abuz. Dupa cum specifica raportul: ,legati de un singur
angajator si fara a avea acces la resurse juridice, lucratorii straini sunt:

4 Close to Slavery: Guestworker Programs in the United States (Aproape sclavie: programele pen-
tru lucratorii straini din Statele Unite), martie 2007. Disponibil la: www.splcenter.org.
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e Pacaliti de obicei in legatura cu salariile;

e Fortati sa-si ipotecheze viitorul pentru a obtine un loc de munca temporar
si prost platit;

e Tinuti efectiv captivi de angajatori sau intermediari care le confisca docu-
mentele;

e Fortati sa traiasca in conditii insalubre; si
e Lipsiti de asigurarile medicale pentru vatamarile suferite la locul de munca.”

Campania CIW si relatarile ulterioare din media legate de subiect s-au axat in
principal pe salariile scazute pe care le primeau lucratorii si nu pe conditiile de
munca ale acestora care aminteau de munca fortata. Totusi, chiar daca mai mul-
te societati au platit un penny in plus la fiecare livra pentru lucratori, conditiile de
munca fortata este posibil sa existe inca si trebuie sa fie eliminate.

Pericolul aici este ca societatile implicate in dezbatere sa se concentreze mai mult
pe campania legata de banii platiti in plus la livra in detrimentul rezolvarii proble-
mei mai raspandite stabilite in raportul SPLC legat de cazurile de munca fortata.

in plus, este cazul aici ca intrebari sa fie puse in legatura cu agentiile private
de ocupare a fortei de munca ce sunt responsabile cu recrutarea lucratorilor in
tarile acestora de origine care sunt apoi angajati in SUA in sectorul agricol. in
prezent, acest domeniu nu este aproape deloc reglementat in masura in care
lucratorii sosesc in SUA legati prin datorii imense cu rate ale dobanzii exorbi-
tante. Desi legislatia locala din SUA include prevederi care impun ca cheltuielile
legate de deplasarea si viza lucratorului sa fie platite, in practica, rambursarile
complete sunt rare.

Se spera ca societatile vizate public prin activitatea CIW sa poata de asemenea
sa examineze agentiile care furnizeaza lucratori pentru cultivatorii acestora de
rosii. Este de sperat ca un efort de colaborare al mai multor companii, organis-
me din domeniu, guverne relevante si ILO ar putea sa rezolve problema proac-
tiv. Activitatea de pionierat inceputa prin semnarea si promovarea Principiilor
etice de la Atena este o referinta utila in acest context.”

® http://www.endhumantraffickingnow.com
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