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Prefacio

Milhées de trabalhadores em todo o mundo estdo em condi¢des de trabalho vulneraveis. Em especial,
a concretizagdo dos principios e direitos fundamentais no trabalho (PDFT), incluindo o direito a um
ambiente de trabalho seguro e saudavel, continua a ser motivo de grande preocupacao. Apesar de
importantes progressos, 160 milhdes de criangas continuam a trabalhar, 49,6 milhdes de pessoas estdo
presas na escravatura moderna e centenas de milhdes sofrem de discriminagdo no mundo do trabalho.
Além disso, um ambiente de trabalho seguro e saudavel ndo é uma realidade para muitos. Cerca de 2
milhdes de pessoas morrem todos os anos de causas relacionadas com o trabalho devido a exposi¢do
apenas a 19 fatores de risco profissional, sendo as doencas profissionais responsaveis por 81 por cento
dessas mortes. Nos ultimos anos, a pandemia da COVID-19 exerceu uma pressdo adicional sobre os
trabalhadores cujos direitos ja estavam ameacados. Em junho de 2022, a Conferéncia Internacional do
Trabalho adotou uma resolugdo que inclui um ambiente de trabalho seguro e saudavel no quadro dos
principios e direitos fundamentais no trabalho da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT).

Neste contexto, a OIT estd a alargar os seus conhecimentos sobre a realizacdo dos PDFT. Por
conseguinte, a investigagao apoiada pelo presente Manual inclui, pela primeira vez, no ambito de um
quadro combinado, a liberdade de associacdo, o direito a negociagdo coletiva, a eliminacdo do trabalho
forcado ou obrigatério, a abolicao do trabalho infantil, a eliminacdo da discriminacdo no emprego e na
atividade profissional e o direito a um ambiente de trabalho seguro e saudavel. Através da melhoria da
investigacdo nestas areas - em particular em contextos informais - a OIT pretende identificar fatores
que permitam ou condicionem a aplicacao destas normas fundamentais no local de trabalho, que estdo
frequentemente interligadas.

Este Manual de Investigac¢do foi desenvolvido para servir como um guia pratico para os utilizadores -
desde ministérios e outras agéncias governamentais, organiza¢des de trabalhadores e empregadores,
organizagdes de base comunitéria e investigadores em geral. Contribuird para melhorar o processo
de recolha de dados e gerar andlises de elevada qualidade e de suporte para o desenvolvimento de
estratégias de intervengdo novas e eficazes e de modelos de intervenc¢do acordados conjuntamente
que resultem em mudancas tangiveis. Os dados servirdo igualmente de base para permitir um melhor
acompanhamento e avaliagdo dos resultados das intervengdes, o que aumentara a responsabilizacado, a
eficacia e a eficiéncia dos projetos de desenvolvimento da OIT nestes dominios.

Esta é a primeira versdo do Manual de Pesquisa. E acompanhado por um questiondrio a ser usado para
os empregadores, outro para os trabalhadores e dois manuais suplementares para a administracdo dos
questiondrios e a realizagao de entrevistas semiestruturadas. A OIT continuara a basear-se nas boas
praticas e nos ensinamentos retirados da investigagdo no terreno com base nestes instrumentos, com
0 objetivo de continuar a melhorar a orientagdo e a atualizar os recursos.

Vera Paquete-Perdigdo
Diretora
Departamento de Governacdo e Tripartismo
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Este manual contém uma metodologia e os instrumentos de investigacdo necessarios para identificar
e analisar os condicionalismos relacionados com a realizagao dos principios e direitos fundamentais no
trabalho (PDFT) no local de trabalho, incluindo o direito a um ambiente de trabalho seguro e saudavel.
Destina-se aos consultores nacionais encarregados de efetuar a avaliagdo e aos que os assistem
(especialmente na realizagao de inquéritos).

A avaliacao do local de trabalho deve permitir a elaboracdo de planos de acdo nacionais, setoriais ou
locais, a fim de assegurar uma melhor aplicacdo dos PDFT no(s) setor(es) especifico(s) visado(s) pelo
estudo, bem como sensibilizar e mobilizar partes interessadas, incluindo constituintes tripartidos,
inspecdes do trabalho e outras administraces publicas, para as questdes relacionadas com a aplicacdo
dos PDFT.

O manual foi originalmente desenvolvido para apoiar o projeto GOVERNANCE da OIT «Strengthening
Labour Governance in MSMEs and Supporting the Transition from the Informal to the Formal Economy”.! Foi
revisto para utilizacdo em qualquer local de trabalho, em todos os tipos de setores econémicos e em
diferentes contextos nacionais. Foi também substancialmente revisto para ter em conta a inclusdo de um
ambiente de trabalho seguro e saudavel no quadro dos principios e direitos fundamentais no trabalho
da OIT, em junho de 2022.2

1.1 Objetivos

A avaliacdo do local de trabalho deve permitir uma melhor compreensao da situacdo dos PDFT num
determinado setor econdmico, a fim de conceber estratégias de intervenc¢ao que melhorem a aplicagao
destes direitos. Para o efeito, a avaliagao do local de trabalho tem quatro objetivos principais:

1. Avaliar a situagao dos PDFT no local de trabalho, de acordo com os perfis das empresas e dos
trabalhadores;

2.Identificar e analisar os condicionalismos que surgem na aplica¢do dos PDFT no setor visado;

3. Identificar as preocupacdes, necessidades e prioridades das partes interessadas do setor
(trabalhadores, empregadores, organizagdes sindicais, organiza¢des patronais, inspe¢des do
trabalho e outras autoridades publicas relevantes); e

4. Identificar oportunidades e abordagens para melhorar e realizar os PDFT.

1.2 Metodologia

A metodologia selecionada baseia-se numa analise combinada de trés tipos de informacdo:

1. Informacgao normalizada (através de questionarios;

2. Informag6es meramente qualitativas (através de entrevistas individuais semiestruturadas e
entrevistas de grupo); e

3. Informacdes existentes ou dados secundarios (conjuntos de estatisticas, publicacdes,
documentos do projeto, etc.).

Os inquéritos do questionario sdo essencialmente utilizados para recolher informacdes factuais (por
exemplo: Em média, quantas horas trabalha por dia? Teve algum acidente de trabalho nos ultimos 12
meses? A sua entidade patronal fornece equipamento de prote¢do?) e para quantificar estes factos (por
exemplo: Percentagem da populagdo inquirida que sofreu um acidente de trabalho; percentagem de
entidades patronais que fornecem equipamento de protecdo).

1 O projeto foi financiado pelo Governo francés e abrangeu cinco paises da regido de Africa: Burquina Faso, Costa do Marfim,
Madagascar, Togo e Tunisia. O seu objetivo era avaliar as condi¢des de SST e a realizacdo de outras situagdes dos PDFT em micro,
pequenas e médias empresas (MPME) em vérios setores de atividade econémica, com vista a reforcar o trabalho das inspecdes
do trabalho nestes setores. Mais informagdes sobre este projeto estdo disponiveis em: https://www.ilo.org/africa/technical-
cooperation/WCMS_537813/lang--en/index.htm.

2 Resolution on the inclusion of a safe and healthy working environment in the ILO’s framework of fundamental principles and rights at
work.


https://www.ilo.org/africa/technical-cooperation/WCMS_537813/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/africa/technical-cooperation/WCMS_537813/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@relconf/documents/meetingdocument/wcms_848632.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@relconf/documents/meetingdocument/wcms_848632.pdf
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As entrevistas semiestruturadas prestam-se mais facilmente a perguntas sobre circunstancias e
razdes - o como e porqué dos eventos.

A metodologia proposta combina, assim, ambos os tipos de informacgao. Na pratica, as entrevistas
semiestruturadas sao frequentemente consideradas secundarias e apenas utilizadas para complementar
os dados recolhidos a partir dos questionarios. Uma das razdes para essa perspetiva é que é mais
facil usar questionarios (perguntas fechadas) e niumeros de processo (estatisticas descritivas) do que
realizar entrevistas semiestruturadas e processar dados qualitativos. No entanto, a experiéncia mostra
que os dados dos questionarios, por si s6, nao sao suficientes para fornecer uma analise solida dos
factos descritos. As informacdes e as explicacdes recolhidas através de entrevistas semiestruturadas
sdo essenciais para a analise.

Além disso, o tamanho da amostra para uma analise de diagndstico como esta ndo é capaz de produzir
resultados estatisticamente significativos. A escolha do método justifica-se igualmente pelas limitacdes
inerentes a um estudo dos PDFT, nomeadamente em determinados setores e para certos tipos de
empresas. O primeiro condicionalismo prende-se com a falta de informacéo estatistica fidvel para
algumas partes interessadas, especialmente para as microempresas e para as partes interessadas do
setor informal, o que torna impossivel obter uma amostragem representativa.

Outra restricdo diz respeito ao grande nimero de tépicos abrangidos. O inquérito abrange todas as
questdes relacionadas com os PDFT, podendo cada aspeto ser objeto de um estudo de pleno direito.
A OIT realiza regularmente estudos aprofundados centrados especificamente, por exemplo, no trabalho
infantil e no trabalho forgado. A avaliagao do local de trabalho ndo pode, por conseguinte, fornecer uma
andlise aprofundada de cada uma das questdes estudadas; visa, pelo contrario, destacar determinadas
questdes, como casos particularmente ébvios de falhas de seguranca, problemas setoriais especificos,
questdes relacionadas com um setor especifico, uma categoria de trabalhadores, uma area geografica,
etc. A este respeito, um estudo qualitativo exploratério desempenha um papel decisivo na compreensao
das questdes a nivel nacional, bem como das caracteristicas especificas do setor.

Recomenda-se, por conseguinte, o foco em entrevistas semiestruturadas, uma vez que a informagao
recolhida a partir destas entrevistas é essencial para analisar e interpretar os dados recolhidos a partir
dos questionarios. Do mesmo modo, é importante despender tanto tempo na fase de andlise como na
fase de inquérito.

Ao proceder a amostragem de empresas e de trabalhadores/as, a metodologia recomenda a abordagem
do maior numero possivel de casos. A avaliacdo analisa as situagdes e estabelece perfis de empresas e
trabalhadores relevantes para as questdes dos PDFT no setor visado. No entanto, este método ndo tem
por objetivo produzir dados quantitativos estatisticamente representativos.

A metodologia foi concebida para ser aplicada a uma vasta gama de setores econémicos e paises. Para
tal, inclui instrumentos metodoldgicos modulares que devem ser adaptados ao setor e ao contexto
estudado pelos consultores ap6s uma fase inicial do chamado estudo exploratério.

1.3 Realizacao da avaliagcao do local de trabalho

A avaliagdo é realizada em quatro fases:

1. Formacgao em contetido e metodologia para a realizagao do estudo (recolha de dados através
de questionarios, entrevistas semiestruturadas individuais e em grupo, recolha de dados
secundarios, observacdes) e andlise (processamento de dados, conteudo e estrutura do
relatdrio). O curso de formacgao tem a duracao de cinco dias e inclui exercicios praticos de
inquérito.

2. Preparacao do inquérito e do estudo exploratério, que visa identificar questées setoriais
especificas que terdo de ser tratadas mais pormenorizadamente no inquérito de campo
(subsetor, tipo de empresa, categoria de trabalhadores/as, locais de inquérito, etc.).
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3. Realiza¢do do inquérito no terreno e analise dos dados coligidos, que envolve a colagado e
o registo de dados (administracdo de questionarios, introducdo de dados, realiza¢do de
entrevistas semiestruturadas e redacao de sinteses e analises de entrevistas) (ver sec¢do 4),
bem como o tratamento e andlise dos dados coligidos (ver secgao 5).

4. Elaboracao de relatérios, o que envolve:
a. elaboragao de uma primeira versao;
b. apresenta¢do e debate a OIT e aos seus constituintes; e

c. concluséo do relatorio.

1.4 Conteddo do Manual de Investigacao

O Manual de Investigacdo apresenta:
» Estrutura e conteldo da avaliagdo do local de trabalho;
» Metodologia, instrumentos para a recolha de informacgdes e identificagao de locais e entrevistados;
» Instrugdes a sequir pelos/as consultores/as e entrevistadores/as na realizagdo do inquérito; e

» O quadro de analise de dados para a elaboragao da avaliagdo do local de trabalho.

O Manual de Investigacdo é acompanhado por dois manuais suplementares e dois questionarios:
» Manual de Administra¢do do Questionario (MAQ);
» Manual para a realizagdo de entrevistas semiestruturadas;
» Questionarios para entidades patronais; e

» Questionario para trabalhadores/as adultos.
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2.1 Contextualizagao e questoes principais

A OIT estabeleceu um conjunto de normas para proporcionar aos governos, empregadores e
trabalhadores os meios para melhor garantir a seguranca e promover a saude no trabalho. Embora
se centre inicialmente na protecdo contra doencas profissionais e acidentes de trabalho, o conceito de
SST evoluiu para abranger o direito a um ambiente de trabalho digno, seguro e saudavel e o bem-
estar social, fisico e psicolégico dos/das trabalhadores/as. Mais especificamente, o objetivo é minimizar
e, a prazo, eliminar os riscos, os acidentes de trabalho e as doencas profissionais através da ado¢do
de medidas preventivas em matéria de salde e seguranga. A OIT promove uma abordagem baseada
no desenvolvimento de uma “cultura de prevencdo em matéria de seguranca e saude”, ou seja, uma
cultura onde o direito a um ambiente de trabalho seguro e saudavel é respeitado e onde todas as partes
interessadas (governo, empregadores e trabalhadores) trabalham ativamente para garantir um acesso
genuino a este direito. Em junho de 2022, a Conferéncia Internacional do Trabalho adotou uma resolugao
que inclui um ambiente seguro e saudavel no quadro dos principios e direitos fundamentais no trabalho
da OIT. Consequentemente, a Convencdo n.° 155, sobre a Seguranca e a Saude dos Trabalhadores, 1981,
e a Convencao n.° 187, sobre o Quadro Promocional para a Seguranca e a Saude no Trabalho, 2006,
sdo agora convenc¢8es fundamentais na ace¢ao da Declaragao da OIT relativa aos principios e direitos
fundamentais no trabalho (1998), com a redagdo que Ihe foi dada em 2022.

» A Convencao n.° 155, sobre a Seguranca e a Saude dos Trabalhadores, 1981, e o seu Protocolo
de 2002 preveem a adogao de uma politica nacional coerente em matéria de seguranca e sadde no
trabalho, bem como de medidas a tomar pelos governos e no seio das empresas para promover
a seguranca e a saude no trabalho e melhorar as condi¢des de trabalho. As politicas nacionais
em matéria de SST devem ser desenvolvidas tendo em conta as condi¢des e praticas nacionais.
O Protocolo prevé o estabelecimento e a revisdo periddica dos requisitos e procedimentos de
registo e notificacdo de acidentes e doencas profissionais, bem como a publicacdo de estatisticas
anuais conexas.

» A Convencdo n.° 187, sobre o Quadro Promocional para a Seguranca e a Saude no Trabalho,
2006, visa promover uma cultura de seguranca e de salde preventiva e alcancar progressivamente
um ambiente de trabalho seguro e saudavel. Exige que os Estados que ratificam o Tratado
desenvolvam, em consulta com as organiza¢6es de empregadores e de trabalhadores, uma
politica nacional, um sistema nacional e um programa nacional em matéria de SST. A politica
nacional deve ser desenvolvida de acordo com os principios do artigo 4.° da Convengdo n.° 155,
e o0s sistemas e programas nacionais devem ser desenvolvidos tendo em conta os principios
estabelecidos nos instrumentos pertinentes da OIT. Os sistemas nacionais devem fornecer a
infraestrutura para a aplicagdo da politica e dos programas nacionais em matéria de SST, tais
como disposig¢des legislativas e regulamentares, autoridades ou organismos, mecanismos de
conformidade, incluindo sistemas de inspecdo, e disposi¢des a nivel da empresa. Os programas
nacionais devem incluir medidas calendarizadas para promover a seguranca e a saide no trabalho,
que permitam medir os progressos realizados.

Para além destas duas conveng¢des fundamentais, a Convencdo n.° 161, sobre os Servigos de Saude
no Trabalho, 1985, prevé a criagdo de servicos de saude no trabalho a nivel das empresas, aos quais
sdo confiadas funcdes essencialmente preventivas e que sdo responsaveis por aconselhar a entidade
patronal, os/as trabalhadores/as e os seus representantes na empresa sobre a manutencdo de um
ambiente de trabalho seguro e saudavel.

A OIT adotou igualmente varias convenc¢des em matéria de seguranca e saude para setores especificos
de atividade econdmica que sdo relevantes no contexto do programa emblematico «Safety + Health
for All",®> em especial a Convencgdo n.° 167 sobre a Seguranca e a Saude na Construcdao, 1988, e a
Convengdo n.° 184, sobre a Seguranca e a Saude na Agricultura, 2001. Além disso, a OIT adotou uma
série de convencdes que visam proteger os trabalhadores contra riscos especificos relacionados com
o trabalho, como a radiagao, o cancro, a polui¢cao atmosférica, o ruido e as vibragdes, o amianto e os
produtos quimicos.

3 Ver mais: Safety + Health for All, ILO Flagship programme.


https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/programmes-projects/safety-health-for-all/lang--en/index.htm
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Além disso, a OIT desenvolveu mais de 40 Cédigos de praticas relacionados com a seguranga e a saude
no trabalho, nomeadamente para os setores da construgao e da agricultura.* Estes cédigos fornecem
orienta¢cdes em matéria de seguranca e salde no trabalho para as autoridades publicas, as entidades
patronais, os/as trabalhadores/as, as empresas e os organismos especializados em matéria de protecdo
da seguranca e sauide no trabalho (como os comités de seguranca das empresas), a fim de proteger os/
as trabalhadores/as contra riscos especificos (por exemplo, radiagdes, /asers, ecrds visuais, produtos
quimicos, amianto, substancias transportadas pelo ar) e sobre determinadas medidas de seguranca e
de saude (por exemplo, sistemas de gestao da SST; principios orientadores éticos para a vigilancia da
saude dos trabalhadores; registo e notificagdo de acidentes e doengas profissionais; prote¢ao dos dados
pessoais dos trabalhadores; segurancga, saude e condi¢des de trabalho na transferéncia de tecnologia
para os paises em desenvolvimento).

Para além de um ambiente de trabalho seguro e saudavel, a Declaracdo da OIT relativa aos principios
e direitos fundamentais no trabalho, adotada em 1998 e alterada em 2022, € uma expressao do
compromisso dos governos, das organizacdes dos empregadores e dos trabalhadores no sentido
de defenderem os valores humanos fundamentais - valores que sdo vitais para a nossa vida social e
econdmica. Afirma as obriga¢Ges e compromissos inerentes a adesao a OIT, nomeadamente:®

> A liberdade sindical e o reconhecimento efetivo do direito de negociagdo coletiva: O direito
de todos/as os/as trabalhadores/as criarem e aderirem a organiza¢des da sua escolha é parte
integrante de uma sociedade aberta e democratica. Além disso, a negociacao coletiva é um
instrumento fundamental que permite as entidades patronais, as organiza¢ées de empregadores
e aos sindicatos estabelecer salarios e condi¢des de trabalho justas.

> A eliminacdo de todas as formas de trabalho for¢ado ou obrigatério: O trabalho for¢cado, ou
seja, qualquer trabalho ou servico que é exigido a uma pessoa sob a ameaca de uma pena e
para o qual a pessoa ndo se ofereceu voluntariamente, constitui uma violagdo do direito humano
fundamental “a livre escolha de emprego, a condi¢des de trabalho justas e favoraveis”.® Na
sequéncia da adogdo do Protocolo de 2014 a Convencdo sobre o Trabalho Forcado, de 1930, um
nono instrumento da OIT foi entdo considerado “fundamental”.

> A abolicao efetiva do trabalho infantil: As conven¢des da OIT fixam a idade minima legal de
admissdo ao emprego aos 15 anos, com a possibilidade de fixar a idade minima geral aos 14,” anos,
exceto para “trabalho perigoso”, que ndo deve ser realizado por qualquer pessoa com menos de
18 anos de idade. Os Estados-membros tém também a opcdo de estabelecer uma idade inferior
(12 ou 13 anos) para o trabalho leve. Se for caso disso, o conceito de “trabalho leve” é definido pelas
autoridades nacionais competentes em conformidade com o artigo 7.° da Convencao n.° 138, sobre
a Idade Minima, 1973. A regulamentacdo internacional também proibe o trabalho noturno e o
excesso de horas de trabalho para criancas com menos de 18 anos.?

> A eliminacdo da discriminacao em fun¢do do emprego e da profissdo: De acordo com a
Convengdo n.° 111, sobre a Discriminagdo (Emprego e Profissdo)’ da OIT, discriminagdo no trabalho
significa qualquer distingdo, exclusdo ou preferéncia feita com base na raga, etnia, cor, sexo,
religido, opinido politica, origem nacional ou social, que tenha por efeito anular ou prejudicar a
igualdade de oportunidades ou de tratamento. Além disso, a Conveng¢do n.° 100, sobre a Igualdade
de Remuneracgdo, proibe a discriminacdo salarial entre homens e mulheres. Para além de ser uma
violagdo dos direitos humanos fundamentais, a discriminacao dificulta o desenvolvimento porque

OIT, Safety and health in construction: An ILO Code of Practice (1992); e OIT: Safety and health in agriculture (2011).
OIT, ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work.

ONU, Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948), Artigo 23.°.

Para paises nos quais a economia e as instituicdes escolares ndo estédo suficientemente desenvolvidas.

0 N o Ul b~

Por exemplo, veja, OIT, Night work of Young Persons (Industry) Convention, 1919 (No. 6); e OIT, Night Work of Young Persons (Non-
Industrial Occupations) Convention, 1946 (No. 79).

9 OIT, Convengdo n.° 111, sobre a Discriminac¢do (Emprego e Profisséo), adotada a 25 de junho de 1958 e em vigor a 15 de junho de 1960.


https://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/1992/92B09_71_engl.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/normativeinstrument/wcms_161135.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/normativeinstrument/wcms_716594.pdf
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
http://www.ilo.ch/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312151
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:::
http://www.ilo.ch/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312224:NO
http://www.ilo.ch/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312224:NO
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@gender/documents/genericdocument/wcms_114189.pdf
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desperdica o talento humano necessario para o progresso econémico e aumenta as tensdes e
desigualdades sociais.

» Quadro 1. Conven¢des fundamentais da OIT'™

Numero Data Convencgao

N.° 29 1930 Convencdo sobre o Trabalho Forgado ou Obrigatdrio (e respetivo Protocolo de 2014)
N.c 87 1948 Convencdo sobre a Liberdade Sindical e a Protecdo do Direito Sindical

N.° 98 1949 Convencdo n.° 98, sobre o Direito de Organizagdo e Negociagdo Coletiva, 1949
N.° 100 1951 Convencdo sobre a Igualdade de Remuneragéo

N.° 105 1957 Convencdo sobre a Abolicdo do Trabalho Forcado

N.2 111 1958 Convencdo sobre a Discriminacdo (Emprego e Profisséo)

N.2138 1973 Convencdo sobre a Idade Minima

N.° 155 1981 Convencdo sobre a Seguranca e a Saude dos Trabalhadores

N.©182 1999 Convencdo sobre as Piores Formas de Trabalho das Criancas

N.° 187 2006 Convencdo sobre o Quadro Promocional para a Seguranca e a Saude no Trabalho

Os acidentes e as doengas relacionados com o trabalho ainda sdo comuns em todas as regifes
do mundo. Cerca de 2 milhdes de pessoas morrem todos os anos de causas relacionadas com o
trabalho devido a exposicao apenas a 19 fatores de risco profissional, sendo as doencas profissionais
responsaveis por 81 por cento dessas mortes. Os acidentes de trabalho e as doencas tém um impacto
negativo direto e indireto nos/nas trabalhadores/as e nas suas familias. Um Unico acidente ou doenca
pode resultar numa enorme perda financeira para os/as trabalhadores/as sem proteg¢ao social.
A melhoria da SST oferece beneficios microecondmicos as empresas em termos de produtividade dos
trabalhadores e de menor absentismo, bem como beneficios macroecondmicos para a sociedade em
termos de vida mais longa e de melhor saude.

Centenas de milhdes de pessoas sdo vitimas de discriminagdo no trabalho em todo o mundo. De acordo
com a OIT, 160 milh&es de criangas em todo o mundo sdo vitimas de trabalho infantil, representando
quase 1 em cada 10 criangas em todo o mundo." A OIT estima igualmente que 49,6 milhdes de pessoas
viviam em escravatura moderna em 2021, das quais 27,6 milhes eram vitimas de trabalho forgado,
incluindo 17,3 milhdes de pessoas exploradas no setor privado; 6,3 milhGes em exploracdo sexual
comercial forcada e 3,9 milhées em trabalho forcado imposto pelo Estado. As mulheres e as raparigas
sdo afetadas de forma desproporcionada pelo trabalho for¢ado.”? Além disso, sdo comuns as restri¢des a
liberdade sindical. Por exemplo, a liberdade de associa¢do é frequentemente negada a certas categorias
de trabalhadores/as, como os/as trabalhadores/as migrantes e os/as trabalhadores/as temporarios.

10 Disponivel em: https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:11000:0::NO:::.
11 OIT, Child Labour: Global estimates 2020, trends and the road forward, junho de 2021.
12 OIT, Estimativas Globais da Escravatura Moderna: trabalho forcado e casamento forcado, dezembro de 2024.


https://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-recommendations/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/ipec/Informationresources/WCMS_797515/lang--en/index.htm?ssSourceSiteId=global
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@ipec/documents/publication/wcms_854733.pdf
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2.2 Definicao do tépico de investigacao:
Empresas e pessoas entrevistadas

2.2.1 Empresas

E essencial determinar, antes do estudo, o tipo e o perfil das empresas que ird abranger. Com efeito, a
avaliacdo do local de trabalho poderia abranger todas as partes interessadas de um determinado setor
de atividade econdmica (por exemplo, o setor da construcdo) ou um tipo especifico de parte interessada
no setor (por exemplo, pequenas e médias empresas [PME] do setor da construgdo). A avaliacdo do
local de trabalho pode também abranger todas as partes interessadas envolvidas na mesma cadeia de
valor (por exemplo, operag6es da industria extrativa que fornecem matérias-primas para materiais de
construgdo a empresas de constru¢do e a empresas de arquitetura). Deve também determinar-se se
o estudo deve centrar-se exclusivamente na economia formal, ou se também inclui atividades que se
enquadram no ambito da atividade informal. Por conseguinte, a primeira etapa consiste em definir o
ambito do setor de atividade econémica estudado, bem como o(s) tipo(s) de empresas tidas em conta
no estudo.

O tipo de empresa é geralmente distinguido usando um critério de dimensdo. Na avaliagao da dimensdo
de uma empresa sao normalmente tidos em conta dois aspetos:

» amdo de obra da empresa (numero de trabalhadores permanentes); e

» aimportancia financeira da empresa (volume de negécios anual, ativos fixos liquidos ou nivel de
investimento).

A definicdo de microempresas, PME e grandes empresas varia de pais para pais. Uma vez que a avaliagao
do local de trabalho deve ser utilizada para elaborar planos de agdo nacionais, em vez de fazer uma
comparacdo entre paises, devem ser utilizadas categorias nacionais. Em alguns paises, as categorias
de empresas correspondem a categorias estatisticas definidas pelos Institutos Nacionais de Estatistica.
Noutros, sdo definidos por lei ou por regulamento. Nos paises onde ndo existe uma definicdo, devem
ser utilizadas as categorias estatisticas utilizadas pela OIT.

2.2.2 Pessoas entrevistadas

A fim de avaliar a situagao dos PDFT no local de trabalho e dar resposta as preocupagdes de todas as
partes interessadas envolvidas na sua aplicacao, o estudo deve ter em conta todas as pessoas em causa
e as partes interessadas envolvidas:

Trabalhador (W, Worker)

Neste inquérito, o termo “trabalhador” refere-se a qualquer pessoa empregada por um terceiro para
realizar uma atividade produtiva, independentemente de receber um saldrio nas empresas do setor
visado do estudo. Nesta defini¢cdo, o termo “trabalhador” abrange uma diversidade de estatutos
(Maldonado 1998), incluindo:

» Trabalhador/a permanente Trata-se de alguém que ndo é aprendiz e que trabalhou durante
12 meses consecutivos (mesmo a tempo parcial) para uma entidade patronal em troca de um
salario. O salario ndo é necessariamente fixo; pode ser baseado em trabalho a peca, desempenho,
percentagens, etc. O contrato pode assumir a forma de um acordo verbal ou escrito, explicito ou
ndo, juridicamente reconhecido ou nao.

"
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» Trabalhador temporario, sazonal e ocasional: Trata-se de um/a trabalhador/a empresarial que
trabalhou durante um curto periodo de tempo (menos de 12 meses) e recebeu uma remuneracdo
em troca de servicos prestados. Os/as trabalhadores/as sazonais também sao considerados
casuais, incluindo os/as contratados/as por um curto periodo de tempo para lidar com grandes
encomendas.

» Cuidador familiar e ndo familiar ndo remunerado: Um/a trabalhador/a familiar ndo remunerado
é qualquer familiar do/a proprietario/a da empresa (filho, sobrinho, primo, etc.) que trabalha
para a sua empresa, mas, em teoria, ndo recebe qualquer remuneragao. Normalmente vivem no
mesmo domicilio e sdo geralmente sustentados pela familia do/a proprietario/a da empresa. Esta
definicdo também pode incluir qualquer membro ndo familiar que trabalhe sem remuneracdo
durante até 12 horas por semana. Excluem-se desta categoria os trabalhadores familiares que
sdo regularmente remunerados em troca dos seus servicos. Neste caso, serao abrangidos pela
categoria de trabalhador.

» Aprendiz: Esta categoria abrange qualquer individuo que aprenda um oficio com uma empresa.

» Trabalhador/a doméstico: De acordo com a Convencdo n.° 177 da OIT sobre o Trabalho no
Domicilio, 1996, um/a trabalhador/a doméstico/a realiza o trabalho (i) no seu domicilio ou noutras
instalagBes da sua escolha, que ndo o local de trabalho do empregador; (ii) mediante remuneragao;
(iiif) que resulte num produto ou servico especificado pelo empregador, independentemente de
quem fornece o equipamento, materiais ou outros fatores de producdo utilizados, a menos que
essa pessoa tenha o grau de autonomia e de independéncia econémica necessario para ser
considerada um/a trabalhador/a independente nos termos das leis, regulamentos ou decisdes
judiciais nacionais.

Além disso, o inquérito estabelece uma distin¢do entre:
» “trabalhadores/as adultos/as” que sao trabalhadores com idade igual ou superior a 18 anos;
» “criancas trabalhadoras” que sdo trabalhadores/as com menos de 18 anos.

O inquérito inclui duas grelhas de entrevistas semiestruturadas separadas para “trabalhadores/as
adultos” e “criangas trabalhadoras”. Esta metodologia foi escolhida para refletir a existéncia de direitos
dos PDFT especificos do trabalho infantil e, portanto, a necessidade de analisar especificamente
as condig¢des de trabalho das criancas. Além disso, faz sentido adaptar a formulagdo da pergunta as
criangas, tanto por razdes éticas como para assegurar que seja devidamente compreendida.

Entidades Patronais

No presente inquérito, a expressao “entidades patronais” refere-se aos/as proprietarios/as dos meios de
produgdo que exploram a sua prépria empresa econémica e trabalham para si proprios, empregando
trabalhadores/as ou outras categorias de profissionais'™ No presente inquérito, os “empregadores’/as
sdo diferenciados de acordo com o perfil da empresa que dirigem, incluindo os critérios de dimensao e
o grau de informalidade da empresa (ver sec¢ao 5.1.1 “Definicdo de perfis empresariais”).

Em empresas de uma certa dimensdo, a pessoa responsavel pela gestdo dos recursos humanos
(recrutamento, contrato, salarios, horas de trabalho, férias, protecdo social, etc.) muitas vezes ndo é o/a
responsavel da empresa. Neste caso, o/a entrevistador/a pode realizar o questionario com o/a diretor/a
e, em seguida, falar com a pessoa responsavel pela gestao de pessoal para preencher as informacoes
em falta sobre a empresa e as suas condi¢Ges de emprego.

Organizagdes de trabalhadores

Consoante o setor estudado, é necessario identificar a ou as organiza¢des de trabalhadores ativas neste
setor, independentemente de os/as trabalhadores/as estarem ou ndo associados a(s) mesma(s). Além

disso, é importante que as pessoas entrevistadas incluam representantes nacionais (escritérios nacionais)
e representantes locais (escritdrios ou escritérios locais) de cada organizagao de trabalhadores/as.

13 Esta defini¢do exclui credores e associados inativos cuja atividade principal é reqularmente realizada fora da empresa.
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Organizagdes de empregadores

Consoante o setor estudado, é necessario identificar a ou as organiza¢des de empregadores ativas neste
setor, independentemente de os empregadores estarem ou ndo associados a(s) mesma(s). Tal como
acontece com as organiza¢des de trabalhadores/as, é importante que as pessoas entrevistadas incluam
representantes nacionais e locais de cada uma destas organizacdes.

Inspecao do trabalho

Consoante o setor estudado, é necessario identificar quaisquer inspetores do trabalho que se ocupem
especificamente do setor visado. Mesmo que a inspecao do trabalho ndo esteja a realizar visitas neste
setor, é necessario identificar os/as inspetores/as do trabalho mais suscetiveis de intervir no setor.

Pessoas de contacto

As pessoas de contacto podem incluir uma grande variedade de partes interessadas. Os pontos focais
da OIT poderao fornecer aos consultores nacionais as informacdes de que necessitam para identificar as
pessoas e selecionar os subsetores e as zonas geograficas para o inquérito. Outras pessoas de contacto
incluem as autoridades publicas envolvidas na regulagdo das condic6es de trabalho e da salde dos
trabalhadores (Ministérios do Trabalho e da Satide), as autoridades publicas envolvidas no setor especifico
(Ministério da Industria, Ministério do Comércio, etc.), as autoridades locais, os/as investigadores/as e
representantes de organiza¢des nao governamentais (ONG), etc.

2.3 Dimensoes da avaliacao das condi¢oes
gerais de emprego e de trabalho

O inquérito prevé a analise do ambito ou das dimensdes das condi¢des de trabalho no local de trabalho.
A este respeito, é importante notar que as condi¢des de trabalho também podem ser indicativas de
potenciais obstaculos para melhorar a aplicagdo efetiva dos PDFT. Além disso, alguns aspetos das
condicBes de trabalho, nomeadamente a existéncia de um contrato e de protecdo social, sdo também
indicadores do grau de informalidade do emprego.™

Dimensao 1: contrato de trabalho

A existéncia de um contrato escrito, mas também o tipo e a durag¢do do contrato de trabalho
(tempordrio/sem termo), sdo muitas vezes cruciais para estabelecer quais os direitos concedidos aos/as
trabalhadores/as. Em geral, os/as trabalhadores/as recrutados/as com base num contrato oral e/ou por
um curto periodo temporario tém menos direitos do que os/as trabalhadores/as com contratos escritos
sem termo certo.

Os objetivos deste inquérito visam estabelecer: 1) se os/as trabalhadores/as do setor visado tém
contratos; 2) se sdo habitualmente recrutados numa base temporaria ou permanente; e 3) se as condi¢des
de trabalho e os PDFT variam muito em funcdo do tipo de contrato de trabalho. Os questionarios
“trabalhador/a” e “entidade patronal” incluem perguntas para este fim.

Dimensao 2: procedimentos e critérios de recrutamento

Os procedimentos e condi¢des de recrutamento sdo frequentemente cruciais para as condicfes de
trabalho e de emprego (por exemplo, o/a trabalhador/a est4 em serviddo por dividas?). E também uma
fase em que a discriminagdo com base no sexo, idade, nacionalidade, estatuto de migrante e etnia, por
exemplo, é muito provavel. Na analise de diagndstico setorial, devem ser estabelecidos os seguintes
elementos: 1) se os tipos e condi¢des de recrutamento variam em fungdo do perfil dos trabalhadores e
do tipo de comércio; e 2) se as condi¢des de recrutamento indicam praticas discriminatérias ou abusivas
ou recrutamento de criangas. Os questionarios fornecem perguntas para este fim.

14 Nos questionarios, uma pergunta pode, portanto, ser relevante para vdrias dimensdes da andlise.
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Dimensao 3: nivel salarial

Em geral, no mesmo setor, os salarios dos/das trabalhadores/as variam em func¢do do tipo de atividade
exercida, do nivel de qualificagdo, do nivel de experiéncia, etc. Este inquérito ndo se destina a efetuar
uma analise pormenorizada dos niveis salariais especificos do setor estudado. Dois objetivos especificos
sdo:

1. Posicionar o nivel salarial dos/das trabalhadores/as pesquisados em relacao ao salario médio
e, quando apropriado, ao salario minimo, nas empresas analisadas . Este objetivo esta ligado
a presenca potencial de trabalho forcado, que pode ser indicada por salarios invulgarmente
baixos.

2.Identificacdo de eventuais diferengas nos niveis salariais para trabalho/responsabilidade igual
de acordo com o perfil do/a trabalhador/a. Estas diferencas podem revelar a discriminacao
com base no sexo, idade, nacionalidade, estatuto de migracao, deficiéncia, etc.

Dimensao 4: horario de trabalho

Em todos os paises, o tempo de trabalho é regulamentado por disposic¢des legais. Este inquérito devera
permitir determinar em que medida os/as trabalhadores/as do setor visado estdo sujeitos a horas de
trabalho que excedem as disposicdes legais em vigor (incluindo horas extraordinarias remuneradas/nao
remuneradas e horas extraordindrias voluntarias/forcadas). Os questionarios aos trabalhadores e as
entidades patronais incluem perguntas para este fim. Por conseguinte, as respostas dos trabalhadores
terdo de ser comparadas com as disposicdes legais em vigor. As questdes relativas ao tempo de trabalho
sdo um indicador do trabalho infantil e, por conseguinte, relevantes para a analise dos PDFT.

Dimensao 5: protecao social dos trabalhadores™

Em muitos paises em desenvolvimento, o sistema de prote¢do social limita-se a prote¢do dos
trabalhadores de grandes empresas (publicas, estrangeiras) e a programas de assisténcia especificos
para determinados grupos. Esta prote¢ao baseia-se em contribui¢des regulares que conferem direito
a seguro em caso de ocorréncia de um risco coberto. No entanto, o sistema é pouco adequado para as
MPME que utilizam mao de obra temporaria ou sazonal.

Este inquérito permitird avaliar o grau de protec¢do social de que beneficiam os trabalhadores do setor;
os questionarios respondem a perguntas nesse sentido. Estas questdes também sdo relevantes para a
andlise da SST, uma vez que a protecdo social é um fator importante na prevencdo de riscos e doencas
profissionais, mas também porque o acesso a alguns servigos preventivos (salde no trabalho, formagdo
em SST) esta dependente da adesdo ao regime de seguranca social ou é gerido diretamente pelos
servigos de seguranca social em muitos paises.

2.4 Dimensoes da avaliagao da seguranca
e saude no trabalho (SST)

O objetivo do inquérito é fornecer uma avaliagdo dos riscos da SST no local de trabalho no setor estudado,
a fim de identificar areas de agdo prioritarias para a definicdo de politicas e programas destinados a
corrigir os défices identificados. Visa proporcionar uma melhor compreensdo da exposi¢cdo dos/das
trabalhadores/as aos riscos; condi¢cdes de salde dos/das trabalhadores/as; a recorréncia, a gravidade e
as consequéncias dos acidentes de trabalho; medidas tomadas para melhorar as condic8es de trabalho
e prevenir acidentes e doencgas no trabalho; a cobertura existente em matéria de protecdo social para
acidentes e doencas profissionais; e, por ultimo, as expectativas das entidades patronais e dos/das
trabalhadores/as em matéria de SST. Para o efeito, o inquérito abrange trés dimensdes principais:'®

15 Trata-se do acesso aos cuidados de saude, as presta¢cdes em caso de doenca, aos acidentes de trabalho, ao desemprego, as
prestacdes por maternidade e a pensdo de reforma.

16 Estas dimensdes abrangem a maior parte das questdes relacionadas com a SST, com excegdo dos aspetos relacionados com o
bem-estar social, fisico e psicolégico dos trabalhadores, que ndo sdo abordados no presente inquérito.
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Dimensao 1: gama de riscos e incidéncia de acidentes de trabalho

A gama de riscos varia muito em funcdo do tipo de atividade e do local de trabalho. No entanto, podem
ser encontradas condi¢Bes de trabalho insalubres ou perigosas em todo o lado, mesmo quando a
atividade ndo é particularmente perigosa. Podem distinguir-se sete tipos de riscos:

» Riscos relacionados com a sequrancga: utilizagdo de maquinas sem protecdo, equipamento de
trabalho, trabalho em altura, pisos escorregadios e dificeis, etc.;

» Risco quimico: exposicao a liquidos, sélidos, gases, poeiras e fumos perigosos;

» Risco de manipula¢do manual: elevar, segurar, baixar, empurrar, puxar, transportar ou deslocar
uma carga;

» Riscos fisicos e ambientais: incéndios, eletricidade, radiagdo, vibragdo/ruido, iluminacdo ou
ventilagdo fraca, temperaturas extremas, etc.;

» Risco bioldgico: substancias infeciosas, virus, bactérias, parasitas, insetos, bolores, residuos
infetados e infestacdes, etc.;

» Risco ergonémico: maquinas, equipamentos e ferramentas mal concebidos, posturas inadequadas
no trabalho ou métodos de trabalho mal concebidos; e

» Riscos psicossociais (stress).

O inquérito visa identificar os riscos enfrentados pelos/as trabalhadores/as, a incidéncia de acidentes e
lesGes no trabalho e avaliar a sua gravidade e consequéncias."” Inclui uma énfase especifica nas condi¢es
de SST das criangas em idade legal de trabalhar, mas com menos de 18 anos, a fim de determinar se estao
envolvidas em trabalho perigoso, que é uma das piores formas de trabalho infantil. Os Estados-membro
da OIT definem a natureza e as circunstancias que tornam um trabalho “perigoso” para as criancas.
A defini¢do de “trabalho perigoso” varia, portanto, de acordo com a legislacdo aplicavel em cada pais.
Deve ser aplicada a definicdo em vigor no pais analisado.

Esta informacao serd obtida através da recolha de dados estatisticos disponiveis para o setor em andlise
e através dos questionarios. Uma vez que os riscos e as doencas profissionais variam muito consoante
o tipo de atividade, algumas questdes terdo de ser adaptadas ao setor visado.

Dimensao 2: saude dos/das trabalhadores/as

O trabalho desempenha um papel central na vida das pessoas, uma vez que a maioria dos/das
trabalhadores/as passa pelo menos oito horas por dia no seu local de trabalho e, consequentemente, o
local de trabalho tem um impacto significativo na satde dos/das trabalhadores/as. A exposi¢do repetida
a poeiras, gases, ruidos, vibragdes e temperaturas extremas, bem como o esfor¢o fisico repetido eama
postura, podem afetar negativamente a saude dos trabalhadores. Entre os problemas de salde que
podem estar relacionados com as condi¢Oes de trabalho contam-se alergias, perturba¢des musculares,
doengas cardiacas, perturbagdes relacionadas com o stress, problemas reprodutivos, deficiéncias
auditivas, doencas respiratérias, etc.

Algumas doengas profissionais sdo reconhecidas ha muitos anos (OIT 2010b). No entanto, pode ser
dificil determinar a causa de uma doenga relacionada com o trabalho. Tal deve-se, em certa medida,
a dificuldade em isolar diretamente fatores relacionados com o trabalho de outros fatores, como o
tabagismo e o consumo de alcool.

Por conseguinte, o inquérito ndo visa estabelecer uma tipologia das doengas profissionais tipicas do
setor visado, mas sim recolher as perce¢8es dos/das trabalhadores/as sobre o seu estado de saude.
Mais especificamente, o inquérito visa: 1) compreender a forma como os/as trabalhadores/as chegam a
uma avaliacdo do seu estado de saude; e 2) determinar se os/as trabalhadores/as pensam que o(s) seu(s)
problema(s) de satide pode(m) estar relacionado(s) com o trabalho.

As informagdes provenientes dos/das trabalhadores/as e das entidades patronais podem ser
complementadas com uma revisdo da literatura existente sobre as condi¢des de saude dos/das
trabalhadores/as no setor visado.

17 Ver anexo 1: Atribui¢do de prioridades ao risco.
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Dimensao 3: prevencao

Papel dos/das trabalhadores/as na politica de prevencdo da SST: Os/as trabalhadores/as e os seus
representantes cooperam no cumprimento das obriga¢des da entidade patronal em matéria de
seguranca e saude no trabalho, e podem ainda inquirir sobre as politicas de preven¢do da SST. Devem ser
consultados pela entidade patronal sobre todos os aspetos da seguranca e salde no trabalho associados
a sua atividade laboral.

Formacdo e informacéo: A formacdo dos/das trabalhadores/as e a informagao sobre os riscos e
perigos no trabalho, bem como sobre as medidas preventivas existentes e sobre as disposi¢des
legais e regulamentares em vigor, sdo essenciais para uma cultura de prevengdo. A este respeito, as
entidades patronais sao responsaveis por assegurar que os/as trabalhadores/as sejam devidamente
informados sobre quaisquer riscos associados ao seu ambiente de trabalho, bem como sobre quaisquer
precauc8es necessarias para prevenir acidentes e riscos para a saude. As entidades patronais devem
igualmente assegurar que os/as trabalhadores/as estejam cientes das normas, principios orientadores e
recomendacdes para prevenir acidentes e riscos para a saude. O inquérito visa determinar a forma como
as entidades patronais informam e dao formacdo aos/as seus/suas trabalhadores/as sobre os riscos e
perigos inerentes ao seu trabalho e as medidas preventivas necessarias e, se for caso disso, a forma
como tal é realizado. Esta informagdo é recolhida através dos questionarios.

Servigos de satide no trabalho: O acesso aos servicos de salide no trabalho é outro elemento fundamental
na prevencao de acidentes e doencas profissionais, bem como um servico essencial para garantir a
saude dos/das trabalhadores/as. O inquérito determinara se os/as trabalhadores/as tém acesso a um
servico de salde no trabalho. Estas informacgdes serdo recolhidas por meio da revisdo da literatura e
dos questionarios.

Equipamento e organizagdo do local de trabalho: Os riscos e as doengas profissionais podem ser
minimizados ou mesmo eliminados através da ado¢do de medidas preventivas de segurancga e saude.
Estas medidas implicam a aplicacdo de uma politica de prevencdo ativa por parte do empregador, a fim
de conceber e gerir métodos de trabalho e postos de trabalho adequados. Através da organizagao de
controlos administrativos e técnicos racionais, o empregador sera capaz de lidar com toda a gama de
riscos no local de trabalho, identificando todos os perigos, incluindo os mais insidiosos, como fumos
venenosos, poeira, ruido, calor, etc.

Além disso, uma vez que os riscos sdo inerentes a cada posto de trabalho, o objetivo deve ser elimina-los,
em vez de fazer com que os trabalhadores se adaptem a condi¢des inseguras. Assim, todos os locais de
trabalho devem estar equipados com o seguinte:

» Infraestruturas de higiene: acesso a dgua, dgua potavel, casas de banho limpas, chuveiros (em
caso de trabalho sujo ou poluente, etc.);

» Equipamento de trabalho em conformidade: maquinas e materiais em conformidade e
verificados, etc.;

» Equipamento de protecdo individual (EPI): mascaras, luvas, capacete, sapatos, vestuario de
protecdo, 6culos de protegdo, protecdo auditiva, etc.;

» Equipamento de emergéncia: alarmes de incéndio, saidas de emergéncia, extintores, disjuntores
elétricos, armario/kits de medicamentos;

» Suporte de armazenamento de ferramentas; e

» Medidas/equipamento especificos do local de trabalho: por exemplo, no setor da construgao:
andaimes, vedac8es em estaleiros, etc.

O estudo procura identificar as medidas preventivas aplicadas no local de trabalho para minimizar o
risco de acidentes e lesdes, por um lado, e as medidas tomadas para melhorar a salde e o bem-estar
dos trabalhadores, por outro.
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Beneficios em caso de acidente de trabalho e de doenca profissional: Tal como acima referido, a
protecao social desempenha um papel importante na prevencao de lesGes e de doengas profissionais.
A este respeito, os questionarios contém questdes especificas sobre a cobertura e os beneficios recebidos
pelos/as trabalhadores/as que sofreram um acidente de trabalho ou que tiveram de deixar de trabalhar
por motivos de saude relacionados com doengas relacionadas com o local de trabalho. Os questionarios
também contém questdes destinadas a melhorar a compreensao de como os/as trabalhadores/as sem
cobertura lidam com uma perda de rendimentos em caso de acidente ou doenga.

2.5 Dimensoes da avaliacao da liberdade
sindical e de negociacao coletiva

O direito de os trabalhadores criarem e aderirem a organiza¢des da sua escolha é um direito fundamental.
Nos termos da Convencao n.° 87, sobre a Liberdade de associacdo e a Prote¢do do Direito Sindical, 1948,
os trabalhadores e os empregadores tém o direito de criar, gerir e aderir a organiza¢des sem qualquer
tipo de distin¢do. A Convengdo n.° 98, sobre o Direito de Organizacdo e Negociagao Coletiva, de 1949,
promove a protecao dos/das trabalhadores/as contra atos de discriminagao e de interferéncia, bem
como a negociagao voluntaria de acordos. Um dos principais objetivos do inquérito é compreender
melhor o papel e a presenca dos sindicatos nas empresas e determinar se existe negociacdo coletiva e
em que medida. Para o efeito, o inquérito centra-se em duas dimensdes principais:

Dimensao 1: liberdade de associagdo

O inquérito visa determinar se os/as trabalhadores/as sao livres de se organizar, bem como a taxa de
sindicalizagdo das empresas. Estas informacdes serdo recolhidas através de questionarios e entrevistas
semiestruturadas com representantes de organiza¢des de trabalhadores e empregadores.

Dimensao 2: negociacao coletiva

O inquérito visa identificar e compreender a importancia dos conflitos laborais e se existe negociacdo
coletiva (formal e informal) no setor. Tal inclui a determinacgao das principais fontes de conflito (salario,
horas de trabalho, salde e seguranca, férias, organizagdo do trabalho, etc.), bem como a prevaléncia,
cobertura e natureza dos acordos negociados.

2.6 Dimensoes da avaliagao

do trabalho for¢gado ou obrigatério

Trabalho forgado significa qualquer trabalho ou servi¢o que seja exigido a uma pessoa sob a ameacga
de uma pena e para o qual a pessoa ndo se ofereceu voluntariamente. Os indicadores utilizados para
identificar o trabalho forcado ou obrigatério podem ser quaisquer meios utilizados para forcar um
individuo a fazer um trabalho ou servico, incluindo a violéncia, san¢des penais e varias formas de coa¢do
direta ou indireta sem o seu consentimento. O trabalho for¢cado assume muitas formas e feitios. Os

indicadores que se sequem representam os sinais ou “pistas” mais comuns que apontam para a possivel
existéncia de um caso de trabalho for¢cado (OIT 2012).

Indicadores relativos ao trabalho forgado:
» Abuso de vulnerabilidade
» Engano ou informacdes falsas sobre a natureza do trabalho e as condi¢des de emprego
» Restricdo de movimentos/detenc¢do
» Isolamento

» Violéncia fisica e sexual no local de trabalho

17



18

Manual de Investigacdo para a avaliagdo da implementacdo dos principios e direitos fundamentais
no trabalho no local de trabalho

» Condi¢des de trabalho e de vida abusivas

» Intimidacdo e ameacas

» Apreensdo ou retencao de documentos de identificagao
» Retencdo de salarios

» Serviddo por divida

» Horas de trabalho excessivas

O trabalho forcado é uma das questdes mais dificeis de abordar devido aos aspetos morais e juridicos
do fendmeno. Neste caso, o inquérito visa identificar, se for caso disso, quaisquer indices de trabalho
forcado no funcionamento da empresa (inquéritos aos diretores da empresa) e quaisquer casos de
pessoas em situagao de trabalho for¢ado (inquéritos aos/as trabalhadores/as). Embora os questionarios
permitam a recolha de algumas informac®es, a maior parte das informacdes sera recolhida através das
entrevistas semiestruturadas, uma vez que permitem aos entrevistadores “contornar” as perguntas
diretas e visar outros entrevistados, incluindo representantes de organiza¢des ndo governamentais,
do governo e de sindicatos, e peritos. Dada a dificuldade em investigar este assunto, o objetivo realista
do estudo é poder alertar as partes interessadas para que possam agir em casos de trabalho forgado.

2.7 Dimensoes da avaliagao
da igualdade e da discriminagao

A Convengao n.° 100, sobre a Igualdade de Remuneracdo, 1951, trata do direito do trabalhador enquanto
pessoa coletiva, independentemente do sexo, do direito a igualdade de remuneragdo e da obrigagdo do
Estado de assegurar a aplicacdo da lei sobre a igualdade de remuneracdo a nivel nacional. A Convengdo
n.° 111, sobre a Discriminacdo (Emprego e Profissdo), 1958, proibe todas as formas de discriminacdo
no emprego com base na raca, cor, sexo, religido, opinido politica, origem nacional ou social, e inclui
uma obrigagdo de promover a igualdade de oportunidades e tratamento no emprego e na atividade
profissional.

Para além dos motivos de discriminagao proibidos pelas conven¢des fundamentais n.° 100 e n.° 111, a
andlise de diagndstico setorial inclui também outros motivos de discriminagdo que nao sado abrangidos
pelo PDFT, mas que sdo proibidos por outras conven¢des internacionais. Estes incluem deficiéncia,
estado de migragao e virus da imunodeficiéncia humana (VIH)/sindrome da imunodeficiéncia adquirida
(SIDA).

A avaliacdo do local de trabalho visa determinar se, no setor visado, certas pessoas ou grupos sao alvo
de tratamentos diferentes ou sdo vitimas de exclusdo devido a caracteristicas pessoais relacionadas com
um ou mais dos motivos de discriminacdo proibidos (raca, cor, género, religido, opinido politica, origem
nacional ou social, deficiéncia, estatuto migratério e estatuto VIH-SIDA). As diferengas de tratamento
podem dizer respeito a todas as condicBes de trabalho e de emprego.

A fim de identificar praticas discriminatérias, é possivel comparar a situagao entre diferentes tipos de
trabalhadores, discriminando os resultados do inquérito por perfil de trabalhador (ver sec¢do 5.1.2
“Perfil do trabalhador”). Além disso, os questionarios contém questdes especificamente relacionadas
com praticas discriminatérias. Por ultimo, as entrevistas semiestruturadas complementardo o
processo e fornecerao elementos analiticos para identificar e descrever a possivel presenca de praticas
discriminatdrias.
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2.8 Dimensoes da avaliacao do trabalho infantil

De acordo com a Convencdo n.° 138, sobre a Idade Minima, 1973, a idade minima de admissdo ao
emprego ndo deve ser inferior a idade em que termina a escolaridade obrigatéria e, em caso algum,
inferior a 15 anos (com uma derrogagdo para os paises em desenvolvimento, que podem fixar a idade
minima de 14 anos durante um periodo transitério).

No entanto, a Convencdo prevé que criangas com idades compreendidas entre os 13 (ou 12) e os 15
(ou 14) anos se envolvam em formas de “trabalho leve”. A Convencdo define “trabalho leve” como um
trabalho seguro para a saude e para o desenvolvimento da crianca e que ndo a impede de ir a escola ou
de beneficiar de formagdo.

A Convencdo estabelece igualmente uma idade minima de 18 anos (16 anos em determinadas condi¢des)
para a participagdo em formas de “trabalho perigoso”, o que significa qualquer atividade suscetivel
de pdr em perigo a saude, a seguranca ou a moral da crianca. Estas incluem, entre outras coisas, 0
trabalho que expde as criancas a abusos fisicos, psicolégicos ou sexuais; trabalhos realizados no subsolo,
debaixo de dgua, em alturas perigosas ou em espagos confinados; trabalhos que envolvam maquinas,
equipamentos ou ferramentas perigosos ou que envolvam o manuseamento ou o transporte de cargas
pesadas; trabalhos que exponham as criangas a substancias, agentes ou processos perigosos, ou a
condicBes de temperatura, ruido ou vibragao prejudiciais a sua saude; trabalho efetuado em condicGes
particularmente dificeis, por exemplo, durante longas horas ou durante a noite, ou para o qual a crianca
é indevidamente retida nas instala¢ées do empregador (OIT 2005, p. 141).

No entanto, a Convengdo n.° 138 confere aos Estados-membros alguma flexibilidade na requlamentagao
do trabalho infantil. Por exemplo, a Convengao estipula que uma lista de “trabalho perigoso” que é
proibido para os trabalhadores com menos de 18 anos e a noc¢do de “trabalho leve” devem ser definidas
a nivel nacional pelos Estados Partes, com base numa consulta tripartida. Isto pode ser através de
legislacdo e/ou regulamentacdo, que deve ser publicada. Os Estados Partes podem igualmente optar
por excluir determinadas categorias de trabalho infantil do ambito de aplicagdo da Convengao, como o
trabalho familiar, a aprendizagem ou o trabalho em determinados setores de atividade.

No entanto, a Convencado n.° 138 confere aos Estados-membros alguma flexibilidade na regulamentacdo
do trabalho infantil. Por exemplo, a Convencao estipula que uma lista de “trabalho perigoso” que é
proibido para os trabalhadores com menos de 18 anos e a noc¢do de “trabalho leve” devem ser definidas
a nivel nacional pelos Estados Partes, com base numa consulta tripartida. Isto pode ser através de
legislacdo e/ou regulamentacdo, que deve ser publicada. Os Estados Partes podem igualmente optar
por excluir determinadas categorias de trabalho infantil do ambito de aplicagdo da Convencdo, como o
trabalho familiar, a aprendizagem ou o trabalho em determinados setores de atividade.

» Quadro 2. Idade de trabalho legal sob a Convencdo n.° 138, sobre a Idade Minima, 1973

Idade minima em que as criangas podem trabalhar  Possiveis exce¢des para os paises em

desenvolvimento

Trabalho perigoso 18 (16 em determinadas condi¢des) 18 (16 em determinadas condi¢des)
Idade minima 15 14
Trabalho leve 13-15 12-14

No contexto do trabalho infantil, o “trabalho infantil a abolir” é uma subcategoria. Entre os fatores
relevantes contam-se a idade da crianga, o tipo e as condi¢des de trabalho, bem como o impacto do
trabalho na crianga, fatores que determinam se o trabalho deve ser considerado trabalho infantil a abolir
(OIT 2005, p. 141). Alguns tipos de trabalho sdo sempre considerados “trabalho infantil a ser abolido”,
como qualquer uma das piores formas de trabalho infantil, incluindo a exploracdo sexual de criangas
para fins comerciais, o seu uso em conflitos armados, o seu envolvimento no trafico de drogas, trafico
de criancas e serviddo por dividas. As piores formas de trabalho infantil também incluem o “trabalho
perigoso”, quando é classificado como tal a nivel nacional apés consulta tripartida. Para determinar
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se uma atividade é “trabalho perigoso”, é necessario ter em conta ndo so6 a natureza do trabalho, mas
também as condi¢Bes em que é executado (ibid., pp.137-138). As piores formas de trabalho infantil, para
além do trabalho perigoso, requerem considerac8es e ferramentas especificas, pelo que ndo se inserem
no dmbito deste manual.

E essencial ter em conta a legislacdo nacional sobre o trabalho infantil, em especial a idade minima e a
regulamentacdo que rege o trabalho classificado como “perigoso”. Este aspeto é importante, ndo sé para
adaptar os questionarios, mas também para contextualizar a analise.

Aqui, a avaliacdo do local de trabalho visa: 1) identificar a possivel presenca de criangas que trabalham
no setor visado; 2) avaliar as condi¢des de trabalho das criancas do setor, a fim de determinar se ha
criangas envolvidas em “trabalho infantil a abolir”; e 3) registar possiveis casos de violagdes graves (piores
formas de trabalho infantil, em especial trabalho perigoso e trabalho forcado). Os questionarios contém
perguntas para este fim. Os dados recolhidos através dos questionarios serdo complementados pelas
entrevistas semiestruturadas.
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A preparacgao do inquérito envolve:

1. Compilacao de um inventario das informacdes existentes sobre o setor selecionado;

2. Realizagdo de um inquérito exploratério no terreno para identificar o(s) dominio(s) de
investigacdo, as pessoas-recurso e as partes interessadas a entrevistar;

3. Adaptacao dos instrumentos de inquérito (questiondrios e guia para entrevistas
semiestruturadas); e

4. Selecao e formacao de pessoal de investigagao.

Os trés primeiros elementos fazem parte do estudo exploratdrio, apds o qual o consultor elabora um
relatério preliminar para validacdo pela OIT. Uma vez validado, o consultor seleciona e treina o pessoal
de investigagao.

3.1 Estudo exploratério

O estudo exploratério tem quatro objetivos:

1. Identificar um ou mais subsetores onde a realizacao dos PDFT constitui o maior desafio;
2. Selecionar os subsetores, as categorias de trabalhadores e as localiza¢des para o inquérito;

3. Identificar as partes interessadas institucionais com as quais cooperar e as pessoas de
contacto; e

4. Adaptar os instrumentos de inquérito (questionarios e manual para a realizacdo de entrevistas
semiestruturadas) ao setor e ao contexto nacional.

Esta fase exploratdria inclui:

» Rever as informacdes existentes, em especial o quadro legislativo, que é essencial para adaptar os
questionarios ao setor em causa;

» Entrevistas exploratérias (entrevistas semiestruturadas com peritos e pessoas de contacto) e
visitas exploratérias no(s) dominio(s) selecionado(s) para o inquérito;

» Rever e testar os questionarios e guias para entrevistas semiestruturadas; e
» Elaboragdo do relatério preliminar.

3.1.1 Inventario das informacgoes existentes

O inventario das informagdes existentes inclui a recolha de quatro tipos de dados:
1. Dados estatisticos existentes;
2. 0 quadro legislativo e regulamentar aplicavel ao setor visado;

3. Publicacdes, relatérios e outros documentos sobre as condi¢des de trabalho, PDFT, incluindo
SST no setor visado; e

4. Estudos, politicas e programas passados, atuais ou futuros relevantes para o estudo.

Dados estatisticos

O quadro 3 enumera os indicadores a fornecer para o setor visado. Esta lista é indicativa e nem todos os
indicadores poderao estar disponiveis. Nao é exaustiva e pode ser adaptada para ter em conta os dados
nacionais disponiveis. Ao recolher estes dados, os consultores poderdo consultar os seguintes recursos:

» Recenseamentos e inquéritos as familias pelos servigos nacionais de estatistica;
» Estatisticas dos ministérios competentes (saude, trabalho, etc.);

» Registos das camaras de comércio;

» Registos e estatisticas da Inspec¢do do Trabalho; e

» Registo institucional da Seguranca Social e do Ministério da Saude.
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» Quadro 3. Lista de indicadores (dados quantitativos)

Dimens&o da andlise !\lumero CO Indicador quantitativo
indicador
1 Numero de empresas no setor visado
2 Configuracdo do setor de acordo com subsetores
Principais caracteristicas 3 Distribuicdo geografica nacional das empresas do setor
do setor
4 Percentagem de empresas do setor que fazem parte de uma cadeia de
abastecimento internacional (se relevante para efeitos do estudo)
5 Percentagem de empresas na economia formal (se relevante para
efeitos de estudo)
6 indice de salarios por setor
o 7 Percentagem de trabalhadores com cobertura (basica) de seguranca
Condigdes de emprego social
8 Percentagem de empregadores que oferecem cobertura de seguranca
social aos seus trabalhadores
9 Ndmero e tipo de acidentes de trabalho e de lesdes profissionais
mortais
10 Ndmero e tipo de acidentes de trabalho e de lesdes profissionais ndo
mortais
soT (N Taxa de acidentes de trabalho e de acidentes de trabalho mortais
12 Tempo perdido devido a acidentes de trabalho ou a lesées profissionais
13 Taxa de cobertura do seguro contra riscos profissionais
14 Ndmero de criangas envolvidas em trabalho infantil e em trabalho
perigoso
15 Ndmero de vitimas de trabalhos for¢ados
Outros PDFT
16 Ndmero de sindicatos do setor
17 Taxa de sindicalizagdo no setor
18 NUmero de empresas que receberam pelo menos uma visita de
inspec¢do nos ultimos trés anos
Inspecdo do Trabalho
19 NuUmero de empresas que receberam uma visita de seguimento
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Nos casos em que existem varias fontes possiveis para estes indicadores, é importante identificar as
diferentes fontes (inspegao do trabalho, sequranca social, etc.) e compara-las, tendo em conta que estes
sistemas ndo abrangem, em geral, a economia informal.

Quadro juridico e regulamentar aplicavel as empresas do setor visado

Os consultores devem identificar todas as disposicdes legislativas e regulamentares aplicaveis as
empresas do setor visado no que diz respeito:

» Diferencas entre a economia formal e informal;

» Condigdes de trabalho: tempo de trabalho legal, férias, salario minimo, tipo de contrato, protecdo
social;

» Seguranca e Saude no Trabalho: As normas e os requisitos em matéria de SST variam
significativamente consoante o tipo de atividade, o local de trabalho e o tipo de empresa;

» Liberdade de associagdo e negociacdo coletiva;

» Trabalho infantil;

» Trabalho forcado; e

» Discriminagao.
Utilizando o compéndio de leis e regulamentos, os consultores nacionais terdo de elaborar uma lista dos
principais direitos e obrigacdes dos empregadores e dos trabalhadores no que diz respeito as condicoes

de trabalho, a SST e a outros PDFT. Para o efeito, os consultores nacionais devem restringir a lista aos
aspetos explicitamente abrangidos pelo presente inquérito.

Literatura existente

Além disso, os consultores nacionais terao de coligir a literatura disponivel nos respetivos paises
(observagbes do Comissdo de Peritos para a Aplicacdo das Convencdes e Recomendagdes para as
Convencg8es Fundamentais da OIT)," relatérios governamentais, observagdes de organizagdes ndo
governamentais, organizacdes internacionais, etc.) para o setor visado e, em especial, para as MPME,
sobre as caracteristicas do setor, incluindo

» Condig¢des de trabalho;
» Seguranca e Saude no Trabalho;
» Liberdade de associagdo e negociacdo coletiva;
» Trabalho infantil;
» Trabalho forcado;
» Discriminagao.
Estudos governamentais, politicas e programas relacionados com o estudo

Da mesma forma, é sua responsabilidade aprender sobre estudos passados, atuais ou futuros, politicas
e programas que sao relevantes para o estudo.

3.1.2 Entrevistas e visitas exploratérias no terreno

As entrevistas e as visitas exploratérias no terreno tém dois objetivos principais. Em primeiro lugar,
explorar a pertinéncia dos temas e questdes identificados antes do inquérito, altera-los e completa-los
sempre que necessario. Espera-se, por conseguinte, que os peritos e as pessoas de contacto com quem
os/as entrevistadores/as realizam entrevistas semiestruturadas e discussdes informais livres contribuam
para complementar e adaptar o protocolo do inquérito. Em segundo lugar, as entrevistas proporcionam
uma oportunidade para descobrir potenciais locais de inquérito e avaliar a sua acessibilidade e relevancia,
permitindo assim a selecao final dos locais de inquérito.

18 Acessivel em NORMLEX: https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:11000:0::NO.
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3.1.3 Selecdo de um ou mais subsetores e locais de inquérito

Neste caso, o trabalho envolve essencialmente a identificacdo de um subsetor e de uma ou varias zonas
geograficas onde os riscos de SST podem ser considerados particularmente elevados e onde a realizagao
de outros PDFT é mais suscetivel de ser contestada. A drea de pesquisa ndo pretende ser representativa
do setor como um todo, ou do pais.

Um determinado setor econdmico pode incluir muitos subsetores e estes podem apresentar diferentes
situacBes e problemas de SST e outros problemas relacionados com os PDFT com diferentes graus de
proeminéncia. O exemplo da industria da construcdo é um setor que engloba empresas de construcdo
estrutural, empresas de acabamento, empresas de producdo de materiais de construcdo e empresas
de consultoria. Além disso, algumas empresas estao mais focadas na construgao de casas individuais ou
blocos de apartamentos, enquanto outras lidam com projetos industriais ou obras publicas. Cada tipo
de empresa pode ter diferentes perfis de emprego, pelo que é importante identificar essas diferencas.
Uma primeira panoramica do setor devera permitir identificar o nimero e a dimensao das empresas, a
mao de obra média, um inventario dos tipos de emprego no setor, bem como as areas em que as suas
atividades estdo concentradas.

As diferencas podem estar relacionadas com a profissdo e a natureza do trabalho, o tipo de empresa
(estatuto e dimensdo em particular) ou o perfil dos trabalhadores (nacional/migrante, homem/mulher,
adulto/crianga, mao de obra qualificada/ndo qualificada e trabalhadores temporarios/permanentes). Em
setores como a construgdo e o turismo, as varia¢des ciclicas ou sazonais podem ter um impacto direto
nos padrdes de recrutamento, nos saldrios e no nimero de postos de trabalho oferecidos no setor.
Estes fatores sdo suscetiveis de afetar as condi¢des de trabalho, a aplicagdo das normas de SST e outras
convencgOes PDFT. A distancia geografica das instituicdes, das autoridades publicas e das organizacées
da sociedade civil pode também resultar em diferencas significativas.

Por conseguinte, a abordagem consiste em estabelecer, no ambito de um setor, um ou mais subsetores
como foco da avaliagdo do local de trabalho, a fim de evitar a dispersdo (com muitos subsetores, mas
muito poucos inquéritos para cada um deles) e resultados excessivamente gerais (uma vez que o objetivo
da avaliagdo é elaborar estratégias de interveng¢do conjuntas para resolver as questdes que seriam
levantadas).

Os consultores devem utilizar os dados disponiveis relativos a estrutura do setor, incluindo o nimero e
adimensdo das empresas e a sua distribuicdo geografica, os diferentes tipos de trabalho disponiveis no
setor, a dimensdo relativa da economia formal/informal (se relevante para o estudo), os tipos de emprego
(permanente, temporario, sazonal, etc.) e os perfis dos trabalhadores (sexo, idade, nacionalidade, etc.).
Para os dados numéricos, os consultores podem usar os dados estatisticos disponiveis. Se o nimero
exato de empresas ndo for conhecido, devem ser utilizados os dados disponiveis para estimar o seu
numero e distribuicdo por dimensao e zona geografica. Para a lista de tipos de atividade, o consultor
pode utilizar o sistema nacional de classificacdo setorial e empresarial.

Durante a fase preparatdria, é essencial que o consultor verifique a possibilidade/viabilidade de aceder
aos locais de trabalho. Tal implica considerar quest8es como a seguranga e a logistica (distancia, meios
de transporte, etc.), bem como a disponibilidade das potenciais pessoas entrevistadas para participarem
no inquérito.

Uma vez identificado um setor, o consultor deve escolher onde realizar o inquérito. E aconselhavel
escolher uma area geografica onde as participagdes em termos de SST e outros PDFT sejam mais
elevadas e que seja acessivel a equipa de investigacao.

3.1.4 Identificacao dos entrevistados institucionais e individuais

Antes do inicio do trabalho de campo, é essencial que os consultores nacionais identifiquem e se reinam
com pessoas de contacto, incluindo pessoal da OIT, investigadores, representantes dos trabalhadores
e dos empregadores e outras partes interessadas que estejam envolvidas ou possam estar conscientes
das questdes do setor.
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Além disso, deve ser elaborada uma lista de contactos para cada uma das categorias de pessoas
inquiridas. A lista destina-se a facilitar a entrada no terreno, mas ndo é definitiva. Tera de ser completada
e alterada durante o inquérito e a medida que surgirem oportunidades de entrevista.

3.1.5 Revisao e ensaio de questionarios
e grelhas de entrevistas semiestruturadas

Para serem pertinentes, os questionarios e as entrevistas semiestruturadas devem ser adaptados ao
contexto nacional e ao setor estudado.

Para o efeito, os questionarios contém elementos modulares. Os consultores nacionais sdo responsaveis
por efetuar os ajustamentos necessarios na sequéncia do estudo exploratério. Tal implica a adaptacdo
das tarefas, dos riscos e das classificacdes das doencas profissionais ao setor empresarial alvo, bem
como a utilizacdo do nome especifico das administracdes e de outras organizagdes nacionais em vez de
termos genéricos.

Uma vez adaptados os questionarios, o consultor testa-os com um minimo de dez pessoas de, pelo
menos, duas unidades de medida diferentes, de preferéncia selecionadas a partir da popula¢do-alvo do
inquérito.

Quando a fase de teste estiver concluida, o consultor podera sugerir a elimina¢do ou reformulacdo
de algumas perguntas, quer porque sdo dificeis de colocar (assuntos ditos sensiveis), quer porque se
revelaram inuteis ou inadequadas durante os testes (estudo exploratério). Do mesmo modo, podem ser
acrescentadas questdes adicionais se o trabalho exploratério as justificar, por exemplo, questdes que se
revelaram essenciais durante o estudo exploratério.

Estas adaptagdes e corre¢Bes dos questiondrios ndo devem conduzir a alteragdo da sua estrutura e
conteddo (mddulos); por exemplo, ndo deve ser adicionado um mddulo. Se um tépico ndo for abordado
no questionario, mas for considerado necessario, deve ser incluido nas entrevistas semiestruturadas.

3.1.6 Elaboracao do relatorio preliminar

No final da fase exploratéria, o consultor elabora o relatério preliminar que apresenta o(s) subsetor(es) de
atividade escolhido(s); as quest8es especificas que a andlise de diagnostico examinara em profundidade;
os locais de observagao; o método escolhido para a amostragem dos participantes no inquérito; e
os questionarios e grelhas de entrevistas revistos. O relatério preliminar sera submetido a OIT para
validacdo.

3.2 Selecao e formacgao de pessoal de investigacao

Para realizar uma avaliacdo do local de trabalho, recomenda-se que as equipas nacionais incluam dois
consultores nacionais e pelo menos quatro entrevistadores/as para realizar os questionarios, dado o
numero de questionarios e de entrevistas semiestruturadas necessarios. Os consultores nacionais serdo
responsaveis pela elaboragdo dos termos de referéncia dos seus entrevistadores. A fim de garantir o
bom desenrolar do inquérito, recomenda-se que os entrevistadores cumpram, pelo menos, os quatro
critérios que se sequem:

1. Sélida experiéncia pratica de entrevistas semiestruturadas (individuais e em grupo) e analise
qualitativa de dados;

2. Experiéncia anterior na realizagdao de questionarios e no processamento de dados (para
estatisticas descritivas);

3. Competente nas principais linguas regionais/locais; e

4. Formacgdo em ciéncias sociais, econémicas e/ou estatisticas.
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A metodologia utilizada e a importancia da dimensdo qualitativa do estudo exigem que os préprios
consultores nacionais realizem as entrevistas semiestruturadas individuais e as entrevistas em grupo.

Além disso, é importante que a equipa inclua pessoas com competéncias especificas na entrada,
processamento e uso dos dados recolhidos dos questionarios, a fim de criar instrumentos relevantes
para analise (tabela plana, tabela cruzada, tabela composta, etc.). Para este estudo, os consultores
nacionais frequentam um curso de cinco dias, concebido para lhes dar formagdo em:

» Conhecimentos basicos sobre as questdes abrangidas pela avaliagdo do local de trabalho (SST e
outros PDFT);

» Compreender a metodologia da andlise de diagndstico;
» Administrar os questionarios;

» Realizar entrevistas semiestruturadas; e

» Apresentar e analisar as informacdes recolhidas.

Os consultores receberdo da OIT os documentos de base necessarios para o estudo. Os consultores
nacionais sdo subsequentemente responsaveis 1) pela organiza¢do da formagdo dos seus entrevistadores
para a realizagdo dos questionarios (para o efeito, é fornecido um Manual de Administra¢do do
Questionario (MAQ)); e 2) pela introducdo e tratamento de dados (se necessario, utilizando operadores
terceiros de introdug¢do de dados).

Recomenda-se que a OIT fornega aos consultores e entrevistadores cartas de introducdo, mencionando
0 objetivo do estudo e o que ele implica (pesquisas, verificacdo de fontes secundarias). A carta de
introdugao é essencial para facilitar o acesso as pessoas entrevistadas, especialmente nas empresas.

Além disso, para facilitar o acesso ao terreno, recomenda-se que se convide um ou mais representantes
das administra¢des nacionais/regionais para a jornada de formacao dos entrevistadores.

3.3 Etica dainvestigacdo®

Os principios orientadores éticos nesta seccao foram adaptados do Programa Internacional da OIT para
a Eliminacdo do Trabalho Infantil (Programa IPEC) (IPEC 2005, pp. 186-198) e dos proximos principios
orientadores éticos da OIT para a investigagao sobre o trabalho infantil e o trabalho for¢ado. Nao se
destinam a substituir quaisquer regras éticas que regem certos contextos especificos, nomeadamente
no que diz respeito as rela¢cdes de género e as relagdes sociais. Consequentemente, as seguintes
consideragdes éticas apenas orientam o consultor e os responsaveis pelas entrevistas na tomada de
decisGes.

O estudo do trabalho infantil e do trabalho forcado coloca uma série de dificuldades metodolégicas e
éticas particulares relacionadas com a sensibilidade do assunto e a atitude potencial dos participantes
no inquérito ou daqueles que os “controlam” (empregador, no caso do trabalho infantil). Pode haver
um nivel consideravel de desconfianca e relutancia em falar. O MAQ e o Manual para a Realizacdo de
Entrevistas Semiestruturadas fornecem recomendagdes e consideragdes éticas que devem ser tidas em
conta na administragdo dos questiondrios e na realizacdo das entrevistas semiestruturadas.

As regras éticas especificam que, no caso de um consultor ou entrevistador verificar ou suspeitar que uma
crianga que participou no inquérito esta envolvida em trabalho infantil, deve propor o encaminhamento
para os servicos relevantes para a crianga ou para as pessoas designadas para a assistir quando a crianga
é explorada por terceiros (os entrevistadores devem informar o consultor que conduz o estudo). No
entanto, as criangas nunca devem ser encaminhadas sem o seu consentimento, exceto nos casos em que
as criangas ndo acompanhadas possam, de outro modo, estar em risco de lhes ser causado dano. No caso
dos adultos, devem ser oferecidas op¢des de encaminhamento quando a pessoa se encontra em perigo
imediato ou solicita ajuda urgente, mas os investigadores devem sempre consultar os participantes antes
de contactar as instituicSes de encaminhamento. Se o participante recusar a assisténcia, o investigador

19 OIT (a publicar em breve). Ethical guidelines for research on child labour; Ethical guidelines for research on forced labour.
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deve fornecer, num formato facilmente dissimulado, informagdes escritas de consulta que o individuo
possa utilizar posteriormente. Devem ser tomadas todas as precaucdes possiveis para assegurar que
os participantes na investigagdo ndo sejam prejudicados pela mesma. Antes do trabalho de campo,
liste os servicos de encaminhamento e desenvolva procedimentos de referéncia que sejam simples de
implementar e treine os entrevistadores sobre como usar esses procedimentos. Na pratica, o curso de
acao ndo é obviamente tdo simples: pode acontecer que os representantes das autoridades digam aos
consultores que nao devem mencionar nem sequer discutir fendmenos como a prostitui¢do infantil.

Embora as dificuldades e os riscos devam ser cuidadosamente considerados, é importante ndo recuar
na questdo do trabalho infantil ou do trabalho forcado; independentemente dos resultados da analise
de diagndstico, esta ultima constitui também uma oportunidade para um trabalho mais geral de
sensibilizagao neste dominio.

3.3.1 Antes do inquérito

E importante estar ciente dos riscos inerentes a investigacao, especialmente para os/as trabalhadores/as
entrevistados/as, cujas entidades patronais podem ndo ver com bons olhos o facto de estarem a participar.

Por conseguinte, antes do inicio das entrevistas e de outras atividades relacionadas com o inquérito, os
consultores terdo de assegurar que a participacdo no inquérito ndo representa um risco para as pessoas
entrevistadas. Por conseguinte, é necessario solicitar o parecer e o consentimento das pessoas em causa.

Consentimento esclarecido

O “consentimento esclarecido” é uma parte essencial da investiga¢do. Os investigadores podem
ocasionalmente ser forcados a esconder certos aspetos da investigacdo das entidades patronais para
que ndo tentem impedir a participagao dos/as trabalhadores/as. Dito isto, os/as trabalhadores/as que
participam no inquérito tém o direito de ser informados/as das implica¢des praticas e dos resultados
esperados da investigacao.

Além disso, as pessoas entrevistadas devem ser informadas da identidade e dos dados de contacto do
instituto de investigacao, do consultor e de outros parceiros de investigacao fundamentais, para que
possam formular perguntas adicionais.

E igualmente importante que as pessoas entrevistadas, incluindo as criancas, compreendam que tém
o direito de recusar participar na investigacdo e que tém o direito de retratacdo, que podem exercer a
qualquer momento durante a investigacdo. No caso das criangas, estas podem ser demasiado jovens
para darem o seu consentimento devendo por isso este ser solicitado aos seus progenitores. Além disso,
deve ser utilizada uma linguagem adequada a idade.

3.3.2 Durante o inquérito
Linguagem e raciocinio légico

Os investigadores devem ter em conta que os termos técnicos, abreviaturas e conceitos abstratos ndo
fazem parte do vocabulario da maioria dos entrevistados. A abordagem deve ser flexivel e a linguagem
acessivel; é necessaria paciéncia e vontade de compreender o contexto local.

Uma questao de confianca

A qualidade dos resultados depende do estabelecimento de uma boa relagao entre os informantes e os
pesquisadores. Arecolha de informacgdes fidveis sobre questdes sensiveis exige que se respeitem nogdes
importantes como a confianca, a paciéncia e o tempo adequado.

Sempre que possivel, as entrevistas exaustivas devem ser realizadas num local neutro, onde as pessoas
entrevistadas se sintam confortdveis e seguras. Por conseguinte, é essencial que os investigadores
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solicitem as pessoas que vao entrevistar que indiquem o local que consideram mais adequado para a
entrevista. Aqui estdo algumas regras e principios basicos para orientar a entrevista:

v Garantir que a entrevista é conduzida num ambiente seguro e neutro, onde as pessoas
entrevistadas possam falar livremente sem medo de serem punidos de qualquer forma.

v Dedicar o tempo necessario para explicar claramente as ideias de base e o quadro de investigagao,
incluindo o objetivo, os métodos e os resultados esperados.

v" Assegurar que nenhum terceiro interfira quando a pessoa pretende falar sobre determinados
temas em privado; deixar a crianca a decisdo sobre as condicdes e o local da entrevista.

v Indicar claramente os nomes e os dados de contacto do consultor, das instituicbes de investigagao
e de outras partes interessadas do projeto, para que as pessoas possam posteriormente
contacta-los, se necessario.

v Evitar termos técnicos, abreviaturas e conceitos abstratos - usar a linguagem local e uma linha
acessivel de raciocinio adaptada ao contexto local.

v" Respeitar o direito da pessoa de permanecer em siléncio sobre assuntos sensiveis.

v Ter em conta as questdes e preocupagdes levantadas pela pessoa - mesmo quando ndo estdo em
consonancia com os objetivos de investigagao.

3.3.3 Apos o inquérito
O direito a privacidade

As informagdes recolhidas pelos consultores estdo sujeitas as regras de confidencialidade. O anonimato
deve ser garantido mantendo os nomes e alguns tipos de informacdes pessoais separados dos dados, e o
processo deve ser explicado aos entrevistados que participam da pesquisa. Salvo indicagdo em contrario,
as pessoas exteriores a equipa de investiga¢do sé devem ser autorizadas a aceder as informac6es com o
consentimento da pessoa entrevistada. Os Unicos motivos que autorizariam os investigadores a suprimir
a obrigacdo de sigilo de informacdo referem-se a quaisquer condi¢8es perigosas a que as pessoas
possam estar sujeitas.

Partilha de resultados de pesquisa

Ao relatar os resultados da pesquisa, devem ser tomadas precaug¢des para ndo expor os informantes,
especialmente as criancas, a qualquer risco. Embora os estudos de caso e as fotografias sejam excelentes
instrumentos para passar a mensagem a um grupo especifico de leitores, os pesquisadores tém
a responsabilidade ética de garantir que os individuos expostos ndo sejam sujeitos a represalias. O
consentimento deve ser obtido de cada pessoa antes de usar qualquer fotografia ou o seu estudo de
caso, e 0 pesquisador e as pessoas entrevistadas devem concordar com o uso de pseuddnimos.

Muitas vezes, é dificil partilhar resultados com as pessoas entrevistadas devido a barreira linguistica,
ao analfabetismo e a falta de acesso. No entanto, os beneficios para os participantes, para além dos
proprios resultados da investigagdo, sdo tais que se deve procurar incluir a partilha de resultados no
quadro geral de investigacao e envidar todos os esforcos para publicar os resultados de forma acessivel,
ou seja, por escrito ou através de ilustragdes.
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O trabalho de campo inclui:

» A administracdo de questionarios a entidades patronais e trabalhadores/as adultos/as;

» Arealizacdo de entrevistas individuais semiestruturadas com entidades patronais, trabalhadores
adultos, criancas trabalhadoras, representantes sindicais, representantes das organizagdes
patronais, inspetores do trabalho e outras pessoas de contacto envolvidas no setor visado; e

> Arealizagdo de entrevistas coletivas com entidades patronais e trabalhadores adultos.

O quadro 4 mostra o nimero de inquéritos por questionario e de entrevistas semiestruturadas para um

determinado setor.

» Quadro 4. Recolha de dados para um setor de atividade econémica

Nidmero de inquéritos da
entidade patronal

Numero de inquéritos do/a
trabalhador/a

Organizacdes de
trabalhadores

Organizacdes de
empregadores

Inspecédo do Trabalho

Outras pessoas de contacto
(ministérios, ONG e outras
partes interessadas)

Questiondarios

No minimo 40

(Um questionario da
entidade patronal por
empresa)

No minimo 100

(no maximo, trés
trabalhadores/as da mesma
empresa)

Entrevistas individuais
semiestruturadas

Pelo menos sete

No minimo 15

No minimo um

No minimo dois

Entrevistas de grupo

4.1 Avaliacao com base no questionario

Os questionarios fornecem informag¢des normalizadas. As informacdes normalizadas obtidas através
dos questionarios permitem:

» Destacar quaisquer liga¢des entre diferentes dados (por exemplo, a incidéncia de acidentes de
trabalho e a dimensdo da empresa);

» Estabelecer uma distingao entre os perfis ou subgrupos de empresas e/ou trabalhadores no que
respeita as condi¢des de seguranga/inseguranca no trabalho; a situagao de perigo para a saide no
trabalho; e a situagao relativa a outros PDFT (ver 5.1 e seguintes para mais pormenores); e

» Determinar a magnitude das questdes dos PDFT que podem ser utilizadas para conceber uma
estratégia de intervencdo conjunta para as resolver (setores, perfis de empresas, perfis de
trabalhadores vulneraveis, problemas particularmente graves, casos especiais, etc.).

4.1.1 Selecao dos entrevistados para os questionarios

Esta seccdo apresenta as estratégias e os critérios de selecdo das pessoas entrevistadas para os
questionarios. Ao contrario de um estudo quantitativo, a amostra de entrevistados ndo pode alegar
ser representativa das popula¢des em causa, ou seja, de todos os empregadores e trabalhadores de

empresas do setor visado.
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A fim de assegurar resultados estatisticos qualitativos rigorosos, a amostra deve - na medida do possivel
- ter em conta toda a gama de situa¢des dentro da mesma populagdo. Existem varias estratégias
para selecionar as pessoas a entrevistar para um estudo, nomeadamente um estudo essencialmente
qualitativo.?® Na realizacdo do inquérito, é importante adotar uma estratégia que possa abranger o mais
amplo leque possivel de perfis de entidade patronal e trabalhador e estabelecer uma ligagdo entre a
situagdo dos trabalhadores (informagdo obtida através dos questionarios “trabalhador”) e o perfil das
empresas em que estes trabalhadores estdo empregados (informagdo obtida através dos questionarios
“trabalhador”).

Para ter em conta a dimensdo de género, é essencial assegurar a participagdo das mulheres trabalhadoras
e das entidades patronais na selecdo das pessoas a entrevistar.

Para tal, devem ser definidas estratégias distintas para a selecdo das entidades patronais e dos
trabalhadores.

Selecionar entidades patronais

Conforme supra referido, neste inquérito os perfis da “entidade patronal” sdo combinados com os perfis
das empresas que gerem. Assim, para cada setor estudado, a amostra relativa as entidades patronais
deve conter todos os perfis das empresas do setor econédmico abrangido pelo estudo (ver seccdo
5.1.1. “Definicdo de perfis de empresas”). A investiga¢do preliminar no setor econémico tera permitido
aos consultores nacionais fazer um inventario dos diferentes perfis empresariais presentes no setor.
O consultor seleciona as entidades patronais para o inquérito com base nestas informacdes.

Por exemplo, se o setor da construcdo incluir pequenas empresas formais e médias e grandes empresas
formais, a amostra de entidades patronais para o inquérito deve incluir empregadores de microempresas
informais, pequenas empresas formais e de médias e grandes empresas formais.

Excluem-se da amostra:

» Empregadores de empresas cujas atividades ndo correspondem as do setor econémico, da area
geografica ou dos tipos de empresas selecionadas para o estudo; e

» Trabalhadores, mesmo quando desempenham fun¢des de gestdo, supervisao e/ou gestao do
pessoal.

No que se refere as questdes relacionadas com acontecimentos passados (acidentes, negociagdes, etc.),
foi decidido selecionar empresas que existem ha pelo menos um ano (atividade regular).

Selecionar trabalhadores/as

Ao selecionar os/as trabalhadores/as, os consultores dardo, na medida do possivel, prioridade
aos/as trabalhadores/as de empresas cujo empregador ja tenham “consultado”. A inten¢do aqui é poder
acumular uma massa critica de informacdo a fim de estabelecer a relacdo entre o perfil da empresa e as
condi¢des dos PDFT, incluindo a SST.

Ao visar os/as trabalhadores/as em empresas cujo empregador ja foi entrevistado, os consultores podem
achar mais facil o acesso aos trabalhadores, uma vez que podem pedir diretamente ao empregador
autorizacdo para administrar o questiondrio a um ou mais dos seus trabalhadores. Esta op¢do apresenta,
no entanto, varias desvantagens:

» Selecdo enviesada: A entidade patronal selecionara/designard provavelmente a/o(s)
trabalhador/a(es)(as) a entrevistar, o que implica o risco de ndo serem incluidos trabalhadores/as
“dificeis”;

» Relutancia das entidades patronais: A entidade patronal pode recusar-se a permitir que esses/as

trabalhadores/as participem no inquérito se, por exemplo, considerar que certas questdes sdo
dificeis;

20 Principais estratégias de selecdo das pessoas a entrevistar: maximizar a informacdo (selecionar as pessoas que tém mais a dizer);
maximizar a diversidade (procurar casos diferentes); contraexemplo (procura de casos que contrariam uma hipétese, a fim de
invalidar a hipétese); selecdo do processo anterior (a pessoa entrevistada remete-o para o processo seguinte); caso tipico; e
selecdo aleatodria (selecdo da primeira pessoa disponivel recomendada a chegada ao campo).
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» Desconforto do/a trabalhador/a entrevistado/a: Se o inquérito for realizado no local de trabalho,
o/a trabalhador/a pode sentir-se desconfortavel com a presenca da entidade patronal e sentir-se
obrigado a apresentar uma imagem mais positiva/menos critica do seu trabalho. Este risco é ainda
maior para os tipos de empresas selecionadas para este estudo de diagnéstico, em especial as
MPME onde existem “fortes” liga¢des entre o empregador e os trabalhadores, tais como lacos
familiares, relacdes pessoais, relagdes de dependéncia e obrigacdes pessoais (adiantamentos de
dinheiro, divida, etc.). Para os inquéritos aos/as trabalhadores/as, por conseguinte, o inquérito
deve ser realizado (se necessario) apds o trabalho e fora do local de trabalho, na esperanca de
reduzir qualquer “pressao” sobre o/a trabalhador/a.

Estas dificuldades ndo surgem, ou surgem em menor dimensdo, quando se trata de inquéritos que
envolvam trabalhadores/as ndo designados/as pela sua entidade patronal. Por conseguinte, quando
o entrevistador se depara com as dificuldades acima referidas, é possivel e recomendado selecionar
trabalhadores/as de fora das empresas inquiridas, por exemplo, recorrendo a organizac¢des de
trabalhadores, inspe¢des do trabalho ou outros entrevistados/as.

Os consultores devem esforcar-se por selecionar trabalhadores com os diferentes perfis identificados
na empresa e/ou setor. Neste caso, o consultor podera basear-se nas respostas fornecidas pelo
empregador através do questionario do empregador, que inclui perguntas sobre o nimero e o perfil
dos trabalhadores da empresa. Utilizando o questionario do empregador, o consultor pode elaborar
um inventario dos diferentes perfis da empresa. A amostragem dos trabalhadores deve ter em conta
0s seqguintes critérios, tanto quanto possivel e de acordo com a sua relevancia para o setor estudado:

» Género

» Grupo etario

» Tipo de contrato (permanente, temporario, sem contrato, aprendiz)
» Tipo de comércio/trabalho efetuado

» Situacao migratoria

» Nacionalidade

» Etnia

» Religido

» Incapacidade

Os consultores terdo de adaptar estes critérios as caracteristicas dos trabalhadores do setor estudado.
Por exemplo, se um empregador empregar homens e mulheres, adultos e criangas, nacionais e
migrantes, e trabalhadores permanentes e temporarios, o consultor deve procurar, na medida do
possivel, que o questionario seja preenchido, pelo menos, por:

» 1 homem

» 1 mulher

» 1 trabalhador permanente com pelo menos um ano de antiguidade na empresa

» 1 trabalhador temporario

» 1 aprendiz

» 1 trabalhador nacional

» 1 trabalhador migrante
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E evidente que vérios dos critérios acima referidos podem aplicar-se a um mesmo entrevistado. O
consultor tera de realizar uma amostragem que seja mais adequada a composi¢do da mdo de obra
da empresa. Os consultores devem manter um painel de avaliagdo para garantir que as diferentes
categorias de trabalhadores estdo representadas na amostra. Ndo é necessario estabelecer quotas para
a amostra de entrevistados, a menos que tal facilite a selecao dos participantes no inquérito.

4.1.2 As questoes colocadas

A estrutura dos questiondrios reflete as diferentes dimensdes da analise de diagndstico setorial,
nomeadamente as caracteristicas da pessoa entrevistada e da empresa, as condi¢des de trabalho, a
SST, outros PDFT e o papel da inspec¢ao do trabalho. O Quadro 5 lista os médulos correspondentes.

» Quadro 5. Médulos para questionarios do empregador e do trabalhador

Médulos de questionério do empregador

Identificacdo da Empresa (ENI, Entreprise Identification)

Médulos de questionério do trabalhador

Identificagdo da pessoa entrevistada
(RI, Respondent Identification)

Condig¢Bes de Emprego (EC, Employment Condlitions)

Condic6es de Emprego (EC, Employment Conditions)

Seguranca e saude no trabalho (SST)

Seguranga no trabalho (SAF)
Saude no Trabalho (HEA)

Prevencao (PRE)

Seguranca e satide no trabalho (SST)

Seguranca no trabalho (SAF)
Saude no Trabalho (HEA)

Prevencdo (PRE)

PDFT

Liberdade Sindical e Negociacdo Coletiva (FRE)
Trabalho For¢ado (FOR)
Trabalho infantil (CHL, Child Labour)

Igualdade e N&o Discriminagao (DIS)

PDFT

Liberdade Sindical e Negociagdo Coletiva (FRE)
Trabalho Forcado (FOR)
Trabalho infantil (CHL, Child Labour)

Igualdade e N&ao Discriminagdo (DIS)

Inspecao do Trabalho (INS)

Inspecdo do Trabalho (INS)

Identificacdo do Entrevistado (RI, Respondent Identification)

4.1.3 Manual de Administracao do Questionario (MAQ)

Os consultores nacionais recebem um Manual de Administra¢ao do Questionario (MAQ). O MAQ consiste
essencialmente em esclarecimentos (sobre o significado da pergunta, as informac®es solicitadas) e
instrucBes (como fazer a pergunta, como registar as informac&es no questionario).

Neste contexto, ha que referir trés pontos fundamentais:

1. os entrevistadores preenchem o questionario; ndo devem, em caso algum, entregar o
questionario a alguém para que este o preencha e o devolva;

2. a presenca de terceiros pode influenciar a forma como a pessoa entrevistada responde as
questdes. Por conseguinte, é preferivel realizar a entrevista sem a presenca de terceiros; e

3. todas as questdes devem, em principio, ser colocadas; no entanto, o entrevistador pode
optar por nao fazer uma pergunta, por exemplo, porque um terceiro esta presente (se essa
pessoa puder representar um risco para o entrevistado), ou por causa da atitude da pessoa
entrevistada. Neste caso, o entrevistador escreve QNA (questao nao colocada) na coluna da
direita.
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4.1.4 Introducao e tratamento de dados

A introducdo de dados serd realizada utilizando software estatistico para produzir tabelas e graficos
parailustrar os resultados do inquérito e apoiar a analise nos relatérios finais. Os consultores nacionais
podem escolher o software com o qual estdo mais familiarizados, ou os seus funcionarios de introdugdo
de dados estdo mais familiarizados, caso decidam utilizar operadores terceiros. Os consultores nacionais
verificardo a qualidade da introducdo de dados, se utilizarem operadores terceiros, e talvez os treinem
na tarefa.

4.2 Entrevistas semiestruturadas

A avaliagdo qualitativa em si é baseada em entrevistas individuais semiestruturadas e entrevistas em
grupo. A experiéncia destaca os beneficios de reservar mais tempo para as entrevistas do grupo, a fim
de poder apresentar e debater os resultados do inquérito inicial com as partes interessadas pertinentes,
como as organizagdes de trabalhadores e de empregadores, os inspetores do trabalho e qualquer outro
entrevistado e organizacdo com conhecimentos praticos e experiéncia no dominio da SST e de outros
PDFT.

Foi elaborado um manual para a realizacdo de entrevistas semiestruturadas para as categorias de
entrevistados supramencionadas e para cada uma das outras categorias de entrevistados, com nove
grelhas de entrevistas:

1. Entrevistas individuais semiestruturadas para “entidades patronais”;

. Entrevistas individuais semiestruturadas para “trabalhadores/as adultos/as”;

. Entrevistas individuais semiestruturadas para “criangas trabalhadoras”;

. Entrevistas individuais semiestruturadas para “organizac¢des de trabalhadores”;

. Entrevistas individuais semiestruturadas para “organiza¢des de empregadores”;

. Entrevistas individuais semiestruturadas para “inspetores do trabalho”;

. Entrevistas individuais semiestruturadas para outras partes interessadas;

. Entrevistas em grupo para “entidades patronais”; e

. Entrevistas em grupo para “trabalhadores adultos”.
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4.2.1 Selecao das pessoas a entrevistar para entrevistas semiestruturadas

Tal como acontece com os questionarios, existem varias estratégias para selecionar as pessoas a
entrevistar nas entrevistas semiestruturadas individuais com empregadores e trabalhadores. Para
este estudo, a diversidade é maximizada pela selecdo de trabalhadores/as com diferentes perfis. Além
disso, a ténica serd colocada na identificacdo de partes interessadas e peritos locais com um profundo
conhecimento pratico das questdes. Os consultores selecionardo as pessoas a entrevistar em fun¢do da
sua compreensdo das questdes e dos grupos mais vulneraveis no setor visado.

Em alguns casos, podem ser realizadas entrevistas com pessoas que responderam ao questionario
se, por exemplo, estas se tiverem mostrado particularmente dispostas a falar e se o consultor estiver
convencido de que tem coisas “interessantes” para contar. Importa também ter o cuidado de ndo
negligenciar os/as trabalhadores/as em condi¢6es vulneraveis, especialmente os jovens e as criangas
que trabalham e as potenciais vitimas de trabalhos forcados - categorias que frequentemente sdo
particularmente dificeis de alcancar. Para identificar estes entrevistados fora das empresas objeto do
inquérito, os consultores podem recorrer a sugestdes de organiza¢des de trabalhadores, organizacdes
de base comunitaria e pessoas de contacto.

O equilibrio de género é também muito importante na sele¢cdo das pessoas a entrevistar. No entanto, é
necessaria uma abordagem rigorosa, mas igualmente flexivel, para ter em conta os diferentes setores
(por exemplo, homens na maioria das empresas de constru¢do, mulheres em saldes de cabeleireiro).
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4.2.2 Conteldo das entrevistas individuais
semiestruturadas e das entrevistas de grupo

As entrevistas semiestruturadas visam identificar:

an

> O “como” e “porqué” de eventos/problemas/situagdes relacionados com a SST. E importante
evitar a realizacdo de uma entrevista semiestruturada que replique os questionarios (informac&es
factuais, o qué, quem, quantos?), mas se concentre No COMO e NO pPorqué.

> Restricdes e oportunidades para a realizagdo dos PDFT e prevencdo de riscos de SST.

> As percecdes das partes interessadas (empregadores e especialmente trabalhadores) devem ser
registadas em questdes relacionadas com “salde precaria”, “problemas de salude”, “perigo”, “risco”,
“prevencao” e “discriminacdo”, uma vez que estes conceitos nao sao necessariamente entendidos

da mesma forma pelas organiza¢des que os produzem e pelas partes interessadas.

» Preocupacdes e expectativas dos entrevistados relativamente a SST, a outros PDFT e ao papel
das inspec¢des do trabalho.

As entrevistas individuais semiestruturadas devem também permitir retomar certas caracteristicas
especificas, por exemplo relacionadas com uma pessoa, um grupo populacional ou uma situacdo que
ndo possa ser incluida no questionario.

Foram selecionados tépicos especificos para as entrevistas em fun¢do da categoria de entrevistados:
trabalhadores adultos, trabalhadores infantis, empregadores, organiza¢ées de trabalhadores e
inspetores do trabalho. Estes tépicos sdo discutidos em detalhe no Manual sobre a realizacéo de entrevistas
semiestruturadas. Os dados qualitativos também podem ser usados para destacar o ponto de vista émico,
ou seja, a forma como os entrevistados percebem e interpretam a sua prépria experiéncia pessoal, ou
uma perspetiva de insider.

4.2.3 Manual para a realizagao de entrevistas semiestruturadas

O presente Manual visa ajudar os consultores nacionais a realizar entrevistas. Consiste em trés elementos:

1. Instrugdes gerais para as entrevistas, apresentac¢ao da entrevista, sequenciagdo e prestacao
de informacgdes.

2. Um conjunto de nove grelhas de entrevista. Tal como acontece com os questionarios, os
topicos da entrevista abordam as principais dimensdes da SST e de outros PDFT. Para cada tipo
de entrevista, foram listados varios topicos que é necessario abordar. Para cada um desses
topicos, sao mencionados varios pontos, bem como uma lista de perguntas a serem feitas
para ajudar o entrevistador a cobrir o tépico adequadamente. O consultor terd, sem duavida,
de acrescentar pontos especificos adaptados ao contexto local.

3. Formularios de identificacdo da entrevista. Estes formularios devem ser preenchidos antes
da entrevista, de modo a poderem ser identificados aquando do tratamento da informacao.
Devem ser anexados as notas da entrevista.

4.2.4 Registo e comunicag¢ao de informacgoes

A informacdo da entrevista é registada por meio de anotac@es e talvez por meio de gravagao de audio.
Pode acontecer que a pessoa entrevistada se sinta incomodada pela recolha de notas e/ou pela gravagao
audio (pode ter receio de que as notas sejam lidas, por exemplo). O entrevistador deve determinar se
a as anotag8es e/ou a gravacao podem distorcer a entrevista. Na verdade, existe o risco de a pessoa
entrevistada dar respostas prontas ou imprecisas ou ndo mencionar o que é provavelmente o mais
interessante. Em caso afirmativo, o entrevistador conduzird a entrevista sem tomar notas e/ou gravar.
O processo torna-se mais dificil porque devem poder recordar as informacgdes que recolheram.
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Para que as notas possam ser utilizadas, sera necessario elaborar uma sintese/analise da entrevista. As
recomendagdes para a redagdo de sinteses sdo apresentadas em detalhe no Manual sobre a realiza¢do
de entrevistas semiestruturadas.

Recomenda-se a elaboracao de uma sintese/analise para cada entrevista (individual e em grupo). As
sinteses devem ser redigidas na lingua de trabalho do projeto. Os termos ou expressdes importantes
(que descrevem um facto, um processo, uma parte interessada ou uma situagao especifica) devem ser
mencionados na lingua nacional ou local entre aspas, uma vez traduzidos. Escrever a analise sumaria
€ parte integrante do trabalho da entrevista. Cada sintese sera acompanhada por um formulario
de identificacdo da entrevista, que pode ser encontrado no Manual para a realiza¢do de entrevistas
semiestruturadas.
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A Ultima etapa do inquérito envolve a analise de todos os dados recolhidos e a preparac¢do do relatério.
A analise visa utilizar os dados resultantes para identificar tendéncias no setor e explicar o que foi
observado. Uma parte fundamental da analise é o “ambito” dos resultados da pesquisa. As avaliagdes do
local de trabalho destinam-se a ilustrar as condi¢des de SST e a realizagdo de outros PDFT nas empresas,
subsetores e locais entrevistados. A analise ndo pode pretender ser estatisticamente representativa de
todo o setor ou do nivel nacional, uma vez que ndo existe amostragem estatistica enquanto tal, mas
sim uma selecdo de locais de estudo, empresas e trabalhadores. E importante mencionar este aspeto
no relatério e evitar quaisquer observac¢des extrapoladas a partir da avaliagdo do local de trabalho.
Ao analisar os dados do questiondrio em particular, deve ser evitada qualquer menc¢do a médias ou
percentagens, como o numero médio de acidentes nas empresas ou a percentagem de trabalhadores
feridos em acidentes no setor. Em geral, o relatério referira os locais estudados e ndo o setor ou o pais
como um todo.

5.1 Principios orientadores para o estabelecimento
de variaveis de analise de resultados

A analise do questionario destina-se a fornecer uma avalia¢cdo da SST e de outros PDFT de acordo com
o perfil da empresa e o perfil dos trabalhadores no setor visado. Os resultados do inquérito devem,
por conseguinte, ser discriminados de acordo com os perfis das empresas e dos trabalhadores, cujas
orientag¢8es sdo a seguir apresentadas.

5.1.1 Definir perfis de empresa

Para as empresas, podem ser consideradas varias varidveis de andlise,que podem variar consoante o
setor pelo que os consultores terdo de identificar as variaveis de andlise relevantes para o setor em
estudo. Por exemplo, para um setor em que as empresas visam diferentes mercados (mercados nacionais
ou de exportagdo, mercados publicos ou privados, etc.), pode ser incluida uma variavel de analise relativa
ao mercado-tipo visado pelas empresas.

No entanto, independentemente do ambito do estudo, recomenda-se a inclusdo de pelo menos uma
varidvel relacionada com a dimensdo da empresa. Para o efeito, devem ser utilizadas defini¢cdes
nacionais para distinguir entre microempresas, PME e grandes empresas. Se o quadro nacional ndo
estabelecer uma distin¢do entre estas trés categorias, os consultores nacionais terdo de estabelecer as
suas proéprias categorias com base nas categorias estatisticas utilizadas pela OIT

Além disso, quando o objetivo do estudo incluir atividades da economia informal, devera ser incluida
uma variavel relativa ao grau de informalidade. Neste caso, a analise salientara o impacto da
formalidade/informalidade sobre a SST e outros PDFT. Além disso, uma classificacdo baseada nos niveis
de informalidade pode revelar qualquer potencial desfasamento entre o quadro regulamentar e a pratica
real. Com efeito, muitas empresas podem cumprir os critérios de formalidade (quadro regulamentar),
mas, na pratica, ignoram-no ou ndo cumprem o quadro regulamentar. Por conseguinte, é necessario
analisar em que medida a SST e outros défices dos PDFT resultam da falta de um quadro regulamentar
adequado e/ou do incumprimento da legislacdo em vigor. Estas informag¢des sdo essenciais para a
definicdo das estratégias de intervengdo pertinentes:

» Ha necessidade de regulamentac¢do? (se ndo existir um quadro);

» Devera o quadro existente ser reforcado ou uma regulamentag¢do adaptada? (se o quadro
regulamentar for inadequado ou inadequado para um determinado setor, por exemplo); ou

» Deverdo as competéncias e os recursos da inspecdo do trabalho ser reforcados, a fim de lhe
permitir aplicar o quadro regulamentar existente, entre outros?

Em teoria, a economia informal refere-se a “todas as atividades econémicas dos trabalhadores e das
unidades econémicas que ndo estdo - na lei ou na pratica - cobertas ou insuficientemente cobertas por
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acordos formais”.?' De um modo geral, uma empresa é considerada informal quando ndo esta registada
(no registo comercial e/ou no sistema de seguranga social), e/ou quando é uma pequena empresa
privada ndo constituida em sociedade que produz bens ou servicos para venda ou troca direta (OIT
2013). Em muitos paises, as empresas com muito poucos trabalhadores permanentes ndo sdo obrigadas
a registar-se. Nestes paises existe, portanto, uma forte correspondéncia entre as microempresas e a
economia informal - embora as duas categorias ndo se sobreponham precisamente.

Assim, ndo existe um critério Unico para distinguir a economia formal da economia informal. Uma
empresa ou uma situacdo de emprego pode ser classificada como formal/informal de acordo com
diferentes critérios. No contexto do inquérito, devem ser tidos em conta varios critérios para determinar
o grau de informalidade das empresas inquiridas. Para o efeito, os questionarios dos empregadores
e dos trabalhadores incluem quest8es que permitem diferenciar retrospetivamente as empresas em
funcdo do seu grau de formalidade/informalidade, com base nos seguintes critérios.?? Uma empresa
pode ser considerada informal se:

» nao estd registada no registo setorial;

» ndo estd inscrita num regime de seguranca social;

» ndo paga impostos em conformidade com o cédigo fiscal;
» nao tem conta bancaria;

» ndo mantém contas formais; e

» ndo tem instalacdes.

Cada um desses critérios sera testado separadamente, e depois cumulativamente para deduzir o grau
de informalidade de cada uma das empresas pesquisadas. As empresas inquiridas devem assim ser
divididas em trés categorias:

» Empresa informal (satisfaz os quatro critérios de informalidade);
» Empresa semiformal (satisfaz alguns critérios de informalidade); e
» Empresa formal (ndo corresponde a qualquer critério de informalidade).

Isto estabelece uma distin¢do entre o grau de formalidade/semiformalidade/informalidade da empresa.
Além disso, uma empresa formal pode operar utilizando emprego informal. A dimensao da formalidade
trabalho/emprego néo foi utilizada para diferenciar as empresas devido a complexidade do exercicio
(uma vez que seria necessario acrescentar critérios de emprego formais/informais). Por outro lado, os
tipos de empresas - formais, semiformais, informais - terdo de ser cruzados com as caracteristicas do
emprego (tipos de contrato, filiacdo de trabalhadores num sistema de protecdo social ou de seguranga
social) recolhidas a partir dos questionarios.

5.1.2 Definir perfis de trabalhadores/as

A fim de identificar as varia¢cdes na aplicacdo das normas de SST e na realizagao de outros PDFT de
acordo com um perfil dos trabalhadores/as, serd necessario definir varidveis de analise que permitam
analisar e comparar a diversidade das situa¢8es dos/das trabalhadores/as. Tal como acontece com as
empresas, as variaveis de analise relevantes podem variar de um setor para outro. No entanto, devem
ser incluidas, no minimo, as seguintes variaveis:

» tipo de tarefa/atividade executada

» tipo de contrato (temporario ou permanente)

21 Ver OIT 2002. Par. 3 da Resolution concerning Decent Work and the Informal Economy, disponivel em: https://www.ilo.org/public/
english/standards/relm/ilc/ilc90/pdf/pr-25res.pdf. A economia informal ndo inclui atividades ilegais, nomeadamente a prestacéo
de servigos ou a produgdo, venda, posse ou consumo de bens proibidos por lei, incluindo a produgéo e o tréfico ilegais de
droga, o fabrico e o tréfico ilegais de armas de fogo, o tréfico de pessoas e o branqueamento de capitais, tal como definidos nas
convengdes internacionais pertinentes.

22 Lista adaptada de Maldonado 1998, pp. 20-23.
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» grau de informalidade do emprego - o trabalhador é empregado numa empresa de economia
informal; ndo tem um contrato escrito; e/ou ndo esta inscrito num regime de seguranca social*

» género

» idade

» nacionalidade
» etnia

» religido

» incapacidade

Os consultores nacionais terdo de adaptar esta lista as caracteristicas dos trabalhadores do setor
visado e a relevancia ou ndo de algumas variaveis. Por exemplo, a religido ou a etnia podem nem
sempre ser relevantes. E entdo possivel desagregar os resultados do inquérito em diferentes perfis de
“trabalhadores”: (homens/mulheres; adultos/criancas; nacionais/migrantes, etc.). Tal permitira destacar
qualquer discriminagdo entre os diferentes grupos de trabalhadores do setor, mas também identificar
categorias de trabalhadores mais vulneraveis a violacdes dos PDFT e a deficiéncias em matéria de SST.

5.2 Apresentacao e analise dos resultados da pesquisa

Recomenda-se que os dados e os resultados sejam apresentados e analisados em conjunto, em vez de
os dividir numa parte “dados/resultados” e numa parte “analise”. A apresentacao e a analise fazem parte
de um exercicio incremental, passo a passo, que inclui: 1) apresentacdo de dados/resultados brutos;
2) apresentac¢do de dados/resultados consolidados; e 3) andlise de como e porqué.

5.2.1 Apresentacao de dados/resultados brutos

Os dados/resultados brutos provém das perguntas feitas nos questiondrios ou nas entrevistas
semiestruturadas, por exemplo:

» Dados/resultados gerais (ndo discriminados por perfil de empresa e por perfil de trabalhador);

» Dados/resultados discriminados por perfil da empresa (dimensdo da empresa e nivel de
formalidade);

» Dados/resultados desagregados por perfil do trabalhador.

5.2.2 Apresentacao de dados/resultados consolidados

Os dados/resultados consolidados sao obtidos por referéncia cruzada de dados/resultados brutos,
eventualmente corroborados por fontes secundarias.

5.2.3 Analisar como e porqué

E importante ir além da apresentacdo dos resultados consolidados (dados extraidos de dados
quantitativos e secundarios), ou seja, contextualizar os resultados e explicar o “como” e o0 “porqué”.

23 O emprego informal refere-se a uma situagdo em que os/as trabalhadores/as ndo estdo cobertos de forma adequada por
acordos formais, ou seja, sem protecdo social, subsidio de doenca ou contrato de trabalho. O emprego informal e a economia
informal estdo estreitamente ligados. De um modo geral, o emprego é necessariamente considerado informal quando a empresa
é informal. No entanto, o emprego informal também existe nas empresas formais. Os trabalhadores ocasionais, temporérios e
sazonais, por exemplo, podem ser empregados informalmente por uma empresa que também satisfaga os critérios de formalidade.
Para efeitos do presente estudo, emprego informal refere-se a todas as situa¢des em que os trabalhadores ndo tém protecdo social,
subsidio de doenca ou estatuto juridico (contrato de trabalho escrito), independentemente de serem trabalhadores de uma empresa
formal ou de uma empresa informal.
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Os resultados e analises devem, se necessario, ser corroborados por referéncias a dados secundarios,
a fim de confirmar, fortalecer, refinar, qualificar, colocar em perspetiva ou contradizer “o que sabiamos
antes” da andlise de diagndstico.

Algumas questdes relacionadas com a SST e outras questdes relacionadas com os PDFT sao claramente
dificeis de documentar. As informacdes produzidas podem também ser desiguais em fung¢do do setor,
dos tipos de empresas e das areas geograficas estudadas. No entanto, a fim de identificar uma estratégia
de agado, € necessaria uma informacao sistematizada que permita uma comparacao entre diferentes
subsetores e diferentes zonas geograficas. A triangulagdo dos dados entre os resultados do questionario,
as entrevistas semiestruturadas e a literatura secundaria é, portanto, particularmente importante para
a analise.

A conclusdo destaca os desafios setoriais especificos, nomeadamente:
» O elevado risco de acidentes e problemas de satde;

» Asdificuldades praticas para a inspecao do trabalho resultantes do facto de as empresas disporem
de locais de trabalho moéveis, mas sem sede nem instalagdes;

» Adiferenca entre a existéncia de um acordo coletivo e a sua aplicagdo; e

» O estatuto do mercado de trabalho e a relagdo de poder entre entidades patronais e
trabalhadores(as).
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Os relatérios devem incluir os seguintes capitulos:

N o ot b W N =

6.1

. Um sumario

. Uma introdugédo

. Um capitulo metodolégico

. Uma descricdo do setor e das partes interessadas

. Uma apresentacdo e analise da situacao relativa a SST e a outros PDFT
. Propostas de acao

. Conclusbes e recomendacbes

Sumario

O sumario nao se limita a apresentacdo do projeto e a avaliacdo do local de trabalho; inclui igualmente
as principais constatagdes e analises relativas a SST e aos PDFT.

6.2

Introducao

Aintroducdo deve incluir:

» Informacdo sobre o quadro institucional e objetivos do inquérito.

» Uma breve definicdo do objetivo e dos principais conceitos do estudo (tipos de empresas, distin¢ao
formal/informal (se relevante para o estudo), SST e outros PDFT).

» Uma apresentacdo do setor e das zonas geograficas escolhidas para o inquérito, bem como as
razdes da escolha.

» Uma breve apresentacao do atual quadro legislativo e regulamentar, incluindo:

Os textos que mencionam os capitulos, artigos e disposi¢cdes mais importantes para a SST e
outros PDFT (Constituicao, Codigo do Trabalho, Leis, Decretos que especificam e complementam
a legislagao; documento-quadro de politica nacional; autoridades responsaveis);

Potenciais lacunas juridicas no quadro nacional; por exemplo, a falta de um texto especifico
que regule as condi¢bes de SST num determinado setor; a falta de um texto especifico para
um tipo de empresa ou categoria de trabalhadores; a auséncia de uma politica nacional eficaz;

Deficiéncias ou falhas na aplicacdo do quadro juridico nacional;
Estatuto de ratificacdo/nao ratificacdo das convencées pertinentes da OIT; e

Lacunas e limita¢gdes no quadro juridico e institucional nacional em relagdo as convencgdes
pertinentes da OIT.

» Uma breve apresentacdo das principais quest8es relacionadas com a SST e outras questdes
relacionadas com os PDFT.

6.3 Metodologia

Este capitulo visa apresentar a metodologia de pesquisa como adaptada ao pais e setor em questdo. O
mesmo inclui:

» Uma explicagao das escolhas envolvidas na produgao da amostragem de empresas e trabalhadores
para o inquérito;

» A amostra para os inquéritos ao questionario (nUmero e categoria/perfis de empresas e
trabalhadores entrevistados por questionario);
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» O numero de entrevistas semiestruturadas realizadas e os perfis das diferentes categorias de
entidades patronais, trabalhadores/as e outras partes interessadas;

» As condicGes de realizacdo do inquérito, as eventuais dificuldades encontradas e as implica¢des
dessas dificuldades para os resultados e a sua interpretagdo; e

» As fontes das informagdes secundarias utilizadas na analise também devem ser listadas.

6.4 Descricao do setor e partes interessadas

Para cada um dos subsetores selecionados, este capitulo apresenta as atividades produtivas e os
tipos de empresas no que diz respeito ao nimero de trabalhadores, volume de negécios anual e
estatuto informal/formal, bem como o seu ndmero e distribuicdo geografica no pais. O presente
capitulo apresenta igualmente a tipologia das partes interessadas para cada setor: tipos de empresas,
organizagdes de trabalhadores e de empregadores, etc., e as autoridades publicas, incluindo a inspecao
do trabalho, envolvidas no setor.

A descricdo das partes interessadas e do setor ndo sé prevé 1) informagdes contextuais antes de ler os
resultados da analise de diagndstico, mas também 2) explicagdes para os resultados. Estas explicagdes
devem ser utilizadas no capitulo seguinte, bem como nas conclusdes e recomendacdes. Este capitulo
tera por base:

1. Fontes secundarias (estatisticas e documentacao de instituicdes governamentais ou
organizagdes internacionais, por exemplo).

2. Dados do médulo “Descricao geral das condic6es de trabalho” nos questiondrios, ou seja:

» Tipos de contratos;

» Procedimento e critérios de recrutamento;
» Nivel salarial;

» Duragao do trabalho; e

» Protecdo social dos trabalhadores/as (doenca, desemprego, maternidade e pensao).

6.5 Apresentacao e analise da situacao
em matéria de SST e outros PDFT

Este capitulo deve descrever e analisar as situa¢des e problemas identificados nos varios locais de
trabalho avaliados, bem como as diferencas em funcdo das categorias de trabalhadores e do perfil da
empresa. O capitulo deve indicar os principais desafios em matéria de SST e outros desafios relacionados
com os PDFT e identificar os grupos de trabalhadores em condi¢des mais vulneraveis. Para facilitar a
leitura, recomenda-se a apresentagdo dos resultados do inquérito por questionario utilizando tabelas,
diagramas e/ou graficos. As informacdes provenientes das entrevistas semiestruturadas devem
complementar e melhorar a analise dos dados resultantes dos questionarios. Por conseguinte, é
necessario combinar os tipos de informac8es, em vez de apresentar primeiro os resultados do inquérito
por questionario, sequidos das informacdes das entrevistas semiestruturadas.

Este capitulo especificara os riscos para a seguranga e a saude no trabalho envolvidos, com base nos
dados do questiondrio dos médulos sobre Segurancga (SAF, Safety), Saude (HEA, Health) e Prevencao (PRE,
Prevention). Do mesmo modo, o capitulo especificara o grau de execucdo dos outros PDFT a partir dos
dados do questionario dos seguintes médulos:

» Liberdade de associacdo e negociagao coletiva (FRE, Freedom);
» Trabalho forcado (FOR, Forced);
» Trabalho infantil (CHI, Child Labour);

» Igualdade e Nao Discriminagao (DIS, Discrimination).
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A analise salientara os fatores com impacto na aplicacdo da SST e de outros PDFT, distinguindo entre:

» Fatores contextuais, ou seja, os relacionados com as caracteristicas especificas das empresas
inquiridas, a forma como o trabalho é organizado e as condic&es e os riscos no local de trabalho; e

» Fatores estruturais, tais como:
« fatores econémicos: A SST pode envolver investimentos fora do alcance das empresas em causa;

« fatores culturais: outros PDFT podem ser considerados um luxo e “demasiado afastados” das
realidades destes tipos de empresas; a SST pode ser uma questdo de pouca importancia em
comparacdo com outros condicionalismos que afetam a atividade econdémica e o trabalho,
tanto para os empregadores como para os trabalhadores; e

» Fatores institucionais: podem ndo incidir nas empresas, nos empregadores ou nos trabalhadores,
e ndo podem ter qualquer contacto com as administra¢des publicas ou as organiza¢des patronais,
de trabalhadores ou profissionais. Ndo existe qualquer requisito, incentivo ou informacdo externa
em matéria de SST ou dos PDFT.

A este respeito, € essencial que a analise tenha em conta os pontos de vista e os comentarios apresen-
tados pelos empregadores e trabalhadores, bem como por outras partes interessadas e pessoas de
contacto que participem no inquérito.

6.6 Propostas de acao

Este capitulo apresenta as necessidades e prioridades das partes interessadas e analisa os
condicionalismos e as oportunidades para melhorar a aplicacdo das normas de SST e a realizagdo dos
outros PDFT. A andlise das necessidades e prioridades expressas por todas as partes interessadas deve
refletir os seus diferentes pontos de vista, de modo a destacar pontos de convergéncia e divergéncia.
A andlise basear-se-a principalmente nos dados qualitativos coligidos?* através de entrevistas
semiestruturadas e de entrevistas em grupo (grupos-alvo) e fornecera um resumo analitico dos dados.
Neste capitulo, é importante relatar as recomendacdes feitas pelas diferentes partes interessadas e
avaliar a sua relevancia. Sdo realistas, tendo em conta as condi¢des de trabalho nas empresas?

O objetivo da analise das necessidades, prioridades e recomendagdes das partes interessadas é apoiar
o desenvolvimento de modelos de intervengdo. Para tal, é necessario analisar os condicionalismos e as
oportunidades associados a aplicacdo das normas relacionadas com os cinco PDFT, para além de reforcar
0 papel das varias partes interessadas envolvidas.

Este sumario deve incluir todas as informac&es recolhidas para a analise de diagnéstico setorial, ou seja,
os dados extraidos do inquérito (dados quantificados e dados qualitativos), mas também as informac&es
derivadas dos dados secundarios sobre o contexto juridico, politico, econémico e social (ver explicacbes
sobre os Pontos Fortes, Pontos Fracos, Oportunidades, Ameacas [SWOT] no quadro 6 infra). Para o efeito,
sugere-se a apresentacdo de um sumario das limitacées e oportunidades sob a forma de um quadro
SWOT para cada setor em relacdo a um determinado objetivo.

» Quadro 6. Usar a analise SWOT para resumir restri¢des e oportunidades

Aplicar a anélise SWOT a contextos internos e externos

Pontos fortes Fraquezas

Internos Caracteristicas internas do setor e que conferem uma | Caracteristicas internas do setor e que o colocam em
vantagem em termos do objetivo pretendido. desvantagem em termos do objetivo pretendido.
Oportunidades Ameacas

Situagdes externas ao setor e especificas do ambiente | Situagdes externas ao setor que comprometem a
Externas (local, nacional, internacional) em que opera e que realizagdo do objetivo pretendido.

podem proporcionar uma vantagem para alcangar o
objetivo desejado.

24 Estes dados podem também ser correlacionados e ilustrados com os resultados da andlise do questionario.
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A primeira vertente (interna) identifica as caracteristicas atuais do setor, as suas capacidades e recursos,
em termos de pontos fortes e fracos para melhorar as condi¢des de salde e seguranca dos trabalhadores
(SWOT 1) e arealizagdo de outros PDFT (SWOT 2).

A segunda vertente (externa) apresenta fatores externos ao setor e que tém um impacto comprovado ou
potencial nas condi¢des de saude e seguranca (SWOT 1) e na realizacdo de outros PDFT (SWOT 2). Estes
fatores incluem oportunidades e ameacas a nivel local, nacional e internacional.

Sugerimos o estabelecimento de trés tabelas SWOT destinadas, respetivamente, a: 1) melhorar a
seguranca e a saude no trabalho; 2) reforco da realizagdo de outros PDFT; e 3) refor¢o das capacidades
nacionais para promover a SST e outros PDFT.

6.7 Conclusoes e recomendacoes

Em conclusao, é importante resumir as questdes setoriais visadas, a fim de identificar os subsetores,
as areas geograficas e as prioridades para a definicao de politicas e programas destinados a corrigir os
défices identificados. Para obter os melhores resultados, as recomendag¢des devem ser adaptadas as
partes interessadas especificas.
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Anexo 1 - Atribuicao de prioridades aos riscos

Grelha de atribuicao de prioridades de acdes

Prioridade 1 = Acdo imediata

Prioridade 2 = Acao a curto prazo

Prioridade 3 = Acdo a cumprir

Muito baixa ou
muito improvéavel

Baixa ou provavel

Frequente ou
provavel

Muito frequente ou
muito provavel

Exposicdo alguns

Exposicdo alguns

Exposicdo alguns
dias por semana ou

Exposicdo didria

Muito grave
Acidente ou doenga fatal

(eletrocussao, afogamento, cancro,...)

Seriedade

Acidente ou doenga com invalidez
parcial permanente

Doenga profissional (eczema recorrente
devido a exposicdo renovada, surdez,

etc.) com sequelas, mas que ndo causa a
morte

Média
Acidente ou doenga com licenga
por doenga

Corte profundo, queimadura, concussao,
entorse, fratura...

Lesdo que requer a intervenc¢do de um
médico, mas ndo necessariamente
assisténcia de emergéncia externa

Baixo
Acidente ou doenga sem licenga
por doenga

Corte pequeno, nédoas negras, ligeira
irritagdo ocular

dias por ano dias por més algumas semanas | ou permanente
por ano
1 2 3 4
Prioridade
Prioridade
Prioridade 3
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» Lista de acronimos

CHI . '
(Child Labour) Trabalho infantil

COM (Commerce) Setor do comércio

DIS Igualdade e discriminagdo

DK (Do not know) “Nao sei”

EC (Employment N

Conditions) Condic¢Bes de emprego

ENI (Enterprise e

Identification) Identificagcdo da Empresa

FOR (Forced

Labour) Trabalho forcado

FRE (Freedom of . R L .
Association) Liberdade de associacdo e negociagdo coletiva
HEA (Health) Saude

INS (Inspe¢éio do

Trabalho ~

_ Labour Inspecdo do Trabalho

Inspectorate)

NA (No answer) “Nao responde”

PRE (Prevention) Prevencdo

QI

(Questionnaire Identificacdo do questionario

identification)

QNA (Question ~ ~

not asked) Questdo nao colocada

RI (Respondent ors ~ .

Identification) Identificagdo do entrevistado

SAF (Safety) Seguranca no trabalho




» Livro II - Manual de administragdo do questionario

1. Apresentacao

Este manual fornece instrugdes para a realizacdo dos questionarios da entidade patronal e do/a
trabalhador/a. Destina-se aos entrevistadores que utilizardo os questionarios e aos consultores
responsaveis pela formacdo dos entrevistadores antes de passarem a administrar os questionarios na
area.

O manual contém todas as questdes de ambos os questionarios. Em cada questdo encontrara algumas
orientac@es especificas, tais como:

» Uma clarificacdo do significado dos termos utilizados no questionario (Compreensao);
» Instrugdes sobre como colocar a questao (Como colocar a questao); e
» Instrugdes sobre como registar a resposta a questao (Como preencher o questionario).

O manual é dividido em duas partes. Contém uma série de instru¢ées gerais, que se
aplicam tanto aos questionarios como as instrucdes especificas de cada questionario.

O manual néo contém quaisquer informagdes sobre a identificag@o e selecdo dos/das entrevistados/as. Estas
instrugbes sdo fornecidas no Livro I - Manual do Utilizador.

2. Informacoes gerais

1.Antes do inicio da entrevista, é essencial descrever claramente os objetivos e o ambito do
inquérito

Algumas questdes podem tornar as pessoas entrevistad/as cautelosas se equipararem os/as

entrevistadores/as a funcionarios da administracao fiscal ou outros funcionarios publicos. Para

ganhar a sua confianga, o/a consultor/a e/ou entrevistador/a deve explicar, antes de iniciar a

entrevista, como as informacgdes recolhidas serdo usadas. Eis algumas palavras que o/a consultor/a

ou o/a entrevistador/a poderia usar para este fim:

» “Estou a realizar este inquérito para o Bureau Internacional do Trabalho, que é uma organizagao
internacional que visa promover melhores condi¢bes de trabalho em todo o mundo”.

» “O objetivo do inquérito é estabelecer o ponto da situacdo no que se refere a seguranca e saude
no trabalho e ao respeito dos principios e direitos fundamentais no trabalho, com vista a definir
medidas para melhorar as condicdes de trabalho”.

» “Sou um(a) consultor/a/entrevistador/a independente. Ndo trabalho para a administragao fiscal
ou para o Estado”.

» “Os dados recolhidos permanecem anénimos”.

» “Os dados sdo recolhidos e analisados somente para este inquérito. Nao serdo encaminhados para
qualquer organismo publico ou privado”.

2. O/A entrevistador(a) deve, na medida do possivel, conduzir a entrevista sem a presen¢a de uma
terceira pessoa

Isso permitird que o/a entrevistado(a) responda as questdes sem ter de se preocupar com a
confidencialidade, ou com possiveis consequéncias negativas resultantes da divulga¢do dessas
informac8es. Se o/a entrevistador/a for confrontado/a com pessoas que gostariam de participar
na entrevista, deve explicar-lhes que é melhor estar sozinho com o/a entrevistado/a, a fim de obter
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resultados mais “fidveis”. Se, no entanto for de todo impossivel impedir a presenga de uma terceira
pessoa, podera ser considerada a possibilidade de excluir da entrevista algumas quest8es que possam
ser demasiado sensiveis, incluindo as relacionadas com as limita¢8es do local de trabalho e o trabalho
forcado (FOR, Forced Labour) e o trabalho infantil (CHI, Child Labour).

3. Em principio, todas as questdes devem ser colocadas

No entanto, a pessoa responsavel pela entrevista pode optar por nao fazer uma pergunta, por exemplo,
devido a presenca de uma terceira pessoa, que seja suscetivel de causar problemas a pessoa que esta
a ser entrevistada, ou devido a sua rea¢do a determinadas quest8es. Neste caso, o/a entrevistador/a
escreve QNA (questdo nao colocada) na coluna da esquerda, sob o nimero da questdo. Da mesma forma,
o/a entrevistador/a pode decidir interromper a entrevista, se sentir que as condi¢des ndo sdo propicias
para a continuar, assinalando, neste caso, “questionario interrompido” a direita da ultima questao feita.

4. Todas as questdes devem ter uma resposta

A resposta DK-NA (DK para “Nao Sabe” e NA para “Ndo Responde”) permite que uma resposta seja
registada mesmo se o entrevistado responder “ndo sei” ou se se recusar a responder a questao.
A resposta DK-NA ndo é menos interessante do que as outras respostas. Se DK-NA é a resposta a
questdo “Os problemas de saude dos/das trabalhadores/as tém um impacto negativo na sua eficacia no
trabalho?”, isso fornece-nos algumas informagdes sobre o nivel de conhecimento do empregador sobre
a saude no trabalho. No entanto, a resposta DK-NA ndo deve ser usada como uma forma facil de evitar
responder a questdes e terminar a entrevista mais rapidamente. Se o entrevistador/a considerar que
é esse 0 caso, pode repetir a questdao novamente solicitando a pessoa que esta a ser entrevistada que
responda.

5. Principais dificuldades na administracdo do questionario

Uma das principais dificuldades na administracdo dos questionarios reside na interpretagao das
diferentes respostas possiveis (quando as alternativas de resposta nao sao simplesmente Sim, Nao,
DK-NA). O texto a ser lido pelo/a responsavel pela entrevista esta escrito em negrito.

Para questdes com uma lista de respostas possiveis, a regra geral é ler apenas a questdo, sem as
diferentes respostas possiveis, e, em sequida, registar a resposta que melhor reflete as informac&es
fornecidas pelo/a entrevistado/a. Se a resposta ndo corresponder a uma das respostas predefinidas
do questiondrio, o/a entrevistador/a pode ler as respostas possiveis e pedir ao/a entrevistado/a que
escolha a que se afigure mais adequada. O/A entrevistador(a) assinala igualmente a primeira resposta
fornecida pelo/a entrevistado/a na margem direita. Em alguns casos, uma questdo pode conter uma ou
mais subquestdes, como no exemplo abaixo:

FRE12 Como descreveria os seus contactos | 1: bastante benéficos para as | __|
com representantes sindicais ou operacbes na empresa
organizacdes de trabalhadores? Diria

2: bastante inuteis para as
que eram...

operagdes na empresa

3: DK-NA

Neste caso, as diferentes respostas fazem parte integrante da questdo e devem ser lidas ao entrevistado
do seguinte modo:

» Como descreveria os seus contactos com representantes sindicais ou organiza¢des de
trabalhadores?
» Diria que sdo bastante benéficos para as opera¢des na empresa?

» Diria que sdo bastante inUteis para as operac¢des na empresa?
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As outras sdo questdes de escolha multipla para as quais hd uma lista de op¢des de questdo, como no
exemplo abaixo:

ENI17 Quantos dos seus trabalhadores | Para cada opgdo, indique o nimero
permanentes sdo mulheres? ou DK-NA

Repita a questdo para cada uma das
seguintes op¢des:

A:sao mulheres Al ...
B: sdo de nacionalidade estrangeira B:......
C: tém uma deficiéncia [

D: tém menos de 18 anos
E: tém menos de 15 anos
F: tém menos de 13 anos

Neste caso, a questdo deve ser repetida para cada uma das op¢des enumeradas de seguida: “Quantos
dos seus trabalhadores permanentes sdo mulheres?” Espere pela resposta e anote-a. De seguida
leia “Quantos dos seus trabalhadores permanentes sdo de nacionalidade estrangeira?” Espere
pela resposta e anote-a. Leia “Quantos dos seus trabalhadores permanentes tém uma deficiéncia?”
“Quantos dos seus trabalhadores permanentes tém uma deficiéncia?” Espere pela resposta e
anote-a. E assim por diante, para todas as op¢des.

6.Se a resposta for “outro”, deve ser sempre seguida de um pedido para “especificar”. O
entrevistador deve sistematicamente pedir ao entrevistado que especifique a sua resposta
quando responder “outro” e escrever a resposta na integra no espaco fornecido.

7. O questionario contém algumas questodes “passe a frente”, que sao indicadas na coluna da
direita apds a questao.

Algumas questdes “passe a frente” dependem da resposta fornecida pela pessoa que esta a ser
entrevistada. Por exemplo, se ela responder “Ndo” a questao, o entrevistador ndo passara a questao
seguinte. Por outro lado, se responder “Sim”, o/a entrevistador/a colocara a questdo que se segue. Tal é
ilustrado no exemplo abaixo:

SAF1 Nos ultimos 12 meses, ocorreu algum | 1: Sim | | No caso
acidente na sua empresa? 2: N3o de2ou3,
avance
3: DK-NA
para SAF4
SAF2 Quantos trabalhadores/as estiveram | Introduza o nimero total ||
envolvidos/as no(s) acidente(s)?

» Se a resposta da entidade patronal a questdo Seguranca no trabalho (SAF)1 for que houve
acidentes na sua empresa nos uUltimos 12 meses (Resposta 1: “Sim”), o entrevistador procede para
SAF2.

» Por outro lado, se responderem que ndo ocorreram acidentes na sua empresa nos ultimos 12
meses (Resposta 2: “Ndo”) ou se responderem que ndo sabem ou se recusarem a responder
(Resposta 3: “DK-NA"), ndo vale a pena fazer-lhes mais perguntas sobre quaisquer acidentes
ocorridos na sua empresa. Neste caso, o/a entrevistador/a continua para a questao HEAT.

» Outras questdes “passe a frente” ndo dependem da resposta fornecida.

Quando a resposta envolve “passar a frente” certas questdes, o nimero da préxima questdo a ser
formulada é indicado na coluna da direita, apds a questao ja ter sido colocada.
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3. Instrugoes para administrar o questionario
do empregador

Identificacdo do Questionario (Ql, Questionnaire Identification)

QI1 Nome do/a entrevistador/a

Como preencher o questiondrio: O/A entrevistador/a escreve o seu nome no espaco indicado.

QI2 Setor econémico Cédigo:®

Abrangéncia: O termo setor econémico refere-se aqui ao setor econémico visado pela andlise de
diagndstico. Os consultores nacionais elaboraram uma lista de cédigos de acordo com cada um dos
locais de pesquisa. De acordo comisto, o investigador introduz o cédigo correto para o local em questéo.

Como preencher o questiondrio: No espaco indicado, o/a entrevistador/a indica o nome da industria onde
a pessoa a ser entrevistada trabalha. Além disso, o/a responsavel pela entrevista indica o cédigo definido
pelos consultores nacionais na coluna da direita para identificar o setor de atividade.

QI3 Subsetor Codigo:

Abrangéncia: Aqui, o termo “subsetor” refere-se ao subsetor identificado como dominio de investigagao
pelos consultores nacionais no final do estudo exploratério (ver Manual do Utilizador, sec¢do 3.1)
“Estudo exploratério”).

Como preencher o questiondrio: O entrevistador indica o nome do subsetor de atividade do entrevistado
no espaco indicado.

QI4 Localizacdo do inquérito Cédigo:®

Como preencher o questiondrio: O entrevistador indica o nome do subsetor de atividade do entrevistado
no espaco indicado.

As questdes QI5 a QI8 dizem respeito ao local onde a entrevista é conduzida. As unidades administrativas
ndo sdo as mesmas em todos os paises. Os consultores adaptaram os questionarios em conformidade.

QI5 Pais

Como preencher o questiondrio: Na caixa vazia, anote o nome do pais onde a entrevista decorre

25 Por exemplo, CPW (Construgdo e Obras Publicas), COM (comércio); os consultores nacionais definem as iniciais.
26 Adeterminar pelos consultores.
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Qle Estado

Como preencher o questiondrio: Na caixa vazia, anote o nome do estado onde a entrevista decorre.

Q17 Distrito

Como preencher o questiondrio: Na caixa vazia, anote o nome do distrito onde a entrevista decorre.

QI8 Bloco

Como preencher o questiondrio: Na caixa vazia, anote o nome do quarteirdo num determinado distrito
onde a entrevista decorre.

QI9 Data da entrevista [ I I I I U IO Y B

Como preencher o questiondrio: DD MM AAAA
Para 15de abrilde2020: | _1_|_5_||_0_|_4_||_2_]_0_|_2_|_0_]|

QI10 Duracio da entrevista [__1__Ih]__]__|min

Como preencher o questiondrio: Anote a hora de inicio da entrevista na margem. No final da entrevista,
anote a hora de conclusdo da entrevista. Isso permitira calcular a duragdo da entrevista. Se a entrevista
durou duas horas e dez minutos, escreva | _0_|_2_|h|_1_|_0_| min.

Estado do inquérito

QI Questionario preenchido na totalidade 1

Questionario parcialmente preenchido 2

Como preencher o questiondrio: Assinale com um circulo o c6digo (“1” ou “2") correspondente ao estado
do inquérito.

Abrangéncia:

Questiondario preenchido na totalidade: Todas as questdes foram colocadas e respondidas.
Questiondrio parcialmente preenchido: Algumas questdes ndo foram colocadas e ndo tém resposta.
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Autoavaliacdo da fiabilidade das informacdes e respostas obtidas
Informacdes fiaveis 1
QI12
Informacg6es nao fiaveis 2
Sem opinido 3
Abrangéncia:

Informacbes fidveis: O entrevistador acredita que a entrevista foi realizada em condic¢es que
garantam a fiabilidade das respostas do entrevistado.

Informacdes ndo fidveis: O entrevistador tem boas razdes para acreditar que a totalidade ou parte
das respostas do entrevistado ndo eram fidveis (por exemplo, porque uma terceira pessoa estava
presente ou porque o entrevistado parecia cauteloso ou envergonhado).

Sem opinido: O entrevistador ndo tem opinido sobre a fiabilidade das respostas fornecidas pelo
entrevistado.

Como preencher o questiondrio: Assinale o cédigo (“1”, “2" ou “3") correspondente a sua autoavaliacdo
da fiabilidade das informacgdes.

Observagdes do entrevistador sobre as condigdes

113
Q do inquérito

Como preencher o questiondrio: Na caixa vazia, o entrevistador escreve os seus comentarios,
observacdes e notas sobre o curso da entrevista (contexto, circunstancias, atitude do entrevistado,
etc.), observando em particular quaisquer fatores que sejam importantes para a analise e interpretagao
das respostas.

Cédigo do E dor (E
Ql14 9o Setor econé- . mpregador (E) .
questionario mico Localizagao ou Numero do
inicial inicial Trabalhador questionario
(W, Worker)

Como preencher o questiondrio: Cada questionario é numerado, o mesmo se aplicando a cada entrevista
semiestruturada. Este nimero de série compreende quatro elementos:

1. O setor econémico inicial identifica o setor econémico estudado. Corresponde ao
c6digo do setor econémico, tal como definido pelos consultores nacionais. Por
exemplo, “CPW" para construcao e obras publicas, “COM" para comércio, etc.

2. Ainicial da localizacao identifica o local onde a entrevista teve lugar.
No que se refere ao setor econémico inicial, a inicial da localiza¢ao
corresponde ao cédigo de localizacao, tal como definido pelos consultores
nacionais. Por exemplo, “ABI"” para Abidjan, “TUN" para Tunes, etc.

3. Um cédigo que indica o tipo de entrevistado (“Empregador” ou “Trabalhador”).
O entrevistador indica “E” para “Empregador” e “W" para “Trabalhador”.

4. Um namero de questionario (01, 02, etc.).



Por exemplo, o niimero de série do primeiro questiondrio elaborado por um empregador do setor da

construcéo em Abidjan serd o seguinte:
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QI15

Cédigo para
outros inquéritos
- Questionario ou
Entrevista
Semiestruturada
-relacionados
com este
inquérito

[CIPIW] | ABI | [E| [Q[O]1]
Empregador (E NuUmero do questionario
Setor da Localizagao preg € i q .
~ L ou (Q, Questionnaire) para
construcdo edas | inicial, por
g - Trabalhador um empregador CPW
obras publicas exemplo, Abidjan L
(W, Worker) em Abidjan
[ O [ -1 [ O
Empregador
(E, Employer),

Setor econémico
inicial

Localizacao Inicial

Trabalhador
(W, Worker) ou
Outra parte
interessada

Ndmero do questiondrio
ou numero da entrevista
semiestruturada

Setor econémico
inicial

Localizacao Inicial

Empregador
(E, Employer),
Trabalhador
(W, Worker) ou
Outra parte
interessada

Ndmero do questiondrio
ou numero da entrevista
semiestruturada

Setor econémico
inicial

Localizagdo Inicial

Empregador
(E, Employer),
Trabalhador
(W, Worker) ou
Outra parte
interessada

Ndmero do questionario
ou numero da entrevista
semiestruturada

61

O objetivo deste ponto é indicar se ha alguma informacdo sobre a empresa a partir de outros
questiondrios, tais como os realizados com trabalhadores que trabalham para o entrevistado, ou
qualquer informacao relativa ao mesmo entrevistado a partir de outras entrevistas, por exemplo, se o
entrevistado também participou numa entrevista semiestruturada individual ou em grupo. O nimero de
série dos questionarios e/ou entrevistas semiestruturadas correspondentes deve ser indicado aqui, a fim
de facilitar a posterior andlise dos dados. Tal como os questionarios, as entrevistas semiestruturadas tém
um numero de série baseado no mesmo modelo que os nimeros de série do questionario (ver Manual
para Conduzir Entrevistas Semiestruturadas).
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Identificacdo da Empresa (ENI, Entreprise Identification)

ENI1 Quando foi criada a empresa? Introduza o ano (I

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como estd formulada (texto a negrito).
Como preencher o questiondrio: Escreva o ano no espaco indicado.

ual é o seu cargo/posi¢do na
ENI2 Q go/posie Resposta livre

empresa?

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza a resposta na caixa indicada.

1:Sim
ENI3 E o proprietario desta empresa? 2:Nao | __|

3: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero correspondente a resposta na caixa indicada.

2! e [

3l
ENI4 Qual é o estatuto juridico da empresa? : No casode4,
4: Outros especifique:

(especifique)

5: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questao tal como esta formulada. N.B.: As respostas sdo selecionadas pelos
consultores nacionais a fim de refletir os diferentes estatutos juridicos em vigor no pais em questéo.

Como preencher o questiondrio: Introduza o niUmero correspondente a resposta na caixa indicada. Se a
resposta for “4: Outros”, indique o estatuto juridico mencionado pelo entrevistado no espaco indicado.

Qual é a atividade principal da sua )
ENI5 Resposta livre
empresa? | e

Como colocar a questdo: Leia a questao tal como estd formulada.
Como preencher o questiondrio: Escreva o nome da atividade principal na caixa vazia.

A sua empresa age como 1:Sim
ENI6 subcontratada de uma empresa 2:Néo | __|
maior na sua area? 3: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questao tal como estd formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o niUmero correspondente a resposta na caixa indicada.

A sua empresa age como 1: Sim
ENI7 subcontratada de qualquer outra 2:Nao | |
empresa? 3: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questao tal como estd formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o niUmero correspondente a resposta na caixa indicada.
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1:Sim
Asua empresa esta registada num -
ENI8 . . 2:Nao | __ |
Registo Comercial?
3: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero correspondente a resposta na caixa indicada.

1:Sim
Tem um Numero de Identificagdo -
ENI9 . o 2:Nao | __ |
Financeira Unico?
3: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero correspondente a resposta na caixa indicada.

1:Si No caso de 2
:Sim
A sua empresa estd sujeita a . ou 3, passe a
ENI10 . 2:Néao | __ | ~
impostos? questdo
3: DK-NA
ENI12

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.

Passe a frente: Se a resposta for “2: Nao” ou “3: DK-NA", avance diretamente para a questdo ENI12. Nao

coloque a questdo ENI11.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero correspondente a resposta na caixa indicada.

ENI11

A que regime fiscal esta sujeita?

Resposta livre

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.

Como preencher o questiondrio: Escreva a resposta na caixa vazia.

1:Sim
A sua empresa estd afiliada ao Fundo -
ENI12 . . 2:Néao | __ |
Nacional de Seguranca Social?
3: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nUmero correspondente a resposta na caixa indicada.

No caso de 2
L 1:Sim ou 3, avance
A sua empresa contribui para o Fundo -
ENI13 ) ) 2:Nao | __ | paraa
Nacional de Segurancga Social? .
3: DK-NA questdo
ENI15

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada

Passe a frente: Se a resposta for “2: Nao” ou “3: DK-NA", avance diretamente para a questdo ENI15. Nao
coloque a questdo ENI14.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero correspondente a resposta na caixa indicada.

A sua empresa contribui para o Fundo 1:Sim
ENI14 Nacional de Seguranca Social para 2:Nao | |

todos os trabalhadores? 3: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o niUmero correspondente a resposta na caixa indicada.
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Introduza o nimero de
Quantas pessoas trabalham
trabalhadores

ENI15 permanentemente para si neste [ o
permanentes ou
momento?

DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.

Como preencher o questiondrio: Introduza o niumero de trabalhadores nas caixas indicadas. Se o
inquirido responder que ndo sabe ou nao responder, escreva DK-NA (Ndo Sabe/Ndo Responde) na caixa
fornecida para a resposta.

1: Sim, todos
2:Sim, a maioria
3:Sim, alguns | |
4:N&o, nenhum
5: DK-NA

Os trabalhadores permanentes tém

ENI16
um contrato de trabalho?

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o nUmero correspondente a resposta na caixa indicada.

Quantos dos seus trabalhadores Para cada opgao,
permanentes sdo mulheres? xxx indique o niUmero ou
DK-NA

Repita a questdo para cada uma das
seguintes opgdes:

A:sdo mulheres A ...
ENI17 [

B: sdo de nacionalidade estrangeira B:......

C: tém uma deficiéncia Cune

D: tém menos de 18 anos D:......

E: tém menos de 15 anos E: ...

F: tém menos de 13 anos Fi....

Como colocar a questdo: A questao ENI17 é de escolha multipla. A questao deve ser repetida para cada
uma das opg¢des enumeradas de seguida:

Leia “Quantos dos seus trabalhadores permanentes sdo mulheres?” Aguarde pela resposta e anote-a.

De seguida leia “Quantos dos seus trabalhadores permanentes sdo de nacionalidade estrangeira?”
Aguarde pela resposta e anote-a.

Leia “Quantos dos seus trabalhadores permanentes tém uma deficiéncia?” Aguarde pela resposta e
anote-a.

De seguida leia “Quantos dos seus trabalhadores permanentes tém menos de 18 anos?” Aguarde pela
resposta e anote-a. E assim sucessivamente, para cada uma das opgdes listadas.

Como preencher o questiondrio: Escreva o niumero de trabalhadores permanentes junto a letra
que corresponde a questao colocada (“A: ...” para o numero de mulheres, “B:..." para o niUmero de
trabalhadores permanentes de nacionalidade estrangeira, etc.). Se a pessoa entrevistada responder que
ndo sabe ou ndo responder, escreva DK-NA (Ndo Sabe/Nao Responde) ao lado da letra que corresponde
a questdo colocada.
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No caso de 2
1:Sim ou 3, avance
Por vezes emprega trabalhadores a ~
ENI18 ) L. 2:Nao | | paraa
titulo temporario? 5
3: DK-NA questao
ENI22

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.

Passe a frente: Se a resposta for “2: Ndo” ou “3: DK-NA", avance diretamente para a questdo ENI22. Ndo
coloque as questdes ENI19 a ENI21.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nUmero da resposta na caixa indicada.

| Anote o nimero de
Quantas pessoas trabalham a titulo

ENI19 . )
temporario para si, neste momento?

pessoas ou | __ |
DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.

Como preencher o questiondrio: Introduza o numero de trabalhadores temporarios nas caixas indicadas.
Se a pessoa entrevistada responder que néo sabe (DK) ou ndo responder (NA), escreva DK-NA (Ndo Sabe/
Nao Responde) na caixa indicada para a resposta.

Quantos dos trabalhadores Para cada opgao,
temporarios/sazonais recrutados nos indique o nimero ou
ultimos 12 meses sdo mulheres? DK-NA

Repita a questdo para cada uma das
seguintes opcdes:

ENI20 A:sdo mulheres A ...
B: sdo de nacionalidade estrangeira Br.....
C: tém uma deficiéncia Cae
D: tém menos de 18 anos D:....
E: tém menos de 15 anos E: ...
F: tém menos de 13 anos Fio..

Como colocar a questdo: A questao ENI20 é de escolha muiltipla. A questdo deve ser repetida para cada
uma das op¢Bes enumeradas de seguida:

Leia “Quantos dos trabalhadores tempordrios séo mulheres?” Aguarde pela resposta e anote-a.

Leia “Quantos dos trabalhadores tempordrios sdo cidadéos estrangeiros?” Aguarde pela resposta e
anote-a.

Leia “Quantos dos trabalhadores tempordrios tém uma deficiéncia?” Aguarde a resposta e anote-a, e
assim sucessivamente para cada opcdo listada.

Como preencher o questiondrio: Escreva o niUmero de trabalhadores temporarios junto a letra
que corresponde a questao colocada (“A: ..."” para o numero de mulheres, “B:..." para o niumero de
trabalhadores de nacionalidade estrangeira, etc.). Se a pessoa entrevistada responder que ndo sabe ou
ndo responder, escreva DK-NA (Nao Sabe/N&o Responde) ao lado da letra que corresponde a questdo
feita.
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1: Sim, todos
Os seus trabalhadores temporéarios/ 2:Sim, a maioria
ENI21 /sazonais tém um contrato de 3:Sim, alguns | |
trabalho? 4:N&do, nenhum
5: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o nUmero correspondente a resposta na caixa indicada.

Sea
Introduza o ndmero de resposta for
ENIZ2 Quantos aprendizes trabalham pessoas ou DK-NA TR “0", avance
atualmente na empresa? (Nao Sabe/Nao T 7 77 | paraa
Responde) questao
ENI27

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.

Passe a frente: Se a resposta for “0”, avance para a questdo ENI27. Ndo coloque as quest8es ENI23 a
ENI26.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero de pessoas nas caixas indicadas. Se a pessoa
responder que ndo sabe ou ndo responder, escreva DK-NA (Nao Sabe/Nao Responde) na caixa indicada.

Em média, durante quanto tempo os Introduza a duragdo
ENI23 seus aprendizes permanecem consigo (em meses) ou [ __]
nessa capacidade? DK-NA months

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero de meses nas caixas indicadas. Se a pessoa
responder que ndo sabe ou ndo responder, escreva DK-NA (Nao Sabe/N&o Responde) na caixa indicada.

1:Sim
Os aprendizes estdo inscritos num ~
ENI24 ) 2:Nao | __ |
centro de aprendizagem?
3: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero correspondente a resposta na caixa indicada.

1: Sim
Os seus aprendizes tém um contrato _
ENI25 ] 2:Nao | __ |
de aprendizagem?
3: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero correspondente a resposta na caixa indicada.
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1: Sim, todos No casode 1,2 ou
2:Sim, a maioria 3, especifique a
) forma como séo
3:Sim, alguns pagos:
4:Nao, nenhum pelo posto de
5: DK-NA trabalho,
por hora,
A sua empresa paga aos seus por dia,
ENI26 ) por semana,
aprendizes? ou por més

Especifique o
montante e
moeda

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada. Se a resposta for “1. Sim, todos”,
“2.Sim, a maioria”, “3. Sim, alguns” pergunte também “Quanto lhes é pago?”

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero correspondente a resposta na caixa indicada. Se
a resposta for “1. Sim, todos”, “2. Sim, a maioria”, “3. Sim, alguns” assinale a opgao correspondente a
resposta relativa ao modo de pagamento. Além disso, introduza o valor e a moeda do salario.

Fornece aos seus aprendizes 1:Sim
beneficios em espécie, como 2:N3o
alojamento? 3: DK-NA
Repita a questdo para cada uma
ENI27 das seguintes opc¢des: Al

A: alojamento

B: refei¢des Bl -1

C: transportes C|__|

Como colocar a questdo: A questao ENI27 é de escolha multipla. A questdo deve ser repetida para cada
uma das op¢Bes enumeradas de seguida:

Leia “Fornece aos seus aprendizes beneficios em espécie, como alojamento?” Aguarde pela resposta e
anote-a.

Leia “Fornece aos seus aprendizes beneficios em espécie, como refei¢coes?” Aguarde pela resposta e
anote-a.

Leia “Fornece aos seus aprendizes beneficios em espécie, como transporte?” Aguarde pela resposta e
anote-a.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero correspondente a resposta relativa aos beneficios
em espécie, na caixa indicada (“A: ..." para o alojamento, “B: ..." para as refeicdes, etc.).

Algum dos seus familiares o ajuda 1: Sempre
com o seu trabalho a titulo voluntario? 2: Frequentemente | |
ENI28 3: Ocasionalmente
4: Nunca
5: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como estd formulada. Nao leia as diferentes respostas
possiveis, a menos que tal se revele necessario para ajudar o entrevistado a responder.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero correspondente a resposta na caixa indicada.
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Quantas horas semanais a opera a Introduza o nimero de | 1 |
ENI29 empresa? horas por semana horas/semana

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero de horas por semana nas caixas indicadas.

Gostaria de saber mais sobre as principais questoes, desafios, limita¢does e problemas que enfrenta
atualmente na gestdo e no crescimento da sua empresa.

Dos seguintes problemas, os acidentes 1: ndo é um problema?
de trabalho sdo... 2:um problema
Repita a questdo para cada uma das secundario?
seguintes opgoes: 3:um grande problema?

ENI30 A: os acidentes de trabalho sdo... 4: DK-NA Al
B: a salide dos trabalhadores é... Bl |
C: os conflitos laborais sdo... Cl__|
D: é absentismo... D:| __|

Como colocar a questéo:

Leia a frase introdutoria “Gostaria de saber mais sobre as principais questdes, desafios, limitagdes e
problemas que enfrenta atualmente na gestdo e no crescimento da sua empresa” antes de avancar
para a questao ENI30. A questdo ENI30 é uma questao de escolha multipla que também contém varias
subquestdes.

A questdo deve ser lida para cada uma das op¢des enumeradas de seguida:

Leia “Dos seguintes problemas, os acidentes de trabalho ndo sdo um problema? um problema
secundario? um grande problema? Espere pela resposta e anote-a.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta junto a letra que corresponde a
questdo (“A”, “B", “C", etc.).



» Livro II - Manual de administragdo do questionario

Seguranca no trabalho (SAF, Safety at Work)

Gostaria agora de lhe colocar algumas questées sobre a sequranca no local de trabalho e as formas de melhorar a
seguranca no local de trabalho

Nos ultimos 12 meses, ocorreu algum 1: Sim No caso de 2
SAF1 acidente na sua empresa? 2:Néo ou 3, avance
3: DK-NA | ] para SAF4

Como colocar a questdo:

Leia a frase introdutdria “Gostaria agora de lhe colocar algumas questées sobre a seguranca no local
de trabalho e formas de melhorar a sequranca no local de trabalho” antes de avancar para SAF1. De
seguida leia a questao SAF1 como formulada.

Passe a frente: Se a resposta for “2: Ndo” ou “3: DK-NA", avance diretamente para a questdo SAF4. Nao
coloque as questdes SAF2 e SAF3.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero correspondente a resposta na caixa indicada.

Quantos trabalhadores estiveram Introduza o | L | | _ |
SAF2 envolvidos no(s) acidente(s)? nUmero total

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero de trabalhadores envolvidos no(s) acidente(s).

Gostaria de saber mais sobre as 1: Sim
principais causas destes acidentes. 2:Nao
3: DK-NA

Houve algum acidente que envolvesse a
utilizagdo de produtos quimicos?

Repita a questdo para cada uma das
seguintes opcdes:

A: A: acidentes relacionados com
produtos quimicos

B: acidentes relacionados com a
utilizagcdo de maquinas ou
equipamentos perigosos

SAF3 quip perig .

(ferramentas de corte ou Al __|

ferramentas pesadas, quentes,

corrosivas ou elétricas) Bl _-|
C: quedas em altura ou afundamento Cl__|
D: acidentes de viagdo na empresa
D:|__|
E: acidentes in itinere
F: acidentes devidos a incéndio ou Bl __|
eletricidade (eletrocussao) L
Fo|__
G: outros tipos de acidentes
(especifique) G| __|

Como colocar a questdo: A questdo SAF3 é de escolha multipla. A questdo deve ser repetida para cada
uma das op¢Bes enumeradas de seguida:

Leia “Gostaria de saber mais sobre as principais causas destes acidentes. Houve algum acidente que
envolvesse a utilizacdo de produtos quimicos?"” Espere pela resposta e anote-a.
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De seqguida leia “Houve algum acidente que envolvesse a utilizacdo de maquinas ou equipamentos
perigosos (ferramentas de corte ou ferramentas pesadas, quentes, corrosivas ou elétricas)?”
Espere pela resposta e anote-a.

Leia “Houve alguma queda em altura ou qualquer acidente que envolvesse afundamento?” Espere
pela resposta e anote-a. E assim por diante, para cada uma das op¢des listadas.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta junto a letra que corresponde a
questao (“A”, “B", “C", etc.). Se o entrevistado responder “1: Sim” a opcdo “G: Outra”, anote as outras causas
de acidentes mencionadas pelo entrevistado.

Algum dos seus trabalhadores esta 1:Sim | |
SAF4 abrangido por um seguro de grupo 2:Nao
para acidentes de trabalho? 3: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o nUmero correspondente a resposta na caixa indicada.

As vitimas de acidentes de trabalho 1:Sim | | No caso de 2
SAF5 recebem alguma indemnizagao? 2:N3o ou 3, avance
3: DK-NA para SAF7

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.

Passe a frente: Se a resposta for “2: Nao” ou “3: DK-NA", avance diretamente para a questdo SAF7. Ndo
coloque a questdo SAF6.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero correspondente a resposta na caixa indicada.

De quem recebem a indemnizagdo? 1: Aempresa | |

2:Seguros No caso de 3,
SAF6 3: Outros especifique:
A DKNA | e

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como estd formulada. Nao leia as diferentes respostas
possiveis, a menos que tal se revele necessario para ajudar o entrevistado a responder.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero correspondente a resposta na caixa indicada. Se a
resposta for “3: Outro”, escreva a resposta no espaco indicado.

Se um acidente de trabalho exigir 1: Sim | __ | No caso de 2
tratamento ou hospitalizagao, as 2:Nao No caso de 3, ou 3, avance
SAF7 respetivas despesas estdo cobertas? 3: DK-NA especifique: para aquestdo
HEA1

Como colocar a questdo: Leia a questao tal como esta formulada.

Passe a frente: Se a resposta for “2: Ndo"” ou “3: DK-NA", avance diretamente para a questdo HEAT. Nao
coloque a questdo SAF8.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero correspondente a resposta na caixa indicada.

Quem suporta essas despesas? 1: Aempresa | __|
2:Seguros
SAF8 g No cas.o.de 3,
3: Outros especifique:
4: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como estd formulada. Ndo leia as diferentes respostas
possiveis, a menos que tal se revele necessario para ajudar o entrevistado a responder.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero correspondente a resposta na caixa indicada. Se a
resposta for “3: Outro”, escreva a resposta no espaco indicado.
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Saade (HEA, Health)

O trabalho pode afetar a satide dos trabalhadores. Gostaria de saber mais sobre a forma como o trabalho afeta a satde
dos seus trabalhadores e como podem ser reduzidos quaisquer impactos negativos.

Em particular, gostaria de saber mais sobre as causas especificas de quaisquer doencas que possam estar relacionadas
com o trabalho.

Realiza uma avaliagao dos riscos no 1: Ndo, nunca | __ |
local de trabalho? 2:Sim, uma vez 3: Sim,
No casode 3,
regularmente .
HEA1 especifique com
4: DK-N

que frequéncia:

Como colocar a questdo: Leia a frase introdutdria “O trabalho pode afetar a salide dos trabalhadores.
Gostaria de saber mais sobre a forma como o trabalho afeta a sadde dos seus trabalhadores. Em
particular, gostaria de saber mais sobre as causas especificas de quaisquer doengas que possam
estar relacionadas com o trabalho antes de passar para a questdo HEAT. Leia a questdo tal como esta
formulada. N3o leia as diferentes respostas possiveis, a menos que tal se revele necessario para ajudar
o entrevistado a responder.

Como preencher o questiondrio: Introduza o niUmero correspondente a resposta na caixa indicada. Se a
resposta for “3: Sim, em horarios regulares”, anote a frequéncia no espaco fornecido.

Os seus trabalhadores por vezes ficam Al __|

doentes devido a exposi¢ao a produtos

quimicos? B __|

A: exposicdo a produtos quimicos o

B: exposi¢do a riscos biolégicos

C: ma qualidade do ar no local de trabalho 1:Sim Drf__|
HEA2 D: ruido excessivo no local de trabalho 2: Nio E__|

E: temperatura elevada no local de 3: DK-NA

trabalho ou desidratacdo Frl |

F: falta de higiene G|__|

G: esforgo fisico e fadiga

H: stress ol

I: consumo de élcool ou de outras drogas Li__|

Como colocar a questdo: A questdo HEA2 é de escolha multipla. A questdo deve ser repetida para cada
uma das opg8es enumeradas.

Leia “Os seus trabalhadores as vezes ficam doentes em resultado da exposi¢cao a produtos
quimicos?” Espere pela resposta e anote-a. De seguida leia “Os trabalhadores as vezes ficam doentes
como resultado da exposicao a riscos biol6gicos?” Espere pela resposta e anote-a.

Leia “Os trabalhadores as vezes ficam doentes em resultado da exposicao a ma qualidade do ar no
local de trabalho?”

Espere pela resposta e anote-a. E assim por diante, para cada uma das op¢des listadas.

Como preencher o questiondrio: Introduza o niumero da resposta junto a letra que corresponde a
questao (“A", “B", “C", etc.).
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Introduza o nimero
total de trabalhadores
ou DK-NA (N&o Sabe/
/Nao Responde)

Nos ultimos 12 meses, quantos

trabalhadores estiveram de baixa por

HEA3 doenca? [ |

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero de dias Uteis em algarismos no espaco indicado.
Se o entrevistado responder que ndo sabe (DK) ou ndo responder (NA) a questdo, indique DK-NA (Nao
Sabe/Nao Responde) na caixa de resposta.

HEA4

Nos ultimos 12 meses, quantos dias
de trabalho se perderam devido a
baixa dos trabalhadores por doenca?

Introduza o nimero
total de dias Uteis ou
DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero de dias Uteis em algarismos no espaco indicado.
Se o entrevistado responder que ndo sabe (DK) ou ndo responder (NA) a questao, indique DK-NA (Nao
Sabe/Nao Responde) na caixa de resposta.

Os problemas de satide sédo um 1: Sim, sdo um
problema na gestdo da empresa? problema
HEA5 2:N&o, ndo sdoum | __|
problema
3: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada. Nao leia as diferentes respostas
possiveis, a menos que tal se revele necessario para ajudar o entrevistado a responder.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.

Considera que os problemas de 1: Sim

salide dos seus trabalhadores estdo 2:Sim, mas apenas
i ? )

relacionados com o seu trabalho? parcialmente

HEA6 3: Ndo, ndo existe | __ |
nenhuma ligagdo ao
trabalho
4: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como estad formulada. Nao leia as diferentes respostas
possiveis, a menos que tal se revele necessario para ajudar o entrevistado a responder.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.

Na sua opinido, algumas tarefas 1:Sim [ __1
podem ser prejudiciais para a saude 2: N3do
dos trabalhadores? 3: DK-NA Nocasodel,

especifique quais

HEA7 as tarefas:

Como colocar a questdo: Leia a questao tal como esta formulada. Se a resposta for “1: Sim”, pergunte
“Que tarefas?”

Como preencher o questiondrio: Introduza o niUmero da resposta na caixa indicada. Se a resposta for
“1: Sim", anote as tarefas que afetam a salde dos trabalhadores no espaco indicado.
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Os seus trabalhadores continuam 1:Sim
HEAS areceber o salario se estiverem de 2: N&o [ __|
baixa por doenga? 3: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questao tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o niUmero da resposta na caixa indicada.

Prevencao (PRE, Prevention)

Por vezes, é dificil ou impossivel saber o que constitui um risco para a satide no trabalho e o que pode ser feito para
proteger os trabalhadores. Gostaria agora de discutir estes pontos consigo.

Considera que tem um bom 1:Sim
conhecimento do impacto que o 2:N3o
PRE1 . [
trabalho pode ter na satide dos seus 3: DK-NA
trabalhadores?

Como colocar a questdo: Leia a frase introdutdria “Por vezes, é dificil ou impossivel saber o que constitui
umrisco para a sadde no trabalho e o que pode ser feito para proteger os trabalhadores. Gostaria agora
de discutir estes pontos consigo” antes de avancar para a questdo PRE1. De seguida leia a questdo PRE1
como formulada.

Como preencher o questiondrio: Introduza o niUmero da resposta na caixa indicada.

Os seus trabalhadores recebem 1:Sim No caso de a
alguma formagdo ou informacao 2:Nio resposta ser

PRE2 sobre os riscos para a saude 3: DK-NA | __ | 2 ou 3, avance
relacionados com o trabalho e forma para a questdo
de os prevenir? PRE4

Como colocar a questdo: Leia a questao tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.

Passe a frente: Se a resposta for “2: Ndo” ou “3: DK-NA", avance diretamente para a questao PRE4. Nao
coloque a questdo PRE3.

Quem forneceu esta formacgdo ou 1:Sim Al |
informagao? 2:Nao
B:
A. Um profissional de saude/ DK/NA |
seguranga C|__|
B: Um sindicato ou um representante D:|__|

PRE3 N
de uma organizagao de

trabalhadores Se 4, especificar:

C: Eu préprio ou o executivo/gestor da
empresa

D: outro (especifique)

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada. Ndo leia as diferentes respostas
possiveis, a menos que tal se revele necessario para ajudar o entrevistado a responder.

Como preencher o questiondrio: Introduza os nimeros correspondentes a todas as respostas
mencionadas pelo entrevistado. Se algumas respostas ndo constarem da lista, indicar “D: Outro”, e
escreva a(s) resposta(s) no espaco indicado.
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Ao recrutar, pede aos trabalhadores 1:Sim
PRE4 que Ihe fornegam um atestado 2:Nao [
médico de saude? 3: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.

Os seus trabalhadores efetuam 1:Sim
PRE5 exames médicos profissionais? 2:N&o [ __1
3: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.

Alguma vez um inspetor médico do 1:Sim
PRE6 trabalho visitou a empresa? 2:N3o | |
3: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o niUmero da resposta na caixa indicada.

Fornece aos seus trabalhadores 1: Sim
sapatos de seguranca? 2:Nao
3: DK-NA

Repita a questdo para cada uma das
opgdes abaixo:?

A: sapatos de seguranca

B: fato macaco de trabalho

PRE7 C: calcas de trabalho

D: casaco ou casaco de trabalho

S
o
S
i
S
)
o
-

(.
-
Como colocar a questdo: A questao PRE7 é de escolha multipla. A questdo deve ser lida para cada uma
das op¢Bes enumeradas de seguida:

Onw >

E: uma mascara respiratéria

E: 6culos

G: capacete

H: luvas

1. protegdo auditiva

J: outro (especifique): ....ccccceeecuencne

= T @ m m

—

Leia “Fornece sapatos de seguranca aos seus trabalhadores?” Espere pela resposta e anote-a.
De seguida leia “Fornece fato-macaco aos seus trabalhadores?” Espere pela resposta e anote-a.

"o

E assim por diante, para cada uma das op¢&es listadas. Se o entrevistado responder “Sim” a opgao
“J: Outro”, pergunte “Que outro equipamento fornece aos seus trabalhadores?”

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta junto da letra correspondente a
questdo colocada (“A”, “B”, “C", etc.). Se o entrevistado responder “Sim” a op¢ao “J: Outra”, anote os outros
equipamentos mencionados pelo entrevistado no espaco indicado.

Exige que os seus funcionarios usem 1:Sim
PRES o equipamento fornecido? 2:Nao [ __|
3: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.

27 Lista a adaptar em funcdo do setor econémico. Os consultores nacionais poderdo recorrer ao quadro juridico em vigor.
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A empresa assegura a manutencgao e 1:Sim
PRE9 alavagem do equipamento? 2: Nao | |
3: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.

Os seus trabalhadores recebem 1:Sim
alguma formacgéao ou informagao 2:Nio
PRE10 o : : (.
sobre a utilizagdo de equipamento de 3: DK-N
protegao?

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o nUmero da resposta na caixa indicada.

Os trabalhadores tém acesso a dgua 1:Sim

potdvel no local de trabalho? 2:Ndo

Repita a questdo para cada uma das 3: DK-NA

seguintes opgoes:?®

A:

PRE11 A: dgua potavel |

B: agua nado potavel Bl |

C: latrinas ou casas de banho Cl__|

D: um chuveiro ou um lavatério D:| __|

Como colocar a questdo: A questao PRE11 é de escolha multipla. A questao deve ser lida para cada uma
das op¢Bes enumeradas de seguida:

Leia “Os trabalhadores tém acesso a agua potavel no local de trabalho?” Espere pela resposta e
anote-a.

De seguida leia “Os trabalhadores tém acesso a agua potavel no local de trabalho?” Espere pela
resposta e anote-a. E assim por diante, para cada uma das opgdes listadas.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta junto a letra que corresponde a
questdo (“A”, “B", “C", etc.).

As mulheres gravidas podem ter as 1:Sim
PRE12 suas estacoes de trabalho adaptadas? 2:N3o | ]
3: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.

28 Aadaptar em fung¢do do setor econémico e do pais.
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Liberdade de associacao e negociacao coletiva (FRE, Freedom)

As relagdes empregador-trabalhador séo por vezes dificeis. Podem surgir desacordos, tensées e litigios. Gostaria agora
de Ihe colocar algumas questodes para saber como lida com estas tensaes.

Comunica com os seus trabalhadores 1:Sim

através de cartazes/quadros de 2:N3o

avisos? 3: DK-NA

Repita a questdo para cada uma das

seguintes op¢des: Al |

A: através de cartazes/painéis Bi|__|
FRE1 informativos T

B: através da realizacdo de reunides Gl

C: por e-mail D:|__|

D: por telefone

E: frente a frente Bl

F: outro (especifique) .......coceueeeerenne Fol__|

Como colocar a questdo: Leia a frase introdutéria “As relacoes empregador-trabalhador séo por vezes
dificeis. Podem surgir desacordos, tensdes e litigios. Gostaria agora de lhe colocar algumas questdes
para saber como lida com estas tensées” antes de avancar para a questdo FRE1. A questdo FRE1 é de
escolha multipla. A questdo deve ser lida para cada uma das op¢6es enumeradas de seguida:

Leia “Comunica com os seus trabalhadores através de cartazes/quadros de avisos?” Espere pela
resposta e anote-a.

De seguida leia “Comunica com os seus trabalhadores através da realizagao de reuniées?” Espere
pela resposta e anote-a.

Leia “Comunica com os seus trabalhadores por e-mail?” Espere pela resposta e anote-a. E assim por
diante, para cada uma das opg¢des listadas.

Como preencher o questiondrio: Introduza o niumero da resposta junto a letra que corresponde a
questdo (“A",“B", “C", etc.). Se a resposta for “1: Sim” para a questao “F: outros”, anote os outros meios de
comunicacdo mencionados pelo entrevistado.

Nos ultimos trés anos, conduziu 1: Sim No casode 2 ou
FERE2 alguma negociacao coletiva? 2:N3o | | 3, avance para
3: DK-NA a questao FRE5

Como colocar a questdo: Leia a questado tal como esta formulada.

Passe a frente: Se a resposta for “2: Nao” ou “3: DK-NA”", avance diretamente para a questao FRE5. Nao
coloque as questdes FRE3 e FRE4.

Como preencher o questiondrio: Introduza o niUmero da resposta de escolha multipla na caixa indicada.
A questdo deve ser lida para cada uma das op¢8es enumeradas de seguida:

Leia “Estas negociacdes coletivas concentraram-se nos salarios?” Espere pela resposta e anote-a.
Leia “Estas negociagdes coletivas concentraram-se no tempo de trabalho?” Espere pela resposta e
anote-a.

Leia “Estas negociagdes coletivas concentraram-se na licenga?” Espere pela resposta e anote-a. E
assim por diante, para cada uma das opgdes listadas.

Como preencher o questiondrio: Introduza o niumero da resposta junto a letra que corresponde a
questdo (“A”, “B", “C", etc.). Se a resposta for “1: Sim” para a questdo “F: outro”, anote 0s outros assuntos
que foram abordados nas negociacdes coletivas.
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Com quem conduziu as negociacdes 1: Com representantes

coletivas sobre salarios? sindicais

Repita a questdo para cada uma das 2: Com representantes de

opgbes identificadas na questdo trabalhadores nao filiados

anterior: numsindicato | A: | __|

FRE4 A: salarios 3DKINA |

B: tempo de trabalho -

C:licenca Cl__|

D: protegdo social D: ||

E: condi¢bes de seguranca e/ou satide o
no trabalho B __|

Como colocar a questdo: A questao FRE4 é de escolha multipla. A questdo deve ser lida para cada uma
das op¢des enumeradas de seguida:

Leia “Com quem conduziu as negociac¢des coletivas sobre os salarios?” Nao leia as respostas possiveis,
a menos que tal se revele necessario para ajudar o entrevistado a responder. Espere pela resposta e
anote-a.

Leia “Com quem conduziu as negociacdes coletivas sobre tempo de trabalho?” N&o leia as diferentes
respostas possiveis, a menos que tal se revele necessario para ajudar o entrevistado a responder. Espere
pela resposta e anote-a.

Leia “Com quem conduziu as negociac¢des coletivas sobre licenca?” Nao leia as respostas possiveis,
a menos que tal se revele necessario para ajudar o entrevistado a responder. Espere pela resposta e
anote-a. E assim por diante, para cada uma das op¢des listadas.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta junto a letra que corresponde a
questdo (“A”, “B", “C", etc.). Se a resposta for “1: Sim” para a questdo “F: outro”, anote 0s outros assuntos
que foram abordados nas negocia¢des coletivas.

H& alguma convencgdo coletiva em :Sim No casode2ou
FRE5 vigor na sua empresa? 2:Nao | __| 3, avance para
3: DK-NA a questao FRE8

Como colocar a questdo: : Leia a questdo tal como esta formulada.

Passe a frente: Se a resposta for “2: Nao"” ou “3: DK-NA", avance diretamente para a questdao FRE8. Nao
coloque as questdes FRE6 e FRE7.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.

A convencdo coletiva abrange 1: Sim
saldrios? 2:Nido

Repita a questdo para cada uma das 3: DK-NA
opgdes identificadas na questdo
anterior:

S
o
1
.
|
o
G| __|

A: salarios
B: tempo de trabalho
FRE6 C: seguranga no local de trabalho

o N w >

D: saude dos trabalhadores

m

E: seguranga social

F:integracdo das pessoas com
deficiéncia

m

G: condi¢des de despedimento
H: formacao continua Ho| |

L: outros (especifique) .............. Li__|
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Como ler a questdo: A questao FRE6 é de escolha multipla. A questao deve ser lida para cada uma das
opcdes enumeradas de seguida:

Leia “O acordo coletivo abrange salarios?” Espere pela resposta e anote-a.

De seguida leia “Os acordos coletivos cobrem o tempo de trabalho?” Espere pela resposta e anote-a.
E assim por diante, para todas as op¢des na lista.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta junto a letra que corresponde a questao

"o

(“A", “B", “C", etc.). Se o inquirido responder “Sim" a questdo “F: Outros”, anote os outros problemas
mencionados pelo entrevistado no espaco indicado.

A quem se aplica o acordo coletivo? 1: todos os trabalhadores,
E aplicavel a...? incluindo os
trabalhadores
temporarios?
2:apenas para
FRE7 trabalhadores
permanentes?

3:apenas aos 1
trabalhadores nacionais? No caso de 4,
4: outro (especifique) especifique:
5:DK-NA | e

Como ler a questéo: A questdo FRE7 contém varias subquestdes. Deve ler-se como se segue: “A quem
se aplicam os acordos coletivos? Aplica-se a todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores
temporarios? Aplica-se apenas aos trabalhadores permanentes? Aplica-se apenas aos
trabalhadores nacionais? outros?” Se a resposta for “4: outros”, pergunte “A quem se aplicam os
acordos coletivos?”

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada. Se a resposta for
“4: outros”, indicar o(s) grupo(s) de pessoas a quem o acordo se aplica.

Os seus trabalhadores podem filiar-se 1:Sim No caso de 2
num sindicato? 2:Nao ou 3, avance
FRE8 [ x
3: DK-NA para a questao
FRET1

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.

Passe a frente: Se a resposta for “2: Ndo” ou “3: DK-NA", avance diretamente para a questao FRE11. Ndo
coloque as questdes FRE9 e FRE10.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nUmero da resposta na caixa indicada.

Sabe se algum dos seus trabalhadores 1:Sim No caso de 2
€ membro de um sindicato? 2: Nio ou 3, avance
FRE9
3: DK-NA -1 para a questdo
FRE11

Como colocar a questdo: : Leia a questdo tal como esta formulada.

Passe a frente: Se a resposta for “2: Nao” ou “3: DK-NA", avance diretamente para a questdo FRE11. Nao
coloque a questdo FRE10.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.
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Tanto quanto sabe, quantos dos seus Introduza o ndmero de

trabalhadores séo membros de um trabalhadores ou
FRE10 indi
sindicato? DK-NA (N3o Sabe/N&o -1
Responde)

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero de trabalhadores que sdo membros de um
sindicato no espaco indicado. Se o entrevistado responder que ndo sabe (DK) ou ndo responder (NA),
indique DK-NA.

Mantém conversagdes com um ou 1:Sim No caso de 2

mais sindicatos ou organizagdes de 2:Nio ou 3, avance
FRE11 ?

trabalhadores? 3: DK-NA | para a questo

FRE13

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.

Passe a frente: Se a resposta for “2: Ndo” ou “3: DK-NA", avance diretamente para a questdo FRE13. Ndo
coloque a questao FRE12.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.

Como descreveria os seus contactos 1: bastante benéficos No casode 1
com representantes sindicais ou para o funcionamento da ou 2, avance
organizagdes de trabalhadores? Diria empresa para a questo
FRE12 que eram...? 2:inUteis para o | ] FRE14
funcionamento da
empresa
3: DK-NA

Como ler a questdo: Deve ler-se como se segue: “Como descreveria os seus contactos com
representantes sindicais ou organizacdes de trabalhadores?” Diria que sdo bastante benéficos
para o funcionamento da empresa? Ou diria que sao intteis para o funcionamento da empresa?”
Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.

Passe a frente: Se a resposta for “1: bastante benéfico” ou “2: bastante inutil”, ndo coloque a questao
FR13. Avance diretamente para a questdo FRE14.

Acha que seria bom para sua empresa 1:Sim
FRE13 ser capaz de interagir com uma 2:Nao | |
organizagao sindical? 3: DK-NA -

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.

Existem conflitos laborais com os seus 1: frequentes

trabalhadores...? 2:raros

FRE14 L |
3:inexistentes

4: DK-NA

Como ler a questdo: Deve ler-se como se segue: “Os conflitos laborais com os seus trabalhadores sdo
frequentes? Sdo raros? Sdo inexistentes?”

Como preencher o questiondrio: Introduza o nUmero da resposta na caixa indicada.
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Em caso de litigio, discute o assunto 1:Sim
individual e diretamente com cada um 2: Ndo
dos trabalhadores em causa? 3: DK-NA

Repita a questdo para cada uma das
opgdes identificadas na questdo

anterior:

A:individualmente, diretamente com Al
cada um dos trabalhadores em B:|__|
causa

. . C:
FRE15 B: coletivamente, diretamente com 1
todos os trabalhadores em causa D:|__|

C: com um representante do sindicato ||
na qualidade de intermediario e

Fol__|

D: com um representante dos
trabalhadores (ndo sindicalizado)
que atue como intermediario

m

: com a Inspecdo do Trabalho na
qualidade de intermediario

-n

outro (especifique) ....occcueurennee

Como ler a questdo: A questdo FRE15 é de escolha multipla. A questdo deve ser lida para cada uma das
opcdes enumeradas de seguida:

Leia “Em caso de litigio, discute o assunto individual e diretamente com cada um dos trabalhadores
em causa?” Espere pela resposta e anote-a.

De seguida leia “Quando ha um conflito, discute o assunto coletivamente, com os trabalhadores a
submeterem os seus pedidos como um grupo?” Espere pela resposta e anote-a. E assim por diante,
para todas as opc¢des na lista.

Como preencher o questiondrio: Introduza o niUmero da resposta junto a letra que corresponde a
questao (“A”, “B", “C", etc.).
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Restricoes do local de trabalho (trabalho forcado) (FOR, Forced Labour)

O estabelecimento atrasa ou retém o 1: Sim No caso de 2,
FOR1 pagamento dos salarios por qualquer 2:N3o | __| avance para
motivo? 3: DK-NA FOR3

Como colocar a questédo: Leia a questao tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o niUmero da resposta no espaco indicado.

Descreva os motivos pelos quais o Resposta livre
estabelecimento pode atrasar ou
reter o pagamento dos salarios aos

trabalhadores?

FOR2

Como colocar a questdo: Leia a questao tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza a resposta no espaco indicado.

Os trabalhadores podem demitir-se a 1::Sim
FOR3 qualquer momento, se o prazo de pré- 2:N3o | |
-aviso legal for respeitado? 3: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questao tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o niUmero da resposta no espaco indicado.

Ha trabalhadores no estabelecimento 1:Sim
FOR4 que tém uma divida para consigo? 2:N3o | __|
3: DK-NA

Como ler a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o niUmero da resposta no espaco indicado.

Ha trabalhadores no estabelecimento 1:Sim

FORS que tém uma divida para com 2:Nao ||
terceiros relacionada com o seu 3: DK-NA -
recrutamento?

Como ler a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o niUmero da resposta no espaco indicado.

Ha trabalhadores que vivem no 1: Sim, dormitério

local de trabalho ou em alojamentos

2:Sim, zona industrial

FOR6 fornecidos pelo empregador? 3: Sim, especificar outro No caso de 3,
especifique
4: Néo ......................

5: DK-NA

Como ler a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.

Como preencher o questiondrio: Introduza o niUmero da resposta no espaco indicado.
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Os trabalhadores podem ir e vir 1:Sim
FOR7 livremente do seu alojamento/ 2:Nédo [ __|
/dormitério? 3: DK-NA

Como ler a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta no espaco indicado.

O estabelecimento conserva 1: Sim
algum documento pessoal dos 2:Ndo
trabalhadores (por exemplo, 3: DK-NA |
passaporte, certiddo de nascimento, -
autorizagdo de trabalho, autorizagao
de residéncia)?

Se ndo, avance
diretamente
para a questdo

FOR8 CHLO1

Como ler a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta no espaco indicado. Passe a frente: Se
a resposta for “2", avance diretamente para a questdo CHLO1.

Os trabalhadores tém livre acesso 1:Sim
FOR9 ao respetivo documento a qualquer 2:N3o | |
momento? 3: DK-NA

Como ler a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta no espaco indicado.

As horas extraordinarias sdo 1: sempre
obrigatérias? 2: 3s vezes

FOR10 (.
3:nunca
4: DK-NA

Como ler a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada, acompanhada de eventuais respostas.
Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta no espaco indicado.

O estabelecimento paga aos 1: Sim, sempre No caso de 2,
trabalhadores horas extraordindrias? 2:Sim, as vezes avance para
FOR11
3: Nio (. FOR14
4: DK-NA

Como ler a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta no espaco indicado.

Passe a frente: Se a resposta for «3», avance diretamente para a questdo FOR14.

FOR12

Quanto é que o estabelecimento
paga aos trabalhadores, em relagao
ao salario normal, por horas
extraordinarias NORMAIS?

Especifique

Como ler a questdo: Leia a questdo tal como estd formulada. Se necessario, forneca exemplos (100 por
cento, 150 por cento, 195 por cento, etc.).

Como preencher o questiondrio: Introduza a resposta no espaco indicado.
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Quanto é que o estabelecimento
paga aos trabalhadores, em relacdo
ao salario normal, por horas
extraordinarias A NOITE?

Especifique

FOR13

Como ler a questdo: Leia a questdo tal como estd formulada. Se necessario, forneca exemplos (100 por
cento, 150 por cento, 195 por cento, etc.).

Como preencher o questiondrio: Introduza a resposta no espaco indicado.

O estabelecimento paga aos 1: Sim, sempre
trabalhadores durante as 2: Por vezes
FOR14 interrupcdes do trabalho causadas 3: Nio | ]
por motivos ligados ao empregador
ou de forca maior?

Como ler a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta no espaco indicado.

Trabalho infantil (CHL, Child Labour)

O estabelecimento verifica a idade dos 1:Sim
CHLO1 trabalhadores antes da contratagdo? 2:Nao | |
3: DK-NA

Como ler a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o niUmero da resposta no espaco indicado.

CHL02

De que forma o estabelecimento verifica
aidade dos trabalhadores antes da
contratacdo?

1: Certiddo de nascimento

2: cartdo de cidaddo

3: Declaragdo do trabalhador
4: Outros (especifique):

5: DK-NA

(.
No caso de 4,
especifique

Como ler a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.

Como preencher o questiondrio: Introduza o niUmero da resposta no espaco indicado.

O estabelecimento dispde de uma lista 1:Sim
CHLO3 de tarefas que ndo séo permitidas a 2:Néao | |
trabalhadores com menos de 18 anos? 3: DK-NA

Como ler a questdo: Leia a questao tal como esta formulada.

Como preencher o questiondrio: Introduza o niUmero da resposta no espaco indicado.

legislacdo nacional?

O estabelecimento mantém um registo 1:Sim
CHLO4 dos trabalhadores com menos de 18 2:Nao | |
anos, tal como especificado na 3: DK-NA -

Como ler a questdo: Leia a questao tal como esta formulada.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta no espaco indicado.
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Igualdade e Nao Discriminagao (DIS)

DIS1

A origem nacional é um critério de
recrutamento na sua empresa?

Repita a questdo para cada uma das
seguintes opg¢des:

A: origem nacional

B: origem étnica/regional
C: sexo/género

D: cor da pele

E: religido

F: opinido politica

G: proveniéncia social
H: estatuto migratério
I: deficiéncia

J: orientagao sexual

K: estado civil

1:Sim
2:Nao
3: DK-NA

AT I OQOmmON®m@ >

Como ler a questdo: A questdo DIS1 é de escolha multipla. A questdo deve ser lida para cada uma das
opgdes enumeradas de seguida:

Leia: “A origem nacional é um critério de recrutamento na sua empresa?” Espere pela resposta e

anote-a.

De seqguida, leia “A origem étnica/regional é um critério de recrutamento na sua empresa?” Espere

pela resposta e anote-a. E assim por diante, para todas as op¢des na lista.

DIs2

As mulheres e os homens recebem
amesma remuneracao pelo mesmo
trabalho, na sua empresa?

1:Sim

2:Nao

3: DK-NA

4: Nao aplicavel (se ndo
houver qualquer mulher
ou ndo houver qualquer
homem na empresa)

Como ler a questdo: Leia a questao tal como esta formulada.

Como preencher o questiondrio: Introduza o niUmero da resposta no espaco indicado.

DIS3

Consideraria contratar um
trabalhador com deficiéncia fisica?

1:Sim
2:Nao
3: DK-NA

Como ler a questdo: Leia a questao tal como esta formulada.

Como preencher o questiondrio: Introduza o niUmero da resposta no espaco indicado.

DIS4

Consideraria contratar um
trabalhador com VIH/SIDA?

1:Sim
2:Nao
3: DK-NA

Como ler a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.

Como preencher o questiondrio: Introduza o niUmero da resposta no espaco indicado.
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J& algum trabalhador se queixou de 1: Sim ||
assédio na sua empresa? 2:Nao No caso de 1
3: DK-NA . !
especificar a
DIS5 natureza do
assédio
(sexual, moral,
etc.):

Como colocar a questdo: Leia a questao tal como esta formulada. Se a resposta for “1: Sim”, pergunte
“De que tipo de assédio se tratou? Foi assédio sexual ou moral?”

Como preencher o questiondrio: Introduza o niUmero da resposta na caixa indicada. Se a resposta for «1:
Sim”, escreva o tipo de assédio no espaco fornecido.

Inspecao do Trabalho (INS)

INS1

J& ouviu falar da inspegéo do trabalho?

1:Sim
2:Nao
3: DK-NA

No caso
de2ou3,
avancar para a
questdo RI1

Como colocar a questédo: Leia a questao tal como esta formulada.

Passe a frente: Se a resposta for “2: Nao” ou “3: DK-NA", avance diretamente para a questao IR1. Nao

coloque as questdes INS2 a INS10.

Como preencher o questiondrio: Introduza o niUmero da resposta na caixa indicada.

INS2

J& alguma vez marcou uma reunido
com a inspecdo do trabalho para
obter informac&es ou encontrar
solugdes para uma questao laboral?

1:Sim
2:Nao
3: DK-NA

No caso
de2ou3,
avancar para a
questdo INS6

Como colocar a questdo: Leia a questao tal como estd formulada.

Passe a frente: Se a resposta for “2: Nao” ou “3: DK-NA", avance para a questdo INS6. Ndo coloque as

questdes INS3 a INS5.
Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.

INS3

Pretendia obter informagdes sobre
condigOes de trabalho, tais como tipo
de contrato, niveis salariais e horarios
de trabalho?

Repita a questdo para cada uma das
seguintes opgoes:

A: condi¢des de trabalho, tais como
tipo de contrato, niveis salariais e
horarios de trabalho

B: riscos e condi¢des de seguranga no
local de trabalho

C: saude dos trabalhadores

D: sindicalizagdo na empresa

E: negociagdo coletiva

F: as condi¢des de trabalho dos filhos
G: questdes de discriminagdo

H: outro (especifique)

1: Yes
2:No
3: DK-NA

o N w >

T @ m m

Como ler a questdo: A questdo INS3 é de escolha multipla. A questao deve ser lida para cada uma das

opcdes enumeradas de seguida:
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Leia “Pretendia obter informacdes sobre condi¢des de trabalho, tais como tipo de contrato, niveis
salariais e horarios de trabalho?” Espere pela resposta e anote-a.

Em seguida, leia “Queria obter informagdes sobre riscos e condi¢des de seguranca no local de
trabalho?” Espere pela resposta e anote-a. E assim por diante, para todas as op¢des na lista.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta junto a letra que corresponde a
questdo (“A”, “B", “C", etc.).

Considerou util a consulta ao inspetor 1:Sim
INS4 do trabalho? 2:Ndo ||
3: DK-NA

Como ler a questdo: Leia a questao tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta no espaco indicado.

A consulta do inspetor conduziu a 1: Sim [ __|
quaisquer alteragbes? 2: N3o No caso de 1
INS5 3: DK-NA especifique o tipo

de alteragdes:

Como colocar a questdo: : Leia a questdo tal como esta formulada. Se a resposta for «1: Sim”, pergunte
“0O que mudou?”

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada. Se a resposta for «1:
Sim”, anote as altera¢des mencionadas pelo entrevistado no espaco indicado

Ja alguma vez recebeu uma visita de 1:Sim No caso
um inspetor do trabalho? 2: Ndo de2ou3,
INS6 1
3: DK-NA avance para a
questdo INS10

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.

Passe a frente: Se a resposta for “2: Nao” ou “3: DK-NA", avance diretamente para a questao RI1. Nao
coloque as questdes INS7 a INS10.

O inspetor do trabalho levantou 1:Sim
questdes sobre as condi¢des de 2:Ndo
trabalho, como o tipo de contrato, o 3: DK-NA
nivel salarial ou o horario de trabalho?

Repita a questdo para cada uma das

seguintes opgdes:

A: condi¢des de trabalho, tais como
tipo de contrato, niveis salariais e
horarios de trabalho

O n w >

INS7 . .
B: riscos e condigbes de seguranga no

local de trabalho
C: saude dos trabalhadores
D: sindicalizacao na empresa

I & m m

E: negociagdo coletiva
F: as condicdes de trabalho dos filhos
G: questdes de discriminagdo

H: outro (especifique ........coeecueururnnnee

Como ler a questdo: A questao INS7 é de escolha multipla. A questao deve ser lida para cada uma das
opcBes enumeradas de seguida:
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Leia “O inspetor do trabalho levantou questdes sobre as condi¢des de trabalho, como o tipo de
contrato, niveis salariais ou o horario de trabalho?” Espere pela resposta e anote-a.

Em seqguida, leia “O inspetor do trabalho levantou questdes sobre riscos de seguranca e condic6es
no local de trabalho?” Espere pela resposta e anote-a. E assim por diante, para todas as opg¢des na lista.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta junto a letra que corresponde a
questdo (“A", “B", “C", etc.).

Considerou util a visita do inspetor do :Sim
INS8 trabalho? 2:Ndo ||
3: DK-NA

Como ler a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o niUmero da resposta no espago indicado.

Avisita do inspetor conduziu a 1: Sim [ __|
quaisquer alteragoes? 2: Nio NG caso de 1
INS9 3: DK-NA especifique o tipo

de alteragoes:

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada. Se a resposta for “1: Sim”, pergunte
“0 que mudou?”

Como preencher o questiondrio: Introduza o niUmero da resposta na caixa indicada. Se a resposta for “1:
Sim”, anote as altera¢des mencionadas pelo entrevistado no espago indicado.

As visitas da inspecdo do trabalho sdo 1:Sim
INS10 frequentes no seu setor? 2:Ndo | __|
3: DK-NA

Como ler a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o niUmero da resposta no espago indicado.

Identificacdo do Entrevistado (RI)

Género 1: Masculino
RI1 . [
2: Feminino

Nao coloque a questdo. Insira o sexo na caixa fornecida.

Qual é asuaidade? Introduza o nimero
RI2 de anos, | __]anos
ou DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questao tal como esta formulada.

Como preencher o questiondrio: Introduza a idade, em numeros, nas caixas indicadas. Se o inquirido
responder que ndo sabe (DK) ou preferir ndo responder (NA), escreva “DK-NA" na caixa.
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Faixa etaria <20

(Se o inquirido ndo respondeu a questéo 20-30 (|
RI3 A . . 30-40

sobre a idade, o entrevistador estima o 40-50 [

grupo etdrio.) >50 -

Nao coloque a questdo. Se o inquirido ndo tiver indicado a sua idade para a questao RI2, indique o
grupo etario estimado.

Qual é o seu nivel de instrugdo? 1: Nunca frequentou a |
escola —
. S No caso de 4,
RI4 2: Escola Priméria espedifique o
3: Ensino Secundario P I’aL?‘
4: Ensino Superior grau:
S DK/NA | e

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como estad formulada. Nao leia as diferentes respostas, a
menos que tal se revele necessario para ajudar o entrevistado a responder.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada. Se a resposta for “4:
Ensino Superior”, indique o grau obtido pelo inquirido.

Qual é a sua nacionalidade? Introduza a
RI5 nacionalidade | .
ou DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.

Como preencher o questiondrio: Introduza a nacionalidade no espaco indicado. Se o entrevistado
responder que ndo sabe (DK) ou se preferir ndo responder (NA), coloque “DK-NA".
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Conclusao da entrevista com o empregador

No final do inquérito, o entrevistador:

» Agradece ao entrevistado;

» pergunta-lhes se aceitam dar o seu nimero de telefone, caso seja necessario esclarecer
alguma informacdo. Se concordarem, anota-se o nimero de telefone no espacgo

» pergunta se um ou dois dos trabalhadores do empregador podem participar no inquérito.

Grelha de observacao a preencher pelo entrevistador

Encontrou no local de trabalho
algum jovem trabalhador de
cerca de 18 anos ou idade
inferior? Quantos?

Qual aidade?

Trabalho ou atividade?
Trabalho perigoso? Outra
observagao?

Qualidade do ar

Ruido

Higiene no local de trabalho

Equipamento de protecdo
individual

Atmosfera geral no local de
trabalho
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4. Instrucoes para administrar o questionario
do trabalhador

Identificacdo do Questionario (Ql, Questionnaire Identification)

As primeiras questdes visam identificar o contexto do questiondrio.

QI1 Nome do entrevistador

Como preencher o questiondrio: O entrevistador escreve o seu nome no espaco indicado.

QI2 Setor econémico Cédigo:®

Abrangéncia: O termo “setor econémico” refere-se aqui ao setor visado pela andlise de diagnostico.

Como preencher o questiondrio: O entrevistador insere na coluna da esquerda o nome do setor
econdémico em que o inquirido trabalha. Além disso, na coluna da direita, o entrevistador insere o cédigo
pré-definido por consultores nacionais que elaboraram uma lista de cédigos de acordo com cada um
dos locais de pesquisa.

QI3 Subsetor e

Abrangéncia: Aqui, o termo “subsetor” refere-se ao subsetor identificado como dominio de investigagao
pelos consultores nacionais no final do estudo exploratério (ver Manual do Utilizador, sec¢do 3.1 “Estudo
exploratério”).

Como preencher o questiondrio: O entrevistador insere 0 nome do subsetor em que o inquirido trabalha.

QI4 Localizagdo do inquérito: Cédigo:3°

Como preencher o questiondrio: Os consultores nacionais compilaram uma lista de cddigos
correspondentes a cada um dos locais objeto de inquérito. O entrevistador insere o cédigo
correspondente ao local objeto de inquérito no espaco fornecido.

As questdes QI5 a QI8 dizem respeito ao local onde a entrevista é conduzida. As unidades
administrativas ndo sdo as mesmas em todos os paises. Os questionarios terao de ser adaptados
em conformidade.

QI5 Pais e e———

Como preencher o questiondrio: Na caixa vazia, anote o nome do pais onde a entrevista decorre.

29 Por exemplo, CPW (Construgdo e Obras Publicas-Construction and Public Works), COM (Comércio); os consultores nacionais
definem as iniciais.

30 Adeterminar pelos consultores.
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Q16 Estado

Como preencher o questiondrio: Na caixa vazia, anote o nome do pais onde a entrevista decorre.

Q17 Distrito

Como preencher o questiondrio: Na caixa vazia, anote o nome do pais onde a entrevista decorre.

QI8 Bloco

Como preencher o questiondrio: Na caixa vazia, anote o nome do pais onde a entrevista decorre.

QIo Data da entrevista R [ [ I | (O B D

Como preencher o questiondrio: DD/MM/AAAA

Qo Duragdo da entrevista [_—l__Ih|__[__|min

Como preencher o questiondrio: Anote a hora de inicio da entrevista na margem. No final da entrevista,
anote a hora de conclusdo da entrevista. Isso permitira calcular a duragdo da entrevista. Se a entrevista
durar duas horas e dez minutos, escreva:|_0__2_| h | _1_| _0_| min.

Estado do inquérito

QI Questionario preenchido na totalidade 1

Questionario parcialmente preenchido 2

Abrangéncia:

Questionario preenchido na totalidade: Todas as questdes foram colocadas e respondidas.
Questiondrio parcialmente preenchido: Algumas questées ndo foram colocadas e ndo tém resposta.

Como preencher o questiondrio: : Assinale com um circulo o cédigo (“1” ou “2") correspondente ao estado
do inquérito.

Autoavaliacdo da fiabilidade das informacdes e respostas obtidas
Informacdes fidveis 1
QI12
Informagdes ndo fidveis 2
Sem opinido 3
Abrangéncia:

Informacdes fiaveis: O entrevistador acredita que a entrevista foi realizada em condi¢Ses que garantam
a fiabilidade das respostas do entrevistado.

Informacgdes ndo fidveis: O entrevistador tem boas raz8es para crer que a totalidade ou parte das
respostas do entrevistado ndo eram fidveis (por exemplo, porque uma terceira pessoa estava presente
ou porque o entrevistado parecia cauteloso ou envergonhado).

Sem opinido: O entrevistador ndo tem opinido sobre a fiabilidade das respostas fornecidas pelo
entrevistado.

Como preencher o questiondrio: Desenhe um circulo a volta do cédigo (“1”, “2" ou “3") correspondente a
sua autoavaliagao da fiabilidade das informacgdes.
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Observacdes do entrevistador sobre as condi¢des do

QI3 . .
inquérito

Como preencher o questiondrio: Na caixa vazia, o entrevistador escreve os seus comentarios,
observac8es e notas sobre o curso da entrevista (contexto, circunstancias, atitude do entrevistado,
etc.), observando em particular quaisquer fatores que sejam importantes para a andlise e interpretagdo
das respostas.

QI14 Cédigo do questionario Setor . Empregador Nimero do
econémico Localizagao (E)ou questionario
inicial inicial Trabalhador (Q,
(W, Worker) Questionnaire)

Como preencher o questiondrio:

Cada questionario é numerado, o mesmo se aplicando a cada entrevista semiestruturada. Este niUmero
de série compreende quatro elementos:

O setor econdmico inicial identifica o setor econdmico estudado. A sua inicial corresponde ao cédigo do
setor econémico, tal como definido pelos consultores nacionais. Por exemplo, CPW (Construgao e Obras
Publicas, Construction and Public Works), COM (Comércio), etc.

1. Ainicial da localizagdo, que identifica o local onde a entrevista teve lugar. No que se refere ao setor
econdmico inicial, a inicial da localizagao corresponde ao cddigo de localizagdo/cédigo de localidade,
tal como definido pelos consultores nacionais. Por exemplo, “ABI” para Abidjan, “TUN" para Tunes,
etc.

2. Umcédigo que indica o tipo de inquirido (“Empregador” ou “Trabalhadores”). O entrevistador indica
“E" para “Empregador” e “W" para “Trabalhadores”.

3. Um numero de questionario (01, 02, etc.)



» Livro II - Manual de administragdo do questionario

Por exemplo, o niimero de série do primeiro questiondrio elaborado por um empregador do setor de
CPW em Abidjan serd o seguinte:

|[CIP W] | ABI | | E| [Qlo]1]
Localizagao Empregador
Setor da construcdo e das inicial,por (E) ou Numero do questionario (Q, Questionnaire)
obras publicas exemplo, Trabalhador para um empregador CPW em Abidjan
Abidjan (W, Worker)
[ [ [_1 [ I
Empregador Numer94d°
Setor (E) ou quest}onar}o Q,
- Localizagao Trabalhador Questionnaire) ou
econdémico . namero de
inicial (W, Worker) ou trevist
inicial Outra parte entrevista
interessada semiestruturada (I,
Interview)
Cédigo para outros - - || -
inquéritos - Questionario Numero do
. Empregador R
ou Entrevista questionario (Q,
QI15 , Setor N (E) ou Questionnaire) ou
Semiestruturada - L. Localizagdo Trabalhador ,
econdémico . numero de
relacionado com este o inicial (W, Worker) ou entrevista
) - inicial Outra parte .
inquérito interessada semiestruturada (I,
Interview)
[y [ [_1 [ I
Empregador Nur'ner,o.do
Setor (E) ou quest_lonar_lo Q,
o Localizagdo Trabalhador | Questionnaire) ou
econdémico o numero de
inicial (w, Worker) ou t ist
inicial Outra parte entrevista
interessada semiestruturada (I,
Interview)

Como preencher o questiondrio: O objetivo deste ponto é indicar se ha alguma informagao sobre o mesmo
empregador ou trabalhador a partir de outros questionarios, tais como os realizados com trabalhadores
que trabalham para o entrevistado, ou qualquer informacao relativa ao mesmo entrevistado a partir de
outras entrevistas, por exemplo, se o entrevistado também participou numa entrevista semiestruturada
individual ou em grupo. O nimero de série dos questiondrios e/ou entrevistas semiestruturadas
correspondentes deve ser indicado aqui, a fim de facilitar a posterior analise dos dados. Tal como os
questionarios, as entrevistas semiestruturadas tém um nimero de série baseado no mesmo modelo que
0s numeros de série do questionario (ver Manual para Conduzir Entrevistas Semiestruturadas).
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Identificacdo do Entrevistado (RI)

RI1 Qual é a sua idade? Introduza o nUmero de (D

anos anos

Como colocar a questdo: Leia a questao tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza a idade, em nimeros, nas caixas indicadas.

Qual é a sua situagdo enquanto 1: Trabalhador
trabalhador? permanente
2: Trabalhador
temporario I |

3: Aprendiz

4: DK-NA

RI2

Como colocar a questdo: Leia a questao tal como estd formulada. Nao leia as diferentes respostas
possiveis, a menos que tal se revele necessario para ajudar o entrevistado a responder.
Como preencher o questiondrio: Introduza o niUmero da resposta na caixa indicada.

Sexo 1: Homens

RI3 2: Mulheres 1

Nao coloque a questdo. Introduza o numero da resposta na caixa indicada.

RI4 Qual é a sua nacionalidade? Introduza a nacionalidade

Como colocar a questdo: Leia a questado tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza a nacionalidade no espaco indicado.

Qual é o seu local de nascimento? Introduza o pais Pais:

earegido | e
RI5

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o pais e a regido de nascimento do inquirido.

Onde é a sua residéncia principal? Se o trabalhador for Pais (trabalhador
estrangeiro, introduza o migrante):
paisearegido. |
Regido
Se o trabalhador for
nacional, introduza a (tr:,ib‘:g;ig;r
cidade e distrito. 9 ’
RI6 Cidade
(trabalhador
nacional):
Distrito
(trabalhador
nacional):

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.

Como preencher o questiondrio: Se o inquirido for um estrangeiro, introduza o pais e a regido em que
se situa a residéncia principal daquele. Se o inquirido for um trabalhador nacional, introduza a cidade e
o distrito em que se situa a residéncia principal daquele.
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Onde mora atualmente? 1: Na sua propria casa
2: Em alojamento
arrendado

3: No alojamento
fornecido pelo
RI7 empregador-agricultor | |
4: Em casa de um amigo/
familiar

5:No seu local de
trabalho

6: DK/NA

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como estd formulada. Nao leia as diferentes respostas
possiveis, a menos que tal se revele necessario para ajudar o entrevistado a responder.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nUmero da resposta na caixa indicada.

RIS Qual é a sua profissao? Introduza a profissdo

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza a resposta no espaco indicado.

E aprendiz? 1:Sim No caso
2:Nao de2ou3,
RI9 3: DK-NA |

avance para

a questao RI13

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.

Passe a frente: Se a resposta for “2. Nao” ou “3: DK-NA", avance diretamente para a questdo RI13. Ndo
coloque as questdes RI10 a RI12.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.

RIT0 Ha quanto tempo é aprendiz? Introduza aduracdo || __| anos

| __ | meses

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza a resposta na caixa indicada.

Esta registado num centro de 1: Sim
RIT1 aprendizes? 2:Nao | ]
3: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza a resposta na caixa indicada.

Tem um contrato de aprendizagem? 1:Sim Sea
2:Nao resposta for
RI12 3: DK-N | 1:Sim”,
avance para
a questao
RI16.

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.

Passe a frente: Se a resposta for “1: DK-NA", avance diretamente para a questdo RI16. Ndo coloque as
questdes RI13 a RI15.

Como preencher o questiondrio: Introduza a resposta na caixa indicada.
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H4 quanto tempo estd nesta Introduza aduragdo || __| anos

RI13 profissdo?

| __ | meses

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza a resposta na caixa indicada.

Recebeu alguma formacao especifica 1: Sim, recebi ||

para a sua profissdo? formagao -
2: Sim, fui aprendiz No caso de 4,

RI14 3:Nao, aprendicom a especifique o tipo
pratica de formacgao:

4: Outros (especifique):

N N

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada. Nao leia as diferentes respostas
possiveis, a menos que tal se revele necessario para ajudar o entrevistado a responder.

Passe a frente: Se a resposta for “2. Sim, fui aprendiz”, coloque a questdo RI15. Noutros casos, ndo
coloque a questao RI15. Avance diretamente para a questao RI16.

Como preencher o questiondrio: Introduza a resposta na caixa indicada. Se a resposta for “4. Outro”,
especifique a resposta dada pelo inquirido.

RIS Durante quanto tempo foi aprendiz? Introduza a duragdo | __| anos

| __| meses

Como colocar a questdo: Leia a questao tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: : Introduza a dura¢do na caixa indicada.

Qual é o seu nivel de instrugao? 1: Nunca frequentou a |

escola -

2: Escola primaria No caso de 4,

RI16 3: Ensino secundario especifique o
4: Ensino superior grau:

(especifique o grau)

B DKNA | reeeeeeemmeesmesennneens

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como estd formulada. Nao leia as diferentes respostas
possiveis, a menos que tal se revele necessario para ajudar o entrevistado a responder.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada. Se a resposta for
“4: Ensino Superior”, escreva a designacao do grau no espaco fornecido.

Tem alguma ligagdo familiar com o 1:Sim
RI17 seu empregador? 2:Nao | |
3: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questao tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: : Introduza a dura¢do na caixa indicada.
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Condicoes de emprego (EC, Employment Conditions)

Estd empregado...? 1: a tarefa
2:aodia |
3:a0 més
EC1 4: numa base anual
5:numa base permanente
6: OUtI‘O ...........................

7: DK-NA

No caso de 6,
especifique:

Como colocar a questdo: A questdo EC1 contém varias subquestdes. Deve ler-se como se segue:
“Trabalha a tarefa? Ao dia? Ao més? Numa base anual? Numa base permanente? Outro?”

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada. Se a resposta for
“6: outro”, escreva a resposta dada pelo inquirido.

Tem um contrato de trabalho? 1: Sim, um contrato
escrito

EC2 2:Sim, um contrato verbal | |
3:Nao

4: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.

Recebe uma folha de pagamento? 1: Sim
EC3 2:N3o |
3: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.

Como é pago? E pago? 1:atarefa
2:ahora (.
3:aodia No caso de 5,

4: a0 més especifique:
5:outro
6: DK-NA

EC4

Como colocar a questdo: A questdo EC4 contém vdrias subquestdes. A questdo deve ser lida da seguinte
forma: “Como é pago? E pago a tarefa? A hora? Ao dia? Ao més? Outro?”

Como preencher o questiondrio: Introduza a resposta na caixa indicada. Se a resposta for “5. Outro”,
especifique a resposta no espaco indicado.

Em média, quanto lhe pagam? Introduza o montante e Montante: ..............
moeda | Moeda: ........ooocc....
EC5 Faga um circulo no modo N
de pagamento correto a tarefa/
pag ao dia/a semana/
ao més

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.

Como preencher o questiondrio: Introduza o montante e a moeda no espaco fornecido. Desenhe um

circulo a volta do modo de pagamento de acordo com a resposta do inquirido.
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EC6

Quantos meses trabalha, por ano?

Introduza o nimero
de meses

meses/ano

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero de meses no espaco indicado.

EC7

Quantos dias trabalha por semana?

Introduza o nimero
de dias

dias/semana

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero de dias no espaco indicado.

EC8

Em média, quantas horas trabalha

por dia?

Introduza o nimero
de horas

horas/dia

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero de horas trabalhadas por dia nas caixas indicadas.

EC9

Trabalha a noite?

1: Sim, sempre
2:Sim, as vezes
3:Nd&o, nunca
4: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como estd formulada. Nao leia as diferentes respostas

possiveis, a menos que tal se revele necessario para ajudar o entrevistado a responder.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nUmero da resposta na caixa indicada.

EC10

Quantos dias de folga tem por
semana?

Introduza o nimero
de dias

dias

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero de dias no espago indicado.

EC11

Tem direito a férias anuais?

1: Sim
2:Nao
3: DK-NA

No caso
de2ou3,
avance para a
questdo EC14

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.

Passe a frente: Se a resposta for “2: Nao” ou “3: DK-NA", avance para a questao EC14. Nao coloque as
questdes EC12 e EC13.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.

EC12

Essas férias sdo pagas?

1:Sim
2:Nao
3: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.
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EC13

Tirou as suas férias anuais nos ultimos
12 meses?

1:Sim
2:Nao
3: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questao tal como esta formulada.

Como preencher o questiondrio: Introduza o niUmero da resposta na caixa indicada.

EC14

Nos ultimos 12 meses, quanto tempo
esteve em situagdo de desemprego?

Introduza a duragao

| meses

| dias

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: introduza a duragdo em algarismos nas caixas indicadas.

Seguranca no trabalho (SAF, Safety at Work)

SAF1

Considera que o seu trabalho é...?

1: muito perigoso

2: perigoso

3:um pouco perigoso
4:ndo perigoso

5: DK-NA

Como colocar a questdo: A questdo SAF1 contém varias subquestdes. A questdo deve ser lida da
seqguinte forma: “Considera que o seu trabalho é muito perigoso? Perigoso? Um pouco perigoso?
Nao perigoso?”

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.

SAF2

O manuseio ou a exposi¢do a produtos
quimicos representa um risco
significativo, menor ou inexistente no
seu trabalho?

Repita a questdo para cada uma das

seguintes opgdes:*!

A: 0 manuseio ou exposi¢do a produtos
quimicos

B: utilizagdo de maquinas ou
equipamentos perigosos
(ferramentas de corte ou
ferramentas pesadas, quentes,
corrosivas ou elétricas)

C: risco de queda em altura ou risco de
acidentes envolvendo afundamento

D: o risco de acidentes de viacdo na
empresa

E: o risco de acidentes in itinere (se
viajar de um ponto fora da empresa)

E: envenenamento por gas
G: risco de acidentes devido a
incéndios ou eletricidade

H: o risco de outros tipos de acidentes
(especifique)

1: Significativo
2: Menor
3:Inexistente
4: DK-NA

m

-

(2]

I

31 Lista a adaptar em fungdo do setor econémico.
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Como colocar a questdo: A questao SAF2 é de escolha multipla. A questdo deve ser lida para cada uma
das opg¢des enumeradas de seguida:

Leia “O manuseio ou a exposi¢do a produtos quimicos representa um perigo significativo, menor
ou inexistente no seu trabalho?"” Espere pela resposta e anote-a.

De seguida, leia “A utilizacdo de maquinas ou equipamentos perigosos (ferramentas de corte ou
ferramentas pesadas, quentes, corrosivas ou elétricas) representa um perigo significativo, menor
ou inexistente no seu trabalho?"” Espere pela resposta e anote-a.

Leia “O risco de queda em altura devido ao trabalho em altura ou o risco de acidentes envolvendo
afundamento representa um risco significativo, menor ou inexistente no seu trabalho?” Espere
pela resposta e anote-a. E assim por diante, para cada uma das opg¢des listadas.

Se a pessoa entrevistada responder “1: significativo” ou “2: menor” ou a questao “H: outros tipos de
acidentes”, pergunte “Quais s@o os outros tipos de acidentes?”

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta junto a letra que corresponde a
questdo (“A”, “B", “C", etc.). Se a pessoa inquirida responder “1: significativo” ou “2: menor” ou a questao
“H: outros tipos de acidentes”, escreva os outros tipos de acidentes mencionados pela pessoa inquirida
no espaco indicado.

Pode abandonar uma situagao de 1:Sim
SAF3 trabalho perigoso? 2:Ndo [__ 1|
3: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.

Nos ultimos 12 meses, quantos Introduza o nimero de Sea
acidentes sofreu no trabalho? acidentes resposta for
“zero”,
avance para
a questao
HEA1

SAF4 I

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.

Passe a frente: Se a resposta for “zero”, avance para a questao HEA1 Nao coloque as questdes SAF5 e
SAF6.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nUmero de acidentes nas caixas indicadas.
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Este(s) acidente(s) esta(ao) 1:Sim
relacionado(s) com o manuseio ou a 2:Ndo
exposicao a produtos quimicos? 3: DK-NA

Repita a questdo para cada uma das
seguintes opgdes:

A: manuseamento ou exposi¢ao a

produtos quimicos A
B: utilizagdo de maquinas ou -

equipamentos perigosos
(ferramentas de corte ou B:| __|
ferramentas pesadas, quentes,
corrosivas ou elétricas)

C|__
SAF5 C: risco de queda em altura ou risco -1
de acidentes
D: o risco de acidentes de viacdo na Drf__|
empresa
E: o risco de acidentes in itinere E:|__|
(se viajar de um ponto fora da
empresa) B
E: envenenamento por gas o
G: risco de acidentes devido a G
incéndios ou eletricidade -
H: o risco de outros tipos de acidentes
(especifique) Hof |

Como colocar a questdo: A questao SAF5 é de escolha multipla. A questdo deve ser lida para cada uma
das opg¢des enumeradas de seguida:

Leia “Este(s) acidente(s) esta(ao) relacionado(o) com o manuseio ou exposi¢ao a produtos quimicos?”
Espere pela resposta e anote-a.

De seqguida, leia “Este(s) acidente(s) esta(ao) relacionado(s) com a utilizacao de maquinas ou
equipamentos ou perigosos (ferramentas de corte ou ferramentas pesadas, quentes, corrosivas
ou elétricas)?” Espere pela resposta e anote-a.

Leia “Este(s) acidente(s) esta(ao) relacionado(o) com o risco de queda em altura ou o risco de
afundamento?” Espere pela resposta e anote-a. E assim por diante, para cada uma das opgdes.

"

Se o inquirido responder “Sim” a questao “F: Outros”, pergunte “Qual a causa deste(s) acidente(s)?”

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta junto a letra que corresponde a
questdo (“A”, “B", “C", etc.). Se a pessoa responder “Sim” a questao “H: Outros”, anote as outras causas de

acidentes mencionadas pelo entrevistado no espaco indicado.

Nos ultimos 12 meses, teve de 1:Sim [ __|
pa.rar de trabalhar por causa de um 2:Nao No caso de 1,
acidente? 3: DK-NA especifique o
SAF6 No caso de a resposta nimero total de
ser 1, especifique a mesels/fjlas de
~ férias
duragdo total da
paralisacdo nos Gltimos | __ Imeses
12 meses (meses, dias) | __| dias

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada. Se a resposta for 1, pergunte “Durante
quanto tempo teve de parar de trabalhar?”

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada. Se a resposta for
“1: Sim", introduza o numero de meses e dias nas caixas fornecidas.
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Saade (HEA, Health)

HEA1

Como classificaria a sua saude,
em geral?

1: Muito boa
2:Boa

3: Razoavel

4: Ma

5: Muito ma
6: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada. Nao leia as diferentes respostas

possiveis, a menos que tal se revele necessario para ajudar a pessoa entrevistada a responder.

Como preencher o questiondrio: Introduza o niUmero da resposta na caixa indicada.

HEA2

Sente que o seu trabalho...?

1: prejudica muito a sua
saude?

2: prejudica a sua saude
um pouco?

3:ndo prejudica a sua
saude?

4: DK-NA

Como colocar a questdo: A questdo HEA2 contém varias subquestdes. A questdo deve ser lida da
seguinte forma: “Sente que o seu trabalho prejudica a sua satide? Prejudica um pouco a sua satde?

E significativamente prejudicial a sua satide?”

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.

HEA3
e HEA4

TR IQmMMmMUON® >

x

Sofre de problemas respiratérios,
asma? Repita as perguntas HEA 3
e HEA 4 para cada uma das opgdes
abaixo:3?

... problemas respiratérios, asma...
... dores musculares e 6sseas...

... perturbagdes visuais...
...doencas de pele...

...doencas do sangue/anemia...
... alergias...

... problemas digestivos...

... febre...

.. dores de cabeca/tonturas...

... problemas de audicdo/surdez...
;... distdrbios do sono...

L:..
M: ... outro (especifique)

.fadiga...

HEA3
Sofre de algum
problema respiratdrio, asma...

1: ... cronicamente?

2: ... ocasionalmente?
3:...nunca?

4: DK-NA

No caso de a resposta ser 1 ou 2,
coloque a questdo

HEA4

Al |
B:| _|
Cl_|
D:| _|
E:|_|
Fol |
G| _|
Hi| |
L|_|
k|
K| |
L |
M| |

HEA4

Estes problemas de satide
estdo relacionados com o
seu trabalho?

1: Sim, principalmente para

o trabalho

2: Sim, com o trabalho,

mas também com outros

fatores

3:Ndo, ndo com o

trabalho

4: DK-NA
Al |
B:| _|
Cl_|
D:| _|
E:|_|
Fol_ |
G| _|
Hi| |
L|_|
.
K| |
L |
M| _ |

32 Lista a adaptar ao pais e ao setor.
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Como colocar as questdoes HEA3 e HEA4: As questdes HEA3 e HEA4 sdo de escolha multipla que sao lidas
consecutivamente. A questao deve ser repetida para cada uma das op¢des enumeradas. Além disso, a
questdo HEA3 contém varias subquestdes. Por outro lado, ndo ha necessidade de ler as respostas para
a questao HEA4.

Por conseguinte, as questdes HEA3 e HEA4 devem ser colocadas da seguinte forma: “Sofre de algum
problema respiratério, asma, de forma crénica? Ocasionalmente? Nunca?” Espere pela resposta
e anote-a. Se a resposta for “1: cronicamente” ou “2: ocasionalmente”, coloque a questdo HEA4 “Esses
problemas de satide estao relacionados com o seu trabalho?” Espere pela resposta e anote-a.

De seguida, leia “Sofre de dores musculares ou dos ossos de forma crénica? Ocasionalmente?
Nunca?” Espere pela resposta e anote-a. Se a resposta for «1: cronicamente» ou «2: ocasionalmente»,
coloque a questdo HEA4 “Esses problemas de satde estao relacionados com o seu trabalho?” Espere
pela resposta e anote-a.

Leia “Sofre de disturbios visuais de forma crénica? Ocasionalmente? Nunca?"” Espere pela resposta
e anote-a. Se a resposta for “1: cronicamente” ou “2: ocasionalmente”, coloque a questao HEA4 “Esses
problemas de saude estao relacionados com o seu trabalho?” Espere pela resposta e anote-a. Etc.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta junto da letra correspondente a
questao colocada (“A”, “B”, “C", etc.). Se a pessoa entrevistada responder “Sim” a questdo “M: Outros”,
anote os outros problemas de saide mencionados por ela no espaco indicado.

Nos ultimos 12 meses, quantos dias Introduza o nimero
HEAS5 teve de baixa por doenga? de dias |1

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero de dias nas caixas fornecidas.

Does your employer provide 1: Yes
HEA6 a medicine kit for emergency 2:No | __|
treatment? 3: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero de dias nas caixas fornecidas.

Prevencao (PRE, Prevention)

Acha que tem uma boa compreensao 1: Sim
dos riscos envolvidos no seu trabalho? 2: Ndo
Repita a questdo para cada uma das 3: DK-NA
opcdes abaixo:
A: os riscos envolvidos no seu Al
PRE1 trabalho Bl __|
C|__|

B: as medidas e o equipamento
necessarios para prevenir os riscos

C: regras de seguranca do local de
trabalho

Como colocar a questdo: : A questdo PRE1 é de escolha multipla. A questdo deve ser lida para cada uma
das op¢bes enumeradas de seguida:

Leia “Acha que tem uma boa compreensao dos riscos envolvidos no seu trabalho?” Espere pela
resposta e anote-a.
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De seqguida, leia “Acha que tem uma boa compreensao das medidas e equipamento necessarios
para prevenir riscos?” Espere pela resposta e anote-a. E assim por diante, para cada uma das opgdes.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nUmero da resposta correspondente junto a letra que
corresponde a questdo (“A”, “B" e “C").

Ja teve alguma sessdo de formacao/ 1: Sim
informacdo interna conduzida por um 2:Nao
profissional de saude/seguranca? 3: DK-NA

Repita a questdo para cada uma das
opgdes abaixo: Al |

A:sessdo de formagdo/informacgdes
interna conduzida por profissional

de salide/seguranca Bl 1
B: sessdo de formacdo/informacao
PRE2 interna liderada pelo seu Gl
empregador
C: sessao de formagdo/informagdo D:|__|
conduzida pelos sindicatos
D: tendo em conta toda a literatura |

relativa a salde e seguranga no
trabalho

E: outros (especifique)

Como colocar a questdo: A questao PRE2 é de escolha multipla. A questdo deve ser lida para cada uma
das op¢des enumeradas de seguida:

Leia “Ja teve uma sessao de formacao/informacao interna conduzida por um profissional de satde/
seguranca?” Espere pela resposta e anote-a.

De seguida, leia “Ja alguma vez teve uma sessao de formacao/informacgdes interna conduzida pelo
seu empregador?”
Espere pela resposta e anote-a. E assim por diante, para cada uma das op¢des listadas.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta junto da letra correspondente
a questdo colocada (“A”, “B", “C", etc.). Se o inquirido mencionar qualquer outro tipo de informacgao/
formacgdo, anote-os no espago indicado.

O seu empregador pediu-lhe 1:Sim
PRE3 um atestado médico quando foi 2: N3o | __|
recrutado? 3: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o nUmero da resposta na caixa indicada.

Realizou um exame médico nos 1: Sim
PRE4 Ultimos 12 meses? 2:Nao | __|
3: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.
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Quando esta a trabalhar, usa calcado 1:Sim
de seguranca? 2:Nao ]
[
(.
o
S
S
o
—

G: um capacete de protecdo auditiva L __|

Repita a questdo para cada uma das 3: DK-NA
opcdes abaixo:*

A: calcado de seguranca

B: fato-macaco de trabalho

C: calgas de trabalho

PRE5 D: casaco ou casaco de trabalho
E: uma mascara respiratéria

I 0 mmoOnNnw >

F: 6culos de protecdo

H: luvas No caso de,
I: protecdo auditiva especifique

J:outros (especifique): | | e

Como colocar a questdo: A questdo PRE5S é de escolha multipla. A questdo deve ser lida para cada uma
das op¢des enumeradas de seguida:

Leia “Quando esta a trabalhar, usa calcado de segurang¢a?” Espere pela resposta e anote-a.

De seguida, leia “Quando trabalha, usa fato-macaco?” Espere pela resposta e anote-a. E assim por
diante, para cada uma das opc¢8es. Se a pessoa responder “Sim” a questdo “J: Outros”, pergunte “Que
outro equipamento usa?”

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta junto a letra que corresponde a
questao (“A”, “B", “C", etc.). Se a pessoa responder “Sim” a questdo “H: Outros”, anote o equipamento
mencionado pelo entrevistado no espaco indicado.

Asua entidade empregadora 1: Sim, todos os
forneceu algum deste equipamento? equipamentos de
protecao

2:Sim, alguns dos
equipamentos de
protecdo

3:Néo

4: DK-NA

PRE6 |

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada. Nao leia as diferentes respostas
possiveis, a menos que tal se revele necessario para ajudar a pessoa entrevistada a responder.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.

Asua entidade empregadora exige 1: Sim
PRE7 que utilize este equipamento? 2: Ndo | __|
3: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o nUmero da resposta na caixa indicada.

Asua entidade empregadora 1:Sim

PRES forneceu-lhe alguma formacgao ou 2: Ndo |
informacdo sobre como utilizar este 3: DK-NA -
equipamento corretamente?

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.

33 Os consultores adaptaram a lista ao setor econémico.
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Tem livre acesso a dgua potavel no 1:Sim

seu local de trabalho? 2:Nao

Repita a questdo para cada uma das 3: DK-NA Al

opcOes abaixo:3 B: | - |
PRE9 A: agua potavel C - |

B: 4gua ndo potavel D:|__|

C: latrinas ou sanitarios

D: um chuveiro ou um lavatério

Como colocar a questdo: A questao PRE9 é de escolha multipla. A questdo deve ser lida para cada uma
das op¢des enumeradas de seguida:

Leia “Tem livre acesso a agua potavel no seu local de trabalho?” Espere pela resposta e anote-a.

De seguida, leia “Tem livre acesso a agua potavel no seu local de trabalho?” Espere pela resposta e
anote-a. E assim por diante, para cada uma das opcdes.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta junto a letra que corresponde a
questdo (“A”, “B", “C", etc.).

Esta abrangido/a por um regime de 1:Sim No caso
S N
PRE10 seguranga social? 2: N3do | de2ou3,
3: DK-NA avance para a

questdo PRE12

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.

Passe a frente: Se a resposta for “2: Ndo” ou “3: DK-NA", avance diretamente para a questdo PRE12. Ndo
coloque a questdo PRE11.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.

Estd coberto/a por que tipo de 1: Sim
regime? Esta coberto/a pelo Fundo 2:Néo
Nacional de Segurancga Social? 3: DK-NA

Repita a questdo para cada uma das
opgdes abaixo:

Caso nao
A: fundo nacional de seguranca social Al esteja
PRE11 B: . . coberto/a,
:seguranca social privada
avance para a
C: Outro regime de protecdo social Bl __| questdo PRE13
ou de assisténcia social (ONG,
associacdes, etc.) Cl__|
D: outro (especifique)
D:| __|

Como colocar a questdo: A questdo PRE11 é de escolha multipla. A questdo deve ser lida para cada uma
das opg¢des enumeradas de seguida:

Leia “Esta coberto/a por que tipo de regime? Esta coberto/a pelo fundo nacional de seguranca
social?” Espere pela resposta e anote-a.

De seguida, leia “Esta coberto/a por seguro social privado?” Espere pela resposta e anote-a. E assim
por diante, para cada uma das opgdes.

Passe a frente: Se a resposta a qualquer das opg¢des enunciadas em PRE11 for “1: Nao” coloque a questao
PRE12. Avance diretamente para a questdo PRE13.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta junto a letra que corresponde a
questao (“A”, “B", “C", etc.).

34 Aadaptar em fun¢do do setor econémico e do pais em questao.
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Gostaria de aderir aum regime de 1:Sim | __ |
seguranca social? *N3
9 s 3 ;'KNNa: No caso de 2,
PRE12 ' especifique
porque ndo:

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada. Se a resposta for «2: Nao”, pergunte
por que motivo o/a inquirido/a ndo quer aderir a um regime de seguranca social.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada. Se a resposta for
“2: N&o", introduza as razées mencionadas pelo inquirido.

E pago ou recebe compensacéo por 1: Sim No caso
uma paralisagdo do trabalho causada 2:Nao de2ou3,
PRE13 por um acidente de trabalho ou 3: DK-NA | | avance para
doenca profissional? aquestao
PRE15

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.

Passe a frente: Se a resposta for “2: Ndo” ou “3: DK-NA", avance para a questao PRE15. Ndo coloque a
questao PRE14.

Como preencher o questiondrio: : Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.

PRE14

Em caso afirmativo, quem paga os
seus salarios ou indemnizagdes?

1: 0 seu seguro
pessoal
2:asuaentidade
empregadora

No caso de 3,
especifique:

3:outro
4: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada. Nao leia as diferentes respostas
possiveis, a menos que tal se revele necessario para ajudar o/a entrevistado/a a responder.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada. Se a resposta ndo
estiver listada, escreva “3" e responda no espaco fornecido

E pago ou recebe compensac&o por 1:Sim No caso
PRE15 baixa por doenga nao profissional? 2: N3o | | de2ou3,
3: DK-NA - avance para a

questdo FRE1

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.

Passe a frente: Se a resposta for “2: Nao” ou “3: DK-NA", avance para a questdo FRE1. Ndo coloque a
questao PRE16.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.

PRE16

Em caso afirmativo, quem paga os
seus salarios ou indemnizagdes?

1: 0 seu seguro
pessoal

2:asua entidade
empregadora

No caso de 3,
especifique:

3:outro
4: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada. Nao leia as diferentes respostas
possiveis, a menos que tal se revele necessario para ajudar a pessoa entrevistada a responder.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada. Se a resposta for
“3: Outro”, escreva a resposta no espaco indicado.
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Liberdade de associacao e negociacao coletiva (FRE, Freedom)

Existem sindicatos de trabalhadores 1: Sim
FRE1 ativos no seu local de trabalho? 2: N3do | __|
3: DK-NA

Abrangéncia: O termo “ativo” significa que alguns/umas trabalhadores/as sdo membros do sindicato.
Como colocar a questdo: Leia a questao tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.

E membro de algum sindicato de 1:Sim Emcasode 1,
ERE2 trabalhadores? 2:Nao | __| avance paraa
3: DK-NA questao FRE4

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.

Passe a frente: Se a resposta for “1: Sim”, avance diretamente para a questdo FRE4. Ndo coloque a
questao FRE3.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.

Ja foi abordado por um sindicato para 1:Sim
FRE3 que aderisse ao mesmo? 2:Nao | __|
3: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questao tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.

A sua entidade empregadora 1:Sim
ja alguma vez despediu um/a 2:Néao
trabalhador/a ou recusou-se a 3: DK-NA

FRE4 | ]

renovar lhe o contrato por ser
membro de um sindicato ou por estar
envolvido em atividades sindicais?

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.

Os representantes sindicais tém 1:Sim
FRE5 acesso aos/as trabalhadores/as, no 2:Nao | |
seu local de trabalho? 3: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.

No seu local de trabalho, ocorrem 1: frequente?
conflitos laborais...? 2: ?
EREG o raro |
3:inexistente?
4: DK-NA

Como colocar a questdo: A questdo FRE6 contém vdrias subquestdes. Deve ler-se como se segue: “No
seu local de trabalho, os conflitos laborais sdo frequentes? Raros? Nao se verificam?”

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.
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Quando ocorre um conflito, é 1:Sim
resolvido...? 2:Nao
Repita a questdo para cada uma das 3: DK-NA
opcdes abaixo: I
A: individualmente, diretamente
com cada um/a dos/das B:| __|

trabalhadores/as em causa

B: coletivamente, diretamente com Gl
todos/as os/as trabalhadores/as D:|__|
FRE7 em causa -
C: com um/a representante dos/das E: | __|
trabalhadores (ndo sindicalizado)
que atua como intermediario Fol |

D: com um/a representante
do sindicato que atua como
intermediario

E: com a Inspecdo do Trabalho na
qualidade de intermediario | | e

Indique os dois
métodos mais
comuns:

F: outro (especifique) .....cccceeevevererireennnee

Como colocar a questdo: A questao FRE7 é de escolha multipla. A questdo deve ser lida para cada uma
das op¢des enumeradas de seguida:

Leia “Quando ocorre um litigio, 0 mesmo é resolvido individualmente, diretamente com cada um/a
dos/das trabalhadores/as em causa?” Espere pela resposta e anote-a.

De seguida, leia “O mesmo é resolvido coletivamente, diretamente com todos/as os/as
trabalhadores/as em causa?” Espere pela resposta e anote-a. E assim por diante, para cada uma das
opgdes. Se a pessoa inquirida responder “Sim” a questdo “F: Outro”, pergunte “Como sao conduzidas
as discussdes quando ocorrem conflitos no local de trabalho?”

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta junto a letra que corresponde a
questdo (“A", “B", “C", etc.). Se o inquirido responder “Sim” a questdo “F: Outro”, anote as outras formas
em que as discussdes sdo conduzidas em caso de conflitos no local de trabalho.

Nos ultimos 12 meses, conduziu 1: Sim, individualmente
alguma negociacdo salarial com a sua 2:Sim, coletivamente
entidade empregadora? 3: Ndo Al
Repita a questdo para cada uma das 4: DK-NA B __|
opcOes abaixo:

FRES A:salarios Gl
B: tempo de trabalho D:| __|
C:licenca E|__|
D: protecdo social
E: outro (especifique) .....cccceueeverececueunnne

Como colocar a questdo: A questdo FRE8 é de escolha multipla. A questdo deve ser lida para cada uma
das op¢Bes enumeradas de seguida:

Leia “Nos ultimos 12 meses, conduziu alguma negociagao salarial com a sua entidade
empregadora?” Nao leia as diferentes respostas possiveis, a menos que tal se revele necessario para
ajudar o/a entrevistado/a a responder. Espere pela resposta e anote-a.

De seguida, leia “Nos ultimos 12 meses, conduziu alguma negociacao sobre o tempo de trabalho com
a sua entidade empregadora?” Nao leia as respostas possiveis, a menos que tal se revele necessario
para ajudar o/a entrevistado/a a responder. Espere pela resposta e anote-a. E assim por diante, para

cada uma das opgoes.

Se a pessoa inquirida responder “1: Sim” a questdo “E: Outro”, pergunte “Que outras questdes foram
discutidas nas negocia¢des com a sua entidade empregadora?”

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta junto a letra que corresponde a
questdo (A", “B", “C", etc.). Se o inquirido responder “Sim” a questao “E: Outros”, anote as outras questdes
de negociagdo mencionadas pelo entrevistado no espaco indicado.
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Restricoes do local de trabalho (trabalho forcado) (FOR, Forced Labour)

FOR1 No emprego atual, enfrentou alguma 1:Sim
situagdo no trabalho com a qual ndo 2:N&o
concorde, nos Ultimos 12 meses? 3: DK-NA

Repita a questdo para cada uma das

seguintes opgbes:

A. horas extraordinarias involuntarias
pagas (para além das 12 horas de
trabalho/dia) ou trabalho a chamada

B. horas extraordinarias involuntarias
ndo pagas (para além das 12 horas de
trabalho/dia) ou trabalho a chamada

C. trabalho involuntario em condi¢des
perigosas
D. trabalho em atividades ilicitas ou

utilizagdo de substancias ilicitas sem
consentimento

E. trabalho por saldrios muito baixos ou
sem salario

IO mm9nw >

F. condicdes de vida degradantes
impostas pelo empregador, pelo
recrutador ou por outro terceiro

G. trabalho para outros empregadores
que tenham sido acordados

H. trabalho por um periodo de tempo
mais longo do que o acordado

Como colocar a questdo: A questdao FOR1 é de escolha multipla. A questdo deve ser lida para cada uma
das opg¢des enumeradas.

Como preencher o questiondrio: Introduza o niumero da resposta junto a letra que corresponde a
questao (“A", “B", “C", etc.).

FOR2 Pode recusar-se a realizar alguma das 1:Sim A ->I4
atividades acima mencionadas? 2:Néo B |__|
3: DK-NA -
C|__|
D: | __|
E: | __|
Fol__|
G | __|
H: | __ |

Como colocar a questdo: A questao FOR2 vem no seguimento da questao FOR1. A questdo deve ser lida
para cada uma das opg¢des enumeradas em FORT1.

Como preencher o questiondrio: Introduza o niumero da resposta junto a letra que corresponde a
questdo (“A”, “B", “C", etc.).
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FOR3 Porque ndo pode recusar? 1:Sim
Permita até CINCO respostas 2:Nao
(Op¢des a ler) 3: DK-NA

A. Por causa de ameacas ou violéncia
fisica contra mim

B. Por causa de ameacas ou violéncia
fisica contra a minha familia,
familiares ou pessoas préoximas

C. Por causa de ameacas ou violéncia
sexual contra mim

D. Por causa de ameacas ou violéncia
sexual contra a minha familia

E. Por causa de san¢des/multas
financeiras

F. Porque estou sob vigilancia constante

G. Porque estou num lugar isolado, sem
acesso ao mundo exterior

IO mm9n®m >

H. Porque a minha divida ligada a
entidade empregadora ou
recrutadora ndo é paga

I. Porque arenovag¢do da minha
autorizacdo de trabalho é feita pela
minha entidade empregadora

J. Porque ndo tenho acesso a
documentos valiosos, tais como
documentos de identificacdo,
autorizacdes de residéncia ou de
trabalho, passaporte

K. Porque perderia os salarios devidos
ou outros beneficios prometidos

—

. Porque preciso de um salario

O PO ZE2 A

M. Porque o meu empregador
convencerd outros empregadores
das areas a boicotarem a minha
contratacdo ou da minha familia

N. Por causa de ameaca de acdo judicial
por parte da minha entidade
empregadora

O. Porque eu seria deportado

P. Por causa de ameaca de
despedimento

Q. Outros: especifique por favor

Como colocar a questdo: A questdo FOR3 é de escolha multipla. Todas as op¢des devem ser lidas primeiro.
Depois de listadas todas as perguntas, deve permitir até cinco respostas 1: (Sim).

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta junto a letra que corresponde a
questao (“A", “B", “C", etc.).

FOR4 Tem liberdade para deixar este emprego 1:Sim
e procurar outro, se respeitar o periodo 2:Nao | __|
de aviso prévio? 3: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o nUmero da resposta na caixa indicada.
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FOR5 Porque nao? 1:Sim
Permitir até CINCO respostas 2:Nao
(Op¢des a ler) 3: DK-NA

A. Por causa de ameacas ou violéncia
fisica contra mim

B. Por causa de ameacas ou violéncia
fisica contra a minha familia,
familiares ou pessoas préoximas

C. Por causa de ameacas ou violéncia
sexual contra mim

D. Por causa de ameacas ou violéncia
sexual contra a minha familia

E. Por causa de san¢des/multas
financeiras

F. Porque estou sob vigilancia constante

G. Porque estou num lugar isolado, sem
acesso ao mundo exterior

H. Porque a minha divida ligada a
entidade empregadora ou
recrutadora ndo é paga

I. Porque arenovag¢do da minha
autorizacdo de trabalho é feita pela
minha entidade empregadora

IO mmonw>

—

J. Porque ndo tenho acesso a
documentos valiosos, tais como
documentos de identificacdo,
autorizacdes de residéncia ou de
trabalho, passaporte

K. Porque perderia os salarios devidos
ou outros beneficios prometidos

0 ZE2 o A<

—

. Porque preciso de um salario

M. Porque a minha entidade
empregadora convencerd outras
entidades das 4reas a boicotarem a
minha contrata¢do ou da minha
familia

N. Por causa de ameaca de acdo judicial
por parte da minha entidade
empregadora

O. Porque eu seria deportado/a

P. Outros: especifique por favor

Como colocar a questdo: : A questdo FOR5 é de escolha multipla. Todas as opgdes devem ser lidas
primeiro. Depois de listadas todas as perguntas, deve permitir até cinco respostas 1 (Sim).

Passe a frente: Se a resposta for “2: Ndo"” ou “3: DK-NA", avance diretamente para a questao FOR7. Nao
coloque a questdo FOR6.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta junto a letra que corresponde a
questao (“A", “B", “C", etc.).




» Livro II - Manual de administragdo do questionario

Trabalho infantil (CHL, Child Labour)

Ha trabalhadores com menos de 18 1::Sim No caso de 2 ou
CHIM anos no seu local de trabalho? 2:Nao | | 3,avance paraa
3: DK-NA questdo CHI8

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.

Passe a frente: Se a resposta for “2: Nao” ou “3: DK-NA", avance diretamente para a questdo CHI8. Ndo
coloque as questdes CHI2 a CHI7.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.

Quantos trabalhadores/as com idade Indique o nUmero
inferior a * anos (idade minima para
CHI2 admissdo ao trabalho de acordo com a [ __|
legislagdo nacional) existem no seu local
de trabalho?

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.

Quantos trabalhadores/as com idade Indique o nUmero
compreendida entre * (idade minima
CHI3 para admissdo ao trabalho de acordo | __ ]
com a legislagdo nacional) e 17 anos
estdo no seu local de trabalho?

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.
Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.

Alguns/mas dos/das trabalhadores/as 1:Sim
com menos de 18 anos realizam alguma 2: Nado
das seguintes atividades? 3: DK-NA

A. Trabalhar durante a noite ou muito .
= . 5 Al

cedo de manhd, quando esta escuro?
CHI4 incluindo ir ao trabalho ou sair do B: | _|
trabalho quando esté escuro C |

B. Horas de trabalho longas (defina
horas longas em conformidade com
a legislagdo nacional)

C. Adicione op¢des conforme3®

Como colocar a questdo: A questdo CHI4 é de escolha multipla. A questdo deve ser lida para cada uma
das op¢Bes enumeradas.

Como preencher o questiondrio: Introduza o niumero da resposta junto a letra que corresponde a
questéo (IIA"' HBII’ IIC")'

35 O consultor completou a informagao com a definicdo legal de «trabalho perigoso» para o setor e pais em questdo. Além disso,
podem ser consideradas as op¢des da seccdo «trabalho perigoso» do modelo de questionario independente da OIT para in-
clusdo nesta questdo (inquéritos independentes sobre o trabalho infantil: Modelo de questiondrio (ilo.org) (HAZ_01 to HAZ_20).

13


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---ipec/documents/instructionalmaterial/wcms_844271.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---ipec/documents/instructionalmaterial/wcms_844271.pdf
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CHI5

Os/as trabalhadores/as com idade
inferior a 15 anos frequentam a escola?

1: Sim, todos
2:Sim, alguns
3:Nao

4: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.

CHI6

Ha aprendizes que trabalhem ha mais de

... meses?

1: Sim, todos
2:Sim, alguns
3:Nao

4: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada. Os consultores terdo de completar as

informac8es sobre a duragdo de acordo com a legislagao do pais e setor em questao.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.

Igualdade e Nao Discriminagao (DIS)

DIS1
DIS2

DIS3

Repita as questdes
DIS1, DIS2 e DIS3 para
cada uma das seguintes

opcoes:
A: origem nacional?

B: origem étnica/
regional?

: sexo/género?

: cor da pele?

: religido?

: opinido politica?

: origem social?

I o M m O 0N

: situagdo migratoria?

—

deficiéncia?
J: orientacdo sexual?

K: estado civil?

DIS1

No momento do

recrutamento,

considera que a sua

entidadeempregadora

temem contaa

origem nacional?
1:Sim
2:Nao

3: DK-NA

(.

-1

(.

-1

(.

(.

-1

(.

-1

(.

-1

AT IOTTON® >

DIS2
Pensa que alguns
/umas
trabalhadores/as sdo
tratados de maneira
pior do que outros
devido a sua origem
nacional?
1:Sim
2:Nao
3: DK-NA
[
(.
-1
-1
([
([
-1
[
(.
-1
-1

AT FIQTMmMON® >

DIS3
Pensa que alguns/
umas
trabalhadores/as sao
tratados de maneira
pior do que outros
devido a sua origem
nacional?
1:Sim
2:Nao
3: DK-NA
4: Nao se aplica
(.
(.
[
(.
-1
(.
[
(.
(.
[
||

AT S IOmMmMON®m>

Como colocar as questdes DIS1, DIS2 e DIS3: As questdes DIS1, DIS2 e DIS3 sdo questdes de escolha

multipla que devem ser colocadas consecutivamente, conforme demonstrado de seguida:

Leia “No momento do recrutamento, considera que a sua entidade empregadora tem em conta a

origem nacional?” Espere pela resposta e anote-a.

Leia “Pensa que alguns/umas trabalhadores/as sao tratados/as de maneira pior do que outros/as

devido a sua origem nacional?” Espere pela resposta e anote-a.

Leia “Sente que é discriminado/a por causa da sua origem social?” Espere pela resposta e anote-a. E

assim por diante, para cada uma das opgdes listadas.

Como preencher o questiondrio: Para cada uma das questdes DIS1, DIS2 e DIS3, introduza o nimero da

resposta junto a letra que corresponde a questdo (“A”, “B”, “C", etc.).
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DIS4

Alguma mulher trabalha no seu local
de trabalho?

1::Sim
2:Nao
3: DK-NA

No caso
de2ou3,
avance para a
questdo DIS6

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.

Passe a frente: Se a resposta for “2: Nao” ou “3: DK-NA", avance para a questdo DIS6. Ndo coloque a
questao DIS5.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.

DIS5

Acha que as mulheres recebem
menos do que os homens pelo
mesmo trabalho no seu local de
trabalho?

1:Sim

2:Nao

3: DK-NA

4:Nao aplicavel (se ndo
houver qualquer mulher
ou ndo houver qualquer
homem na empresa)

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nUmero da resposta na caixa indicada.

DIs6

Ja houve casos de assédio no seu local
de trabalho?

1::Sim
2:Nao
3: DK-NA

No caso de 1,
especifique o tipo
de assédio
(sexual, moral,
etc.):

Como colocar a questdo: Leia a questao tal como esta formulada. Se a resposta for “1: Sim”, pergunte “De
que tipo de assédio se tratou? Foi assédio sexual ou moral?”

Como preencher o questiondrio: Introduza o niUmero da resposta na caixa indicada. Se a resposta for
“1: Sim", escreva o tipo de assédio no espaco fornecido.

DIS7

Conhece algum caso de trabalhadores
do seu setor que tenham sido
despedidos por serem seropositivos?

1: Sim
2:Nao
3: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nUmero da resposta na caixa indicada.

15
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Inspecdao do Trabalho (INS)

J& ouviu falar da inspecédo do trabalho? 1: Sim No caso de 2
INS1 2:Néo | __| ou 3, conclua
3: DK-NA a entrevista

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como estad formulada. Passe a frente: No caso de resposta
“2: Nao"” ou “3: DK-NA", conclua a entrevista.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.

Ja foi visitado/a por um/a inspetor/a 1:Sim No caso de 2
INS2 de trabalho no seu local de trabalho? 2:Nao || ou 3, conclua
3: DK-NA a entrevista

Como colocar a questdo: Leia a questao tal como estd formulada.

Passe a frente: No caso de resposta “2: Ndo"” ou “3: DK-NA", conclua a entrevista. Nao coloque as questdes
INS3 a INS5.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.

Avisita do/a inspetor/a conduziu 1:Sim
INS3 auma melhoria das condi¢des de 2: N3do | __|
trabalho? 3: DK-NA

Como colocar a questdo: Leia a questao tal como esta formulada.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.

solugdes para uma questdo laboral?

Ja alguma vez marcou uma reunido 1:Sim No caso de 2
INS4 com a.inspegéo~do trabalho para 2:Nao || ou 3, conclua
obter informagdes ou encontrar 3: DK-NA

a entrevista

Como colocar a questdo: Leia a questado tal como esta formulada.
Passe a frente: Se a resposta for “2: Nao” ou “3: DK-NA", conclua a entrevista. Ndo coloque as questdes

INSS.

Como preencher o questiondrio: Introduza o nimero da resposta na caixa indicada.

de alteracGes:

A consulta do/a inspetor conduziu a 1: Sim ||
quaisquer alteracbes? 2:Nao No caso de 1, No caso de 2
INS5 3: DK-NA especifique o tipo | ou 3, conclua

a entrevista

Como colocar a questdo: Leia a questdo tal como esta formulada. Se a resposta for “1: Sim”, pergunte
“O que mudou?”

Como preencher o questiondrio: Introduza o niUmero da resposta na caixa indicada. Se a resposta for
“1: Sim", anote as alterac8es mencionadas pela pessoa entrevistada no espaco indicado.
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No final do inquérito, o/a entrevistador/a:

» agradece a pessoa entrevistada; e

» pergunta-lhes se aceitam dar o seu nimero de telefone, caso seja necessario esclarecer alguma
informacdo. Se concordarem, anota-se o numero de telefone no espago indicado: ........cceceveeevererierenenene.

Grelha de observacao a preencher pelo/a entrevistador/a

Encontrou no local de trabalho
algum/a jovem trabalhador/a de
cerca de 18 anos ou idade
inferior? Quantos? Qual a idade?
Trabalho ou atividade? Trabalho
perigoso? Outra observacao?

Qualidade do ar

Ruido

Higiene no local de trabalho

Equipamento de protecao
individual

Atmosfera geral no local
de trabalho
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Lista de acréonimos

DGF

Debate de grupo de foco

EG

Entrevista de grupo

IPEC

Programa Internacional para a Eliminagdo do Trabalho Infantil (International
Programme on the Elimination of Child Labour)

MAQ

Manual de Administracdo do Questionario

OIT

Organizagdo Internacional do Trabalho

ONG

Organizag¢do ndo governamental

PDFT

Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho

PME

Pequenas e médias empresas

SST

Seguranca e Saude no Trabalho

SWOT

Pontos Fortes, Pontos Fracos, Oportunidades, e Ameacas (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, and Threats)
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1. Entrevistas individuais semiestruturadas

Aentrevista semiestruturada é uma ferramenta qualitativa de inquérito mediante a qual o investigador
aborda os diferentes temas da analise de diagnéstico sem limitar as quest8es a temas preparados para
a entrevista.

O termo “semiestruturada” significa que as entrevistas tém uma estrutura que é fornecida por um certo
numero de tépicos/temas/pontos que precisam de ser abordados e que sdo elencados nos principios
orientadores da entrevista. Ao contrario da utilizagdo do questionario, esta estrutura ndo é vinculativa.
As entrevistas ndo se limitam necessariamente a estes tépicos/temas/pontos; se, durante a entrevista,
surgirem outras questdes relacionadas com o fenédmeno em estudo, estas terdo de ser aprofundadas.
Por outro lado, nem todos os tépicos/temas/pontos enumerados nas grelhas de entrevistas necessitam
de ser abordados, o que é diferente do questionario.

Por conseguinte, a pessoa que conduz uma entrevista semiestruturada deve poder fazer uma série de
juizos que envolvam conhecer:

» o momento de desenvolver um tema que tenha surgido durante o debate e que parega interessante
(um facto invulgar, um facto que seja significativo ou ndo tenha sido ouvido antes, etc.);

» o momento de abordar apenas parcialmente um tépico (por exemplo, quando a informagao
prestada ndo tem nada de novo a acrescentar ou quando a pessoa entrevistada ndo parece
disposta a falar sobre o tépico); e

» o momento de deixar de fora um tdpico ou alguns dos topicos da grelha da entrevista, se a
entrevista ja tiver durado muito tempo, por exemplo.

O guia da entrevista consiste, portanto, numa lista de topicos/questdes. As entrevistas semiestruturadas
sdo um processo evolutivo, na medida em que os tépicos/temas/pontos de discussao mudam de uma
entrevista para a outra a medida que o conhecimento do/a entrevistador/a evolui. Quem conduz a
entrevista pode, por exemplo, retomar um tema abordado numa entrevista anterior por sentir que
ndo tem informagdes suficientes ou uma compreensao suficiente da questdo. Por outro lado, pode
decidir ndo discutir um determinado tépico por sentir que ndo tem informacgdes suficientes e entender
o tema bem o suficiente para poder dedicar mais tempo a um tépico que tenha sido menos abordado
em entrevistas anteriores. Do mesmo modo, podera ter de integrar novos tépicos/temas/pontos que
ndo constavam da lista inicial, mas que surgiram durante as entrevistas e se revelaram importantes. Por
conseguinte, é muito importante adaptar a entrevista ao contexto nacional.

1.1 Instrucoes gerais para a realizagao de uma entrevista
semiestruturada

1.1.1 Procedimento para a entrevista semiestruturada

Em principio, a sequéncia da entrevista é a seguinte:
Antes da entrevista:

» Identificar as questdes essenciais (devido a limitagdes de tempo, é sempre necessario fazer
escolhas e estabelecer prioridades para as diferentes questdes).

» Preparar questdes especificas ajustadas ao contexto e ao entrevistado.

» Escolher um local adequado para conduzir a entrevista.
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No inicio da entrevista:
» Apresentar o contexto e a finalidade da entrevista (o projeto e o inquérito).
» Explicar o objetivo da entrevista semiestruturada (em relagdo ao questionario).

» Explicar a duracdo aproximada da entrevista, o seu nivel de confidencialidade e a forma como
sera utilizada.

» Solicitar permissdo para gravar a entrevista e/ou tomar notas.

Durante a entrevista:

» Tomar notas (se a pessoa entrevistada tiver dado o seu consentimento):

+ anotar as informac6es decorrentes da resposta;

+ anotar igualmente o que nao é claro, o que esta omisso e o que nao foi compreendido.
Estas questdes podem ser colocadas novamente durante a entrevista em questdo, ou numa
entrevista futura.

» Apresentar os diferentes topicos e pontos, reiniciar a discussdo e reorienta-la no caso dela se
afastar dos tépicos a abordar.

» Se uma entrevista for interrompida porque a pessoa entrevistada recebe indica¢des para fazer
algo, o/a entrevistador/a tera de demonstrar alguma flexibilidade. A “interrup¢do” poderia até
revelar-se produtiva se outra pessoa comegar a falar e responder ou dar a sua opinido. Como tal,
em teoria, uma interrupgao pode ser util.

Apés a entrevista:

» Rever as notas, conclui-las (tdo rapidamente quanto possivel), reduzindo a escrito os aspetos
mais importantes ou invulgares - factos, situacdes, explicac8es, linha de pensamento da pessoa
entrevistada, etc.

» Elaborar um resumo da entrevista que nao seja apenas uma «versao limpa» das notas, mas que
contenha a analise do/a entrevistador/a, registando o processo de identificagdo da situagao a fim
de facilitar a sua compreensao:

+ incluir o contexto global;
+ resumir o “como e o porqué” dos factos surgidos durante a entrevista; e

+ extrapolar a partir do caso individual da pessoa ouvida para o contexto mais amplo. Por
exemplo: de que modo este acidente/acontecimento especifico no local de trabalho contribui
para a compreensdo geral dos riscos neste tipo de empresas?

» Ao elaborar o resumo, os/as investigadores/as podem colocar-se as seguintes questdes:

+ Aprendi algo novo com esta entrevista?
- Esta entrevista confirma algo que eu ja tinha ouvido?
+ Aentrevista minimiza ou contradiz algo que eu ja ouvi ou pensei ter entendido?

» Por fim, a pessoa reponsavel pela investiga¢do questiona igualmente a exatiddo da informacgdao:
o que é surpreendente, ndo surpreendente, plausivel, etc. A fiabilidade das informacgdes deve
também ser abordada no resumo.

» O resumo ajuda igualmente na preparagao para a proxima entrevista, ja que aspetos da entrevista
anterior podem servir de inspiragdo para novas questdes a colocar na entrevista seguinte, com
base em factos, situagdes, explicagdes, argumentos que ainda ndo eram conhecidos.
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1.1.2 Algumas dicas para as entrevistas

Q

3)

e

3)

Antes da entrevista, releia uma ou varias entrevistas anteriores.

Antes de colocar questdes relacionadas com o inquérito, alargue o ambito da conversa com
algumas perguntas simples para se conhecerem um ao outro e assim “quebrar o gelo”.

Evite questdes demasiado sugestivas, hipoteses ou perguntas fechadas (sim/ndo), que possam
inibir o entrevistado. Permita que as pessoas contem a sua “histéria”.

Mencione, se for caso disso, entrevistas anteriores. Por exemplo, outras pessoas inquiridas
referiram que, na sua empresa, as “pessoas fazem isto e aquilo”, ou que “houve muitos acidentes
por causa disto e daquilo”, etc. Isso pode suscitar uma resposta da pessoa sem ter sido necessario
colocar-lhe uma pergunta.

Evite linguagem excessivamente técnica, utilizando vocabulario adequado para uma discussdo
que possa ser compreendida pela pessoa que esta a ser entrevistada.

Evite colocar varias questdes ao mesmo tempo.
Dé a pessoa que esta a entrevistar tempo para pensar e desenvolver a sua resposta.

Do mesmo modo, sinta-se a vontade para lhes pedir que lhe deem alguns segundos para que
possa anotar a sua resposta, explicando-lhes que, de outra forma, esquecera. Pode igualmente
aproveitar esta oportunidade para anotar algum ponto que possa querer retomar mais a frente
na entrevista.

Sinta-se a vontade para reformular/adaptar/repetir questdes a fim de suscitar mais ideias e
respostas.

Pergunte a pessoa que estd a entrevistar se conhece um exemplo que ilustre o que acabou de
dizer. Por exemplo, se o/a entrevistado estiver a falar sobre um risco, pergunte-lhe se conhece
alguém que tenha tido um acidente relacionado com esse risco.

Volte as respostas que acha que provavelmente proporcionardo mais detalhes. Por exemplo:
“Disse-me que os/as trabalhadores/as da sua empresa tém de fazer horas extraordinarias. Isso
aplica-se a todos/as? Aplica-se a si? Isso é obrigatorio ou é-lhes dada hipotese de escolha? Faz
ideia de quantas horas por semana isso podera significar? Essas horas extraordinarias sdo pagas?”

Aprofunde os exemplos dados pelas pessoas entrevistadas perguntando quem, como, quando,
onde aconteceu, etc.

Para desenvolver/ir mais a fundo num ponto, faga referéncia a uma explicacdo semelhante ou
diferente dada anteriormente na entrevista ou declarada noutra entrevista.

Evite fazer juizos de valor.

As expressdes de encorajamento sdo muitas vezes Uteis (“Certo”, “Sim"”, um sorriso).
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1.1.3 Folha de registo da entrevista

As entrevistas sdo registadas numa folha de registo, de modo a poderem ser classificadas (por local, por
setor) e localizadas mais facilmente para efeitos de cruzamento de dados (com outros inquéritos relativos
a entidade empregadora ou ao/a trabalhador/a), de comparacao (num unico local e/ou segundo o local;
num mesmo setor e/ou de acordo com o setor) e durante a andlise final.

Identificacao do Questionario (QI, Questionnaire Identification)
QI1 Nome do responsavel pela entrevista
QI2 Setor econémico Cédigo®
QI3 Subsetor
QI4 Localizagd@o do inquérito Codigo™
QI5 Pais
Ql6 Estado
Q17 Distrito
QI8 Bloco®®
Q19 Data da entrevista E [y (O Oy O D ey
QI10 | Duracdo da entrevista | _J_|lh]_]_]|min
Autoavaliagdo da fiabilidade das respostas | Desenhe um circulo a volta do niimero correspondente:
e informacdes obtidas
QI Informagdes fidveis 1
Informagdes ndo fidveis 2
Sem opinido 3
QI12 | ObservacSes do/a entrevistador/a sobre as
condicdes do inquérito
QI3 | Codigodo (I (I I (I
questionario®
Setor econémico Localizagdo inicial Entidade Ndmero do questionario
inicial*® Empregadora (Q, Questionnaire)
(E, Employer) e
trabalhadores/as
(W, Worker)
[ [ || [
Entidade
Empregadora . L
Setor econémico PR (E, Employer) e Namero qo questionario
o Localizagdo inicial (Q, Questionnaire) ou nimero
inicial trabalhadores/as d ) h d
(W, Worker) ou Outra | 92 entrevista semiestruturada
parte interessada
Cédigo para outros (111 (111 [ | (111
inquéritos Entidade
- Questionario ou Empregadora . d L
QI14 | entrevista Setor econémico e E, Employer) e Numero do questionario
semiestruturada inicial Localizagao inicial irébalﬁac}i/or)es/as Q Quest/_onnalre) ou numero
- relacionados com (W, Worker) ou Outra da entrevista semiestruturada
este inquerito parte interessada
[ e | [ e | || [ e |
Entidade
Empregadora . S
- Numero do questionario
.se.t‘.)r economico Localizagao inicial (E, Employer) e (Q, Questionnaire) ou numero
inicial trabalhadores/as d ) h q
(W, Worker) ou Outra | 92 entrevista semiestruturada
parte interessada

36 Por exemplo, CPW (Construction and Public Works, Construgdo e Obras Publicas), COM (comércio); os/as consultores/as
nacionais definem as iniciais.

37 Adeterminar pelos/as consultores/as.

38 Asunidades administrativas devem ser adaptadas em fung¢do do pais em questdo.

39 Porexemplo, | C| P | W | para o setor econémico inicial para o Setor da Construcdo e das Obras Publicas (Construction and
Public Sector); | ABI | para a localizacdo inicial de Abidjan; | E | para a entidade empregadora;e [ 0] 0| 1 | Nimero do
questiondrio da entidade empregadora no sector CPW em Abidjan.

40 Cada equipa do pais em questdo chegaré a acordo sobre as iniciais a utilizar para cada setor.
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Como preencher o nimero de série para a entrevista semiestruturada:

Como todos os questionarios, todas as entrevistas sdo numeradas. Este nimero de série compreende
quatro elementos:

1. Um cédigo de setor. O entrevistador indica a sigla que corresponde ao setor, por exemplo

» CPW: Construcdo e Obras Publicas (Construction and Public Works)
» COM: Comércio

2. Um cédigo com as iniciais do local onde a entrevista se realiza. As iniciais serdo atribuidas pelos
consultores nacionais, uma vez selecionados os diferentes locais de inquérito nos respetivos
paises.

3. Um cédigo para o tipo de pessoa com quem a entrevista teve lugar: entidade empregadora,
trabalhador/a, etc.

4. 0 nimero da entrevista (001, 002, etc.).

1.2 Grelha de Entrevista Semiestruturada

para Entidades Empregadoras

Selecdo das pessoas a entrevistar: Os/as consultores/as sdo responsaveis por selecionar as entidades
empregadoras para o estudo. Em casos excecionais, poderéo ser realizadas entrevistas semiestruturadas
com entidades empregadoras que tenham conduzido os questiondrios. A partir destes, o/a consultor/a
podera escolher as entidades empregadoras que Ihe parecam mais inclinadas a falar/responder (aqueles
com “algo a dizer”). Mais importante ainda, podem ser identificadas outras entidades empregadoras
representativas da diversidade do setor - em termos de dimensdo da empresa, grau de informalidade
e Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho (PDFT), incluindo questdes de seguranca e saude
no trabalho (SST) identificadas nos questionarios. A entrevista semiestruturada é particularmente
adequada para conversar com empregadores de locais de trabalho onde foram identificados problemas
“constrangedores”.

Temas e questdes: O principal objetivo da entrevista é compreender a abordagem, a pratica e a
perspetiva do empregador em relagdo a SST e a outros PDFT. A entrevista devera facilitar a analise dos
obstaculos para efeitos da execu¢do de cada PDFT. Por tltimo, a entrevista visa identificar as intervenc¢des
pertinentes a por em pratica pelos inspetores do trabalho e outras partes interessadas fundamentais.

Questdes orientadoras:
1. Avaliacao da situacao geral da empresa
» Asua empresa tem problemas de salde ou seguranca no trabalho?
» Isto cria um problema na gestdo do seu negécio?
» Trabalha como subcontratante de uma ou mais empresas? Descreva a situagao.
» Asuaempresa subcontrata alguns dos trabalhos/tarefas? Descrever.
2. Seguranca e saude no trabalho - problemas e acao potencial

» O trabalho na sua empresa cria um risco de acidente? Tem algum exemplo?
» O trabalho na empresa cria perigos para a saude? Tem algum exemplo?
» Pode descrever as principais causas dos problemas mencionados?

» O que fez para reduzir o risco de acidentes

+ Quanto custaria? Quem deve pagar por isso?
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+ O que mudaria em termos de administracdo do seu negécio, do respetivo trabalho,
desempenho e produtividade? (O objetivo aqui é explorar se as entidades empregadoras
consideram que “vale a pena”.)

» Caso existam criangas em idade legal de trabalhar, sdo aplicadas algumas medidas especificas
para trabalhadores/as com idades entre os 15 (16) e os 18 anos de idade?

» O que poderia fazer para melhorar a protecao dos/das seus/suas trabalhadores/as?

+ Quanto custaria? Quem deve pagar por isso?

+ Isso mudaria a forma como o seu negécio opera, o respetivo trabalho? (O objetivo aqui é
explorar se as entidades empregadoras consideram “que vale a pena”.)

» Que fatores aumentam ou diminuem o nimero de acidentes e doengas?
3. Liberdade de associagdo e negociagao coletiva
» Como estabelece os niveis salariais, o tempo de trabalho e as férias?

+ Com que frequéncia sdo fixados os salarios? Diariamente, semanalmente, mensalmente, a
peca, outro?

» Sao fixados salarios para cada trabalhador/a ou coletivamente para um grupo/categoria de
trabalhadores/as?

+ Podedescrever otipo de acordos negociados/celebrados com os/as seus/suas trabalhadores/as?
+ Essetipo de acordo é positivo para o negécio? Vantagens? Desvantagens?

» Alguns dos seus trabalhadores sdo membros de sindicatos? (O objetivo aqui é explorar se os/as
trabalhadores/as tém essa opgéio ou se a entidade empregadora é contra/proibe essa situacdo.)

- E positivo para a sua empresa se os/as seus/suas trabalhadores/as forem membros de um
sindicato? Os sindicatos ajudam-no (ou ndo) a encontrar solu¢8es para melhorar as relagdes
com os/as seus/suas trabalhadores/as?

+ Se houver representantes sindicais na empresa ou no setor: Pode descrever a relagdo que tem
com os sindicatos? (Relag¢bes de conflito ou de colaboragdo, reunides requlares fixas ou ad hoc,
temas tratados com os sindicatos, etc.)

+ Sendo houver representantes sindicais: Acha que a presenca de um representante sindical na
sua empresa poderia melhorar a sua relagdo com os/as trabalhadores/as ou prejudicar essa
relacdo?

4. Conflitos laborais

» Existem conflitos laborais na sua empresa?

+ Pode falar-me sobre o ultimo conflito laboral com que teve de lidar na sua empresa? (Colocar
questdes adicionais sobre as causas, as a¢des dos/das trabalhadores/as, o papel do sindicato,
as negociagdes e o resultado do conflito.)

+ Que forma(s) assume(m) esses conflitos?

+ Se existe um problema concetual aqui: O que é um conflito? Existem conflitos abertos,
recusa de trabalhar/greves e outras formas de conflito/resisténcia, como “greve de zelo”,
desempenho deficiente do trabalho, chegar tarde, etc.

+ Como sao resolvidos os conflitos.

+ De que tratam esses conflitos? Salarios/pagamento, tempo de trabalho, férias, condi¢Ges de
trabalho, etc.
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+ Com que frequéncia ocorrem? (O objetivo ndo é quantificar os conflitos, mas entender se eles
sao ocasionais, raros ou cronicos.)

Nota: Introdugdo aos PDFT para a pessoa inquirida - Algumas organiza¢ées internacionais estabeleceram
certos «Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho», como a liberdade de associagéo, o direito de formar
e aderir a um sindicato, a eliminag¢éo do trabalho forcado e discriminag¢do no trabalho com base na raga, cor,
género, religido, opinido politica, etc., a abolicdo do trabalho infantil e o direito a um ambiente de trabalho
seguro e sauddvel.

5. Trabalho forcado

» Ja teve de forcar um/a trabalhador/a a fazer o respetivo trabalho? Pode explicar a situagdo/o caso?

» O trabalho forcado € uma situacdo em que os/as trabalhadores/as sao privados da sua liberdade
de circulagdo e ameacgados pela sua entidade empregadora; por exemplo, serviddes por dividas
ou outras situa¢des em que o/a trabalhador é “forcado” a fazer um trabalho e/ou a permanecer
na empresa.

» Tem algum conhecimento ou suspeitas de trabalho forcado num setor ou empresas em setores
relacionados com o seu?

+ Casos de pessoas que trabalham contra a sua vontade? Sob ameaca de punicdo?
+ Pessoas forgadas a trabalhar por meio de violéncia ou sob ameaca de violéncia?
+ Sob pressao devido ao endividamento?
+ Trabalhadores/as cujos documentos de identidade foram confiscados?
+ Aameaca de serem denunciados as autoridades de migracdo?

» Porque acha que algumas entidades empregadoras recorrem a estas praticas?

» Pode indicar-nos quem ja passou por esse tipo de pratica?
6. Estagio/Aprendizes/Trabalho Infantil

» Tem aprendizes? Qual a idade dos mesmos? (De seguida, coloque algumas perguntas para saber
se as condi¢des do estagio estdo em conformidade com a lei.)

» Qual é a diferenca entre o estatuto do aprendiz e do trabalhador infantil, em termos das suas
condigdes de trabalho?

» Tém tarefas/trabalhos especificos diferentes dos que sdo desempenhados pelos adultos? Quais
sao?

» Existem diferentes papéis para diferentes idades/géneros para criangas com idade:
+ inferior a 13 anos?
+ entreos 13 eo0s 15?
+ entreos15e0s17?

» Porque tem criangas a trabalhar na sua empresa? Que desempenho “melhor” apresentam as
criangas em certas tarefas, por comparacao com os adultos?

» Que opgdes vislumbra para melhorar as condi¢des de trabalho das criancas?
7. Discriminacgao e igualdade

» Para o mesmo trabalho/cargo/nivel de responsabilidade, considera que existe alguma diferenca
em termos de capacidade e qualidade do trabalho, consoante seja executado por um homem ou
por uma mulher?
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» Estas diferengas podem justificar diferengas salariais entre homens e mulheres? Ou diferengas no
seu contrato? Ou quaisquer outras diferencas nas condic8es de trabalho?

» Considera aceitavel pagar saldrios diferentes aos/as trabalhadores/as consoante sejam
estrangeiros ou nacionais?

» Ou de acordo com a sua regido de origem ou etnia?
» Ou de acordo com a sua religido?

» Ou de acordo com a cor da pele?

» Ou de acordo com a sua opinido politica?

» Ou de acordo com a sua origem social?
8. Questoes relacionadas com os PDFT e a SST nos setores/nas zonas em causa

» Ja alguma vez foi contactado pelas autoridades locais ou por quaisquer outras institui¢des, tais
como inspec¢des do trabalho ou sindicatos, relativamente as condi¢des de trabalho na sua empresa?

» Pode dizer-nos o que aconteceu?

» Quais sdo as principais limitacSes na abordagem a SST e a outras questdes relacionadas com os
PDFT?

» Oportunidades para abordar a SST e outras questdes relacionadas com os PDFT?
9. Comunicacao

» Como comunica com os/as seus/suas trabalhadores/as? (painéis de informacgao, assembleias
gerais, reunides presenciais, etc.)

» Qual é a forma mais eficaz de comunicar?

» Como se informa sobre problemas relacionados com as condic8es de trabalho?

1.3 Grelha de Entrevista Semiestruturada
para Trabalhadores Adultos

Selecado das pessoas a entrevistar: Recomenda-se que o/a consultor/a selecione trabalhadores/as que
sejam representativos da diversidade dos perfis de profissionais identificados no setor (por ocupacdo,
idade, sexo, nacionalidade, Estado de domicilio, etc.), a fim de recolher diferentes perspetivas e obter
uma compreensdo mais profunda das questdes. Se, por exemplo, a literatura secundaria mencionar a
presenca de trabalho forgado, trabalho infantil e discriminagao no setor sem que os questionarios tenham
identificado essas quest8es, deve procurar-se outros tipos de pessoas inquiridas e fontes de informagdo
na regido, fora das empresas onde os questiondrios foram administrados. Tal como acontece com as
entidades empregadoras, as entrevistas semiestruturadas podem, em casos excecionais, ser realizadas
com um/a ou dois/duas trabalhadores/as adultos/as que ja tenham respondido ao questionario (por
exemplo, um/a trabalhador/a que tenha sido muito expansivo/a e demonstrado grande disposicao para
falar durante o questionario).

Temas e questdes: Tal como acontece com as entidades empregadoras, o principal objetivo da entrevista
é recolher a perspetiva dos profissionais sobre a dinamica subjacente aos PDFT, incluindo questdes
relacionadas com a SST no setor visado. Tendo ja acumulado uma certa quantidade desta informacdo
através dos trabalhos preparatérios e dos questionarios, o/a consultor/a devera agora conseguir
selecionar os assuntos que merecem atencgao especial na lista de tépicos e pontos abaixo. Também aqui
as questdes devem ser ajustadas a situagao especifica.
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Questoes orientadoras:
1. Conhecimentos gerais dos PDFT

» Introducdo ao assunto para a pessoa a inquirir: Algumas organiza¢des internacionais
estabeleceram certos “Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho”, como a liberdade de
associacdo, o direito de formar e aderir a um sindicato, a eliminagao do trabalho forcado e da
discriminagdo no trabalho com base na raca, cor, género, religido, opinido politica, etc., a abolicao
do trabalho infantil e o direito a um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

+ Conhece algum destes direitos?

+ Existem casos semelhantes na sua empresa? Dé exemplos.

2. Acidentes
» Ja sofreu ou ja ouviu falar de algum acidente no seu trabalho?

+ Pode dar alguns exemplos ou recordar qualquer acidente recente que lhe tenha acontecido a
si ou a um/a dos/das seus/suas colegas de trabalho enquanto estava a trabalhar?

+ O que poderia ser feito para reduzir o risco de acidentes de trabalho?

+ Foram tomadas medidas preventivas desde que comecou a trabalhar?

+ Caso existam criangas em idade legal de trabalhar, sdo aplicadas algumas medidas especificas
para trabalhadores com idades entre os 15, 16 e os 18 anos de idade?

+ Os trabalhadores apresentaram a dire¢do pedidos ou exigéncias relativamente aos riscos de
acidentes de trabalho?

3. SAUDE
» Existe alguma doenca relacionada com o seu trabalho?

+ Pode dar exemplos?

+ O que poderia ser feito para reduzir o impacto dessas doengas?

+ Existem medidas especificas para os trabalhadores com menos de 18 anos?
+ Ostrabalhadores fizeram pedidos ou exigéncias a administracdo?

4. Liberdade de associa¢do e negociagdao coletiva

» A sua empresa permite-lhe a si e aos colegas juntarem-se a um sindicato e envolverem-se em
atividades sindicais?

» E membro de algum sindicato?
» Quais sdo, na sua opinido, os beneficios de ser membro? Existem desvantagens?
» Como foram decididos/fixados os seus salarios/tempo de trabalho/férias?

» Tem direito a férias pagas? Quantos dias? Quando foi a Ultima vez que tirou folga? Se ndo tirou
quaisquer férias, qual o motivo?

» A questdo das férias pagas é discutida/negociada individualmente? Coletivamente?

» ] se envolveu em negociacdes coletivas com a sua entidade empregadora? Em caso afirmativo,
sobre que temas?

» Pode descrever o tipo de acordos celebrados com a sua entidade empregadora?

» Os/as trabalhadores com a mesma posi¢do/responsabilidade gozam das mesmas condicdes de
trabalho? O objetivo aqui é explorar potenciais casos de discriminagéo.
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5. Conflitos laborais

» Existem conflitos laborais no seu local de trabalho?
» Pode dar um exemplo de um conflito laboral que o tenha afetado?

» De que tratam esses conflitos? Salarios/pagamentos, tempo de trabalho, férias, condi¢des de
trabalho, etc.

» Que forma(s) assume(m) esses conflitos?

+ Existe um problema conceitual aqui: o que € um conflito? Existem conflitos abertos, recusa de
trabalhar/greves e outras formas de conflito/resisténcia, como “greve de zelo”, desempenho
deficiente do trabalho, chegar tarde, etc.

+ Pode descrever um conflito recente?
+ Como sao resolvidos os conflitos?

6. Trabalho forcado

» Jafoiforcado atrabalhar contra a sua vontade? Por exemplo, alguma vez foi obrigado/a a trabalhar
- designadamente, horas para além do que foi planeado/acordado com o empregador?

» horas para além do que foi planeado/acordado com o empregador?

» Conhece alguém que tenha sido obrigado a trabalhar contra a sua vontade?

+ Em caso afirmativo, por que razdo?
+ Estava relacionado com dividas a sua entidade empregadora?

+ Asuaentidade patronal alguma vez o ameagou, a si ou a sua familia? Em caso afirmativo, como
0 ameagaram a si e/ou a sua familia?

+ Osseus documentos de identidade ja alguma vez foram confiscados?
+ Alguma vez ameacaram denuncid-lo/a as autoridades de migracao?
+ Alguma vez foi privado da sua liberdade de circulagdo no seu local de trabalho?
» Comecou o seu trabalho atual de livre vontade?
» Conhece algum caso de trabalhadores/as forcados a trabalhar contra a sua vontade?

» Quando foi recrutado, a sua entidade empregadora fez-lhe algumas promessas que nao foram
cumpridas (montante salarial, tempo de trabalho, pagamento de horas extraordindrias, deducdes
salariais, etc.)? Como explicaria isso?

Nota: pode perguntar-se a pessoa que estd a ser inqurida se tem conhecimento de casos semelhantes com
outras entidades empregadoras do setor.

7. Trabalho infantil

» Existem criangas no local onde trabalha? Estas criangas realizam o mesmo trabalho que os adultos?

» Tém tarefas/trabalhos especificos diferentes dos que sdo desempenhados pelos adultos? Quais
sao?

» Existem diferentes fun¢des para diferentes idades/géneros para criangas:
+ Deidade igual ou inferior a 13 anos? (Adaptar a questdo a legislacdo nacional)
+ Deidade entre os 13 e 0s 15 anos? (Adaptar a questdo a legislacdo nacional)

- Deidade entre os 15 e os 17 anos? (Adaptar a questdo a legislacdo nacional)
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» Os/as trabalhadores/as com idade inferior a 18 anos realizam algum trabalho perigoso? (Adaptar
a questdo as formas de trabalho perigoso identificadas no contexto nacional.)

» Porque ha criangas a trabalhar nesta empresa?

» Quais sdo, na sua opinido, as op¢des para melhorar as condig¢des de trabalho das criancas?
8. Discriminacdo e igualdade

» Existem diferencas salariais entre homens e mulheres para o mesmo trabalho/emprego/
responsabilidade no seu local de trabalho?

» Estas diferengas sao justificadas? Em caso afirmativo, o que as justifica?

» Existem outras diferencas, nomeadamente em termos de contrato de trabalho ou de condi¢8es
de trabalho proporcionadas a homens e mulheres pelo mesmo trabalho/posto de trabalho/nivel
de responsabilidade?

» Existem diferencas salariais entre profissionais que tém o mesmo emprego/cargo/responsabilidade
e trabalhadores/as locais com base na nacionalidade estrangeira?

+ Ou com base na religido?

+ Ou com base na cor da pele?

+ Ou com base na sua opinido politica?
+ Ou com base na sua origem social?

9. Comunicacao

» A quem recorre se tiver alguma questdo sobre as suas condicdes de trabalho? A sua entidade
empregadora, a um/a colega de trabalho, a um/a amigo/a, a outra pessoa?

» Quais sdo as suas fontes de informacgao? (Telemovel? a Internet? A televisao? Radio?)

» Tem um telemével? Com ligagdo a Internet?

1.4 Grelha de Entrevista Semiestruturada para
Criancas Trabalhadoras

As entrevistas semiestruturadas com criancas sdo concebidas a fim de compreender a sua situagao
especifica no trabalho.

Selecdo das criangas a entrevistar: E da responsabilidade dos/das consultores/as encontrar e selecionar
as criancas para o estudo. Fontes secundarias e entrevistas com informadores-chave poderao ser
Uteis para a identificagdo das criangas para o estudo. As criangas podem ser selecionadas a partir de
trabalhadores/as que ja tenham sido entrevistados/as, sendo igualmente possivel procura-las noutro
lugar.

Questoes orientadoras:

1. Qual é a sua idade?

Nota: Se ndo hd duvida de que a crian¢a tem idade inferior a 15 anos, a questdo também pode ser feita no final
da entrevista para evitar criar desconforto para a crianga.

2. Situagdo, estatuto
» E um aprendiz ou um/a trabalhador/a como os outros? Tem contrato?
a. Se a crianga for um aprendiz

» Desde quando/ha quanto tempo é aprendiz
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» Recebe remuneracdo ou alimentacdo, alojamento, roupa, a oportunidade de ir a escola, etc. em
troca do seu trabalho?

» Sabe se vai conseguir um emprego como trabalhador/a nesta empresa apds a aprendizagem?
» Em caso afirmativo, sabe quando conseguira arranjar um emprego como trabalhador/a?

» Tem um contrato de aprendizagem?
b. Se a crian¢a for um “trabalhador”

» Trabalha e, em troca, recebe um salario ou algo mais - alimentagdo, roupas, alojamento,
oportunidade de ir a escola, em troca de seu trabalho?

» O salario é-lhe dado a si pessoalmente? Ou a outra pessoa? Por que razao? (O objetivo passa por
procurar situagdes potenciais que envolvam trabalho forcado, etc.)

» Como é pago? Por més, semana, dia? Dependendo do que faga ou do que produza?
» Quanto aufere?

» Desde quando/ha quanto tempo trabalha nesta empresa?

» Como encontrou este emprego?

» A decisdo de aceitar este emprego nesta empresa partiu de si? (O objetivo passa por procurar
situagdes potenciais que envolvam dividas, trabalho forcado, etc.)

3. Tarefas e tempo de trabalho

» O seu trabalho trata de qué?

» Que tarefas diferentes tem de realizar?

» Trabalha todos os dias?

» Num dia tipico, a que horas comeca a trabalhar?
» A que horas acaba de trabalhar?

» Faz uma pausa do trabalho durante o dia? Ao meio-dia? Pausas de manha? A tarde? Durante
quanto tempo?

» Por vezes, tem de comecar mais cedo ou continuar a trabalhar até tarde?
» Aufere mais se trabalhar mais?
» Ha dias em que ndo trabalhe?

» Se é considerado um aprendiz, qual € a diferenca entre o trabalho que realiza e o trabalho que as
outras pessoas realizam?

4. Saude e seguranca

» Ja alguma vez sofreu um acidente no seu emprego? Pode contar-nos sobre o acidente e o que
aconteceu de seguida?

» O seu trabalho é perigoso?
» Alguma vez ficou doente por causa do seu trabalho?

» A sua entidade empregadora explica os riscos que pode enfrentar no local de trabalho, o risco
de acidente ou doenca de trabalho ou algo mais? Acha que a empresa assegura que nao existe
exposicao de riscos para si, etc.?
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5. Trabalho e outras atividades
» Frequenta a escola?
» Ja alguma vez frequentou a escola? Quando parou de frequentar a escola? Por que razao?

» Em caso afirmativo, pode indicar-nos que escola frequenta? (O objetivo passa por descobrir se eles
estéio apenas a realizar algumas horas de aprendizagem ou se se trata de um programa completo,
regular, etc.)

» Esta a fazer alguma formacgao? A aprender um oficio?

6. Comunicacgdo
» Se tiver um problema no seu trabalho, com quem vai falar?
» Tem um telemovel?

» Tem acesso a Internet?

1.5 Grelha de Entrevista Semiestruturada para Representantes
dos Trabalhadores/as

O objetivo da entrevista passa por obter a perspetiva das organiza¢fes patronais sobre questdes
relacionadas com os PDFT e a SST. Durante a entrevista, é desejavel cobrir todos os tdpicos enunciados
acima. No entanto, o/a consultor/a, com base nos conhecimentos que adquiriu ao longo do inquérito,
pode optar por explorar mais aprofundadamente determinados pontos.

Selecao das pessoas a entrevistar: Os/as consultores/as sdo responsaveis pela selecdo dos
representantes das organiza¢des patronais para a entrevista. Tal como acontece com os sindicatos,
recomenda-se que os/as consultores/as se reinam com, pelo menos, dois representantes que sejam
ativos no setor para efeitos do estudo, um a nivel nacional e outro a nivel local.

Questdes orientadoras:

1. Presenca de organizacgdes de trabalhadores em Micro Empresas (MP) e PME para o setor em
causa

» Quais sdo as suas atividades no setor?
» Quantos empregadores do setor sdo membros da organiza¢ao?
» Qual é o indice de inscri¢do dos empregadores do setor?
» Qual é a percentagem de MPE/PME no setor entre os membros?
» Qual é a proporc¢do de empresas informais entre os membros?
2. Avaliacao da situacao global do setor
» Qual é a situacdo do setor, em termos de salde e seguranca no trabalho?

» E quanto aos PDFT e a SST nas empresas do setor ou subsetores?

3. Seguranca e saude no trabalho no setor
» Quais sdo os acidentes tipicos do setor?
» Frequéncia e gravidade dos acidentes no setor?
» Quais sdo as principais causas dos acidentes?
» Quais sdo as doencas tipicas do setor?
» Frequéncia e gravidade das doencas profissionais?
» Quais sdo as principais causas das doencas profissionais?

» Existem iniciativas organizacionais para enfrentar os desafios da SST?
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4. Liberdade de associacdo e de negociagao coletiva no setor e zona em causa

» Os conflitos laborais sdo frequentes no que respeita aos seus membros?

» Qual é a frequéncia e a principal fonte de conflitos (salario, tempo de trabalho, seguranca, férias,
organizagdo do trabalho, etc.)?

» Negociagdo coletiva:

+ Por favor, indique a frequéncia das reunides, as pessoas presentes, o objetivo da negociagao
coletiva.

+ Os acordos voluntarios com trabalhadores e sindicatos sao comuns no setor?
» Houve greves no setor? Pode dar um exemplo (pormenores: quem, quantas vezes, etc.)?
» Como descreveria a relagdo com os sindicatos do setor?

» Quais as diferencas entre os setores formal e informal, em termos de negociagdo coletiva?
5. Trabalho forcado no setor e na zona em causa
» Ocorréncia e gravidade do trabalho forcado no setor:

+ Tem conhecimento de quaisquer casos suspeitos ou comprovados de trabalho for¢ado, como
os/as trabalhadores/as que sdo forcados/as a trabalhar contra a sua vontade ou sob ameaga;
trabalhadores/as vitimas de violéncia fisica; trabalhadores/as que séo obrigados/as a trabalhar
para pagar a sua divida a entidade patronal (servidao por dividas) ou trabalhadores/as
migrantes a quem foram confiscados os seus documentos de identidade e autoriza¢8es de
residéncia?

+ Em caso afirmativo, como explica que algumas entidades patronais optem por utilizar estas
praticas?

» Quais as diferencas entre os setores formal e informal?

» Quais as iniciativas tomadas pela organizacao (campanhas, investigacao e pesquisa e publica¢des,
recolha de dados estatisticos, divulgacao de informacdo sobre o trabalho for¢cado)?

6. Trabalho infantil no setor e zona em causa

» Descreva a eventual presenca de criangas trabalhadoras: com idade inferior a 18 a 13 anos.
(Adaptar a questdo a legislacdo nacional)

» Porque ha criangas a trabalhar para este setor/esta empresa?

» Ha criangas a realizar trabalho perigoso? (Recorde a defini¢cdo de “trabalho perigoso” e as
categorias definidas a nivel nacional.)

» Quais sdo os principais obstaculos a prevenc¢do do trabalho infantil, especialmente em condicGes
de trabalho abusivas?

» Quais as diferencas entre os setores formal e informal?

» Quais as iniciativas levadas a cabo pela organiza¢do no contexto do trabalho infantil e do setor
em particular?

7. Discriminagdo no setor e na zona em causa
» Presenca de discriminagao no trabalho:

+ Existem diferencas comprovadas entre homens e mulheres, nacionais e ndo nacionais ou com
base na etnia, religido, cor da pele, opinido politica ou proveniéncia social?
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» Quais sdo os principais obstaculos a prevengao da discriminacdo no trabalho?

» Que iniciativas tomou a organizagao neste contexto?

8. Questoes relacionadas com os PDFT e a SST no setor e zona em causa

» Como descreveria a sua cooperagao com os sindicatos? Com os empregadores? Com a inspegao
do trabalho? Com outras administracdes publicas?

» Descreva a experiéncia da organizacao na resolu¢do de problemas de SST e PDFT com empresas.
+ Existem diferencas entre as microempresas e as pequenas e médias empresas?
+ Existem diferencas consoante a empresa pertenga a economia formal ou informal?

+ Quais sao os principais condicionalismos da coopera¢do com as MPE/PME do setor em matérias
relacionadas com os PDFT e a SST?

+ Quais sao as principais oportunidades de cooperagao com as MPE/PME do setor em questdes
relacionadas com os PDFT e a SST?

9. Inspecao do trabalho

» No que se refere a cooperagao com a inspecdo do trabalho, ja colaborou com inspetores do
trabalho? Como descreveria a experiéncia em termos de:

+ Areas de cooperacdo?
+ Frequéncia e tipo de cooperagao?

+ Quais sdo os principais obstaculos a uma boa cooperagdo com as inspecdes do trabalho no que
toca a melhorar o cumprimento da SST e dos PDFT?

+ Quais sado as principais oportunidades de uma boa cooperagao com as inspe¢des do trabalho
no que toca a melhorar o cumprimento da SST e dos PDFT no setor?

10. Comunicag¢ao

» Quais as experiéncias da organizagao na comunicagdao com as empresas sobre as condi¢des de
trabalho (meios de comunicagao/eficiéncia)?

» Quais as diferencas entre os setores formal e informal?

11. Propostas de Agdo

» O que deve/pode ser feito para melhorar a conformidade com os PDFT nas MPE/PME no setor?
Apresente recomendagdes ou propostas de acdo especificas sobre:

+ aeliminacdo do trabalho infantil;
+ aeliminagdo das formas de trabalho forcado e de exploragdo no trabalho;
+ aeliminacdo da discriminagao; e
+ oreforco daliberdade de associagdo e negociacdo coletiva.
» O que deve/pode ser feito para melhorar a prevencdo dos riscos em matéria de SST nas MPE/PME?

» Recomendacdes especificas e concretas ou propostas de agdo que permitam as inspecdes do
trabalho contribuir para uma melhor prevencao dos riscos em matéria de SST.

» Recomendacdes especificas e concretas e/ou propostas de a¢do para outras partes interessadas,
como as autoridades locais e nacionais.

No final da entrevista, o/a responsavel pela entrevista pergunta ao/a representante da organizacdo se
esta mantém estatisticas ou provas documentais de acidentes, queixas apresentadas por trabalhadores/
/as e casos de trabalho forgado, trabalho infantil, discriminagdo no trabalho ou obstrucdo a liberdade de
associacdo, e, em caso afirmativo, pede para lhe ser concedido acesso aos mesmos.
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1.6 Grelha de Entrevista Semiestruturada para Inspetores/as do
Trabalho

Selecdo das pessoas a entrevistar: Os/as consultores/as sdo responsaveis pela sele¢cdo dos/das
inspetores/as do trabalho para a entrevista.

Temas e questdes: A entrevista tem por objetivo compreender a perspetiva dos/das inspetores/as do
trabalho sobre os PDFT, incluindo questdes relacionadas com a SST, e o papel daqueles neste dominio.
Por conseguinte, devem ser abordados todos os temas a seguir enumerados. Tal como acontece com as
outras entrevistas, o consultor pode optar por aprofundar certos pontos.

Questoes orientadoras:

1. Funcao e trabalho da inspecdo do trabalho

» Pode descrever as principais atividades da inspecao do trabalho?

» Pode descrever a forma como a inspec¢do do trabalho esta organizada (nimero de funcionarios,
distribuicdo de tarefas, recursos materiais e financeiros, formagdo, competéncias a nivel de
execucdo, etc.)?

» Quais sdo as principais dificuldades encontradas no trabalho da inspecdo do trabalho no setor?

» Inspec¢des a empresas do setor:

+ numero de empresas inspecionadas nos Ultimos 12 meses; e
+ tipo de empresas inspecionadas.

2.Identificacdo das questdes relacionadas com PDFT e SST

» Em média, quantas pessoas o/a contactam mensalmente com perguntas/reclamacdes/pedidos
de esclarecimento sobre PFDT e SST?

» Que tipos de violagdes da legislagao laboral/PDFT comunicou?

» Quantas violacdes da legislagao laboral relacionadas com PDFT e SST documentou o seu
departamento nos ultimos trés anos?

» De acordo com as suas estimativas, que percentagem do nimero de casos concretos reflete isso?

» Na sua opinido, quais sdo as questdes sobre PFDT e SST que as inspe¢des do trabalho mais
eficientemente identificaram e documentaram? E menos eficientemente?

3. Seguranca e saude no trabalho no setor da construg¢ao?

» Quais sao os acidentes tipicos do setor?

» Frequéncia e gravidade desses acidentes?

» Quais sdo as principais causas dos acidentes?

» Quais sdo as doencas tipicas do setor?

» Frequéncia e gravidade das doencas profissionais?

» Quais sdo as principais causas das doencas profissionais?

» Pode dar alguns exemplos com base nas suas experiéncias?
4. Liberdade de associacdo e de negociagao coletiva no setor e zona em causa

» Registou muitos conflitos laborais no setor?

» Em caso afirmativo, indique a frequéncia e as principais fontes de conflito (salario, horario de
trabalho, seguranga, férias, organizacao do trabalho, etc.)?
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» Considera que os sindicatos estao presentes e ativos no setor?
» De acordo com as suas observacées, os/as trabalhadores/as tém liberdade para se organizar?

» Pode dar alguns exemplos baseados nas suas experiéncias?
5. Trabalho for¢cado no setor e na zona em causa
» Incidéncia e gravidade do trabalho forcado no setor:

+ Tem conhecimento de quaisquer casos suspeitos ou comprovados de trabalho forcado,
como pessoas que sdo forcadas a trabalhar contra a sua vontade ou a trabalhar sob ameaga;
trabalhadores/as vitimas de violéncia fisica; trabalhadores/as que sdo obrigados /as a trabalhar
para pagar a sua divida as entidades patronais (serviddo por dividas) ou trabalhadores
migrantes a quem foram confiscados os seus documentos de identidade e autoriza¢ées de
residéncia?

+ Em caso afirmativo, por que razdo considera que algumas entidades patronais recorrem a
estas praticas?

» Pode dar alguns exemplos com base na sua experiéncia?
» Na sua opinido, quais os principais obstaculos a prevenc¢ao do trabalho for¢ado no setor?

» Pode ajudar-nos a ter uma ideia sobre algumas das iniciativas levadas a cabo pelo departamento
do trabalho do seu distrito para abordar o problema do trabalho forgado no setor?

6. Trabalho infantil no setor e zona em causa

» Presenca de criancas trabalhadoras: Ha trabalhadores/as com menos de 18 ou de 13 anos no setor?
» Porque motivo o trabalho infantil é utilizado no setor?

» Ha criancas a realizar trabalho perigoso? (Recorde a defini¢cao de «trabalho perigoso» e as
categorias definidas a nivel nacional.)

» Quais sao os principais obstaculos a prevencao do trabalho infantil, especialmente em condicfes
de trabalho abusivas no setor?

» Tendéncias do trabalho infantil no setor? (niUmeros estaveis, a aumentar ou a diminuir)
» Iniciativas de trabalho infantil empreendidas pelas inspec&es do trabalho?
7. Discriminagdo no setor e na zona em causa

» Presenca de discriminagdo no trabalho:

+ Existem diferencas comprovadas entre homens e mulheres, nacionais e ndo nacionais ou com
base na etnia, religido, cor da pele, opinido politica ou proveniéncia social?

» Quais sdo os principais obstaculos a prevengao da discriminacdo no trabalho?
» Que iniciativas tomou a organizagao neste contexto?

8. Questoes relacionadas com os PDFT, incluindo a SST no setor e na zona em causa

» Como descreveria a sua cooperagdo com entidades patronais/sindicatos/organizac¢des de
empregadores?

» Descreva a experiéncia passada do departamento do trabalho em abordar os PFDT, incluindo
questdes relacionadas com a SST, junto das empresas:

+ Existem diferencas entre as MPE e as PME?

- Existem diferencas entre as empresas consoante pertencam ao setor informal ou formal?
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+ Quais sao os principais obstaculos a coopera¢do com as MPE/PME em questdes relacionadas
com os PDFT, incluindo a SST?

+ Quais sdo as principais oportunidades de cooperag¢do com as MPE/PME em questdes
relacionadas com os PDFT, incluindo a SST?

» Descreva a experiéncia do departamento de trabalho em trabalhar com os sindicatos e as
autoridades para identificar e comunicar casos especificos de abuso no setor (casos de trabalho
forcado, trabalho infantil, discriminagao, obstrucdo a liberdade de associagao, riscos ou perigos
evidentes no local de trabalho).

No final da entrevista, o/a entrevistador/a pergunta ao/a inspetor/a do trabalho se o seu departamento
mantém estatisticas ou provas documentais do trabalho dos departamentos do trabalho (nUmero
de inspec¢des, empresa inspecionada, finalidade e resultados das inspecdes), acidentes, queixas
apresentadas pelos/as trabalhadores/as e casos de trabalho forcado, trabalho infantil, discriminagao
no trabalho ou obstaculos a liberdade de associacdo, e, em caso afirmativo, questiona se pode obter
acesso aos mesmos.

1.7 Grelha de Entrevista Semiestruturada para
Pessoas de Contacto

Se realizada no inicio do processo de avaliacdo, a entrevista semiestruturada com pessoas de contacto
pode permitir que o/a consultor/a explore a drea em setores ou regides com que ndo esteja familiarizado.
Estas entrevistas podem:

» Proporcionar uma melhor compreensdo do setor e da forma como esta organizado;
» Identificar a existéncia de PDFT, incluindo quest&es de SST, em determinados subsetores; e

» Permitir que as pessoas inquiridas sejam identificadas para selecao.

Selecdo das pessoas a entrevistar: E essencial que os/as consultores/as se reinam com os pontos focais
da OIT durante a fase preparatéria. O/A consultor/a tera de identificar outras pessoas de contacto. Para
isso, podera também recorrer ao ponto focal. E particularmente importante incluir pessoas de contacto
de fora do local de trabalho. No que ao trabalho infantil diz respeito, por exemplo, as organizacées nao
governamentais (ONG) que trabalham no dominio dos direitos da crianca podem ser de uma ajuda
consideravel na identificagdo de questdes em setores ou regifes onde a presenca sindical é reduzida.

Exemplos de pessoas de contacto

PROBLEMA PESSOAS DE CONTACTO

» Departamento de Justica
» Policia
Trabalho forgado ONG especializadas em trabalho forcado/serviddes por dividas
Peritos/as e investigadores/as que trabalham sobre este tépico

Ministério do Trabalho

ONG especializadas em trabalho infantil
Peritos/as e investigadores/as que trabalham nos dominios da educagdo, do trabalho infantil
Trabalho infantil Servico de prote¢do de criancas

UNICEF

vV vV v vV v, v Vv .Yy

Ministério do Trabalho
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PROBLEMA PESSOAS DE CONTACTO

» ONG que trabalham no dominio dos direitos dos migrantes, dos direitos das mulheres e do
multiculturalismo

Discriminacéo Peritos/as e investigadores/as que trabalham nos dominios da educacéo, do trabalho infantil

Ministério do Trabalho

Organizagdes especializadas na economia informal
Liberdade de

associacao e
negociagao coletiva

Associacdes informais de trabalhadores/cooperativas

Ministério do Trabalho

Servicos de saude no trabalho

Profissionais de seguranca e satide

Salde e seguranca

no trabalho Ministério da Saude

AssociagOes profissionais

vV VvV vV vV Vv VvV v, vYy

Ministério do Trabalho

Temas e questdes: A entrevista visa obter informac8es preliminares e um panorama geral da situagao
da SST e dos PDFT nos setores objeto de estudo. Cada pessoa de contacto contribuird com uma drea de
especializagéio ou uma perspetiva especifica. Por conseguinte, é preferivel ndo colocar todas as questées abaixo
mencionadas, em vez disso selecionando perguntas que se relacionam com os conhecimentos e a experiéncia
da pessoa com quem estd a reunir.

Questoes orientadoras:

1. Conhecer a pessoa-recurso e o seu trabalho no setor:

» Quais as suas principais atividades relacionadas com o setor ou as pessoas em causa (projeto,
assisténcia, investigacao, sensibiliza¢des, etc.)?

» Como evoluiu o seu trabalho ao longo dos anos, desde que comegou?

2. Avaliacao da situagao geral no setor (para pessoas de contacto com conhecimentos especificos no setor
econémico em questdo)

» Na sua opinido, quais os principais desafios em termos de condi¢Bes de trabalho no setor,
em comparacdo com outros setores, em particular em termos de seguranca, saude dos
trabalhadores/as e outras condi¢des de conformidade com os PDFT (liberdade de associagao,
eliminacdo da discriminacdo, eliminagao do trabalho for¢ado, elimina¢do do trabalho infantil)?

» Em que areas geograficas considera que estas questdes sdo mais criticas?

3. Seguranca e satide no trabalho no setor (para pessoas de contacto com competéncias especificas em
matéria de satde e sequranca no trabalho)

» Quais sdo os acidentes tipicos do setor?

» Frequéncia e gravidade dos acidentes?

» Quais sdo as principais causas dos acidentes?

» O que deve/pode ser feito para melhorar a sequranca no local de trabalho/eliminar os riscos?

» Existem atividades destinadas a melhorar a seguranca no trabalho desenvolvidas por si ou pela
Sua organizag¢ao?

» Quais sdo as doencas tipicas do setor?

» Frequéncia e gravidade das doencas profissionais?
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» Quais sdo as principais causas das doencas profissionais?
» O que deve/pode ser feito para melhorar a salde no local de trabalho/eliminar os riscos?
» Existem atividades destinadas a melhorar a satide no local de trabalho desenvolvidas por si ou

pela sua organizagao?

4. Liberdade de associacdo e negociacao coletiva no setor e zona em causa (para pessoas de contacto
com conhecimentos especificos em conflitos laborais, liberdade de associacéo e negociagéo coletiva)

» Como descreveria os conflitos laborais no setor, em comparagao com outros setores (frequéncia,
motivos dos litigios, op¢des de negociacdo, etc.)?

» Como descreveria a negociagao coletiva no setor (frequéncia, finalidade das negociacdes, equilibrio
de poderes entre os parceiros sociais, etc.)?

» Como descreveria o equilibrio de poderes entre os parceiros sociais do setor?

» Na sua opinido, quais os pontos fortes e as fraquezas das organizacdes de trabalhadores/as do
setor?

» Na sua opinido, quais sdo os principais desafios que as organiza¢des de trabalhadores/as
enfrentam?

» Considera que os/as profissionais do setor sao livres de organizar e escolher o seu sindicato?

» Quais sdo os principais obstaculos a adesdo sindical dos/das trabalhadores/as das MPE do setor?

5.Trabalho forcado no setor e na area geografica em causa (para pessoas de contacto com
conhecimentos especiais em trabalho forcado)

» Incidéncia do trabalho for¢cado no setor:

+ Tem conhecimento de quaisquer casos suspeitos ou comprovados de trabalho for¢ado, como
pessoas que sao forcadas a trabalhar contra a sua vontade ou sob ameaca; trabalhadores/as
vitimas de violéncia fisica; trabalhadores/as que sdo obrigados/as a trabalhar para pagar a sua
divida (ou a divida contraida pelos seus pais) as entidades patronais (servidao por dividas) ou
trabalhadores/as migrantes a quem foram confiscados os seus documentos de identidade e
autorizag¢des de residéncia?

+ Em caso afirmativo, por que razdo considera que algumas entidades patronais recorrem a
estas praticas?

+ Pode descrever esses casos e dar alguns exemplos?
» Que atividades do setor implicam o maior risco de trabalho for¢ado?

» Que grupos de profissionais sdo particularmente vulneraveis ao trabalho forcado (criangas,
mulheres, estrangeiros, trabalhadores/as ilegais, origem étnica, etc.)?

» Na sua opinido, quais sdo os principais obstaculos e oportunidades no que toca a impedir o
trabalho forcado no setor?

» Quais as iniciativas levadas a cabo por si/pela sua organizagao para eliminar o trabalho for¢ado?

6. Trabalho infantil no setor e na drea geografica em causa (para pessoas de contacto com competéncias
especificas no dominio do trabalho infantil)

» Presenca de criancas trabalhadoras: Ha trabalhadores/as com menos de 18 ou de 13 anos no setor?

» Ha criancas a realizar trabalho perigoso (recorde a definicdo de “trabalho perigoso” e as categorias
definidas a nivel nacional)?
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» Pode descrever esses casos e dar alguns exemplos? Quais sdo as circunstancias especificas em
termos de idade, sexo e origem nacional/étnica?

» Quais sdo os principais obstaculos a prevencao e elimina¢do do trabalho infantil?

» Quais as iniciativas levadas a cabo por si/pela sua organizagao para eliminar o trabalho infantil?

7. Discriminacdo no setor e area geografica em causa (para pessoas-recurso com conhecimentos
especificos em matéria de discriminagéo)

» Presenca de discrimina¢do no trabalho: Pode indicar exemplos de eventuais diferencas
comprovadas de tratamento entre homens e mulheres (e outros géneros), nacionais e ndo
nacionais, ou com base na etnia, religido, cor da pele, opinido politica ou origem social?

» Quais sdo os principais obstaculos a prevengdo da discriminagao no trabalho?

» Quais sdo as iniciativas levadas a cabo por si ou pela sua organizacdo para eliminar a discriminacao
no setor? (através de campanhas, investigacdo e publica¢des, recolha de dados estatisticos,
divulgagdo de informacao sobre a discriminacdo no trabalho, didlogo com as entidades patronais
sobre a discriminagdo no trabalho, etc.)

8. Questdes relacionadas com os PDFT e a SST no setor e na zona geografica em causa

» Como descreveria a sua cooperagdo com outras partes interessadas do setor (tais como
organizag¢des de trabalhadores, empregadores, autoridades governamentais)?

+ Existem diferencas entre as micro, pequenas e médias empresas?
+ Existem diferencas consoante a empresa pertenca a economia formal ou informal?

+ Quais sao os principais obstaculos a cooperacdo com as MPME do setor em questdes
relacionadas com a SST e outros PDFT?

+ Quais sdo as principais oportunidades de cooperacdo com as MPME do setor em questdes
relacionadas com a SST e outros PDFT?

9. Inspecao do trabalho

» Ja comunicou problemas relacionados com as condic¢8es de trabalho no setor? Quais foram?
» Ja trabalhou com inspetores do trabalho? Como descreveria a experiéncia?

- Areas de cooperacdo?

+ Frequéncia e tipo de cooperagao?

+ Quais sado os principais obstaculos a uma boa cooperag¢ao com a inspecdo do trabalho para
melhorar os PDFT, incluindo a SST?

+ Quais sao as principais oportunidades de uma boa coopera¢do com a inspeg¢ao do trabalho
para melhorar os PDFT, incluindo a SST?

10. Propostas de acdo

» O que deve/pode ser feito para melhorar a concretizacao dos PDFT em termos de trabalho infantil,
trabalho forcado, discriminagdo e/ou liberdade de associagao no setor em geral? Pedimos que
apresente recomendagdes ou propostas de agdo concretas e especificas a este respeito.

» Em particular, tem algumas recomendacdes ou propostas de acdo concretas neste dominio para:

+ Inspetores do trabalho?
+ Outras agéncias/instituicdes governamentais?

+ Outras partes interessadas essenciais? Quais foram?
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» O que deve/pode ser feito para melhorar a prevengao dos riscos de SST no setor em geral?

» Em particular, tem algumas recomendacdes ou propostas de acdo concretas neste dominio para:

+ Inspetores do trabalho?
+ Outras agéncias/instituicdes governamentais?
+ Outras partes interessadas essenciais? Quais foram?

No final da entrevista, o/a entrevistador/a pergunta a pessoa de contacto se esta mantém dados
estatisticos ou documentacdo sobre os tépicos abordados durante a entrevista.
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2. Entrevistas de grupo

Uma entrevista de grupo (muitas vezes também referida como entrevista de “grupo de foco”) permite a
recolha de dados qualitativos através de uma discussao focada. No contexto do debate com as empresas,
as entrevistas de grupo verificam e enriquecem a informacgdo sobre a importancia das questdes
relacionadas com os PDFT, incluindo a SST. Além disso, aprofundam o debate e podem potencialmente
ajudar a validar propostas de acdo identificadas. O objetivo da entrevista de grupo é criar um debate que
permita efetivamente gerar diferentes opinides e, por sua vez, diferentes vias de a¢cdo. Cada contexto
cultural e setorial proporciona oportunidades e condicionalismos. E, por conseguinte, necessario que os
consultores adaptem o método de modo a adaptar-se ao contexto em questao.

A entrevista de grupo é uma forma de entrevista semiestruturada onde a discussao é parcialmente
estruturada pelo conteddo da pesquisa, mas também deixa aos participantes a escolha de elaborar,
explicar, discutir e desenvolver novos pontos. Portanto, o curso e o conteddo da entrevista de grupo sao
flexiveis, uma vez que os participantes ndo sdo sujeitos a um interrogatoério; além disso, o tipo de pessoas
e o contexto poderdo determinar que as entrevistas de grupo sejam mais ou menos faceis.

Durante uma entrevista de grupo, os participantes relacionam e comentam os factos suscitados por
outros participantes, e expressam e discutem as opinides com outros participantes. A ideia é permitir
que os participantes questionem, respondam, comparem e/ou contraponham com as suas percecdes,
opinides e argumentos. A expressao de um desacordo é tao valiosa (se ndo mais) como os elementos
de consenso. Ao contrario da entrevista individual semiestruturada, os participantes de um grupo de
foco ndo falam diretamente com o/a entrevistador/a, envolvendo-se, em vez disso num intercambio com
os/as outros/as participantes.

Deste modo, o papel do/da consultor/a/investigador/a é o de liderar a discussao (langar um tépico de
discussdo, definir pontos de fala, alocar tempo de uso da palavra, etc.) Para este fim, o/a entrevistador/a
dispde de uma grelha de entrevista. Semelhante as grelhas das entrevistas semiestruturadas, a grelha de
entrevistas de grupo consiste numa série de topicos e pontos a serem cobertos. Ndo se espera que o/a
consultor/a/investigador/a recolha a mesma informacao obtida através das entrevistas individuais. Pelo
contrario, o objetivo é estimular uma discussao coletiva e descobrir diferentes pontos de vista. A grelha
de entrevista estabelece uma estrutura para a entrevista de grupo. Ela pode ajudar o/a consultor/a a
reformular a discussao, no caso de esta se afastar do tépico em debate. A grelha de entrevista também
pode ser usada para reanimar a discussao, no caso de esta ndo ser muito informativa.

As discussdes dos grupos de foco (DGF) sdo flexiveis na sua implementagdo e organizagdo: o grupo
geralmente engloba entre seis a oito pessoas, mas também é possivel iniciar a discussdo com menos
pessoas presentes. Do mesmo modo, as pessoas podem juntar-se a discussao mais tarde, depois de esta
ter comecado. E necessario manter o mesmo nivel de flexibilidade durante toda a discussdo - cabe ao/a
organizador/a da entrevista decidir quando ela deve terminar (devido a fadiga, tensdes no grupo etc.),
bem como o grau de interesse dos comentarios e observagdes para efeitos do estudo.

2.1 Instrucoes gerais para a realizacao de entrevistas de grupo

» Preparacgao: a discussdo do grupo de foco (DGF) exige um elevado nivel de organizagdo para
garantir a presenca dos participantes. Pode ser dificil reunir trabalhadores e empregadores,
especialmente se ndo tiverem horarios de trabalho fixos

+ Escolhaolocal e a hora da DGF.

- Identifique os participantes, convide-os para a DGF e confirme a sua disponibilidade para a
DGF.

» Apresentacdo da DGF

- Apresente o contexto e a finalidade da DGF (o projeto e o inquérito). E essencial que o
objetivo seja claramente definido no inicio da DGF (por exemplo, verificagao de informacges,
identificacdo de vias de acdo, etc.). Isso ajudara a enquadrar a discussao.
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+ Explique claramente o procedimento da DGF e as regras de intervengao.

+ Especifique o nivel de confidencialidade e a forma como as informacgdes recolhidas serdo
utilizadas.

+ Solicite permissdo para gravar a entrevista.

« Comece a entrevista.

» Durante a DGF

+ Tome notas.

+ Facilite a discussao: apresente novos tépicos, relance a discussao, distribua as oportunidades
para que os/as participantes falem.

2.2 Grelha de Entrevista de Grupo de Trabalhadores

» PDFT principais, nomeadamente as necessidades e os desafios em matéria de SST no setor

em causa. O/A consultor/a pode apresentar informagdes que ja tenham sido recolhidas a fim de
as confirmar (ou, inversamente, de as invalidar) e aperfeicoar a andlise.

Principais fatores e causas da seguranca e de condi¢des de saude insuficientes no local
de trabalho e da falta de outras condi¢des de conformidade com os PDFT. Para cada uma
das questdes (seguranca e saude, liberdade de associagdo e negocia¢do coletiva, eliminagdo da
discriminagao, trabalho forcado e trabalho infantil), o consultor facilita uma discussdo dos fatores
e causas.

Principais oportunidades de acdo para melhorar a SST e reforcar a conformidade com
outros PDFT. Para cada uma das questdes, o/a consultor/a solicita ideias para projetos, acdes e
iniciativas a serem realizadas pelas varias partes interessadas do setor (os proprios trabalhadores,
empregadores, organiza¢des de trabalhadores, inspec¢des do trabalho, etc.).

Prepare um cenario em que os participantes trabalhem em conjunto para abordar alguns
PDFT, incluindo os desafios em matéria de SST. Descreva um cendrio tipico para uma empresa
do setor que enfrenta estes desafios (com base nas entrevistas). Convide participantes a debater
as diferentes respostas a situacdo em termos da sua viabilidade, eficacia e aceitabilidade.

2.3 Grelha de Entrevistas de Grupo de Empregadores

» PDFT principais, nomeadamente as necessidades e os desafios em matéria de SST no setor

em causa. O/A consultor/a pode apresentar informagdes que ja tenham sido recolhidas a fim de
as confirmar (ou, inversamente, de as invalidar) e aperfeicoar a andlise.

Principais fatores e causas da seguranca e de condi¢des de saude insuficientes no local
de trabalho e da falta de outras condi¢des de conformidade com os PDFT. Para cada uma
das quest8es (seguranca e saude, liberdade de associagdo e negocia¢do coletiva, eliminagdo da
discriminacdo, trabalho forcado e trabalho infantil), o/a consultor/a facilita uma discussao dos
fatores e causas.

Principais oportunidades de a¢do para melhorar a SST e reforcar a conformidade com
outros PDFT. Para cada uma das questdes, o/a consultor/a solicita ideias para projetos, acdes e
iniciativas a serem realizadas pelas varias partes interessadas do setor (os préprios trabalhadores,
empregadores, organiza¢des de trabalhadores, inspe¢ao do trabalho, etc.).

Prepare um cendrio de exercicio em que os participantes trabalhem em conjunto para abordar
alguns PDFT, incluindo os desafios em matéria de SST. Descreva um cenario tipico para uma
empresa do setor que enfrenta estes desafios (com base nas entrevistas). Convide participantes a
debater as diferentes respostas a situacdo em termos da sua viabilidade, eficacia e aceitabilidade.



Livro IV:
Questionarios do
empregador e do

trabalhador

NB: Os questionarios devem ser
administrados por um/a entrevistador/a.

A pessoa inquirida ndo pode, em caso
algum, preencher o questionario
sozinho. .
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Questionario do empregador
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Identificagdo do Questionario (QI, Questionnaire Identification)
QI Nome do/a entrevistador/a
QI2 Setor econdmico | e | Cédigo:*'
QI3 Subsetor
Q14 Localizagdgo doinquérito | | Cédigo:*
QI5 Pais
Qle6 Estado
QI7 Distrito
QI8 Bloco*®
QI9 Data da entrevista [ [ [ ey
QI10 Duracdo da entrevista [__l__Ih|__|_[min
Estado do inquérito: Assinale com um circulo o cédigo correspondente ao estado do
inquérito:
QI11 L . .
Questionario preenchido na totalidade 1
Questionério parcialmente preenchido 2
Autoavaliagdo da fiabilidade das Desenhe um circulo a volta do cédigo correto:
informacdes e respostas obtidas:
QI12 Informacgdes fiaveis 1
Informacgdes nao fidveis 2
Sem opinido 3
QI13 Observagdes do/a entrevistador/a sobre
as condi¢des do inquérito
[ [ [ [
L e Setor Localizagdo Empregador NuUmero do
Qri4 Cédigo do questionario econémico inicial (E, Employer) ou questiondrio
inicial* Trabalhador (Q, Questionnaier)
(W, Worker)
[ [ | [
Setor Localizagédo Empregador Numero do
econémico inicial (E, Employer) ou questiondrio
inicial Trabalhador (Q, Questionnaier)
(W, Worker) ou ou nimero
Outra parte da entrevista
interessada semiestruturada
Codigo para outros inquéritos - Setor Localizagdo Empregador Numero do
15 Questionario ou Entrevista econémico inicial (E, Employer) ou questiondrio
Q Semiestruturada - relacionados com este inicial Trabalhador | (Q, Questionnaire)
; Ari (W, Worker) ou ou nimero
inquérito
Outra parte da entrevista
interessada semiestruturada
Setor Localizacao Empregador Numero do
econémico inicial (E, Employer) ou questiondrio
inicial Trabalhador (Q, Questionnaier)
(W, Worker) ou ou nimero
Outra parte da entrevista
interessada semiestruturada
41 Por exemplo, CPW (Construction and Public Works, Construcdo e Obras Publicas), COM (comércio); os/as consultores/as nacionais
definem as iniciais.
42 Ibid.
43 Asunidades administrativas devem ser adaptadas em fun¢do do pais em quest&o.
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Porexemplo, | C | P | W | para o setor da Construg¢do e das Obras Publicas; |ABID| para a inicial da localizagdo de Abidjan; |E|
para o empregador; e |Q|0]4| para o quarto questiondrio da série.

Cada equipa nacional terd que concordar com as iniciais para cada setor.



» Livro IV - Questionarios do empregador e do trabalhador

Identificacdo da Empresa (ENI, Entreprise Identification)

momento?

permanentes o
DK-NA

ENI1 Quando foi criada a empresa? Introduza o ano 1 ||| -1l
Qual é o seu cargo/posi¢do na Resposta livre
ENI2 [~ O 2RI b T s
empresa?
E o/a proprietario/a desta empresa? 1:Sim
ENI3 2:Nao | |
3: DK-NA
Qual é o estatuto juridico |
da empresa?® : -
ENI4 EH If 4, specify:
4: Outros (especifique):
B DKINA | ceeeeeeeeeemeseeens
Qual é a atividade principal da sua
ENI5 e
empresa? Resposta livre
A sua empresa atua como 1:Sim
ENI6 subcontratante de uma empresa 2:Nao | __|
maior na sua area? 3: DK-NA
A sua empresa atua como 1:Sim
ENI7 subcontratante de qualquer outra 2:Nao | __|
empresa? 3: DK-NA
A'sua empresa esta registada no 1:Sim
ENI8 Registo Comercial?¥’ 2:Nao | __ |
3: DK-NA
Tem um Numero de Identificagdo 1:Sim
ENI9 Financeira Unico?#® 2:Nao | __ |
3: DK-NA
A'sua empresa esta sujeita a impostos? 1:Sim No caso de 2
ENI10 2:Nao | __ | ou 3, passea
3: DK-NA questdo ENI12
) ) 4 crrioita? )
ENI A que regime fiscal esta sujeita? Respostalivre |
A sua empresa esta afiliada ao Fundo 1:Sim No caso de 2
ENI2 Nacional de Seguranca Social?* 2:Nao | ou 3, avance
3: DK-NA - para a questdo
ENI15
A sua empresa contribui para o Fundo 1:Sim No caso de 2
ENI13 Nacional de Seguranca Social?*° 2:Nao | ou 3, avance
3: DK-NA - para a questao
ENIT5
A sua empresa contribui para o 1:Sim
ENI14 Fundo Nacional de Seguranca Social®' 2:Nao L
relativamente a todos/as os/as 3: DK-NA -
trabalhadores/as?
Quantas pessoas trabalham Introduza o nimero de
permanentemente para si neste trabalhadores
ENI15 (D Iy | B

46 Complete a resposta utilizando as denominagdes relevantes para o pais.

47 De acordo com a terminologia usada para o pais.

48 Adapte de acordo com a terminologia usada no pais.
49 Adapte de acordo com a terminologia usada no pais.
50 Adapte de acordo com a terminologia usada no pais.
51 Adapte de acordo com a terminologia usada no pais.
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Os trabalhadores permanentes tém Sim, todos
um contrato de trabalho? 2:Sim, a maioria
ENI16 3:Sim, alguns 4: Nao, | __|
ninguém
5: DK-NA
Quantos dos seus trabalhadores Para cada opcdo, indique o
permanentes sdo mulheres? ndmero de pessoas ou
Repita a questdo para cada uma das DK-NA
seguintes opcdes: A
A:sdo mulheres B,
ENI7 B: sdo de nacionalidade estrangeira c
C: tém uma deficiéncia
D:......
D: tém menos de 18 anos
E: tém menos de 15 anos® Bl
F: tém menos de 13 anos* Fi......
Por vezes emprega trabalhadores/as a 1:Sim No caso de 2
titulo temporario? 2:Néao ou 3, avance
ENI18 P | i
3: DK-NA para a questdo
ENI22
Quantas pessoas trabalham a titulo Para cada opgao, indique o
ENI19 temporario para si, neste momento? numero de pessoas ou [ .
DK-NA
Quantos dos>* trabalhadores Para cada opgao, indique o
temporarios/sazonais recrutados nos ndmero de pessoas ou
altimos 12 meses sdo mulheres? DK-NA
Repita a questdo para cada uma das
seguintes opgdes: Al
ENI20 A:sdo mulheres B:.......
B: tém menos de 18 anos c
C: tém menos de 15 anos®®
D:.....
D: tém menos de 13 anos*®
E: sdo de nacionalidade estrangeira Sp
F: tém uma deficiéncia Fi.......
Os/as seus/suas trabalhadores/as 1: Sim, todos
temporarios/sazonais tém um 2:Sim, a maioria
ENI21 contrato de trabalho? 3:Sim, alguns | ]
4: Nao, ninguém
5: DK-NA
Quantos aprendizes trabalham Para cada opcao, indique o Se aresposta
ENI22 atualmente na empresa? numero de pessoas ou TR for «0», avance
DK-NA - T para a questao
ENI27
Em média, durante quanto tempo os/ Introduza a duragdo (em
ENI23 as seus/suas aprendizes permanecem meses) ou DK-NA | __ ]| __| meses
consigo nessa capacidade?

52 Adapte aidade de acordo com a legislagdo em vigor relativa a idade da escolaridade obrigatéria no pais.

53 Adapte aidade de acordo com a legislagdo em vigor relativa a idade minima de trabalho no pais.

54 Adapte a terminologia de acordo com o pais.

55 Adapte aidade de acordo com a legislagdo em vigor relativa a idade da escolaridade obrigatéria no pais.

56 Adapte aidade de acordo com a legislagdo em vigor relativa a idade minima de trabalho no pais.
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Os/as aprendizes estdo inscritos num 1:Sim
ENI24 centro de aprendizagem? 2:Ndo | __ |
3: DK-NA
Os/As seus/suas aprendizes tém um 1:Sim
ENI25 contrato de aprendizagem? 2:Nao | ]
3: DK-NA
Paga aos/as seus/suas aprendizes? 1: Sim, todos | |
2: Slm,.amalorla No caso de 1,2 ou
3:Sim, alguns 3, especifique a
4: Nao, ninguém forma como séo
5: DK-NA pagos: pelo posto
de trabalho,
ENI26 por hora, por dia,
por semana,
ou por més
Especifique o
montante e a
moeda
Fornece aos/as seus/suas aprendizes 1:Sim
beneficios em espécie, como 2: N3o
alojamento? 3: DK-NA Al |
Repita a questdo para cada uma das T
ENI27 seguintes opcdes: B:l__ |
A: alojamento C|__|
B: refei¢des
C: transportes
Algum dos seus familiares o ajuda com 1: Sempre
o seu trabalho a titulo voluntario? 2: Frequentemente
ENI28 3: Ocasionalmente | __ |
4:Nunca
5: DK-NA
ENI20 Quantas horas semanais a empresa Introduza o nimero de | __ || __| horas/
opera? horas por semana semana

Gostaria de
gestdo e no

saber mais sobre as principais questdes,
crescimento da sua empresa.

desdfios, limitagdes e problemas que enfrenta atu

almente na

ENI30

Dos seguintes problemas, os acidentes
de trabalho sao...

Repita a questdo para cada uma das
seguintes opc¢des:

A: os acidentes de trabalho sao...

B: a saude dos/das trabalhadores/as
é..

C: os conflitos laborais sdo [...]

D: o absentismo é ...

1:...um grande problema
2:...um problema
secundario

3:...ndo é um problema
4: DK-NA

Al
B:| __|
C|__|
D:|__|

Gostaria agora de lhe colocar algumas questdes sobre a sequranca no local de trabalho e sobre as formas de melhorar
a sequranga no local de trabalho.

Seguranca no trabalho (SAF, Safety at Work)

Nos ultimos 12 meses, ocorreu algum 1: Sim No caso de 2
SAF1 acidente na sua empresa? 2:Nao ou 3, avance
3: DK-NA || para a questao
SAF4
SAF2 Quantos trabalhadores estiveram Indique o nimero L

envolvidos no(s) acidente(s)?
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Gostaria de saber mais sobre as 1:Sim
principais causas deste(s) acidente(s). 2: N3o
Houve algum acidente que envolvesse 3: DK-NA
0 uso de produtos quimicos?
Repita a questdo para cada uma das
seguintes op¢oes:®’
A: acidentes relacionados com Al |
produtos quimicos? B ||
B: acidentes relacionados com o
a utilizacdo de maquinas ou Gl
equipamentos perigosos D:|__|
SAF3 (ferramentas de corte ou )
ferramentas pesadas, quentes, Bl
corrosivas ou elétricas)? Fl__|
C: quedas em altura ou afundamento? G |__|
D: acidentes de viagdo na empresa?
E: acidentes in itinere?
F: acidentes devidos a incéndio ou
eletricidade (eletrocussao)?
G: outros tipos de acidentes
(especifique)
Algum dos/das seus/suas 1:Sim
trabalhadores/as esta abrangido por 2: N3o
SAF4 : -1
um seguro de grupo para acidentes de 3: DK-NA
trabalho?
As vitimas de acidentes de trabalho 1:Sim No caso de 2
SAFS recebem alguma indemnizagao? 2: Nao ou 3, avance
3: DK-NA || para a questao
SAF7
SAF6 De quem recebem a indemnizacdo? 1: Aempresa | __ |
2:Seguros No caso de 3,
3: Outros especifique:
A:DK-NA |
SAF7 Se um acidente de trabalho exigir 1:Sim No caso de 2
tratamento ou hospitalizagdo, as 2:N3o ou 3, avance
i 5 ?
respetivas despesas estdo cobertas? 3: DK-NA | para a questao
HEA1
SAF8 Quem suporta essas despesas? 1: Aempresa | __ |
2:Seguros No caso de 3,
3: Outros especifique:
A:DK-NA |

57 Terminologia a adaptar em fung¢do do pais.




» Livro IV - Questionarios do empregador e do trabalhador

Saude (HEA, Health)

O trabalho pode afetar a satide dos trabalhadores. Gostaria de saber mais sobre a forma como o trabalho afeta
a saude do/das seus/suas trabalhadores/as.

o trabalho.

Gostaria de saber mais sobre as causas especificas de quaisquer doencas que possam estar relacionadas com

HEA1

Realiza uma avaliagao dos riscos no

1: Nao, nunca

local de trabalho? 2:Sim, uma vez No caso de 3,
3:Sim, regularmente especifique
4: DK-NA quando:
HEA2 Os/As seus/suas trabalhadores/as por 1:Sim
vezes ficam doentes devido a 2:Nao
exposicao a produtos quimicos? 3: DK-NA
Repita a questdo para cada uma das
seguintes opgdes:>®
A: exposicdo a produtos quimicos Al |
B: exposicdo a perigos bioldgicos Bl __|
C: mé qualidade do ar no local de C: [ |
trabalho 2 [ |
D: ruido excessivo no local de F: (-
trabalho G: : — I
E: temperatura elevada no local de H: | - |
trabalho ou desidratacdo I: | - |
F: falta de higiene T
G: esforgo fisico e fadiga
H: stress
I: consumo de alcool ou de outras
drogas
HEA3 Nos Gltimos 12 meses, quantos/as Introduza o ndmero total
trabalhadores/as estiveram de baixa de trabalhadores ou R
por doenca? DK-NA (N&o Sabe/Nao —— ===
Responde)
HEA4 Nos ultimos 12 meses, quantos dias Introduza o nimero total
de trabalho se perderam devido a de dias Uteis ou DK-NA TR
baixa dos/das trabalhadores/as por — =
doencga?
HEA5 Os problemas de satde sdo um 1:Sim, s&o um problema
problema na gestdo da empresa? 2:N&o, ndo sdo um [
problema -
3: DK-NA
HEA6 Considera que os problemas de satde o Sinj
dos/das seus/suas trabalhadores/as 2:5im, mas s6
estdo relacionados com o seu parcialmente
trabalho? 3:Nao, ndo existe | ]
nenhuma ligagdo ao
trabalho
4: DK-NA
HEA7 Na sua opinido, algumas tarefas 1:Sim
podem ser prejudiciais para a satide 2:Néo [ |
dos/das trabalhadores/as 3: DK-NA No casode 1,
especifique
quais as tarefas:
HEAS8 Os/As seus/suas trabalhadores/as 1:Sim
continuam a receber o saldrio se 2:Nao
estiverem de baixa por doenca? 3: DK-NA |

58 Terminologia a adaptar em fung¢do do pais.
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Prevencao (PRE, Prevention)

Por vezes, é dificil ou impossivel saber o que constitui um risco para a satide no trabalho e o que pode ser feito para

proteger os/as trabalhadores/as. Gostaria agora de discutir estes pontos consigo.
PRE1 Considera que tem um bom 1: Sim
conhecimento do impacto que o 2:Nao |
trabalho pode ter na satide dos/das : DK-NA -
seus/suas trabalhadores/as?
PRE2 Os/As seus/suas trabalhadores/as 1:Sim No casode a
recebem alguma formagao ou 2:Nao resposta ser 2
informacao sobre os riscos para a : DK-NA | ] ou 3, avance
saude relacionados com o trabalho e para a questdo
forma de os prevenir? PRE4
PRE3 Quem forneceu esta formagao ou 1:Sim
informacao? Introduza a resposta 2:Nao
adequada a partir das seguintes : DK-NA )
opcdes: g: : - I
A: um profissional de saude/ C: | - |
seguranca D:| - |

B: um sindicato ou um/a No caso de D,
representante de uma organizagao especifique:
de trabalhadores

C: o/ainquirido/a ou outro executivo/ | [ e
gestor da empresa

D: outro (especifique)

PRE4 Ao recrutar, pede aos/as 2:Nao
trabalhadores/as que Ihe fornecam | |
um atestado médico de satide?

PRES Os/As seus/suas trabalhadores/as : DK-NA
efetuam exames médicos [ __1
profissionais?

PRE6 Alguma vez um/a inspetor/a médico/a 1: Sim
do trabalho visitou a empresa? 2: Ndo | __ |

: DK-NA

PRE7 Fornece aos seus trabalhadores 1:Sim
sapatos de seguranca? 2:Nao
Repita a questdo para cada uma das :DK-NA
opgcdes abaixo:* A
A: sapatos de seguranca B:| __

B: fato-macaco de trabalho Gl
C: calgas de trabalho IZ |1
D: casaco ou casaco de trabalho F: : - I
E: uma mascara respiratoria G: | - |
F: 6culos Hol |
G: capacete L|__|
H: luvas |
I: protecdo auditiva

J: outros (especifique):

PRE8 Exige que os seus funcionérios/as 1:Sim
usem o equipamento fornecido? 2:Nao | ]

: DK-NA

PRE9 A empresa assegura a manutencgao e 1:Sim

alavagem do equipamento? 2:Nao | __]
: DK-NA

59 Lista a adaptar em funcdo do setor. Os consultores nacionais poderdo recorrer ao quadro juridico em vigor.




» Livro IV - Questionarios do empregador e do trabalhador

PRE10 Os seus trabalhadores/as recebem 1:Sim
alguma formagdo ou informacéao 2:Nao |
sobre a utilizagdo de equipamento de 3: DK-NA -
protecdo?

PRE11 Os/As trabalhadores/as tém acesso a 1:Sim
dgua potdvel no local de trabalho? 2:Nao
Repita a questdo para cada uma das 3: DK-NA Al __|
seguintes opgoes:®° B:|__|
A: &gua potavel Col |
B: a4gua ndo potével Drl__|
C: latrinas ou sanitarios
D: um chuveiro ou um lavatério

PRE12 As mulheres gravidas podem ter os 1:Sim
seus postos de trabalho adaptados? 2:Ndo | __ |

3: DK-NA

Liberdade de associagao e negociagao coletiva (FRE, Freedom)

As relagcoes empregador-trabalhador sdo por vezes dificeis. Podem surgir desacordos, tensées e litigios. Gostaria
agora de lhe colocar algumas questdes para saber como lida com estas tensdes.

FRE1

Comunica com os seus trabalhadores/

as através de cartazes/quadros de

avisos?

Repita a questdo para cada uma das

seguintes opcdes:

A: através de cartazes/painéis
informativos

: através da realizacdo de reunides

: por e-mail

: por telefone

: frente a frente

1 outro (especifique)

mmonNnw

1:Sim
2:Nao
3: DK-NA

mmO N w>
I
I

FRE2

Nos ultimos trés anos, conduziu
alguma negociacao coletiva?

1:Sim
2:Nao
3: DK-NA

No casode 2 ou
3, avance paraa
questao FRE5

FRE3

Estas negociacdes coletivas

concentraram-se em saldrios?

Repita a questdo para cada uma das

seguintes opgdes:

: salarios

: tempo de trabalho

: licenca

: protegdo social

: condicBes de seguranca e/ou
saude no trabalho

1 outro (especifique)

monNw>

-

1: Sim
2:Nao
3: DK-NA

mmO N w>»
|
I

60 Lista a adaptar em fungdo do setor econémico e do pais.
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FRE4 Com quem conduziu as negociacdes 1: Com representantes
coletivas sobre salarios? sindicais
Repita a questdo para cada uma das 2: Com representantes de
opcdes identificadas na questdo trabalhadores néo filiados .
anterior: num sindicato Al
. 3: DK/NA Bl __|
A: salarios Cl__|
B: tempo de trabalho D:| __|
C: licenca Er|__|
D: protecdo social Pl
E: condi¢Bes de seguranga/saude no
trabalho
F: outros (especifique)
FRE5 Ha alguma convencdo coletiva em 1: Sim No casode 2 ou
vigor na sua empresa? 2:Nao | __ | 3,avance paraa
3: DK-NA questao FRE8
FRE6 A convencao coletiva abrange 1: Sim
salarios? 2:Nao
Repita a questdo para cada uma das 3: DK-NA
seguintes opcdes: A
A: saldrios B: I - I
B: tempo de trabalho Cl__|
C: seguranga no local de trabalho D:|__|
D: satude dos trabalhadores/as E:| __|
E: seguranca social Fol |
F: integracdo das pessoas com G| __|
deficiéncia "} -1
G: condi¢des de despedimento -
H: formacgdo continua
I: outros (especifique)
FRE7 A quem se aplica a convengao 1: todos/as os/as
coletiva? trabalhadores/as,
E aplicavel a... incluindo os/as
trabalhadores/as
temporarios/as? | __ |
2:apenas para No caso de 4,
trabalhadores/as especifique:
permanentes? | ...
3:apenas a trabalhadores/
as nacionais?
4: outro (especifique)
5: DK-NA
FRE8 Os/As seus/suas trabalhadores/as 1:Sim No casode 2 ou
podem filiar-se num sindicato? 2:Ndo | __ | 3,avance paraa
3: DK-NA questdo FRE11
FRE9 Sabe se algum dos seus 1:Sim No casode 2 ou
trabalhadores/as é membro de um 2:Ndo | __ | 3,avance paraa
sindicato? 3: DK-NA questdo FRE11
FRE10 Tanto quanto sabe, quantos dos seus Insira o nimero de
trabalhadores/as sdo membros de um trabalhadoresou | .ccvvnninnne
sindicato? DK-NA
FRE11 Mantém conversagdes com um ou 1:Sim No casode 2 ou
mais sindicatos ou organizagdes de 2:Ndo | | 3,avance paraa
trabalhadores? 3: DK-NA questdo FRE13
FRE12 Como descreveria os seus contactos 1: tem beneficios para o No casode 1 ou

com representantes sindicais ou
organizagdes de trabalhadores? Diria
que...

funcionamento da
empresa

2: é pouco Util para o
funcionamento da
empresa

3: DK-NA

2, avance paraa
questdo FRE14
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FRE13 Acha que seria bom para sua empresa 1:Sim
ser capaz de interagir com uma 2:Nao | __]
organizagao sindical? 3: DK-NA
FRE14 Os conflitos laborais com seus 1: frequentes
trabalhadores sdo... 2:raros
3:inexistentes |
4: DK-NA
FRE15 Em caso de litigio, discute o assunto 1:Sim
individual e diretamente com cada um 2:Néao
dos/das trabalhadores/as em causa? 3: DK-NA
Repita a questdo para cada uma das
seguintes opcdes:
A: individualmente, diretamente com
cada um/a dos/das trabalhadores/
as em causa? )
B: coletivamente, diretamente com gj I - I
todos os/as trabalhadores/as em C: | - |
causa? D: | - |
C: com um/a representante do E | - |
sindicato na qualidade de F - |
intermediario -
D: com um/a representante dos
trabalhadores/as (ndo
sindicalizado) que atue como
intermediario
E: com aInspecdo do Trabalho na
qualidade de intermediario
F: outro (especifique)
Trabalho forcado (FOR, Forced Labour)
FOR1 O estabelecimento atrasa ou retém o 1: Sim No caso de 2,
pagamento por qualquer motivo? 2:Néo | __ | avance para
3: DK-NA FOR3
FOR2 Descreva as razdes pelas quais o Free answer
estabelecimento pode atrasar ou
reter o pagamento aos trabalhadores?
FOR3 Os/As trabalhadores/as podem 1:Sim
demitir-se a qualquer momento, se o 2:Nao
prazo de pré-aviso legal for 3: DK-NA |
respeitado?
FOR4 Ha trabalhadores/as no 1:Sim
estabelecimento que tém uma divida 2:Nao | ]
para consigo? 3: DK-NA
FOR5 Ha trabalhadores/as no 1:Sim
estabelecimento que tém uma divida 2:Nao
para com terceiros relacionada com o 3: DK-NA -1
seu recrutamento?
FOR6 Ha trabalhadores/as que vivem no 1: Sim, dormitério
local de trabalho ou em alojamentos 2:Sim. zona industrial
fornecidos por si? 3:Sim. outro (especifique) | __ |
4:Nao
5: DK-NA
FOR7 Os/As trabalhadores/as podem ir e vir 1:Sim
livremente do seu alojamento/ 2:Nao | |
dormitério? 3: DK-NA
FORS O estabelecimento conserva algum 1:Sim No caso de 2,
documento pessoal dos/das 2:Nao avance
trabalhadores (por exemplo, 3: DK-NA diretamente
passaporte, certiddo de nascimento, || para HO1

autorizagdo de trabalho, autorizagao
de residéncia)?
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FOR9

Os/As trabalhadores/as tém livre
acesso ao respetivo documento a
qualquer momento?

1:Sim
2:Nao
3: DK-NA

Fazemos perguntas sobre horas extras na sec¢éio sobre tempo de trabalho e pagamento, mas se ndo
secgdo, poderd adicionar essas perguntas aqui. Poderd cortar b12-b14 se quiser encurtar o questiondrio.

tiver isso noutra

FOR10

As horas extraordinarias sdo
obrigatérias?

1: Sim, sempre
2:Sim, as vezes
3:Nao, nunca
4: DK-NA

FOR11

O estabelecimento paga aos
trabalhadores/as horas
extraordinarias?

1: Sim
2:Nao
3: DK-NA

||
Gostaria de
sugerir
1. Sim, sempre
2. Sim, algumas
vezes
3. Nao, nunca
4. DK-NA

No caso de 2,
avance para
FOR15

FOR12

Quanto é que o estabelecimento paga
aos trabalhadores/as, em relagdo ao
salario normal, por horas
extraordinarias NORMAIS?

Nota: se necessario, forneca exemplos
100 por cento, 150 por cento, 195 por
cento, etc.

Especifique, .....c.c....

FOR13

Quanto é que o estabelecimento paga
aos trabalhadores/as, em relagao ao
salario normal, por horas
extraordindrias A NOITE?

Nota: se necessario, forneca exemplos
100 por cento, 150 por cento, 195 por
cento, etc.

Especifique, .............

FOR14

O estabelecimento paga aos
trabalhadores durante as interrupgdes
do trabalho causadas por motivos

1:Sim, sempre
2:Sim, as vezes
3:Nao, nunca

especificado na legislagdo nacional?

ligados ao empregador ou de forca 4: DK-NA
maior?
Trabalho infantil (CHL, Child Labour)
O estabelecimento verifica a idade 1: Sim
CHLO1 dos trabalhadores/as antes da 2:Ndo | __ |
contratagdo? 3: DK-NA
De que forma o estabelecimento 1: Certiddo de nascimento
verifica a idade dos trabalhadores/as 2: bilhete de identidade
O . =
CHLO2 antes da contratagao? 3: Declaragao do |
trabalhador
4: Outros (especifique):
5: DK-NA
O estabelecimento dispde de uma lista 1:Sim
CHLO3 de tarefas que ndo sdo permitidas a 2:Ndo |
trabalhadores/as com menos de 18 3: DK-NA -
anos?
O estabelecimento mantém um 1: Sim
CHLO4 registo dos/das trabalhadores/as com 2:Nao |
menos de 18 anos, tal como 3: DK-NA -
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Igualdade e Discriminagao (DIS)

DIS1 A origem nacional é um critério de 1:Sim
recrutamento na sua empresa? 2:Nao
Repita a questdo para cada uma das 3: DK-NA
seguintes op¢des: Al
A: origem nacional B | - |
B: origem étnica/regional C|__|
C: sexo/género Dr| __|
E ||
D: cor da pele Bl |
E: religido G| __|
F: opinido politica "} I — I
G: proveniéncia social J | - |
H: estatuto migratério K| __|
I: deficiéncia
J: orientagdo sexual
K: estado civil
DIS2 As mulheres e os homens recebem a 1:Sim
mesma remuneracao pelo mesmo 2:Nao
trabalho, na sua empresa? 3: DK-NA
4: Nao aplicavel (se houver | ]
apenas mulheres ou
apenas homens na
empresa)
DIS3 Consideraria contratar um/a 1:Sim
trabalhador/a com deficiéncia fisica? 2:Nao | |
3: DK-NA
DIS4 Consideraria contratar um/a 1:Sim
trabalhador/a com VIH/SIDA? 2:Néo | |
3: DK-NA
DIS5 Ja algum/a trabalhador/a se queixou 1:Sim [
de assédio na sua empresa? 2:Ndo No caso de 1
3: DK-NA .

especifique a
natureza do
assédio (sexual,
moral, etc.):
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Inspecao do Trabalho (INS)

INS1 Ja ouviu falar da inspecdo do trabalho? 1:Sim No caso de 2 ou
2:Nao | ] 3,avance paraa
3: DK-NA questdo RI1
INS2 Ja alguma vez marcou uma reunido 1:Sim No caso de 2 ou
com a inspegdo do trabalho para 2:Ndo | 3,avance paraa
obter informagdes ou encontrar 3: DK-NA - questdo INS6
solucBes para uma questao laboral?
INS3 Pretendia obter informagdes sobre 1:Sim
condicOes de trabalho, tais como tipo 2:Ndo
de contrato, niveis salariais e horérios 3: DK-NA
de trabalho?
Repita a questdo para cada uma das
seguintes opgdes:
A: condig¢des de trabalho, tais como Al |
tipo de contrato, niveis salariais e B:|__|
horério de trabalho C|__|
B: riscos de seguranca e condi¢des no D_: -
local de trabalho E: ’ - ||
C: saude dos trabalhadores G': |“ |
D: sindicalizagdo na empresa Hi | __ |
E: negociagdo coletiva
F: as condigdes de trabalho dos filhos
G: questdes de discriminagao
H: outro (especifique)
INS4 Considerou util a consulta com o/a 1:Sim
inspetor/a do trabalho? 2:Nao | ]
3: DK-NA
INS5 A consulta com o/a inspetor/a 1:Sim
conduziu a quaisquer altera¢des? 2:Nao
3: DK-NA
INS6 Ja alguma vez recebeu uma visita de 1:Sim No caso de 2 ou
um/a inspetor/a do trabalho? 2:Ndo | __ | 3,avance paraa
3: DK-NA questdo INS10
INS7 O/A inspetor/a do trabalho levantou 1:Sim
questdes sobre as condi¢es de 2:Nao
trabalho, como o tipo de contrato, 3: DK-NA
niveis salariais ou o horario de
trabalho?
Repita a questdo para cada uma das
seguintes op¢des: Al
A condi¢Bes de trabalho, tais como B | - |
tipo de contrato, niveis salariais e C| -
horério de trabalho D: | - |
B: riscos de seguranca e condi¢bes no E:| __
local de trabalho Fol__|
C: saude dos trabalhadores E I — I
D: sindicalizagdo na empresa e
E: negociagdo coletiva
F: as condigdes de trabalho dos filho
G: questdes de discriminagao
H: outro (especifique)
INS8 Considerou util a visita do/da 1:Sim |
inspetor/a do trabalho? 2:Nao -

3: DK-NA




» Livro IV - Questionarios do empregador e do trabalhador

INS9 Avisita do/a inspetor/a conduziu a 1: Sim | __ |
quaisquer alteragbes? 2:Nao No casode 1,
3: DK-NA especifique o
tipo de
alteragdes:
INS10 As visitas da inspecdo do trabalho sdo 1: Sim
frequentes no seu setor? 2:Nao | __ |
3: DK-NA
Identificacdo do Entrevistado (RI)
RI1 Género 1: Homens | |
2: Mulheres
RI2 Qual é a sua idade? Introduza o nimero de | _]]_]anos
anos ou DK-NA
RI3 Faixa etaria <20 I
Se a pessoa inquirida ndo respondeu | 20-30 |
a questdo sobre a idade, o/a 30-40 | |
entrevistador/a estima o grupo 40-50
etario. >50
RI4 Qual é o seu nivel de instrugdo? 1: Nunca frequentou a | |
e.scolg 2: Escola P[’iméria No caso de 4,
3: Ens!no Secun_darlo especifique o
4: Ensino Superior grau:
5: DK/NA ...........................
RI5 Qual é a sua nacionalidade? Introduza a nacionalidade | ..cocoeieeeeeeeeenenn,
ou DK-NA

No final do inquérito, o/a entrevistador/a:

» agradece a pessoa entrevistada;

» pergunta-lhes se aceitam facultar o seu nimero de telefone, caso seja necessario esclarecer
alguma informacgdo. Se concordarem, anota-se o numero de telefone no espaco indicado:

» pergunta se um ou dois dos/das trabalhadores/as da entidade empregadora podem participar

no inquérito.

A seguinte grelha de observacao a ser preenchida pelo/a entrevistador/a:

Encontrou no local de trabalho
algum/a jovem trabalhador/a
de cerca de 18 anos ou idade
inferior? Quantos? Qual a idade?
Trabalho ou atividade? Trabalho
perigoso? Outra observagao?

Qualidade do ar

Ruido

Higiene no local de trabalho

Equipamento de protecao
individual

Atmosfera geral no local de
trabalho
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2. Questionario do/a trabalhador/a

Identificagdo do questionario (QI, Questionnaire Identification)
QI Nome do/a entrevistador/a
QI2 Setor | Codigo:®'
QI3 Subsetor
Q14 Localizacdo do inquérito® | s | Codigo:®®
QI5 Pais
Ql6 Estado
QI7 Distrito
QI8 Bloco
QI9 Data da entrevista E O [ [ oy
QI10 Duragdo da entrevista | __|__Ih]__]__Imin
Estado do inquérito: Assinale com um circulo o cédigo correspondente ao estado do
inquérito:
QI11 S . .
Questionario preenchido na totalidade | 1
Questionario parcialmente preenchido | 2
Autoavaliagdo da fiabilidade das Desenhe um circulo a volta do cédigo correto:
informacdes e respostas obtidas:
QI12 Informacgbdes fiaveis 1
Informagdes ndo fidveis
Sem opinido 3
QI13 Observacdes do/a entrevistador/a sobre
as condi¢des do inquérito
[ [ [N [
o o Setor®* Localizagdo do Empregador Numero do
Qn4 Codigo do questionario inquérito, por | (E, Employer)ou | questionario do
exemplo Trabalhador trabalhador
Abidjan (W, Worker) (Q, Questionnaire)
[ [ | [
Setor Localizagdo Empregador Numero do
doinquérito | (E, Employer)ou questiondrio
Trabalhador (Q, Questionnaire)
(W, Worker) ou ou nimero
Outra parte da entrevista
interessada semiestruturada
Cédigo para outros inquéritos - Setor Localizagao Empregador NUmero do
QI15 Questionério ou Entrevista do inquérito (E, Employer) ou questic_mériq
Semiestruturada - relacionados com este Trabalhador | (Q, Questionnaire)
inquérito (W, Worker) ou ou numero
Outra parte da entrevista
interessada semiestruturada
Setor Localizagdo Empregador Numero do
doinquérito | (E, Employer)ou questiondrio
Trabalhador (Q, Questionnaire)
(W, Worker) ou ou nimero
Outra parte da entrevista
interessada semiestruturada

61 Por exemplo, CPW (Construction and Public Works, Construgdo e Obras Publicas), COM (comércio); os consultores nacionais de-
finem as iniciais.

62 Todas as unidades administrativas do questionario devem ser adaptadas em funcdo do pais em questéo

63 Por exemplo, CPW (Construction and Public Works, Construcdo e Obras Publicas), COM (comércio); os consultores nacionais
definem as iniciais.

64 Os consultores nacionais definem as iniciais.
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Identificacdo do/a Entrevistado/a (RI)

RI1 Qual é asuaidade? Introduza ondmerodeanos || __| anos
ou DK-NA | . |DGK-NA
RI2 Qual é a sua situagdo enquanto 1: Trabalhador/a permanente | |
trabalhador/a? 2: Trabalhador/a temporério
3: Aprendiz
4: DK-NA
RI3 Sexo 1: Homens | __ |
2: Mulheres
RI4 Qual é a sua nacionalidade? Introduza a nacionalidade | ....cccceeeieieiinne
RI5 Qual é o seu local de nascimento? Introduza o pais e a regido Pais
Regido
RI6 Onde é a sua residéncia principal? Pais (trabalhador
estrangeiro):
sub-regido
Introduza o pais e a regido trabalhador
Se o trabalhador/a for um cidadao estrangeiro):
nacional, introduza acidade €0 | ..ccceeeeeeeerereeenene.
distrito. Cidade:
Distrito
(trabalhador
nacional):
RI7 O sitio onde mora atualmente...? 1:é asua propria casa | |
2:um sitio arrendado
3:um sitio fornecido pelo seu
empregador
4: aresidéncia de um amigo/
/familiar
5: 0 seu local de trabalho
6: DK/NA
RI8 Qual é a sua profissdo atual? Introduza a profissdo | ...ccevverececnene
RI9 E aprendiz? 1: Sim | ]
2:Nao
3: DK-NA
RI10 Ha quanto tempo é aprendiz? Introduza a duragao | __ |dias
| __|meses
| __|anos
RI11 Esta registado num centro de 1:Sim | __ |
aprendizes? 2:Nao
3: DK-NA
RI12 Tem um contrato de aprendizagem? 1: Sim | __ |
2:Nao
3: DK-NA
RI13 Ha quanto tempo esta nesta Introduza a duragao | __ |dias
profissdo? | __|meses
| __lanos
RI14 Recebeu alguma formacgdo especifica 1.Sim, recebi formacgdo | __ |
para a sua profissdo? 2. Sim, fui aprendiz No caso de 4,
3. Nao, aprendi com a pratica especifique:
4. Outros (especifique)
5' DK—NA ..............................
RI15 Ha quanto tempo é aprendiz? Introduza a duragao | __ |dias
| __|meses

| __|anos
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RI16 Qual é o seu nivel de instrugao? 1. Nunca frequentou a escola | __ |
2. Escola primaria No caso de 4,
3. Ensino secundario especifique o
4. Ensino superior (especifique o grau:
grau)
5' DK—NA ..............................
RI17 Tem alguma ligagdo familiar com o 1:Sim | |
seu empregador? 2:Nao
3: DK-NA
Condicdes de emprego (EC, Employment Conditions)
EC1 Estd empregado/a...? 1:...atarefa | __ |
2:...aodia
3:...aomés No caso de 6,
4:...numa base anual especifique:
5:...numa base permanente
6:...0Utro | e
7: DK-NA
EC2 Tem um contrato de trabalho? 1: Sim, um contrato escrito | __ |
2:Sim, um contrato verbal
3:N&o, nenhum contrato
4: DK-NA
EC3 Recebe uma folha de pagamento? 1:Sim | |
2:Nao
3: DK-NA
EC4 Como é pago? E pago... 1:...atarefa | ]
2:..aodia
3:..aomeés No casode 5,
4:...numa base anual especifique:
5:..numabase permanente | ...
6: ... outro
7: DK-NA
EC5 Em média, quanto lhe pagam? Introduza o montante e Montante
moeda | v
Faca um circulo no modo de Moeda
pagamento correto | coveereenne
| __ | atarefa
| __ | diaria-
mente
| __| semanal-
mente
| __| mensal-
mente
EC6 Quantos meses trabalha, por ano? Introduza o nimero de
meses | | __ | meses por
ano
EC7 Quantos dias trabalha por semana? Introduza o nimero de dias | __ |dias por
semana
EC8 Em média, quantas horas trabalha por Introduza o nimero de | 1 __|
dia? horas horas por dia
EC9 Trabalha a noite?% 1: Sim, sempre | ]
2:Sim, as vezes
3:Ndo, nunca
4: DK-NA

65 Adapte em conformidade com a legislagdo em vigor relativa a defini¢do de trabalho noturno (por exemplo, trabalho realizado

apos as 21h00).
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EC10 Quantos dias de folga tem por Introduza o nimero de dias | __| dias
semana?
EC11 Tem direito a férias anuais? 1: Sim | __ | No casode 2 ou
2:Nao 3, avance para a
3: DK-NA questao EC14
EC12 Essas férias sdo pagas? 1: Sim
2:Nao | ]
3: DK-NA
EC13 Tirou as suas férias anuais nos ultimos 1: Sim | __ |
12 meses? 2:Nao
3: DK-NA
EC14 Nos ultimos 12 meses, quanto tempo Introduza a duragao | __ |dias
esteve em situacdo de desemprego? | __ | meses

Seguranca no trabalho (SAF, Safety at Work)

SAF1

Considera que o seu trabalho é...

1: ... muito perigoso
2:...perigoso

3:...um pouco perigoso
4:...ndo perigoso

5: DK-NA

No caso de 2 ou
3, avance paraa
questdo SAF4

SAF2

O manuseio ou a exposi¢do a
produtos quimicos representa um
risco significativo, menor ou
inexistente no seu trabalho?

Repita a questdo para cada uma das
seguintes opcoes:®®

A: O manuseio ou exposi¢do a
produtos quimicos

B: a utilizagdo de maquinas ou
equipamentos perigosos
(ferramentas de corte ou
ferramentas pesadas, quentes,
corrosivas ou elétricas)

C: risco de acidentes devidos a
incéndios ou eletricidade

D: risco de queda de altura ou risco de
acidentes envolvendo
afundamento

E: orisco de acidentes de via¢do na
empresa

F: orisco de acidentes initinere (se
viajar de um ponto fora da
empresa)

G: envenenamento por gas

H: risco de acidentes devido a
incéndios ou eletricidade

I: orisco de outros tipos de acidentes
(especifique)

1: Significativo
2: Menor
3: Inexistente
4: DK-NA

o
o
-1
o
o
Fol__|
G| __|

mOnNnw >

|

SAF3

Se se sentir exposto/a a um perigo
durante o trabalho, consegue
abandonar o local de trabalho?

1:Sim
2:Nao
3: DK-NA

66 Lista a adaptar em func¢do do setor econémico.
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SAF4 Nos ultimos 12 meses, quantos Introduza o nimero de Se aresposta for
acidentes sofreu no trabalho? acidentes | | “zero”, avance
- para a questao
HEA1
SAF5 Este(s) acidente(s) esta(do) 1:Sim
relacionado(s) com o manuseio ou a 2:Nao
exposicdo a produtos quimicos? 3: DK-NA
Repita a questdo para cada uma das
seguintes opgdes:
A: manuseamento ou exposicao a
produtos quimicos
B: utilizagdo de maquinas ou
equipamentos perigosos Al __|
(ferramentas de corte ou B:|__|
ferramentas pesadas, quentes, o
corrosivas ou elétricas) Gl
C: risco de queda em altura ou risco Drf |
de acidentes Er]__|
D: orisco de acidentes de via¢do na Fol__|
empresa G |__|
E: orisco de acidentes initinere (se Hil |
viajar de um ponto fora da -
empresa)
F: envenenamento por gas
G: risco de acidentes devido a
incéndios ou eletricidade
H: o risco de outros tipos de acidentes
(especifique)
SAF6 Nos ultimos 12 meses, teve de parar 1:Sim | |
de trabalhar por causa de um 2:Nao -
acidente? 3: DK-NA No caso de 1,
No caso de a resposta ser _indique o
1, especifique aduracio | nNumero total de
total meses/dias de
da paralisacio nos ferias
Gltimos | __ |meses
12 meses (meses, dias) | __ |dias
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Saude no Trabalho (HEA, Health)
HEA1 Como classificaria a sua saude, em 1: Muito boa
geral? 2:Boa
3: Razoéavel |
4: Ma -
5: Muito méa
6: DK-NA
HEA2 Sente que o seu trabalho ... 1: ... prejudica muito a sua
saude?
2: ... prejudica um pouco a
sua saude? [ __|
3:...ndo prejudica a sua
saude?
4: DK-NA
HEA3 Sofre de problemas respiratérios, HEA3 HEA4
e asma? Repita as questdes HEA3, DIS2 Sofre de problemas Estes problemas de saude estdo
HEA4 e HEA4 para cada uma das seguintes respiratorios... relacionados com o seu
opcdes abaixo:’ trabalho?
. P 1: ... cronicamente?
A: ... problemas respiratérios, asma... e onalmente? 1: Sim, principalmente para o
B: ... dores musculares e 6sseas... 3:...nunca? ) trabalho
. o 4: DK-NA 2:Sim, com o trabalho, mas
C: ... perturbagdes visuais... No caso de a resposta ser 1 ou tzr.n’\ll);gn ;gycgﬁrgir?gg:fﬁg
. 2, coloque a questdo HEA4 : '
D: ... doengas de pele... q q 4: DK-NA
E: ... doengas do sangue/anemia ... Al AL
F: ... alergias... Bl | B: -
Cl_| -
G: ... problemas digestivos... D:| | Cl__|
H: ... febre... El__| D:rf__|
I: ...dores de cabeca/tonturas... Pl | E: : - :
. F|__
J: ...problemas de audicdo/surdez... G-I G|_|
H| __ =
K: ... distarbios do sono... I : : H: ||
L: ... fadiga... B Ly |
M:... outro (especifique) Kl __ | g
Ll | Kl -1
............................................. M| | L] |
M:|__ |
HEAS Nos ultimos 12 meses, quantos dias Introduza o nimero de dias | 1 1 |
teve de baixa por doenga? ——
HEA6 A empresa fornece um kit de 1:Sim
medicamentos para tratamento de 2:Ndo | __ |
emergéncia? 3: DK-NA

67 Lista a adaptar ao pais e ao setor.
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Prevencao (PRE, Prevention)
PRE1 Acha que tem uma boa compreensao 1:Sim
dos riscos envolvidos no seu trabalho? 2:Néo
Repita a questdo para cada uma das 3: DK-NA
opcdes abaixo: Al
A: os riscos envolvidos no seu B:|__|
trabalho Cl_|
B: as medidas e o equipamento -
necessarios para prevenir os riscos
C: regras de seguranca do local de
trabalho
PRE2 Ja teve alguma sesséo de formagdo/ 1: Sim
informacgédo interna conduzida por um 2:Ndo
profissional de saude/sequranca? 3: DK-NA
Repita a questdo para cada uma das
seguintes opgdes:
A: sessdo de formagdo/informacdo
interna conduzida por profissional Al |
de salde/seguranca B: | - |
B: sessdo de formagdo/informacgao -
interna conduzida pelo seu Gl
empregador D __|
C: sessdo de formagdo/informagdo E:|__|
conduzida pelos sindicatos
D: tendo em conta toda a literatura
relativa a salide e seguranga no
trabalho
E: outro (especifique)
PRE3 A sua entidade empregadora 1:Sim
pediu-lhe um atestado médico 2:Ndo | __ |
quando foi recrutado? 3: DK-NA
PRE4 Realizou um exame médico nos 1:Sim
Gltimos 12 meses? 2:Nao | ]
3: DK-NA
PRE5 Quando esta a trabalhar, usa sapatos 1:Sim
de seguranga? 2:Nao
Repita a questdo para cada uma das 3: DK-NA Al
opgdes abaixo:*® -
. Bl __|
A: calcado de seguranga
B: fato-macaco -
C: calgas de trabalho D:| __|
D: casaco ou casaco de trabalho Bl
E: uma mascara respiratdria Pl |
L = G| __|
F: 6culos de protecao
G: um capacete de prote¢do auditiva Hl
H: luvas Lo
I. protecdo auditiva Uy -
J: outro (especifique):
PRE6 Asua entidade empregadora 1: Sim, todos os
forneceu algum deste equipamento? equipamentos
de prote¢do
2:Sim, alguns dos | |
equipamentos -
equipamentos
3:Nao
4: DK-NA

68 Os consultores adaptaram a lista ao setor econémico.




» Livro IV - Questionarios do empregador e do trabalhador

PRE7 Asua entidade empregadora exige 1: Sim

que utilize este equipamento? 2:Nao | |
3: DK-NA

PRES8 Asua entidade empregadora 1:Sim
forneceu-lhe alguma formacao ou 2:Néo |
informac&o sobre como utilizar este 3: DK-NA -
equipamento corretamente?

PRE9 Tem livre acesso a dgua potdvel no seu 1:Sim
local de trabalho? 2:Nao
Repita a questdo para cada uma das 3: DK-NA Al __|
seguintes opc¢des: B:|__|
A: &gua potavel Cl__|
B: dgua ndo potavel D:|__|
C: latrinas ou sanitarios
D: um chuveiro ou um lavatério

PRE10 Esta abrangido/a por um regime de 1:Sim No casode 2 ou
seguranga social? 2:Nao | __ | 3,avance paraa

3: DK-NA questdo PRE12

PRE11 Esta coberto/a por que tipo de 1:Sim Caso ndo esteja
regime? Esta coberto/a pelo fundo 2:Nao coberto, avance
nacional de seguranga social?%° 3: DK-NA para a questdo
Repita a questdo para cada uma das PRE13
seguintes opcoes: Al |
A: fundo nacional de seguranca social B:|__|
B: seguranca social privada Cl__|
C: outro regime de protecdo social ou D:|__|

de assisténcia social (ONG,
associagdes, etc.)
D: outro (especifique)

PRE12 Gostaria de aderir aum regime de 1: Sim | __ |

seguranga social? 2:Nao No caso de 2,
3: DK-NA especifique
porque ndo:

PRE13 E pago ou recebe compensag&o por 1:Sim No caso de 2 ou
uma paralisagao do trabalho causada 2:Ndo || 3,avance paraa
por um acidente de trabalho ou uma 3: DK-NA - questdo PRE15
doenca profissional?

PRE14 Em caso afirmativo, quem paga os 1: 0 seu seguro pessoal | __ |
seus salarios ou indemnizagdo? 2: 0 seu empregador No caso de 3

j?’: outro especifique
4: DK-NA porque nao:

PRE15 E pago ou recebe compensacao por 1:Sim No casode 2 ou

baixa por doenga ndo profissional? 2:Nao | ] 3,avance para a
3: DK-NA questao FRE1

PRE16 Em caso afirmativo, quem paga os 1: 0 seu seguro pessoal | __ |

seus saldrios ou indemnizagao? 2: 0 seu empregador No caso de 3
?’: outro especifique
4: DK-NA porque nao:

69 Terminologia a adaptar em fungdo do contexto nacional.
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Liberdade de associagao e negociagao coletiva (FRE, Freedom)

Repita a questdo para cada uma das

seguintes opgdes:

A: individualmente, diretamente com
cada um dos trabalhadores/as em
causa?

B: coletivamente, diretamente com
todos os trabalhadores/as em
causa?

C: com um representante dos
trabalhadores/as (ndo
sindicalizado) que atua como
intermediario

D comum representante do
sindicato que atua como
intermediario

E: com aInspecdo do Trabalho na
qualidade de intermediario

F: outro (especifique)

Al |
B:| __|
C|__|
D:|__|
E:]__|
Fol__|

Indique os dois
métodos mais
comuns:

FRE1 Existem sindicatos de trabalhadores 1:Sim
ativos no seu local de trabalho? 2:Ndo
o . L 3: DK-NA
Especifique: “ativo” significa que alguns [ |
trabalhadores da sua empresa séo
membros do sindicato
FRE2 E membro de algum sindicato de 1:Sim No casode 1,
trabalhadores? 2:Nao | | avance paraa
3: DK-NA questao FRE4
FRE3 Ja foi abordado por um sindicato para 1: Sim
que aderisse ao mesmo? 2:Néo | |
3: DK-NA
FRE4 A sua entidade patronal ja alguma vez 1: Sim
despediu um trabalhador/a, nao 2:Ndo
prorrogou o contrato ou tomou 3: DK-NA
quaisquer outras medidas negativas
contra um trabalhador/a por este/a
ser membro de um sindicato ou por | __ |
causa da participacdo em atividades
sindicais? (outras medidas negativas
podem incluir a transferéncia, a
despromocgao ou qualquer outro ato
prejudicial aos trabalhadores)
FRE5 Os representantes sindicais tém 1: Sim
acesso aos trabalhadores/as, no seu 2:Nao | __ |
local de trabalho? 3: DK-NA
FRE6 No seu local de trabalho, ocorrem 1: frequente?
conflitos laborais... 2:raro?
3:inexistente? -1
4: DK-NA
FRE7 Quando ocorre um conflito, é 1:Sim
resolvido...? 2:Nao
3: DK-NA




» Livro IV - Questionarios do empregador e do trabalhador

FRE8

Nos ultimos 12 meses, conduziu

alguma negociacdo salarial com o seu

empregador?
Repita a questdo para cada uma das
seguintes opcoes:

A: salarios

: tempo de trabalho
: licenca

: protegdo social

: outros (especifique)

m o nNnw

1: Sim, individualmente
2:Sim, coletivamente
3:Nao

4: DK-NA

Al __|
B:| __|
C|__|
D:|__|
E:|__|

Restri¢es do local de trabalho (trabalho forcado) (FOR,

Forced Labour)

FOR1

Neste emprego atual, enfrentou
alguma situagdo no trabalho com a
qual ndo concorde, nos ultimos

12 meses?

Repita a questdo para cada uma das
seguintes op¢des:

A. horas extraordinarias involuntarias

pagas (para alémdas 12 horas de
trabalho/dia) ou trabalho a
chamada

B. horas extraordinarias involuntarias

ndo pagas (para além das 12 horas
de trabalho/dia) ou trabalho a
chamada

C. trabalho involuntario em condi¢des

perigosas

D. trabalho em atividades ilicitas ou
utilizagdo de substancias ilicitas
sem consentimento?

E. trabalho por salarios muito baixos
ou sem salario

F. condigdes de vida degradantes
impostas pelo empregador, pelo
recrutador ou por outro terceiro

G. trabalho para outros empregadores

que tenham sido acordados

H. trabalho por um periodo de tempo
mais longo do que o acordado

1: Sim
2:Nao
3: DK-NA

S
|
S
(.
E:|__|
Fol__|
G| __|
H:| __|

9N w>x

FOR2

Pode recusar-se a realizar alguma das
atividades acima mencionadas?

1:Sim
2:Nao
3: DK-NA

Al |
Bl __|
Cl__|
D:|__|
E:|__|
Fol__|
G| __|

->I4
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FOR3 Porque ndo pode recusar? 1:Sim
Permita até CINCO respostas 2:Nao
(Opgdes a ler) 3:DK-NA

A. Por causa de ameagas ou violéncia
fisica contra mim

B. Por causa de ameagas ou violéncia
fisica contra a minha familia,
familiares ou pessoas préximas

C. Por causa de ameagas ou violéncia
sexual contra mim ou a minha familia

A ||
D. Por causa de ameagas ou violéncia )
sexual contra a minha familia B | __|
E. Por causa de san¢bes/multas Cl__|
financeiras D: | __|
F. Porque estou sob vigilancia constante E: | B |
G. Porque estou num lugar isolado, sem T
acesso ao mundo exterior Fol |
H. Porque a minha divida ligada ao G | __|
empregador ou recrutador ndo é paga He ||
I. Porque arenovacdo da minha L
autorizacdo de trabalho é feita pelos L]
meus empregadores S|
J. Porque ndo tenho acesso a K|
documentos valiosos, tais como e
documentos de identificagdo, L ||
autorizag¢@es de residéncia ou de M: ||
trabalho, passaporte i
K. Porque perderia os salarios devidos N
ou outros beneficios prometidos o |__|
L. Porque preciso de um salario P |
M. Porque o meu empregador Q||

convencera outros empregadores das
areas a boicotarem a minha
contratagdo ou da minha familia

N. Por causa de ameaca de acdo judicial
por parte do meu empregador

O. Porque eu seria deportado

P. Por causa de ameaca de
despedimento

Q. Outros: especifique por favor

FOR4 Tem liberdade para deixar este emprego 1:Sim
e procurar outro, se respeitar o periodo 2:Néao

de aviso prévio? 3: DK-NA 1




» Livro IV - Questionarios do empregador e do trabalhador

FORS5

Porque nao?
Permitir até CINCO respostas
(Opg¢des a ler)

A. Por causa de ameagas ou violéncia
fisica contra mim

B. Por causa de ameagas ou violéncia
fisica contra a minha familia,
familiares ou pessoas préximas

C. Por causa de ameagas ou violéncia
sexual contra mim

D. Por causa de ameacas ou violéncia
sexual contra a minha familia

E. Por causa de san¢des/multas
financeiras

F. Porque estou sob vigilancia constante

G. Porque estou num lugar isolado, sem
acesso ao mundo exterior

H. Porque a minha divida ligada ao
empregador ou recrutador ndo é paga

I. Porque arenovagdo da minha
autorizagdo de trabalho é feita pelos
meus empregadores

J. Porque ndo tenho acesso a

documentos valiosos, tais como
documentos de identificagdo,
autorizag¢des de residéncia ou de
trabalho, passaporte

K. Porque perderia os salarios devidos
ou outros beneficios prometidos

—

. Porque preciso de um salério

M. Porque o meu empregador
convencera outros empregadores das
areas a boicotarem a minha
contratagdo ou da minha familia

N. Por causa de ameaca de acdo judicial
por parte do meu empregador

O. Porque eu seria deportado

P. Outros: especifique por favor

1:Sim
2:Nao
3: DK-NA

IO mm9nm >
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Trabalho infantil (CHL)
Ha trabalhadores com menos de 18 anos 1:Sim
no seu local de trabalho? 2:Nao
CHL1
3: DK-NA
Quantos trabalhadores com idade Indique o nUmero
inferior a * (idade minima para admisséao
CHL2 ao trabalho de acordo com a legislacao | __ |
nacional) anos estdo no seu local de
trabalho?
Quantos trabalhadores com idade Indique o nUmero
compreendida entre * (idade minima
CHL3 para admissdo ao trabalho de acordo | __|]
com a legislagdo nacional) e 17 anos
existem no seu local de trabalho?
Alguns dos trabalhadores com menos de 1:Sim
18 anos realizam alguma das seguintes 2:Nao
atividades? 3: DK-NA
A. Trabalhar durante a noite ou muito Al |
cedo de manhd, quando estd escuro? -
CHL4 incluindo ir ao trabalho ou sair do B | __|
trabalho quando esta escuro c |
B. Horas de trabalho longas (defina
horas longas em conformidade com a
legislagdo nacional)
C. Adicione opgdes conforme”
Os trabalhadores com idade inferior a * 1: Sim, todos
(idade minima para admisséo ao 2:Sim, alguns
CHL5 o . -1
trabalho de acordo com a legislacdo 3:Néo
nacional) frequentem a escola? 4: DK-NA
Ha aprendizes que trabalhem ha mais de 1: Sim, todos
... meses? 2:Sim, alguns
CHL6
3:Nao l-1
4: DK-NA

70 O consultor completou a informagdo com a defini¢do legal de “trabalho perigoso” para o setor econémico e pais em questao.
Além disso, podem ser consideradas as opcoes da seccdo «trabalho perigoso» do modelo de questionario independente da
OIT para inclusdo nesta questdo (inquéritos independentes sobre o trabalho infantil: Modelo de questionario (ilo.org) (HAZ_01
aHAZ_20).


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---ipec/documents/instructionalmaterial/wcms_844271.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---ipec/documents/instructionalmaterial/wcms_844271.pdf

» Livro IV - Questionarios do empregador e do trabalhador

Igualdade e Discriminagao (DIS)

DIS1 Repita as questdes DIS1, DIS2 e DIS3 DIS1 DIS2 DIS3
DIs2 para cada uma das seguintes opcdes: No momento do Pensa que alguns Sente que é
e A: origem nacional recrutamento, trabalhadores séo discriminado por
DIS3 B: origem étnica/regional consideraque oseu | tratados de maneira | causa dasua origem
C: sexo/género empregaqortem em Zlor.éio gue out.ros nacional?
D: cor da pele conFa aorigem ev! 0 asua origem 1:Sim
L nacional? nacional? 2:Nio
E: religido .
F: opinido politica 1:Sim 1:Sim 3 D|~<-NA i
: P p . 2: Nio 2: Nao 4:N&o se aplica
G: origem social 3: DK-NA 3: DK-NA
H: situacdo migratéria S
I: deficiéncia Al Al B | __|
J: orientacdo sexual B B || C|__|
K: estado civil Gl G| D ||
D: D:
|| | |
E: E:
|| || B
Fol__| Fool__| G |__|
G: G:
|| || e
H: H:
| | Ly
I: I:
(- (. B
Fl] Fl K|
Ko | __ | Ko | __ |
DIS4 Alguma mulher trabalha no seu local de 1:Sim No casode2ou3,
trabalho? 2:Nao | __| avance para DIS6
3: DK-NA
DIS5 Acha que as mulheres auferem menos 1: Sim
do que os homens para fazer o mesmo 2:Nao
trabalho no seu 3: DK-NA
local de trabalho? 4:Ndo se aplica | __|
(caso haja apenas
mulheres ou apenas
homens na empresa)
DIS6 Ja houve casos de assédio no seu local 1: Sim | __|
de trabalho? 2:Nao No caso de 1,
3:DK-NA | especifique o tipo de
assédio (sexual
DIS7 Conhece algum caso de trabalhadores 1: Sim
do seu setor que tenham sido 2:Néo | __|
despedidos por serem seropositivos? 3: DK-NA
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Inspecao do Trabalho (INS)

INS1 Ja ouviu falar da inspec¢do do trabalho? 1:Sim No caso de 2 ou
2:Nao | __ | 3,concluaa
3: DK-NA entrevista
INS2 Ja foi visitado por um inspetor de 1:Sim No caso de 2 ou
trabalho no seu local de trabalho? 2:Néao | __| 3, concluaa
3: DK-NA entrevista
INS3 Avisita do inspetor conduziu a uma 1:Sim
melhoria das condigdes de trabalho? 2:N&o | __|
3: DK-NA
INS4 J& alguma vez marcou uma reunido com 1:Sim No caso de 2 ou
ainspecdo do trabalho para obter 2:Néo | 3, conclua a
informagdes ou encontrar solucdes para 3: DK-NA - entrevista
uma questdo laboral?
INS5 A consulta com inspetor conduziu a 1:Sim | __1|
quaisquer alteracbes? 2:Nao No casode 1,
3: DK-NA especifique o tipo
de alteragdo:

No final do inquérito, o/a entrevistador/a:
» agradece a pessoa entrevistada; e

» pergunta-lhes se aceitam dar o seu nimero de telefone, caso seja necessario esclarecer alguma
informacdo. Se concordarem, 0 NUMero de telefonN@ @ .........c.ccvvirreuiirnninieec e

A seguinte grelha de observacao a preencher pelo entrevistador:

Encontrou no local de trabalho algum
jovem trabalhador de cerca de 18 anos ou
idade inferior? Quantos? Qual a idade?
Trabalho ou atividade? Trabalho perigoso?
Outra observacdo?

Qualidade do ar

Ruido

Higiene no local de trabalho

Equipamento de protecdo individual

Atmosfera geral no local de trabalho







Administracao do Trabalho, Inspecao do
Trabalho e Divisao de Seguranca e Saude
no Trabalho

Departamento de Governagéao e
Tripartismo

Bureau Internacional do Trabalho

Route des Morillons, 4
CH-1211 Genebra 22
Suica

T: +41 (0) 22 799 6715

F: +41 (0) 22 799 6878

E: labadmin-osh@ilo.org
ilo.org/safety-health-for-all

Traducao para portugués financiada por:
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REPUBLICA
PORTUGUE SA Gabinete de Estratégia
o - o @b......- to

TRABALHO, SOLIDARIEDADE
E SEGURANCA SOCIAL MINISTERIO DO TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL
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