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Contexto

El acceso a la salud es un derecho fundamental que debe garantizarse a todas las
personas, independientemente de su situacion migratoria. Su importancia esta
reflejada tanto en el Pacto Mundial para la Migracién Segura, Ordenada y
Regular, que promueve la proteccidn social, el acceso a servicios basicos y la
cohesion social; como en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente
el nimero 3 (Salud y bienestar) y el numero 10 (reduccion de las desigualdades).
Garantizar este derecho es una responsabilidad de los Estados y de los gobiernos
locales, que juegan un papel clave para asegurarlo.

En este contexto, Chile ha desarrollado una estrategia para mejorar el acceso a la
atencion en salud intercultural en las comunas de Valparaiso, Vifia del Mary
Quillota, como parte de su politica nacional de salud para migrantes.

Esta buena practica no solo facilita el acceso a servicios de salud para la poblacién
migrante, sino que también contribuye a fortalecer la cohesién social al promover
una atencion mas equitativa y culturalmente pertinente.

En el contexto de las buenas practicas compartidas en el médulo Salud y
educacion, esta estrategia muestra como mejorar la experiencia de acceso a los
servicios, reducir barreras estructurales y fortalecer la capacidad de los gobiernos
locales para gestionar la diversidad en sus sistemas de salud. Esto a través de la
implementacién de mecanismos de articulacion, la capacitacion del personal
sanitario y el involucramiento de facilitadores interculturales.

Este tipo de estrategias contribuyen a avanzar hacia un modelo de salud mas
inclusivo, para garantizar el derecho a la atencion médica y fomentar la confianza
entre la poblaciéon migrante y las comunidades de acogida.

L

p e e @ R
P ® o
e ®

N Fondo de LoD
= \ ﬁ Ae \as Nacong



Mejora en el acceso a la atencion en salud
intercultural de personas residentes en las
comunas de Valparaiso, Vina del Mary
Quillota, region de Valparaiso, Chile

;De qué se trata?

La mejora en el acceso a la salud para personas migrantes en estas comunas
surge como parte de la Politica Nacional de Salud para Migrantes, expedida en
2017, para reducir las barreras que limitan el acceso a los servicios de salud de
la poblacion migrante y garantizar asi la atencién en igualdad de condiciones
con la poblacidn chilena y en concordancia con los estandares internacionales
de derechos humanos.

Un avance clave en esta estrategia fue la promulgacién del Decreto Supremo
N°67, el cual permite que personas migrantes en situacién irregular accedan a
proteccion financiera dentro del sistema de salud publica. Para materializar
estos esfuerzos, en Valparaiso se han llevado a cabo diversas acciones, como la
asignacién de un Numero de Identificacion Provisorio (NIP), que facilita la
inscripcién de las personas migrantes en el sistema de atencién primaria de
salud. También se contrataron facilitadores interculturales que cumplen
funciones de traduccion, interpretacion y mediacion cultural para mejorar la
comunicacién entre los pacientes y el personal médico. Ademas, se implemento
la vacunacion universal contra el COVID-19 para toda la poblaciéon migrante,
asegurando su acceso a la inmunizacién sin importar su estatus migratorio.

Para la implementacion de esta estrategia, ha sido fundamental la articulacion
entre diversos actores, entre ellos, el Gobierno de Chile, los hospitales 'y
municipalidades, la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), las
Secretarias Regionales Ministeriales de Salud (SEREMI) y el Fondo Nacional de
Salud (FONASA).



Impactos

La implementacion del Decreto Supremo N°67 y la Politica Nacional de Salud para
Migrantes han permitido mejorar el acceso a la atencion en salud de la poblacion
migrante, mediante la reduccion de la discriminacién y de las barreras para el
ingreso al sistema. Al reconocer la salud como un derecho universal, se ha
promovido la equidad en el acceso a los servicios médicos.

Las municipalidades han jugado un papel clave como entes facilitadores,
brindando orientacién a las personas migrantes sobre cdmo acceder a la atencion
meédica y acompafiandolos en su inscripcion en el sistema de salud publica.
Asimismo, la incorporacidn de facilitadores interculturales ha sido una practica
efectiva para superar las barreras idiomaticas, especialmente para migrantes
haitianos. Esto mejora la comunicacion médico-paciente, optimiza el diagndstico y
reduce los tiempos de atencién.

Lecciones aprendidas

» Durante la implementacion de la estrategia, se identificaron diversos
aprendizajes que pueden contribuir a mejorar otras iniciativas de salud
intercultural. En un principio, la mayoria de los facilitadores interculturales eran
hombres, lo que limitaba la atencién en temas sensibles como salud
reproductiva, gestacion y lactancia materna. Para reducir esta brecha, a partir
de 2021 se promovié una mayor contratacion de facilitadoras interculturales
mujeres, lo que brindé una atencién mas adecuada y codmoda para las
pacientes migrantes.

» Otro reto identificado fue la diferencia cultural en la percepcion de los
tratamientos médicos. En algunos casos, las personas migrantes mostraron
resistencia a los tratamientos recomendados debido a creencias culturales o
diferencias en las practicas de salud. En estas circunstancias, el rol de los
facilitadores interculturales ha sido crucial para explicar la efectividad de la
medicina occidental y fomentar la adherencia a los tratamientos.

» Esta experiencia también demuestra la necesidad de eliminar barreras
burocraticas y la importancia de formular lineamientos claros para el acceso a
la atenciéon médica de las personas migrantes, sin importar su situacion
migratoria y que consideren los factores idiomaticos y culturales que
obstaculizan el acceso a los servicios de salud. Ademas, se recomienda que



publica implementen un protocolo de atencidn inicial para personas
migrantes que garantice su atencion integral desde el primer contacto con el
sistema de salud.

Otro aspecto fundamental que se identificé con la implementacion de la
estrategia fue la capacitacion del personal médico y sanitario en temas de
derechos humanos, migracion y diversidad cultural. La estrategia podria evitar
la invisibilizacion de barreras culturales y promover tratos mas empaticos y
respetuosos con la poblacién migrante. Asimismo, que los migrantes reciban
informacién clara sobre el funcionamiento del sistema de salud en Chile, sus
derechos y deberes, les permitiria acceder de manera mas efectiva a los
servicios disponibles.

En términos de gestion, se identifico la necesidad de formalizar el rol de
facilitadores interculturales dentro del sistema de salud. Esto implica crear un
perfil laboral especifico, establecer parametros estandarizados para su
contratacion y remuneracidn y garantizar procesos transparentes a través de
concursos publicos. Ademas, se ha propuesto implementar una modalidad de
trabajo remoto para facilitadores interculturales, lo que ampliaria la cobertura
de la atencién y evitaria a los pacientes desplazarse a un punto especifico para
recibir acompafiamiento linguistico o cultural.

Por ultimo, la articulacidon constante entre los distintos actores involucrados
en la atencién de salud para migrantes ha sido clave para la sostenibilidad de
la estrategia. Mantener y fortalecer estas redes colaborativas mejora la
coordinacién de los servicios y optimiza la atencion. También se detecté la
necesidad de promover operativos en terreno con jornadas de capacitacion,
clinicas méviles y campafas de vacunacion en comunidades con alta presencia
de poblacidon migrante, en horarios de atencion flexible para adaptarse a sus
necesidades.
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Para mas informacion sobre la buena practica, por favor contactar con:
» Entidad:

» Nombre:

» Email:
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Este documento forma parte de Territorios Integradores: Caja de herramientas para transformar la
migracion en desarrollo local sostenible de la OIT, a través del Proyecto Lazos, con el apoyo de la Agencia
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Exteriores del Gobierno de Chile.
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