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► Care at home: Projecting Thailand’s need for national and migrant labour for home-based care for older persons i 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

► Care at home: 

การคาดการณ์ความต้องการแรงงานไทย 
และแรงงานข้ามชาติเพ่ือการดูแลภายในบ้านแก่ผู้สูงอายุ 
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บทสรุปส ำหรบัผูบ้รหิำร   
ประเทศไทยก ำลงัอยู่ท่ำมกลำงกำรเปลีย่นแปลงโครงสรำ้งประชำกรอย่ำงชดัเจน เห็นไดช้ดัจำกกำรทีป่ระเทศไทยเขำ้สู่กำร
เป็นสงัคมผูสู้งอำยุโดยสมบูรณอ์ย่ำงเป็นทำงกำรตัง้แต่ปีพ.ศ. 2566 และภำยในปี พ.ศ. 2580 ประชำกรไทยประมำณรอ้ยละ 
32.4 จะมอีำย ุ60 ปี หรอืมำกกว่ำน้ัน  ซึง่หมำยถงึจะมจี ำนวนผูส้งูอำยุทีเ่พิม่มำกขึน้อย่ำงมนัียยะส ำคญั และดว้ยปัจจยัทำง
ชวีภำพ โรคไม่ตดิตอ่ และสภำพแวดลอ้มประกอบกนัแลว้ลว้นส่งผลใหผู้ค้นมอีำยุยนืยำวขึน้ และในขณะเดยีวกนัมแีนวโนม้ที่

ผูสู้งอำยุจะประสบกบัควำมพกิำรหรอืภำวะพึง่พงิในบัน้ปลำยชวีติเพิม่มำกขึน้เชน่กนั ดงัเห็นไดจ้ำกขอ้มลูจำกส ำนักงำนสถติิ
แห่งชำต ิ(สสช.) ระบุว่ำมแีนวโนม้ควำมพกิำรเพิม่สงูขึน้ในกลุม่ผูส้งูอำยุ เมือ่อำยุเพิม่มำกขึน้ (ประเทศไทย, สสช 2566)  
 
ครอบครวัเป็นผูใ้หก้ำรดูแลหลกัแกผู่ส้งูอำยุมำนับแต่อดตีถงึปัจจบุนัจำกกำรส ำรวจผูส้งูอำยุในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2564 
(Survey of Older Persons in Thailand: SOPT ) โดยส ำนักงำนสถติแิห่งชำต ิพบวำ่ในกลุม่ผูม้อีำยุ 60 ปีขึน้ไป ทีม่ี
ภำวะพึง่พงิในระดบัปำนกลำงถงึรุนแรง (หมำยถงึผูท้ีจ่ ำเป็นตอ้งไดร้บักำรชว่ยเหลอืในกำรท ำกจิกรรม หรอืกจิวตัรประจ ำวนั
ต่ำงๆ) มรีอ้ยละ 86 ทีไ่ดร้บักำรดูแลจำกผูดู้แลทีไ่มไ่ดร้บัค่ำตอบแทน โดยส่วนใหญ่เป็นสมำชกิในครอบครวั อยำ่งไรก็ตำม 
ครอบครวัประสบกบัขอ้จ ำกดัทีม่ำกขึน้ในกำรใหก้ำรดูแล ท ำใหม้คีวำมจ ำเป็นในกำรแสวงหำบรกิำรดูแลทีบ่ำ้นโดยบุคคลอืน่ 
ซึง่โดยมำกแลว้ ก็จะหมำยถงึคนท ำงำนทีไ่ดร้บัค่ำจำ้ง กำรส ำรวจดงักลำ่วยงัพบวำ่รอ้ยละ 4 ของผูสู้งอำยุทีม่อีำยุมำกกว่ำ 60 
ปี และทีม่ภีำวะพึง่พงิในระดบัปำนกลำงถงึรุนแรง ไดร้บักำรดูแลจำกผูดู้แลทีไ่ดร้บัค่ำจำ้ง และรอ้ยละ 10 ของผูส้งูอำยุกลุ่มนี้

ไม่ไดร้บักำรดูแลใดๆ แมว้่ำจ ำเป็นตอ้งไดร้บักำรดูแล อน่ึง ในประเทศไทย กำรดูแลทีบ่ำ้นโดยผูดู้แลทีไ่ดร้บัคำ่จำ้งมกั
ด ำเนินกำรโดยพยำบำล ผูช้ว่ยพยำบำล แรงงำนใหก้ำรดูแล และผูจ้ดักำรกำรดูแลภำยใตโ้ครงกำรสำธำรณสุขทีไ่ดร้บั

งบประมำณสนับสนุนจำกภำครฐั โดยครึง่หน่ึงของผูดู้แลทีไ่ดร้บัค่ำจำ้งเป็นแรงงำนท ำงำนบำ้น ในกรณีทีก่ำรใหบ้รกิำร

ภำยใตร้ะบบกำรดูแลทีไ่ดร้บังบประมำณจำกภำครฐัยงัไมค่รอบคลุมหรอืเพยีงพอตอ่ควำมตอ้งกำรเฉพำะบุคคล กำรเขำ้ถงึ
บรกิำรดูแลจงึขึน้อยู่กบัก ำลงัในกำรจำ่ยของผูสู้งอำยุ (หรอืครอบครวั)  
 
นโยบำยของไทยส่งเสรมิกำรดแูลกำรสงูวยัในถิน่ทีอ่ยู่ (aging in place) และส่งเสรมิกำรดูแลโดยชมุชน จงึคำดหมำยได ้
ว่ำผูส้งูอำยุส่วนใหญจ่ะยงัคงอำศยัอยู่ในครวัเรอืนของตน กำรศกึษำนีจ้งึเนน้เฉพำะควำมตอ้งกำรผูดู้แลทีบ่ำ้นโดยไดร้บั
ค่ำจำ้ง โดยมกีำรคำดประมำณควำมตอ้งกำรดงักล่ำวในอกี 12 ปีขำ้งหนำ้ องิจำกแนวโนม้สขุภำพของผูส้งูอำยุ 
 
กำรศกึษำนีย้งัพจิำรณำบทบำทของกำรยำ้ยถิน่ของแรงงำนทีม่ตี่อประเทศไทยในดำ้นควำมสำมำรถทีจ่ะตอบสนองควำม

ตอ้งกำรดำ้นกำรดูแลทีเ่พิม่สงูขึน้ เน่ืองจำกในควำมเป็นจรงิ งำนดูแลมกัถกูมองวำ่มไีมม่เีกยีรต ิรำยไดต้ ่ำ งำนหนัก และมี
สภำพกำรท ำงำนทีไ่ม่ด ีจงึเป็นอำชพีทีไ่มน่่ำดงึดดูใจส ำหรบัแรงงำนไทย 

 
กำรศกึษำนีใ้ชร้ะเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมผสำน โดยใชท้ัง้ขอ้มูลเชงิปรมิำณและเชงิคุณภำพ รว่มกบักำรวเิครำะหค์ำดกำรณ์

อนำคต ผลกำรคำดกำรณร์ะบุว่ำ ภำยในปี พ.ศ. 2580 ควำมตอ้งกำรดำ้นกำรดูแลทีไ่ดร้บัค่ำจำ้งในครวัเรอืนจะ
เพิม่ขึน้อย่ำงน้อยรอ้ยละ 70 ซึง่เป็นค่ำประมำณขัน้ต ่ำทีส่ดุทีอ่ยู่ในกรณีทีส่ภำพกำรจำ้งงำนยงัไม่เปลีย่นแปลง และ
แรงงำนยงัคงตอ้งเสยีสทิธแิรงงำน ไม่วำ่จะเป็นเร ือ่งช ัว่โมงท ำงำนเกนิกฎหมำยก ำหนด และไมม่คี่ำล่วงเวลำ ค่ำประมำณกำรนี้

ยงัไมค่รอบคลุมชอ่งวำ่งของกำรดูแลผูสู้งอำยุทีไ่มไ่ดร้บักำรดูแล หรอืไมส่ำมำรถจ่ำยค่ำดูแลทีบ่ำ้นได ้ 
 
ในกรณีคำดประมำณสูงสุด หำกประเทศไทยตอ้งกำรอุดชอ่งว่ำงทัง้หมด และบงัคบัใชก้ฎหมำยแรงงำนตำม
กฎกระทรวงแรงงำนฉบบัที ่15 (2567) ประเทศไทยอำจจ ำเป็นตอ้งจดัหำผูดู้แลทีไ่ดร้บัค่ำจำ้งเพิม่เตมิกว่ำ 
250,000 อตัรำ ซึง่มำกกวำ่ปัจจุบนัถงึ 13 เท่ำ โดยในจ ำนวนน้ีคำดว่ำจะเป็นแรงงำนขำ้มชำตปิระมำณ 
55,000 คน อยำ่งไรกต็ำม ควำมตอ้งกำรในระดบัสูงสุดนีส้ำมำรถลดลงไดอ้ย่ำงมนัียส ำคญั หำกมกีำรลงทุนในเทคโนโลยี
ดำ้นสุขภำพและบรกิำรดูแลโดยชมุชน ยกตวัอย่ำงเชน่ หำกมกีำรใชเ้ทคโนโลยสีนับสนุนอยำ่งเพยีงพอ ควำมตอ้งกำรผูดู้แล
อำจลดลงเหลอืต ่ำกว่ำหน่ึงแสนคน 
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มตอิงคก์ำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ (ILO) ปี พ.ศ. 2567 วำ่ดว้ยงำนทีม่คีณุค่ำและเศรษฐกจิใส่ใจ (care economy)1 ได ้
ก ำหนดขอบเขตของเศรษฐกจิใส่ใจ โดยเนน้วำ่ “เศรษฐกจิใสใ่จครอบคลุมงำนดูแลทัง้ทีไ่ดร้บัค่ำจำ้งและไมไ่ดร้บัค่ำจำ้ง 
รวมถงึกำรดูแลโดยตรงและโดยออ้ม ทัง้ทีเ่กดิขึน้ภำยในและภำยนอกครวัเรอืน’”ประเทศไทยจ ำเป็นตอ้งตดัสนิใจเกีย่วกบั
ทศิทำงของเศรษฐกจิใส่ใจ ซึง่รวมถงึกำรพจิำรณำกำรสรำ้งชอ่งทำงกำรยำ้ยถิน่ของแรงงำนใหเ้หมำะสมกบักจิกำรนี ้
ขณะเดยีวกนัยงัมกีำรตดัสนิใจอืน่ ๆ ทีต่อ้งพจิำรณำ เชน่ ประเทศไทยจะปิดชอ่งว่ำงดำ้นกำรดแูลทีย่งัขำดแคลนใหค้รอบคลุม
คนทุกกลุม่หรอืไม่ จะบงัคบัใชร้ะยะเวลำกำรท ำงำนไม่เกนิ 8 ช ัว่โมงตอ่วนัตำมทีก่ ำหนดไวใ้นกฎกระทรวง ฉบบัที ่15 ซึง่
คุม้ครองแรงงำนท ำงำนในบำ้น (พ.ศ. 2567) หรอืไม่ และจะสง่เสรมิระบบกำรดูแลในชมุชน กำรรูเ้ท่ำทนัดำ้นสุขภำพ รวมถงึ
กำรใชเ้ทคโนโลยชีว่ยดูแล เชน่ อุปกรณต์ดิตำมสุขภำพและบรกิำรแพทยท์ำงไกลอย่ำงไร  รำยงำนเสนอขอ้เสนอแนะ

เชงินโยบำยดงัน้ี: 

► ขยำยกำรเขำ้ถงึกำรดูแลทีบ่ำ้นซึง่ไดร้บักำรสนบัสนุนจำกภำครฐัใหก้บัผูสู้งอำยุ รวมถงึผำ่นอำสำสมคัร
ทีใ่หก้ำรดูแลเพือ่ใหผู้สู้งอำยุไดร้บับรกิำรตำมควำมจ ำเป็นทำงสุขภำพ ไม่ใชต่ำมควำมสำมำรถในกำรจ่ำย 

► ส่งเสรมิควำมรูด้ำ้นสุขภำพและกำรจดักำรสุขภำพดว้ยตนเอง โดยใชร้ะบบบรกิำรแพทยท์ำงไกล 
(Telehealth) มำสนบัสนุน โดยจดัใหม้เีทคโนโลยซี ึง่ตอบสนองตอ่เพศสภำพทีช่ว่ยใหข้อ้มูลดำ้นสุขภำพและ
กำรเขำ้ถงึบรกิำรต่ำง ๆ เพือ่ชะลอควำมตอ้งกำรผูดู้แลทีไ่ดร้บัค่ำจำ้งทีอ่ำจสงูขึน้อย่ำงรวดเรว็ในระยะยำว 

► ใหส้ตัยำบนัและบงัคบัใชอ้นุสญัญำว่ำดว้ยแรงงำนท ำงำนบำ้น ปี 2011 (ฉบบัที ่189) เพือ่ใหแ้รงงำนใน
บำ้นมสีทิธแิรงงำนเท่ำเทยีมกบัแรงงำนอืน่ ๆ ทัง้ในทำงกฎหมำยและทำงปฏบิตั ิเชน่ สทิธปิระกนัสงัคม ค่ำล่วงเวลำ 
และค่ำชดเชย 

► เคำรพสทิธแิรงงำนของผูดู้แลทีไ่ดร้บัค่ำจำ้งโดยเฉพำะอย่ำงยิง่ในเร ือ่งดงัต่อไปนี ้ 
• รบัรองกำรไม่เลอืกปฎบิตัใินสภำพกำรจำ้งทีเ่กีย่วกบัเพศสภำพ สญัชำต ิและเงือ่นไขทีเ่กีย่วขอ้งกบัอตัลกัษณ-์ 

รบัรองดำ้นกำรคุม้ครองสทิธแิรงงำนของผูท้ ำงำนใหก้ำรดูแลทีไ่ดร้บัค่ำจำ้งภำยใตโ้ครงกำรอำสำสมคัร เชน่ กำร
เขำ้ถงึค่ำจำ้งขัน้ต ่ำ และช ัว่โมงท ำงำนทีม่กีฎระเบยีบก ำกบัดูแล  

• ปรบัปรุงสภำพกำรท ำงำนของพยำบำลและเจำ้หนำ้ทีดู่แลทีไ่ดร้บังบประมำณจำกรฐั 
• ส่งเสรมิและบงัคบัใช ้กฎกระทรวงฉบบัที ่15 (30 เมษำยน 2567) ส ำหรบัแรงงำนท ำงำนบำ้นทัง้ทีเ่ป็นคนไทย

และเป็นแรงงำนขำ้มชำต ิ

► จดัใหม้ชีอ่งทำงกำรยำ้ยถิน่แบบปกตสิ ำหรบัแรงงำนท ำงำนดูแลทีเ่ป็นแรงงำนท ำงำนบำ้น โดย
เปิดทำงใหม้วีซีำ่ทีม่รีะยะเวลำยำวขึน้และมเีง่ือนไขทีย่ดืหยุ่นมำกขึน้ สอดคลอ้งกบัลกัษณะงำนดูแล

ผูสู้งอำยุทีต่อ้งใชท้กัษะและใชเ้วลำดูแลระยะยำว และไมผู่กมดัแรงงำนไวก้บันำยจำ้ง 

► จดักำรประเด็นกำรจดัหำแรงงำน กำรรกัษำบุคลำกร และกำรยำ้ยถิน่ของแรงงำน กำรจดักำรกบัประเด็น
จดัหำแรงงำนจ ำเป็นตอ้งดงึดูดแรงงำนเขำ้สู่ภำคเศรษฐกจิใส่ใจ โดยกำรสง่เสรมิงำนทีม่คีุณคำ่และค่ำตอบแทนทีเ่ป็น

ธรรมในกจิกำรนี ้กำรยอมรบัทกัษะในเศรษฐกจิใส่ใจ ควำมสำมำรถในกำรสรำ้งทกัษะเหล่ำนี ้และกำรพฒันำ

เสน้ทำงอำชพีในกจิกำรนีถ้อืเป็นองคป์ระกอบส ำคญั เชน่เดยีวกนั เพือ่จดุประสงคใ์นกำรรกัษำบุคลำกรไวใ้นกจิกำร
นี ้จ ำเป็นตอ้งมโีอกำสกำ้วหนำ้ในอำชพีและสภำพกำรท ำงำนทีด่แีละเหมำะสม เพือ่ใหแ้รงงำนในเศรษฐกจิใส่ใจไม่
ออกไปท ำงำนในกจิกำรอืน่ หรอืยำ้ยไปท ำงำนในกจิกำรงำนดแูลในตำ่งประเทศ นอกจำกนี ้คำ่ธรรมเนียมในกำร

 
1 ค ำว่ำ “care economy” ใชว้่ำ “เศรษฐกิจใส่ใจ” ในภำษำไทยซึ่งค ำนีต้อ้งมีควำมหมำยสอดคลอ้งกบัมตไิอแอลโอ ปี 2024 (พ.ศ. 2567) เกีย่วกบั
งำนทีมี่คณุค่ำและเศรษฐกิจใส่ใจทีอ่ธิบำยไวว่้ำ care economy ประกอบดว้ยงำนดูแล ทัง้ไดร้บัค่ำจำ้งและไม่ไดร้บัจำ้ง และงำนดูแลโดยตรงและ
ในโดยออ้ม ซึ่งเป็นกำรใหก้ำรดูแลทัง้ภำยในและภำยนอกครวัเรือน 
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จดัหำงำนและค่ำใชจ้่ำยทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ใชก้บัแรงงำนขำ้มชำตเิชน่กนั ควรจะสอดคลอ้งกบัอนุสญัญำองคก์ำร

แรงงำนระหว่ำงประเทศว่ำดว้ยส ำนักจดัหำงำนภำคเอกชน ค.ศ. 1997 (ฉบบัที ่181) และหลกักำรทั่วไปและแนว
ปฎบิตัสิ ำหรบักำรจดัหำงำนทีเ่ป็นธรรมของไอแอลโอ น่ันคอื จะตอ้งไม่รบัภำระโดยแรงงำน โดยมขีอ้ยกเวน้ตำมที่

มำตรฐำนระหว่ำงประเทศระบุไว ้ 

► ท ำใหโ้อกำสกำรฝึกทกัษะและกำรรบัรองทกัษะส ำหรบัแรงงำนท ำงำนบำ้นมคีวำมเป็นทำงกำร 
โดยรวมถงึแรงงำนขำ้มชำต ิเพือ่สรำ้งประโยชนท์ ัง้ต่อประเทศไทยและประเทศตน้ทำง ส ำหรบัประเทศ
ไทย กำรพฒันำทกัษะของแรงงำนใหก้ำรดูแลจะชว่ยท ำใหก้ ำลงัแรงงำนมคีวำมเป็นมอือำชพีและมคีวำมสำมำรถ

มำกขึน้ สง่ผลต่อคุณภำพทีด่ขีึน้ของงำนบรกิำรดำ้นกำรดูแลและงำนบรกิำรดำ้นงำนบำ้น ซึง่สง่ผลดโีดยเฉพำะ
อย่ำงยิง่กบัผูสู้งอำยุและครอบครวั นอกจำกนี ้กำรยอมรบัทกัษะทีส่ ัง่สมมำจำกประสบกำรณห์ลำยปีจะชว่ยเป็น

แรงจงูใจใหแ้รงงำนเขำ้รบักำรฝึกอบรมเพิม่เตมิ ซึง่จะชว่ยเพิม่ประสทิธภิำพในกำรท ำงำนและควำมพงึพอใจใน
อำชพี  ส ำหรบัประเทศตน้ทำง กำรมรีะบบทีเ่ป็นทำงกำรจะเพิม่โอกำสในกำรจำ้งงำนและศกัยภำพในกำรหำรำยได ้
ของแรงงำนขำ้มชำต ิส่งผลดตีอ่เงนิส่งกลบัประเทศ และกำรเตบิโตทำงเศรษฐกจิ ยิง่ไปกวำ่น้ัน ยงัชว่ยเสรมิสรำ้ง
ศกัดิศ์รแีละสทิธขิองแรงงำนขำ้มชำต ิเป็นกำรสง่เสรมิกำรพฒันำอำชพี และเปิดโอกำสใหแ้รงงำนสำมำรถเตบิโตใน
สำยอำชพี ขณะเดยีวกนัก็ชว่ยตอบโจทยก์ำรขำดแคลนแรงงำนในภำคกำรดูแลทั่วโลกอกีดว้ย อน่ึง ไม่ว่ำจะใน
ประเทศตน้ทำงหรอืปลำยทำง กำรฝึกทกัษะยงัชว่ยจดักำรปัญหำกำรตตีรำวำ่งำนดูแลเป็น “งำนผูห้ญงิ” หรอืทีว่ำ่
ผูห้ญงิสำมำรถมบีทบำทเป็นผูดู้แลไดโ้ดยธรรมชำต ิ

► ประเมนิควำมจ ำเป็นและควำมตอ้งกำรดำ้นกำรดูแลในภำพรวม ซึง่รวมถงึควำมตอ้งกำรกำรดูแลทีไ่มไ่ดร้บั
ค่ำจำ้งส ำหรบัผูสู้งอำยุ กำรดูแลผูส้งูอำยุในสถำนดูแลเฉพำะทำง ตลอดจนกำรคำดประมำณควำมตอ้งกำรในกำร

ดูแลเด็ก และกำรดูแลระยะยำวส ำหรบัผูท้ีม่คีวำมพกิำรและ/หรอืโรคเรือ้รงั 
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