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Resumo

Este resumo aborda experiéncias relacionadas com a
extensdo da protegao social aos/as trabalhadores/as da
economia informal no ambito do Programa sobre a Melhoria
das Sinergias entre a Protegao Social e a Gestao das
Financas Publicas (SP&PFM) financiado pela Unido Europeia.
A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), o Fundo das
Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF) e a Coligagdo Global
para o estabelecimento de Normas Minimas de Protegdo
Social (GCSPF) implementaram conjuntamente o Programa
no ambito do Global Flagship Programme on Building Social
Protection Floors for All (Programa de Referéncia Mundial
para a Construgéo de Pisos de Prote¢do Social para Todos)
da OIT. O resumo destaca o que foi aprendido, bem como as
boas praticas e inovagOes utilizadas durante os trés anos de
implementacdo em 24 paises. O objetivo é resumir os fatores
de impacto que podem servir de base a futuras intervengdes
para estender a protegdo social as mulheres e homens que
trabalham na economia informal, assim como as suas familias.

Enquadrado numa abordagem assente nos direitos e
orientado pela Recomendagao da OIT relativa aos Pisos de
Protegdo Social, de 2012 (n.° 202) e pela Recomendagéo
relativa a Transigdo da Economia Informal para a Economia
Formal, de 2015 (n.° 204), o Programa SP&PFM ajudou os
paises a alargar a cobertura da protegéo social a todos/as
os/as trabalhadores/as através de regimes de seguranga
social adaptados, regimes n&o contributivos (geralmente
financiados por impostos) ou uma combinagdo de ambos.
Isto inclui melhorar a cobertura e a adequagao dos

atuais programas financiados por impostos, bem como
adaptar os regimes de seguranga social para melhorar a
acessibilidade das prestagdes, eliminando as barreiras legais,
administrativas e financeiras a cobertura.

Através das suas atividades, o Programa SP&PFM apoiou,
entre outros objetivos, o desenvolvimento de quadros

de politicas integrados para a extensdo da cobertura e a
transigao da economia informal para a economia formal e
explorou opgdes para financiar de forma sustentavel essa
extensdo. A formalizagdo do emprego e das empresas,
nomeadamente através do acesso a regimes de protegdo
social contributivos, também esteve no cerne da estratégia
para aumentar o financiamento da protegao social mediante
contribuigbes sociais e de uma base orgamental alargada.
Através das suas intervengdes nos paises, o Programa
SP&PFM contribuiu para outras iniciativas internacionais,
como o Acelerador Global para o Emprego e a Protegdo
Social para Transi¢des Justas das Nagdes Unidas.

Este resumo baseia-se nas experiéncias e resultados dos
paises parceiros no ambito do Programa SP&PFM entre
2020 e 2023. As boas praticas dizem respeito a concegao e
aplicagao de estratégias para estender a cobertura aos/as
trabalhadores/as da economia informal e para criar vias de
transigéo para a formalidade. Estas aprendizagens e novas
praticas deverdo fornecer orientagdes Uteis aos decisores
politicos, aos profissionais e aos parceiros sociais.

P Para mais informagdes sobre os objetivos, a abordagem e a
implementagao do Programa SP&PFM nos paises parceiros,
visite o sitio na internet do Programa SP&PFM.

P Para informacdes mais detalhadas e orientacoes sobre a
extensdo da protegéo social aos/as trabalhadores/as da
economia informal, visite o Pacote de recursos de politicas
da OIT sobre como Estender a segurancga social aos/as
trabalhadores/as da economia informal e a pagina tematica
do Programa de Referéncia PPS. Para mais informacgdes
sobre o Acelerador Global para o Emprego e a Protegéao
Social para Transigdes Justas das Nagdes Unidas, a sua
estratégia e abordagem, visite o sitio na internet oficial.
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Estender a protegdo social aos/as trabalhadores/as da economia informal

Principais aprendizagens

> Responder as necessidades e desafios. A extenséo da

A complementaridade destes mecanismos com

protegao social deve assentar em estratégias nacionais
abrangentes, baseadas em dados e avaliagdes que
identifiqguem as necessidades, as capacidades e as
circunstancias das pessoas que trabalham na economia
informal. A resposta as necessidades prioritdrias — em
particular, a protegéo social na saude — aumenta a
atratividade e a eficacia da extenséao.

Expandir os regimes existentes. A extensdo da

protecao social aos/as trabalhadores/as da economia
informal deve assentar num quadro juridico inclusivo

que dé prioridade a adaptagéo dos regimes existentes
através de procedimentos simplificados que reflitam as
circunstancias dos/as trabalhadores/as. A criagao de
regimes separados, se forem subsidiados, pode impedir
a mobilidade da mao de obra, incluindo a transi¢ao para a
formalidade. Também acarretam o risco de uma partilha
de riscos insuficiente e ameagam a portabilidade dos
direitos adquiridos, estando frequentemente associados
a custos mais elevados para os/as trabalhadores/as da
economia informal do que se estivessem incluidos/as num
regime geral.

Promover as transi¢oes para a formalidade. A extensao
da protegéo social deve ocorrer no ambito de uma
abordagem politica integrada para promover o emprego
digno e a formalizagao, evitando simultaneamente
carateristicas que prendam os/as trabalhadores/as e as
empresas na informalidade. As politicas devem ter em
conta as questdes de género e outras normas sociais que
confinam determinados grupos aos empregos informais
mais precarios.

Combinar prestagoes contributivas e financiadas por
impostos. Embora os mecanismos contributivos tenham
um papel vital na garantia de prestagdes adequadas,
podem excluir os/as trabalhadores/as que nao tém
capacidade para contribuir.

prestagdes nao contributivas garante um nivel basico de
protegdo para todos.

» Promover um financiamento adequado e sustentavel.
A cobertura do “vazio intermédio” exige a mobilizagao
de financiamento interno adicional e sustentavel para as
politicas sociais e de saude, bem como investimentos
iniciais por parte do governo.

> Incentivar a participagao na definigao de politicas.
Reforcar a voz e a participagao das pessoas que
trabalham na economia informal, nomeadamente através
das organizacdes de trabalhadores e empregadores,
é essencial para a concegéo de politicas de protegéo
social inclusivas que respondam as necessidades,
capacidades e circunstancias dos varios individuos. Para
iss0, é necessaria uma ampla partilha de informacao,
sensibilizacao e capacitagdo dos parceiros sociais para
participarem nos processos de formulagéo de politicas.

> Mobilizar as redes profissionais. As organizacdes de
trabalhadores e de empregadores podem facilitar o acesso
dos seus membros a protegao social, atuando como
intermediarios de confianga entre os seus membros e as
instituigbes de seguranca social para uma implementagao
mais eficaz dos regimes em vigor.

> Integrar as licoes da crise da COVID-19. Para orientar a
extensdo da seguranga social, surgiram importantes ligbes
a partir das medidas e inovag0es digitais implementadas
para alargar as prestagbes nao contributivas aos/as
trabalhadores/as da economia informal durante a resposta
a CovID-19.

ORIENTAGOES DAS NORMAS INTERNACIONAIS DO TRABALHO

A Recomendacao da OIT relativa aos Pisos de Protegao
Social, 2012 (n.° 202), e a Recomendagao relativa a
Transicdo da Economia Informal para a Economia
Formal, 2015 (n.° 204), fornecem orientagées Uteis para o
alargamento da cobertura a todos/as os/as trabalhadores/as,
incluindo os/as da economia informal.

P Recomendagéao n.° 202

A Recomendacaéo relativa aos Pisos de Protegéo
Social solicita que os Estados-membros formulem e

implementem estratégias de extensao da seguranga
social baseadas em consultas nacionais, com didlogo
social efetivo e participagéo da sociedade. Os Estados-
-membros devem, progressivamente, criar e manter
sistemas de seguranca social abrangentes e adequados,
em coeréncia com os objetivos das politicas nacionais e
procurar coordenar as politicas de segurancga social com
outras politicas publicas. As estratégias de extensao da
seguranga social devem apoiar o crescimento do emprego
formal e a reducao da informalidade.


https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12100%3A0%3A%3ANO%3A12100%3AP12100_ILO_CODE%3AR202
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB%3A12100%3A0%3A%3ANO%3A12100%3AP12100_ILO_CODE%3AR202
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P Recomendagao n.° 204

A Recomendacao relativa a Transigdo da Economia
Informal para a Economia Formal reconhece que os
défices de trabalho digno — incluindo a protecao social
inadequada — sdo mais acentuados na economia
informal. Contém orientagdes para melhorar a protegdo
dos/as trabalhadores/as na economia informal e
facilitar a sua transicdo para a economia formal. A
recomendagéo solicita que os Estados-membros
alarguem progressivamente, durante a transigéo para a

Contexto

Um total de 2 mil milhdes de trabalhadores/as — 61,2 por
cento da populagéo ativa mundial — tem um emprego
informal (OIT, 2021b). Estes/as trabalhadores/as enfrentam
graves défices de trabalho digno e ndo usufruem do

seu direito humano a segurancga social. Sem acesso a
cuidados de saude e a seguranca dos rendimentos, ficam,
normalmente, presos num ciclo vicioso de vulnerabilidade,
pobreza e exclusao social. A crise da COVID-19 e as suas
consequéncias sociais e econdémicas evidenciaram essa
vulnerabilidade e a exclusao dos/as trabalhadores/as
informais dos sistemas de protegdo social, com muitas
pessoas a trabalhar nos setores mais afetados (OIT, 2020b).

A extensao da cobertura da protegéo social aos/as
trabalhadores/as da economia informal contribui para a
melhoria das suas condicdes de vida e de trabalho.

A longo prazo, esta incluséo ajuda a reduzir a pobreza e
a desigualdade e promove um crescimento econémico
inclusivo, beneficiando assim o desenvolvimento
socioecondmico e a estabilidade macroecondémica (OIT,
2021b; OCDE, 2019). Isto reflete-se na Agenda 2030

para o Desenvolvimento Sustentavel, cujo Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 1.3 destaca os sistemas
de protegéo social como vetores de redugao da pobreza.

A protecao social tem sido igualmente reconhecida pelo

seu papel catalisador na aceleragao do progresso em todos
os outros ODS, incluindo o0 ODS 5 sobre a igualdade de
género. Na maioria dos paises, especialmente nos paises

de baixo e médio-baixo rendimento, as mulheres tém mais
probabilidades de se encontrarem na economia informal do
que os homens (OIT, 2023d), o que as torna mais vulneraveis
no local de trabalho. Esta situagao deve-se em parte ao 6nus
desigual imposto as mulheres pelo trabalho de prestagéo de
cuidados ndo remunerado, que as leva a optar por empregos
informais mais flexiveis e mal remunerados, de forma a

INFORMAGOES DE CONTACTO

Programa de Melhoria das Sinergias entre a Protegdo Social e a
Gestdo das Finangas Publicas (SP&PFM)

Sitio na internet: socialprotection-pfm.org

economia formal, a cobertura da seguranca social aos/as
trabalhadores/as da economia informal e, se necessario,
adaptem os procedimentos administrativos, as prestagoes
e as contribuigdes, tendo em conta a capacidade
contributiva dos/as trabalhadores/as (ver paragrafo 20).

p Para mais informacgdes sobre normas relevantes e
principios orientadores, consultar a drea tematica do
programa de referéncia sobre protecdo social da OIT:
economia informal.

conciliar as responsabilidades familiares com a necessidade
de ter rendimentos (UNICEF, OIT e WIEGO, 2021). A extensdo
da cobertura aos/as trabalhadores/as da economia informal

tem, por conseguinte, implicagdes importantes na redugéao
dos desequilibrios de género no acesso a protegao social.

Ao reforgar o capital humano e a produtividade laboral, a
expansdo dos mecanismos de seguranga social aos/as
trabalhadores/as da economia informal também contribui
para a formalizagédo do emprego (OIT, 2017). Ao mesmo
tempo, a formalizagdo das empresas e do emprego alarga
a base orcamental e contributiva que pode ser reinvestida
no financiamento da protegéo social e de outras politicas
publicas. Isto proporciona uma melhor combinacgao de
financiamento para a protecdo social, o que alivia a presséo
sobre as prestacdes de assisténcia social financiadas por
impostos e garante a sustentabilidade e a adequagéo do
sistema de protegao social a longo prazo (OIT, 2017).

Em junho de 2021, a Conferéncia Internacional do Trabalho
adotou a Resolugao relativa ao segundo debate recorrente
social, na qual os 187 Estados-membros da OIT se
comprometeram a alcangar o acesso universal a uma
protecdo social abrangente, adequada e sustentavel para

os/as trabalhadores/as em todos os tipos de trabalho. Como
metade dos 4 mil milhdes de pessoas que ndo tém acesso a
protegdo social (OIT, 2021g) sdo trabalhadores/as informais,

a extensao dos mecanismos de protegdo social aos/as

trabalhadores/as da economia informal e a facilitagédo da
sua transigéo para a economia formal sdo imperativos para
alcancar este objetivo.

A persisténcia da economia informal como meio de
subsisténcia de muitas familias trabalhadoras nos paises
em desenvolvimento constitui um grande desafio a

concretizagao dos direitos dos/as trabalhadores/as, incluindo

Este resumo de politicas foi elaborado por Alix Machiels (OIT) e Céline Peyron Bista (OIT)
e contou com os contributos de Abalo Essodina, Aida Bektasheva, André Bongestabs,
Carlos André da Silva Gama Nogueira, Christina Behrendt, Fantahun Melles, Felix Mwenge,
Fernando Sousa Jr, Hellen Magutu, Jie Yu Koh, Lou Tessier, Moussa Dieng, Mwenya Kapasa,
Shana Hoehler, Suravi Bhandary (OIT); e Clara Ceravolo, Lauren Whitehead (UNICEF).

0 resumo foi editado por Karen Marie Emmons.
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o direito a protegdo social e ao trabalho digno (caixa 1). Para
estes/as trabalhadores/as, em particular, a pandemia de
COVID-19 causou uma perda sem precedentes de empregos
e meios de subsisténcia e exacerbou a inseguranga de

Desenvolvimento de estratégias
integradas

rendimentos em todo o mundo. Mais recentemente, o conflito

na Ucrania desencadeou uma crise do custo de vida em todo

o mundo, num contexto marcado pelo agravamento da crise
climatica e os seus impactos adversos nas economias e nas
sociedades.

» Caixa 1. Principais obstaculos a extensao da cobertura

Os obstaculos a cobertura da protecao social dos/as
trabalhadores/as da economia informal incluem:

P a sua exclusao da cobertura legal;

P custos excessivos e modalidades de financiamento
inadequadas;

P procedimentos administrativos complexos e one-
rosos;

b falta de fiscalizacéo e de controlo;

) falta de informagédo e de sensibilizagao sobre a
protegdo social e de confianga nas instituicoes;

b falta de representagéo e organizagdo dos/as traba-
lhadores/as; e

b falta de coordenacao e de integragdo entre os
sistemas de protec¢do social e outras politicas.

Neste contexto, o programa SP&PFM foi implementado
para desenvolver quadros integrados de politicas para
estender a cobertura e facilitar a transigdo da economia
informal para a formal. Explorou igualmente opg¢des de
financiamento sustentdvel para esta extensdo e formas de
melhorar a gestado das finangas publicas nos orgamentos
de protegédo social. As informagoes partilhadas a seguir
deverdo constituir uma orientagao valiosa para os decisores
politicos, os profissionais e os parceiros sociais. Estas
experiéncias contribuiram igualmente para o Acelerador
Global para o Emprego e a Protecdo Social para Transicoes

Justas das Nacdes Unidas que tem por objetivo acelerar uma

recuperagao geradora de emprego e promover transigées
ecolodgicas, tecnoldgicas e sociais mais equitativas, ao
encontro de economias mais sustentaveis e inclusivas,
incluindo a transi¢ado para a formalidade.

INFORMAGOES DE CONTACTO

Programa de Melhoria das Sinergias entre a Protegdo Social e a
Gestédo das Finangas Publicas (SP&PFM)

Sitio na internet: socialprotection-pfm.org

A extensao da protegéo social requer a elaboragao de
estratégias nacionais baseadas em dados concretos, que
respondam as necessidades, capacidades e circunstancias
dos/as trabalhadores/as. Tal pode ser alcangado através

da expansao dos regimes existentes a todas as categorias
de trabalhadores/as, adaptando os mecanismos de registo

e de contribuigdo. Foram também implementados regimes
separados ou setoriais, com as ressalvas ja referidas. Em
ambos 0s casos, a formaliza¢do continua a ser a principal via
para a extensdo dos mecanismos de seguranga social.

A extensao da protegao social deve, por conseguinte,

ser integrada em estratégias abrangentes para facilitar

a promogao do trabalho digno e as transigdes para a
formalidade através da articulagdo com outros dominios
de politica. Estas estratégias integradas estao no cerne
do Acelerador Global para o Emprego e a Protegao Social
para TransicOes Justas. Além disso, a seguranca social
contributiva pode ser complementada com prestacgoes
financiadas por impostos para garantir um nivel basico de
cobertura a todos os trabalhadores da economia informal,
incluindo os que tém uma capacidade contributiva limitada.

Criar quadros de politicas baseados em
dados concretos

A extensdo da cobertura aos trabalhadores da economia
informal deve ser efetuada no &mbito de estratégias
nacionais de extensao baseadas em dados concretos, que
respondam as necessidades e circunstancias especificas
dos/as trabalhadores/as e das empresas (OIT, 2021b). Este
processo comega frequentemente com um diagnostico

da situagao dos/as trabalhadores/as e das empresas da
economia informal para identificar opgdes de reforma do
quadro juridico e regulamentar existente, com base nas
necessidades prioritdrias, como no Senegal (caixa 2).

Também no Uganda, foi realizado um estudo de viabilidade
sobre 0 alargamento das prestagdes do Fundo Nacional da
Seguranga Social aos trabalhadores independentes, a fim de
informar as estratégias de extenséo da cobertura, juntamente
com a experiéncia internacional e as normas internacionais de
seguranga social da OIT. No Nepal (OIT, 2023b) e no Camboja
(Oxfam, 2022), uma anélise aprofundada da economia informal
e das capacidades contributivas dos/as trabalhadores/as
permitiu formular recomendagdes de politicas para alargar os
regimes existentes aos/as trabalhadores/as independentes,
gue abrangiam a governagao, a coordenagao, as taxas de
contribuigao, os niveis de prestacdes e as condigbes de
elegibilidade.

Este resumo de politicas foi elaborado por Alix Machiels (OIT) e Céline Peyron Bista (OIT)
e contou com os contributos de Abalo Essodina, Aida Bektasheva, André Bongestabs,
Carlos André da Silva Gama Nogueira, Christina Behrendt, Fantahun Melles, Felix Mwenge,
Fernando Sousa Jr, Hellen Magutu, Jie Yu Koh, Lou Tessier, Moussa Dieng, Mwenya Kapasa,
Shana Hoehler, Suravi Bhandary (OIT); e Clara Ceravolo, Lauren Whitehead (UNICEF).

0 resumo foi editado por Karen Marie Emmons.
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» Caixa 2. Concecdo do Regime Simplificado para Pequenos O acesso a cuidados de saude sem dificuldades em caso de

Contribuintes no Senegal

No Senegal, uma analise abrangente do sistema
de protegéo social (OIT, 2021e) realizada em 2019
identificou a necessidade de tomar medidas para
estender a cobertura do denominado “vazio intermédio”
— 0s/as trabalhadores/as por conta propria e outros/as
trabalhadores/as da economia informal. Um diagndstico
setorial sobre a situagao das unidades econdémicas e
dos/as trabalhadores/as da economia informal (OIT,
2020a) permitiu aferir as suas necessidades prioritérias
(cobertura da salde, maternidade e pensdes) e avaliar as
suas capacidades contributivas. Os resultados serviram
de base as opgdes politicas, debatidas em seminarios
tripartidos e em multiplas consultas com organizagdes
representativas dos trabalhadores da economia
informal. Foi langado em 2022 um regime simplificado
de seguro de saude para micro e pequenas empresas
e respetivos/as trabalhadores/as (empregados/as,
familiares contribuintes, aprendizes, etc.), bem como
para trabalhadores/as por conta propria. Em 2024, serao
acrescentadas prestagdes familiares e de maternidade,
pensdes de velhice e de sobrevivéncia e prestagdes por
acidente de trabalho e doencas profissionais e invalidez.
As disposicoes, incluidas no novo Codigo de Seguranga
Social, visam alargar os regimes existentes através de
procedimentos simplificados e adaptados. Com 7000
francos CFA (cerca de 12 ddlares americanos) por pessoa
€ por ano, as contribuigdes continuam a ser acessiveis.
Para ter em conta as disparidades de rendimentos na
economia informal, é também oferecida uma cobertura
voluntdria adicional. Até a data, o regime registou 8000
trabalhadores/as e pretende afiliar mais 40 000 até ao
final de 2023.

l‘.__ \\...A

Médico examina doente durante uma consulta médica, Dakar, 2022.
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doenca constitui uma necessidade prioritaria comum aos/as
trabalhadores/as da economia informal, especialmente
porque as despesas diretas relacionadas com a saude
continuam a ser uma das principais causas de pobreza (OIT,
2021b). Estudos realizados no Camboja (Oxfam, 2022), Nepal
(OIT, 2023b) e Senegal (OIT, 2021€), entre outros, confirmam
esta tendéncia, destacando as prestagdes por doenca e o
acesso a cuidados de saide como as necessidades mais
referidas pelos/as trabalhadores/as entrevistados/as. Esta
prioridade pode ser aproveitada para aumentar a atratividade
das prestacoes e incentivar o registo, proporcionando aos/as
trabalhadores/as prestagdes de protecao social na area da
saude como ponto de entrada, que podem ser agrupadas
num pacote com outras prestacdes de seguranga social,
como foi feito no Senegal (ver caixa 2). Por outro lado,

a compreensao das necessidades e limitagdes dos/as
trabalhadores/as da economia informal ajuda a conceber
um seguro de saude universal e outras politicas de cobertura
universal de cuidados de salde que sejam eficazes na
incluséo de todos os grupos de trabalhadores/as.

A participagao dos parceiros sociais na formulagao de
estratégias de extensao € essencial para garantir que as
prestagdes sejam adequadas, comportaveis, acessiveis

e atrativas. Em Angola, mesas redondas tripartidas

sobre a extensdo da protegao social a economia informal
levaram a proposta de criagdo de um regime de seguro
voluntdrio adaptado as necessidades prioritarias dos/as
trabalhadores/as. No Nepal, realizaram-se consultas entre
0 Governo e as organizagGes de trabalhadores e de
empregadores sobre a proposta de concecao e as
modalidades de aplicagéo dos regimes para trabalhadores/as
independentes. O feedback resultante serviu de base a
novos regulamentos sobre a seguranga social contributiva
para trabalhadores/as em emprego informal, adotados em
dezembro de 2022.

Adaptar os mecanismos existentes as
circunstancias e necessidades dos/as
trabalhadores/as

A heterogeneidade da economia informal exige a
adaptagao dos mecanismos de registo e contribuigdo as
capacidades e circunstancias dos diferentes grupos de
trabalhadores/as, através de medidas que respondam
ao0s riscos e obstdculos especificos a cobertura —
juridicos, financeiros e administrativos — que enfrentam,
tendo em conta o estatuto profissional e o setor.

» A Costa do Marfim introduziu medidas para simplificar os
mecanismos de registo e de cobranga das contribuigbes e
melhorar o acesso dos/as trabalhadores/as independentes
ao regime de cobertura universal de saude e ao Regime
Simplificado para Trabalhadores Independentes (Mian,
2022). Entre elas, incluem-se acordos de registo coletivo
com associagdes profissionais, solugdes de pagamento
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digital (dinheiro moével), pontos de acesso Unicos para o
pagamento de impostos e contribui¢cdes, nimeros Unicos
de seguranga social e contribuigdes anuais retiradas das
receitas de exportagdo das cooperativas agricolas.

> No Senegal, a Mutualidade (Mutuelle) Social Nacional
atua como ponto unico de cobranga das contribuicdes
para todos os ramos da seguranga social abrangidos
pelo Regime Simplificado para Pequenos Contribuintes,
gue sdo atualmente geridos por diferentes instituicdes de
seguranga social. Esta disposigéo institucional simplifica
os procedimentos de registo e de contribuigao para os/as
trabalhadores/as e reduz o tempo despendido com os
mesmos.

» No Nepal a inscrigdo no Conselho de Seguro de Saude,
aberto a todos/as os/as cidaddos/as, mas que visa
sobretudo os/as trabalhadores/as da economia informal,
é facilitada por assistentes de inscricdo que participam
em acoes de promogédo porta a porta para registar

familias no regime. As contribuicdes sao subsidiadas para

pessoas em situagdo de extrema pobreza e grupos-alvo,
tais como pessoas com mais de 70 anos, voluntarias de

saude comunitéria e familias com individuos afetados por
deficiéncias graves, tuberculose multirresistente, lepra, VIH

ou SIDA (OIT, 2023c).

Os mecanismos e os procedimentos administrativos
podem ser adaptados para garantir a integragéo dos/as
trabalhadores/as nos regimes existentes, como no Togo
(caixa 3). Trata-se de uma opgéo politica recomendavel,
uma vez que reforca a partilha de riscos e a estabilidade
financeira. A criagdo de regimes separados reduz o nivel de
partilha de riscos e introduz a questao da portabilidade dos
direitos entre regimes para trabalhadores/as em emprego

formal e informal, o que pode desencorajar a formalizagdo e a

mobilidade laboral (OIT, 2021b). Além disso, os mecanismos
voluntarios estéo sujeitos a problemas de sele¢do adversa.

» Caixa 3. Integragao dos/as trabalhadores/as
independentes no regime geral de pensées no Togo

No Togo, a crise da COVID-19 levou a um interesse reno-
vado pela seguranca social por parte dos intervenientes
da economia informal, que tradicionalmente se inclina-
vam para os regimes de poupanga. Em resposta, os/as
trabalhadores/as independentes foram integrados/as
no regime geral de pensdes de velhice ao abrigo do Fun-
do Nacional da Seguranga Social, ancorando a extensao
na arquitetura institucional existente para garantir niveis
adequados de protegdo. As reformas consistiram em:

» adaptar o quadro juridico para incluir os/as trabalha-
dores/asindependenteseoutros/astrabalhadores/as
da economia informal; e

» adaptar os mecanismos de registo e de pagamento
com base em inovagdes digitais, como o dinheiro
movel e a digitalizagéo dos procedimentos.

Isto langou as bases para a extensao do seguro social de
saude obrigatorio aos/as trabalhadores/as da economia
informal, através de mecanismos de financiamento
adaptados, na sequéncia da adogéo da Lei do Seguro de
Saude Universal, em 2021. O processo baseou-se num
estudo sobre a capacidade contributiva.

As tecnologias digitais assumem frequentemente um papel
importante na adaptacgao e simplificagao dos mecanismos,
nomeadamente no que diz respeito ao registo, ao pagamento
de prestagdes e a gestéo da informacgao.

» Por exemplo, em Cabo Verde, foi desenvolvido um
novo programa informatico para melhorar a eficacia
da gestdo das pensdes sociais pelo Centro Nacional
de Prestagdes Sociais (CNPS) e pelos municipios. O
sistema permite agora uma selegéo mais rapida e eficaz
dos/as beneficiarios/as e ajusta automaticamente o
limite maximo de cobertura médica dos/as contribuintes
no ambito do Fundo Mutualista de Saude. O software
criou uma ligagdo mais direta as farmacias e é também
interoperavel com os sistemas dos Correios e do
Ministério das Financgas para facilitar a entrega das
prestagdes de reforma.

> No Nepal, os sistemas de informagao e gestéo (SIG)
tanto do Fundo de Segurancga Social como do Conselho
de Seguro de Saude incluem uma interface com os
segurados, acessivel através do telemovel, o que
facilita consideravelmente o seu registo, a cobranga
de contribuigdes, o pagamento de prestagdes e a
apresentagao de reclamagdes. O Fundo de Seguranga
Social esta atualmente a atualizar o seu SIG com base no
software openIMIS, para melhorar a administragéo dos
regimes de seguranga social e a eficiéncia da prestagéo de
servigos (OIT, 2021f). O Conselho de Seguro de Saude ja
estd acessivel através de uma aplicagao Android operada
pelo software openIMIS. O processo administrativo é de
cariz tecnoldgico e ndo envolve dinheiro em numerario.
Quando um/a beneficidrio/a utilizar os servigos, o
prestador envia a fatura ao Conselho de Seguro de Saude
que procede a reviséo e ao pagamento (OIT, 2023c).

» No Uganda, o Fundo Nacional da Seguranga Social atualizou
recentemente a sua aplicagdo moével (NSSFGo) para melhorar
0 acesso dos/as clientes, acrescentando funcionalidades
para pagamentos por utilizadores voluntarios e empregadores
cujas contribuigbes sejam inferiores a 4 milhdes de xelins
ugandeses por més, proje¢des de beneficios de reforma,
geragao de extratos eletronicos e contacto direto com um
gestor de relacionamento. Algumas prestagoes, como as
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prestacgdes por invalidez, também podem ser requeridas
eletronicamente através da aplicagdo em menos de trés
minutos — sem necessidade de se deslocar fisicamente a
uma agéncia do Fundo de Seguranga Social.

Facilitar a transi¢cao para a formalidade

A formalizagdo das empresas e do trabalho é uma

via fundamental para a extensdo da seguranga social
contributiva a grupos selecionados de trabalhadores/as
proximos/as da economia formal e com alguma capacidade
contributiva (OIT, 2021b). A extens&o da seguranga

social contributiva € melhor integrada em estratégias

de formalizagdo mais amplas — como foi feito no Nepal
(caixa 4). A transigdo para a formalidade requer estratégias
nacionais integradas que combinem investimentos no
emprego e no trabalho digno, na aquisicdo de competéncias
e na protegao social universal, entre outros. Estas estratégias
integradas estédo no cerne do Acelerador Global para o
Emprego e a Protecao Social para TransigGes Justas.

» Caixa 4. Estender a seguranga social através da
formalizagao no Nepal

O Nepal tomou medidas no sentido de implementar uma
abordagem coordenada e integrada para a formalizagao
no pais com o seu Plano de A¢do para a Formalizagéo,
que incorpora elementos relacionados com o emprego,
a formalizagdo de empresas e a extenséo da cobertura
da protecao social. Aprovado em agosto de 2022,
o Plano é supervisionado pelo Conselho Consultivo
Central do Trabalho, de composigao tripartida, que inclui
representantes dos empregadores e dos trabalhadores
e agéncias governamentais para além do Ministério do
Trabalho, Emprego e Seguranga Social e do Fundo de
Seguranga Social (tais como a Comissdo Nacional de
Planeamento, o Ministério da Industria, o Ministério das
Financas e o Instituto de Estatistica). O Plano previa a
adocgdo de novos regulamentos para alargar a seguranca
social contributiva aos/as trabalhadores/as em situagao
de emprego informal. Langados pelo Ministério do
Trabalho, Emprego e Seguranga Social em dezembro
de 2022, os regulamentos incluem disposigdes para
garantir a cobertura legal, alinhando a legislagdo com
a definicdo de informalidade. Em conformidade com
a classificagao ICSE-18-A* o quadro juridico para a
extensédo refere agora explicitamente “trabalhadores
independentes’, em vez da categoria de “trabalhadores
informais”, que néo tinha base juridica e, por conseguinte,
apresentava desafios para a implementacado do regime
de seguranga social (OIT, 2023a).
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Publicagdo nas redes sociais da Rede da Sociedade Civil para a Protecdo Social
do Nepal no ambito da Semana Mundial da Prote¢do Social, em novembro de
2022.

Nota: *International Classification of Status in Employment according to type

of authority (ICSE-18-A).

Uma coordenacao eficaz com outras areas politicas
relevantes € essencial para que a extensao da protegao social
promova eficazmente a transigédo da economia informal
para a formal. Por exemplo, no Senegal, foi proposto um
pacote de incentivos a formalizagao e a inscrigao no regime
simplificado de seguranga social, com base em consultas
tripartidas intersectoriais (Dia, 2022). Inclui medidas

fiscais, de digitalizagdo, de desenvolvimento empresarial

e de competéncias, de organizagao e de educagao
(prevengao, salde e seguranca no trabalho, informacgéo

e sensibilizagdo). Para aceder a estes incentivos, os/as
trabalhadores/as devem registar-se através do quadro do
Estatuto do Empreendedor, que € um regime simplificado
para micro e pequenas empresas adotado em 2022, e
contribuir para o Regime Simplificado para Pequenos
Contribuintes.

A extensao da seguranga social aos/as trabalhadores/as da
economia informal e a sua formalizagdo requerem, muitas
vezes, quadros juridicos mais inclusivos das suas realidades.
A melhor forma de o conseguir é eliminar os requisitos de
participagéo (como requisitos minimos relativos a dimensao
da empresa e aos seus niveis de rendimentos) ou incorporar
formas n&o tradicionais de emprego na legislagéo (OIT,
2021b), em vez de se tratar os/as trabalhadores/as da
economia informal como uma categoria especifica e rigida,
que ignora a sua heterogeneidade e dificulta a transi¢ao

para a formalidade (OIT, 2023a) (ver caixa 4). Por exemplo, o
Senegal reviu o seu quadro juridico em matéria de seguranca
social e as disposigdes regulamentares relativas a cobertura
universal dos cuidados de saude para alargar a cobertura
aos/as trabalhadores/as das micro e pequenas empresas que
estavam anteriormente excluidos/as do seu ambito.
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Consequentemente, o novo Cédigo Unico de Seguranca
Social (Code Unique de Sécurité Sociale) prevé agora uma
garantia juridica obrigatoria para os/as trabalhadores/as da
economia informal através de um regime simplificado. No
entanto, para ter em conta a heterogeneidade das situagdes
na economia informal, o0 Governo adotou uma abordagem
gradual por setores, em fungao da maturidade e do grau de
organizagao de cada setor de atividade.

Estas abordagens integradas desencadeiam um ciclo
virtuoso de aumento da produtividade, empresas mais
sustentaveis, melhores condigbes de trabalho e acesso

a niveis progressivamente mais elevados de protegao

para os/as trabalhadores/as, abrindo assim caminho para

o trabalho digno (OIT, 2021b). Por outro lado, a falta de
coordenagao com as politicas que promovem a formalizagdo
das empresas e do emprego corre o risco de criar
desincentivos a formalizag&o. Isto pode ocorrer, por exemplo,
qguando a informalidade constitui um critério de elegibilidade
para regimes de protegao social ou subsidios.

Combinagao de prestagoes contributivas e
nao contributivas

Embora a formalizagéo continue a ser a principal via para

a extensdo da protegdo social contributiva, esta deve — na
medida do possivel — ser complementada por mecanismos
financiados por impostos. Por exemplo, a Zambia, que
assumiu o compromisso de alcangar a cobertura universal
de cuidados de saude, planeia alargar o seguro de saude
contributivo aos/as trabalhadores/as da economia informal,
garantindo ac mesmo tempo prestagdes ndo contributivas
para as populagdes em situacdo de pobreza e vulneraveis. A
Autoridade Nacional de Gestdo do Seguro de Saude esta a
avaliar o custo e a sustentabilidade financeira da extensao,
ao mesmo tempo que intensifica os esforgos para melhorar
o desempenho do regime, a recolha de dados e o controlo.
Foram adotadas abordagens semelhantes no Quénia, Nepal
e Viethame.

A titulo de exemplo, um regime universal de saude e de
protecao da maternidade em desenvolvimento no Quénia
(caixa 5), garante, pelo menos, um nivel basico de protegéo
aos trabalhadores da economia informal, assegurando
que aqueles que podem contribuir para a seguranca

social o fagam, evitando simultaneamente a exclusdo dos
trabalhadores com baixos rendimentos.
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» Caixa 4. Estender a protegao da satde através da
combinagao de prestagdes contributivas e financiadas
por impostos no Quénia

No Quénia, o Governo fez da cobertura universal dos
cuidados de salde uma prioridade, em conformidade
com o seu plano nacional de desenvolvimento, Vision
2030. Para tal, o Fundo Nacional de Seguro de Saude,
inicialmente reservado aos/as trabalhadores/as formais,
tem empreendido esforgos para estender a protegao
social na saude e os cuidados de maternidade a
todas as pessoas, com especial incidéncia nos/as
trabalhadores/as da economia informal e noutros grupos
vulnerdveis. O Fundo Nacional de Seguro de Saude
oferece cobertura voluntaria aos/as trabalhadores/as da
economia informal e cobertura subsidiada aos grupos em
situagao de pobreza e vulneraveis identificados através
de programas de transferéncia monetaria. No Quénia,
todas as mulheres tém acesso a cuidados pré-natais,
pds-natais e no parto através do programa Linda Mama
(financiado por impostos), gerido pelo Fundo Nacional
de Seguro de Saude. Para aumentar o registo entre
os/as trabalhadores/as rurais e da economia informal, o
Fundo Nacional de Seguro de Salde esta a trabalhar no
sentido de melhorar as suas operagdes e servicos com
base nos resultados de uma avaliagdo da capacidade
institucional e de um inquérito alargado de satisfacao
dos/as beneficiarios/as apoiado pela OIT. Paralelamente,
foi concebida uma nova prestagado pecuniaria universal de
maternidade, cujos custos foram calculados em consulta
com as partes interessadas e que esta a ser validada.
Caso seja adotada, esta prestagdo proporcionara
pagamentos em numerdrio apds o nascimento para
compensar as perdas de rendimento e ajudar a preservar
a saude das maées e dos recém-nascidos, em especial
para as mulheres que trabalham na economia informal
e que, de outro modo, ficariam sem a protecdo do
rendimento da maternidade. Ao proporcionar uma
combinagao de prestagdes contributivas (subsidiadas) e
nao contributivas, o Fundo Nacional de Seguro de Saude
garante que as mulheres e os homens da economia
informal tenham acesso a protegdo social na salde e aos
cuidados de maternidade.

A combinagao de prestagbes contributivas e ndo
contributivas também promove a solidariedade, assegura
uma melhor partilha de riscos e um financiamento mais
sustentavel e equitativo dos sistemas de protegéo social.
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No Vietname, no contexto da revisdo da Lei da Seguranca
Social, esta a ser considerada pelas partes interessadas
nacionais, a introdugdo de uma prestacao por filho a cargo a
varios niveis (OIT, 2021a). Esta prestacdo garantird o acesso
universal a prestagdes por filho a cargo a todas as familias
(nivel 1) aguando do nascimento de uma crianga, enquanto
os/as trabalhadores/as com seguro poderdo aceder a

niveis de protecao mais elevados em troca de contribuigdes
(nivel 2). Do mesmo modo, uma nova prestagéo de
maternidade a varios niveis, também em estudo, podera
proporcionar prestagfes pecuniarias financiadas por
impostos a todas as mées sem seguro de recém-nascidos
(nivel 1) e prestagdes contributivas para as com seguro

ao abrigo do regime voluntério (nivel 2). Atualmente, as
prestagdes de maternidade so sdo acessiveis as mulheres
inscritas no regime obrigatdério (cerca de 30 por cento das
mulheres na populagéo ativa), deixando de fora a grande
maioria das trabalhadoras da economia informal. A prestagao
sugerida tornaria a protegdo da maternidade um direito

para todas as mulheres no Vietname, independentemente
da situagao laboral, aumentando assim a eficiéncia e a
sensibilidade do sistema em termos de género e preservando
a sustentabilidade do seu financiamento.

Financiamento da extensao da cobertura

Nos ultimos anos, um maior compromisso e esfor¢os para
alcancar a cobertura universal dos cuidados de salde, como
no Quénia (ver caixa 5), Nepal e Vietname conduziram a
progressos significativos tanto a nivel da cobertura legal
como da cobertura efetiva, nomeadamente através da
combinacao de prestagées ndo contributivas e de seguros
sociais de saude contributivos com mecanismos de
subsidiagdo para grupos de baixos rendimentos. No entanto,
um tergo da populagdo mundial (84 por cento nos paises de
baixo rendimentos) continua sem protegdo da saude (OIT,
2021g) e os/as trabalhadores/as da economia informal estéo
desproporcionalmente representados/as nesta lacuna de
cobertura (OIT, a publicar b).

Cobrir o “vazio intermédio” para colmatar a lacuna de
cobertura exigird a mobilizagao de financiamento adicional e
sustentavel para as politicas sociais e de salde, bem como
investimentos iniciais por parte do governo sob a forma de
contribuigdes equiparadas ou subsidiadas, entre outros (OIT,
a publicar b; OIT, 2021b). Quando se trata de cobertura de
cuidados de saude, é importante explorar a oportunidade

de aumentar os impostos especiais de consumo que

podem gerar beneficios para a saude (OMS e IPU, 2022).

Por sua vez, a extensao da segurancga social pode reduzir o
esforgo financeiro que pesa sobre o orgamento do Estado,
oferecendo um mecanismo de financiamento fidvel e estavel,
isolado das pressdes orgamentais quotidianas.

» No Senegal, uma avaliagdo do impacto das opgdes
de financiamento para a protegdo social (OIT, 2021d),
baseada no manual Espaco orcamental para a protecao
social (Ortiz et al. 2019), da OIT, centrou-se em trés
opgoes: (i) melhorar a eficdcia e reatribuir as despesas
publicas; (ii) aumentar as receitas fiscais (progressivas); e
(iii) alargar a cobertura da seguranga social e as receitas
contributivas através da extensao progressiva das pensdes
e do seguro social de doenga aos/as trabalhadores/as da
economia informal e as suas familias. A implementagao
destas trés medidas, com um investimento inicial adicional
de 810 mil milhdes de francos CFA (equivalente a 1,3 mil
milhGes de dolares) em 2025, reduziria a pobreza e a
desigualdade em cerca de 7,5 por cento e 0,045 pontos
(coeficiente de Gini), respetivamente, e promoveria um
crescimento das receitas de 8,21 por cento.

» No Nepal, uma avaliagéo rdpida dos custos (OIT, 2023a)
da extensédo da protegdo da saude e da maternidade,
acidentes de trabalho e doengas profissionais e
prestagdes familiares aos/as trabalhadores/as
independentes e trabalhadores/as da economia
informal resultou em recomendagdes para a fixagao
das contribuigbes numa percentagem da remuneragao
total. Esta medida teria em conta as capacidades
contributivas dos/as trabalhadores/as, proporcionando
simultaneamente recursos suficientes para financiar
prestagdes adequadas e mecanismos de subvengéo para
categorias especificas de trabalhadores/as com baixas
capacidades contributivas.

» No Quirguistao, o Governo procedeu a uma revisao dos
programas de protecao social e de emprego para melhorar
a sua acessibilidade as pessoas com deficiéncia — a
maioria das quais se encontra na economia informal — e
permitir a sua plena participagdo no mercado de trabalho.
Um didlogo nacional produziu opgdes concretas (OIT,
2022) para um sistema de protegdo social mais inclusivo
em matéria de deficiéncia, assente numa combinagao de
seguro social contributivo e de prestagdes financiadas por
impostos, incluindo a prestacgao de servigos de cuidados
domiciliarios e de equipamento especial. Um exercicio de
calculo de custos, seguido de uma revisao das despesas
de protegao social, levou a reafetagao de recursos publicos
para a extensdo das prestagdes de protegao social a
pessoas com deficiéncia e aos servigos de emprego
inclusivos, como os regimes de apoio a0 emprego € 0s
clubes de emprego.
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Reforcar a voz e a participacao

Reforgar a voz e a participagédo dos/as trabalhadores/as da
economia informal é crucial para garantir que as politicas
de protegao social respondem as suas necessidades,

0s membros da familia tém direito. Além disso, foi criado
um centro de formacgao, denominado Escuela del Ave

capacidades e circunstancias, bem como as dos seus Migrante, para reforgar a capacidade das organizagdes

empregadores. Informar os/as trabalhadores/as e os que prestam apoio as populagcdes migrantes e
empregadores dos seus direitos e responsabilidades é retornadas, transformando-as assim em multiplicadores
frequentemente um primeiro passo (OIT, 2021c), mas de campanhas.

deve resultar na sua participagao ativa e concertada nos
processos de formulagdo de politicas, tendo em conta a
heterogeneidade das necessidades e das circunstancias. >
Para além dos processos de politicas, 0 envolvimento dos socials.
parceiros sociais na implementagéo dos regimes e na
concessao de prestagdes ou na sensibilizagdo e partilha de
informagdes promove a confianga e a eficacia e contribui
para a organizacgado dos intervenientes na economia informal.

A campanha #0OsDireitosTambémMigram alcangou
mais de 28 milhdes de impressdes através das redes

@ MINISTERIO DE TRABAJD

Los derechos

Partilha de informacao e sensibilizagao

Informar os/as trabalhadores/as e os empregadores sobre
os seus direitos e obrigagdes, nomeadamente através de
campanhas nos meios de comunicagao social, € essencial
para a adesao a segurancga social na economia informal e
para a transigao para a formalidade, como exemplificado pela
Coldmbia (caixa 6).

Identidade visual oficial da campanha “Os Direitos Também Migram”,
. . Colémbia, 2022.
» Caixa 6. Informar os trabalhadores migrantes e os

retornados sobre os seus direitos na Colombia

A partilha de informacgdes direcionadas e a sensibilizacao

Na Colombia, foi elaborado em 2022 um roteiro também desempenham um papel importante no reforgo do
para estender a protegdo social aos/as trabalhado- cumprimento da regulamentacdo em matéria de seguranca
res/as migrantes (maioritariamente venezuelanos/as) e social e de trabalho.

aos/as retornados/as cgloth)ianos/as, bem como paNra » No Sri Lanca, uma campanha de comunicacéo publica
promover a sua formalizagéo. A falta de informac&o sobre protecéo social atingiu 1,7 milhdes de pessoas. Foi
sobre a protegdo social constitui um dos principais complementada por sessées de informac&o dirigidas a
obstaculos que impedem o acesso efetivo dos/as prestadores de servicos e estabelecimentos informais do
trabalhadores/as aos regimes de seguranca social. setor do turismo, que atingiram 1134 trabalhadores/as
Em 18 de dezembro de 2022 (Dia Internacional dos em nove provincias. Consequentemente, os registos
Migrantes), foi langada uma campanha de sensibilizagéo de empresas junto da Autoridade do Departamento de

e informagao sobre protegéo social, denominada Los Turismo do Sri Lanca aumentaram 52 por cento.
Derechos También Migran (Os Direitos Também Migram). » Na Etidpia, a Agéncia de Seguranga Social dos

A campanha visou espacos de transporte publico, Trabalhadores de OrganizagGes Privadas realizou, em
anuncios de radio e painéis fisicos, com o objetivo de janeiro de 2023, uma campanha de sensibilizagéo de

dez dias através de um programa de televisdo nacional,
na Fana TV, para informar os/as trabalhadores/as

da economia informal sobre as prestacoes e, assim,
incentivar a sua participacao nos regimes de seguranga
social. Desde entéo, o nimero de contribuintes aumentou

informar os/as migrantes e os retornados sobre os
seus direitos a protegao social e os procedimentos
associados. De forma clara e abrangente, o sitio na
internet da campanha explica como aceder a um seguro

de saude, contribuir para um regime de pensdes e obter para cerca de 2 milhdes, face aos 1,65 milhdes em
proteg&o em caso de doenga ou acidente de trabalho e 2022, embora este aumento n&o possa ser atribuido
doengas profissionais, bem como as prestagdes a que exclusivamente a campanha.
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» No Nepal, o Fundo de Seguranga Social concentrou
esforgos em promover campanhas de comunicagao
e de sensibilizagado para reforgar o conhecimento e
a compreensao da seguranga social contributiva.
Consequentemente, os registos de trabalhadores/as
no Fundo de Seguranga Social mais do que duplicou,
passando de 147 643 em 2019 para 672 062 em 2023. 0
registo de empregadores também aumentou 34 por cento.

Assegurar a participagao nos processos de
politicas

A participacao das organizagdes de empregadores e de
trabalhadores, bem como dos grupos da sociedade civil,
incluindo os que representam as mulheres e os homens da
economia informal, nos processos de elaboragao e decisao
de politicas é essencial para garantir que as prestagoes
sejam adequadas, atrativas, comportaveis e acessiveis, como
demonstrado pelo Camboja (caixa 7).

» Caixa 7. Envolvimento dos parceiros sociais na
formulagao de politicas de protegao social no Camboja

Trabalhadores/as da economia informal apresentam os seus desafios
durante um férum nacional, Phnom Penh, julho de 2022 © Oxfam.

No Camboja, uma rede da sociedade civil e sindical, SP4
ALL, conta com cerca de 30 membros que representam
trabalhadores/as formais e informais, agricultores/as,
mulheres, pessoas com deficiéncia, pessoas idosas
e jovens, entre outros. A rede atua como um 6rgao de
coordenacgdo para que os grupos da sociedade civil se
posicionem e participem na formulagéo de politicas
de protegéo social, incluindo a extensao a economia
informal e o financiamento. Por exemplo, a SP4ALL levou
a cabo uma agao conjunta de defesa sobre a extenséo
da protegéao social aos/as trabalhadores/as da economia
informal através de um férum nacional (julho de 2022).
Contou com a presenga de mais de 200 participantes de
ministérios, parceiros de desenvolvimento, setor privado,

organizagdes da sociedade civil e sindicatos, bem como
de lideres sindicais locais e trabalhadores da economia
informal, e produziu recomendagdes para melhorar
0 acesso. Mais recentemente, a SP4ALL participou
num processo de consulta para a nova estratégia
de formalizagdo do Camboja. Além disso, a rede
tem representantes nos 6rgaos de coordenacao dos
parceiros de desenvolvimento em matéria de assisténcia
social, seguranca social baseada no emprego e protegao
social da saude, todos recentemente criados pelo
Conselho Nacional de Protegéo Social e que permitem
uma consulta direta sobre a formulagado de politicas.

A participagao e a representagao adequada também ajudam
a promover politicas mais inclusivas, ao considerar as
necessidades especificas dos/as trabalhadores/as que estao
sujeitos/as a uma maior vulnerabilidade, como as mulheres
e as pessoas com deficiéncia. No Vietname, onde apenas

16 por cento das mulheres com 65 anos ou mais recebem
uma penséo da seguranga social, em comparagéao com 27,3
por cento dos homens (OIT, 2021a), a Unido das Mulheres do
Vietname participou na formulagéo de recomendagdes para
colmatar as disparidades de género na cobertura e nos niveis
de prestagdes. Com base nas evidéncias geradas, mais de
40 membros da Unido das Mulheres receberam formacgao
para defender uma protegéo social sensivel ao género e
participar em dialogos sobre politicas de protecado social a
nivel nacional e subnacional.

Reforgo das organizagoes de trabalhadores
e de empregadores

Para além do seu envolvimento na formulagéo de politicas,
as organizagdes de trabalhadores e de empregadores

podem assumir um papel valioso na facilitagdo do acesso
dos seus membros as prestagdes. Podem, nomeadamente,
servir de interface para o registo e a cobrancga de
contribuigdes, reduzindo assim a carga administrativa dos/as
trabalhadores/as, como acontece no Senegal (caixa 8).

Em contrapartida, isso ajuda-as a melhorar a sua oferta de
servigos e a alargar a sua base de membros, o que contribui
efetivamente para a sua consolidagao.

Por exemplo, no Uganda, foi realizado um estudo sobre os
obstaculos ao cumprimento com membros da Federagao
dos Empregadores do Uganda. Com base neste estudo

e através da colaboragao com o Fundo Nacional da
Seguranga Social, esta atualmente a ser desenvolvido um
plano estratégico para impulsionar melhorias globais no
cumprimento no setor formal.
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» Caixa 8. Potenciar as organizacgoes de trabalhadores no
Senegal

No Senegal, o Régime Simplifié des Petits Contribuables
(regime simplificado para pequenos contribuintes)
€ aplicado através de mutualidades sociais,
nomeadamente a Mutuelle Nationale des Artisans. As
organizagdes profissionais, incluindo associagées
profissionais, sindicatos e cooperativas de produtores,
tém um papel importante na sua implementagédo nas
14 regides do pais, atuando como interface entre os
trabalhadores e a Mutuelle Nationale des Artisans.
Facilitam o registo dos seus membros e a obtengao de
um cartdo de seguranga social, bem como auxiliam no
calculo e cobrancga das suas contribui¢ées. Isto alivia
os/as trabalhadores/as, especialmente os/as que tém
niveis limitados de literacia e numeracia, de um encargo
administrativo que, de outra forma, seria pesado.

As organizagGes profissionais foram capacitadas
(pela Mutuelle Nationale des Artisans e pelo Ministério
do Trabalho) para fornecer informagdes aos seus
membros sobre as prestagdes e os procedimentos
antes de participarem numa campanha de comunicagao
nacional destinada a acompanhar o langamento do
regime. A vantagem desta abordagem foi o facto de se
basear na organizagdo natural dos/as trabalhadores/as
da economia informal em torno das suas associagdes
profissionais, de capitalizar o reflexo cooperativo e
de tirar partido da confianga ja adquirida por estas
organizagOes entre os/as trabalhadores/as.

Conclusao

No rescaldo da pandemia da COVID-19, tornou-se

mais importante do que nunca ajudar as populagdes —
particularmente as que trabalham na economia informal

— aenfrentar riscos e choques de vida e socioecondmicos
cada vez mais intensos, agravados por crises emergentes,
incluindo a crise climatica e a crise do custo de vida.

Durante a pandemia da COVID-19, muitos governos deram
prioridade a protegéo social nas suas respostas imediatas,
bem como a pacotes de estimulo para a recuperagéo (OIT,
2021q). Isto sublinha a importancia de aumentar a cobertura
da protegdo social para promover uma recuperagao centrada
nas pessoas e o papel crucial do Estado na atribui¢do de
prestagdes e servigos de prote¢do social.
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As organizacoes profissionais, incluindo as que representam
trabalhadores/as da economia informal, também podem
ajudar a aumentar a sensibilizagao para a protegéao social,
fornecendo informacgdes aos seus membros sobre direitos,
responsabilidades e procedimentos. Por exemplo, na Costa
do Marfim, o Comité Intersindical para a Transigao para a
Economia Formal, que relne os cinco principais sindicatos do
pais, realizou uma série de sessodes de sensibilizagdo sobre

a afiliagdo ao regime de cobertura universal de cuidados de
saude para os/as vendedores/as dos mercados de Abidjan.
Uma avaliagdo de impacto realizada seis meses mais tarde
revelou que 48 por cento dos/as vendedores/as se tinham
registado no regime, dos quais a maioria (70 por cento)

eram mulheres. Esta abordagem, que aproveitou a confianga
existente e as redes de pares, ajudou a ultrapassar a
desconfianga em relagéo as instituigdes publicas, que muitas
vezes dissuade os/as trabalhadores/as de se registarem.

Em tempos de crise, as organizagdes de trabalhadores
podem também servir de interface para a prestagao de apoio
ou beneficios aos seus membros. No Camboja, em resposta
a crise da COVID-19, o acesso ao Fundo de Equidade na
Saude financiado pelo Governo, que presta servigos de saude
a populagdes vulneraveis, foi temporariamente alargado a

90 000 trabalhadores/as da economia informal, cujo registo
foi facilitado pelas suas associagées. Esta experiéncia bem
sucedida foi reproduzida para facilitar o registo dos/as
motoristas de tuk-tuk (téxi) no regime de seguranca social,
como um projeto-piloto de uma extensédo mais sustentavel da
cobertura aos/as trabalhadores/as da economia informal.

Esta sensibilizagao ajudou a desencadear o langamento, pelo
Secretario-Geral das Nagdes Unidas, do Acelerador Global
para o Emprego e a Protegdo Social para Transi¢des Justas,
com o objetivo de apoiar técnica, financeira e politicamente
0s paises na criagao de 400 milhdes de empregos nas
economias verde, do cuidado e digitais, no desenvolvimento
de sistemas nacionais de protegao social que proporcionem
uma protegao adequada aos 4 mil milhdes de pessoas

sem cobertura e na facilitagdo de “transigdes justas” que
permitam a transformacé&o estrutural da economia e da
sociedade (descarbonizagao, digitalizagéo e formalizagéo).

Tem sido argumentado que a protec¢do social contributiva
(seguranca social) ndo é compativel com as realidades
do emprego informal e com a evolugao dos padroes
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laborais, que se caracterizam por maior mobilidade laboral
e formas de trabalho cada vez mais diversificadas (Banco
Mundial, 2018). Além disso, verificou-se, por vezes, que

0s mecanismos tradicionais perpetuam ou agravam as
desigualdades de género subjacentes no acesso a protegao
social entre trabalhadores/as informais (UNICEF, OIT e
WIEGO, 2021).

Embora ainda haja muito trabalho a fazer para alcangar

a cobertura universal, as experiéncias bem-sucedidas
apresentadas neste resumo fornecem evidéncias do
progresso na extensdo da protegéo social, particularmente
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