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» Presentacion

La presente publicacién contiene las actas de la Conferencia “Fortaleciendo las Instituciones de Dialogo
Social en América Latina: instituciones de didlogo social y sus retos.”, evento organizado y patrocinado
por la Escuela Interamericana de Didlogo Social, Tripartismo y Resolucién de Conflictos (EI-DiSTReC), de
la Universidad de Panama, con el patrocinio de la Iniciativa Regional de la OIT para el Fortalecimiento
del Didlogo Social y de las Relaciones Colectivas de Trabajo y de la Oficina Regional de la OIT para la
América Latina y el Caribe. La conferencia se llevé a cabo en la ciudad de Panama entre los dias 3y 5 de
diciembre de 2024.

El evento reunié representantes de instituciones de didlogo social y de resolucién de conflictos y de los
gobiernos de Chile, Colombia, Curazao, Honduras, Panama y Republica Dominicana. Adicionalmente,
recibié el aporte técnico de la OIT y de expertos internacionales. Tal conjuncién de informacién y anélisis
permitié que se lograra un alto nivel en la discusién y en las conclusiones a las que se llegd. Se examiné
por medio de paneles tematicos el funcionamiento de consejos econémicos y sociales, instituciones
de didlogo social e instancias de prevencién y resolucién de conflictos de la regién, por medio de la
exposicién de insumos por parte de los invitados. Asimismo, se realizaron trabajos en grupos bajo la
metologia de talleres para generar una discusién sobre los temas relacionados con los paneles. Como
fruto de las discusiones, se logré llegar a una serie de conclusiones las cuales figuran al final de la
publicacién.

La transformacién del mundo del trabajo ha planteado una serie de retos nuevos y desconocidos para
las instituciones y las modalidades de gobernanza de las relaciones del trabajo, como la digitalizacién,
inteligencia artificial y robotizacion de los procesos productivos, el cambio climatico, la evolucion
demografica, la informalidad, los flujos migratorios, la reduccion de los espacios democraticos, el
incremento de la desigualdad y las multiples crisis (sanitarias, geopoliticas, econédmicas). Dichos desafios
sefialan la necesidad de fortalecer las existentes estructuras de forma mas efectiva e inclusiva para crear
enfoques innovadores que ayuden a responder a los retos mencionados.

En este contexto, el didlogo social tripartito y sus instituciones son mas relevantes do que nunca para
definir y priorizar los objetivos comunes y formular politicas publicas mas justas, comprensivas y mejor
ajustadas a las necesidades de los actores del mundo del trabajo. Igualmente, mecanismos eficaces
tripartitos de prevencién y resolucién de conflictos laborales son esenciales para garantizar el efectivo
acceso a la justicia y colaborar con la paz social.

Los resultados obtenidos en esta Conferencia constituyen un insumo que puede servir de orientacion
para los mandantes tripartitos de la subregioén para su posible implementacion en el corto y mediano
plazo. Para la Oficina Regional de la OIT para América Latina y el Caribe y EI-DiSTReC la publicacién de
estas actas constituye un aporte a la discusion sobre el fortalecimiento del didlogo social en la regién.

Vasco Torres De Leén Ana Virginia Moreira Gomes
Director General EI-DiSTReC Subdirectora General
Directora Regional de la Oficina Regional de la
OIT para América Latinay el Caribe
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» Palabras de bienvenida

Vasco Torres De Ledn

Director de la Escuela Interamericana de Didlogo Social, Tripartidismo y
Resolucion de Conflictos, de la Universidad de Panama (EI-DiSTReC)

Estimados amigos y amigas, lo primero que quiero es darles la bienvenida a Panama, en nombre de la
Escuela Interamericana de Diadlogo Social, Tripartidismo y Resolucion de Conflictos, de la Universidad
de Panama (EI-DiSTReC). Este trabajo es en conjunto con la OIT, asi como con las instituciones a las que
ustedes representan el dia de hoy y que se dedican a temas de didlogo social y resolucidn de conflictos.
Por supuesto que es un honor poder seguir estrechando lazos de cooperacion y, justamente, por eso,
sean muy bienvenidos.

Quisiera solamente presentarles la Escuela a ustedes, que no conocen esta iniciativa, que ya tiene casi
6 afios y que hemos iniciado en Panama. La idea que queremos desarrollar en las siguientes sesiones
es ver como logramos ir desarrollando nuevas estrategias de trabajo conjunto. Uno de los elementos
centrales es que nos conozcamos mejor.

Por mi parte, me gustaria pasar entonces a presentarles el EI-DISTREC para que sepamos con mayor
detenimiento qué hay en la Escuela. La Escuela Interamericana de Didlogo Social, Tripartismo y Resolucién
de Conflictos, de la Universidad de Panama, es un espacio cientifico y académico, con proyeccion practica
en la sociedad, que busca promover la paz social, a través de laimplementacién de los métodos alternos
de solucion de conflictos laborales, y pretende que esta cultura de dialogo trascienda de las aulas para
construir una sociedad que logre soluciones en consenso a los problemas que le aquejan.

La Escuela tiene 4 areas de trabajo que son: intercambio de experiencias, vinculacién con el medio,
investigacién cientifica y formacién y capacitacién. Estas 2 Ultimas areas son de nivel universitario
altamente especializado, con programas de actualizacién profesional y estudios de grado y de posgrado.

La Escuela ha participado como facilitadora en 4 importantes mesas de didlogo: la mesa sobre
arrendamientos, la mesa de artistas, la mesa de gente de mar y la mesa de marina mercante, procesos
que dieron como resultado proyectos de ley y acuerdos tripartitos. Ademas, prest6 apoyo técnico en
la Mesa Tripartita de Didlogo por la Economia y el Desarrollo Laboral, convocada por el Ministerio de
Trabajo para enfrentar la Crisis Nacional, producto de la pandemia por COVID 19, y también desarrollé
un informe para evaluar la sequnda parte de la Mesa Unica de Didlogo por Panama.

La Escuela ha contado, desde sus inicios, con el apoyo del Servicio Federal de Mediacion y Conciliacién de
los Estados Unidos, quienes han capacitado a nuestro equipo técnico en temas de arbitraje, mediaciéon
y conciliacién, y de quienes también se ha recibido colaboracién para capacitar a funcionarios del
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, de Panama. Con un trabajo constante, desde el 2020, la
Escuela ha desarrollado 10 programas académicos: 2 cursos especiales de posgrado, 5 diplomados y 3
especializaciones. Actualmente se acaba de dictar un segundo diplomado internacional en mediacién
laboral, en colaboracién con la Fundacién SIMA de Espafia. Estan en curso la segunda versién de la
especializacién en didlogo social y tripartismo y la tercera versién de la especializacién en normas
internacionales del trabajo y derechos fundamentales. Desde el 2020 se han capacitado uno 276
profesionales, mas de 29 estudiantes extranjeros y mas de 247 estudiantes de Panam4, aproximadamente
192 del sector publico, 51 del sector trabajador y 22 del sector empresarial o independiente; distribucion
por género de 57 por 100 mujeres y 43 por 100 hombres. La Escuela tiene un compromiso con la
investigacion, y por ello se han realizado diversas publicaciones, algunas de ellas distribuidas a través
de un periddico de circulacién nacional.
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La Escuela se ha fortalecido generando lazos con el mundo académico internacional a través del
Grupo Panamg, integrado por destacados académicos que se dedican al estudio del Derecho laboral,
especialmente en el area del dialogo social, tripartismo y resolucion de conflictos. Con el Grupo Panama
se hanrealizado, hasta el momento, 4 encuentros internacionales de expertos, con un préximo encuentro
a realizarse en Peru, este afio 2025. De estos intercambios han surgido 3 libros con una perspectiva
completa de la region latinoamericana en los temas que investiga la escuela. Hemos estrechado lazos con
la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) para desarrollar algunos proyectos de manera conjunta,
que tienen impacto en la region latinoamericana, como la Conferencia Subregional de Libertad Sindical,
Didlogo Social y Resolucion de Conflictos, un evento realizado en conjunto con la Oficina Subregional de
la OITy el apoyo de la Oficina de Libertad Sindical de la OIT, en Ginebra, realizado en Panama en marzo
de 2024. De igual forma se ha dictado un programa de capacitacién para mediadores que a realizado
en conjunto con el Centro Internacional de Formacién de la OIT en Turin y la Oficina Regional de la OIT
en Lima.

Entre otras acciones, que la Escuela esta desarrollando, esta la firma convenios con universidades de
Colombia, Venezuelay Chile, para crear y/o fortalecer programas de estudios. Ya se ha creado la Maestria en
Gobernanza de las relaciones laborales, iniciando en junio 2025; asi como también el préximo lanzamiento
de larevista de dialogo social, tripartismo y resolucién de conflictos (ReviDiSTReC), publicacién bianual con
especificaciones de indexacién internacional y un cuerpo editorial de académicos de Latinoaméricay Europa,
a presentarse en julio de 2025, en la Universidad de Panama. Adicionalmente, en lo que a herramientas
y equipos se refiere, contamos con el Aula Hibrida, nuestro lugar de capacitacion por excelencia, la cual
tiene un equipamiento tecnoldgico avanzado que nos permite impartir clases presenciales y remotas de
forma simultanea. Igualmente, contamos con el Salén de Didlogo Social, un espacio adaptado para llevar
a cabo procesos de didlogo social y que ya esta abierto para brindar servicios a quienes deseen utilizar los
métodos alternos de resolucion de conflictos para atender sus diferencias.

Muchas gracias por su atencién. He resumido de manera sintética un poco lo que hace la escuela en 4
areas que, en esencia, de lo que se trata es promover el dialogo social y la resolucién de conflictos, desde
un punto de vista mas académico y de investigacion cientifica.

Es en este contexto que se ha venido desarrollando una agenda con algunos de los temas que la OIT
desarrolla, como es este que nos convoca ahora, vamos a tener 2 dias de sesiones en las que se van a ver
estos temas practicos que ya se han venido viendo en la escuela y en conjunto con la OIT. Estoy seguro
de que en los préximos 2 dias vamos a tener momentos y ocasiones para ver cémo podemos disefiar
mecanismos de trabajo conjunto, que es un poco lo que nos lleva hoy hacer este tipo de reunién; ver cémo
vamos conociéndonos como regién, conocer los Ministerios, las instituciones que se dedican a estoy c6mo
poder crear lazos de trabajo conjunto. Asi que nuevamente, sean muy bienvenidos y bienvenidas, y quiero
dejarlos entonces con Pablo Arellano, de la OIT, nuestro coorganizador.

v
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» Dialogo social en América Latina

Pablo Arellano Ortiz
Especialista superior en didlogo social y relaciones laborales

Iniciativa Regional para el fortalecimiento del dialogo social y las relaciones
laborales (IRDS), Oficina Regional de la OIT para América Latina y el Caribe

Iniciaré esta intervencién primeramente agradeciendo al EI DISTREC por haber organizado todo lo
necesario en Ciudad de Panama y convocado a esta actividad, agradecerle al profesor Vasco Torres de
Ledny a todo su equipo de la Escuela Interamericana de didlogo social, tripartismo y de resolucién de
conflictos, a la Universidad de Panama y al Ministerio de Trabajo de Panama.

Como decia profesor Torres para OIT es muy importante el trabajo en conjunto que hemos logrado y de
a poco a poco ha ido creciendo. En la presentacién se hablaba de una actividad de mediacion, la cual se
realizd en septiembre donde se certific6 a 23 personas con el apoyo también del Centro de Internacional
de Formacién de OIT en Turin. Fruto también del trabajo conjunto con DISTREC que agradecemos mucho
y que esperamos poder seguir trabajando.

¢Qué es lo que nos convoca en esta ocasion? Nos interesa discutir en torno a la institucionalidad de didlogo
social en América Latina. Se parte de la base que existen multiplicidad de instituciones que de alguna
manera se dedican al didlogo social, algunas tripartitas, otras tripartitas plus como se le denomina, y hay
otras por ejemplo que ven temas, sobre seguridad y salud en el trabajo y sobre formacién profesional.
En esta oportunidad, lo que hemos coordinado es concentrarnos en tres tipos de instituciones: en
los consejos econémicos y sociales, como una forma de didlogo social, en las comisiones nacionales
tripartitas, y en las comisiones nacionales tripartitas de resolucién de conflictos. Estos tres modelos son
los que llaman nuestra atencién porque se encuentran a la vez geograficamente en distintos lugares del
continente. La idea de esta reunién mas que como conferencia queremos hacer una dindmica de taller
para que podamos realizar un intercambio de experiencias de una manera que permita sentarnos a
conversar, conocernos y explorar juntos coémo se puede fortalecer el didlogo social en la regién.

Se me ha pedido ademas de compartirles la agenda que ya muchos de ustedes la tienen es que le plantee
un poco qué es lo que vamos a tratar. ;cual es el desafio de fondo? Primero que nada, el didlogo social y
el tripartismo constituyen el paradigma de gobernanza de la OIT para promover la justicia social, unas
relaciones laborales justas y pacificas y el trabajo decente. Es un medio para lograr el progreso social y
econdémico y apoya la capacidad institucional de resiliencia en tiempos de crisis multiples.

Las condiciones fundamentales para un dialogo social efectivo con mecanismos consolidados,
influyentes e inclusivos en América Latina, a todos los niveles, también debiesen incluir el respeto de los
derechos fundamentales de libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién
colectiva, fortalecimiento de las organizaciones de empleadores y trabajadores, que sean independientes
y representativas, cuenten con capacidad técnica y acceso a la informacién pertinente. Didlogo que sale
del tripartismo es constituir el paradigma de gobernanza de la OIT para poder promover la justicia social,
relaciones laborales justas, pacificas y trabajo decente. Para este didlogo social efectivo tiene que haber
mecanismos consolidados influyentes e inclusivos en América Latina a todos los niveles.

No es algo desconocido en América Latina y el Caribe tienen contextos politicos y econédmicos muy
diversos. Y desde los inicios de la OIT, estos han sido diversos, pero a la vez, los paises de América
Latina han sido tradicionalmente muy activos en didlogo social, y voy a mencionar el caso de la primera
Conferencia Regional de la OIT que se celebré en el afio 1936. Dicha conferencia regional se marcé un
hito dentro de muchos temas en América Latina porque fue una forma como los paises latinoamericanos
lograron una mayor influencia de los gobiernos presionaron a la sede de la OIT para que las discusiones
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no solamente estén centradas en Ginebra, sino que también se hagan a nivel regional, y porque es tan
importante esa reunion porque entre otros temas uno de los temas que se discutié y del cual hay una
resolucion con todas las conclusiones fue por ejemplo del de seguros sociales. Que luego se tom6 como
punto de partida para los convenios de seguridad social.

Producto de dicha reunién se logré avanzar en uno de los temas mas relevantes para la regién como
los seguros sociales, pero ademas las discusiones que ahi se realizaron sirvieron de base para luego la
adopcion de instrumentos de OIT sobre temas de un gran impacto hoy en dia, como fue la discusién
sobre los derechos de los pueblos indigenas. ;Y porque menciono esto? Porque justamente hoy en dia
donde hay un instrumento mucho mas avanzado que el Convenio Nim. 169. Y es algo que surgié desde
laregién, y es la region también en la que tiene mayor tasa de ratificacién, siendo ademas la regién que
presenta mas desafios en este convenio. Pero es un convenio que, si bien va mucho mas alla de lo que
es el trabajo y el mundo del trabajo, porque incluye muchas otras areas de los pueblos indigenas, es un
convenio que tiene como base el dialogo social y justamente desafios como es la consulta esencial.

Ahora bien, la regién diversa, y el didlogo social es también diverso. Las instituciones de Dialogo
social son de diversa indole. Para OIT lo mas importante es que existan instituciones y que estas sean
sostenibles, que se permita un dialogo social institucionalizado sostenible. Segun la base de datos de la
OIT, 162 de los 187 Estados miembros de la OIT cuentan con una institucién nacional de didlogo social
principal, es decir, un 6rgano permanente de didlogo social con el mandato de abordar multiples areas
de politicas sociales y del mercado de trabajo. A nivel mundial es un 87 por ciento, en América latina el
porcentaje es 83 por ciento.

A continuacién, quisiera enunciar, sin ser taxativo, una serie de desafios, los discutiremos en cada uno de
los paneles, pero aqui quiero hacer un repaso por los desafios desde una perspectiva regional:

Primero. Hay una clara desconfianza en las instituciones publicas, el dialogo social es un reto para los
gobiernos, sobre todo cuando cuentan con poca confianzay credibilidad por parte de los interlocutores,
ya que si estos no creen en la institucién dificilmente el didlogo va a funcionar. Hoy en dia, cuando
vemos que hay mucha agitacion politica en distintos paises o regiones, y también cuando ya vemos que
hay sucesivas crisis econémicas, y aparece la amenaza o incertidumbre de si se va o no menoscabar
algun derecho civil o alguna libertad como la libertad sindical, por ejemplo. Asi que el problema es de
desconfianza de la sociedad hacia las instituciones publicas y afecta directamente al didlogo social.

Segundo. La necesidad importante de poder ampliar el didlogo social. El modelo de didlogo social
que fomenta la OIT, sin duda es un modelo de didlogo social tripartito, claro que hay mas opciones,
pero dentro de este modelo tripartito el desafio hoy en dia es poder incluir a todos los sectores del
tripartismo en un concepto bastante amplio. Quiero decir si vamos a incluir a las empresas que sea,
todas las empresas, incluyendo las micro, pequefias y medianas empresas, que muchas veces se ven
excluidas de las formas de representacién de los empresarios, incluir a lo mejor a las empresas de
la economia rural. Y Por otro lado dentro de los actores de mundo de los trabajadores como son los
trabajadores de plataforma. Entonces podemos ver todos los tipos de grupos vulnerables que no se ven
representados por las estructuras actuales es un desafio de cémo se amplia esta estructura para que
todos efectivamente participen del didlogo social.

Tercero. Un aspecto importante a mencionar es las tasas de sindicalizacién y la crisis de representatividad.
En general, la tasa en América latina no es muy alta' lo que contribuye para reducir la representatividad
e independencia de los sindicatos, y pone en manifiesto la necesidad de la consagracién efectiva de los
derechos fundamentales de la libertad sindical y la negociacién colectiva. La densidad sindical varia del 25,8
por ciento en los paises de ingreso alto al 16,2 por ciento en los paises de ingresos medianos bajos, con un
promedio mundial no ponderado del 20 por ciento (datos disponibles para 139 paises, territorios y zonas).

1 Entre 2017 y 2019, la tasa de densidad sindical en la regién se situé entre el 12 % y el 13 %, considerando los paises con
estadisticas disponibles (Fuente: ILOSTAT).


https://rshiny.ilo.org/dataexplorer36/?lang=en&id=ILR_TUMT_NOC_RT_A
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Cuarto. El Mercado de Trabajo, que es un mercado fragmentado, donde existe una altisima tasa de
informalidad. La tasa de informalidad promedio en los mercados laborales de la region se situé en un
48 por ciento a mediados de 2023, y algunos paises superaran el 70 por ciento.? En muchos paises,
las actividades de los trabajadores de la economia informal no estdn comprendidas en el ambito
de aplicacién de la legislacién laboral, limitando su derecho a la libertad sindical, a la sindicacion y
asociacion, a la negociacién colectiva, y, por ende, su participacion en espacios de didlogo social. Si bien la
recomendacion sobre la transicién a la informalidad dice expresamente que los trabajadores informales
tienen libertad sindical y negociacién colectiva, en los hechos las legislaciones no lo comprenden y
tampoco existen muchas politicas que permitan que ellos se puedan asociar a través de otro tipo de
formas que no sean las que tienen legislacion. Actualmente, la Oficina Regional para América Latinay
el Caribe de la OIT esta desarrollando un programa sobre formalizacién que se denomina FORLAC 2.0,
el cual busca fortalecer sus actividades de apoyo a los constituyentes para promover la transicion a la
economia formal, mediante la estrategia regional de formalizacién, la cual propone un portafolio de
servicios y de cooperacion técnica para su desarrollo en el periodo 2024-2030.

Quinto. Otro desafio, que, aunque parezca un poco desconectado, si tiene muchas cosas que decir para
la regién es el cambio climatico y la transicién justa. Ya en junio de 2023, la Conferencia Internacional
del Trabajo inst6 a los mandantes a aplicar medidas de SST para todos los trabajadores afectados por
riesgos relacionados con el clima y fendmenos meteoroldgicos extremos (entre ellos, el calor excesivo,
la radiacién ultravioleta solar, los fenédmenos meteoroldgicos extremos, la contaminacién del aire en el
lugar de trabajo, las enfermedades transmitidas por vectores y los productos agroquimicos).3 El dialogo
social eficaz entre todos los grupos afectados es la base de una respuesta eficaz en materia de SST en un
mundo del trabajo cambiante, buscando maximizar las oportunidades sociales y econémicas de la accién
climatica, al tiempo que se minimizan y se gestionan cuidadosamente los desafios, a través del respeto
de los principios y derechos laborales fundamentales, especialmente en sectores clave (construccion,
energia, mineria, agricultura). Ese consenso social debe estar apoyado por instituciones y procesos
inclusivos, nuevamente, el didlogo social desempefia un papel crucial en la reformulacién de las politicas
publicas que permitan atacar esta cuestion.

Sexto. La erosion del concepto de relacion de trabajo tipica: la necesidad de ampliarse el concepto de
«trabajo» e incluir el trabajo no remunerado (y, en particular, el cuidado de terceros) y las nuevas formas
de relaciones laborales.

Séptimo. Desigualdad de género: necesidad de integrar la perspectiva de género en las discusiones de los
espacios de didlogo social, como los consejos econémicos y sociales nacionales. Algo que debemos tener
bastante en cuenta también al momento de formular una politica publica. La desigualdad de género. La
perspectiva de género tiene que de alguna u otra manera ser tratada para poder ver los efectos que se
han producido en esto y es dificil de ver muchas veces, es dificil que las instituciones permitan que las
mujeres logren los mas altos cargos. Finalmente se ven relegadas a cargos mas bajos. Eso produce un
problema por la representatividad también implica que tener acceso a esos cargaos, y lo digo porque en
las instituciones didlogo social también pasa esto, ya que son instituciones principalmente manejadas por
hombres. Y ;por qué? Debemos ver de alguna manera de que los pasos sean mas igualitarios, aunque la
solucién de cuotas no es la mejor si es necesario tener una perspectiva de género ya que las necesitades
de los géneros son distintas y deben ser igualmente representadas.

Es ante todas estas cuestiones como desafio que lo que estd planteando la OIT con relacién al dialogo
social enlaregién.Y lo que se estd haciendo es poder desarrollar estrategias regionales, nacionales que
puedan fortalecer las estructuras politicas juridicas del didlogo social. La capacidad de interlocutores
sobre todo también fortalecer a los actores que puedan reconocer esa institucionalidad, esos mecanismos
de dialogo y trabajar juntos, trabajar conjuntamente, para asi generar la confianza necesaria para que
esto pueda funcionar y hacer frente a estos desafios.

2 OIT/ Oficina Regional para América Latina y el Caribe, Panorama Laboral 2023, Ginebra: Oficina Internacional del Trabajo,
2023, p. 60).

3 OIT: Garantizar la seguridad y la salud en el trabajo en un clima cambiante, Ginebra: Oficina Internacional del Trabajo, 2024.



https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40americas/%40ro-lima/documents/publication/wcms_906617.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/2024-07/ILO_SafeDay24_Report_r13_ES.pdf
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(Quéesloque se hahecho? Apartir de este afio se puso en marcha lo que se ha denominado la iniciativa
regional para el fortalecimiento del dialogo social y las relaciones de trabajo en la region.

La regién ademas se caracteriza por un dialogo social bastante activo y vivo. Es de conocimiento publico
que laregion es la que tiene el nimero mas alto de casos en el sistema de supervision de la regién. Ante
ello, el GRULAC, grupo de gobiernos de paises de América latina y el caribe han solicitado al Director
General de la OIT que se aumente la asistencia técnica. Ante esto el DG ha implementado una Iniciativa
Regional de la OIT para el Fortalecimiento del Didlogo Social y las Relaciones Colectivas de Trabajo con
el objetivo de contribuir a que los paises, y sus mandantes tripartitos puedan, encontrar de soluciones
propias adaptadas a sus contextos nacionales a las cuestiones relativas a didlogo social, con especial
atencion a la libertad sindical y la negociacién colectiva. De esta manera, se busca no sélo fortalecer los
espacios nacionales de didlogo social, sino también generar conocimiento sobre el estado de situacién
del didlogo social en la regién, dotar a los actores sociales con las competencias para abordar procesos
de didlogo de manera mas eficaz, asi como apoyar el establecimiento y perfeccionamiento de instancias
nacionales tripartitas de prevencion y resolucién de conflictos laborales, considerando los contextos
especificos de los paises de América Latinay el Caribe.

Si pudiese resumirlo, y con esto concluyo, lo que nos interesa es fortalecer el didlogo social
institucionalizado sostenible. Lo que a mi me gustaria dejarles con todo esto que les he expuesto ahora
es mas alla de los desafios que posiblemente ninguno de los que estemos aqui presentes podamos
solucionar estos desafios. Es que adoptdramos para el resto de los 2 dias que vamos a estar discutiendo
es este hilo conductor dialogo social institucionalizado sostenible. Que pueda hacer frente a todos estos
retos que nos presenta el mercado de trabajo actual y que permita alguna manera el trabajo que se
haga poder contribuir a que el didlogo social pueda seguir jugando un rol clave hacia el avance hacia la
justicia social.

Muchas gracias.

11
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» Clase Magistral: Didlogo social. El artefacto irénico
de la OIT*

César Augusto Carballo Mena

Director del Instituto de Investigaciones Juridicas de la
Universidad Catélica Andrés Bello (Venezuela)

Es solo porque un artefacto funciona que podemos inferir la intencién de un artifice
William Kurtz Wimsatt y Monroe Beardsley, The intentional fallacy

Sumario: 1. Pértico. 2. Ontologia del artefacto. 3. Negociacion colectiva. 4. Cooperacion de empleadores
y de trabajadores en el proceso productivo 5. Colaboracion de trabajadores y empleadores en la
preparaciony aplicacién de medidas sociales y econédmicas. 6. Desafios institucionales. 7. Conclusion.

1. Pértico

El didlogo social es uno de los cuatro pilares sobre los que se erige el Programa de Trabajo Decente de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), plasmado en la Memoria de su director general ante la 87°
reunién de la Conferencia Internacional del Trabajo (junio de 1999); encarnado, mas tarde, en la Declaracién
sobre la Justicia Social para una Globalizacién Equitativa (junio de 2008)°; y reflejado en el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 8 (ODS 8) de la Agenda 2030 de la Organizacion de Naciones Unidas (2015)®.

En este contexto, el didlogo social es descrito como:

PV ...todo tipo de negociacién, consulta o intercambio

de informacidn entre los representantes de los gobiernos,

los empleadores y los trabajadores o entre empleadores y
trabajadores sobre temas de interés comun relacionados con la
politica econdmica y social.

4 Enelpresente ensayo, para evitar la sobrecarga gréfica, opté por utilizar el clasico masculino genérico, en el entendido que
todas las referencias, salvo que de su contexto se desprenda la intencién contraria, refieren por igual a mujeres y hombres,
sin distincién alguna.

5 “En el contexto de cambios acelerados, los compromisos y esfuerzos de los Miembros y de la Organizacién para poner en
practica el mandato constitucional de la OIT, en particular mediante las normas internacionales del trabajo, y para situar
el empleo pleno y productivo y el trabajo decente como elemento central de las politicas econémicas y sociales, deberian
basarse en los cuatro objetivos estratégicos de la OIT de igual importancia, a través de los cuales se plasma el Programa de
Trabajo Decente y que pueden resumirse como sigue: i) promover el empleo creando un entorno institucional y econémico
sostenible [...]; ii) adoptar y ampliar medidas de proteccién social -seguridad social y proteccién de los trabajadores- que
sean sostenibles y estén adaptadas a las circunstancias nacionales [...] iii) promover el didlogo social y el tripartismo [...]; y
iv) respetar, promover y aplicar los principios y derechos fundamentales en el trabajo...” (Parte I.A).

6 EIODS 8 incluye la promocién del “crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el pleno empleo productivo y
el trabajo decente para todos”.
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El didlogo social es a la vez un medio para alcanzar objetivos sociales y econdmicos y un objetivo en
si mismo, ya que da a la gente voz y un papel participativo en sus respectivas sociedades y lugares de
trabajo"”.

De lo transcrito me permito destacar dos ideas que resultan particularmente significativas para discernir
la naturalezay alcance del didlogo social:

> La extrema latitud e indeterminacién de la concepcién de didlogo social que esboza la OIT, hasta tal
grado que cabria sostener que —practicamente— abarca “todas las formas de relacion entre los
actores, distintas al conflicto abierto”. De este modo, el sintagma adjetival que se analiza parece
conjugar, sin fundamento explicito que le preceda, modelos de interrelacion —prima facie— disimiles,
tanto en su naturaleza como en sus objetivos especificos®.

> El reconocimiento del didlogo social como interaccién habilitante'®, en tanto facilita el desarrollo de
otros derechos; razén por la cual se erige, al mismo tiempo, en resultado y medio para impulsar la
gobernanza democratica del mundo del trabajo (“...ya que da a la gente voz y un papel participativo en
sus respectivas sociedades y lugares de trabajo”).

Considerando los extremos expuestos, sugiero abordar al —universal' y trascendente— didlogo social
oitiano como un artefacto complejo e irénico que engendra espacios de nostridad para la gobernanza
democrdtica del mundo del trabajo.

2. Ontologia del artefacto

Etimoldgicamente, el vocablo artefacto proviene del latin arte factum, es decir, hecho con arte. Por tanto,
desde una perspectiva artefactual, el didlogo social se identifica con un constructo ensamblado para
alcanzar un determinado fin, es decir, el impulso de la gobernanza democratica del mundo del trabajo.

Se trata de un artefacto complejo, en tanto engrana multiples e indeterminadas interacciones entre los
actores sociales, con especial énfasis —habida cuenta su universalidad, raigambre y ligazén con la libertad
sindical— en aquellas que hilvana el virtuoso futurible bosquejado por la Declaracién de Filadelfia (mayo
de 1944), esto es, la negociacion colectiva, la cooperacién entre empleadores y trabajadores para mejorar
continuamente la eficiencia en la produccién, y la colaboracién de dichos actores en la preparaciéony
aplicacién de medidas sociales y econémicas (Parte III.e).

Este artefacto complejo es, ademas, irénico', en el sentido de que su —deducible— objetivo Ultimo, en
el contexto del sistema constitucional de la OIT, es la construccién de una paz universal y permanente
basada en la justicia social®. Para ello, se articulan férmulas que engendran espacios de nostridad

7 OIT, Didlogo social tripartito de dmbito nacional. Una guia de la OIT para una mejor gobernanza, 2017, p. 12.
8 Oscar Ermida Uriarte, “Didlogo social: teoriay practica”, IUSLabor, N° 1, Universitat Pompeu Fabra, Barcelona, 2006, p.2.

9 César Augusto Carballo Mena, Didlogo social en Latinoamérica. Una necesidad mds alld de la COVID-19, Universidad de
Panama, Ciudad de Panam4, 2021, p. 13.

10 Sostendré, luego, que, mas que una simple interaccién, el didlogo social merece el estatus de verdadero derecho, en tanto
manifestacién del componente funcional de la libertad sindical.

11 En el 87 % de los miembros de la OIT operan instituciones nacionales de didlogo social. ILO, Social Dialogue Report 2024.
Peak-level social dialogue for economic developmentand social progress, ILO, Geneva, 2024, p. Xix.

12 Propio de Irene, diosa de la paz en la mitologia griega; hija de Zeus (dios supremo del cielo y el trueno) y Temis (diosa de
laley, la justiciay el orden).

13 Constitucién OIT (1919, ultima enmienda 1997), Predmbulo: “Considerando que la paz universal y permanente sélo puede
basarse en la justicia social”.

14 “Lanocién de «nostridad» o «nostrismo» (en inglés nostrity o nostrism) alude a la «<idea de nosotros» y los procesos de su
construccion. Se ha rastreado en la obra de 1932: Der sinnhafte Aufbau der sozialen Welt, de Alfred Schiitz (donde figura la
«relacién de nosotros» como Wirbeziehung). En castellano, nostridad aparece en el escrito de 1957 E/ peligro que es el Otro
y la sorpresa que es el Yo, de José Ortega y Gasset (1983)". Michelle V. Romero G., “Transitos de la otredad a la nostridad
en los sistemas sociales de clasificacién ritual y posritual”, Sociolégica, afio 31, nim. 89, septiembre-diciembre de 2016,
Universidad Auténoma Metropolitana, México, 2016, p. 71.
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para la gobernanza democratica del mundo del trabajo, por conducto de férmulas diluyentes del poder
hegemonico.

Esto ultimo es lo que permite acoplar, en las
entrafas del didlogo social, a la negociacién
colectiva, la cooperacién en la empresa, y la
colaboracién en la preparacién y aplicacién
de medidas sociales y econémicas. Esta triada
de interacciones, inserta en el componente
funcional de la libertad sindical'®, se traduce
en la democratizacion de las relaciones entre
los actores sociales para, a contrapelo de la
imposicién de la voluntad del titular del poder
hegemdnico, concebir, aplicar y/o ponderar
dialégicamente la regulacién de las relaciones
laborales, los procesos productivos, y/o
las politicas econdmicas y sociales que les
conciernan.'®

Las préximas lineas estaran destinadas a ofrecer breves comentarios sobre los aspectos esenciales de
la referida triada de procesos que el didlogo social acopla teleolégicamente.

3. Negociacion colectiva

La negociacion colectiva, tal como han afirmado el Comité de Libertad Sindical” y la Corte Interamericana
de Derechos Humanos'8, constituye un elemento inescindible de la libertad sindical, susceptible de
definirse como el proceso de interaccién entre empleadores o sus organizaciones, de una parte, y de la
otra, los trabajadores, actuando mediante organizaciones sindicales u otras instancias de representacién
colectiva de sus intereses, con el objeto regular dialégicamente las relaciones laborales, en plano
individual y colectivo, en un &mbito determinado.

Se trata, en definitiva, del reconocimiento de autonomia normativa a empleadores y trabajadores, y a
las organizaciones que representen sus respectivos intereses; lo cual se traduce en la atribucion a dichos
sujetos de un “poder auténomo, concurrente con el del Estado, para la ordenacion de las relaciones de
trabajo".

Por su parte, el Convenio sobre la negociacién colectiva, 1981 (nUm. 154), precisa que dicha interaccién:

15 Elcomponente funcional de la libertad sindical refiere al derecho a fomentar y defender intereses colectivos o de categoria
através —principalmente— de la negociacion colectiva, la huelga, la cooperacién o participacién en la gestién empresarial,
y la colaboraciéon en la preparacion, aplicacién y evaluacién de medidas sociales y econémicas. Ver, César Augusto Carballo
Mena, Libertad sindical. La perspectiva de los derechos fundamentales, CACM, Caracas, 2012, pp. 165y ss.

16 “..los procesos de didalogo social implican una afectacién o restriccién voluntaria del ejercicio del poder publico, en la
medida en que el Estado sujeta, en definitiva, sus opciones de politica socioeconémica a la consulta y/o negociacién con
los actores sociales, a fin de lograr un consenso de orden politico social”. Graciela Giuzio, “Los sujetos del didlogo social.
Los sindicatos, los empleadores y sus organizaciones y el Estado. Experiencias concretas en América Latinay Europa”,
Boletin Cinterfor, ntm 156, 2005, p. 37.

17 OIT, La libertad sindical. Recopilacién de decisiones del Comité de Libertad Sindical, 62 edicién, OIT, Ginebra, 2018, parr. 1232.
18 Opinién Consultiva 0C/27-21, 2021, parr. 91.

19 Manuel Alvarez de la Rosa, “El derecho constitucional a la negociacién colectiva laboral”, Sindicalismo y democracia. El
Derecho Sindical Espafiol del profesor Manuel Carlos Palomeque treinta afios después (1986-2016), coordinado por Wilfredo
Sanguineti Raymond y Enrique Cabero, Editorial Comares, Granada, p. 698.
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“comprende todas las negociaciones que tienen lugar entre un empleador, un grupo de empleadores
0 una organizacion o varias organizaciones de empleadores, por una parte, y una organizacién o varias
organizaciones de trabajadores, por otra, con el fin de: (a) fijar las condiciones de trabajo y empleo, o (b)
regular las relaciones entre empleadores y trabajadores, o (c) regular las relaciones entre empleadores
0 suUs organizaciones y una organizacion o varias organizaciones de trabajadores, o lograr todos estos
fines a la vez” (art. 2).

Como se observa, el instrumento normativo internacional opta por una perspectiva teleolégica de la
negociacién colectiva, prescindiendo de cualquier precisién o adjetivacion del proceso para, a través de
una tautologia virtuosa (“...la expresién negociacion colectiva comprende todas las negociaciones..."), dirigir
su atencién sobre el resultado que se aspira alcanzar, esto es, la regulacién paccionada —y, por tanto,
democratica— de las relaciones laborales.

Considerando su trascendencia en la construccién de sistemas democraticos de relaciones laborales
y la idénea proteccidn de los trabajadores, el art. 4 del Convenio sobre el derecho de sindicaciéon y de
negociacién colectiva, 1949 (nim. 98) dispone que deben:

W'V adoptarse medidas adecuadas a las condiciones
nacionales, cuando ello sea necesario, para estimular

y fomentar entre los empleadores y las organizaciones

de empleadores, por una parte, y las organizaciones

de trabajadores, por otra, el pleno desarrollo y uso de
procedimientos de negociacién voluntaria, con objeto de
reglamentar, por medio de contratos colectivos, las condiciones
de empleo”.

En todo caso, conviene advertir que las medidas de fomento de la negociacién colectiva, desplegadas en
el art. 5.2 del Convenio nim. 154y los parrs. 3-7 de la Recomendacion sobre la negociacion colectiva, 1981
(num. 163), deben respetar su caracter libre y voluntario, en los términos previsto en el art. 4 del Convenio
ndm. 98%, y conducirse con sujecién al principio de buena fe, esto es, desplegando las conductas idéneas
para alcanzar acuerdos en torno a la regulacién de las relaciones laborales y cumplir las obligaciones
asumidas, tal como expresa el parr. 3.1 de la Recomendacién sobre los contratos colectivos, 1951 (nim. 91).

Por su parte, la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte-IDH) ha resaltado la importancia
de la negociacion colectiva como un proceso dirigido a mejorar las condiciones de empleo de los
trabajadores. En ese sentido, ha determinado la existencia de un derecho humano a la negociacion
colectiva de caracter autdnomo, compuesto de una variedad de elementos, que se pueden definir a raiz
de la nutrida doctrina de los érganos de control de la OIT, y que la propia Corte ha enunciado, declarando
como contenido minimo:

“a) el principio de no discriminacién del trabajador o trabajadora en ejercicio de la actividad sindical, pues
la garantia de igualdad es un elemento previo para una negociaciéon entre empleadores y empleadoras,
y trabajadores y trabajadoras; b) la no injerencia directa o indirecta de los empleadores en los sindicatos

20 OIT, La libertad sindical. Recopilacién..., ob. cit., parr. 1313.
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de trabajadores y trabajadoras en las etapas de constitucion, funcionamiento y administracion, pues
puede producir desbalances en la negociacién que atentan en contra del objetivo de los trabajadores y
las trabajadoras de mejorar sus condiciones de vida y de trabajo mediante negociaciones colectivas y por
otros medios licitos; y c) el estimulo progresivo a procesos de negociacién voluntaria entre empleadores
y empleadoras, y trabajadores y trabajadoras, que permitan mejorar, a través de contratos colectivos,
las condiciones del empleo™'.

Adicionalmente, el alto tribunal regional ha destacado que el “derecho a la negociacién colectiva [...]
comprende no solo el derecho a negociar, sino también el derecho a que se cumpla con lo pactado,
bajo el entendido de que los acuerdos producto de la negociacién colectiva deben ser de obligatorio
cumplimiento para las partes”2.

En suma, la negociacion colectiva, en tanto componente del didlogo social, constituye un instrumento
trascendental para el reequilibrio del poder en la gobernanza de las relaciones laborales, bien se trate de
normar las condiciones de trabajo y empleo, y/o las interacciones entre los sujetos colectivos del mundo
del trabajo, o de complementar, o incluso suplir, la normativa de fuente estatal:

FORTACEGIENDO EL
%1060 SOCIAL EN
AMERICA LATINA:
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y S %
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21 Opinién Consultiva 0C-27/21, 2021, pérr. 94. Criterio ratificado en Miembros del Sindicato Unico de Trabajadores de ECASA
(SUTECASA) vs. Per(, 6 de junio de 2024, parr. 199.

22 Miembros del Sindicato Unico de Trabajadores de ECASA (SUTECASA) vs. Perd, 6 de junio de 2024, parr. 208.
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“La negociacion colectiva es una forma singular y distintiva de didlogo social, en virtud de la naturaleza
del proceso y del resultado que se aspira a alcanzar, esto es, un convenio colectivo [...].

Aunque el proceso de negociacion se vea a veces envuelto en una gran conflictividad, la estructuracién
e institucionalizacién de las concesiones reciprocas de las partes pueden contribuir gradualmente a
generar confianza, estabilidad y paz laboral [...].

La negociacidn colectiva es un proceso que facilita el equilibrio de las relaciones laborales”?.

Destacados los elementos basicos que permiten la comprension de la negociacion colectiva como
componente del didlogo social, procede avanzar sobre un segundo dispositivo sociodialdgico.

4. Cooperacion de empleadores y de trabajadores en el proceso productivo

En un plano colectivo, el trabajo constituye un componente esencial de la empresa, toda vez que su
conjugacion con otros factores, materiales e inmateriales, posibilita la satisfaccion de los objetivos que
su titular estima relevantes.

Asi, los trabajadores, con el animo de promover y defender sus intereses de clase o categoria, podrian
legitimamente promover la democratizacién del poder de organizacién y direccién empresarial a través
de la adopcién de mecanismos de cooperacion en la toma de decisiones.

En relacién con esta interaccidn, conviene destacar su prevision, mas alla de la Declaracion de Filadelfia
(ParteIll.e), en el art. 45.d de la Carta de la Organizacién de Estados Americanos (1948), a propdsito del
deber estatal de implementar “justos y eficientes sistemas y procedimientos de consulta y colaboracién
entre los sectores de la produccién, tomando en cuenta la proteccion de los intereses de toda la
sociedad".

Asimismo, el papa Juan XXIII sefiald, en la enciclica Mater et Magistra (1961) que:

PV ...alostrabajadores hay que darles una participacion
activa en los asuntos de la empresa donde trabajan, tanto

en las privadas como en las publicas; participacion que, en

todo caso, debe tender a que la empresa sea una auténtica
comunidad humana, cuya influencia bienhechora se deje sentir
en las relaciones de todos sus miembros y en la variada gama
de sus funciones y obligaciones”.

De otra parte, la Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica

social (Declaracién sobre las Empresas Multinacionales), adoptada por la OIT en 1977 (dltima enmienda,
2022), establece que:

23 OIT, Informe sobre el Didlogo Social 2022, OIT, Ginebra, 2022, p. 35.
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PV Enlas empresas multinacionales, asi como en las
nacionales, deberian establecerse sistemas por mutuo acuerdo
entre los empleadores y los trabajadores y sus representantes
para asequrar, de conformidad con la legislacidon y la practica
nacionales, la celebracion de consultas periddicas sobre las
cuestiones de interés mutuo. Estas consultas no deberian
suplir a la negociacion colectiva” (parr. 63)

Por ultimo, procede destacar la importancia protagénica de la cooperacion y participacion en el dmbito
del derecho a un entorno seguro y saludable, tal como reflejan, por ejemplo, los arts. 20 del Convenio
sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (nim. 155) y 8 del Convenio sobre Servicios de Salud en
el Trabajo, 1985 (nim. 161). En esta esfera, se insertan las muy extendidas férmulas de cogestion organica
(comités o comisiones de integracién paritaria) que —por influjo del art. 12.1 de la Recomendacion sobre
seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (nUm.164)— imperan en las legislaciones latinoamericanas
en materia de seguridad y salud laboral®.

Como se infiere de los parrafos precedentes, la interaccién sociodialégica que se comenta aparece
concebida como cooperacién o colaboracién entre empleadores y trabajadores, segun reflejan la
Declaracién de Filadelfia, la Carta de la OEAy los Convenios OIT Nums. 155y 161, o bien como participacion
o protagonismo de los trabajadores en el dmbito empresarial, como aluden la Enciclica Mater et Magistra, el
Convenio OIT num. 161, y la Recomendacién OIT ndm. 171. En todo caso, la implementaciéon — estatal
0 autdrquica— de este componente del didlogo social exige la concepcién y adecuada fisiologia de
mecanismos institucionales destinados a promover el eficaz intercambio comunicacional entre el
empleador y los trabajadores en el ambito de la gestién empresarial que los integra.

El amplisimo espectro de modalidades susceptibles de implementarse en la empresa para propiciar
la participacion de los trabajadores en su gestién, pueden clasificarse en autogestién, cogestiony
coinflujo®, atendiendo al nivel protagénico que se reconozca a los trabajadores, cualquiera sea el ambito
material de la interaccion:

> Autogestién: los trabajadores desarrollan, de modo excluyente, es decir, sin injerencia patronal,
la gestion integral del proceso productivo o de una fase o ambito concreto del mismo,
independientemente de la titularidad de los medios de produccién;

» Cogestion: los trabajadores desarrollan junto con el empleador, la gestién integral de la empresa
o de una fase o ambito concreto de la misma, no pudiendo adoptarse decisiones sin el concurso
de voluntades de ambos actores. Entre las modalidades de cogestiéon empresarial se encuentran la
necesidad de acuerdo entre el empleador y los trabajadores para adoptar determinadas decisiones,
la integracion paritaria de juntas directivas u otras instancias de decision, y el derecho a veto de los
trabajadores sobre ciertas decisiones; y

24 Por ejemplo: arts. 5.2 NR-5 (Brasil), 1 del Reglamento para la Constituciéon y Funcionamiento de los Comités Paritarios
de Higiene y Seguridad (Chile), 63 del Decreto Ley 1295 (Colombia),14 del Decreto Ejecutivo 2393 (Ecuador), 509 de la
Ley Federal del Trabajo (México), 27 del Reglamento General de Prevencién de Riesgos Profesionales y de Seguridad e
Higiene en el Trabajo (Panam4), 1 de la Resolucién Ministerial N°1.472-72-1C-DGI, y 46 de la Ley Orgéanica de Prevencién,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (Venezuela).

25 Osvaldo Mantero de San Vicente, Textos juridicos venezolanos, editado por Hugo Barreto, FCU, Montevideo, 2020, pp.
119-121.
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» Coinflujo: los trabajadores, a través de mecanismo especialmente concebidos al efecto, participan en
los procesos de toma de decisiones patronalesy expresan en el seno de los mismos sus impresiones,
aspirando asfi a influenciar al empleador, quien conserva el monopolio del poder de organizacién,
direccion, y disciplina en la empresa. Entre las manifestaciones de coinflujo empresarial se encuentran
el deber patronal de brindar informacién a los trabajadores, consultar a éstos —en los términos
previstos, por ejemplo, en la Declaracién sobre las Empresas Multinacionales— ciertas iniciativas
(aunque la opinion de éstos no sea vinculante), y la integracion de instancias de decision empresarial
con representacion minoritaria de los trabajadores.

En suma, la cooperacién entre empleadores y trabajadores como dispositivo que engrana el artefacto
conceptual denominado didlogo social, supone la confeccion de férmulas comunicacionales que
conciban a la empresa como espacio de armonizacion de intereses y conjuguen el estado de sumisién
del trabajador con los principios democraticos que deben regir toda interaccién social.

5. Colaboracién de trabajadores y empleadores en la preparacion
y aplicacion de medidas sociales y econdmicas

El didlogo social ensambla también la concurrencia de instancias gubernamentales y organizaciones de
trabajadores y de empleadores, sin perjuicio de la interlocucion de otros actores interesados, en el disefio,
aplicacién, y/o evaluacién de las politicas publicas en materia social y econémica que les conciernan.

Dicha dinamica reviste caracter estratégico en tanto mecanismo orientado a propiciar, mediante
la participacion de los actores protagdnicos del mundo del trabajo, que las medidas nacionales
e internacionales, particularmente aquellas de caracter econémico y financiero, sean adoptadas
democraticamente y estén destinadas a garantizar el bienestar material y el desarrollo espiritual
de la poblacién, en condiciones de libertad y dignidad, de seguridad econémica, y en igualdad de
oportunidades, tal como proclamé la Declaracién de Filadelfia.

» Grafico 1. El ciclo de las politicas
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Fuente: OIT, Método de autoevaluacién para las instituciones de didlogo social, 2021, p. 8.
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A este respecto, la Resolucién de la OIT sobre los derechos sindicales y su relacion con las libertades
civiles de 25 de junio de 1970, alude al “derecho de participacién de los sindicatos [...] en la economia
general” (parr. 15).

Asimismo, la Carta Social de las Américas, adoptada por la Asamblea General de la OEA el 4 de junio
de 2012, dispone que la “la cooperacién y el didlogo social entre representantes de los gobiernos, los
trabajadores, empleadores y otras partes interesadas promueven una buena gestién y una economia
estable” (art. 8).

La Corte-IDH, en su Opinién Consultiva OC-27/21 de 5 de mayo de 2021, identifica al didlogo social con la
participacion de los actores sociales en el ciclo de politicas publicas, precisando al respecto que:

“...1a libertad sindical, la negociacion colectiva y la huelga, [...] son prerrequisito para la participacion
efectiva de los trabajadores y las trabajadoras en la elaboracién de politicas publicas a través del didlogo
social en aspectos que no necesariamente estan contempladas en la legislacién laboral vigente o en los
tratados internacionales” (parr. 210).

Como consecuencia de lo anterior, los Estados deben fomentar dicha participacién, sobre todo “en
contextos de cambio en el mercado de trabajo mediante nuevas tecnologias” (parr. 211); toda vez que “el
respeto a los principios de la consulta y la colaboracién debe ser un elemento esencial de la accion estatal
en el disefio e implementacion de la politica estatal en materia laboral” (parr. 212).

En relacion con los atributos que debe exhibir el aludido proceso de participacion, el Comité de Libertad
Sindical OIT ha sefialado que debe actuarse de buena fe, en un clima de confianza y respeto mutuos,
asegurando la disponibilidad de informacion completa y detallada sobre el asunto tratado, ofreciendo el
tiempo suficiente para expresar los puntos de vista y discutirlos francamente, sin trabas y en profundidad,
y persiguiendo el objetivo sincero de alcanzar compromisos adecuados?®.

En este orden de ideas, resulta ineludible resefiar la importancia estratégica de los criterios que se
han venido entretejiendo a través del didlogo entre los tribunales nacionales, los érganos de control
normativo de la OIT, y las instituciones del Sistema Interamericano de Derechos Humanos, a propésito
de los estandares de la consulta que consagra el Convenio sobre pueblos indigenas y tribales, 1989 (num.
169); los cuales seran brevemente expuestos en la préxima seccién.

En sintesis, el dialogo social abarca la colaboracion de los actores sociales en el disefio, ejecucién y/o
ponderacion de medidas publicas en lo econémico y social. Este componente ocupa una razonable
centralidad, habida cuenta su amplio y profundo influjo sobre la gobernanza del mundo del trabajo,
cualquiera sea su morfologia.

26 OIT, La libertad sindical. Recopilacién ..., ob. cit., parrs. 1517, 1532, 1533, y 1541-1544.
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» Grafico 2. Participacion en el ciclo de politicas publicas
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6. Desafios institucionales

El artefacto dialégico abocetado en los parrafos precedentes debe contar, para su idéneo funcionamiento,
con adecuada traccién instituciona:

WV LaOIT ha determinado cuatro condiciones previas

para un didlogo social eficaz: (i) el respeto de los derechos y
libertades fundamentales, incluida la libertad de asociacién y
la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho

a la negociacion colectiva; (i) la existencia de organizaciones
de empleadores y de trabajadores independientes, fuertes y
representativas; (iii) la voluntad politica y el compromiso de
todas las partes de entablar un didlogo de buena fe; y (iv) la
existencia de un marco juridico e institucional propicio”?’.

Siendo su objeto la gobernanza democratica del mundo del trabajo, cabe sostener que el mayor desafio
que afronta este constructo y su institucionalidad radica en la crisis global de la democracia?:

27 OIT, Método de autoevaluacién para las instituciones de didlogo social, OIT, Ginebra, 2021, p. 7.

28 Ver: (i) Luigi Ferrajoli, «La crisis de la democracia en la era de la globalizacién», Anales de la Cdtedra Francisco Sudrez, n°39
(2005): 37-51 y (ii) Adam Przeworski. Crises of Democracy (Cambridge: Cambridge University Press, 2019), pp. 83-102.
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“...eldrama actual mas urgente parece [...estar] relacionado con sistemas politicos de los que nos sentimos
alejados, representantes politicos en los que no creemos, instituciones que no proporcionan nada de
lo que prometen o bien lo contrario de lo prometido, organismos publicos que parecen al servicio de la
construccién de nuevos privilegios"?.

Asumir al didlogo social como artefacto destinado a impulsar la gobernanza democratica del
mundo del trabajo, a través del ensamblaje de multiples interacciones —negociacién, cooperaciény
colaboracién— insertas en el componente funcional de la libertad sindical; permitiria a las instituciones
concernidas comprender la trascendencia juridica, politica y social de las funciones que la han sido
adjudicadas, superar el inercial apego a los formalismos burocraticos y rigorismos normativos, y actuar
consecuentemente bajo los principios de proactividad y ductilidad, en busqueda de genuinos espacios
de interaccion entre los interlocutores sociales.

Desde esta perspectiva, el didlogo social —inclusivo y eficaz®*— se muestra como conveniente tonico
frente a la apuntada deriva del sistema democratico y, en particular, de su emblematica crisis de
representatividad. En otras palabras, el progresivo resquebrajamiento del modelo democratico de
gobernanza sélo puede ser revertido mediante el perseverante robustecimiento de su tejido, esto es,
amplificando los espacios de participacién deliberativa, inclusiva y eficaz para el disefio, ejecucion y/o
ponderacién de las politicas y normas que puedan afectar los intereses de los actores sociales.

Como ha sido destacado por la Organizaciéon de Estados Americanos, “el didlogo, dada su naturaleza
participativa e inclusiva, se constituye en un elemento central para el logro de la gobernabilidad
democratica, independientemente del nombre que asuma en cada pais"'.

En efecto, la democracia, por definicion, entrafia tolerar la coexistencia de intereses percibidos
incompatibles, razén por la cual procede disefiar y gestionar mecanismos, como el didlogo social, para
el encauzamiento o gestién de la conflictividad y la construccién de justicia y paz que permitan preservar
la cohesién social.

Se trata del principio, simple sélo en apariencia, segun el cual la democracia debe garantizar procesos
sociodialégicos con todos aquellos que se perciban potencialmente afectados por las politicas o
normativas impuestas por quienes detenten el poder hegemaénico en su dmbito de actuacion:

WV ElPrincipio Todos-los-Afectados [ The All-Afected
Principle] nos exige estructurar la toma de decisiones
democraticas de modo tal que todos aquellos que sean
afectados por decisiones colectivas, politicas o leyes en
contextos institucionales o comunitarios de la vida politica,
econdmica o social deberian poder pronunciarse al respecto [...]

29 Roberto Gargarella, El derecho como una conversacién entre iguales, Siglo XXI, Buenos Aires, 2021, pp. 283y 284.
30 OIT, Método de autoevaluacién para las instituciones de didlogo social. MA-IDS, OIT, 2021, pp. 53-97.

31 OEA (Unidad para la Promocién de la Democracia), E/ didlogo y la gobernabilidad democrdtica en las Américas, OEA,
Washington, 2004, p. 6.
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Los derechos de participacidon democratica derivan del
reconocimiento de que las oportunidades de comprometerse
en actividades comunes son una condicion importante para las
personas como seres sociales, y que si uno no domina a otros
en este contexto, todos deben tener iguales derechos para
codeterminar tales actividades™2.

A manera de sintesis, tal como proclamé la Conferencia Internacional el Trabajo en su 90° reunién (junio
de 2002), el didlogo social es “un elemento central de las sociedades democraticas”; toda vez que “las
organizaciones legitimas, independientes y democraticas de trabajadores y empleadores, que participan
en el didlogo y la negociacién colectiva, aportan una tradicién de paz social basada en negociaciones
libresy en la conciliacion de intereses conflictivos”.

Ahora bien, en lo que respecta a la inclusividad del didlogo social, me permito enfatizar sélo dos aspectos
que estimo de la mayor relevancia:

» Lasinstituciones respectivas deben reflejar en su composicion un equilibrio de géneroy otros aspectos
de la diversidad social, como personas con discapacidad o minorias étnicas®*; y

» Considerando la complejidad del mundo del trabajo, las anebladas fronteras del trabajo subordinado,
y las transformaciones que engendra la transicién digital, las instituciones del didlogo social deberian
esforzarse por superar el clasico tripartismo e integrar —aunque pueda ameritar la implementacion
de mecanismos informales o novedosos3>— a otros actores sociales, como trabajadores auténomos,
representantes de comunidades en situacion de vulnerabilidad, etcétera.

De otra parte, en lo referente a la eficacia del didlogo social, considero imperativo atender a las trazas del
Convenio sobre pueblos indigenas y tribales, 1989 (num. 169), el cual consagra, como piedra angular, el
derecho de estas comunidades a ser consultadas y a participar en los procesos de adopcién de decisiones
que pudiesen afectar sus intereses.

La trascendencia global de este instrumento normativo reside en el hecho de que, mas alla del mundo
del trabajo, “ayudé tanto a renovar las formas tradicionales del proceso de toma de decisiones como a
incluir voces habitualmente ausentes de esos procesos™®.

En concreto, el Convenio nim. 169 impone a los Estados que lo ratifiquen los deberes fundamentales de:

» “consultar a los [...] interesados, mediante procedimientos apropiados y en particular a través de
sus instituciones representativas, cada vez que se prevean medidas legislativas o administrativas
susceptibles de afectarles directamente” (art. 6.a); y

32 Ver, Carol C. Gould, Empowering Affected Interests. Democratic Inclusion in a Globalized World, Archon Fungy Sean W. D. Gray
(editores), Cambridge Universtity Press, 2024, p. 162. DOI 10.1017/9781009453981.

33 OIT, Resolucién relativa al tripartismo y el didlogo social, Conferencia Internacional del Trabajo, 90.% reunién, OIT, Ginebra,
2002, p, 1.

34 OIT, Método de autoevaluacién ..., ob.cit., p. 59.

35 Antes mencioné la importancia estratégica de que las instituciones del didlogo social abandonen “el inercial apego a los
formalismos burocréaticos y rigorismos normativos”y, consecuentemente, actlen bajo la orientacion de los “principios de
proactividad y ductilidad”. Por ello, la integracién de otros actores sociales podria adoptar una multiplicidad de formatos
flexibles o novedosos, incluso al margen de reformas legislativas, como serian, por ejemplo, encuestas, entrevistas,
convocatorias a presentar opiniones sobre los procesos sociodialdgicos por concebir o en desarrollo (una especie de
amicus dialogus), mesas preparatorias o preambulares, etcétera.

36 Roberto Gargarella, ob.cit., p. 258.
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> “establecer los medios a través de los cuales los [...] interesados puedan participar libremente, por lo
menos en la misma medida que otros sectores de la poblacién, y a todos los niveles en la adopcién de
decisiones en instituciones electivas y organismos administrativos y de otra indole responsables de
politicas y programas que les conciernan” (art. 6.b).

Las consultas, en tanto procesos sociodialégicos, deben cumplir ciertas condiciones minimas y
concomitantes para considerarse eficaces, entre las cuales cabe destacar el hecho de ser “formales,
plenasy llevarse a cabo de buena fe”; desarrollarse mediante “mecanismos apropiados a escala nacional”,
previamente consensuados® y susceptibles de adaptarse “a las circunstancias” imperantes; llevarse a
cabo “a través de instituciones representativas”; y concebirse como interaccion orientada a “llegar a un
acuerdo o lograr el consentimiento sobre las medidas propuestas™®.

En particular, la adopcion de los referidos “mecanismos apropiados” y la actuacion “de buena fe” de los
interlocutores entrafian el deber estatal de “evitar demoras injustificadas”; suministrar a los interesados
“toda la informacidn pertinente”; procurar que ésta sea total y debidamente comprendida por éstos;
y ofrecer “tiempo suficiente” para que los consultados “organicen sus propios procesos de toma de
decisiones y participen de manera eficaz en las decisiones adoptadas™.

Cuando “no sea posible el acuerdo o la concertacion, la decisién de la autoridad debe estar desprovista
de arbitrariedad y de autoritarismo; en consecuencia debe ser objetiva, razonable y proporcionada™®. En
todo caso, correspondera al Estado ofrecer “los mecanismos necesarios para mitigar, corregir o restaurar
los efectos que las medidas de la autoridad produzcan o puedan generar en detrimento de la comunidad
o de sus miembros™'.

Los sefialados principios dimanantes del Convenio nim. 169, habida cuenta su reconocida justiciabilidad
en los sistemas normativos nacionales*? e internacionales*3, habrian de orientar la actuacién de las
instituciones del didlogo social, cualquiera sea su ambito y modalidad especifica de funcionamiento,
en tanto idénea normativa para la materializacién de espacios inclusivos y eficaces de gobernanza
democratica.

37 Denominada “preconsulta” o “consulta de la consulta”, en los términos de la sentencia 389/16, 27 de julio de 2016, proferida
por la Corte Constitucional de Colombia.

38 Observacion general sobre el Convenio num. 169, formulada en el 2010 y publicada en 2011, p. 11.

39 OficinaInternacional del Trabajo, Comprender el Convenio sobre pueblos indigenas y tribales, 1989 (nim.169). Manual para los
mandantes tripartitos de la OIT, OIT, Ginebra, 2013, p. 16.

40 Corte Constitucional de Colombia, sentencia SU-039/97, 3 de febrero de 1997.
41 idem.

42 Ver: (i) Bolivia: Fundacién para el Debido Proceso (DPLF), E/ derecho a la consulta previa, libre e informada de los pueblos
indigenas. La situacién de Bolivia, Colombia, Ecuador y Perd, Oxfam, Lima, 2011, pp. 37 y 38; (ii) Chile: sentencia de 30 de
enero de 2017, Rol 65.349-2016, proferida por la Corte Suprema, Tercera Sala; (iii) Costa Rica: entre otras, sentencias
nimeros 14522 de 8 de septiembre de 2017 y 8019 de 8 de septiembre de 2000, proferidas por la Sala Constitucional de
la Corte Suprema de Justicia. Asimismo; (iv) Ecuador: sentencias de 16 de marzo de 2000 (caso 994-99-RA), 13 de agosto
de 2002 (caso 170-2002-RA) y 8 de marzo de 2010 (N° 001-10-SIN-CC), proferidas por el Tribunal Constitucional (Corte
Constitucional, a partir de la Constitucion de 2008, arts. 429 y ss.); (v) México: leyes estadales de San Luis Potosi (2010),
Durango (2015) y Oaxaca (2020), y sentencia de 20 de abril de 2020, acciédn de inconstitucionalidad 81/2018, Suprema Corte
de Justicia de la Nacién: y Peru: sentencias, Exp. N° 03343-2007-PA/TC de 19 de febrero de 2009, Exp. 06316-2008-PA/TC de
11 de noviembre de 2009, Exp. 0022-2009-PI/TC de 9 de junio de 2010, y Exp. 0012-2017-PI/TC de 22 de enero 2019; todas
proferidas por el Tribunal Constitucional.

43 Pueden consultarse, entre otras sentencias de la Corte-IDH, las siguientes: (i) Comunidad Indigena Yakye Axa vs. Paraguay,
17 de junio de 2005; (ii) Comunidad Indigena Sawhoyamaxa vs. Paraguay, 29 de marzo de 2006; (iii) Pueblo Saramaka vs.
Surinam, 28 de noviembre de 2007; (ii) Pueblo Kichwa de Sarayaku vs. Ecuador, 27 de junio de 2012; (iii) Comunidad Garifuna
de Punta Piedra y sus Miembros vs. Honduras, 8 de octubre de 2015; (iv) Comunidad Garifuna Triunfo de la Cruz y sus Miembros
vs. Honduras, 8 de octubre de 2015; y (v) Pueblos Kalifia y Lokono vs. Suriname, 25 de noviembre de 2015.
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7. Conclusion

El didlogo social, en tanto estandarte y ariete de la OIT, resulta esencial para alcanzar el objetivo
constitucional de su artifice, esto es, asegurar la paz universal y permanente mediante la justicia social.

En este contexto, el didlogo social debe comprenderse como un artefacto complejo e irénico que engendra
espacios de nostridad para la gobernanza democrdtica del mundo del trabajo.

A tal fin, dicho constructo ensambla multiples interacciones, entre las que destacan la negociacion
colectiva, la cooperacién en el ambito de la empresa, y la colaboracién de los actores sociales en el ciclo
de las politicas publicas.

Dichas dindmicas —que la Declaracién de Filadelfia hilvané teleolégicamente (Parte III.e)— exhiben
como objetivo comun y denotativo la enervacién de los poderes hegemoénicos en el mundo del trabajo
para, por contraposicién, cimentar los cauces dialégicos que permitan concebir, aplicar, y/o ponderar la
regulaciéon de las relaciones laborales, los procesos productivos, y/o las politicas econémicas y sociales
que conciernan a los actores sociales.

De otra parte, es de destacar que, en consonancia con lo previsto en el emblematico art. 10 del Convenio
OIT num. 87, el didlogo social, artefactualmente concebido, debe entenderse implantado en la esfera del
componente funcional de la libertad sindical, en el sentido de que las interrelaciones que aquél abarca
propenden a fomentary defender autarquicamente los intereses de clase o categoria de los trabajadores
y de los empleadores.

Siendo asi, el didlogo social deviene justiciable, toda vez que, inserto en el concepto de libertad sindical,
corresponderd imperativamente reconocerle el estatus de derecho humano, segun atestiguan los
mas universales tratados internacionales sobre la materia, y de derecho fundamental, en razén de su
consagracion en los bloques o sistemas de constitucionalidad.

Por todo lo expresado, este artefacto oitiano que engendra paz debe funcionar eficazmente** y sin
pausa, bajo el sino de la progresividad. Su averia o disfuncién socavaria los principios democraticos
fundamentales, allanaria el asedio a la libertad sindical, y densificaria la conflictividad que todo vinculo
de interdependencia potencialmente segrega, mas aun si entrafia relaciones de dominacion.

Dicha conflictividad, al margen de cualquier encauzamiento dialégico, tendera a densificarse y percolar
los intersticios del respectivo ambito social hasta, muy probablemente, emerger violentamente.

Esa es, en definitiva, la funcién del artefacto y la intencion de su artifice*: construir paz permanente
mediante la eficaz democratizacion del mundo del trabajo que los procesos sociodialégicos propician.

44 En este sentido, resultan relevantes los principios que han entretejido los altos tribunales latinoamericanos, los érganos
de control de la OIT, y la Corte-IDH, a propésito del proceso consultivo que garantiza el Convenio OIT nim. 169.

45 “Es solo porque un artefacto funciona que podemos inferir la intencién de un artifice”. William Kurtz Wimsatt y Monroe
Beardsley, “The intentional fallacy”, The Verbal Icon: Studies in the Meaning of Poetry, The University Press of Kentucky,
Kentucky, 1954, p. 4.
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» Panel: Consejos econdmicos y sociales como
instituciones de didlogo social

Asociacion Internacional de consejos econdmicos y sociales e
instituciones similares. (AICESIS)

Raul Henriquez

Director, Consejo Econémico y Social de Curazao. Vice Secretario General
de AICESIS y Encargado del capitulo de América Latina y el Caribe

Distinguidos organizadores, queridos participantes, estimados colegas. En mi calidad de representante
de la actual Presidencia de la Asociacién Internacional de Consejos Econémicos y Sociales e Instituciones
Similares, AICESIS, el Consejo Econdmico y Social (SER) de Curazao, es un honor dirigirme a ustedes en el
marco de esta trascendental conferencia: Fortaleciendo el didlogo social en América Latina: Instituciones
de didlogo social y sus retos. Quisiera expresar mis mas cordiales saludos y reconocimiento al Ministerio
de Trabajo y Desarrollo Laboral de la Republica de Panama, a EI-Distrec, y a la Oficina Regional de la OIT
para América Latinay el Caribe, por su liderazgo visionario en la organizacién de este importante evento.

Este encuentro coincide con un periodo de significativa actividad para AICESIS y la Presidencia actual,
marcado por nuestra participacion en los Ultimos meses de este afio en eventos internacionales que
han enriquecido nuestra comprension colectiva mas aun de los retos y oportunidades que enfrentan las
instituciones de dialogo social a nivel mundial.

A principios del mes pasado, lideramos la Asamblea General y la Junta de Administracion de AICESIS en
Shanghai, Republica Popular de China, los dias 5y 6 de noviembre. Este foro marcé un momento decisivo
para la asociacion, ya que permitié la adopcion de decisiones estratégicas fundamentales para fortalecer
su impacto global y fomentar la cooperaciéon multilateral.

Durante la Junta de Administracion, se aprobd la agenda para la Asamblea General, junto con los
informes de actividades y financieros correspondientes al afio 2023. Asimismo, se designaron al Consejo
Econdmico y Social de Marruecos y al Consejo Econémico y Social de Luxemburgo como relatores de los
grupos de trabajo sobre la Organizacion Internacional del Trabajo y el Consejo Econdmico y Social de
las Naciones Unidas para el préximo afio. Estas designaciones reflejan el compromiso de AICESIS con la
colaboracion global y la representacion eficaz de los intereses de sus miembros. Ademas, se confirmé
que la proxima reunién de la Junta de Administracion sera organizada por el Consejo Econdmico y Social
de Serbia en la ciudad de Belgrado en abril de 2025.

En la Asamblea General, los miembros aprobaron por unanimidad el Informe de Actividades de 2023,
que destacé los avances logrados durante la presidencia actual del SER de Curazao, asi como el Informe
Financieroy el presupuesto proyectado para 2024. También se informd sobre la apertura de una nueva
cuenta bancaria para la asociacion, disefiada para garantizar una gestién financiera mas eficiente y
transparente. Ademas, se renovo el acuerdo con la OIT, incluyendo la planificacion de una conferencia
conjunta que se celebrara fines de noviembre de 2025 en Madrid, Espafia.

El evento ofrecié un espacio de reflexién sobre cémo los Consejos Econémicos y Sociales pueden
desempefiar un papel central en la gobernanza global inclusiva, vinculando las prioridades sociales con
las politicas econdmicas para abordar desafios como la desigualdad y el desarrollo equitativo. Estas
discusiones resultan especialmente relevantes para regiones como América Latina y el Caribe, donde
los retos estructurales, como la informalidad laboral y la exclusién social, pueden abordarse mediante
la adopcion de politicas publicas basadas en el dialogo social inclusivo. Las lecciones aprendidas en
Shanghai pueden servir como guia para fortalecer las instituciones tripartitas de la regién y fomentar
una mayor cohesién social.
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La Asamblea General también aprobd la inclusion del Foro Tripartito Nacional de Zimbabue como nuevo
miembro activo de AICESIS. Ademas, se presentd un informe del grupo de trabajo tematico principal, que
sera distribuido entre los miembros para recibir sus comentarios y enriquecer el documento final. Estas
decisiones reflejan el compromiso de AICESIS de fortalecer las redes globales y fomentar un dialogo
inclusivo que impulse soluciones a los desafios comunes.

Este foro no solo destacé el liderazgo de AICESIS, sino también su capacidad para actuar como un
puente entre prioridades locales y desafios globales. Para América Latina y otras regiones en desarrollo,
estas iniciativas representan una oportunidad para alinear las agendas locales con las tendencias
internacionales, garantizando una representacién mas equitativa en los procesos de gobernanza global.

Invito a todos los Consejos Econédmicos y Sociales e Instituciones Similares, miembros de ACIESIS, a
tomar medidas concretas para implementar las decisiones adoptadas en Shanghdi y colaborar en
los préximos proyectos estratégicos, como la conferencia conjunta con la OIT. La accidn colectiva y el
compromiso continuo seran esenciales para transformar estas decisiones en impactos tangibles que
beneficien a nuestras sociedades. Unidos en este propdsito, podemos avanzar hacia un futuro mas
inclusivo, equitativo y sostenible.

Después de Shanghai, asistimos a la Cumbre Social del G20 en Rio de Janeiro, entre los dias 14y 16 de
noviembre, en el marco de la presidencia brasilefia del G20 este afio. Durante este magno evento, participé
en el panel titulado «Consejos Econémicos y Sociales y la Inclusién de la Sociedad Civil en la Reforma
de la Gobernanza Global: Participacién, Equidad y Representatividad», organizado por el Conselho de
Desenvolvimento Econdmico e Social Sustentavel (CDESS) de Brasil junto con destacados lideres, entre ellos
el presidente actual del Comité Econédmico y Social Europeo, el Sr. Oliver Ropke, sindicalista renombrado de
Austria. En este panel, abordamos temas criticos como la descarbonizacién de las economias y el papel de
los Consejos Econémicos y Sociales en la reforma de la gobernanza global. En este evento, la delegacion
de AICESIS subrayd, entre otro, la necesidad de integrar principios de justicia climatica y equidad social en
las transiciones hacia economias verdes, destacando cémo estas transformaciones pueden ser catalizadas
por instituciones tripartitas que prioricen la participacién inclusiva.

Unos dias después, la semana pasada creo, tuve el privilegio de participar virtualmente en el IX
Encuentro Nacional de Secretarias Técnicas del Consejo Nacional de Trabajo y Promocion del Empleo
del Perd, el CNTPE, un evento que reflejo el impacto transformador del didlogo social en la promocién
de la cohesion social y el desarrollo sostenible. Comparti como la creacion de redes regionales, como
una Red Iberoamericana de Consejos Econémicos y Sociales e Instituciones Similares, puede fortalecer
la cooperacion técnica, adaptar prioridades globales a contextos especificamente Iberoamericanos y
ofrecer soluciones inclusivas para desafios compartidos, como la informalidad laboral y la transicién
hacia economias verdes.

Cerrando el mes pasado de intenso trabajo, participé el pasado lunes a la Conferencia Internacional sobre
Demografia, Migraciéon y Mercados Laborales en Atenas, Grecia, organizada por el Consejo Econémico
y Social de Grecia, el OKE, y copatrocinado por AICESIS. Este foro exploré los complejos vinculos entre
las dindmicas migratorias, los mercados laborales y las transiciones tecnolégicas a nivel global. En mi
intervencion, representando a la actual Presidencia de AICESIS, reflexioné sobre cémo las politicas
inclusivas pueden transformar los retos migratorios en motores de desarrollo sostenible, un tema de
vital importancia para América Latina y el Caribe, donde la integracién de los migrantes es esencial.

Destacando el caso de nuestra region, enfaticé que la crisis migratoria derivada de la inestabilidad
politica y econdmica, como la venezolana, ha desplazado a mas de 7 millones de personas segun datos
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR). Muchos de estos migrantes se
han establecido en paises vecinos, como Curazao, donde se han implementado programas especificos de
integracién laboral, como el reconocimiento de competencias y la ensefianza de idiomas, con resultados
positivos para las comunidades receptoras y los migrantes mismos.
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Resalté que, aunque la integracién migratoria presenta desafios, también genera oportunidades
significativas. Datos recientes del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) muestran que los migrantes
en edad laboral contribuyen al crecimiento econémico al cubrir déficits en sectores clave y generar
ingresos fiscales. Ademas, politicas inclusivas como el acceso equitativo a servicios sociales, programas
de formacién y marcos de cooperacién regional, como los impulsados por la Comunidad Caribefa
(CARICOM), pueden convertir la migracién en un pilar del desarrollo sostenible.

También subrayé la importancia de la cooperacion multilateral. Desde la perspectiva de la actual
presidencia de AICESIS, propuse el establecimiento de un dialogo global sobre migraciéon y mercados
laborales, facilitado por AICESIS junto a organismos como la OIT, IOM y la Organizacién de Cooperacion
Econdémica y Desarrollo, la OCED. Este didlogo permitiria armonizar politicas e identificar mejores
practicas que fomenten la cohesion social y el desarrollo equitativo en toda la region.

Distinguidos y estimados colegas. Cada uno de estos encuentros ha reafirmado en mi la profunda
conviccién de que el didlogo social institucionalizado no es simplemente una herramienta, sino un pilar
fundamental para construir sociedades mas justas, inclusivas y sostenibles. Aqui, en la emblematica y
vibrante ciudad de Panama, tenemos ante nosotros una oportunidad invaluable: traducir las valiosas
lecciones adquiridas en foros internacionales en soluciones especificas y aplicables a las realidades y
desafios de nuestra regién.

Este encuentro no es solo un espacio de intercambio, sino un llamado a la accién colaborativa. Nos convoca
a reflexionar colectivamente sobre como transformar los desafios del presente en oportunidades que
fortalezcan nuestras instituciones y promuevan la cohesién social y el progreso equitativo. A través de
la cooperacion, la innovaciéon y un compromiso renovado, podemos consolidar a nuestras instituciones
como auténticos motores del desarrollo inclusivo y sostenido.

Estoy plenamente convencido de que los debates que aqui sostendremos marcaran un punto de inflexion
en el fortalecimiento del didlogo social en América Latina y el Caribe, reafirmando su papel esencial en
la construccién de un futuro que responda a las aspiraciones de nuestras sociedades. Unidos, y con la
mirada puesta en el bien comun, podemos transformar el potencial de nuestras instituciones en una
realidad que beneficie a todos.
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Consejo Econémico y Social de Honduras

Jaime Escobar

Secretario Técnico

Mi presentacion se va a dividir en 3 partes. Me parecié bastante importante hablar un poco de la parte
filosofica de la parte tedrica que dio vida a nuestro Consejo Econdmico y Social en aquellas primeras
discusiones previo a la creacion del Consejo. Hablar del caso ya institucionalizado de nuestro CES a nivel
de paisy, por ultimo, lo que ha sido solicitado de parte de los organizadores, hablar un poco de los retos,
desafios y, tal vez, porque no de recomendaciones de cara a estos retos y desafios que tenemos los
consejos econémicos y sociales de la region.

Me gusta iniciar siempre mis presentaciones hablando un poco de mi pais, de temas variados para que
ustedes se ubiquen. Somos un pais relativamente pequefio en el centro de América, una extension
territorial de 112.700 kildémetros cuadrados, en los cuales tenemos una linea costera con las playas mas
lindas de toda América. Una poblacion muy cercana a los 10.000.000 de habitantes con mayor porcentaje
de mujeres, un 53 por ciento. Sin embargo, creo que es importante decir que la tasa de participacion
laboral de las mujeres si es mas baja en relacion con la de los hombres, un crecimiento econémico del
afio anterior, mas o menos 3 puntos. Una inflacién acumulada muy cercana al 7 por ciento en baja desde
aquel periodo de post pandemia. La tasa de desempleo, igual con decrecimientos ya al afio 2.024 con un
5,2 por ciento, si con serios problemas de pobreza, con un indice de GINI en 0,50, hablando de los temas
de desigualdad. ;Cual es la conceptualizacién efectiva del didlogo social para la operatividad del CES de
Honduras? En aquel momento previo a la creacién del Consejo, hubo un proceso de discusién a nivel de
los 3 sectores que lo integran. Es importante decir aqui, en este momento que la base de nuestro Consejo
Econdmicoy Social es el Convenio nim. 144 de la OIT. En el marco de la consulta tripartita en torno a este
cumplimiento de este Convenio ratificado es que se crea el Consejo, se crea institucionalmente y desde
el punto de vista de un decreto legislativo que lo vamos a ver mas adelante.

Entonces, ;qué perseguiamos en aquel momento. Y hubo como esas preguntas iniciales o lineas de
discusién. Esa era la primera pregunta: ;qué perseguimos con el didlogo social en nuestro pais. La conclusion
es que el didlogo social incluia todos los tipos de negociacidn, consultas e intercambio de informacién entre
representantes de los gobiernos, empleadores y trabajadores sobre cuestiones de interés relativas a la
politica econémicay social. Podran ver en toda esta parte filoséfica que hay un componente muy amplio o
bastante intensivo de toda la teoria también que hoy se define como dialogo social.

Hoy, obviamente, contamos con la asistencia técnica de la Organizacion durante todo este proceso de
creacion. Luego, ;Cual es la forma de didlogo social que queriamos en aquel momento? Alguien levant6
la mano y dijo sencillo enmarcado en el concepto del tripartismo y pasamos al tesario de la OIT que la
interaccién de gobiernos, empleadores, trabajadores a través de sus representantes como asociados
iguales e independientes para buscar soluciones a asuntos de interés comun.

Preguntamos ¢Cuales son las condiciones basicas para implementar el didlogo social? Alcanzamos 4
conceptos que fueron totalmente acordados en esa mesa de discusion: cuales son los fundamentos
democraticos: respeto a derechos y libertades fundamentales, libertad sindical y participacion
ciudadana; Segundo, actores sociales fuertes, independientes y representativos; Tercero, que es bastante
importante la voluntad politica y el compromiso de didlogo y el desarrollo de confianza, que es de los
pilares fundamentales del dialogo; y cuarto, el apoyo institucional adecuado.

Y qué esperdbamos en aquel momento, ;cudles eran los beneficios que proyectdbamos luego de
institucionalizar el dialogo? Primero era el fortalecimiento de la democracia, es decir, que las propuestas
de politicas o de normativas de leyes que tengan que ver con el tema laboral, fueran consultadas y fueran
apoyadas desde el punto de vista del tripartismo. Segundo, la legitimidad de apropiacién de las politicas
publicas, es decir, que, en laimplementacion, desde el proceso de proyeccion de mesas de trabajo de esas
politicas publicas participaran los sectores y luego en los procesos de ejecucion y evaluacion. Igualmente,
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estuvieron los sectores interesados en esas mesas para poder proponer mejoras en el marco de esas
politicas publicas. Tercero: la calidad en la formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacién de
la politica publica, un poco lo que habldbamos anteriormente. Y cuarto, de manera global, contribuir a
la paz social de nuestro pais.

En aquel momento identificamos cuales eran los tipos de los diferentes tipos de instituciones de
didlogo social. En la mesa estaban los consejos econémicos y sociales como una opcién, también
consejos consultivos laborales tripartitos que tenemos en la region. Las comisiones de didlogo social
especializadas, por ejemplo, el tema de las comisiones de salario minimo y los comités tripartitos. Al final
nos decidimos por un Consejo Econémico y Social. Fuimos bastante apoyados igualmente por el Consejo
Econdmico y Social de Espafia. Ellos nos brindaron una asistencia técnica que fue determinante para
poder hacer, sobre todo, conciencia a nivel de las maximas autoridades del pais de por qué conformar
un Consejo Econdmico y Social después de haberle hablado parte filoséfica de todo lo que nos dio la
conclusién de que necesitabamos un dialogo social institucionalizado, no un Consejo Econémico y Social.

Les hablo un poco de cuales fueron los antecedentes de nuestro CES. Fue creado en el afio 2001 mediante
un acuerdo ejecutivo, es decir, que concluyé con su vida util. Con la finalizacién de ese periodo de
gobierno en el 2 001 se cred como un érgano de asesoria permanente del poder ejecutivo, especialmente
de gabinete y social. A pesar de que se concluyé su vida util, permanecié a la instancia, pero adscrito
a la Secretaria de Trabajo como una oficina en donde, al presentarse algun tipo de conflicto tripartito,
se llevaba a este a consejo Econémico, que practicamente tenia una persona encargada, no habia una
estructura de personal que pudiera ver ese tipo de conflictos en afio 2011 luego del golpe de Estado
del 2009, en donde la paz social del pais se vio bastante afectada y se noté la necesidad de entablar
procesos de didlogo en el mes de enero de 2014. Sin embargo, trabajando desde el afio 2011, 2012, se
cred mediante decreto legislativo el Consejo Econémico y Social ya institucionalizado.

¢Cudl es la naturaleza juridica? El Consejo Econédmico y Social es creado como un érgano consultivo
de asesoria de asistencia permanente del poder ejecutivo en los casos que corresponden a politicas
tripartitas de contenido econémico y social, en el ambito de sus funciones es una instancia de didlogo y
concertacion en materia socioeconémica y laboral con duracién indefinida y autonomia funcional. Esto
es bastante importante, autonomia funcional técnica financiera y administrativa para el cumplimiento
de sus fines adscritos a la secretaria de trabajo en los despachos de trabajo y seguridad social.

¢Cual es el alcance? Antes si quiero decir que a partir del afio 2018 el CES. estuvo adscrito a la Secretaria de
Trabajo fisicamente. Estaba en las instalaciones de la Secretaria de Trabajo a solicitud de los interlocutores
sociales que demandaron esa independencia técnica y administrativa fisicamente. El CES se retira de la
secretaria con sus propias instalaciones, con salones preparados para el didlogo social y ya con una
estructura técnica, laborando que hasta el dia de hoy se mantiene el alcance institucional. Las decisiones
pueden ser tomadas por aprobacion de anteproyecto de ley que regulen materias socioeconémicas que
tengan una especial trascendencia en la regulacién de dichas materias y demas competencias sefialadas
enlaley con relacion los organismos del Estado. Las decisiones del consejo no son vinculantes, aqui decir
que, aunque se crea como una instancia consultiva del poder ejecutivo, ya el poder legislativo ve al CES
como una instancia de consulta en todas esas leyes que tienen que ver con el mercado laboral. Somos
consultados. Nosotros emitimos opiniones o dictamenes que obviamente tienen que ser con el consenso
tripartito de los sectores, pero lo relevante es que ya el CES esta sirviendo como una instancia de dialogo
también para las decisiones normativas laborales.

¢Cuales son los criterios rectores? Promover el dialogo social entre los sectores productivos laborales y
politicos que la integran, debiendo mantener una actitud abierta, respetuosa y propositiva respecto a
las opiniones de los distintos grupos sociales que sean escuchados en su integracién, preservar la mayor
representatividad posible de los sectores que participan en él. Respetar los mecanismos de decisién
y propuestas de cada uno de los sectores que lo integran y dar seguimiento a los resultados de las
decisiones que adopten los sectores que lo integran.
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Tenemos objetivos especificos, que son dar continuidad y fortalecer el didlogo social permanente entre
los sectores productivos con relacién al disefio, implementacion, seguimiento y evaluacién de politicas
publicas sobre aspectos econdmicos y sociales. Propiciar que las opiniones concertadas de los sectores se
traduzcan o constituyan en politicas publicas de naturaleza econémica y social. Propiciar que las politicas
de naturaleza econdmico, sociales acordadas por el Estado sean de naturaleza permanente y constituyan
una estrategia nacional de desarrollo y propiciar para que las politicas de cooperacién internacional en
materia econdmica y social estén en armonia con las politicas publicas que gestionen e implementen los
organismos del Estado en esta materia.

Las competencias, pues todas tienen que ver con el mercado de trabajo. La politica econédmica vinculada
al mercado de trabajo. Tenemos relacion directa, por ejemplo, con los bancos centrales en aquellas
politicas que tienen un impacto directo en el mercado de trabajo, la politica salarial, a politica de empleo,
la politica educativa, también de seguridad y proteccién social, formacién profesional y todo aquello que
tenga que ver con el mejoramiento de vida de la calidad de los trabajadores.

Funciones, como les decia, emitir dictamenes no vinculantes sobre anteproyectos de leyes del Estado
que regulen materia socioeconémica y laboral, anteproyectos de ley o proyectos de disposiciones
administrativas que afecten a la organizacion, competencia o funcionamiento del Consejo, formular
recomendaciones sobre politicas, econémicas y sociales del pais, acciones para la integracion de los
sectores productivos en el proceso de desarrollo del pais y la soluciéon de problemas especificos de
interés nacional que se le solicite. Ademas de dar cumplimiento a las obligaciones del Convenio num. 144
sobre la consulta tripartita y demas convenios suscritos y aprobados con la Organizacion Internacional
del Trabajo.

¢Como estamos integrados? Estamos integrados de manera tripartita, esta la mas alta representatividad
de los sectores. En caso del sector obrero, estan las 3 centrales obreras del pais. En el sector
gubernamental, la ley establece que cuatro secretarios de estado integran la Asamblea del Consejo:
son la secretaria de trabajo, la secretaria de la presidencia, la secretaria de desarrollo econémico y la
secretaria de finanzas. Y a nivel del sector empresarial esta la cipula empresarial, que es a través del
consejo hondurefio de la empresa privada.

Algo importante es que igual en el sector obrero también se integra el sector campesino, que es
bastante importante en nuestro pais. La estructura institucional a la cabeza esta la Asamblea, es el
nivel politico de decision donde estan las maximas autoridades de todas estas instituciones que les
mencioné anteriormente, hay un consejo consultivo, que es el que opera a solicitud de la Asamblea para
temas especificos. La secretaria técnica, que es la que nosotros dirigimos en donde esta el secretariado
permanentey de la cual se desprenden mesas sectoriales, que ven temas especificos, como, por ejemplo,
la mesa sectorial de prevencién de conflictos ante la OIT, que estamos tratando de reactivar, y de otras
3 mesas diferentes sobre temas de normas internacionales del trabajo y de seguridad social y un comité
técnico, que es el que apoya los procesos de direccién y evaluacion de la de la gestién del Consejo.

Sobre el régimen presupuestario dependemos del tesoro nacional. Somos una institucién con caracter
gubernamental y, por ende, pues los recursos son limitados, como en todos nuestros paises. Sobre las
resoluciones de dictamenes, todas tienen que llegar al consenso mientras no hay consenso, no hay
resolucidn, y pues, ese es el trabajo que a diario nosotros desarrollamos.

En los retos y desafios: en los retos, pues siempre tratamos de plantearlo como preguntas como, por
ejemplo. ;Como fortalecemos el didlogo social a nivel nacional? ;Qué hacer para que la institucionalidad
del didlogo social se posicione a nivel del sector gubernamental?

¢Para generar la consulta? La consulta se genera desde el gobierno y las instituciones deben de ser
conscientes de que deben consultar al CES en temas, sobre todo del mercado laboral.

Sobre la integracién de las demas voces en el didlogo social, ;como logramos llamar su atencién? Otro
reto, si realmente el didlogo social genera valor publico, es decir, cdmo lo medimos y cémo lo evaluamos
y cual deberia ser la estrategia para tener interlocutores sociales con capacidades técnicas similares de
estos retos.
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Podriamos mencionar algunos desafios de los tantos que tenemos, como, por ejemplo, concienciar a los
sectores que integran el Consejo sobre la importancia de la perspectiva de género en la Asamblea en
su integracién. Unicamente tenemos una mujer de 16 personas que integran la Asamblea, contar con
una planificacién estratégica y operativa acorde a los beneficios del dialogo social con indicadores mas
cualitativos que cuantitativos. El fortalecimiento de capacidades de los representantes de los sectores en
los temas que actualmente forman parte de la agenda del CES. Otro desafio es reactivar las diferentes
mesas técnicas que se respondan al mandato por el cual fueron creadas y concluir con la integracion
de las diferentes instancias internas del Consejo. Todavia hay algunas instancias que faltan por integrar
y fortalecer y, obviamente, promover el fortalecimiento institucional desde el punto de vista de capital
humano y financiero.

Hasta aqui, pues mi presentacion y cualquier consulta. Estamos a la orden. Muchisimas gracias.
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Consejo Econémico y Social de Repiblica Dominicana

Rafael Toribio

Presidente del Consejo Econdmico y Social de Repiiblica Dominicana

Buenos dias. Deseo en primer lugar felicitar a los organizadores de esta conferencia por la pertinencia
de abordar el Fortalecimiento del Dialogo Social. En segundo lugar, debo agradecer la invitacién recibida
para ser expositor en uno de sus paneles y agradecer también por el esfuerzo realizado para que lo
pudiera hacer de manera virtual. Compromisos de Ultimo momento me obligan a permanecer en Santo
Domingo, desde donde les dirijo la palabra.

Consideraciones preliminares:

> Los logros de los espacios de didlogo social institucionalizados y, sobre todo, los aportes que pueden
realizar a la paz social, y también a la paz “politica”, hace necesario el esfuerzo que sea requerido
para que se produzca el fortalecimiento de estos espacios, asi como vislumbrar sus retos y buscar, de
manera colectiva, la forma de lograrlo, que es el objetivo de esta conferencia.

» Disponemos de suficiente experiencia documentada sobre beneficios y también de las dificultades de
los espacios de didlogos institucionalizados, la mayoria de ellos en que se retnen, dialogan y acuerdan,
unas veces representantes del sector empresarial y laboral, el llamado didlogo bipartito y otras con
la integracién adicional de representantes del sector gubernamental, estando en presencia entonces
del didlogo tripartito. En estos espacios se llega a “acuerdos entre las partes”, no necesariamente a
consensos, porque éstos suelen producirse cuando participan representantes de otros sectores de la
sociedad que no son parte de los que dialogan para llegar a acuerdos.

» Ademas de los espacios de didlogo bipartito y tripartito debemos aceptar qué hay otros espacios de
didlogo, mas inclusivos, en que participen representantes del sector social, la llamada sociedad civil, en
los que se refleja con mayor claridad y precisién, la diversidad de la sociedad. Este Ultimo es el espacio
de didlogo representado por los Consejos Econémicos y Sociales.

> El fortalecimiento del didlogo social en América Latina requiere, de manera urgente, una mayor
representatividad y representacién, que debe lograrse por la ampliacién de los temas a tratar, asi
como de los sectores que participan en el didlogo.

» Acabo de participar en Montevideo en un encuentro sobre el Didlogo Social, donde se hizo evidente y
se recogieron importantes aportes en ese sentido, de los nuevos actores y nuevos temas que deben
incorporarse a estos espacios de dialogo

» Un tema de importancia no menor es lograr una mayor eficacia para que los resultados de los
didlogos, concretizados en acuerdos y consensos, se transformen en politicas publicas con vocaciéon
de continuidad en base a una visién de Estado y aqui aparece entonces el Congreso, que es el 6rgano
constitucional donde se aprueban las leyes.

Premisas de las que considero debemos partir:

» Nunca antesy, menos ahora, el didlogo social institucionalizado no debe ser considerado un lujo, sino
una necesidad imprescindible para contribuir al logro de la paz social y también la paz politica.

» El logro de la paz social, resultado del didlogo entre representantes del sector empresarial, laboral
y gubernamental, es importante para consolidar reivindicaciones de los sectores y la gobernanza
democratica, pero también debemos procurar la “paz politica”, que implica la participacién de nuevos
actores en el didlogo, incluyendo representantes de las fuerzas que decidan en el congreso. En muchas
ocasiones la inexistencia de la “paz politica” impide que se pueda lograr las “paz social”.

> La solo existencia de un espacio institucionalizado del didlogo social es un gran logro que debe ser
preservado, consolidado y fortalecido, sea en formato bipartito, tripartito o CES. Estimo conveniente
que exista, por lo menos, un CES en cada pais de América Latina y del Caribe, y si es en un rango
constitucional, mejor. Por lo menos conviene que sea establecido por ley.

33



34

» Fortaleciendo las Instituciones de Didlogo Social en América Latina
Actas de la Conferencia Regional, Ciudad de Panamg, 3-5 de diciembre de 2024

> Los Consejos Econédmicos y Sociales (CES), es mi recomendacion, deben ser valorados y asumidos
como espacios del didlogo social e institucional complementario, al menos, de los espacios de dialogo
bipartito o tripartito.

> Algo que no debe ser olvidado nunca, nunca, es que el didlogo social institucionalizado, si es real, solo
es posible en regimenes democraticos. En los regimenes autoritarios hay la tendencia a no permitirlos
osisetoleran, prostituirlos para que respondan a los intereses de los gobiernos. El fortalecimiento de la
democracia es vital para que los espacios de dialogo social e institucional puedan crearse, desarrollarse,
consolidarse y realizar aportes significativos para el logro de la paz social y también la politica.

La experiencia del Consejo Econémico y Social de la Republica Dominicana (no como paradigma, sino
como algo que es posible).

Estatus juridico:

» Creado en 2005 por Decreto del Poder Ejecutivo. En la Reforma Constitucional de 2010 se le asigna
rango constitucional, conforme al articulo 251 que expresa lo siguiente: “La concertacién social es un
instrumento esencial para asegurar la participacién organizada de empleadores, trabajadores y otras
organizaciones de la sociedad en la construccién y fortalecimiento permanente de la paz social. Para
promoverla habra un Consejo Econédmico y Social, 6rgano consultivo del Poder Ejecutivo en materia
econdmica, social y laboral, cuya conformacién y funcionamiento seradn establecidos por ley”. Ademas
de érgano constitucional es érgano consultivo del Poder Ejecutivo, pero puede externar el parecer de
los sectores que lo integran por iniciativa propia

» Mediante laley 142-15 se instituye el Consejo Econdmico y Social de la Republica Dominicana, de la que
destacamos en esta oportunidad lo siguiente:

» Sectores que integran el 6rgano superior del CES: representantes de los sectores laboral, social y
empresarial, a razén de 15 representantes por cada sector, procurando la maxima representacion,
representatividad, equidad de género e igualdad.

» Forma de eleccion de los representantes de cada sector: las organizaciones de cada sector que
cumplan los requisitos minimos establecidos en la ley eligen a sus representantes, por un periodo
de cuatro afios, en Asambleas Eleccionarias organizadas por el CES. Asi se procura mayor nivel de
democratizacion, representatividad y representacion.

» Actividades de incidencia: en la historia del CES de Republica Dominicana hemos abordado Pactos
Nacionales (Eléctrico, Educativo y en espera del Fiscal), Reformas Institucionales, (12 en 2021),
Informesy busqueda, en varias ocasiones, de consensos en crisis politico-electorales (el CES es un
espacio de confianza para los actores politicos)

Consideraciones finales referida a los CES:

El horizonte de los Consejos Econdmicos y Sociales no debe ser solo colaborar en la busqueda de la
paz social sino también la politica. Conviene que se integren el tema “institucional” dentro de sus
preocupacionesy otros temas de interés para la sociedad.

Conviene una apertura a participacién en temas determinados de representantes del sector politico: la
paz social es importante y la politica también. Ademas, muchas politicas publicas se concretan en leyes
en el Congreso y la decisién la toman los partidos politicos. Esa fue una experiencia en el proceso de
reformas por la institucionalidad democratica de 2021

Nunca debemos olvidar que el didlogo social (también el politico) solo es posible en la democracia. El
fortalecimiento de la democracia es esencial para la existencia de los CES e instituciones similares.

En un nuevo Dialogo Social cabe preguntar ;deben estar ausentes los partidos politicos? Se ha demostrado
que son tan esenciales en la democracia que ninguna otra organizacién ha podido sustituirlos, a pesar
de su desprestigio.
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» Panel: Instancias nacionales tripartitas de didlogo
social

Colombia

Pavel Santodomingo

Ministerio del Trabajo, Colombia
Muy buenas tardes,

Antes de comenzar, quiero expresar mi mas sincero agradecimiento por esta invitacién a Panama, a
la Organizacién Internacional del Trabajo y a cada uno de los organizadores que han hecho posible
este encuentro. Estos espacios son muy importantes para poder fortalecer el quehacer de lo que como
gobierno y como Estado hacemos en materia de didlogo social y construir lineas de trabajo conjunto e
intercambiar las apuestas que tenemos como pais.

El contexto colombiano: didlogo social en una democracia en construccion

Hablar de didlogo social en Colombia requiere entender que hemos sido una sociedad que ha luchado
durante décadas por consolidar su democracia. Aun hoy, arrastramos las consecuencias de un
prolongado conflicto armado que ha dificultado la resolucion pacifica de nuestras diferencias. En vastas
regiones del pais, la violencia continda limitando el desarrollo econémico, la consolidacién de los actores
sociales y, muy especialmente, el ejercicio pleno de los derechos laborales.

Este contexto nos sigue interpelando en términos de lo que significa el pilar del tripartismo para construir
democracia, y como los materializamos y hacemos posibles y creibles en esas zonas de conflicto y
ponemos de presente la necesidad de construir mesas para poder hablarnos, para poder mirarnos a
los ojos para poder decir: Bueno, la violencia no es el camino. Lo que habria que construir es estas
posibilidades de procesos de acuerdos de manera dialogada.

Frente a esta realidad, el gobierno del presidente Gustavo Petro ha puesto en marcha la estrategia de
«Paz Total», mediante la cual hemos establecido mas de cinco mesas de didlogo con grupos armados.
Esta iniciativa, coordinada desde el Ministerio del Interior y la Presidencia de la Republica, amplia
sustancialmente nuestro concepto de didlogo social y encuentra puntos de conexién con nuestras
competencias en el Ministerio del Trabajo.

Mecanismos institucionales para el didlogo tripartito

Voy a hablar de 3 instancias, la primera la Comisiéon Permanente de Concertacion de politicas salariales
y laborales - CPCPSL; la segunda, contarles sobre el acuerdo nacional estatal, que también es un
escenario de dialogo mas bipartito. Y, finalmente, pues las subcomisiones departamentales, también de
concertacion salariales y laborales.

i) Comision Permanente de Concertacion de Politicas Salariales y Laborales - CPCPSL.

Su creacién es de caracter constitucional, conforme al articulo 56 de la Constitucion de 1991 se crea
este espacio para construir un dialogo entre trabajadores, empleadores y gobierno para justamente
contribuir a la solucién de los conflictos del mundo del trabajo, porque todos esos espacios tienen
también su otro lado que es justamente la concepcion de lo que son los conflictos y cdmo los abordamos
y como los gestionamos.
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Luego en el afio 1996, se crea la Ley 278 que, le da cuerpo a esta comisidn de concertacidn convirtiéndolo
en el escenario tripartito por excelencia, es el que materializa ese propésito de la OIT. En Colombia este
espacio lleva mas de 30 afios y tiene como funciones: Primero, fomentar las buenas relaciones laborales
y construir politicas alrededor de estas. Segundo, contribuir a la solucién de los conflictos colectivos
del trabajo. Tercero fijar de manera concertada la politica salarial. Cuarto fijar de manera concertada
también el salario minimo. Y el quinto, preparar los proyectos de ley en materia que estén sujetas a la
competencia de esa comisién de concertacion.

De esos proyectos o iniciativas de ley, pues son los convenios de la OIT que se ratifican en el Congreso,
pasan por la Comisién de concertacién, se discuten, y se analiza qué prioridades hay en materia de
conveniosy se presentan al Congreso. El Gltimo, pues el Convenio nim. 190 lo llevamos en diciembre del
afio pasado esta hoy en el senado de la Republica, en discusién a punto de ser ratificado.

La CPCPSL se integra por los 3 actores, el gobierno representado por 5 instituciones como el Ministerio
del Trabajo quienes presiden, la comision de concertacion y ademas hacen la secretaria técnica. Y esto
es importante, decirlo formalmente normativamente, estd en mi cabeza la subdireccién de promocién
de la organizacién social, pero de alguna manera se concierta entre las 3 partes. ;Quién ejerce esa
secretaria técnica? Histéricamente se ha hecho por parte de un tercero que lo contrata el Ministerio del
Trabajo. Actualmente, el director de derechos fundamentales al trabajo es quien esta ejerciendo ese rol
de secretaria técnica. Las otras instituciones de gobierno son el Ministerio de Comercio, el Ministerio de
Hacienda, el Ministerio de Agriculturay el Departamento Nacional de Planeacion DANE que es la entidad
de estadistica del pais.

Las 5 entidades de los gremios, pues el decreto, la ley dice los mas representativos. Eso digamos que tiene
sus mas y sus menos. Pero hoy los mas representativos esta la Asociacién de Industriales de Colombia
ANDI, esta la FENALCO, que son los que agremian los comerciantes. Todo el gremio de comercio del pais
que es muy soélido, y activo. La Sociedad de Agricultores de Colombia SAC, que agrupa a toda la parte
agricola, Asobancaria que es la parte de banco y todo el tema financiero y finalmente ACOPY que es la
asociacion que agrupa a los pequefios y medianos industriales o empresas. Esos son los 5 gremios que
participan de la Comision de concertacion

Y, por el lado de los trabajadores, también tenemos 5, que son las 3 centrales sindicales mas
representativas. Hoy, el universo sindical son 13 centrales sindicales. La treceava se creé hace una
semana, es una tendencia no sé si pasa en sus paises la nuestra es una tendencia a ir creciendo Estan las
3 centrales: la Central Unitaria de Trabajadores - CUT, la Central General del Trabajo - CGT, y la Central de
Trabajadores de Colombia - CTC. Luego la ley indica que debe estar un gremio de los pensionados, y por
parte de ellos tenemos a la Confederacion de Pensionados de Colombia CPC. Y también que debe haber
una organizacién de desempleados que nos parece que es muy, interesante el lugar de los desempleados
en esa comisién de concertacién. Pero lo cierto es que no tenemos una organizacion de desempleados,
es muy dificil, pues poder organizar, ademas, no es nuestro lugar hacerlo, pero no existe hoy. Luego se da
un quinto cupo a otra confederacion de pensionados esta la Confederacion Democratica de Pensionados
de Colombia.

Entonces son 3 centrales sindicales y 2 confederaciones de pensionados los que representan ese universo
de trabajadores del pais. Esa es la conformacién. Tiene ademas una especie de plenario de la Comisién
de concertaciony tiene unas subcomisiones tematicas que se crearon por necesidad de abordar algunos
temas particulares especificos, para poder hablar mas técnicamente, quienes participan normalmente,
en estas subcomisiones son los equipos técnicos.

Dentro de las subcomisiones tematicas se encuentran la subcomisién de asuntos internacionales que
se encarga de atender la agenda internacional laboral del pais. Entre otras subcomisiones tenemos las
de politica publica, de produccion, de la formalizacién del trabajo doméstico. Como espacios de dialogo
también tenemos subcomisiones departamentales y mesas territoriales con diferentes tematicas.

En el ejercicio de las funciones de la CPCPSL hemos adelantado ejercicios de participacién por todo
el pais para hablar con sectores que, histéricamente no se consultan como campesinos, trabajadores
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informales, trabajadores de plataforma, trabajadoras domésticas, incluso trabajadoras sexuales,
hablamos con jévenes; es decir, tratamos de irnos a varios escenarios de participacion para recoger
insumos que le dieran cuerpo al proyecto de reforma laboral.

ii) Subcomisiones departamentales de concertacion salarial y laboral - SDCPSL.

Colombia se divide por 32 departamentos que es similar a los Estados en algunos de sus paises y lo
que dice la ley es que, asi como hay una Comision grande, hay una pequefiita en cada departamento.
Entonces, obviamente, la composicidn de esas subcomisiones es muy diversa porque no en todos los
departamentos estan todos los gremios entonces, dependiendo de lo que exista, pues se integra. Son
32 departamentos, y el distrito capital de Bogota que también tiene una subcomisién. Este afio hicimos
211 reuniones de esas subcomisiones, es decir, son bastante activas actualmente.

También nosotros, como Ministerio hacemos la secretaria técnica la hacen las direcciones territoriales. El
Ministerio tiene unas direcciones en cada 1 de los departamentos que hace esa secretaria técnica y tiene
el mismo objeto, de fomentar las buenas relaciones laborales y contribuir a la solucién de los conflictos
colectivos de trabajo.

Bien, en este caso nosotros tenemos el rol de acompafiar a esta subcomisién e hicimos unos planes de
diadlogo social para esas subcomisiones objetivos especificos y con esos planes le hacemos el seguimiento,
y tratamos de darle dinamismo a estas instancias. Hay unos departamentos que se mueven, bastante,
otros no tanto, porque son casi el 90 por ciento rurales, zonas de las amazonas o de los llanos orientales
y no son propiamente de caracter o industrial o que tengan una dindmica econémica formal.

iii) Acuerdo Nacional Estatal

Y para terminar con mi exposicion solo quiero comentarles que también tenemos el acuerdo nacional
estatal, que se configura como un espacio bipartito entre el gobierno y sindicatos del sector publico.
Define incrementos salariales y condiciones laborales para servidores publicos.
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Chile

Jorge Millaguen Mercado

Ministerio del Trabajo y Previsién Social, Chile

En un escenario global marcado por la transformacién acelerada del mundo del trabajo, el didlogo social
tripartito ha emergido como una herramienta indispensable para la construccién de politicas publicas
legitimas, eficaces y centradas en las personas. En Chile, esta practica se ha consolidado como pilar del
fortalecimiento democratico en el ambito laboral, permitiendo canalizar demandas histéricas y responder
a los desafios estructurales que enfrenta el pais. Desde el Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
hemos asumido este compromiso como una orientacién estratégica, fortaleciendo los mecanismos
institucionales de participacién y articulacion, como el Consejo Superior Laboral (CSL), y promoviendo
una cultura de colaboracién entre trabajadores, empleadores y el Estado.

Una agenda centrada en el trabajo decente y la equidad de género

El programa de gobierno del presidente Gabriel Boric ha puesto énfasis en avanzar hacia un trabajo
decente con enfoque de género. Bajo esta premisa, se han impulsado cambios normativos y politicas
publicas que buscan mejorar la inclusion laboral de mujeres, reducir brechas de participacién y salariales,
y garantizar condiciones de trabajo dignas y libres de violencia. El dialogo social ha sido esencial para
construir estas iniciativas con legitimidad y base técnica.

Consejo Superior Laboral (CSL): institucionalidad clave

El CSL fue creado por la Ley N°20.940 durante el segundo gobierno de la presidenta Michelle Bachelet.
Es la maxima instancia de didlogo tripartito del pais, con representacién paritaria del Estado, empleadores
(CPC* y Pymes) y trabajadores (CUT*®). Reactivado con fuerza al inicio de esta administracion, ha sido
fundamental para destrabar debates legislativos y generar consensos sobre reformas estructurales.
Participan activamente los ministerios del Trabajo, Economia y Hacienda, marcando una sefial politica clara.

Reduccion de la jornada laboral a 40 horas

Uno de los hitos mas destacados fue la aprobacion de la ley que reduce la jornada laboral de 45 a 40 horas
semanales®. Esta reforma fue construida con fuerte base tripartita y territorial, a través de mas de 200
audiencias, mesas sectoriales y apoyo técnico en regiones. Se establecié una implementacién gradual y
mecanismos como la mensualizacién de jornada y bandas horarias, compatibilizando productividad con
calidad de vida y facilitando el acceso al empleo de las mujeres.

Reformas normativas basadas en convenios OIT

La ratificacion e implementacion de los Convenios 190, 176, 187, 155y 81 de la OIT reflejan una apuesta
clara por estandares internacionales en salud, seguridad y derechos laborales. Destaca la Ley Karin®°,
que aborda el acoso y la violencia en el trabajo, y fue complementada con mesas técnicas en el CSLy un
enfoque de género sensible. La implementacién se acompafia de capacitacion a la Inspeccion del Trabajo
y nuevas obligaciones para empleadores publicos y privados.

46 Laley N°20.940, publicada el 8 de septiembre de 2016, es una ley que moderniza el sistema de relaciones laborales en
Chile, con el objetivo de establecer relaciones mas justas y equilibradas entre empleadores y trabajadores. Introduce
modificaciones al Cédigo del Trabajo en diversos aspectos, como la negociaciéon colectiva, la proteccién de los trabajadores
y la regulacién de las relaciones laborales.

47 Confederacion de la Produccion y del Comercio (CPC).
48 Central Unitaria de Trabajadores y Trabajadoras de Chile.
49 Laley21.561, conocida como la Ley de 40 horas, fue publicada en el Diario Oficial el 26 de abril de 2023.

50 Formalmente: Ley N° 21.643 que modifica el Cédigo del Trabajo y otros cuerpos legales para prevenir, investigar y
sancionar el acoso laboral, sexual y la violencia en el trabajo. Fue promulgada el 15 de enero de 2024 y comenz6 a regir el
1° de agosto de 2024. Es conocida como Ley Karin en homenaje a una trabajadora de la salud que se quité la vida a raiz de
un acoso laboral sistematico del que fue victima, sin encontrar canales adecuados de denuncia y acogida. Este caso, que
conmovié a Chile, gatillé la iniciativa legal.
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Salario minimo y didlogo con las Pequeias y Medianas Empresas (Pymes)

Por primera vez, los acuerdos por el salario minimo incluyeron activamente a las Pymes, con medidas
de subsidio y acompafiamiento técnico. Se lograron dos alzas historicas sin generar conflicto, gracias a
un enfoque que integré el interés de trabajadores y pequefias empresas, lo que fortalece la dimensién
redistributiva y social del dialogo tripartito.

Reconocimiento a labores invisibilizadas

El didlogo tripartito permitié avanzar en proyectos como el contrato de buceo en la industria salmonera,
asi como también la ley para recolectores de residuos domiciliarios. Estos sectores, marcados por
precariedad y alto riesgo, fueron abordados con una mirada preventiva, técnicay regional. La articulacion
entre sindicatos, empresas, municipios y autoridades permitié presentar proyectos con fuerte legitimidad
social, suscitando un amplio respaldo legislativo en lo que va de su tramite en el Congreso Nacional.

Negociacién colectiva multinivel: el préximo paso

Actualmente se trabaja en una ley que permitira la negociacién colectiva por sector productivo.
Actualmente, la negociacion colectiva en Chile esta circunscrita sélo al ambito de la empresa. El
proceso de consulta conté con participacion de centrales sindicales, académicos, gremios de Pymesy
representantes estatales. Se avanzo en un disefio legal contextualizado a la realidad chilena. El proyecto
sera presentado en 2025 como una propuesta por mejorar la representatividad y eficiencia del sistema
de relaciones laborales.

Conclusién

El didlogo social en Chile ha probado ser un instrumento poderoso para la gobernabilidad democratica
en lo laboral. Ha permitido traducir demandas sociales en leyes con respaldo técnico, legitimar reformas
estructurales y fortalecer la cohesién entre actores clave del mundo del trabajo. Consolidar esta cultura
es esencial para enfrentar desafios como la transicion justa, el cambio tecnolégico y la inclusién plena
en el empleo digno.
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Panama

Vasco Torres de Leén

Universidad de Panama

La experiencia de Panama en la materia especifica de comisiones de dialogo tripartito es muy corta.
Vamos a contar un poco la historia de qué es lo que ha pasado, no significa que no haya una historia de
instituciones, de dialogo social aqui. Lo que voy a intentar es conversar, de forma mas o menos breve,
de dos perspectivas.

Primero, explicarles muy brevemente la iniciativa que se presento, a la Asamblea de Diputados de
Panama, para crear esa instancia de didlogo social tripartito en Panama, una comisiéon nacional del
trabajo y sus elementos basicos. Antes les daré unos antecedentes del dialogo social en Panama, que se
refieren a ella.

Luego, el segundo elemento que menciono, la segunda perspectiva, aprovechando una contribuciéon
que se me ha pedido sobre el tema relacionado al didlogo social, quiero darles algunos elementos que
me parece que gravitan sobre el didlogo social en Latinoamérica y, quizds, me detenga un poco mas en
esta parte, porque creo que posiblemente de esa presentacién se pueden identificar algunos elementos
rescatables para esta discusion, antes de centrarme solamente en el tema de aquella institucion.

En Panama, lo primero es sobre el denominado Consejo Nacional de Trabajo, en Panam4, que fue una
iniciativa que el anterior Gobierno (2019-2024) dej6 en la Asamblea de Diputados presentada a primer
debate, en la que recogié unas experiencias previas que hubo sobre todo de dialogo ad hoc y también
de didlogo institucional, por medio de una comisién de la que se va a hablar mafiana, en este evento.

Las instancias de resolucién de conflictos y de revisién de normas existentes desde el 2012, han extraido
de ella mesas ad hoc y otras experiencias, que eran mas institucionales, dieron algunos antecedentes
que permitieron ir dirigiéndose hacia la discusién de una propuesta de creacién de una estructura de
didlogo social, es decir, un Consejo Nacional del Trabajo. Y en esa discusién, a la que se llamaron a los
interlocutores sociales; también a algunos a algunos especialistas, como el propio profesor Rolando
Murgas, que mafiana nos hablara de ello, y a mi mismo me correspondid, también, participar en esas
discusiones; participaron también algunos sindicatos, y también empleadores. Al final se hizo consultas,
entiendo que con ambos sectores, y se dieron algunos otros elementos manejados por el Ministerio de
Trabajo y Desarrollo Laboral, que se presentaron en la Asamblea.

Menciono solamente un par de cosas que me parecen interesantes, de codmo esta planteada la iniciativa
en la Asamblea: la naturaleza de ésta, que tenia que ver con una institucién, por supuesto consultiva y
de opinidn, que tenia entre sus funciones que se les pudiera presentar los temas y ellos dieran algin
tipo de recomendacion. Creo que uno de los elementos que puede ser mas novedoso alli fue la forma
de toma de decisiones.

No sé si lo mencioné antes, pero al final se identificaron los distintos temas que podian conocer, o que
tenian competencia, el Consejo y se opté por tomar decisiones dependiendo de la materia; siendo que
algunas materias se decidian por consenso, otras por mayoriay otras eran decisiones técnicas. Me parece
que fue una férmula distinta de lograr viabilidad en la implementacién de sus decisiones.

Hay una estructura y una composicién del Consejo, que no es muy distinto a los que conocemos en
relacién con los mandantes, es decir, es de composicién tripartito, con lo cual hay esa representacion
de las 3 partes, y; tiene un érgano técnico, una secretaria técnica y una direccién ejecutiva. Quizas un
elemento interesante es que se le faculté a que, a requerimiento del propio Consejo Nacional, pudiera
pedir insumos, informes técnicos, etcétera, a instituciones del Estado; se puso como una obligacién que
las instituciones del Estado debian darle los insumos que fuera necesario, aunque no se puso una sancién
en caso de que algun Ministerio no decidiera mandar un informe que le fuera requerido, pero me parece
que ahi hay un elemento interesante, que es entregarle un instrumento para que ella pueda realizar su
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labor de manera mas apropiaday, a mi juicio, un tema que nosotros propusimos y que se dejd ahi, es el
tema de la gestidn y administracién que se le quiso dar a esta institucién, que va a estar basicamente
trabajando de la mano con el Ministerio de Trabajo, aunque con autonomia declarada.

Y es que aqui, en Panam4, desde hace unos 5 afios, se ha creado una figura entre lo publico y lo privado,
para gestionar instituciones que manejan fondos publicos y que les permite hacer una gestién mucho
mas rapida, mucho mas eficiente de fondos que reciben.

Porque en Panama tenemos el problema de que todo fondo publico pasa por la Contraloria de la
Republicay los que tenemos que lidiar con eso todos los dias sabemos que es una verdadera pesadilla. Y
una de las cosas que yo le decia es que, si no se logra que se pueda entregar un instrumento de gestion
y administracién funcional adecuado, esto va a ser fuente de frustracion.

De forma tal que esto fue una propuesta que se presenté a la Asamblea que se acogié para hacer la
discusioén, pero por el cambio de gobierno, ain no se le ha dado primer debate. Y es que la iniciativa ha
sido solamente presentada de manera formal a la Asamblea y necesita llevarse al primer debate y todo
el tramite legislativo.

Bien, el otro elemento al que me quiero referir es a ese estudio sobre didlogo social en Latinoamérica.
No me voy a referir a todo el estudio sino algunos elementos que creo que pueden ser interesantes en
este en contexto que tenemos en la actualidad. Quizas un elemento es como ha surgido este didlogo
social en Latinoamérica, y aqui, en este estudio, yo brindo informacién de cdmo surge y evoluciona el
didlogo social en Latinoamérica, a partir del didlogo social y la fundacién de la propia OIT; cuando se
dio la fundacién de la OIT, se creé la primera forma de didlogo social, que fue el tripartito y que siguié
profundizandose y utilizdndose de la manera como todos conocemos hoy en dia.

Posteriormente, en la Declaracion de Filadelfia, de 1944, si bien no se menciona de manera expresa
la palabra dialogo social, si se alude de manera directa a la cooperacion entre los empleadores y los
trabajadores, para construir unas relaciones de trabajo mas sanas. Lo que los especialistas han sefialado
como el elemento primario del didlogo social.

Creo que la primera declaracién, de tipo constitutiva de la OIT, sobre el didlogo social tiene que ver con la
declaracién de la OIT sobre justicia social para la globalizacién equitativa, que es mucho mas temprana,
como ustedes saben. Luego hay algunos convenios y algunas resoluciones que hablan de didlogo social
y que alli se configura, ya de manera directa y apropiada bajo los términos que conocemos hoy en dia, lo
que entenderiamos por dialogo social, inclusive a partir de informes que nos dan los expertos de OIT. Ya
hay unas definiciones y unos contextos y unos ambitos donde podemos situar ese dialogo social, fuera
de los dos convenios emblematicos que nos hablan de didlogo social, es decir, el Convenio nim. 144y el
Convenio num. 169, éste Ultimo da un paso mucho mas profundo en la manera en que debe entenderse
y podria aplicarse el didlogo social en nuestros paises, inclusive, los informes del Comité de Expertos
hablan de qué pueden hacer los paises sobre como aplicar didlogo social.

En algunas ocasiones me parece que estas instituciones, que estan dadas para orientar, a veces se
atribuyen papeles que no estan explicitados en los instrumentos que las crean, como lo mencionaré un
poquito mas adelante y, no es que sea malo, al contrario, me parece que es bueno, sin embargo, mi duda
es si deberian hacerlo y si son competentes para hacerlo.

Un segundo elemento que menciono en el estudio, es el didlogo social en el contexto latinoamericano,
pero en el contexto latinoamericano, el didlogo social, nimero uno: puede identificar, dependiendo de
las regiones y de los paises, la forma en que se han ido desarrollando estas, nuestras, instituciones de
didlogo social, desde paises donde las experiencias han sido mucho mas enriquecedoras, mucho mas
fructiferas, como, por ejemplo, puede ser Uruguay y quizas Colombia en los ultimos tiempos, hasta
paises donde casi se esta cercenado el didlogo social, que es claramente el caso de Venezuela; donde, por
razones probablemente ideoldgicas, se han dictado normas que afirman que la revolucién bolivariana no
puede permitir que otros hablen de didlogo cuando son ellos los bolivarianos, los que tienen ese derecho
y esa facultad; no lo dicen en esos términos, pero es eso lo que se presenta. Un Estado en el que cercena
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el didlogo y dice, esto no es lo que vamos a aplicar aqui, porque, desde su punto de vista del Estado, de
esaideologia, no es apropiado el dialogo social; hasta paises como Panama o como Perd, etcétera, en los
que las experiencias institucionales resultan mas fructiferas (aunque con claroscuros).

Brasil, quizads menos, pero lo tiene. Podemos encontrar instituciones de didlogo social de distintos
niveles con distintos frutos, lo que nos lleva a afirmar de manera muy clara que, por supuesto, que las
instituciones de didlogo social estan presentes en Latinoamérica.

¢Cuanta efectividad? ;cuadnta pertinencia tengan? bueno, depende un poco de cual es y en qué pais se
tiene la experiencia.

Otro elemento que resalto en este estudio es la idea de didlogo social como proceso o procedimiento
y cémo ha venido la doctrina, sobre todo la doctrina y los especialistas desde la propia OIT, intentando
desarrollar una tesis sobre que el didlogo social ya debe ser considerado un derecho fundamental, del
estilo de la libertad sindical y la negociacién colectiva, y; justamente porque es consustancial y se integra
con la libertad sindical y la negociacién colectiva, es un elemento que me parece muy interesante cémo
seva elaborando este tema.

Es en el sexto informe, sobre dialogo social y tripartismo, que hace la OIT, en el que da los primeros
trazos, de manera clara, de cdmo se relaciona el tema de la libertad sindical y la negociacién colectiva, con
lo que para ellos es también, probablemente, la construccién de otro derecho fundamental, que debe ser
el dialogo social. Y alli en ese informe hay elementos de mucho interés, de mucha profundidad, de mucha
enjundia argumentativa sobre cémo es concebido el didlogo social, como un derecho fundamental.

Luego, creo que hay un elemento adicional en esta discusién, que es cémo la doctrina ha desarrollado el
concepto de la duplicidad valorativa del dialogo social. Originalmente, concebiamos el didlogo social como
un procedimiento para tomar decisiones. Nos sentabamos y seguiamos los procedimientos establecidos.
Sin embargo, este concepto ha evolucionado. El didlogo social ha pasado de ser un simple instrumento
para convertirse en una institucion central y necesaria para mejorar y modernizar las relaciones laborales
y, ademas, fundamental para el estado democratico. Y creo que alli hay un elemento muy interesante,
muy importante de cdmo va evolucionando esa idea de didlogo social en nuestros paises.

Y otro elemento en esta discusion es lo que nos ha dado la Corte Interamericana de Justicia que, a
través de la sentencia por un caso panamefio, el Caso Baena y otro versus Panama, hace algunas
argumentaciones en las que, también, siguiendo los criterios de los érganos de control de la OIT, intenta
integrar el didlogo social como un elemento central en el derecho de libertad de asociacién, sindicatos,
derechos de asociacién en general y, en especifico, de asociacion sindical.

Y me detengo ahi con el tema de la Corte Interamericana de Justicia, porque nosotros, en Latinoamérica,
admiramos mucho la Corte Interamericana de Justicia. Yo a veces me pregunto si no estamos dandole
competencias o permitiéndole competencias a la Corte, que no las tiene. Por ejemplo, la Corte en este
tema ha dicho si, es que esto ya debe ser un derecho fundamental, porque fijese como lo tratan los
6rganos de control de la OIT, cosa con lo que estoy de acuerdo.

Echo de menos que no sea la propia Corte la que desarrolla argumentos propios para llegar a esas
conclusiones que creo que seria lo propio. Pero es que la Corte, ademas, echa mano de ese instrumento,
que son las opiniones consultivas, que dice que un Estado le puede pedir a la Corte que interprete si
su legislacion es acorde con los derechos de la Carta. Y fijense que ese instrumento que esta pensado
para ayudar a un pais cuando tiene dudas sobre una norma especifica, esta siendo utilizado para casi
dictar normas, porque la Corte, a partir de eso, ha venido diciendo: es que lo que interpretamos debe
ser aplicado de esa manera en todos los paises, a pesar de que alguien no le haya escrito pidiendo su
opinién. Y no es que lo que estén diciendo esté mal, nuevamente, yo le echo de menos valoracion propia.
Pero mi pregunta de fondo es stiene facultad para eso? quizas habra que hacer una discusiéon en América
y darle la facultad a la Corte, si eso es lo que queremos, pero esos son elementos que estan gravitando
sobre este tema, que es trascendental en este momento para las relaciones laborales: es el didlogo social,
o no, un derecho fundamental y a mi me parece que si, si lo es.
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Pero me parece que lo es a partir de los nuevos elementos valéricos que se pueden ir identificando en
nuestras sociedades. Y como aqui ya hemos hablado de como el didlogo social es un elemento central
en la creacién, desarrollo y estabilidad de un Estado de Derecho, que se hace a través de unas relaciones
laborales democraticas y que, sin ese elemento, Raul nos decia bueno, alla en Rusia tienen una cosa
grandisima y en China tiene una cosa aun mas grandisima (como instancia de dialogo social), pero
sabemos que ahi la situacién del Estado de derecho o democratico de derecho es distinta a la idea que
nosotros tenemos de Estado de derecho.

Pero me parece que estos elementos en nuestros paises, sobre todo en Europa, sobre todo Latinoamérica,
vienen teniendo cada vez mas pertinencia en la sociedad y que, a partir de esos elementos valéricos
nuevos, es que nosotros podemos decir con mayor propiedad si, el didlogo social si debe ser tomado
como un derecho fundamental para construir unas relaciones laborales democraticas y un Estado de
derecho necesario.

Es una discusidon que creo que todavia se sigue desarrollando, que los érganos de control de la OIT
también han dado algunos elementos de mucho interés en estos temas. Sigo mencionando un par de
elementos masy, es que, me parece que, si decidimos que el didlogo social es un derecho fundamental,
también estamos pisando un territorio importante, fuerte que es: y cual es la responsabilidad de quien
tiene ese derecho.

Que es lo que hablabamos antes de la corresponsabilidad, del derecho de ejercer un derecho fundamental
cuando una parte se sienta alli, a hacer un didlogo social y a tomar decisiones que van a impactar a toda
una sociedad; ¢no deberiamos exigirle un cierto nivel de responsabilidad para con la sociedad? y sen
qué? ;o como? lo podemos entender y ;cémo se lo podemos exigir y medir?

Yo tengo ejemplos aqui de la actitud de algunos interlocutores frente al dialogo social, lo que se espera
del didlogo social hacia la sociedad; no es una instrumentalizaciéon que raya mas en una tactica para
lograr posiciones o elementos que no tienen nada que ver con la mesa o los temas especificos que se
estan dando en la mesa.

Y no me refiero solamente a una parte porque, a mi juicio, lo hacen los representantes de los trabajadores
de los empleadoresy, por supuesto, de los Gobiernos. También yo creo que ahi hay un elemento central
que hay que sefalar a los actores del didlogo social.

Es obligacion de ellos actuar con responsabilidad ante su sociedad, si se le esta dando una herramienta
tan importante, como la que estuvimos hablando aqui en la mafiana del Consejo Econémico Social. La
magnitud de las consecuencias de lo que se puede crear alliy dialogar alli, entonces hay que exigirle una
corresponsabilidad con este derecho.

Hay una institucionalidad practica en el didlogo social en Latinoamérica, y que creo que esa
institucionalidad practica pasa, en términos generales, por 5 tipos de instituciones de dialogo social.
Los consejos de salarios que fue un ejemplo mas claro que nos acaba de dar Colombia, ¢;verdad? Y todo
lo que deriva de alli, que hay bastantes consejos de salarios, probablemente es el mas extendido en
Latinoamérica. En Panama no tenemos consejos econémicos y sociales. Los Consejos de seguridad
y salud o consejos de higiene también estan muy presentes en Latinoamérica, los consejos de salud
ocupacional. Y, finalmente, como quinto, las comisiones de tratamiento de conflictos y libertad sindical,
que quizas son los que menos han proliferado.

Estos 5 tipos de estructuras de didlogo social existen en Latinoamérica, con mas o menos desarrollo, y
son capaces de exhibir cierto éxito especifico en cada uno de sus ambitos y en cada uno de sus paises.
En el estudio estan citados la mayoria de ellos.

Finalmente, con esto concluyo, yo creo que cuando hablamos de didlogo social en Latinoamérica,
claramente estamos hablando de la emergenciay la profundidad de los cambios que vienen impactando
en nuestro mundo y nuestro disefio de entendimiento de él, del mundo que tenemos ahora, y alli el
didlogo social es un elemento central, es decir cdmo va evolucionando nuestro mundo. Aqui se han
hablado cosas de las transiciones, se han hablado cuestiones del cambio climatico, la inteligencia artificial
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y su impacto en el trabajo. Todos son temas que estan impactando el mundo del trabajo y que estan
cambiando nuestra percepcién valdrica de nuestra sociedad. Y alli, en esa discusion el didlogo social
como sociedades democraticas, necesitamos que esté presente de manera adecuada, de manera que
deberiamos exigirles a esos actores, porque es que esos actores no solamente tienen derecho, tienen
la obligacion, la responsabilidad.

El didlogo social ha evolucionado tras considerarse un elemento instrumental de las relaciones laborales,
hasta considerarse un derecho fundamental para las relaciones laborales y el Estado democratico de
Derecho. Esto es una propuesta que cada vez es mas asumida por las instituciones mas respetables. No
es algo universal, pero las sociedades mas democraticas estan caminando hacia ello.

Finalmente, a mi juicio, hay que mencionar que en Latinoamérica hay avances sobre el didlogo social,
pero esta lejos de ser un elemento central para las relaciones laborales y el Estado democratico de
Derecho.
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» Panel: Consejos econdmicos y sociales como
instituciones de didlogo social

Chile

Maximiliano Gilabert

Ministerio del Trabajo y Previsién Social, Chile

Buenos dia a todos, a mi me toca presentar el modelo que estamos aplicando actualmente en Chiley los
desafios que hemos tenido a la fecha como tal de si existe 0 no una instancia tripartita de resolucién de
controversias y si no, ;cémo lo hemos hecho?

Al parecer estamos dando por sentado que todos conocemos el sistema de control de normas
internacionales del trabajo, entonces, brevemente, el sistema de control de normas tiene un sistema
de control periddico y un sistema de control, que es esporadico, podriamos decirlo, una forma que es
cuando se accionan algunos mecanismos de control de normas internacionales que estan considerados
en la constitucion de la OIT, particularmente los articulos 24 dénde estan las reclamaciones y el articulo,
26 donde estan las quejas. Esto es en lo me voy a centrar, particularmente, para mostrarles el escenario
que hemos enfrentado en los Ultimos afios en Chile. Luego también hacer una consideracién previa es
que, por razones obvias y lo que exigen estos procedimientos en OIT, es la reserva, no podemos entrar
al detalle de los casos en particular, sino que vamos a ver solo algunas generalidades.

El contenido que voy a hacer en la presentacién es breve. Primero, el panorama general de las
controversias internacionales presentadas en materia laboral en contra del Estado de Chile. Conversar
acerca de la institucionalidad que existe o no en Chile. Y como hemos trabajado. Ese es el punto. ¢cual
es el modelo que hemos implementado? Finalmente, voy a hablar de los desafios que, como Ministerio,
tenemos, a propésito de la situacion que se ha dado en los Ultimos afios en Chile, que es particular.

Primeramente, vamos a hablar de la situacién que tenemos actualmente en Chile en el contexto de la
OIT. Lo planteo asi porque las controversias pueden darse en materia laboral mas alla del contexto de
la OIT que estamos ahora, pero hay muchas situaciones de controversia que se pueden dar en otros
contextos. Histéricamente el flujo de quejas y de reclamos con referencia al articulo 24 presentados en
contra de Chile no ha sido abundante ha sido limitado en su nimero. Y si vemos la suma de lo que son las
quejas referentes al articulo 26 solo se han presentado 3 en contra de Chile en su historia, una durante
un periodo de dictadura militar, y las Ultimas 2 fueron en el afio 2016 y 2019.

Ninguna de estas 2 ultimas fructificaron. Solo podemos ver que de las 14 comisiones de encuestas que
se consideran dentro del contexto de una queja del articulo 26 una ha sido en el caso chileno y fue su
informe en el afio 1975 por vulneraciones graves que se realizaban en dictadura.

Pero los reclamos presentados en virtud del articulo 24 de la constitucién de la OIT en los ultimos 2 0 3
afios hemos tenido un aumento significativo que es inusual para nuestra realidad pais. Lo podemos decir
con certeza, yo soy funcionario del ministerio hace unos 10 afios aproximadamente. Incluso hicimos una
recopilacion histérica, se presentaba una o 2 quejas por afio, era mas o menos el promedio, era raro un
afio que se presentaran 2. Pero en los ultimos 2 o 3 afios hemos tenido un aumento significativo. Solo
a modo de ejemplo, en el Consejo de Administracidon de noviembre pasado en Ginebra, se declararon
admisibles 5 nuevas reclamaciones contra el estado chileno.

Si caracterizamos las reclamaciones que se han presentado en contra de Chile, la mayoria son presentadas
por el estamento de los trabajadores. Tal vez es una realidad en sus paises y mayoritariamente los casos
son presentados en contra del Estado en su calidad de empleador no en contra de una empresa privada
o del estamento empleadores, sino contra del Estado como empleador.
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En cuanto al detalle de casos actualmente tenemos 11 reclamaciones en instancia y hay 18 casos cerrados
a la fecha. En materia de libertad sindical, que son los casos que derivan al comité de libertad sindical,
tenemos actualmente 2 casos activos, 2 en seguimiento y 109 casos cerrados.

Esto es importante verlo y analizarlo, porque a nosotros nos dice dénde estan mayoritariamente las
controversias, y pareciese que dicen relacién con materias de libertad sindical. Ahi hay una apreciacion
y ponderacion que hacer a ese respecto. Este estatus de los casos del comité de libertad sindical que
quedan en estado de seguimiento, porque no estan ni abiertos ni cerrados, cuando uno les explica a los
propios reclamantes o a las autoridades cual es la situacion de esto es que contestamos, se presento la
oposicion por el pais, pero la OIT dice: lo vamos a seguir viendo a ver cdmo avanza. Eso es complejo, no,
porque como somos operadores de este sistema, muchas veces los sistemas lo que deben entregar son
certezas juridicas. Tal vez hay algo que mejorar también en un afan constructivo.

Y también las controversias laborales las podemos verificar y en otros contextos. En Chile, que tenemos el
punto nacional de contactos de la OCDE. Chile es un pais donde se esta obligado a tener un punto nacional
de contacto para situaciones que, en relacion con las directrices sobre empresas multinacionales. En ese
contexto, hay 6 instancias en curso, de las cuales 4 son tematicas relacionadas con materias de OIT.

Por lo tanto, hay algo que podria pasarse a un sistema de solucién de controversias. Si lo tuviésemos y
en instancias concluidas en el sistema del PNC (Punto Nacional de Contacto) chileno son 32, y cuando
analizamos las materias abordadas, 18 dicen relaciédn con temaéticas relacionadas con la OIT. Asi que hay
algo que podria aumentar el flujo de trabajo de una instancia si la tuviésemos.

Sin entrar en detalles, pero en la Comisién y en la Corte Interamericana, Chile tiene muchos casos.
En la Corte, nuevos casos en tramites y 20 casos en instancias y en la Comision. Actualmente hay 121
peticiones recibidas y 306 peticiones que estan en sistema de espera por la admisibilidad y visién del
fondo. Muchos de esos casos dicen relacién con libertad sindical, discriminacién, con materias propias
que son abordadas por los convenios de la OIT. Con ese panorama, entonces de las controversias que
tenemos actualmente en Chile, nos preguntamos entonces si existe o no institucionalidad en nuestro
pais que se haga cargo de estas situaciones. No. Y la respuesta es clara. ;cudl es la institucionalidad
competente para asumir las controversias internacionales presentadas en contra del Estado de Chile en
materia laboral? Esa fue la pregunta que nos hicimos.

Comenzamos a recibir esta gran cantidad de reclamaciones. Como ya se ha ventilado acd, Chile es un
pais muy legalista. Entonces lo primero que hicimos fue ver, ;dénde estan las competencias otorgadas
por ley, a qué ministerio, a qué institucién, luego, dentro de un ministerio dénde estan otorgadas las
competencias, algin departamento, alguna unidad o algo. Actualmente en Chile no tenemos ninguna
institucionalidad que se haga cargo de esta situacién. No existe entonces a la fecha formalmente y
nos preguntamos donde podriamos revisar estas caracteristicas, y revisamos actos administrativos que
otorgan competencia y atribuciones a nuestra unidad en nuestro ministerio en nuestra administracién
publica. Solo podemos hacer lo que esta por normas y actos administrativos. Encontramos, por ejemplo,
en la resolucién exenta de nuestro ministerio que es un acto administrativo, especificamente del afio
2001, donde se le entrega al jefe de la unidad de relaciones internacionales la jefatura y entre sus
principales demandas de clientes externos, como seria la OIT, por ejemplo, esta responder a quejas 'y
reclamaciones interpuestas en contra del Estado Chileno ante organismos internacionales. Ahi estaban
las competencias.

Luego, dentro de las principales funciones de esta jefatura esta el preparar las propuestas de respuestas a
las quejas y reclamaciones presentadas en contra el Estado de Chile en el contexto del sistema de control
de normas de la OIT. Luego, respecto del asesor de la unidad en ese tiempo era solo yo. Actualmente,
nuestra unidad se ha visto obligada a crecer por la cantidad de reclamaciones y otras instancias.

Nuestra misién era con el propédsito de continuar con obligaciones asumidas por el Estado de Chile,
catalizar todos los organismos internos, otros servicios para elaborar los proyectos de respuesta que
el pais debe dar a estos cuestionamientos. Esto fue lo que nos permitié tener un marco normativo.
La resolucién exenta del 2022 es donde nuestra unidad tiene como su competencia ser la encargada
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de coordinar las relaciones internacionales del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, los servicios
relacionados de nuestro Ministerio, facilitando y monitoreando la implementacién de los compromisos
internacionales asumidos por Chile en materia juridico laboral, tanto en el ambito bilateral como
multilateral considerando para ello a todos los actores, involucrados. Eso fue entonces lo que nos permitié
entender que parece que nuestra unidad era la competente para poder asumir estas reclamaciones.

En noviembre del 2023, en el Consejo de Administracion fueron declaradas admisibles muchas
reclamaciones en contra de Chile, y eso causé un poco de preocupacion en nuestra instituciéon. Ante
eso la reaccion fue, bueno, ;qué podemos hacer? y lo primero fue solicitarle a la OIT una mision para
que visitaran el Estado chileno. Ya que la cantidad de reclamaciones presentadas fue muy inusual. Esta
invitacién la hizo el Gobierno de Chile y vinieron especialistas de OIT, particularmente del Servicio de
Libertad Sindical, la jefa del Servicio Karen Curtis, y Horacio Guido, jefe del Servicio de aplicacién de
normas. Nos visitaron desde el 29 al 31 de enero, y tuvimos una metodologia de trabajo donde los actores
sociales estuvieron sentados en la mesa, y ellos, los especialistas de OIT pudieron presenciar el pulso
de las reclamaciones, como se dan en Chile. Porque la situacién se pudo haber visto como una situacién
muy compleja, pero en realidad son actores que ahora estan mucho mas empoderados y conocen mas
el sistema de control de normas, lo cual, en mi opinién personal, lo encuentro algo positivo porque en la
formacion de los abogados, al menos en Chile todo, al parecer, termina en nuestra Corte Suprema como
tramitacién como procesoy creemos que el derecho concluye alli. Mi formacion en temas internacionales
me ha dicho que existen muchas vias mas alla del derecho interno que permitiria formar, solucionar
controversias, generar cambios normativos, mejorar los estandares internacionales a los cuales se ha
comprometido un Estado. Asi que yo creo que esto es algo positivo, mas que negativo.

Dentro de las conclusiones que estan alojadas, incluso dentro que la pagina de OIT Cono Sur, estd un
documento base que se elabord, donde se extraen algunas conclusiones dentro de ellas es la creacién
de un sistema tripartito para la resolucién de controversias internacionales y en cuanto al mecanismo
propiamente, se delinearon algunas caracteristicas como, por ejemplo, que debiese ser una instancia
de dialogo entre el Gobierno y organizaciones de trabajadores y empleadores que pueda abocarse al
seguimiento de cuestiones vinculadas con las normas internacionales del trabajo y aquellas en relieve
por los 6rganos de control de OIT. Ademas, debe ser un espacio para tratar las quejas y reclamaciones
vinculadas con probables incumplimientos de convenios de la OIT con el acompafiamiento, cuando se
solicite, de las centrales sindicales u organizaciones de empleadores. Un punto muy importante que
se recalcé es que este mecanismo no afectara las actuales instancias de dialogo social existentes, que
existen como fueron presentadas en la jornada de ayer, muchas de en nuestro en nuestro contexto.

Esa es la situacidn. Hasta aqui podria terminar la presentacion, porque, bueno, no tenemos un modelo,
digamos, pero como se trata de una obligacién del Estado chileno, nos vimos abocados en la necesidad
de desarrollar un modelo para abordar las reclamaciones.

En particular ese modelo tiene ciertas caracteristicas que estamos aplicando, las deficiencias que
tiene, las mejores que requiere. Pero nos sirvid para sistematizar un poco lo que estamos haciendo
de una manera mas intuitiva desde Chile. Lo primero es que nuestro sistema, tal como lo pide la OIT,
es un sistema. No podemos obligar a las partes y tampoco se le puede obligar al gobierno a sentarse
a instancias nacionales de conciliacién. Una vez la aceptacion de propuestas, se realiza en cada caso
en particular. Esto no es automatico, sino que se ve la realidad de las pretensiones que hay atras para
no generar expectativas falsas. Hasta el momento, podemos decir que hemos accedido a todas las
instancias que el departamento de normas, en particular, nos ha propuesto y hemos procurado la
instauracién de un modelo que sea adaptable conforme a la realidad de cada proceso, en particular de
cada sector productivo, en particular las realidades de los movimientos sindicales o de los reclamantes,
por decirlo como parte son muy diferentes, al menos en Chile. El sector maritimo de la marina mercante
es muy diferente del sector minero, por ejemplo, en cuanto a capacidades y requisitos y necesidades.
Solo quiero contar una incidencia que todos sabemos, en el sistema de OIT esta modificacidn que se hizo
al reglamento de las reclamaciones para poder integrar la conciliacion o generar una instancia nacional
tiene un par de afios. Si no me equivoco, no es de larga data en el contexto de OIT, sin que todavia
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fuese una modificacion al Reglamento. Y nosotros nuevamente preguntabamos ¢y por cuanto tiempo
se detiene el procedimiento? ;cuales son las reglas en el intertanto?

¢Cual es la competencia de OIT?, el rol de la OIT como acompafiador de este proceso? y no teniamos
respuestas al respecto. Y fue muy complejo en nuestras primeras reclamaciones, porque el reclamante
quiere certezas también de este proceso y no las teniamos. Cada vez que llega una reclamacion, y este
yo, podria decir que es el modelo que hemos construido. Primero una vez que se acepta la propuesta
del departamento de normas de la OIT, hacemos una jornada de constitucién donde los invitamos y lo
hacemos con bastante tiempo de antelacion porque hay sindicatos o reclamantes que son de regiones
y se les complica un poco el movimiento. Entonces en esa jornada de constitucién, lo primero que
hacemos es conversar las reglas y se acuerdan las reglas del juego por decirlo de alguna manera; y luego
normalmente se propone la dindmica de las reuniones, el levantamiento de actas, fechas tentativas y se
propone un calendario de materia a seguir. Eso en términos generales lo que se ha aplicado.

Comenzamos con una presentacién de los reclamantes, porque los escritos de reclamo como de demanda
muchas veces no bastan en si mismos, ya que muchas veces hay otras cosas que no estan dichas en
esos escritos y estas jornadas de constitucién son una muy buena oportunidad para comprender de
mejor manera la presentacién del reclamo y las posibles soluciones. Normalmente nuestro Ministerio
asiste acompafado por los distintos servicios relacionados que tenemos. Invitamos conforme a las
materias. Por ejemplo, si se trata de temas mineros, invitamos al ministerio de mineria, si es maritimo a
la DIRECTEMAR, a las unidades o reparticiones publicas que correspondan. Ciertamente, si son privados,
también siempre con el acuerdo y la venia de la contraparte.

De la presentacion de la reclamante, viene la presentacién de la parte reclamada, donde nosotros
proponemos luego nuestro reaccionar. Nos hemos dado cuenta de que hay mucho que se presenta en
reclamaciones en contra del Estado, porque muchas veces los usuarios o los ciudadanos no conocen lo
que se esta haciendo en politicas publicas. Se nos han presentado reclamaciones de incumplimiento
del Convenio num. 187 de politica nacional de seguridad en el trabajo y lo que primero que hacemos es
contarles que Chile la tiene desde el afio 2016 y que la estamos actualizando precisamente en este afio,
y estamos trabajando en el programa nacional. Entonces, muchas veces, quitamos esa ansiedad y esa
necesidad de un conflicto que tal vez no es tal o hay otras materias que si requieren solucién.

Luego de esto, viene normalmente, y ha sido muy Util, una presentacién por parte de la propia OIT, que
es solicitada por las partes, ya que algunas veces requieren algunas precisiones, por ejemplo, porque
se manejan conceptos como trabajo forzoso. Ha sido muy util que la OIT aclare algunos conceptos
que se van a utilizar para solucionar esta controversia y luego de aquello muchas veces viene lo que
hemos denominado una propuesta de solucién y que ha ocurrido Ultimamente. Han sido propuestas de
soluciones emanadas del Gobierno y del Estado, porque se nos ha cuestionado nuestro cumplimiento
de los convenios. Por lo tanto, podemos proponerlas nosotros mismos. Si la propuesta de solucién que
se remite se acepta por la contraparte se genera una Ultima o penultima instancia para la suscripcién de
un acuerdo. Tratamos de que todo quede por escrito. Se discuten los documentos y se llegan a acuerdos
para que se produzca la aceptacion, que luego se comunica formalmente via un oficio no solamente al
departamento correspondiente, que es la sede de OIT Cono Sur, sino que también a Ginebra. Ese es el
modelo que hemos ido implementando: y esto nos ha permitido detectar algunas necesidades.

Primero, que es muy importante la generacién de confianza en el procedimiento. Esto requiere mucho
tiempo, paciencia y calma. A veces los reclamantes tienen necesidades urgentes en su conflictividad,
entonces necesitan que la solucién sea para mafiana, pero nosotros tenemos que explicar de que
muchas controversias requieren soluciones, algunas administrativas, pero son cambios normativos.
Elaborar un proyecto de ley. Me imagino que, en sus paises, es una situacién muy similar, requiere tiempo
y el resultado de la tramitacién en un congreso, en un parlamento, no lo podemos asegurar tampoco,
asi que eso requiere paciencia. Hay que generarles dentro de estos procesos: expectativas realistas y
mucha empatia. Se necesita para entender el problema del otroy lo que es capaz de entregar una parte
respecto de la otra. Eso lo hemos tenido que trabajar muy intuitivamente, sin capacitaciones, sino que,
como lo hemos podido ir desarrollando y, como decia hace un tiempo atras, nos ha permitido a nosotros
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también, instaurarlo dentro del Ministerio y dentro de las reparticiones publicas, de tener una mirada
mas alla del ordenamiento juridico nacional. Hay estandares, hay obligaciones de los Estados en los
convenios que son tratados internacionales que deben ser respetados. Hay estandares a los cuales se
obligan los Estados y deben ser cumplidos. También nos hemos dado cuenta de que se requiere apoyo
técnico. Somos un ministerio del trabajo, pero muchas veces las tematicas dicen relacidon con materias
forestales, con materias mineras que no son de nuestra competencia, asi que se requieren asistencias
técnicas muy importantes y la implementacion de los acuerdos a los que se lleguen.

Es un nuevo desafio que estamos a asumiendo Ultimamente. Decir tenemos este instrumento, este
acuerdo, cémo lo implementamos. Y eso es lo que muchas veces le sirve a la parte reclamante y la
siguiente. Los desafios que vienen precisamente es lo que nos trajo a este seminario es que queremos
establecer una institucionalizacién de la conciliaciéon que responde a la realidad nacional. Las realidades
son muy diferentes entre nuestros paises, asi que hay que adaptarlas. Queremos conocer los distintos
modelos aplicados. Parte de lo que vamos a conocer hoy. Precisamente queremos crear un modelo
que tenga pertenencia con los actores sociales no tripartitos. Necesitamos formar competencias para
los equipos que se van a hacer cargo de estas de estas materias, de estas secretarias técnicas que se
comentaban. Y es muy importante entender que esta es una instancia que queremos construir, que sea
para el Estado de Chile, y no para un gobierno en particular, que tenga un sentido de continuidad, porque
los conflictos y las controversias internacionales son de larga data normalmente. Asi que esto es algo
que queremos que perdure.

Yo quiero terminar lo Ultimo, un detalle y una invitacion que tal vez podria ser de mucha utilidad, es que
la Conferencia Interamericana de ministros del Trabajo, que reldne a todas las Américas y a todos los
Ministerios del Trabajo, la sede, el préxima Presidencia le corresponde a Panama. Yo creo que es una muy
buena oportunidad, porque una discusién como ésta la podamos llevar a la Conferencia interamericana,
donde el didlogo social sea un componente especifico y que ayude a las relaciones laborales muy
agradecido. Buenos dias.
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Colombia

Pavel Santodomingo

Ministerio del Trabajo, Colombia

Frente a los planes y programas que contribuyen a garantizar el derecho de asociacion, libertad sindical,
negociacion colectiva y didlogo social, esta labor se ejecuta desde la instancia que yo lidero y es la
Subdireccién de Promocién de la Organizacién Social - SPOS del Ministerio del Trabajo de Colombia.

En la SPOS hemos organizado nuestra labor en 4 estrategias: la pedagogia, el acompafiamiento, la
investigacion y la prevencion.

En materia de pedagogia basicamente se concentra toda la asistencia técnica que hace el Ministerio,
para la creacién de organizaciones sindicales de gremios, para que conozcan, que hace el Ministerio del
Trabajo. Especificamente en materia de didlogo social en el afio 2024 se lanz6 la “Escuela de didlogo social,
Transformando relaciones socio labores”, desde alli de convoca a los actores del tripartismo a espacios
de reflexion, andlisis y aprendizaje, brindando herramientas para el abordaje de las conflictividades. Y
de esta manera, incentivar el didlogo social como un proceso permanente para la democratizacién de
las relaciones sociolaborales.

La Escuela de didlogo social también hace una labor hacia adentro del ministerio: mensual o
bimensualmente se rednen el equipo de la SPOS, la direcciéon de DDFF y quienes acompafian espacios
de didlogo social, para analizar y reflexionar sobre los retos y nuevos horizontes del dialogo social en el
mundo del trabajo, asi adelantar ejercicios entrenamientos que ha brindado la SWP.

A través de esta apuesta se busca el desarrollo de capacidades y herramientas para fortalecer las
habilidades de negociacién, comunicacién y gestién de conflictos sociolaborales. A través del uso de
metodologias participativas, se implementan metodologias que facilitan la escucha activa, el intercambio
de ideasy la construccién colectiva de acuerdos.

Respecto al acompaiiamiento, desde el Ministerio tenemos espacios de dialogo social con sectores
sociales de relevancia en la busqueda de contenidos y elementos de politica publica. Al igual que
acompafiamos espacios con el tripartismo para atender conflictividades especificas en materia laboral,
desde 2022 a 2025 se han acompafiado un aproximado de 103 mesas de dialogo social.

A través de estas mesas de dialogo tripartito, se impulsa la participacion activa y en igualdad de
condiciones, para el cierre de las brechas existentes entre representantes del gobierno, empleadores y
trabajadores en la busqueda de soluciones conjuntas; y conduce a un horizonte necesario de construccion
de confianza, en la que se priorizan acciones para generar y fortalecer acciones positivas de garantias
de los derechos fundamentales del trabajo, entre los actores del mundo del trabajo, reconociendo la
legitimidad de sus roles y promoviendo la transparencia y el cumplimiento en los procesos de didlogo.

En materia de investigacion el observatorio de conflictividad socio laboral a través del cual se lleva a
cabo el registro, identificacién, clasificacién, caracterizacion y analisis de los eventos de conflictividad
sociolaboral con enfoque sectorial, territorial, y de derechos humanos, por medio del monitoreo de
fuentes abiertas (redes sociales de organizaciones sindicales y sociales, portales de comunicacién
alternativos, prensa nacional, regional y local), ademas de los reportes que remiten los enlaces del
observatorio en las direcciones y oficinas territoriales del Ministerio. Cuya informacién nos permite
identificar escenarios y contextos de alta conflictividad en los cuales se hace necesaria una intervencion
del ministerio del trabajo.

En cuanto a la prevenciéon, nos vamos a concentrar en lo principal que vinimos a contarles y es la
Comision Especial de tratamiento de conflictos ante la Organizacién Internacional del Trabajo conocida
como CETCOIT. Es una instancia tripartita conformada por representantes de gobierno, las centrales
sindicales y representantes de los empleadores, creada por Acuerdo de la Comisién Permanente de
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Concertacion de Politicas Salariales y Laborales - CPCPSL el 31 de octubre de 2000. La CETCOIT tiene una
secretaria técnica, asumida por la Secretaria Técnica de la CPCPSL.

La CETCOIT, busca resolver casos relacionados con el derecho de libertad sindical a través de un
acuerdo de voluntades entre las partes, sobre la base del entendimiento y el respeto mutuo. El Manual
de Admisibilidad de Casos ante la CETCOIT regula los criterios para el conocimiento de casos y el
procedimiento a seguir, especificando que:

» La CETCOIT conoce sobre casos que estén directamente relacionados con el Convenio de libertad
sindical, materia regulada en los Convenios 87, 98, 151 y 154 de la OIT, ratificados por Colombia. Y
podra conocer de las quejas que se encuentran ante el Comité de Libertad Sindical de la OIT en casos
de violacién al derecho de libertad sindical.

» Pueden solicitar la intervencién o facilitacién de un caso ante la CETCOIT, cualquier persona o grupo
de personas representantes de una organizacion de trabajadores/as o empledores/as, con el aval de
una de las Centrales, Confederaciones o Gremios que hagan parte de la CPCPSL.

Es importante resaltar la relevancia de este espacio, ya que permite atender preventivamente la
presentacién de casos ante los entes internacionales, con el objeto de establecer las intervenciones
entorno al didlogo y representando credibilidad para todas las partes obteniendo como resultado
concertaciones alrededor de los conflictos presentados entre si.
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Argentina

Gerardo Corres

Ministerio de Capital Humano, Argentina

Voy a empezar haciendo una aclaracién con referencia a las desavenencias en el derecho de trabajo
nosotros lo colocamos dentro de lo que podemos considerar conflictos

El tema es como la sociedad y la politica entiende el conflicto existiendo didlogo social.

Hay 2 maneras de ver el conflicto en una sociedad estatica ya sea como una situacién disfuncional o en
una sociedad mas dindmica, donde el conflicto es parte de las relaciones laborales en la busqueda de
posicién o situacion dentro de la Comunidad.

En Argentina, tenemos una relacién de didlogo social constante aun en medio de situaciones conflictivas
y que este dialogo, ha determinado la existencia de varias formas de solucién de conflictos donde todas
terminan siendo tripartitas.

Esta afirmacién se basa en 2 ideas fundamentales: La primera tiene que ver con el rol del Estado en la
composicién de los conflictos en proceso judicial en nuestra legislacién. Asi, el articulo 15 de nuestra
ley de contratos de trabajo, nos indica que la tarea que hace el Estado es acercar a la parte y buscar un
término justo de composicién, esto en los conflictos individuales y plurindividuales, en el marco de un
proceso judicial. También previo al Juicio hay una etapa de conciliacién previa, donde en el mismo sentido
el Estado interviene para una justa composicion de intereses.

Dicho de otra manera, en la negociaciéon privada de los conflictos laborales individuales o plurindividuales
el Estado interviene constituyendo un mecanismo de solucién de conflictos tripartitos y un acto complejo
por la siempre intervencién del Estado, que el pleito culmine con una composicién equitativa entre las
partes.

En cuanto a la otra cuestion tiene que ver con los conflictos colectivos, nuestra Constitucién Nacional en
el articulo 14 bis prevé recurrir a la conciliacién y el arbitraje obligatorio.>?

En Argentina existen 2 tipos de asociaciones sindicales: las simplemente inscritas y las que tienen
personeria gremial, las que tienen personeria gremial, generalmente son las organizaciones mas
representativas de trabajadores y empleadores, y ellos depositan en si el interés colectivo aunque a
ambos tipos, se les reconoce la titularidad del derecho de huelga solo los sindicatos con personeria
gremial tiene la capacidad de negociar condiciones de trabajo y las simplemente inscripta, solo cuando
no existiera en el dmbito de actuacién una organizacién con personeria gremial.

Prevalece el sindicato de actividad a nivel generalmente nacional, lo que significa que cuando se acuerda
una convencion colectiva y el Estado homologa, el acuerdo se extiende a todo el pais a los trabajadores

51 Asidiceelarticulo 15: “Los acuerdos transaccionales conciliatorios o liberatorio solo seran validos cuando se realicen con
intervencion de la autoridad judicial o administrativa y mediana resolucién fundada de cualquiera de estas que acredite
mediante tales actos se ha alcanzado una justa composicion de los derechos e intereses de las partes.

52 Articulo 14 Bis: “El trabajo en sus diversas formas gozara de la protecciéon de las leyes, las que aseguraran al trabajador:
condiciones dignas y equitativas de labor; jornada limitada; descanso y vacaciones pagados; retribucion justa; salario
minimo vital moévil; igual remuneracién por igual tarea; participacién en las ganancias de las empresas, con control de
la produccién y colaboracién en la direccion; proteccién contra el despido arbitrario; estabilidad del empleado publico;
organizacion sindical libre y democratica, reconocida por la simple inscripcién en un registro especial. Queda garantizado
a los gremios: concertar convenios colectivos de trabajo; recurrir a la conciliacién y al arbitraje. Los representantes
gremiales gozaran de las garantias necesarias para el cumplimiento de su gestién sindical y las relacionadas con la
estabilidad de su empleo. El Estado otorgara los beneficios de la seguridad social, que tendra caracter de integral e
irrenunciable. En especial, la ley establecera: el seguro social obligatorio, que estara a cargo de entidades nacionales
o provinciales con autonomia financiera y econémica, administradas por los interesados con participacién del Estado,
sin que pueda existir superposicién de aportes; jubilaciones y pensiones moviles; la proteccién integral de la familia; la
defensa del bien de familia; la compensacién econémica familiar y el acceso a una vivienda digna. Nacional Articulo 14 bis
Constitucion Nacional Descargar gratis Constituciéon Nacional de la Nacién
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deltipo de actividad de que se trata, independientemente, de las unidades de negociacion en la empresa
o del tipo de asociacion sindical oficio, profesion o categoria. Tienen efecto erga omnes.

En el caso de un conflicto —y siguiendo lo que dice el articulo 14 bis— las soluciones pueden ser el
acuerdo entre las partes y el arbitraje facultativo no existe el obligatorio, su laudo sera obligatorio para
las partes salvo que se haya excedido en sus funciones o errores materiales en su labor.

Con respecto al empleo publico, se encuentra regulado por una norma especial, la Ley N° 24.185,
cuyo antecedente es el Convenio 154 de la OIT, ratificado por la Argentina. El aspecto diferencial con
la actividad privada, es la existencia de una pluralidad sindical y, por lo tanto, la participacién en la
negociacién colectiva es proporcional a la cantidad de afiliados que represente.

En lo referente a datos de conflictividad les puedo contar que Argentina tiene un alto grado de
conflictividad y también de didlogo social. En los Ultimos 6 meses se negociaron 574 convenios de
actividad y 701 de empresa entre el 99 por ciento a 96 por ciento de los trabajadores estan aparados por
los convenios sectoriales, que son los de actividad y un 4 por ciento por convenios descentralizados de
empresas.

Pueden ver que la negociacion colectiva prevalece la actividad en Argentina, pero tiene que agregar a
esto que la informalidad no llega al 40 por ciento en Argentina. O sea, Este es el nlcleo de trabajo de
trabajadores formales que estamos haciendo referencia al tipo de negociacién y en los ultimos 6 meses
se aprobaron 628 convenios colectivos.

O sea que hay un promedio de 105 convenios y acuerdos colectivos por mes que se van aprobando en
el Ministerio de Trabajo.

Otra caracteristica fundamental es cuantos gremios: el total de gremios en la Argentina con personeria
gremial o simplemente inscriptos ronda de alrededor de los 3 200 sindicatos.

De los cuales en los ultimos meses hemos tenido un promedio de 65 conflictos mensuales, comparo que
involucraron a 432 000 trabajadores y 551 000 jornadas individuales de trabajo no trabajadas. Esto es,
en el marco tedrico de la conflictividad en Argentina.

Queda por ultimo, otra instancia también importante, que es la de los servicios esenciales conforme el
Convenio 87 de la OIT y que estd enmarcada fundamentalmente en el concepto de servicios esenciales
que el articulo 24 de la ley 25 877 de la Argentina remite a los dictdmenes de los érganos de control
de la OIT para determinar que debe considerarse servicio esencial, aunque deja una ventana abierta
por aquellos servicios que son de importancia trascendental, se destacan en el campo de los servicios
esenciales. Ultimamente hubo una modificacién legislativa mediante los Decretos Nos. 70/23 y 340/25
que han ampliado el universo de consideracién de cuales son los servicios esenciales.

Por cierto, que ademas de eso existe también la posibilidad que el Estado vea si esos servicios que se
establecieron fueran suficientes, a veces son insuficientes y requieren algun otro tipo de prestacion por
parte del Estado.

La norma que regula los servicios esenciales®, establece una distincién entre los servicios esenciales
que deberan tener por lo menos un 75 por ciento de actividad y los servicios que son de importancia
trascendental, un 50 por ciento, lo cual todavia va a ser parte del debate internacional.

Finalmente, yo quiero agradecer tanto al EI DISTRECy a la OIT por dejarme participar de este eventoy
estoy abierto a las preguntas que me quieran hacer. Gracias.

53 Decreto NUm. 340/25 que sustituye el articulo 24 de la Ley NUm. 25.877.
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Panama

Rolando Murgas

Universidad de Panama

Agradezco mucho que me hayan dado la oportunidad de participar en este evento conjunto de la
EI DISTREC, OIT y el Ministerio de Trabajo, sobre un tema que por muchos afios yo he estado muy
interesado. En Panama hemos tenido muchos escenarios de dialogo, estos podrian ser el Consejo
Superior de Trabajo, la Comision Nacional de Salario minimo las instancias permanentes de didlogo
social.

Estos escenarios de didlogo no solo han sido desde el punto de vista del trabajo sino también para
la recomposicién del pais después de la invasion. Y en la medida en que Panama estaba asumiendo
responsabilidades al recibir el canal y toda la infraestructura que suponia lo que estaba ocupado por 14
bases militares y una franja a ambos costados de él del Canal. El pais tenia que enfrentar eso, y alli hubo
dialogo, pero el problema, sin entrar en eso, porque ya me desviaria del tema que nos relne, es que
buena parte de esos dialogos no tuvieron seguimiento de los acuerdos para ver si persistieron. Es un
problema al que siempre se enfrentan al dialogo, porque el didlogo incluso cuando no hay resultados es
un paso, pero lo que interesa en estos tiempos es el dialogo social con resultados.

Y si hay resultados entonces esos resultados tienen que ser objeto de un seguimiento porque se van a
prolongar en el tiempo, como es el caso de estas condiciones tripartitas.

Nuestras comisiones empezaron muy bien, con mucho entusiasmo, pero luego se ha ido deteriorando,
por citar un ejemplo la libertad sindical entonces demas esta repetir que para que haya dialogo social
tiene que haber interlocutores representativos con poder de convocatoria es uno de los problemas que
hay muchas veces.

Estos didlogos en Panama son populares y los entendimientos de reconocimiento reciproco del otro
interlocutor no permean hacia abajo, entonces, si queremos didlogo social y que comisiones como éstas
prosperen tiene que haber, como lo ha indicado el Comité de Libertad Sindical y toda la doctrina sobre
didlogo social tiene que haber aceptacidn reciproca de los interlocutores, incluido el Gobierno hacia
los demas. Pero ha habido un deterioro y no entro en detalles, pero ha habido una degradacién de
practicas incluso administrativas, que han comprometido a mi juicio la libertad sindical en materia, por
ejemplo del ejercicio del derecho de huelga y ejercicio del derecho a la acusacién colectiva primero con
una judicializacién del conflicto por jurisprudencia a la Corte Suprema y no entender que cuando se va
a un procedimiento de conciliacién obligatorio previo al ejercicio del derecho de huelga, eso no es un
procesoy se leimpone al sindicato antes de ejercer el derecho de huelga que dé una oportunidad a que
el conflicto se resuelva y que el Estado juegue su papel en eso. Entonces, aqui se ha utilizado el debido
proceso, que yo respeto y creo que necesario, en todo, incluso los tramites administrativos, no solo los
judiciales para impedir el ejercicio del derecho de huelga y, como no tenemos Tribunal Constitucional,
aqui no se hace ninguna ponderacién cuando hay la colisién entre 2 derechos fundamentales: derecho
al debido proceso y el derecho de huelga. Y esa es una sensacién muy grave que hay en nuestro pais
utilizando el amparo para impedir la huelga practica administrativas de dictar resoluciones de fondo
mediante una nota, y decir, esto no admite recurso, es decir, negar a las partes a ambas el acceso a los
recursos ordinarios que hay para todos los ciudadanos del pais o todos los habitantes del pais.

Salida se le dice en la practica administrativa, se archiva el plan de peticiones, incluso archivos cuando ya
ha vencido el periodo de conciliacién y se esta en la etapa de huelga. Si eso no se corrige, es muy dificil
hacer el dialogo social ahora mismo, el arbitraje esta totalmente degradado porque en nuestro modelo,
como muchos otros, cuando se pasa ese periodo de conciliacién el sindicato tiene 2 caminos o el arbitraje
o la huelga, pero resulta que el arbitraje y duele decirlo no merece la menor confianza por parte del
sector sindical porque hay 2 arbitros, 1 por cada parte de lista previa. Y si en 24 horas no se ponen de
acuerdo, el ministerio designa al tercer arbitro, y si este tercer arbitro merece la confianza Si realmente
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va a ser imparcial Miren, sin entrar en tantos detalles lo que suele pasar es que ya los 2 arbitros dicen
(para qué vamos a esperar las 24 horas si no nos vamos a poner de acuerdo ya que el ministerio designe
entonces el arbitraje es obligatorio, o sea, nosotros no tenemos servicios esenciales propiamente. Tal es
una lista de servicios publicos que la audité, el Comité de Libertad Sindical y en la Comision de Expertos
han dicho: estan incluidos alli servicios que no son esenciales. aqui, mas alla de la lista que da el Cédigo,
que ya de por si contiene servicios no esenciales al tenor del concepto del Comité de Libertad sindical se
ordena el arbitraje. El arbitraje no es en Panama, ahora mismo un instrumento para resolver conflictos
colectivos es un instrumento para impedir el ejercicio del derecho de huelga. Las comisiones tripartitas
han sido una instancia y es parte de su valor y conforme a la cual ha habido un dialogo permanente.

Luego en el ambito laboral solo la comisién de salario minimo. que cada 2 afios y es tripartita, esta
prevista en el cddigo de trabajo. Es de vieja data cada 2 afios. Hay que revisar los salarios minimos. Y en
las dltimas oportunidades no ha habido acuerdo y el Estado ha tenido que decidir y el Gobierno tiene 2
puntos de referencia, y yo creo que con el transcurso del tiempo las partes van entendiendo o van a tener
que entender que no se puede ir a la comisién de salario minimo con posiciones muy irrazonables desde
el punto de vista del sector empleador y razonable para un periodo que no es muy largo para entenderse
y con todas las caracteristicas de un salario minimo.

Aungque somos un pais pequefio que tiene que comprender 2 regiones. Ha habido mas uniformidad en
salario minimo, pero también hay por actividad. Y es aqui, cuando ocurren estas instancias en las que
no hay acuerdo. Y yo creo que es positivo que haya operado la comisién de salario minimo y que es bien
importante salvaguardar.

En instancias anteriores a nuestras Comisiones, si cualquiera de las partes, el sector empleador o el
sector trabajador, puede lograr mas con acciones directas con el gobierno, entonces no va a tener una
posicion auténtica en la mesa de didlogo porque va a poner en la balanza qué me conviene mas hacer
concesiones concertadas si yo puedo ganar mucho mas que esos en la Mesa en cualquiera de los 2
sectores y esos ejercicios que creo que es comun a todos los espacios de didlogo, entonces eso hay que
salvaguardarlo. Por afios, en Panama los 2 sectores se han acostumbrado a buscar canales directos con
el gobierno y eso también dificulta las cosas.

En la ciudad de Panama se afirmé un acuerdo tripartito, el primero de febrero de 2012 que se llamo
acuerdo tripartito de Panama y se acordd iniciar una etapa de dialogo con el acompafiamiento de OIT
con mira las observaciones y recomendaciones de la comisién de normas de la conferencia internacional
del trabajo sobre la aplicacién de los convenios 87 y 90, y 8, porque a la conferencia llegé una queja de
los empleadores incluso en materia colectiva y que dio algunas indicaciones de disonancia de las normas
del Codigo de Trabajo en materia colectiva desde la perspectiva de los empleadores.

Luego esta comisién se bifurco con otra llamada Comisién de tratamiento rapido de quejas sobre libertad
sindical e incluso con el interés de la OIT de tener una instancia in situ como ha ocurrido en otros paises,
para resolver y que ahora el Comité de Libertad Sindical, enriquece con dar un periodo de mediacién
de 6 meses cuando. Entre los acuerdos positivos que tuvo fue que toda queja que llegase al Comité de
Libertad Sindical automaticamente era una queja para examinar en la comisién quedaba en la agenda
sin necesidad de que quien la llevo al comité la enviase a la comisién.

Me ha tocado proporcionarle insumos a esta comision en cuanto a los criterios en los temas de la OIT
donde ha disonancia no solo desde la perspectiva del sector empleador sino del sector de trabajadores
y esta comisién ya no solo tiene en su dmbito los Convenios 87 y 98 sino que también tiene en ambitos
cualesquiera convenios de la OIT, desde luego, ratificados por nuestro pais, desde luego, que los
convenios fundamentales, pues todos sabemos que, ratificados o no los tenemos que cumplir.

Luego tenemos el Consejo de Trabajadores que nace producto de la unificacion de posiciones de las 3
centrales sindicales mas representativas de Panama, la Confederacién de Trabajadores de la Republica
de Panama, la Federacién Sindical de Trabajadoresy la Federacién de Trabajadores Cristianos. Tomando
nota de lo que habian acordado los trabajadores, en el articulo 10, 66 del Cédigo de Trabajo, se dispuso
que habria un Consejo Nacional de Trabajadores organizados a las cuales, por derecho propio serian
parte las centrales confederaciones y las federaciones independientes no afiliadas a ninguna central.
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» Resultados de los talleres de cada panel

La Conferencia se desarroll6 en forma de paneles, seguidas de talleres de discusion sobre los temas
tratados. Los debates fueron un elemento central de la Conferenciay se organizaron con la representacion
de todos los paises con delegados oficiales y organizaciones participantes, asi como con el apoyo de los
organizadores del evento. Los talleres se centraron en identificar las medidas necesarias para fortalecer
las instituciones tripartitas para el didlogo social y de resolucidn de conflictos en la region, y, por ende,
sus procesos de didlogo social. Los resultados de estos talleres y las acciones concretas recomendadas
se resumen a continuacion.

Panel: Consejos econémicos y sociales como instituciones de didlogo social

» Hacer el benchmarking: comparar las instituciones de la regién con otros CES, a partir de a partir a
ciertas instituciones europeas, e ir identificando practicas exitosas y efectivamente cdmo funcionan
para buscar la mejora.

> Fortalecer la parte institucional, pero con el acento en cdmo hacer que funcione mas efectivamente y
hacer que tengan un mayor impacto, con atencién clave en el marco legislativo, la parte funcional, la
comunicacion con otros actores.

> Reforzar la capacidad técnica de los CES.

Panel: Instancias nacionales tripartitas de dialogo social

» Abordar la estructura del mercado de trabajo: como hay un porcentaje del mercado de trabajo que
no participa de la estructura de didlogo social nacional tripartita debido a la informalidad, eso es una
evidencia ahi hay que hacer un trabajo de promocién.

» Realizar un trabajo de promocién por parte del Estado del derecho a asociacion, y hay que ser explicito
de sindicalizacién tanto de empleadores como de trabajadores, pues hay una falta en ambos lados.
También debe tener una promocién de este tipo de derechos y responsabilidades.

> Mejorar la articulacién del didlogo, lo que es la negociacién colectiva sectorial, como una forma de
poder tener una mayor cobertura e inclusién.



» Consenso unanime sobre la importante de la formacién, educaciéon totalmente transversal a todos
los actores, pero mas que los actores a la sociedad en general sobre la importancia del dialogo. Es
ahi donde nos cabe a muchos poder seguir trabajando en ello. Panama, Colombia, Chile, Republica
Dominicana, tienen escuelas de dialogo social. Asi que las tareas deben enfocarse en poder potenciar
esas escuelas.

Panel: Instancias nacionales tripartitas de resolucion de conflictos

» Incrementar la asistencia técnica de la OIT este tipo de instancias e instituciones de resolucién de
conflictos.

» Mayor coordinacién y de mas formacién a nivel regional, y de coordinacién entre las distintitas escuelas
de didlogo social que pueden jugar un rol clave sobre prevencién de conflictos.

» Reforzar el rol de las escuelas formando a los actores claves de sindicatos y empleadores y que la
participacion de ellos sea mas representativa.
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