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La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) tienen mandatos
y conocimientos especializados complementarios en lo que respecta a ayudar
a las personas desplazadas por la fuerza a acceder al mercado de trabajo,
acondiciones de trabajo decentes y a una proteccion social adecuada, como parte
de una estrategia mas amplia desarrollada por ambos organismos para proteger
los derechos de estas personas es apoyar a las comunidades de acogida.
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Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

La OIT, desde su creacion en 1919, se ha esforzado por abordar los aspectos
laborales de la respuesta dirigida a las personas refugiadas, reflejando su
mandato constitucional de proteger “los intereses de los trabajadores ocupados
en el extranjero”. En los ultimos decenios, habida cuenta de la mayor escala
y duracién de los desplazamientos forzosos, las estrategias de respuesta se han
centrado cada vez mas en garantizar el acceso al trabajo decente, incluida la
proteccion social, y la inclusién financiera, tanto para las personas desplazadas
por la fuerza como para las comunidades de acogida.

La labor de la OIT en este dmbito se apoya en los cuatro pilares de su Programa
de Trabajo Decente (la creacién de empleo, la proteccién social, los principios
y derechos fundamentales en el trabajo, y el didlogo social), y en sus normas
internacionales del trabajo, en particular:

» la Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en
el trabajo y su seguimiento, en su versién enmendada en 2022;

» la Recomendacion sobre el empleo y el trabajo decente para la pazy la
resiliencia, 2017 (nim. 205), de la OIT;

» el Convenio sobre los trabajadores migrantes (revisado), 1949 (nim. 97), de
la OIT, que también se aplica a los refugiados;

» el Convenio sobre los trabajadores migrantes (disposiciones
complementarias), 1975 (nim. 143), de la OIT, que también se aplica a los
refugiados.

Ademas, se proporciona orientacion especifica sobre como facilitar el acceso de
los refugiados y otras personas desplazadas por la fuerza al mercado de trabajo,
en:

» OIT, Principios rectores: Acceso de refugiados y otras personas desplazadas
por la fuerza al mercado de trabajo, 2016.


https://www.ilo.org/es/resource/otro/declaraci%C3%B3n-de-1998-de-la-oit-relativa-los-principios-y-derechos
https://www.ilo.org/es/resource/otro/declaraci%C3%B3n-de-1998-de-la-oit-relativa-los-principios-y-derechos
https://www.ilo.org/es/publications/folleto-recomendaci%C3%B3n-sobre-el-empleo-y-el-trabajo-decente-para-la-paz-y-la
https://www.ilo.org/es/publications/folleto-recomendaci%C3%B3n-sobre-el-empleo-y-el-trabajo-decente-para-la-paz-y-la
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312242
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312242
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312288
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312288
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312288
https://www.ilo.org/es/publications/principios-rectores-acceso-de-refugiados-y-otras-personas-desplazadas-por
https://www.ilo.org/es/publications/principios-rectores-acceso-de-refugiados-y-otras-personas-desplazadas-por
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El ACNUR, el organismo de las Naciones
Unidas para los refugiados

El ACNUR desempefia un papel destacado al brindar proteccién internacional
y asistencia a los refugiados y otras personas necesitadas de proteccion
internacional, y al concebir soluciones duraderas al problema de los refugiados
y otras personas desplazadas por la fuerza. Por consiguiente, una responsabilidad
fundamental del ACNUR en el marco de su mandato es supervisar la aplicacién
de la Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados, de 1951, el Protocolo
sobre el Estatuto de los Refugiados, de 1967, y otros instrumentos regionales
e internacionales pertinentes para la proteccién de los refugiados y otras
personas necesitadas de proteccioén internacional.

En este contexto, el ACNUR aboga por elaborar marcos legislativos y de politica
pertinentes, incluyendo aquellas relativas al trabajo decente. Garantizar que los
refugiados tengan la oportunidad de acceder al trabajo decente y de participar en
las economias locales es una parte intrinseca de la proteccién internacional de
los refugiados y del marco de soluciones, y se refleja en la Declaracion de Nueva
York para los Refugiados y los Migrantes, de 2016, asi como en el Pacto Mundial
sobre los Refugiados (2018) ulterior, con arreglo al cual se ha encomendado al
ACNUR que desempefie un papel catalitico. A fin de apoyar el seguimiento y el
examen del Pacto Mundial sobre los Refugiados, el ACNUR coordina asimismo el
Foro Mundial sobre los Refugiados, celebrado hasta la fecha en 2019 y 2023, asi
como otras reuniones de alto nivel e informes relacionados con el Pacto.
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https://www.acnur.org/media/convencion-sobre-el-estatuto-de-los-refugiados-de-1951
https://www.acnur.org/media/protocolo-sobre-el-estatuto-de-los-refugiados
https://www.acnur.org/media/protocolo-sobre-el-estatuto-de-los-refugiados
https://documents.un.org/doc/undoc/gen/n16/292/01/pdf/n1629201.pdf
https://documents.un.org/doc/undoc/gen/n16/292/01/pdf/n1629201.pdf
https://www.acnur.org/media/pacto-mundial-sobre-los-refugiados-cuadernillo-nota-introductoria-de-la-oficina-del-alto
https://www.acnur.org/media/pacto-mundial-sobre-los-refugiados-cuadernillo-nota-introductoria-de-la-oficina-del-alto
https://www.acnur.org/foro-mundial-sobre-los-refugiados?_gl=1*emmzj0*_gcl_au*NzEwOTUzNTk4LjE3NDYwMTQ2NDM.*_rup_ga*Mjc2ODI2MTk0LjE3MTU4NDYyNTk.*_rup_ga_EVDQTJ4LMY*czE3NTE0NjUxNzQkbzE0NiRnMSR0MTc1MTQ2NTczNSRqNDkkbDAkaDA.*_ga*MTE0ODI4ODQ2OC4xNzE1ODQ4NjYz*_ga_XGSD7SKQQV*czE3NTE0NjUxODEkbzEkZzEkdDE3NTE0NjU3MzUkajYwJGwwJGgw

Fortalecer la
colaboracion:

el memorando

de entendimiento
de 2016 y los planes
de accion conjuntos

La OIT y el ACNUR facilitan el acceso de los refugiados y otras personas
desplazadas por la fuerza al trabajo decente, protegiendo al mismo tiempo sus
derechos y apoyando a las comunidades de acogida. A lo largo de los afios, los
dos organismos han colaborado en diversas iniciativas técnicas, aumentando las
oportunidades para obtener medios de vida sostenibles a través del desarrollo
empresarial, mejorando el acceso a la financiacién y ampliando la proteccién
social de la salud.

En 2016, esta colaboracién culminé con un memorando de entendimiento,
que explica formalmente el alcance de la colaboracién y el compromiso con
la misma. Hasta la fecha, en el marco del memorando de entendimiento, se
han elaborado tres planes de accion, en 2017, 2021 y 2023, a fin de trabajar
de manera conjunta en los ambitos de cooperacion acordados y garantizar la
implementacién efectiva de las iniciativas.

Este documento actualiza el folleto conjunto de 2019 y complementa el Plan de
Accién Conjunto OIT-ACNUR 2023-2025, asi como la Guia 101 de la OIT: Valores
institucionales, dmbitos de politica y principales programas y herramientas en los
contextos de refugiados y otros contextos de desplazamiento (“ILO 101 Guide:
Organizational values, policy areas, and key programmes and tools in refugee
and other displacement contexts”, disponible Unicamente en inglés) y la guia del
ACNUR sobre la colaboracién con la OIT. Estos puntos destacados muestran el
valor y el impacto de nuestra alianza en diversas regiones geogréficas y ambitos
tematicos.


https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40dgreports/%40jur/documents/genericdocument/wcms_433878.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_protect/%40protrav/%40migrant/documents/publication/wcms_900848.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_protect/%40protrav/%40migrant/documents/publication/wcms_900848.pdf
https://www.ilo.org/publications/ilo-101-guide-organizational-values-policy-areas-and-key-programmes-and
https://www.ilo.org/publications/ilo-101-guide-organizational-values-policy-areas-and-key-programmes-and
https://www.ilo.org/publications/ilo-101-guide-organizational-values-policy-areas-and-key-programmes-and
https://www.unhcr.org/media/improving-lives-unhcr-guide-partnering-ilo
https://www.unhcr.org/media/improving-lives-unhcr-guide-partnering-ilo

Intervenciones regionales

y en los paises y mapa de
cooperacion de la OIT-ACNUR

Esta lista va mas alla de los ejemplos de paises mencionados en este
documento, y pone de relieve la colaboracién actual y prevista.

Moldova 99 Ucrania
Tiirkiye @ E Libano Afganistan

Pakistan
Qlraq [
Egipto® 3 9 Nepal
Méxicoom Mauritania@ LJordama 9¢Bangladesh
Cartagena 40+ Niger @ 9 Sudan
| N Etiopia @ JUZL Ao A
alasia
9 Colombia Uganda 9 9Kenya
Indonesia 9
—Belice i Q Malawi
Guatemala_._] —Honduras Penio el Q Zimbabwe
El Sglvador A3 5 QEswatini
osta Rica Sudafrica
Panaméi—l Chile @ 9 Uruguay
Q Argentina

EAC Comunidad de Africa Oriental
IGAD Autoridad Intergubernamental para el Desarrollo
MIRPS Marco Integral Regional para la Proteccién y Soluciones

R4V Plataforma de Coordinacién Interagencial para Refugiados y Migrantes
de Venezuela



Tres objetivos generales
de la colaboracion
institucional

El Plan de Acciéon Conjunto OIT-ACNUR 2023-2025 es el resultado de seis
consultas regionales conjuntas de la OIT y el ACNUR celebradas en 2022,
e incorpora tres objetivos generales complementarios que orientan los esfuerzos
de ambos organismos para lograr el objetivo comun de brindar proteccion
y oportunidades de trabajo decente a los refugiados, otras personas desplazadas
por la fuerza y las comunidades de acogida:

OBJETIVO 1
Mejorar la gobernanza del acceso al mercado laboral y al
trabajo decente

OBJETIVO 2
Fortalecimiento de la aplicacion de los derechos relacionados

con el trabajo decente

OBJETIVO 3

Mayores oportunidades de empleo, de aprendizaje de
conocimientos practicos a lo largo de la vida, de ingresos y
de medios de vida

Las secciones que figuran a continuacién ilustran los esfuerzos que estan
desplegandose para lograr estos objetivos comunes, ofreciendo una visién
integral de los esfuerzos de colaboracién actuales y proporcionando ejemplos
préacticos.

Significado de @ Colaboracién a nivel de los paises

los simbolos de @ Colaboracién a nivel regional

colaboracion S '
@ Colaboracién a nivel mundial


https://www.ilo.org/es/publications/plan-de-acci%C3%B3n-conjunto-oit-acnur-2023-2025

OBJETIVO 1
Mejora de la gobernanza del acceso al mercado
laboral y al trabajo decente

El primer objetivo de la colaboracién entre las instituciones organismos es elaborar
marcos normativos, de politica y reglamentarios que permitan un mayor acceso a los
mercados de trabajo y al trabajo decente. Con este fin, los organismos pretenden,
entre otras cosas:

> apoyar la implementacién del Pacto Mundial sobre los Refugiados;

» incorporar la formulacién de politicas basadas en datos empiricos a través del
monitoreo conjunto y la produccién de conocimientos;

fortalecer las capacidades institucionales de los Gobiernos, y

promover marcos mundiales en los comités econémicos regionales y otros
mecanismos e instituciones regionales.

Foro Mundial sobre los Refugiados 2023

Cada cuatro afios, ACNUR organiza conjuntamente con los Estados Miembros de
las Naciones Unidas el Foro Mundial sobre los Refugiados, apoyando a los Estados
y a otras partes interesadas a asumir y ajustar compromisos, a hacer un balance
y a identificar buenas practicas. La OIT colaboré estrechamente con el ACNUR y sus
asociados en la segunda edicion del Foro Mundial sobre los Refugiados, celebrada
en 2023. Ambos organismos demostraron su firme compromiso de mejorar la
integracion de los refugiados y de garantizar la mayor proteccién y defensa de
los derechos de los refugiados, otras personas desplazadas por la fuerza y las
comunidades de acogida, a través de varios compromisos conjuntos y de multiples
partes interesadas.

Compromiso Comun 2.0 de las Naciones Unidas sobre la integracion de los
refugiados

Compromiso sobre la integracién econémica y la proteccion social (la OIT fue uno
de los coorganizadores técnicos de este compromiso)

Acelerar y aprovechar mejor los enfoques del nexo entre la accion humanitaria, el
desarrollo y la consolidacion de la paz en los entornos de desplazamiento forzoso
Compromiso comun sobre la educacion y la formacion técnica y profesional,
contribuyendo al compromiso de multiples partes interesadas de lograr una tasa
de escolarizacién del 15 por ciento de aqui a 2030, a fin de ampliar el acceso de los
refugiados a la educacion superior y su autosuficiencia

Compromiso de participacion de los refugiados

Compromiso sobre la proteccidn de los refugiados y migrantes que corren el riesgo
de ser victimas de trata de personas o que se ven afectados por ella

Compromiso para apoyar el trabajo con, para y por los jéovenes en contextos de
desplazamiento


https://www.acnur.org/media/pacto-mundial-sobre-los-refugiados-cuadernillo-nota-introductoria-de-la-oficina-del-alto
https://globalcompactrefugees.org/pledges-contributions/multistakeholder-pledges-2023/multistakeholder-pledge-un-common-pledge-20
https://globalcompactrefugees.org/pledges-contributions/multistakeholder-pledges-2023/multistakeholder-pledge-un-common-pledge-20
https://globalcompactrefugees.org/pledges-contributions/multistakeholder-pledges-2023/multistakeholder-pledge-economic-inclusion-and
https://globalcompactrefugees.org/multistakeholder-pledge-accelerate-and-better-leverage-humanitarian-development-peace-nexus
https://globalcompactrefugees.org/multistakeholder-pledge-accelerate-and-better-leverage-humanitarian-development-peace-nexus
https://www.unhcr.org/media/2023-joint-pledge-technical-and-vocational-education-and-training
https://globalcompactrefugees.org/pledges-contributions/multistakeholder-pledges-2023/multistakeholder-pledge-achieving-15-enrolment
https://globalcompactrefugees.org/pledges-contributions/multistakeholder-pledges-2023/multistakeholder-pledge-achieving-15-enrolment
https://globalcompactrefugees.org/multi-stakeholder-pledge-refugee-participation#%3A~%3Atext%3DThe%20Refugee%20Participation%20Pledge%20was%2Crefugee%20participation%20in%20policymaking%20processes
https://globalcompactrefugees.org/multistakeholder-pledge-protection-refugees-and-migrants-risk-or-affected-trafficking-persons
https://globalcompactrefugees.org/multistakeholder-pledge-protection-refugees-and-migrants-risk-or-affected-trafficking-persons
https://www.un.org/youthenvoy/wp-content/uploads/2023/12/GRF-Compact-for-Young-People-Pledge.pdf
https://www.un.org/youthenvoy/wp-content/uploads/2023/12/GRF-Compact-for-Young-People-Pledge.pdf

OBJETIVO 1

Revision de los marcos juridicos

Incorporar la formulacidon de politicas basadas en datos empiricos a
través del monitoreo conjunto y la producciéon de conocimientos

La OIT y el ACNUR trabajaron revisandolos marcos de politica, legislativos y
normativos nacionales, desarrollado por la OIT como parte de la ejecucion del
programa PROSPECTS (“Alianza para mejorar las perspectivas de las personas
desplazadas por la fuerza y sus comunidades de acogida”). Dicha revisién tuvo por
objeto apoyar el establecimiento de criterios de referencia sobre las situaciones en
materia de politica en los ocho paises de PROSPECTS - Egipto, Etiopia, Iraq, Jordania,
Kenya, Libano, Sudan y Uganda - en relacién con el acceso de los refugiados y otras
personas desplazadas por la fuerza al mercado de trabajo, el empleo, oportunidades
para obtener medios de vida sostenibles y la formacién, incluido el trabajo por
cuenta propia y el desarrollo empresarial. Estos conocimientos contribuyen
a que la OIT y a otros asociados en materia de trabajo a promover la proteccién
de los refugiados y su inclusién en su didlogo de politica con los Gobiernos y los
empleadores, entregando asistencia técnica a estos ultimos para la elaboracién de
programas. Los exdmenes también se incorporan en la plataforma de cartografia de
los derechos (RIMAP) del ACNUR, que proporciona un analisis sobre el campo mas
amplio de derechos, apoyandose en criterios legales y de politica..

Africa Meridional: evaluaciones del acceso de los
refugiados al mercado de trabajo

Incorporar la formulacidon de politicas basadas en datos empiricos a
través del monitoreo conjunto y la produccion de conocimientos

Se han realizado evaluaciones a nivel de pais respecto del acceso de los solicitantes
de asilo y los refugiados al mercado de trabajo en Eswatini, Malawi, Sudafrica,
Zambia y Zimbabwe, y se ha preparado un informe comparativo que cubre estos
paises. Se iniciard una evaluacién similar en Mauritania. Algunos de los datos
empiricos recopilados también se incluirdn en la edicién de 2025 del Informe de
indicadores del Pacto Mundial sobre los Refugiados del ACNUR.

Iraq
Fortalecer las capacidades institucionales de los Gobiernos

A través del programa PROSPECTS, se colabora y consulta continuamente con
los gobiernos s locales, las organizaciones de trabajadores y empleadores sobre
el acceso de los refugiados a oportunidades econédmicas y a los derechos en el
trabajo. Estos esfuerzos comprenden el establecimiento de comités técnicos a nivel
de la gobernacidn, a fin de aumentar la inclusion de las personas desplazadas por la
fuerza en proyectos de mejora de la infraestructura y de fortalecer las capacidades
de las personas desplazadas para comprender y defender sus derechos en el
trabajo. Asimismo, se ha impartido formacién para la adquisicién de competencias
pertinentes y para acceder a oportunidades empresariales, a través de la Federacion
de Industrias y la Federacién de Camaras de Comercio.


https://www.ilo.org/publications/review-national-policy-legislative-and-regulatory-frameworks-and-practice-1
https://www.ilo.org/publications/review-national-policy-legislative-and-regulatory-frameworks-and-practice-1
https://rimap.unhcr.org/user/login?destination=/countries
https://rimap.unhcr.org/user/login?destination=/countries
https://globalcompactrefugees.org/about/global-compact-refugees/global-compact-refugees-indicator-report
https://globalcompactrefugees.org/about/global-compact-refugees/global-compact-refugees-indicator-report

Plataforma de Coordinacion Interagencial para
Refugiados y Migrantes de Venezuela (R4V)

Promover marcos mundiales en los comités econdmicos regionales
y otros mecanismos e instituciones regionales

La Plataforma de Coordinacién Interagencial para Refugiados y Migrantes de
Venezuela (R4V) fue establecida por el ACNUR y la Organizacién Internacional
para las Migraciones (OIM) en respuesta al desplazamiento de refugiados
y migrantes provenientes de Venezuela en América Latina y el Caribe. La OIT
y la OIM codirigieron el Sector de Integracion Regional de la R4V, que responde
a tres necesidades principales, a saber, los procesos de regularizacién, el
acceso a oportunidades para obtener medios de vida sostenibles a través del
trabajo decente, y la cohesién social entre los refugiados y los migrantes y sus
comunidades de acogida, en la region. Las prioridades y necesidades sectoriales,
regionales y nacionales se presentan conjuntamente en el Plan Regional de
Respuesta para Refugiados y Migrantes y en el Analisis de las Necesidades de
Refugiados y Migrantes.

Proceso de Quito

Promover marcos mundiales en los comités econdmicos regionales
y otros mecanismos e instituciones regionales

En el marco del Proceso de Quito dirigido por los Estados, la OIT y el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) han coordinado la elaboracion
de una estrategia regional para la integracién socioeconémica de los refugiados
y migrantes venezolanos y sus comunidades de acogida. La estrategia fue
evaluada posteriormente y estd siendo revisada en la actualidad, iniciativa
dirigida por la OIT y el PNUD, con el apoyo del ACNUR y la OIM. La estrategia
también se ha presentado al Sector de Integracién de la R4V para su aprobacion.

Marco Integral Regional para la Proteccion y
Soluciones (MIRPS)

Promover marcos mundiales en los comités econémicos regionales
y otros mecanismos e instituciones regionales

EI MIRPS promueve la cooperacion regional entre los paises de origen, de transito
y de destino, para compartir mejor la responsabilidad en lo que respecta a la
prevencion, la proteccién y soluciones duraderas. La cooperacion entre la OIT
y el ACNUR en el marco del Grupo de Trabajo MIRPS sobre Empleos y Medios
de Vida desde finales de 2022 ha conducido a la elaboracién de una Estrategia
Regional para el Reconocimiento de las Competencias Laborales por los Estados
Miembros del MIRPS." Ademas, ambos organismos han contribuido a fortalecer
las capacidades de los funcionarios publicos en los Estados Miembros en
materia de gestidon basada en los resultados y de planificaciéon basada en el
mercado para la integracién econémica.

I N



https://www.r4v.info/
https://www.r4v.info/
https://rmrp.r4v.info/rmna2024-es/
https://rmrp.r4v.info/rmna2024-es/
https://rmrp.r4v.info/rmna2024-es/
https://mirps-platform.org/en/

OBJETIVO 1

Intendencia
Montevideo
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Proceso de Cartagena +40

Promover marcos mundiales en los comités econédmicos regionales
y otros mecanismos e instituciones regionales

En 2024, el 40° aniversario de la Declaracién de Cartagena se caracterizé por los
esfuerzos realizados por los paises de la regién en lo que respectaala Declaracion
y Plan de Acciéon de Chile 2024-2034, adoptado finalmente en diciembre de
2024, que sirve como un marco para que América Latina y el Caribe apliquen
el Pacto Mundial sobre los Refugiados. El Proceso de Cartagena +40 insta
a ofrecer proteccion integral y soluciones a lo largo de las rutas de migracion,
atendiendo las necesidades de quienes requieren proteccion e integracion. El
ACNUR, como la Secretaria Técnica del Proceso de Cartagena +40, ha apoyado
las consultas, las negociaciones y la elaboracién de la Declaracion y Plan de
Accién de Chile 2024-2034. Entretanto, la OIT ha entregado asistencia técnica,
promoviendo el trabajo decente y compartiendo buenas practicas para la
integracién socioeconémica, la migracién laboral y una transicién justa. Ambos
organismos estén dirigiendo su apoyo técnico a los Gobiernos, los organismos
de las Naciones Unidas, el sector privado, las organizaciones de empleadores
y de trabajadores, el sector académico, la sociedad civil, las organizaciones
dirigidas por refugiados y otros actores del desarrollo.


https://www.acnur.org/sites/default/files/2024-12/Declaracion-y-Plan-de-Accion-de-Chile-2024-2034.pdf
https://www.acnur.org/sites/default/files/2024-12/Declaracion-y-Plan-de-Accion-de-Chile-2024-2034.pdf

Autoridad Intergubernamental para el Desarrollo
(IGAD) de Africa Oriental y Comunidad de Africa
Oriental (EAC)

Promover marcos mundiales en los comités econémicos regionales
y otros mecanismos e instituciones regionales

El ACNUR y la OIT han sido fundamentales al apoyar a la IGAD en la aplicacién
de la Declaracion de Kampala sobre los Empleos, los Medios de Vida
y la Autosuficiencia para los refugiados y las comunidades de acogida. Esta
colaboracién tiene por objeto fortalecer las oportunidades econémicas y la
proteccion social en los Estados Miembros de la IGAD para los refugiados y las
comunidades de acogida.

Los organismos aprovechan al maximo los conocimientos especializados del
ACNUR sobre la proteccion de los refugiados, asi como el enfoque de la OIT
sobre trabajo decente y la promocién de los medios de vida sostenibles, a fin
de abogar, junto con la IGAD y sus Estados Miembros, por marcos de politicas
favorables, el mayor fortalecimiento y reconocimiento de las competencias, y el
mayor acceso de las poblaciones desplazadas y las comunidades de acogida
al empleo sostenible. Esta colaboracion refleja un compromiso comun de
transformar la respuesta para los refugiados, para que pase de ser una ayuda
basica y proporcione soluciones econémicas a largo plazo que promuevan la
autosuficiencia y la integracién, aumentando asi la estabilidad y el desarrollo en
la region.

En 2023, la OIT y el ACNUR respaldaron la Conferencia Ministerial de Alto Nivel de
la IGAD-EAC sobre Soluciones Duraderas para los Refugiados en Africa Oriental
y en el Cuerno de Africa, que condujo a una declaracién de resultados que hace
referencia al compromiso de los Estados Miembros con los Principios rectores:
Acceso de refugiados y otras personas desplazadas por la fuerza al mercado de
trabajo, de 2016, y con la Recomendacion sobre el empleo y el trabajo decente
para la paz y la resiliencia, 2017 (nim. 205), que contiene una seccién completa
sobre la inclusién, centrada en invertir en mejorar el acceso de los refugiados,
los repatriados y sus comunidades de acogida al trabajo decente y a diversas
oportunidades para procurarse medios de subsistencia, con el objetivo de
fomentar la autosuficiencia.

I N



https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_protect/%40protrav/%40migrant/documents/publication/wcms_747596.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_protect/%40protrav/%40migrant/documents/publication/wcms_747596.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_protect/%40protrav/%40migrant/documents/publication/wcms_747596.pdf
https://www.ilo.org/es/publications/folleto-recomendaci%C3%B3n-sobre-el-empleo-y-el-trabajo-decente-para-la-paz-y-la
https://www.ilo.org/es/publications/folleto-recomendaci%C3%B3n-sobre-el-empleo-y-el-trabajo-decente-para-la-paz-y-la
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OBJETIVO 1

Centro Internacional de Formacion de la OIT

La OIT y el ACNUR han colaborado estrechamente en la elaboracion y ejecucion
del curso CIF-OIT sobre Acceso de los refugiados y otras personas desplazadas
por la fuerza al trabajo decente, desde su inicio en 2020. Apoyandose en los
Principios rectores: Acceso de refugiados y otras personas desplazadas por la
fuerza al mercado de trabajo, de la OIT, de 2016, en las normas de la OIT, en
otros instrumentos de derechos humanos y en las buenas practicas existentes,
este curso anual ofrece conocimientos y herramientas practicas para adoptar
medidas encaminadas a facilitar el acceso de los refugiados y otras personas
desplazadas por la fuerza al mercado de trabajo, y a promover estrategias
y politicas de empleo inclusivo.

El curso estd destinado a participantes provenientes de los ministerios
gubernamentales, las organizaciones de trabajadores y de empleadores, las
organizaciones internacionales, la sociedad civil y el sector académico. Pone
particular énfasis en la participacion de los refugiados, ya sea como aprendices
o como facilitadores. El curso a menudo se imparte en al menos dos idiomas,
y combina el aprendizaje en linea con la interaccién presencial durante una
semana entera en el campus del CIF-OIT en Turin.


https://www.itcilo.org/es/courses/aprendizaje-en-linea-sobre-el-acceso-al-trabajo-decente-de-refugiados-y-otras-personas
https://www.itcilo.org/es/courses/aprendizaje-en-linea-sobre-el-acceso-al-trabajo-decente-de-refugiados-y-otras-personas
https://www.ilo.org/es/publications/principios-rectores-acceso-de-refugiados-y-otras-personas-desplazadas-por
https://www.ilo.org/es/publications/principios-rectores-acceso-de-refugiados-y-otras-personas-desplazadas-por

OBJETIVO 2

Fortalecimiento de la aplicacion de los derechos
relacionados con el trabajo decente

El segundo objetivo esta relacionado con una labor intensiva de promocién y de
fortalecimiento de las capacidades, que incluye:

> fortalecer el acceso al trabajo decente y a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo;

> prevenir y combatir la trata de personas, el trabajo infantil y el trabajo forzoso;

> aplicar estrategias de proteccién social inclusivas, y

» desarrollar las capacidades de los actores locales para garantizar el trabajo
decente.

Colombia

Fortalecer el acceso al trabajo decente y a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo

El ACNUR y la OIT se han asociado para proteger y promover los derechos de los
trabajadores refugiados y migrantes en Colombia. Esta colaboracién se centra en
garantizar que esta poblacion cuente con acceso al trabajo decente y conozcan sus
derechos laborales. Entre las principales iniciativas se encuentran camparias de
sensibilizacién para informar a los refugiados y los migrantes sobre sus derechosyy los
servicios de apoyo disponibles; la asistencia juridica para ayudarles a comprender la
legislaciéon en materia de empleo y garantizar condiciones de trabajo equitativas;
programas de formacién para desarrollar las capacidades encaminados a mejorar las
competencias y la empleabilidad, y la concertacién de esfuerzos con las autoridades
locales para abogar por la creacién de politicas que apoyen la integracién de los
refugiados y migrantes en el mercado de trabajo. Estos esfuerzos conjuntos tienen
por objeto fomentar un entorno de trabajo mas inclusivo y equitativo, garantizando
que todos los trabajadores, con independencia de su situacion, puedan contribuir al
crecimiento econdémico de Colombia y beneficiarse de él.

Grupo Interinstitucional de Coordinacion contra la
Trata de Personas (ICAT)

Prevenir y combatir la trata de personas, el trabajo infantil y el trabajo
forzoso

El ACNUR y la OIT son miembros esenciales del Grupo Interinstitucional de
Coordinacion contra la Trata de Personas (ICAT), como parte del cual se centran
en la promocidn y la investigacién conjuntas encaminadas a fomentar estrategias
para la prevencion de la trata de personas, inclusive con fines de trabajo forzoso, asi
como para la proteccion de las victimas. Su colaboracién pone de relieve el poder
de la cooperacioén interinstitucional al abordar estas cuestiones fundamentales de
derechos humanos. A titulo de ejemplo, el ICAT hizo un llamamiento a la accion
para combatir la trata de personas en tiempos de crisis.
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https://www.acnur.org/noticias/avisos/cartilla-las-personas-refugiadas-y-migrantes-trabajadoras-tienen-derechos-en-colombia
https://www.acnur.org/noticias/avisos/cartilla-las-personas-refugiadas-y-migrantes-trabajadoras-tienen-derechos-en-colombia
https://icat.un.org/
https://icat.un.org/
https://icat.un.org/sites/g/files/tmzbdl461/files/publications/icat_call_to_action.pdf
https://icat.un.org/sites/g/files/tmzbdl461/files/publications/icat_call_to_action.pdf

OBJETIVO 2

Proteccion social de la salud
Aplicar estrategias de proteccidn social inclusivas

A través de sus esfuerzos conjuntos en materia de proteccion social de la salud,
que comenzaron en 2012, la OIT y el ACNUR han identificado oportunidades
para la integracién de los refugiados en los regimenes nacionales de proteccién
social de la salud. Estan realizdndose esfuerzos para promover la inclusion de
los refugiados en Egipto, Etiopia y Kenya. En 2020, los organismos elaboraron
directrices conjuntas sobre cdmo evaluar la viabilidad de dicha integracién, y los
equipos locales de la OIT y el ACNUR estan aplicandolas actualmente a nivel de
los paises. Los dos organismos consideran que la integracién de los refugiados
en los regimenes de proteccién social de la salud es un primer paso con miras
a superar los obstdculos para su integracion en los regimenes de proteccion
social en general.

Iraq

Aplicar estrategias de proteccion social inclusivas

A través de los esfuerzos de promocién sostenidos, la OIT contribuy6
significativamente a la adopcién de una nueva legislacién en materia de
seguridad social para los trabajadores del sector privado en el Iraq. Esta
legislacién reforma el régimen de seguridad social, ampliando la cobertura y las
prestaciones para incluir a los trabajadores de todos los sectores, incluidos los
trabajadores de la economia informal, los trabajadores por cuenta propia y los
trabajadores auxiliares familiares. La legislacion también introduce prestaciones
importantes, tales como las de maternidad y de desempleo, y establece
disposiciones para el seguro de salud proporcionado por proveedores publicos,
cooperativos y privados. A través del programa PROSPECTS, el ACNUR esta
colaborando estrechamente con la OIT con el objetivo de fortalecer la proteccién
social para los trabajadores refugiados, que estan ocupados fundamentalmente
en el sector privado informal, a fin de garantizar su integracién a medida que se
aplique la legislacion.

Jordania
Aplicar estrategias de proteccion social inclusivas

A través del programa PROSPECTS y del Fondo Estidama++, la OIT y el ACNUR
estan concertando esfuerzos para fortalecer la capacidad de la Corporacién
de Seguridad Social de Jordania (SSC) de interactuar efectivamente con las
comunidades de refugiados. Estos esfuerzos han incluido la elaboracién de
orientaciones técnicas sobre la redaccién de comunicaciones destinadas a los
refugiados sobre sus derechos y prestaciones en materia de seguridad social,
asi como sesiones de informacién conjuntas con representantes de la SSC, tanto
dentro como fuera de los campamentos.


https://www.ilo.org/es/publications/manual-sobre-la-proteccio%CC%81n-social-de-la-salud-para-los-refugiados-enfoques
https://www.ilo.org/projects-and-partnerships/projects/estidama-fund-â€

A © ACNUR/Colin Delfosse

Mauritania

Desarrollar las capacidades de los actores locales para garantizar el
trabajo decente

La OIT y el ACNUR estan facilitando proyectos econémicos conjuntos que
contemplan a los refugiados, los repatriados y las comunidades de acogida,
fomentando la cooperacién y promoviendo la cohesién social, centrdndose
particularmente en los jévenes, reduciendo asi el riesgo de tensiones y de
competencia. Por ejemplo, el ACNUR ha facilitado la identificacién por la OIT de
los refugiados y las conexiones con los asociados. La colaboracién de ambos
organismos también se ha centrado en desarrollar las capacidades de la Agencia
Nacional de Empleo, los bancos y las instituciones de microfinanzas. Esto incluye
apoyo a la formalizacién, ayudando a las empresas, descentralizando los servicios
de apoyo para que pasen de las ciudades a las zonas rurales, y aumentando el
acceso a la financiacion y la proteccion social en el sector de la construccion.

Ademads, en la zona Hodh El Chargui, la OIT y el ACNUR coordinan conjuntamente
el Grupo de Trabajo Técnico sobre los Medios de Sustento y la Integracién
Econdémica. Este grupo examina y planifica actividades y estrategias para
la integracion econdémica de los refugiados y la comunidad de acogida con
otros organismos de las Naciones Unidas, ONG internacionales, entidades
gubernamentales y organizaciones locales presentes en la regién.

Estas iniciativas conjuntas han permitido adoptar enfoques mds integrados
y mds sostenibles, lo que ha resultado en la creacién de mercados de trabajo
mas inclusivos.
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Peru

Desarrollar las capacidades de los actores locales para garantizar el
trabajo decente

La segunda edicién de la Guia para la contratacion de personas refugiadas y
migrantes en Pert (2024) se presento a través de una iniciativa conjunta de Tent,
el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo del Per, el Proyecto de Inclusion
Econdmica (USAID/WOCCU), HIAS, Accién contra el Hambre,? el ACNUR, la OIT
(através de los proyectos Lazos y CERALC) y la Fundacion Panamericana para el
Desarrollo. La guia tiene por objeto informar al sector privado sobre los aspectos
legales, logisticos y practicos de la contratacién de refugiados y migrantes,
y sobre los retos y las soluciones relativos a su integracién. También muestra
casos de estudio y mejores practicas de empresas que han logrado contratar
a personas provenientes de estos contextos.

Moldova

Desarrollar las capacidades de los actores locales para garantizar el
trabajo decente

Desde el principio de la guerra en Ucrania, Moldova, junto con otros paises
europeos, ha experimentado una afluencia considerable de refugiados. La
activacién de la Directiva de Proteccién Temporal de la Unién Europea, y sistemas
de proteccién nacionales similares en paises no pertenecientes a la Unién Europea,
han facilitado el rdpido acceso de los refugiados a los derechos y servicios,
incluida la incorporacién al mercado de trabajo. El ACNUR y la OIT han aunado
esfuerzos en Moldova, con arreglo al Plan de Respuesta para los Refugiados
(RRP) y al Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Sostenible (UNSDCF), con objeto de fortalecer la capacidad de la Agencia
Nacional de Empleo (NEA) para afrontar los retos que encaran los refugiados
en materia de empleo. Esta colaboracidn se centra en proporcionar a la NEA
medios para adaptar sus servicios de empleo, mejorando asi la empleabilidad de
los refugiados y apoyando su integracién en el mercado de trabajo.

El ACNURYy la OIT también estén colaborando estrechamente con los asociados
locales para fortalecer el sistema de remision, garantizando que los refugiados
puedan acceder a servicios de apoyo esenciales, tales como la formacién
lingliistica, la orientacion profesional y la asistencia para la busqueda de empleo.
Estas iniciativas tienen por objeto empoderar a los refugiados, permitiéndoles ser
autosuficientes y contribuir activamente a la economia, en lugar de depender de
ayuda. Este enfoque apoya los esfuerzos mas amplios de Moldova encaminados
a fomentar un desarrollo sostenible e inclusivo para todos.

2 Véase el sitio web: https://accioncontraelhambre.pe/


https://www.tent.org/wp-content/uploads/2024/06/Tent_PeruHiringGuide_Singles_V15b.pdf
https://www.tent.org/wp-content/uploads/2024/06/Tent_PeruHiringGuide_Singles_V15b.pdf
https://www.woccu.org/global_programs/projects/peru_ecuador
https://www.woccu.org/global_programs/projects/peru_ecuador
https://hias.org/
https://www.ilo.org/es/projects-and-partnerships/projects/proyecto-lazos
https://www.ilo.org/projects-and-partnerships/projects/rbclac-fund-promotion-responsible-business-conduct-latin-america-and
https://moldova.un.org/en/261010-2024-moldova-refugee-response-plan-rrp-objectives-activities-and-indicators-and-their
https://moldova.un.org/en/261010-2024-moldova-refugee-response-plan-rrp-objectives-activities-and-indicators-and-their
http://Marco de Cooperación de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible (UNSDCF)
http://Marco de Cooperación de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible (UNSDCF)
https://accioncontraelhambre.pe/

OBJETIVO 3

Mayores oportunidades de empleo, de aprendizaje
de conocimientos practicos a lo largo de la vida, de
ingresos y de medios de vida

El tercer objetivo se centra en la ejecucion de programas y proyectos conjuntos
encaminados a:

» mejorar el conocimiento de las intervenciones basadas en el mercado y de su
apoyo, incluido el enfoque de sistemas de mercado inclusivos;

» promover el aprendizaje de conocimientos practicos y permanente para los
refugiados y las comunidades de acogida;

> reconocer y aprovechar las competencias y la experiencia existentes entre las
poblaciones desplazadas por la fuerza;

» ampliar el Programa de Inversiones Intensivas en Empleo (PIIE) y otras
iniciativas para crear puestos de trabajo para los refugiados y las comunidades
de acogida, y

> facilitar el acceso de los refugiados y las comunidades de acogida
a los servicios financieros, aumentando la liquidez y la asistencia técnica
prestada a los proveedores de servicios, e impartiendo formacion financiera
y empresarial a la poblacién destinataria.

Enfoque de sistemas de mercado inclusivos

Mejorar el conocimiento de las intervenciones basadas en el mercado
y de su apoyo, incluido el enfoque de sistemas de mercado inclusivos

El enfoque de sistemas de mercados inclusivos se elaboré en colaboracion
con la OIT y el ACNUR y, hasta la fecha, se ha aplicado en mas de 30 paises de
acogida de refugiados, entre ellos Bangladesh, Camerun, Egipto, Etiopia, Kenya, el
Libano, Mauritania, Nepal, el Niger, el Pakistan, el Sudan y Uganda. Se centra tanto
en el lado de la oferta como de la demanda del mercado de trabajo, identificando
y desarrollando sectores con potencial para aumentar la cantidad y calidad de las
oportunidades disponibles para los refugiados, y fortaleciendo las competencias
y las capacidades de los refugiados y de las comunidades de acogida para
aprovechar estas oportunidades.

Camerun

Mejorar el conocimiento de las intervenciones basadas en el mercado
y de su apoyo, incluido el enfoque de sistemas de mercado inclusivos

El proyecto “Empoderar a las mujeres para lograr economias resilientes
y comunidades pacificas en las regiones Este y de Adamawa del Camertn
afectadas por los refugiados”, financiado por la Agencia de Cooperacién
Internacional de Corea (KOICA), utilizé la metodologia del enfoque de sistemas
de mercados inclusivos para crear oportunidades de mercado en las cadenas de
valor de lamandiocay el maiz, cuyo enorme potencial econémico estd reconocido
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OBJETIVO 3

en ambas regiones. De los 5 000 participantes en el proyecto, el 65 por ciento
eran mujeres y el 50 por ciento refugiados. Los refugiados que participaron en
el proyecto fueron seleccionados utilizando la base de datos de registro proGres
del ACNUR. Se imparti6 formacién a mas de 2 850 refugiados y miembros de las
comunidades de acogida para la adquisicion de conocimientos empresariales
y financieros, utilizando herramientas de la OIT. También se les proporcioné
formacioén para la adquisiciéon de competencias técnicas, en ambitos tales como
el procesamiento de la mandioca y el maiz, la gestion de residuos agricolas
y la agroecologia. Asimismo, se impartié formacién a aproximadamente 2 000
miembros de cooperativas utilizando las herramientas de la OIT orientadas
a las cooperativas.

Nepal

Mejorar el conocimiento de las intervenciones basadas en el mercado
y de su apoyo, incluido el enfoque de sistemas de mercado inclusivos

La colaboracién continua entre la OIT y el ACNUR ha permitido desarrollar las
cadenas de valor de las patatas, las verduras y la cria de cerdos y de aves de
corral, lo cual ha conectado a los refugiados de la zona urbana de Pokhara y de
la provincia oriental de Koshi con los proveedores de insumos y los mercados
de compradores, para que puedan vivir dignamente de la produccién agricola.
Utilizando el método del enfoque de sistemas de mercados inclusivos, los
organismos han realizado un estudio exhaustivo encaminado a desarrollar
y proponer intervenciones para ayudar a los refugiados y a los miembros de las
comunidades de acogida a acceder a oportunidades econémicas y de empleo.
Ademads, esta disponible un video, en el que se ponen de relieve las iniciativas
actuales de la OIT y el ACNUR en la provincia de Koshi.

Uganda

Promover el aprendizaje de conocimientos practicos y permanente
para refugiados y comunidades de acogida

El programa de aprendizaje en el sector hotelero y turistico en Uganda,
llevado a cabo en el marco del programa PROSPECTS, proporciona formacion
estructurada tanto en el trabajo como al margen de trabajo a los jévenes
pertenecientes a las comunidades de refugiados y las comunidades de acogida.
El Ministerio de Género, Trabajo y Desarrollo Social supervisa el cumplimiento
normativo; la Asociacion de Propietarios de Hoteles de Uganda moviliza a los
empleadores y coordina la formacién en el lugar de trabajo, y el Instituto de
Formacién Hotelera y Turistica de Uganda facilita el programa de estudios
y proporciona certificados de aptitud a aprendices. El programa esta apoyado
por la verificacion por el ACNUR de la participacion de los refugiados. Desde el
establecimiento del programa, mas de 80 hoteles han participado en actividades
de formacioén especificas en el lugar de trabajo, y el 70 por ciento del primer grupo
de 95 aprendices en 2023 obtuvieron un empleo tras completar su formacién
de doce meses. En noviembre de 2024, se gradudé un segundo grupo de 200
aprendices. Este programa ha demostrado ser muy eficaz para desarrollar


https://www.ilo.org/publications/building-inclusive-markets-refugees-and-host-communities-province-1-nepal
https://www.ilo.org/resource/news/video-illustrates-current-interventions-and-future-directions-ilo-unhcr

competencias practicas y fomentar vias hacia el empleo para los jovenes
vulnerables, fortaleciendo al mismo tiempo las alianzas en el sector y suscitando
el interés de otras organizaciones para el desarrollo, sentando asi las bases para
la mayor inversion en la formacién profesional inclusiva en toda Uganda.

< Un candidato en Uganda

de aprendizaje apoyado por
PROSPECTS. © OIT

Bangladesh

Promover el aprendizaje de conocimientos practicos y permanente
para refugiados y comunidades de acogida

En Cox’s Bazar (Bangladesh), la OIT y el ACNUR han aunado esfuerzos para
promover el desarrollo de competencias y el aprendizaje permanente para las
comunidades tanto de refugiados como de acogida. Sus esfuerzos tienen por
objeto aumentar la empleabilidad y |a resiliencia econédmica de las comunidades
de acogida, fortaleciendo al mismo tiempo las competencias transferibles
de los refugiados Rohingya. La intervencién se centra en los desafios a los
que se enfrentan las mujeres, los jovenes y las personas con discapacidad.
Ademas, a través de la estrategia encaminada a mejorar las competencias,
los medios de vida, la iniciativa empresarial y las oportunidades de empleo
a través del desarrollo de las cadenas de valor y de los sistemas de mercado
para las comunidades bangladesis de Cox’s Bazar, el programa pretende aliviar
las tensiones entre ambas comunidades e impulsar la demanda y la oferta de
trabajadores cualificados, el trabajo decente y las buenas préacticas laborales.
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<« Mujer fabricando
muebles de madera en el
campamento de refugiados
de Cox’s Bazar. © OIT

Jordania

Reconocer y aprovechar las competencias y la experiencia existentes
entre las poblaciones desplazadas por la fuerza

El proyecto “Reconocimiento del aprendizaje previo” de la OIT ayuda a los
trabajadores sirios y jordanos residentes en Jordania a validar sus competencias
existentes, proporcionando orientacién y acreditacién formal. Este proyecto, como
parte del programa PROSPECTS financiado por el Gobierno de los Paises Bajos,
ayuda a los trabajadores, incluidos los refugiados, a obtener licencias profesionales
y a acceder a mejores oportunidades de empleo. Promueve la inclusién social,
aborda la escasez de competencias y facilita la transicién hacia el empleo formal.
Mas de 1000 trabajadores se han matriculado, y muchos han recibido certificados
de aptitud en diversos oficios de construccion.

Iraq

Ampliar el Programa de Inversiones Intensivas en Empleo (PIIE) y
otras iniciativas para crear puestos de trabajo para los refugiados y las
comunidades de acogida

A través del programa PROSPECTS, la OIT ha colaborado estrechamente con el
ACNUR con miras a impulsar las oportunidades de empleo para los refugiados,
los desplazados internos y las comunidades de acogida, estableciendo
programas de inversiones intensivas en empleo. En un esfuerzo conjunto por
crear empleos verdes, promover la reforestacion y rehabilitar los sistemas de
irrigacion publicos para apoyar la agricultura, de 2019 a 2024 se proporcionaron
mas de 1 300 empleos de corta duracién a los iraquies locales, los desplazados
internos y los refugiados en Dohuk. En particular, el 30 por ciento de estas
oportunidades de empleo se reservaron para las mujeres. El proyecto se centr
en mejorar la infraestructura local utilizando métodos locales basados en
recursos, promoviendo al mismo tiempo el trabajo decente.
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Inclusion financiera

Facilitar el acceso de los refugiados y las comunidades de acogida a
los servicios financieros, aumentando la liquidez y la asistencia técnica
entregada a los proveedores de servicios, e impartiendo formacion
financiera y empresarial a la poblacion destinataria

La OIT y el ACNUR estan concertando esfuerzos para establecer la “Iniciativa de
acceso financiero para los refugiados (FAIR)”, un servicio concebido para apoyar a los
proveedores de servicios financieros que estan dispuestos a extender sus productos
financieros a los refugiados, pero carecen de liquidez y de asistencia técnica. Con este
fin, el servicio pretende catalizar el capital de la deuda de los inversores del impacto
y los donantes, ofreciendo al mismo tiempo servicios financieros y no financieros
a los refugiados y las comunidades de acogida. Ademds, prestara asistencia técnica
a los proveedores de servicios financieros para ayudarles a adaptar sus productos
para que atiendan las necesidades financieras de los refugiados y las personas
desplazadas por la fuerza.

Asimismo, los organismos han promovido conjuntamente la inclusién financiera de
las personas desplazadas por la fuerza en la Semana Europea de las Microfinanzas,
en noviembre de 2024, organizando eventos clave sobre el acceso de los refugiados
a la financiaciéon. Ambos organismos participaron en una sesién plenaria titulada
“Promover la inclusién financiera de los refugiados y las personas desplazadas por
la fuerza”, que tuvo por objeto sensibilizar acerca de las oportunidades, los retos
y las mejores practicas en lo que respecta a la inclusién financiera de los refugiados.
El evento también puso de relieve los argumentos comerciales para los inversores,
los proveedores de servicios financieros y los actores del desarrollo. Ademas, inst6
a tomar medidas a través de alianzas de multiples partes interesadas, abordando
los obstaculos remanentes y formulando recomendaciones para superarlos.

@) Inclusién financiera en América Latina

Facilitar el acceso de los refugiados y las comunidades de acogida a
los servicios financieros, aumentando la liquidez y la asistencia técnica
prestada a los proveedores de servicios, e impartiendo formacion
financiera y empresarial a la poblacion destinataria

El ACNUR y la OIT estdn mancomunando esfuerzos para mejorar las formaciones
financieras y la inclusién financiera de los refugiados y los desplazados internos,
inclusive a través del acceso a servicios y productos financieros. Por ejemplo, la OIT ha
impartido cursos de formacién financiera a 800 personas desplazadas por la fuerza
en Honduras, Costa Rica y México, centrados en la integracién de las personas en los
sistemas y mercados financieros con el apoyo de los asociados locales del ACNUR. En
CostaRica, la OIT ha evaluado la situacion de la formacion financiera y ha elaborado una
estrategia de promocién adecuada encaminada a reducir los obstaculos a la inclusion
financiera de las personas desplazadas por la fuerza. En México, se ha firmado un
memorando de entendimiento con el sector financiero para mejorar el acceso de los
refugiados a los servicios bancarios, abordando asi uno de los principales obstaculos
a los que se enfrentan los refugiados al incorporarse al mercado de trabajo.

I N
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PROSPECTS: Alianza para mejorar
las perspectivas de las personas
desplazadas por la fuerza y sus
comunidades de acogida

A © OIT/Elisa Oddone

En el marco de la “Alianza para mejorar las perspectivas de las personas
desplazadas por la fuerza y sus comunidades de acogida” (PROSPECTS),
financiada por el Gobierno de los Paises Bajos, el ACNURYy la OIT, en colaboracién
con el UNICEF, el Banco Mundial y la Corporacién Financiera Internacional
estan adoptando medidas dirigidas a mejorar el acceso al trabajo decente, la
educacién y la proteccion de los refugiados y las comunidades de acogida en
ocho paises, a saber, Egipto, el Iraq, Jordania y el Libano en Oriente Medio y Africa
Septentrional, asi como Kenya, Etiopia, el Sudén y Uganda en Africa Oriental.
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A través del Fondo de Oportunidad de PROSPECTS, ambos organismos también
estan explorando dos nuevos ambitos de trabajo:

Economia digital

A través del proyecto “Promocion,
inclusién y proteccién de los refugiados
y las comunidades de acogida en las
economias de plataformas”, del Fondo
de Oportunidad, la OIT y el ACNUR estan
creando vias para que los refugiados
y las comunidades de acogida accedan
a empleos y medios de vida sostenibles
facilitados por las tecnologias digitales.
El proyecto pone a prueba soluciones
de politica y programaticas innovadoras
encaminadas a mejorar las condiciones
de trabajo, potenciar las competencias
digitales impulsadas por el mercado,
desarrollar las capacidades de las
partes interesadas y mitigar los riesgos
asociados, a fin de construir una economia
digital mas inclusiva.

El compromiso y la participacidn significativa de los
jovenes

A través de la iniciativa “Promover el compromiso y la participacion significativa de
los jévenes”, PROSPECTS también ha sido fundamental para abordar los desafios
del empleo juvenil en los contextos de desplazamiento forzoso, estimulando
al mismo tiempo la participacién significativa de los jévenes refugiados y de
las comunidades de acogida. Los programas conjuntos permiten a los jévenes
conocer mejor sus derechos en el trabajo, y proporcionan formacién para la
busqueda de empleo y apoyo empresarial a los jovenes refugiados, fomentando
medios de vida sostenibles e integrandoles en el mercado de trabajo. Ademas, se
han establecido mecanismos para que los jovenes expresen sus preocupaciones
y realicen contribuciones a la elaboracién de programas, garantizando que
desempefien un papel activo en las iniciativas que tienen un impacto en sus vidas.


https://www.unhcr.org/innovation/prospects/
https://www.unhcr.org/innovation/prospects/

722\, Organizacion % N
gﬁlﬁé Internacional \z i .\\j/ Rg H 8 R
{‘I/\J del Trabajo \\Aﬂé‘/ La Agencia de la ONU para los Refugiados

ALIANZA
OIT-ACNUR

Accioén conjunta encaminada a promover el
trabajo decente y soluciones sostenibles para
los refugiados y otras personas desplazadas
por la fuerza

La elaboracion del documento, coordinada por Livia Husmann,
Funcionaria Técnica Especialista en Migraciéon en Situaciones de
Emergencia, y por Héloise Ruaudel, Especialista Técnica Superior
en Migracion en Situaciones de Emergencia, de la Division de
Migraciones Laborales de la OIT, y por Nada Omeira, Funcionaria
Especialista en Medios de Vida e Integracion Econdmica, de la
Division de Resiliencia y Soluciones del ACNUR, se logrd a través de
un proceso muy iterativo y de colaboracién en el que participaron mas
de 60 miembros del personal de ambas organizaciones en diversas
oficinas de paises, niveles regionales y la sede. Su produccion,
incluida la edicion y el disefio, fue posible gracias al generoso apoyo
del proyecto PROSPECTS de la OIT.

Para mas informacion, dirijase a:

oIT ACNUR
migrant@ilo.org livelihoods@unhcr.org

Publicado: Febrero 2025
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