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IT 29) 9Uzg [aSusifimu2raadwarasmatumuwilz ua: Snanaziiasduusu, muiidoimu. WessSudznumuwilzi

12u300, ud), wont2unldgmugosiiionn ILO wnmuwiladumamoii.

LMIS, NED, TaxRIS ua: Suqinla.



dngyazaumuiaif)aztulznudian Tw aud a19: usuywsHaunmulsvuliawasasu

> ma:a 1. API ua: usumuwan:nusuigiuu:aoy

13

ua: mulind:datuivdwidmuz9)simuu=nuaiavuviigia
usuwaaguif ua: muwawn=u APL uwumuluduin

muuan:n API
auauuamuneiu

> muRiazfuze)zznsngu=:muauuing:zuin. wiudatInmu
wa: usuwaItasunzunanu (BCEL, NU1IAWADNIFA U
Su9).

> mudazuze)zngnguznuavung:um giumuidnu
eWallet.

2 .

L% A L N
muuandsuzyy (muigsulg))ivaztuwngouiany

P Zaulgynu Lao KYC shaumudi@umimeibolas)g=udn
Guuduiai21gazouusu sus.

nuzyudan:iauiizia

P TaxRIS Saumunoagsumugiazsmsuagld uas
muneJudunu.

P LMIS sndumuesniann:usuus)nultig=mangu=nuau.

> muayuusiugazuuwwiizgia, Soliigznanguznudusuna
noagsuda uas Usmdamududo.

- - oo
muwanuiusuuy

ausduUaz9)andl

vV v v Vv

-0 an

>

ANYA=95029)F:ZNGUTUAU Uz WsIWA.
nuldsSudaze)gdduda uas gn.
2yumudefugunu.

adulingalag:=au ua: mudala: Uoamu, muiagn,
auyuireZ3a, 9auyU3NUY, QUAAUSINU UA: W=E1Q
?13u.

ayudaulingalag:=end, ua: mudala: tunw, muguigs
majus)u, Juaguinuny, uas goua.

Uzndamuludoze)g:ndngu=nuau.
mudamumuzsauvyu.

mhayugomuiidagaesazonannguui)ia, s
U udMusue).

mnalanm:USUHSquﬁ%lésuﬁu LMIS.

mugunsuomeuaesu ua: muneuguunulvinu sug
dosmui3sulgnu TaxRIS.

awuiuquia)an

>

A)uzusuusu sug tu Apple Store (I0S) ua: Play Store
(Android).
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ua: muuind:daGuivdidmuz9)simuu=nuaiavuiigia

wsuwaasuif ua: muwawn=u APL uwumulu@uin

1.2. adwdsyMuULlULGUWISZd8o5NUAMU

1.2.1. midgdamu (Service desk)

e 3mubaowsdulumug:uiug:nu ua: mulidamugnaigiu=gaiiwiv ua: U=§aiku. thignasjunioeddnu
Usnsul:

>

muaznivasuLUUadLgy: wilzoumasjanadil=gaiiunukuyadadwsinaaso.

Juyymudsnu: Swoeadwg:aoniuNMudnuigamua:ndnglaodnu s gluiddmugos.

mudamuium ua: muwilz: Gamutumaudaifnaenudund=ldSumuwila.

muguasiadnus: oslumuiuEndfiwiladumundlu, musinuanus.

wivg:3aa:wu: NlZa:0usaa:lwbalunihosnu=Hdu wa: WiwunnuleGlaguldoumibaowgugsundi.

ma:=a1) 2. $3U=noua:tuiinzo)nidgianmu

azuussnua
(Ticketing system)

2oymymuiau

muduasymuse)3

NMU4uas)a:GuNMuUImy

o o
amotnuny

A:ouSHIumuiuiin, doow wa: duagycs$e)zee)dls, wamu wa: Gumdy. Sul=n
muuAlzivivom uas 2asttimuduiupnuasyniosdamuiaowgaudu.

M2y, duiiioumisen, Siunle, simuitinnuidseq FAQs ) U= wwomyu=Guaidiiga.
Jugosldw=ununiostSmuzenm3Guilaldddeglbo uas scuing:wd.

SicdnaqSavgzndnidlumuGadnunioedamu, 13u: Swo, Wazgu, Mugun:ul, Muuanu
Go8AuLe) uA: Muguiugzuyuwuy walk-in. mudsmuibuzg§aiiunuvsSuusiumuwilaium
Taduioyuiv.

Zuasumuriia, Jufin uas unTeuuunlnlsofmmomuelna-]nmuToauuwub & mupad)ae)
auuzwumuidnule . Gaau: ﬁ]lwsﬁfluwmuuamuTmbmammma Wulvia.

ar u:)umuaua9]mSSJaasJu‘J’[él‘.’JﬁnmlelUué yu, i @ mudngimuodamu. wulenu

a

wilasgoy2diu=§aliunu ua: fnds).

2:uoumuriia ua: wilesunauvinzsygumiisdeunmuiiadudniussnaa. §iigosluimu
Oamudwlsiibaowuiug) ua: Saowuini3eq.

2:uduMUrNQ, ANA) wa: Gamutdnga:aumuiamu ua: Wun:=anugligidamu. §igoesu
Usnuluimuu:=auanuzemisgtdmusnaasug:zuue)ldmu § iuvaowmand)2egligiamu.

S@EmuGiuastuileria, Sin: uas sadyus muomuUuUJe uouUNY, lElS_]U ua: muu=auanu
29]uuaauamu uuaaaTmlmaauamuawmUumatemuaommmmumdsuuUJ UA: MUS:UU9)
muoSmuidsutulag=eun.
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1.2.2. ZuasumuaiiuNuuIaQ:qu

'
a

éumsumesublﬂu §‘5 wlvnuzuasumudilbunumaa:qy - (SOPs) l?ﬂds HwnezuasuisiduidsiSaltiviosn
0 2:uoumugstwnzlaviyguaa. SOPs Sul=rulvimuu: muoumtnloshja uingswd was Hus SaGunu, Weuuwmzunauug
10O=MUQUUEUIU.

> ma:=a1) 3. wadusravmuniZzuasumuditiivumaaznu

Swogadnua:aantumuiin SOPs uidisyiighaushaumuinsusSuliiungzuigninizeyivny, iSalvimud=quiina
SusSuy NEEA

SOPs 10u3timugasluilaowinds) ua: Simuitduten: w1u&‘ha‘umuu duauini, 2:uoumu
G muduluyu. thuanmumsnamawnnmm S aauuumumowsuzmowm a0 WUWOU
wa: aowiitda - laemuu=8Uamuiuasuiirhialdaoun.

wsunnuawiav=GuaumGladniv=datiuundwdswonigiizuasuiilduaivansnasuliie
$118). Uzdaalagmunawsuadww=aenulumudaduls ua: muuilaoum.

muU:=Guamu SOPs 2ouSuus nu:num:>5nmJtﬂnnnmluumuumm mérhia, Snanquu:
IIVES) R 00U ua: muuamuzsj auz. a:nurmmsyuanmoaoalwua:nuwhaeJanm uas
385)29) 9U3 Ua: S)Unsuduqagiazuulioa.

gogmuu:ztuamuijoulz ua: SOPs Daowshausaumusnsnmud:zauamunamng, azuSumMu 1a: Lacn: mugaFIn: m
munoasisu goglumunoageuwely ua: wiguen, a:uauiiumuu:aUamua:usunu wa: 2uasui
nualdas) sus.

aaaTmmuauaejnmuuamunnmsn, U aomunu s Us SaRoiu, &= lmejuuamumamau
g‘i auglgousouunuia, Wigydndaoui SOPs mmuasunuagnsazsjnumjaumeua uu9IMU
03Mu ua: 2:uduMuUMIIed.

1.2.3. mMuUsSUINSaa:uu

aug Mdudeisuinsadidzeyauilisimmanusunaz9)BiSidduiuiduiisuiiaudd, Saliia:uuisaosna. sug ma)
Goangi3tni Tuguayuzeywoniiigninyuing sus.

Wwaznaymud=gunu (el sug, Gupuldrmoimuiigniosacius ua: CPU 29jusuwltaguunduwiudi 100 08y,
uadiganwnagn. Wssudznuanwgawulumud:Gianuaoyusuwaasy, U:gumuz9)yls, ua: axdSadumula)aiy,

aoumuuigifisyiGamumuu:Guanuasjusvwlasu.
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ua: muuind:daGuivdidmuz9)simuu=nuaiavuiigia

wsuwaasuif ua: muwawn=u APL uwumulu@uin

> rio) 1. lnnaunmisoﬁuasuuoﬁi‘luudﬂa‘luiasfa’Sn

&R mtlcm gzmulasi33agoulvisnuadn)as uuasuuom‘ﬂodu Q= 2 mmaidm’wmuﬂf\imua mnavsy, Jaowiduien: aa
swadswuu APIs. Ioamusutemmmuuuuiuouu oUg swadusiunsuz9ia: uutmsmsua anSJED’IJJC]SJmUlHUEJ
wa: Talw@Abanasusaswn:. dogg=mUaa:s=mvlasid3aq, unwom-muamu‘e’los}uTunwmenmniuiaﬁlﬁﬁlﬁaoamuuma-
muodmu, Nildgmududimud=auanu ua: u=3aa:m. IoamuTéSlﬁmuﬁ, U3z ua: ujﬁsiaus':)uSuqammiauimaomnmn
Tuiaélﬁtﬁua <To was Uuﬁal§1ﬁuuuaiﬁuLﬁniuiaé’lﬁma“]lﬁoéu yenany, aawﬁowmzs]mufjﬁmuosa gouaowdagu
uas muuaneunwej, 208 Gunsiudaztumuia. ajuzaaﬂmmumuan R unTzuumﬂcﬁoaunimmomudo1a1mﬁnau 0 My

JunoudmuoSnudue, ajmuTmumuUuUJamu‘EJosJu 1a: anwuua)2e)aztu.

TuiaslaooajaaaTmmmaeuTaJauauuonj 0 a: uuwwuenTopazuToauaJmun mumueuwamaumjlmo SHisHuttiimu
Ueaauauuoimﬂobzu ua: Judjawanmalumuasus: uuemaowmmmumumahnommaonm .

1.3. mudiaanwdo)muz9)uiidousou

ghau oUz Wswamnusulh uaz APIs Gitgsule)iuaziu wa: muayuduazeidan:uiudu:gudugian, muiila

Uawa, anwdeImu ua: anwmandjze)uisousounuiuianwaiau. alubwiugigousouuniingogs):

- -

GUzuaY

> Gaua: inlgunaejusuifsaumuiaigimuiamuu=nudau.

> asnwdoymu ua: adwmandj:

]
a o — aaa

> Sudwafidubanugigfum=gusiauun UG]’OE‘]umanumenJuoameU

> mu21fi2yugouao ua: d:mdamuisanazmeyusalw ua: 39i1d.

> s ua: mug:uiugzuiganusHiaumuigusy, laggswunzsauvgiidiuizaninngenin @ Saowsdw
emulagana.

> muiaiiishavynaudssiona, aulimu ua: Sue).

w:un)u oUg
> winly: nnw:uun29) sUg Ua: N9IMUUNUEIAUZUL2D).
> Gauvia: U3y Uz uasIMuUIMUEILLSU ua: APIs.

> aswdoymu ua: adwmandj;

2
°

> &i9) ua: Wyguibu=§atiunuvwnetua:zduduasi2yu (MIS) G usuiischuiumuggauyy, SUL0O2YNEUNUAD La:
auasIMuu.

0.

» muiinsusunisonuiisyiadasulnissSudziumudsuuiuiiau Su ua: MugsTUE: UlJUOlUSJ

» 2:0U back-end Gizuuzyulisvanuiuaimu ua: musamuzyudiyusalw ua: Juz§oiuu.



- L Lo oo . . s aa
InFrAzaUMUL21Y)A:VUUNUSIal Tu suU Mo: usuNUSHAIUMUVISULYIGIGIasy
ua: mulind:datuivdwidmuz9)simuu=nuaiavuviigia
usuwaaguif ua: muwawn=u APL uwumuluduin

nineJIudug2933aN:UIY

> winle: n:20)Us)NV Ua: F:Sadmuadau (LMIS), n:go)jgasnn:m ua: mua (NERD), n:gajianlulag ua: muf%mu,
n=ga1muju (TaxRIS)

> Gaua: Souiinu sug WesSuurumuigsulggmuidmu ua: muudiduayudnaudu.

> asnwdoymu ua: adwmandj:

' 2
'

» APIs (iusalw ua: 1gefldligoasosadiugzaoniumutanUsu2yuuuuiiuilas 00 dun:nuanuanuguyu
29)34u.

> 2uasulgausaumuiaigi2yy ua: muud)dutlisIndejaoudugouad ua: U=damuazusunu.

P> musulaa wa: nuhgiSnaduusdisdudaiimuaniudenuiidsuuy] ua: lwaugdwanuusalu.

P Guzunuun, g9ynmudsuiiniald ua: 2uasumuagudum.

gliiddmudwzgsuud
> Gaua: wan:u wa: Li)Snanusulf ua: laydndumu APL

> ad0wdsImu ua: anumand):

> 2rijaligawuan sug nsonuw)gy, aowdsimuduanuusalw ua: yatdsua.

@ o

» musouldawiopu sdg Sraumuuwiladuum, nusulaa ua: mu2:nae3iuila.

> enzsuiidaown:wasa, 2Uasy ua: A:iTadug:Uuiig:u9)ltl sug Shaumuanznuwely, musouinuglu
03mudgounddue wa: murivnouduadiuwlsalw.

gliiddmudmunmuiu
P wivle: nanawmudicyu=lnaald, nsnauan=uial, nsumusauwan:ul, LaoQR.
> Gauvia: Wawn:u wa: ia)$nangeymimugiazju API ua: mudanmudmuiu.

> a0wdsImu ua: anumand):

P> mugsuiugstyudaudnindnadsimmusnamuc)giuinu sug WswilzGumaiia2uluz:uoumuidsule) G &)
mmetumudibupummuidsule).

2 '

P A:0ussuugznyuiiizuu2)siaumusamunuaimuzs)ignaiingozeyiumuiSanazmisiuogadug=aonumia
s 99N INA:UU U3,

SINsUAUAL)AIAUSUMY
> Uauvia: SuUNUSISU wa: APIs UsGUamumaa=qmuninanng uas asusumu.
> aowdoymu ua: anwmandy:

» muu:zddamunamnedndsi2yy ua: azusumuduanudsalwimgo.

» munoagsulduu:d ua: munadagsumuu=Guamuuissuusnumuu:duamumaazqudais).
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ua: muuind:daGuivdidmuz9)simuu=nuaiavuiigia

wSuwaasuif wa: muwawn=u APL uwumuluéuin

1.4. sawnnolurisonumuuian:=na’lasu

1.4.1. nuniugtZiugun

wia. letize) aug asus:uue)adwdsIMU29)GZimnmedoganuds)MuUSsLWI::
> welu - muoamulsiioluGig=we)liiw=uundusas] sus.
> el - usuwdaguununazia ua: duw:doSsauw:uunduaas) sus.

> wnguen - 15ulgul ua: uSushauunuauasylaymud=iug)au.

1.4.1.1. muatomuasulnoze)gn

o O o o

wwuidisulnozeignawividumua:ua)liitiulae:adyigniimuddunuiddda, wsdoaswu § muiddnucdi9.
wwuidisulnozeignigosltigimudaajbbuiag:yz, Usgunmu wa: anwsdnagigndansal:gumuinnia2s)won
1. tuduieefilauardaunaz:Rawn:=iugos:

> Ualemasdudiuzgunu, AMJalad, wa: ijaxafideydudidstiivl=§aiunuluudazzuasuzeymuidsulng
29)and.

2
r1aa

> wan:mganaamua:zuma ua: mudauuuiihuneedigagnatuid2ua:nealags=ce).
> @udymusoula:nayuingoudyqlogmuliianuiibnolunsonumuiisulnozs)gnen.

> GamumudsuudiGadm ua: anwilvaegndndsu:=uwuguzoymudud).



dngyazaumuiaif)aztulznudian Tw aud a19: usuywsHaunmulsvuliawasasu

ua: mulind:datuivdwidmuz9)simuu=nuaiavuviigia

> ma:an 4. Gddyusuiiidsuinoze)gnimaumuiamu sug

ssusrisonu sug
auad, Isunu

1Bulzul suz, tigyNuau
wo1fu, Ravzigugy

aowemns, aowduld

wan=ng21onui
gay, sanu.

suu~nu:nasglmjmm
o U1U9]2UUU]
find9) ua: wua.

UMRmMUAIN:USY

UzWumy@en, Usunsu
wul:lnea

5umzu1ﬁuuﬁ‘sus'au3m/
asugdd/nijuliou; B
aious'ou'iuz%;uaua’u
Fau; @ ganmauu=in
NW:UN)IU29) 9U3.

Sz, Jaowssuasu
adwlwjvsunsonu

g=widsylinoagsuda
thudlnga.

MUY Q
FAQs wa: nazi&nan.

usuwaaguif ua: muwawn=u APL uwumuluduin

JJN:zUsUNU sug
Aduaduen=aw, Hlu
=un

usu sug, Ui9JMuay
o)y

Jaowmnd), Hus)n)le

ten=suiaowsgudy,
Taamav

dudigrimjad@uien:zanu.

abuazguuauny
ooulau.

2uasuii 4 -

MMUIINUSY

Mejusdunu,
susauyu

noagsulud
Wuu:sN, 29auyu

usu sug, NGV
GImuanem

Usalw, s9ysSu

adwngeniugy
asumuzjugauyy

wan=nauauda
usuiidulanugls.

Susoymulamu
anaduiojuiu.

oM sUg WRWuduwan:nusuiifes)du, TuldulematiGuss:ua)fiaowdudih ua: Wuuuuddausinmuaad)
29)danzuduslasmug:ua)auaizo)inmumuesnuuuzs)gi3Wuguni).

1.4.1.2. aulnmusa:uajanwaawiv

wigigGlematunusg:uayehdowmuwuni Facebook 293 sUg, sngdou suUg (1508) ua:
gzuayadawuibduédmueenuuu wa: mududimuidmusianiasinuuola. &)t

Ua: Wun:luzoMmusg:uajaduiawiuanumudsuuuumuiamu.

w:=uunus amwummuﬂammumu a1aua3mwm Facebook29)] 9Ualw9&njeuu U= 2299nuuu3ad

2

8wo, Hwungdezudisimu
wulviwtutijaowdsymuanwidils

Tsmounsusuauq

s 19on: RHUOOOSI.JSU"] RI_]U?(I llO]TmlanlI]]ﬂO1UU]U’JJUT]Jn'IlJl2ﬁD u: urﬂaaawmsmm a: E'ID'IUUJ’[DZS_]EOHETI lé:]
?\I'IE]UCIU..RJOU]UHUH'IUCLUﬁO Qs muuaausauaajzgnm, Qs ?\HU'IOlUUC’IDllUUILHLU..llUHSU‘"] wely aua.

1.4.2. inmuSAaumuan:=na’lasy

SD 15;

nmushaumuwan:nddasy wivgagduushiumaigosligu=a
21IU:>5nJ1u293wan121 ua: adUFNIMAVISUTY.

ajyudunmuwanznadasuswa@sulgymul=aia
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1.4.3. 29uud191IUZ9d (Open source software)

a‘on:umﬁamuéuhuﬁ’uéu?umus‘uL§1asuuaTSLuTuaealtluaiauuﬁjaejqom:ammutﬁuLUUﬁSmsuTUSJna‘UgU.
§JmuuwuuUJc1a‘0n uasasuy, J3lanoazaugisavmaazmuazmdaazgzm3snn: ﬁoasja‘on uml‘ﬁaamé]asuuo
{swivzes. ammuunnLUJmlUuamunIaamnomeuUuiosmumomusﬂaamunIaasuuamqus yenaudde)lasngsn
uhsuu: $10. vonmniy, musugsuudislugegaadv:lliuu3aa:rh uas a:nuaoauau?vuumwasuwsunsublmu
mmajmuimaeuu Waano. Wetadany, mumaIUaasuuaiswuasanma]nnwma V1do8adwaslaa: 3) w9yon
§immeiafioduigy: Mui1ISNa ua: aquu: unuasjuwaauJsuTSlwuasaunﬂmusmsunummasnmmus yena.
aowduloeeidan:udanuduqudosmusugifiidigefisraifiady wa: aowsudvtumusadu:doagazioas3).

Usauu, Teli sug manhigsuuuud:dgudzauiivzneuigsuuoilmu:§o ua: luezygia ua: gauudlswiuges.

1.5. WIURADOW29)JNNISNJELWI: UA: anwchjqﬁa"utlu

lwsTmSJmuusmuamu (ILO) SN LERUITERGNT SUa Tumudan:nusuiig ua:z APIs, womé’ﬁs;ﬁma-mawmu
29)uldSN UL ammwm;mumlUuanaus;U-nsmmmqunssnuuu waasu, umas;, Ul3 ua: 1a)Snan. uaajmo
amwmuuuahjmuauulosumuu agauao, U1]€J1J?\nlaollEOOllC']S]QEJJUUJSJuJ s EJ]JSUS]CH) sJusnasutaoasjmwomk
IIE auu luejamulomucﬂ:ﬁu2muoum:)5n293121m ouUz ums;mumuaaaunsanauejUmsummausuqaajumu
i,

WisWadousuilf, sug Sndudgyauuminosnimumeeh:

2

1. muwaun:un API: aﬁjﬁau:aw:ﬁa‘umu%awﬁumuégma“'u LMIS, NERD ua: TaxRIS. muuwiawn:u1 API a:Uznsul:
> APIs ﬁa:wsﬁnsqnﬁuﬁiaw.

> muuanUsuauunua.uuunaumaw mmasuiajnu Lao KYC maumua‘lj‘é‘luoaaawuaﬁ 0 mugzunuluuinzse)
ahmanuujuhnumu, munoagsumuaiazomeuaglduu TaxRIS, mutasuiajnu LMIS shaumussnunglana)
NEUSULSINY UR: N2 muayuunuga:unuuiigiodavglasusavyu.

2
S

> adwdsymuammuiznu: imjomudiiuny, 08uga, SULUUMU29auIU/MUAsUNU wa: la)d)ayuiingoge).

H v

> agwdoymudwiulalznu: muazssadwl:datiwu, anusunalumuzznay, aowuiniBed, anwusalw ua:
muiaIsSnan.

En
° -

> wuNnasjzyw: 1a)d) ua: aowdwuzeidagayuil API a:duas), Wsuriumunoagsuzyy { 251M0.

2

> muuandsvzyy: taduiinadwiid (MOU), arimdamjidnindnudazniog)u, 308uga API ua: 36nu, 2ana)
MusUs9) UA: MU9yenq, Wa: muniagsuu=gaiiwiuzeymuiZsud API ua: mudud).

> SuasumuBamu ua: mudna:zau: Wansuien: gwibanunzuiasansoiumuyamu2Gowauiiula uas 2001
API mingjgourigo2e).

2

> muduunuzeyindan:n: SusuuTuSnAzuTawgi)2yy, wiuiven:gu ua: muadnusiduze) sus.



- L Lo oo . . s aa
InFrAzaUMUL21Y)A:VUUNUSIal Tu suU Mo: usuNUSHAIUMUVISULYIGIGIasy
ua: mulind:datuivdwidmuz9)simuu=nuaiavuviigia

usuwaaguif ua: muwawn=u APL uwumuluduin

2. mMudan:uusy: 99NIUU 1R: FUSUSHIAUMUOINMUIZY: Muga:judunu wa: musgavyu. mudon:uusu
Jznoul:

>

>

vV v v v v v v

u'lgumuimaiu: Anzusuusu sug Tu Apple App Store ua: Google Play Store (10S ua: Android).

mudan:nauiuiazejusu: mudansiwy uas auinloze)usy sug, MBaesa Uas auuaaumaaeja n3n
WU=Nuay, §029)gFUA0 ua: N, 2uumua1a Juduunuy, euu wa: muswougamulasg:dy ua: lagze1d, Gumu
muUuUaaa wiw29)gndngunuay, mudamumudgauyy, mmasuiajumalanmm usuusIURU LMIS, ua:
mudsunsumugiazomsuaeld ua: musa=judguiuwu TaxRIS. 213un33nuqouamua1a43u, muBsuleyiu
usunzvaw, uas adwswalumusia:zjulasls eWallets minU3da fintech uas Wnazaw.

muodmuiaymu: murinawdnng, muGamy, mud=gu ua: mulga:oulsHiaumuagu2inwe) wa: NMu2
auswuua.

anwdsymuadwaziu: 2muomauuuaaumjaawmmmumuﬂapu wa: §)RGT6TEN.
mudnusudvasumuduiu: LwmHAUVasy Las uwutﬁjé

uuu;haejégu: muﬁﬂniaﬁuégu, AW U MuIauiu.

acwusalw ua: anwdudoudd: aa:muidu: muﬁ@oﬁ]‘é‘luﬁaﬁu, MU0 uas n1uaauqun1u151lﬁ3.
mutél’suia]ﬁum‘_‘?g‘ (UI)/u:gumuglg (UX): muda1), muuuad, mussnuuunuldasu ua: aunumiseo.
MUWUVAY ua: Magu: mudzbvaswdurihzeimuwilz ua: muasuasuadgu.

muiaas): MuEnSusuEEISol, Mudamu ua: UsBudy, uas Siezmuduy).

LEa

3. muauaoaawawm nsusuw=unnu IT 29) U3 wmudhaisna wa: muwilaogum. 2U09Ulm1uuaou )
es: UUSIUTNS: umltlumaummmimuamuomsumuu Saliwu ua: mucnluupumasoasmuu’]1u1meuU5uuLJ]293

oug:

>

muiinsusuund:aoa: MuinsusulumuiiaiSnand13, muwilagum, mudonzuusulg, muigsule) API ua:
aowazuiauyiy2yy.

mutindusy Jusu:aa (AI) ua: aswusalwnyzl: mulliviing:aoyw=unwludusv=Ga ua: anwdsalwun)
TaGwodinau.

musouinuggsozm: musoulnuggsogwsmusiaumuiinsusulaen)nsonuidniuiag ua: azuulu.
muntgias)inazRativivazlvn: muhigieioyisiaumudaluidigon:aa ua: mududjdhade).

muEEudan:uzhueiuzSaa:m: mugEunmudsuud), usdaazm, ua: mussuswuus)m ua: muin
Susu.

4. muduyngd: Judyi3iSulissoySumulnaiitbudu.

2
a_a

5. muigenly) ua: munaasy: agsumuidsule)ua:uuazuaddudosaeliol @ mug:unuluuih wa: g9yminu
S1a:=0u.

6. maa:muadwusalw: yaMu:adamuinds)2yuhiumui2iazuia ua: mudigad)duaodu. mhiududznsuin
odumulagmu, muriniaaowdeymuag)a:uu, mMusguuuiasidyy, mussnuuu UI/UX, munagsuwiely, muniaas)
ua: mualausudhildummuuisuriumudamu.
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usuwaaguif ua: muwawn=u APL uwumuluduin

1.5.1. mua:viva:uwianalasuaingymu ILO

Tag:du (6 m 9 1&sn):

1. muén]umuﬁ%a:uaumucﬁlﬁUJwTus:msTo, mlhlh", U= Mu2:negad29jusSu ua: APIL
2. goglumudnuwunuiumuuiudsuldudlasu.

3. gogtismulumudutunuasjusu.

4. 2ogiismudiiuyuzeniogdanmu.

5. muEinsusSuw:unnu IT 293 sUg Wogg:wnzm=aigu: muayy, Jugl=aa, adwdsalwuigid.

6. muinsusudanwdsalwmylzllviw=unyu sug wjula.

Qg (3930):

1. musenuuu ua: muvyamuduauwumuiuiduddasu.
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InFrAzaUMUL21Y)A:VUUNUSIal Tu suU Mo: usuNUSHAIUMUVISULYIGIGIasy
ua: mulind:datuivdwidmuz9)simuu=nuaiavuviigia

210

2.1. la3s1), uslong, ua: A:usumu
S 1. UUlfhlquqm:am’iuﬁasnzisjﬁuqom:amum'Jam

muaoaua manRal=dganzanaze) oUz 1= gan=samuan:uiganiaddasuuiigiagnawivid ua: §udy
2]120cﬂUU

[
°c aa

> lajaniivyu ua: muidsulyyadasu: sug a1u1oﬂ1Tén1u1é‘9ummoau1wsa nengz2ouizamudnauu:13y, laga:
wizlulGuiguus=oa. Toaasoa’mﬁuqom:amum'JamﬁlﬁuTa‘TaJmﬁaJauwumuoamsu.

> u:daa:madasu ua: muduguznsumu: sug suwnaaumuudum3iwilauzdaazmiiigu: muwan:unusuly uas
wwaawsuGdasulnbwisgudiuzgadiuumultiddnmu ua: §naowsgzaoniumuiaig).

> adwawaz9)Gdasy ua: guwsmsuuzya: sUz sadFumuan:uidinggan:zMnauniiz1029)5uw=ensu
vzyalagiumuinsusuuna:mduadasuliiuiunazainsy ua: mugstweliagmuanaasasuliuiguzuau.

> acwdsalwm)izld ua: muUSJnuauu la]RlSOﬂS]nUEJOUI xnoumJamm1uuTa"(umuaawUscﬂwmumulalu aug
asysSuus nUTumUl’JSJnuauuma 95099u29)UMuAY, gnanwiBouiy ua: Snaacwdugoudaze)u=g15u.

2wzt 2. Unaznmuinizaunanizeyduiidue 108+

duliguen 108+ wivzrnofivan:ulaggzwidsuuisInlsyzyusgouadlua:uusaaluga. suiguendridagnmush
Aunuu:pouwuayugouaiuang:u:Gigndsimunamne wa: Jaowusalw. 2uasunuu:GUuadsildasuisduiigua
108+ I2lu2:uouMmuan:A:UUR U= TuLIZ)UnsuD:

> mumunzuuaauua Suasuuh80asiuzouud sug - naoaeuauuaaumalau g, (id, W0lna:du, Meazesam)ius
uas 2uuaauoaeuq

So-

> mudmagyy: MU s Uzuoudu2yugouddisiduunuy. wWesSuuziudwhuuium ua: Uzuouwduayugoudd
SNTuunUy ua: Juanzyuiistdeymusndld.

> acwusalwzej2yu: Samu:duamaa:mumidnin ua: MUIQAIZU: MUAdUAUMULAILE), MUIZRATA U MU
noassuadwdealwidud:z9z9)a:0u sug WesSuunuadiwlsalwas)2yu.

> aulumudsiiuGun: munmui]sjnuauu (DPIA): Sia: aawasjmsmmozuammuu uaumuauuaaumama uia. laJ
Qoutfymuusvdun: mumauuaaumo wWwoiu29)a0UsEs), Wa: unznuiisiaiaunnmuas luoauu
> Satizyusgouunau: Suiiguen 108+ isamususdatize)yldsSuduuinea wa: aowswnalumulgawmnmiuigu:

o

faGlumuiaufiayugoudozeyizimy, ailumuwilagyuas)igid wa: Fofivzaadumuuzuouhuayua9)L21.

Y
o

> udymwiiniiisde)iuzyy (DPO): Suiiguen 108+ riialiiimuud)a) DPO Weaudeiiavzrimudnds)iayucii
ua: Wstmdulumuzra.

Y

> Gamu: Guiin ua: Gomumui@isulnomud:uouduayulagmusnauuiin, dubumunoam wa: Juljuslovny uas
auasumuadnuddu.
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- < X o o o , 2 aa
IngrAzaUMUL21Y)A:VUUNUSIal Tu suU M: usuNUSHAUMUVISULYIGIGIasy
ua: muuind:daGuivdidmuz9)simuu=nuaiavuiigia

2000

2uuzni 3. muasumgigusiantaini2itvusvwlasu

muhagigusaniainiiuusuGlasusuaiiul:§oGuulvinuglZagy ua: aowusalwlunuiSonazmadasuldd
nayme. axdhungoulumuinsiagigusianiaini2ifuusvwadiagudldasuuznsul:

o 2 @

> mutuiinaeguluusu: ssysmaluigigsnaiguien:anlasnustuusuloemuasumeiguluniishdald G musu

nomeguidusudndos.

> mud)dudoduddsana:uza:unzynauig: Saududalunud)Bumetol, mudlunilsd)Buaddy ua: so)Suame
3ULUU e-signatures 178n.

2
2

> mudiBum)Swo @ SMS: §1a:uia G $)873uRGSmuTU aTJl?ia;J&uo @ lfﬁma:zﬁuﬁﬁasju}Tatﬁeuﬁ@oﬁﬁlu e-signatures
29)4i(3.

200

> muaodu APIL 13 e-signature APIs mnglli03mugzunzmyigu: DocuSign, Adobe Sign & HelloSign &lutuusu
WissSusoymuldnu e-signature.

' 2

nunewa: Tnan:mzeuadusul: AUd1eN: ?\HUUIZ\]J e- 5|gnature ua: 2yuiinsogefnuusnandusalw ua: Hlay
183Emuidasiailisanudugoudd uas a01WIUYU29)2 Y.

2.2. luzudinsu
Suusiii 4: SnSumuiil3 e-Office

muEumuinig e-Office unelu sug a:g801lvd:§aliunu ua: Judi2suoumuiSaosn. WedH§umuihlg e-Office,
ouUg aou:

> a: uus;mnaomuulnsusmwumu ua: Wimuaniva:og: SuusTudw=onnu oug unauldSunuiindusurisoniu
a:Uu e-Office, aduuquaudacdiys, mulgnuasjudazquangd:u: ua: n'IUU..(’IUOﬁaﬁQO.

> Wimua:zuiug:nu: Jon:uge)mmug:uiug:uyuigy: sawuah, ginmuiils ua: uwunangag:zuwzislnigidsmna

lgazuudhybu=daticiu.

> a: mawa.uaumu ua: umumauusumud nuwou ux: Judjazuoumu e-Office uas uwuwju auutwssuu nu
Jen: amuuasoaejnuaawmsmw was Whuneu: Uu29) ouz. Jsousounuuna: amsumammwsmuowumlwu
mummmasuiﬂj e-Office a:z10ul:lnga ua: Judjien:=gu2:uduMuMmUadNUINNESU.

> dacmwmuinida:iu: Gamu ua: U=wumuiiilg e-Office dydudnn=Glutumgzn3nwunnuwisdaunnsacmmu
s918U, MUa2unw9e] ua: Sulznuda:ous=aNgdhdui. Sizayumuiiguiisiduayushaumududjius:naa.



- - oo o o o . 2 aa
InFrAzaUMUL21Y)A:VUUNUSIal Tu suU Mo: usuNUSHAIUMUVISULYIGIGIasy
ua: mulind:datuivdwidmuz9)simuu=nuaiavuviigia

210

()
2.3. (o1 9U2
2uu=i 5. Gamula)dniivquiassienuia ua: Gma:ntunmududisammugisisvayy

muﬁﬂa‘tﬁ"s;jﬁﬁommﬁsa'w' NCHE JumuE’mmutﬁsé1al?ll‘uzJuSJ UA: Qs Uu9]§uuimaa15] (real time) risonu
mudansulfioie, muuﬂauuuao ua: Jaunnd:§adiwiu. mSJuojmauaawamuﬂuaﬂumumuoaawwoﬂnn a,
Sianztum ua: Suas: uumauuiusmmwmwuu Rmlnunuiumuanummwswmaowanmo uas Us ﬂomunu auzg aou
Gmauntaderduiumh Netflow weGamumuidndydeziemunsa. deyfindits:goarmiadjoeuiideymuuunsa
Wu.

wnm.umuumuana qu: anuwumusna auéaumuiBeud DPLC mualua:) wa: muiBsud8udwa. SMauswnuis
mulaeumsmmuomuwsjumawmu aouGmamnl (link) Gashseudisdeyuamuigeme.

2uu=ni 6: mumla ua: wuiggainviaga:un:

%Jﬁﬁuﬁmus?n?\naowgTuqudaamuoﬁﬁorjulﬁniuiaél?;ﬁﬂé uduTsul‘DQS‘UlﬁnTUTaﬁiuﬂm‘f"\muTsuﬁu516U5ut?iﬁ'§‘u. mu

lﬁsmjchniuTaé’ﬁ"lﬁumuuTom:m frontend ua: backend awmlUuqom:&noL’nl‘aaha“umuuToLn:masuuafus:mﬁnaej

aug. uu:)lm]ﬁﬁtﬁuU:Tmaolmﬂd:mu:

> n1u'tégnlﬁniuia§t‘ﬁ$’1ﬁnins aug d:2080uauIaa:qu: w:uun IT 29) oUg aauauigitﬁniuiaé‘lﬁﬁssnm wa: mou
2502wy stacks lﬁlfﬁsnasjwamaﬁ, Satiivujednmusnan, Judj ua: Suuznuusucdiye. Laa:quazuiinussus
ua: uu'JUuaaws:as]a:méniuﬂngu.

> nasasmamnniuiaamusuaj, mmasuiaja ndusSvwIasy ua: uwaowsucnjqa.uaawauasuuusaaj ua: i i]
uuoliniiaz mnuuunmuaawuasnasmulnwsaaj guuliazou IT uaawu‘]umuosa uas fus aomunumwzu 2
Beswosliiuimusoufiasy uas ITIUllUJUUZL“‘IUE\]LmD1]lU~UI'I_]1U.

> mumcmuau29]lcmiuiaana.lsnTmmuUJﬂuTauuounJu m‘ioﬁﬁu‘ﬁqndwaawdaqlw ua: mud:Giamua:zusu

mudge lUuIU'(anau'Iumnuauwamau ua: uwaaquswy. ajﬁa 208110aWESI09IN9U 9UZ ua: Saltimusnan
&mumawdscﬂwmlauuaJJwau.

oUg aoul=lutiu ua: unauduidinuladila@entgd)duinn=AulisSul=NnudgIFIUI009UgIN91a1UASIMU29)
$inovlad, ua: soudnanauadudniaginiqiimanaduilisgaowldusulumuug)au @ Wsasusg:wug)adudsymu
mjnasia.

2uu=ann 7. migmudamuu:§atiunuzsjusvuldady

A Uumocnuu Sawivzousuwdasy (APM) goglumudamu ua: muyamuu: aomunuaejasuua A:UU APM &=
UIJS_]mUlU_]lmUU fatiwuzsjusuwdasuuuuiui, Us aumuuﬁaasm"[a, muuﬂamuauu U maaaowumuimau,
gogliifivyuguanoauiu ua: unlz2oumlddnyloon, W us SaGuumuiiZguw:=omsy ua: dnazduanuuindsizs)
asuulagaou. auaudadauunu=muze) APM Jznoul:

> mundadamu@dagdau:Saiunuidy: DANOSUFLL], Samadudawia uas Ussumumuu:uoudusiavusuwliasu
Uz quayucine.

> munaadamwiivyviayal): Gamugunu wa: U=§afwiuzeyiivmulaisnmuuuuaad ua: wwudamug=mui
LSU: server, containers ua: UIMugog (microservice).
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IngrAzaUMUL21Y)A:VUUNUSIal Tu suU M: usuNUSHAUMUVISULYIGIGIasy
ua: muuind:daGuivdidmuz9)simuu=nuaiavuiigia

2000

> munoaGamusuuvuusiog: Gamunmuiiiges)gld wa: uzfaGwivluduusuwdiaguigy: walumulnanwa
ua: U=§atiwuaoymulgddmusinunau@isu (third-party).

> mundatiamusuuuuilf: goeluivhuldsSuzyuluid)@dnnsonud:daiiuu wa: Uzgumuiigzeygidusuwiaguif
A2URUU iOS ua: Android.

Y
5 o

> musamuiuiin: 150291 TUMuUTUi, MUYa AU U Mudia=2yuiuiinuegoslumuwilagum ua: 0w
wiadrhaeyazuu.

2uuni 8. Juyymuigui)

Suunuliusuwdagusmagogauiimusnalangldose:zdu  giifanuundeymymuibiwiy, nuldgu, muidsu
o @ dwa:Gduen, anmcﬂa ua: [asulslmsannusuwaiagudnbu=daiuiu. GIERERTE mjmau nquJaa:)wlUu
?\153131 (text-to- -speech), majasj ua: muiuz:tnadosSnasus aaaimmou aumumasuaumwau laumnum"[am

nauaauau ZEIDULUDM'\] U'IU]RI'IE]UUUU IﬂUU’IE]DUTU]E]CﬂU?ﬂE]U = lJ'ITZLﬂlU]ﬂ duaoul:

'
a

> mud:Giamumaa:qumuizng):  noagsuliisSuu=nudiazul:Guamuman:qumuiiiyiingogsiigu: WCAG
2.1.

> soySulaoyswuindla: sonuuua:vuluiginalgiioyswuingdld, Wegseliglgiianwinyeymymuidjwivgna
mya=uulddniv=§aiicu.

> Wemigawu: Busmiiibbiie, v0as)nozdhyinds), ua: 3endasnasuiisiuhesavyigunau

> ﬂawauan ua: & SUU nuaawucmcnjzejaa U13'I_]2€]D'IU U l.UlJUTJUﬂD'IUlI.nlﬂ RIUll.USlSOtmRI'IU'IO[[EJH[UQIUIO]EJ

r1aa

amuw"famu U’UlmIﬂUlU_]llnlJ (’l'l Ul mueas.

2

> wuudsuiitzn{yla: sonuuvunuvuwsudosenniu, siuwah ua: 200wudGevanuGawatsuuaigligunzuasy
dysau.

> mussnuuuiiasua:ue): Sulziudususunaduadi2muz:nnanmidivandnnuld, WeseSuyigiiiaowdoimu
s adwWwinGmnume.

> mdeniduzany: Wimydeniiugacusiduiomidusanugy: suuny, 3a6le ua: Wass), 20eliglgil
aowingeymulbwiu @ mulddusnaizniyzyvld.

> I'I1U2 UIEJ]U [ mutwua vna: Suu=Nudac: UUlSODSIﬂOEJ'IJUU RIC]LHU.I'IU[US[:!TE}Z nany U’l lUJU2 UlﬂOllJSU’nlUJSITIU
lUJllﬂULﬂOZU

2uu=i 9. ida2uasumuidsu(noz9)Gis

musoudazndyguan: snlUsunsuuwngoufizu uaz Giunw oUg wiusovudes: U 9JUWUWIA1AU (sequence
diagrams) ua: suuuuasdhy (mockups) lnlﬂuaumsuwumuasjlmomumﬁ 1IN12:UdUMY (workflow) gnauiaou
Juwumaau @ uwud) (flowchart) Ginso2e)dsunuanau (version number) ua: Sudi. MuauluwusnuwumHau
muajn:zusu sug.
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» Ll
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®

Z)

2wiggmuunugiay Bun:usy & Gaa aug
o oo ) il @ o . o
@ mudImussuae windadwgduLie

12

Fon:aw ua: »  S:UU9)2UNEOVAD » Tasumua)du
uvuwsy v v

O
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fuu=ndi 10. 2:ngemudiiivuze)gwan:un

Usuuiulsu Git 29) aUzg: Syusuuiudsuy Git l?ilUut%'meﬁos aUsz. aUg 81U10TlﬁﬁnlffOU]‘.:U]I.é’;H[O]]USULﬁUﬁglJ uas
8omuaa1u§iumﬁ129]lé1151 aug aoulmuaouau ua: lUu15129]T9]n1UUTJU1To Ua: Usuugsuumuia. Toaﬁn1ut§1lﬁj
muuamwaomuauaunu, §ai ua: mununsmaercﬂw SAmuiia: aaahﬁia]muajﬂw1aTmn1uaauau293 aus3
Huwiudguanzmnzsenaniaimu @ Snmudsuudidouna. Hgoslilaymugmmasdudandibe) uas Daownsus).

LON=JUZOUUD: 19Nt amﬁi’éuuuuuutUUﬁJf)uUu&na“unwaauaOU s MUagsUa:tTaGiiu: ﬁolﬁunu lu"é]mndﬂuld
Tmauu ua: Muu=tnununuwans: uuweaowlaﬂa &), wagsu, uas urﬂauumwumua uialaa. Wesuus numasuuaa ]
QuUUIWIUgG] U mlaetﬂo Tajmummsn gURG: lsofmjwaumaua manmUJmeum laﬁawumua ula, 1§90, uas
2:UdUNMY, momsmommmlﬂumaumuu Guatulas=Sudu ua: mugindusy.

Uu3 Google Play ua: Apple Store maauauiaa ouz: Uuamaa ouUg ot UsnonumuaomuuuuaauauTumuaJusu
$Ul00, Ua: MuIua). stimuuiamammumasoasj ua: Wuazusulumuuanghgusud=gSul=nudusul=auamum
w129 susa.

onzav API: 1on: Y API Tiayuazesarisonu3imuinlg APIL, asuuminaduga, Gouddau, suwuumused/masu.
UR: A tﬁoawowm RJJUD gogltitnuwanzuiald uas Usguu=gnu API léﬂuusiuw5laéuasjwoma’m’hﬁd:ﬁoﬁww.APIs
MwIngouGismuaougznue)jien: U uin29)Niasu Ua: ax fa2Gawa.

- a

gligu=auanv, gigiZn ua: gimuiImu: :)Jasumjmuoaejmuaua gulngéso: Wumuesnuuy, muidny, muuia

a9y, @ muuﬁé 93&1]quosumumumuaummwnaﬁmwu mucmu glgy ua: aumuuamwwumu ioaauumumej
mugs mumaou@uﬁugolwmaumumusnm uas aaumUUlsnhmumsngnbuusTmumuUqusumocnuamums_']mu.

a.uumuauas;aows (KMS) aoaTmSJmuaomawmau, uUSN&N, Y0Q:USY, U: Lijduadius uas 2uu21aa1uunaiu
$Insu. au: R!JO]J(‘IZSJ KMS llUUlUJSUUU]mUSOUU Us§aliwiu ua: mudadul lasmuliiw=unyiu uah wINgou
nsazejlaumauumnsazsﬂojwau nuauuomnmwumuaﬂuuwaomsu KMS aouumuaommsn vy, mudum uas
musoul ua: muauism KMS guldmuduasiaoius ua: 2UUUTU§UllUUCTIJ°‘| la_]UllUUUJS_]llCIlSH..RI'IU.

woyliduasylaymu: Wedamy ua: Judoidmumudsuud), sug aduigidioyiiiviug:luideGamuadudvun, mu
Saunnu:z§aGiunu wa: Saltidmududomuanuinidu. w=nlnigifieyimuduagyiaymuiiviua:lnuws)suaso.

Sz 11. mud) wa: muinhigusuimuidsuinoze)an

auz swwnadudiuzgumuzeignaloemud) wa: Niluwuiinuidsulnoze)gna. mudnuwuinmuiisulnozs)gnd
dznsulmezuasuiigosliivhuiild ua: W0ywudzgumuzeignaizejuiiu:

> a:yAnIuFzwz2o)anar Mjawingouandinas)ui ua: Sans:uzaswn:fz:sulvittivaniudsynmuy,
Whnwe, ua: Badmasjiaun.

> fiazuasuzeymuidsulnoze)anar muazuasuiigndzeunuiuoMmiUbowuiudney, w:daawy § muid
muag)uiu. azaulagnolUaould: mususg, mulisa:n, muigig), muiialsnan, ua: Mug:nUUgnIYL.

@

> fMovasu: muomquzsjmuujawua N3N Az wzuun G Sinsuzsjviuluucazauasuzeymuifioulno.

madu2SJaoauaauumu121lUJlauTam ouzg, lmuw:=uunidmu, G muinisusu sus.
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> 1 21ddladm ua: ;@auze)gandr: Maliadmeae)gnd ua: adwsdnasyuniuucdazdagu. Nilgayuiidauuzuwiu uas
Uz3uamniugnoa, nugwia, uas Bieeyimudim=disividaowalernsonuiiadm ua: anwsdnasignean.

'
o aa

> Amdadumaud ua: Tema: Siansudazasdu uas DOR]ULUJSZSI\UHUUUHC‘IUCIU]JJU]'H[SJ ua: 2_][20Ul£’lDUIO§Uﬂ1UUUUJ§H
AuUsgumuz9)ana. yaaduadwinauas)raibvun: mumanmaamwhzejanm ua: duldsumnazia.

> a‘uumuﬁ%mm?;sulmo '{’)mejuwuammulﬁlsuimoaejanaﬁ29]Ui1uioeﬁémm fan), uwuoIa, i) muﬁuwwémsﬁlm
suuu neuazqu, ang:usa: wiz, 03, Gadrh, 913y, tumdua, ua: Tema. Wesuusmunuidula uas aawlewia
aug E]DUUUUJ[[DJUUI[UUU Sudedilous gumuzao)gnd  ua: aumumoauiamu2uu10umaaaaaumeu Wywini
1.4.1.1 anaUmashjaejumummumsuimazsnzgnmamu oug.

> U:Gia ua: mauau wansuuwumulavadsuilzoumaué s Jduuju: xlumuasmnmiossﬂaauum aJuﬂoaau
AU mumaammuaejamm AacmumudsuudiBadm ua: Wuus aomunuuwummumeuTmazsmnm

Suu=ni 12, Siwuzunsonudag=ginuesnuuu

Uoa:anmusenuuUu"%u:éuLﬁuénla“ouu'UTu?a:nué’nﬁuﬁuamuﬁsjmuzsaj@Té‘ioamuuTom:mmuuﬁTzu'%ﬁu:ﬁou‘iww ThE
asua:nuolld. shau suz, Uaz: -gntiDamuinaulasgun: LfJ;SJmn:)'muauTsinmUuUJU sgumuSauwIn, Gldsu
wulslmeo ua: oign. a: uaumuesnuuuaauauTaaawOSJmuasjw"[alwsqu nuu:§aliciy, Jusdaliuvu ua: mu
asug:nue). lagddudeinac: mmuaommcﬂUu

> 1§uz:mmelUsunsy laomuils ICT WiswivU:§aGwiuae) slg, uadudumuuiladumaunu.

200

> @FumusenuuuiniulEagizny Bvomduadiusmauanudeimu, U:gumu, ua: 2:udUMULISad5N29)Giiamu
wigau ua: gna. Wesuunuda:zoulnufanujiems, u:dality ua: suwaduadld.

> Muciiduau, iima:nitauiad)-z1e, 918 ua: Hau Wsliiwilba:utusnaania ua: Wud-ngoaglignoannuhe.

kY ] 2
o °

> Bunaamuasnwdsalwiitznioa ua: UzGiamuinmuadnuidugouaoze)ayuiilisnde)2yniiazesassy 1a: &)
dunmud:Giomuduagiayudniaowsuiagsu.

Py

> nlZa:0uitSadsNnsSouny ua: usvwlazuiisinaldoud wa: wijduayy, SHruogadugzaontumudmuluiddmu
LUURDUFU.

> Goanuyls uas unnsiourisaéSJf'Jué’]Lﬁejuij‘ea:)uaaus"nﬁouﬁu asnmmawﬁsnm lﬁﬂ]t") muouald
W uas mutdnuasizsuwdlagumuisSalnuddyuus. la]mluua]mlsummu an:zmdail
thmueJ (CD/CI).

ua: Juuymuin
9] ua: muiuy)

auu=nn 13. mud:aGiamusnaaduusalw ua: muﬁuaSJé sthauJ:m

muuzGuamusnanaoiwusalw wa: muduasj2yudhyizuioaldudinlduiiisIndsiz2yuiifanussulnomunanne
ua: naazusu. §ivnesuimuuuzinmuiiaziia, SGmuuiusnanzyuiivsalw ua: muasuaumuiaugidhyiauioauis
OIndoy2yughau.

muasuaumui2iilasd)igwaztaniasulnudiiwsiudunazammsuiildsSus:ysnasnaigng) d Judizyumuduiu
nuliazegaseul. aovw=engnuliigoymimuisuiivealw wa: Ginasymulsuzyy § munzvhwena:ouigy: mulsy
suwu § (Waz2egnauu WhatsApp, Telegram §{ uSuGisedinu).
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2000

fuw=né 14. mudgan:aalsiia:uudud) ua: MuIIRUMUIIUGY

Y '
To a

tenzsuganzgnalofitiuuwue] ua: 23lusmaunmud)fiuduianiuiagas)ginsu. laggsagde)iuidinmeuun:zialag

A0V UA: Sulmumudaguguwzamouijuzdaiiuiu ua: mudagubhisonuwy ua: Jlduganzaalsl ua: muduwy
Gidu=8atuu, lagguasualubaoulasSumulinix:u

> Aiavau:d) uax lﬂ1muwasjasn]1ulsm pleliplaliR ajaanstmnmUmma oug, 1Bu: NMuIuYIMUTEOZ M. nu
lwuaawUscﬂwasjauu uas uuummenmjamumuaausaumjmuomuolﬂmuwmaomu uadaunniddavgan:
g0 IT fgsisuliwiuanuéauze)simuzs)ui.

> mudsiuazquznuiud:aou: Oudumud:budnazesansonula)diuquduled, a:0u, 2:U0UMU, LA WA
29) 9U2. AouMuU3ia:=doutfiogi SWOT ua: mu3ia:z29ynon ITIL 4.

> wan:nugugan:aadwled: Snuwuganzsmadulefiiguyuidiaouimudnazauidniuiag. muigsulg)azuu uas
muignulng. onuwunududile:au wa: mudsuudiiulag:end. logSimumudzibug:quznulud=gu.

> muiisousounugiisounsoZeyunche: ﬁaiausiauﬁuu}ﬁsioun'saéeju'%énﬁumnw:uunduqunaTu oug Wesuusy
:)'1qc1m:mcﬂelﬁa:msua:muejaawcTSJmuﬁw;lgmugw ua: [dSumua=ndug:nyudhndeon. Giqagilgounsoge)
MENENERITNAERSENTaNEINETRE sjs’oupudmLcTnIUTa‘a’lﬁﬁmmsyweaaawlaﬂa wa: musowuinu.

> muonusunIGMUMUG: U:lﬁumua’Jm“’uun]611Jmufjuﬁ%uUuém‘umuﬁlSudwTsﬁ. é"JﬁU:nsuﬁ: ailgswaauldn
TuTaé‘TmUlﬁﬁUhuSJ, MuindusSy ua: Mu<NIN. n:nsufjum"uﬁwsjlij uas 50§U2_UlU:EJmSUllTJ;SS_ULJ:ﬁUS]DngE]_J
29jgan:galali.

> muguas)adnuds): ia, sy, ua: wansmganzgnamunawsuadugs)idululdiinsogsnuganzaals .

> wgumumud:ida: an:unuwwumul:dialduudazlaetio:yenaliiinmuideuie)iiisa:moze)a:iu ua: inulad
. aouimagza, 30 au ua: aazmuanusuGogsutlisdamuadudum. Sud=Tuuwumudmaldnoud
MMUANSUSY Ua: MUg=ulug:iuw:=0N oUs.

> Gamw ua: Uzuiu: Jzbudunznivasjganzgalefiiduu=5 welduiniiaoisinou ua: muluiddmu. Judjuwunmumy
a0wdaoymu lagSildmaaduiu ua: mulsuudjuwwoiivao)dniuiag.

2.4. muuznshaumudanzn API ua: usuig
au=iid 15. dudumuuauacigs) uat nmuBogsuNuI3yy

MmuU:uaoIuds) uas muuToslsumum:éuuu (VAPT) wivzazusumuu:tivanuusalwzeia:uuasuiond, fisci G i
gojgznintagmumua, Mudia: tas Mu3aunNadiusSsuLe ua: Qoéeuﬁs1olﬁn§ufua:6u. Tagoluuds VAPT wiu
o°11ﬁuioatﬁésaawﬁwaawugolw L"'J:)'ﬁHUu&iauu‘fijzsﬂajmuaawerTwaejéjnsu a lUumUL"Jﬁnmujwusnfr"lamueJ
Wilagi3Faggsogweaswn:. Unsogeyiumuniia, Uz3uw ua: musaaiduanusay (i mudasudu) aawesuus?u
a:0u. muusiuanwssuussmauwuusaaiuga & wubsaauga, lasfidunetumua: uaossumusnmmum
lrfuﬁﬂd.

MUNAZSUMULDI: 2]J1J (U1l81J01 muwagsulinm Ul n'IlJllSﬂCﬂUi)UEJ'IUlJ) nSDZSJnUﬂ'IlJU wuaawdeolwasm vuasy
UJDlC], Hioz1w @ usuwamaulauioamumasa;]muiaummmn lmU]I.UUSUC] ANY. MUNOKIDUIN: 2UUUR)(‘IU RlJlUJSlUO

WWoe293ind, mud=Wvkumuloud uas gandnaa:muaswusalwidunmudnInsnandudu.

VAPT aouldaSumusadl:dualaswingoufisuiionsogeinuinuan:uzojuyijasuia.



- - oo o o o . 2 aa
InFrAzaUMUL21Y)A:VUUNUSIal Tu suU Mo: usuNUSHAIUMUVISULYIGIGIasy
ua: mulind:datuivdwidmuz9)simuu=nuaiavuviigia
210

b

fuw=ni 16. Milgauu=n ISSA rnsonuliniulazg2yu21a ua: MudNuaavosn) vy
J)au

v

J=uauu: nuajauamu (ISSA) wu= umsanumniuiaaauuamaw Qs &= uuejnsumuaamea muuuU: nuauau?umuau
a9) U: oomu Guaazou ICT dybu=Safiu. uouUhUﬂonneenuuutwsaaaTmahmuuUuQ]muuamuasyaum Wiy
J:§aliwiv ua: snaowbkliiunwingoursoze). Jalhigauu=nsul:

>

muinas) ua: muduas) ICT: fuw:=has) ISSA wuniniianusmauasimudniaydymudnasiiigadu ua:
mud:auamuguag)&auazou ICT wamiudiudau. Zumesuimuinjouwa:tauna wa: anwsuikagsu, Ny
AMjoradzFganzaa ua: mud:aUa2:UuoUMUGUA9IadIUSS).

muouUEy U muﬁuas;muﬁﬁmu ICT: Ajagawnzana ICT l?l;aTuuuuuu mUé:uﬂS]EhJé\tﬁS] ua: muu:dua
ar uoumuﬁuammudsuudnﬁuu aomwwuuuuaawamu auusnlds: wuimﬁmua‘owsoﬁfému ICT dnjuwmn:=su
ua: wWuas usy, aaum]amumsmmmuu Sofww ua: muauasm:nummmwesuu nuadwwsuz29IMuUaniu
ua: adnwugsf. 3imu Agile ua: DevOps [afnuushividudiauuzwiu uas u_]owsmamasjammuunla ou
mun) ICT, a'aaa?ua:ﬁuﬁLaoU:ﬁuﬁjﬁuﬁmsua:musj ua: Juao.

n1uﬁua93§gu: ims’umuﬁuasj§uuuu‘%ﬁiaja‘uLUU5]51lL“JuuiJ"ss“nammuUsoTuJégu, 001WLJUFOUAD UA: quUUIWIU
wunmudubuyu. Lé;ﬂﬁtﬁauTUﬁumuﬁuﬁauuuéuuﬁuaﬂul?ll’lUUlsnﬁnéna“uaawasosiSJ R mwmﬂué;sﬁ, 3y
asonunumususejde: uaumuauasajauuaom aa. ammusn?\naawnnmsjaejauuaum]umm muaawlﬂuaau
@, & muuTosumuané’lmanjnulnmLaupomaumumauu mudian: ua: muguas). lﬂmmsuuumuuﬁaaumUU
guduganzana, I§u2:nnemudaduld ua: U:§aGunumudnbuputunoas:.,

Wiun:Sanwusalw ua: aowidugoudd: aswusalw uas amuﬂuaiauc?auduéﬁuﬁao, Tagg:wntuamivany
ﬁuéguU:ﬁuﬁjﬁuﬁazssos'eu. si’mu:fna‘ﬂda:lmﬁumm:muaawLJscﬂwe’hjﬁuquioam:)uLé'mwﬂni]ns?nmmuégu,
aowdealwifig1e ua: muduagyunanmu. a: uaumuaawU9onm1J§u181ﬁoaaua Uznsulmuazy, mu(]m’JeJ uas
muﬂ’]uuluuemowsuaawasj mutuumunTamuaua wwudaasy ICT mUscﬂwma muua muumamuoameumer
{w uas aawUscﬂw29]119uwTumuuamuun, a3y, S0mudndeimuasiba uas muanauu

mu3m1:§1‘;utﬁ;‘9muﬁnﬁu?au:ﬁuﬁjﬁu: muiémuSlm:élgu:nmoUUQJU:ﬁol?lunu2SJa:q1JUU:ﬁusTJ£TUTGE'hJ
nayme. lagmuinigmudiim:uuus:iuveg, mudials, mumald ua: muSlm:a:mu“uawmlds?uaawlahﬂaﬁl;muau
wwulusznaa. nmsSugasjLﬁsﬁnawma'aamdw29]:)5n05muﬂd@nioamummcﬁuuaiﬁu wa: muluus8ad
WIUMUIQFUSUWEYINSY. MUINOUMUIIaN=TULIQQ:IUSIAY LS ﬁupuE’Jn§u§u§na“uLﬁniuiaé‘t‘ﬁuTULcT'uuUuﬁu
091J?'inﬁuéﬁun1uﬁo§luiaJUlﬁumuégu.

mumuUsuumnummsuzsjmuuaunucduu-imuo f=mUuU: nuajauwaumala]amumulUuoamsmwelaua nng
muodmuwuddnga. s uﬂoﬁjlauimusuuuuesja UOUMUUN YR RaGfduenzunu lajanumsejsuana EE
wis 293uc1a-TaJmqu wa: Wasuzasomuigd)§uuuommusadu:diaosn ICT Gumaazqu. Wi, wivdbe
llUTRlUUUJmIJZUUI usy, muuiuGugunu wa: mu2ganyy, angmul=Giamu ua: U:fatidu. loemususo)dinmu
ugsindmSi@niasin ua: Suus numunaoaeumuTosuaoUUlaupo gzmuvssgunauanwblumuoSmuti

wigidasuwuulmeald ua: Janwinds). muu: Gugndibeyslodsamuu:aiosulsiusizsuoumumaiu-8a
Gwu ua: suwadudonnumudsuudianudonmu.
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> mudadyu:Guaa: ﬁuu.ﬁuﬁjﬁuI?I;lé'oasns'auﬁulﬁ' MUISaoSNSoUNIURaMAY, iSaliiazgudnqaunadaild
EJ1JJJU Satiwuvuwnsluuazwiguen. s mmuaumnsummsoasnsaunumwma WEYIS neumumummum Simu
acmj, Q21WNLY 1A: Aud2imu. Toammasuiaja Uu ICT ua: musSud=nue: uaummuuandsuzuumasoasjnu
gzmUugnaludimugnueImMuiImu uax Guumeafiocldsu.
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munaoasum"[amlaupo 1a: LAazUMULEIa: moaugu uciass: muuaaulosumuané’(mouumuaom :mounmo
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> muajhv ICT l.fi&lSQEiS]ﬁUlﬁ'll.lll'lElZS]ﬂ"t]‘lfl'U‘ muﬁuasajmua'y?w ICT Q1Ja-ﬁoa~53uljuﬁnﬁué:ln1uuﬁuuusiﬁu?a_']
g0. fuus uﬂnmam]suuuumiamaiuojasuaamwelwuu zaomunuauw gnow, Sulnudmuaiiv ICT sgsass)
nuaaU:des)zzmuy. §ngodenumutamy ua: muus wumudumusywsu WunmudzGuomuafiv ua: yuen
@(93). lagmuu=sujul=u ICT AuULWUMUMIGUMUGU Uas nmMuguasIuNa:zAINsY, ahmuuawmquaejauauduu
Js§aiuiu, sTnamﬁumuTmaﬁﬂuU:a‘Ju LA a9oUgnujauMoInNNIAULIENIRS.

> §u1§1lc'iniuia'a’ﬁ'u';'ul('l"u?umuu:ﬁuél']ﬁu: lﬁniuiaé‘ﬁlﬁmﬁuéma"u: Internet of Things ua: éuvuTmejﬁm“JuTustu
uuwaTumuu:ﬁuﬁj5uiaﬂa:lmﬁ3&l’uﬁlafmuuﬁsc‘%]lmmwlh;ﬁumdduum. muU:E"’lJonsuéﬁmﬁniuiaé’wjﬁs‘uu:ﬁuo’1
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taymu. s°nuu:1°nlh;a:mﬁua:mguém‘umuasoe‘isﬂué1ﬁ9]29]muﬁﬂélﬁniuia‘a‘tﬁﬁtﬁmmaqom:am LAz MUNUNDU
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auuznn 17. aouswaa:quadasuz9) UNDP

vaa: muoomsuem UNDP gosluiitjoonuuuaziu ua: Gidna: uumaooamsvuuuaam, wa: SGEmuReanlug é;
mmeiiguguiigsnoa:u=u. ToamumuoasuLaomaumuauamauu Ua: MUSW=Iaa:=wy, Laa: n1u1m1u§u
Uhnu:nmniuiaé‘ﬁﬁmjwom nwivgeagenuidinmemuwan:n, UsjnunwajmuTumnTuIaétﬁﬁmlmu & dmwnaid
nula. a‘uguoaamuUeuzu‘,uamrgasaamwwiu Qs wiguen, mom:muaauLemawlzﬂansanuTaJmUTUTanmaaj R
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WméndgunsuizWoddiiwitdamuuilzzeuududideinu wa: sunalgldmudagu:d), Jzndgamwal wa: su
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tagmuasyuula.
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> ma:an) 9. F)liacuiSa ua: FHHvasuSatunmuizzyuulisssnuuu ua: dna:au/Jud)iaymuadasu

Jjuasuisa
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Gamuduougls, wa ua: azaumudgouwouzeysud, Wela Fuwawsuzyu/metric 29JunULL)AIUCIEUAL.
AmuREOUTUTA. Znmudiazgilaymuzegyuiisiuznsuidu G U1.

UseliiBmudaau ua: muusuduluasuinezeiduasy
Usuégutz%ﬂu PowerBI Dashboard laggaatua. nmuwansul. Tuﬁﬁﬂ]tﬁ]gjﬁﬁjudlﬁuﬁu.

numayunsonuw:3aa:uwutia crash/outage. Hud@amuasgsa @ UzgaGiunuidnuiag - aougulsgwy
N:ULEUASINU.
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noa&9U metric 29U 1A wilaw:=Iaawu/muidmuasjuiu
1Juus.

Z2yuilisdafuloeenuuu ua: ISanasia.

dnsoudsulaginidacnualddguuzunuivan:ugiy
munageugauis) ua: adwdawuze)yis, Iguasamunumud
:1dv uas lagmu.

Gamu metrics mnégutﬁ‘ﬁmuuan (Tua:u:ﬁlﬁm’uaowlﬂu
FouaAd) 161;915110091161"11111110]UUE\’%msusmo“Lﬁoéu (@Goeh3,
wrdaa:uuiglddmavdisiwae, um[ﬁ'[alwoajmanaoiumum
12oamuiuisg).
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uuzvt 18. pdannzsunulviunw=unnulsn
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thu2gImuainoaw:=unnu (huen w3suine 2) 2 JlﬁéumﬁnmuaumnsanuaouaJ s 2Jlaom093nmmuUUQJw1aTu
Gunulsiize) sus. umwajlaomlosuwuuimsomnmuwam 11 e MuinsusSuldudu:

> iajauwumu mupumaﬁuawaaws ua: Ussunmutudniulag cloud, hypervisors ua: a: UUanZUUEJJUU.ISJI.U
LuspmmniuiaalmmmaJuaawamumwauiua wiwwoadsulsRifitua:lo, Rupuasuldaswaauaumuiinsusy
Tuajlaoumu

> aawUsanmumuIsm anuuuamawsmaIUnsanua:nuusolwmumulsmzsjmmma glua: auuwm, ucdwasu
Usalwa:wn=igy: deyfacmwusalw uas nsunugIdsymuniudud). mmwuaawamnﬂu2JL2c1umua gosdudjuinii
awadwusalwlasasuzs) sus.
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121500y 12 Gouthumiiiseme. Mmud§y ua: s:uuguyuw:innulmsouiulaynuinsusudgimus:dud:
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oUg aduU:lunuus E’lJon1u50n1uOﬁmuﬁmlel}ﬁodaneuasn ITIL 4. sUg alosuauunsonumumuJUJmmuTsm
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» Town hall-style meetings: s1108)8uanuisounu ua: ynadjaowsdniginad:g)sounu.

'
a

> Emunamwil Wse:linegan:ga, noudmudia:, Whung, 30U:§) ua: LwuIUIRUHHau. 8: quLuemumme
nucnqlu sus.

> Saen:awiiduMgansnasy (Ju: LWUWU 1 uhuayy (Gma:ndale G Wem multimedia) Girinjoganzana ua:
$)uznsuiishauzs)iu. wnehgonssuunbiviwinnumuio wa: WisudunddgluSunsiuia.

> swosadnuazaantumudad:gu G winmuidndusuuuuldasullistivmubgousouao)w:=un)u ua: 328uiiud
gan:NaNnso29)uadnusSUGagoULUUR:LWIz29)WINIIL.

muudjdugan:zgnataouiiaduwsyajagounuy, udadultiddnaie). Gugvamuddmulsisinaldswo, Sunsda

ua: social media wWisSnanmuigousouaoyw:=unnu ua: Wvadwsusmdwganzaa. adedilv=goaliSuu=Tulul
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2.6. ganzanamuuinUsuiduadasu

Suuahi 22. JniduNua: lwrnmwsmumuUsuaj dasu
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tmmuyamulainu, muonuwwy, (oG ua: Gud=duanu. nidsnuaswizRalss sotnnlnlUuaumjmauaawuunsnu?u
muuiududdasy, goeliigznEnimuuandsuwdadnuda, Unsmansonuanummes ua: daduldsoulnu.
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