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ແລະ Keomany Sipaseuth ສຳລັບການຊ່ວຍເຫຼືອດ້ານບໍລິຫານ. ພາກທ່ີ 7 ແລະ 8 ຂອງບົດລາຍງານສະບັບພາສາອັງກິດແປເປັນພາສາລາວ
ໂດຍ Konemany Kanlaya, Neth Vilaivone, Soutlasi Yarkaomany and Makerbox Lao ແລະ ໄດ້ຮັບການທົບທວນຄືນໂດຍ 
Noutthong Alounthong. 

ໃນຂະບວນການທ່ີມີສ່ວນຮ່ວມ, ຜູ້ຂຽນໄດ້ອີງໃສ່ຂໍ້ ມູນທ່ີໄດ້ຮັບ ແລະ ຜົນຂອງການສຳພາດ ແລະ ການປຶກສາຫາລືກັບຫຼາຍໆພາກສ່ວນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ. ILO 
ແລະ ຜູ້ຂຽນຂສໍະແດງຄວາມຮູ້ບຸນຄຸນມາຍັງ ອປຊ ທ່ີໄດ້ໃຫ້ຄວາມຮ່ວມມືເປັນຢ່າງດີ ແລະ ໃຫ້ຄາໍໝ້ັນສັນຍາ ແລະ ໃຫ້ຂໍ້ ມູນທ່ີເປັນປະໂຫຍດ, ຕະຫຼອດ
ຮອດຜູ້ໃຫ້ຂໍ້ ມູນສຳຄັນທ່ີມາຈາກພາກລັດຖະບານ ແຫ່ງ ສາທາລະນະລັດ ປະຊາທິປະໄຕ ປະຊາຊົນລາວ ໃນທຸກກະຊວງ ແລະ ອົງການຕ່າງໆ ທ່ີໄດ້ສະຫຼະເວລາ
ອັນມີຄ່າ, ຕອບຄຳຖາມສໍາພາດ ແລະ ການເກັບກຳຂໍ້ ມູນ ແລະ ມີສ່ວນຮ່ວມໃນກອງປະຊຸມປຶກສາຫາລື ແລະ ການລາຍງານຜົນ. ພິເສດ, ພວກເຮົາຂສໍະແດງ
ຄວາມຂອບໃຈມາຍັງ Sonephet Vongsay, Panock Khamkhorhomphanh, Anousone Chounlamountry, Daophasouk 
Vorrasing, Chanthakhath Keovongkoth, Vangchai Bouaphengsi, Douamoua Yangtongmouachongka, 
Vongsavanh Lasasane, and Phouvanh Khanongek ມາຈາກອົງການປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ; Janusz Dobkowski, Somsay 
Ouanphilalay, and Phouthavong ມາຈາກອົງການພັດທະນາ Luxembourg; ແລະ Lackuna Alounthong, Korakot Tanseri, 
and Raniya Sobir ມາຈາກ UNDP.

ພວກເຮົາສະແດງຄວາມຮູ້ບຸນຄຸນຈາກການສະໜັບສະໜູນດ້ານການເງິນໂດຍໂຄງການ ILO-China Partnership “ຂະຫຍາຍການປົກປ້ອງສັງຄົມ
ສູ່ແຮງງານນອກລະບົບ ໃນ ສປປ ລາວ ແລະ ເຄນຢາ ແລະ ການຫັນເປັນດີຈີຕອນໃນກອບການຮ່ວມມືໃຕ້-ໃຕ້” ຖ້າບໍ່ ມີການສະໜັບສະໜູນດ່ັງກ່າວນີ້, 
ການກະກຽມບົດລາຍງານ ແລະ ກອງປະຊຸມລາຍງານຜົນຈະເປັນໄປບໍ່ ໄດ້. 

  ຄໍາຂອບໃຈ
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ອົງການປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ (ອປຊ) ກຳລັງຊອກຫາວິທີການປັບປຸງໃນການໃຫ້ບໍລິການປະກັນສັງຄົມຜ່ານຊ່ອງທາງດີຈີຕອນ. ຂໍ້ ລິເລ່ີມທ່ີສຳຄັນແມ່ນ 
ການພັດທະນາແອັບພລິເຄຊັນມືຖືເພື່ອເຊ່ືອມໂຍງເຂ້ົາກັບລະບົບທ່ີມີຢູ່ແລ້ວ. ແອັບພລິເຄຊັນນີ້ ແລະ ໂຄງຂ່າຍເຊ່ືອມຕໍ່  APIs1 ທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກຳລັງຖືກອອກ 
ແບບເພື່ອອຳນວຍຄວາມສະດວກໃນການເຊ່ືອມຕໍ່ ກັບຖານຂໍ້ ມູນຂອງພາກສ່ວນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບວຽກງານປະກັນສັງຄົມ, ດ່ັງນັ້ນ ຈ່ຶງຮັບປະກັນໃຫ້ພົນລະ 
ເມືອງສາມາດເຂ້ົາເຖິງການບໍລິການຕ່າງໆໄດ້ງ່າຍຂ້ຶນ. ໃນຂະນະທ່ີ ອປຊ ສືບຕໍ່ ຈັດວາງຈຸດປະສົງຍຸດທະສາດຂອງຕົນກັບຍຸດທະສາດດີຈີຕອນແຫ່ງຊາດ, 
ມັນເປັນສິ່ງຈາໍເປັນທ່ີ ອປຊ ຈະຕ້ອງໄດ້ສຸມໃສ່ການເສີມສ້າງພື້ນຖານໂຄງລ່າງ ເຊ່ັນ: ໂຄງສ້າງພື້ນຖານດີຈີຕອນ, ທັກສະທາງດີຈີຕອນ ແລະ ຄວາມປອດໄພ
ທາງອິນເຕີເນັດ.

ໃນຄວາມຄາດຫວັງຂອງແອັບພລິເຄຊັນ ອປຊ ແລະ ໂຄງຂ່າຍ APIs ທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ, ບົດລາຍງານນີ້ແມ່ນຈະໄດ້ສະເຫນີຄຶດ່ັງລຸ່ມນີ້:  

  ການວິເຄາະນິຕິກຳຂອງລັດຖະບານ, ນະໂຍບາຍ ແລະ ຂອບເຂດຫນ້າວຽກທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບການຫັນເປັນດີຈີຕອນຢູ່ລາວທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບ ອປຊ.

  ການວິເຄາະສະຖານະການຂອງລະບົບນິເວດດີຈີຕອນຂອງ ອປຊ ທ່ີກາໍນົດພື້ນທ່ີສໍາລັບການປັບປຸງ.

  ແອັບພລິເຄຊັນມືຖືໄລຍະສັ້ນ ແລະ ກາງ ແລະ ແຜນພັດທະນາໂຄງຂ່າຍເຊ່ືອມຕໍ່  API ເພື່ອຊ່ວຍໃຫ້ IT ຂອງ ອປຊ ບັນລຸຜົນສຳເລັດຂອງໂຄງການ.

 ແຜນຍຸດທະສາດສຳຄັນທ່ີຈະບັນລຸເປ້ົາຫມາຍ, ສະໜອງຂໍ້ ແນະນຳທ່ີສາມາດປະຕິບັດໄດ້ ແລະ ສ້າງນະວັດຕະກຳເພື່ອເອົາຊະນະສິ່ງທ້າທາຍດ້ານການ 
     ດຳເນີນງານ. 

  ຄາໍແນະນາໍສໍາລັບຍຸດທະສາດການຫັນເປັນດີຈີຕອນສໍາລັບ ອປຊ ເພື່ອອ້າງອິງໃນຂ້ັນຕອນລິເລ່ີມຂອງການດຳເນີນງານການຫັນເປັນດີຈີຕອນ.

ໃນຂະນະທ່ີ ອປຊ ລິເລ່ີມຫັນເປັນດີຈີຕອນນີ້, ເອກະສານສະບັບນີ້ສະຫນອງຊັບພະຍາກອນທ່ີມີຄຸນຄ່າສໍາລັບການຊ້ີແນວທາງດ້ານຂະບວນການ ແລະ ການ
ບັນລຸເປ້ົາຫມາຍ.

ການຄ້ົນພົບທ່ີສຳຄັນ

ໃນຂະນະທ່ີຄ່າໃຊ້ຈ່າຍອິນເຕີເນັດມືຖືຢູ່ ສປປ ລາວ ໄດ້ຫຸຼດລົງຢ່າງຫຼວງຫຼາຍໃນຊຸມປີມໍ່ ໆມານີ້, ແຕ່ມັນຍັງສູງຢູ່ຖ້າທຽບໃສ່ພາກພຶ້ນ, ໂດຍສະເພາະໃນ
ແງ່ຂອງລາຍໄດ້ສະເລ່ຍພາຍໃນປະເທດ. ສິ່ງດ່ັງກ່າວເປັນອຸປະສັກທ່ີສຳຄັນໃນການເຂ້ົາເຖິງ ແລະ ຈຳກັດໂອກາດທາງເສດຖະກິດ, ການສຶກສາ ແລະ ສັງຄົມ, 
ໂດຍສະເພາະຊຸມຊົນໃນຊົນນະບົດ ແລະ ດ້ອຍໂອກາດ, ເຮັດໃຫ້ການຮັບຮອງເອົາການບໍລິການ ແລະ ການນຳໃຊ້ດີຈີຕອນຊ້າລົງ. ບັນຫານີ້ແມ່ນຈາໍເປັນຕ້ອງ
ມີການປະເມີນຜົນທ່ີສົມບູນແບບເພື່ອໃຫ້ເຂ້ົາໃຈດີຂ້ຶນເຖິງສະຖານະການໃນປະຈຸບັນຂອງຄວາມສາມາດຊ້ືອິນເຕີເນັດໃນປະເທດລາວ.

ສປປ ລາວ ຖືກຈັດຢູ່ໃນອັນດັບຕຳ່ ເມື່ອປຽບທຽບກັບປະເທດເພື່ອນບ້ານໃນອາຊີຕາເວັນອອກສ່ຽງໃຕ້ກ່ຽວກັບດັດຊະນີຄວາມພ້ອມດ້ານດີຈີຕອນທ່ົວ 
ໂລກ. ໃນດັດຊະນີຄວາມພ້ອມຂອງເຄືອຂ່າຍປີ 2024, ປະເທດລາວໄດ້ຈັດຢູ່ໃນອັນດັບທີ 108 ໃນຈຳນວນທັງໝົດ 133 ປະເທດ ໃນດ້ານການຈັດອັນດັບ
ລວມໃນ 4 ເສົາຄຳ້ຄື: ເຕັກໂນໂລຊີ, ປະຊາຊົນ, ການປົກຄອງ ແລະ ຜົນກະທົບ.

  ສະຫຸຼບໂດຍສັງເຂບ

1 ເຊ່ັນ ຍຸດທະສາດການພັດທະນາເສດຖະກິດດີຈີຕອນ ແຫ່ງຊາດ ໄລຍະ 10 ປີ (2021-2030). ເບິ່ງຂໍ້ ທີ 4.2.2.



8 ຍົກສູງລະດັບການເຂ້ົາເຖິງລະບົບປະກັນສັງຄົມ ໃນ ສປປ ລາວ: ແຜນງານສຳລັບການປ່ຽນແປງດ້ານດີຈີຕອນ 
ແລະ ການເພີ່ມປະສິດຕິພາບດ້ານບໍລິການຂອງອົງການປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ
ສະຫຼຸບໂດຍສັງເຂບ

ການປະເມີນຄວາມພ້ອມທາງດ້ານດີຈີຕອນ (DMA) ຂອງປະເທດລາວ ທ່ີດໍາເນີນໂດຍອົງການສະຫະປະຊາຊາດເພື່ອການພັດທະນາ (UNDP) ໄດ້ເນັ້ນ
ໃຫ້ເຫັນວ່າ ເກືອບ 80 ເປີເຊັນ ຂອງບັນດາກະຊວງຍັງບໍ່ ທັນໄດ້ກາໍນົດເສ້ັນທາງການພັດທະນາພະນັກງານທ່ີຊັດເຈນສໍາລັບພະນັກງານລັດຖະກອນທ່ີເນັ້ນ
ໃສ່ ICT, ເຂົາເຈ້ົາບໍ່ ໄດ້ໃຫ້ເງິນເດືອນ ຫຼື ແຮງຈູງໃຈທ່ີພຽງພໍສໍາລັບຕາໍແໜ່ງເຫຼົ່ານີ້. DMA ໄດ້ຈັດປະເພດປະເທດລາວເປັນ “ການລິເລ່ີມດີຈີຕອນ”, ເປັນລະ
ດັບຕຳ່ທ່ີສຸດໃນຈຳນວນ 5 ສິ່ງທ່ີໃຊ້ໃນການປະເມີນຄວາມພ້ອມຂອງປະເທດໃນລະບົບດີຈີຕອນ, ການບໍລິການ ແລະ ຄວາມສາມາດ. ມີຄວາມແຕກຕ່າງກັນ
ຢ່າງຫຼວງຫຼາຍໃນຄວາມສາມາດດ້ານດີຈີຕອນໃນທ່ົວກະຊວງ ແລະ ສະຖາບັນ. 

ປະເທດລາວໄດ້ວາງຂອບກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການໃນການຄຸ້ມຄອງດີຈີຕອນລວມທັງກົດໝາຍວ່າດ້ວຍທຸລະກຳເອເລັກໂຕຣນິກ, ລາຍເຊັນດີຈີຕອນ, 
ການປົກປ້ອງຂໍ້ ມູນ, ການປົກປ້ອງຜູ້ບໍລິໂພກ ແລະ ການປ້ອງກັນອາດຊະຍາກຳທາງອິນເຕີເນັດ. ເຖິງວ່າຈະມີການພັດທະນາໃນທາງບວກກໍ່ຕາມ, ແຕ່ລັດ 
ຖະບານຍັງຄົງຕ້ອງເຮັດຫຼາຍຢ່າງເພື່ອບັນລຸການຫັນປ່ຽນລັດຖະບານດີຈີຕອນຢ່າງຮອບດ້ານ. 

ນັບຕ້ັງແຕ່ກົດໝາຍວ່າດ້ວຍທຸລະກຳທາງເອເລັກໂຕຼນິກໄດ້ປະກາດໃຊ້ໃນປີ 2012 ເປັນຕ້ົນມາ, ການຄ້າເອເລັກໂຕຣນິກໄດ້ພັດທະນາຢ່າງວ່ອງໄວໃນ ສປປ 
ລາວ. ອປຊ ຈາໍເປັນຕ້ອງປະຕິບັດຕາມມາດຕະຖານທາງດ້ານກົດຫມາຍທ່ີກາໍນົດໄວ້ໂດຍກົດຫມາຍ, ເຊ່ິງປະກອບມີການປະຕິບັດຕາມອະນຸສັນຍາຄວາມ 
ປອດໄພທາງອິນເຕີເນັດ ແລະ ກົນໄກການລາຍງານສໍາລັບເຫດການທາງອິນເຕີເນັດ. ດ່ັງນັນ້, ພະນັກງານ ອປຊ ຈະຕ້ອງໄດ້ມີການຝຶກອົບຮົມຢ່າງຕ່ໍເນື່ອງ
ໃນການປະຕິບັດທ່ີດີທ່ີສຸດກ່ຽວກັບຄວາມປອດໄພທາງອິນເຕີເນັດ ແລະ ການພັດທະນາຫ້ຼາສຸດໃນການຄຸ້ມຄອງໄພຂ່ົມຂູ່ທາງອິນເຕີເນັດ.

ປະຈຸບັນ, ປະເທດລາວຍັງຂາດລະບົບການຢ້ັງຢືນຕົວຕົນແບບລວມສູນ, ເຮັດໃຫ້ເກີດການທັບຊ້ອນກັນຂອງສະຖາບັນ ແລະ ມີຄວາມສັບສົນ ແລະ ຫຍຸ້ງ 
ຍາກໃນການພັດທະນາລະບົບບັດປະຈຳຕົວແບບດີຈີຕອນ ຫຼື ໝາຍເລກສະເພາະຕົວທ່ີເປັນລັກສະນະສະເພາະ.

ປະເທດລາວບໍ່ ມີກົດໝາຍສະເພາະເພື່ອຄວບຄຸມປັນຍາປະດິດ (AI). ລະບົບກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການໃນປະເທດລາວຍັງຢູ່ໃນຂ້ັນດຳເນີນການພັດ 
ທະນາຢູ່, ໂດຍມີຊ່ອງວ່າງໃນດ້ານວິຊາການທ່ີສຳຄັນ, ລວມທັງ AI. ການຂາດຍຸດທະສາດ AI ແຫ່ງຊາດ ຫມາຍຄວາມວ່າວິທີການຂອງປະເທດໃນປະຈຸ 
ບັນແມ່ນສຸມໃສ່ການສ້າງສະພາບແວດລ້ອມທ່ີເອ້ືອອໍານວຍສໍາລັບການພັດທະນາ AI ແທນທ່ີຈະປະຕິບັດໂຄງສ້າງຍຸດທະສາດ AI. ຈຸດສຸມຂອງລັດ 
ຖະບານກ່ຽວກັບຄວາມສາມາດທາງດ້ານດີຈີຕອນ ແລະ ການລວມເອົາເຕັກໂນໂລຊີ AI ໃນການບໍລິການສາທາລະນະສາມາດມີອິດທິພົນຕໍ່ ວິທີທ່ີ ອປຊ 
ຮັບຮອງເອົາ ແລະ ປະຕິບັດການແກ້ໄຂ AI ໃນອະນາຄົດ, ໂດຍສະເພາະໃນລະບົບອັດຕະໂນມັດ ແລະ ການປັບປຸງການບໍລິການ.

ຫນ້າທ່ີ ແລະ ການບໍລິການຂອງພະແນກເຕັກໂນໂລຊີຂໍ້ ມູນຂ່າວສານຂອງ ອປຊ (ໄອທີ ອປຊ) ໄດ້ຖືກພັດທະນາແບບບໍ່ ລວມສູນໃນຫລາຍປີທ່ີຜ່ານມາ, 
ນໍາໄປສູ່ຄວາມບໍ່ ສອດຄ່ອງຕ່າງໆ, ຄວາມລ່າຊ້າໃນການເປີດຕົວ ແລະ ຄວາມຫຍຸ້ງຍາກໃນການນໍາໃຊ້. ໄອທີ ອປຊ ຄວນພິຈາລະນາສ້າງແຜນແມ່ບົດສໍາ
ລັບການປັບປຸງ, ຕ້ັງຄ່າຄືນ ຫຼື ປ່ຽນລະບົບເຫຼົ່ານີ້ເພື່ອຫຼຸດຜ່ອນຄວາມສ່ຽງທ່ີອາດຈະເກີດຂ້ືນ ແລະ ຮັກສາປະສິດທິພາບການດາໍເນີນງານ.

ໃນຂະນະທ່ີ ອປຊ ເລ່ີມຕ້ົນການພັດທະນາແອັບພລິເຄຊັນມືຖືຂອງຕົນ, ມັນເປັນໂອກາດອັນດີໃນການສະແດງຄວາມເປັນຜູ້ນໍາ ແລະ ເປັນແບບຢ່າງສໍາ
ລັບອົງການຈັດຕ້ັງອ່ືນໆຂອງລັດຖະບານໂດຍການສະແດງຄຸນຄ່າຂອງຫັຼກການການອອກແບບຂອງຜູ້ໃຊ້ເປັນສູນກາງ. ອປຊ ຄວນມີສ່ວນຮ່ວມຢ່າງຕໍ່  
ເນື່ອງກັບຜູ້ໃຊ້ ແລະ ຜູ້ມີສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງເພື່ອເກັບກຳຂໍ້ ຄິດເຫັນ, ຄ້ົນຫາຄວາມຕ້ອງການທ່ີບໍ່ ຕອບສະໜອງໄດ້, ແລະ ປັບປຸງການທໍາງານຂອງດີຈີຕອນ 
ແລະ ຄວາມສາມາດໃນການໃຊ້ງານຜ່ານການເຮັດຊໍ້ າໆ.

ການປະເມີນພະນັກງານ IT ແບບໄວສາມາດສະຫນອງຄວາມເຂ້ົາໃຈກ່ຽວກັບຈຸດແຂງ ແລະ ຈຸດທ່ີຕ້ອງການການປັບປຸງ (ເບິ່ງເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ 2). ການ
ຊຸກຍູ້ ແລະ ສະໜັບສະໜູນພະນັກງານເຂ້ົາຮ່ວມໂຄງການຝຶກອົບຮົມສະເພາະທາງຈະເປັນປະໂຫຍດຕ່ໍຄວາມສາມາດດ້ານວິຊາການຂອງອົງກອນ.

ປ່ອງບໍລິການມີຄວາມຈາໍເປັນເພື່ອຕອບສະຫນອງການບໍລິການລູກຄ້າໃຫ້ມີປະສິດທິພາບ ແລະ ປະສິດທິຜົນ ແລະ ການໃຫ້ບໍລິການສໍາລັບແອັບພລິເຄຊັນ
ມືຖືໃຫມ່ ແລະ ການບໍລິການດີຈີຕອນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ.

ການຫັນປ່ຽນທາງດີຈີຕອນແມ່ນຄວາມພະຍາຍາມຈາກຫລາກຫລາຍພາກສ່ວນເຊ່ິງຮຽກຮ້ອງໃຫ້ມີການຮ່ວມມື ແລະ ການປະສານງານລະຫວ່າງ
ພະແນກຕ່າງໆພາຍໃນອົງກອນ. ເຊ່ິງກວມເອົາວິທີການເຮັດວຽກຮ່ວມກັນຫຼາຍຂ້ຶນເພື່ອຫັນປ່ຽນຂະບວນການ ອປຊ, ວັດທະນະທໍາ ແລະ ປະສົບການຂອງ
ລູກຄ້າໂດຍການໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີ. ດ່ັງນັ້ນ, ແຜນການຫ້າປີອາດຈະບໍ່ ມີຄວາມວ່ອງໄວພຽງພໍທ່ີຈະປັບຕົວເຂ້ົາກັບການປ່ຽນແປງຢ່າງໄວວາໃນຕະຫຼາດ, ເຕັກໂນ 
ໂລຊີ ແລະ ຄວາມຕ້ອງການຂອງລູກຄ້າ.
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ແອັບພລິເຄຊັນມືຖື ແລະ 
ການພັດທະນາ API: 
ແຜນການໃນຕ�ຫນ້າ



ຍົກສູງລະດັບການເຂ້ົາເຖິງລະບົບປະກັນສັງຄົມ ໃນ ສປປ ລາວ: ແຜນງານສຳລັບການປ່ຽນແປງດ້ານດີຈີຕອນ 
ແລະ ການເພີ່ມປະສິດຕິພາບດ້ານບໍລິການຂອງອົງການປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ
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ອປຊ ກາໍລັງເຮັດວຽກຢ່າງຕ້ັງຫນ້າເພື່ອພັດທະນາແອັບມືຖືທ່ີຈະຂະຫຍາຍຊ່ອງທາງການບໍລິການປະກັນສັງຄົມ ແລະ ເຮັດໃຫ້ການເຂ້ົາເຖິງການບໍລິການ
ງ່າຍຂ້ຶນເຊ່ັນ: ການລົງທະບຽນ NSSF, ການຍື່ນສະເຫນີເອກະສານ, ການຈ່າຍສົມທົບ, ການກວດເບິ່ງສິດຜົນປະໂຫຍດທ່ີໄດ້ຮັບ, ສິດທິໃນການປ່ິນປົວ
ສຸຂະພາບ, ແລະ ການຂອຸໍດໜູນຕ່າງໆ.

ນອກຈາກນັ້ນ, ອປຊ ຍັງມີສ່ວນຮ່ວມໃນການພັດທະນາ API ເພື່ອໃຫ້ລະບົບ ອປຊ ສາມາດສື່ສານກັບຖານຂໍ້ ມູນອ່ືນໆຂອງລັດຖະບານທ່ີກ່ຽວຂ້ອງເຊ່ັນ: 
ລະບົບຂໍ້ ມູນຕະຫຼາດແຮງງານຂອງກະຊວງແຮງງານ ແລະ ສະຫວັດດີການສັງຄົມ; ຖານຂໍ້ ມູນການລົງທະບຽນວິສາຫະກິດ (NED) ຂອງກະຊວງອຸດສາຫະກຳ 
ແລະ ການຄ້າ ແລະ ລະບົບຂໍ້ ມູນລາຍຮັບອາກອນ (TaxRIS)2 ຂອງກະຊວງການເງິນ. ການເຊ່ືອມໂຍງນີ້ແມ່ນສໍາຄັນສໍາລັບການປັບປຸງປະສິດທິພາບ ແລະ 
ຄວາມຖືກຕ້ອງຂອງການຄຸ້ມຄອງຂໍ້ ມູນໃນທ່ົວແພລດຟອມຂອງລັດຖະບານທ່ີແຕກຕ່າງກັນ.

1.1. ພາບລວມຂອງແອັບມືຖື ແລະ APIs 

ການເຊ່ືອມຕໍ່ ລະຫວ່າງນະໂຍບາຍແຫ່ງຊາດ ແລະ ການລິເລ່ີມຂອງ ອປຊ ໃນການພັດທະນາແອັບມືຖື ແລະ ການເຮັດວຽກຮ່ວມກັນແມ່ນເພື່ອເພີ່ມ
ປະສິດທິພາບການໃຫ້ບໍລິການ ແລະ ການດຳເນີນງານ. ນະໂຍບາຍຂອງ ອປຊ ແມ່ນສອດຄ່ອງກັບຄາໍແນະນໍາແຫ່ງຊາດສໍາລັບການຫັນເປັນດີຈີຕອນ, 
ດ່ັງທ່ີໄດ້ລະບຸໄວ້ໃນວິໄສທັດການພັດທະນາເສດຖະກິດດີຈີຕອນແຫ່ງຊາດ 2021-40. ວິໄສທັດ 20 ປີ ບັງຄັບໃຫ້ບັນດາອົງການລັດຖະບານຮັບຮອງເອົາ 
ເຕັກໂນໂລຊີດີຈີຕອນເພື່ອປັບປຸງການບໍລິການສາທາລະນະ. ການພັດທະນາແອັບມືຖື ແລະ API ຂອງ ອປຊ ແມ່ນການຕອບສະໜອງໂດຍກົງຕໍ່ ກັບ
ຄວາມຕ້ອງການນະໂຍບາຍເຫຼົ່ານີ້, ເພື່ອແນໃສ່ຮັບປະກັນວ່າການບໍລິການ ອປຊ ໄດ້ຖືກເຮັດໃຫ້ສາມາດເຂ້ົາເຖິງໄດ້ຫຼາຍຂ້ຶນ ແລະ ມີປະສິດທິພາບຜ່ານທາງ
ດີຈີຕອນ.

ເປ້ົາໝາຍຫັຼກທາງດ້ານທຸລະກິດຂອງ ອປຊ ແມ່ນການປັບປຸງການເຂ້ົາເຖິງ ແລະ ປະສິດທິພາບຂອງການບໍລິການປະກັນສັງຄົມ, ຂະຫຍາຍການປົກຄຸມ 
ແລະ ຮັບປະກັນຄວາມຍືນຍົງຂອງລະບົບ. ແອັບມືຖືສະຫນັບສະຫນູນຈຸດປະສົງເຫຼົ່ານີ້ໂດຍກົງໂດຍການສະຫນອງແພລດຟອມທ່ີສະດວກສໍາລັບຜູ້ໃຊ້ໃນ
ການພົວພັນກັບການບໍລິການຂອງ ອປຊ, ເຊ່ັນ: ການກວດເບິ່ງສິດຜົນປະໂຫຍດ, ການຈ່າຍເງິນສົມທົບ ແລະ ການຂອຸໍດໜູນຕ່າງໆ. ໃນທາງກົງກັນຂ້າມ, 
ການພັດທະນາ APIs ແມ່ນສໍາຄັນສໍາລັບການບັນລຸການເຮັດວຽກຮ່ວມກັນລະຫວ່າງຖານຂໍ້ ມູນຂອງ ອປຊ ແລະ ລະບົບທ່ີກ່ຽວຂ້ອງອ່ືນໆເຊ່ັນ LMIS, 
NED ແລະ TaxRIS. ການເຮັດວຽກຮ່ວມກັນນີ້ເປັນສິ່ງຈາໍເປັນສໍາລັບການແລກປ່ຽນ ແລະ ການເຊ່ືອມໂຍງຂໍ້ ມູນເຂ້ົາກັນ, ເຊ່ິງສາມາດຊ່ວຍໃຫ້ການ
ບໍລິການມີຄວາມຖືກຕ້ອງ ແລະ ມີປະສິດທິພາບ. APIs ຍັງສາມາດຮັບປະກັນໃຫ້ ອປຊ ນາໍເອົາຂໍ້ ມູນຈາກແຫຼ່ງຕ່າງໆໄດ້ຢ່າງມີປະສິດທິພາບ, ເພີ່ມຄວາມ
ຖືກຕ້ອງໃນການກວດເບິ່ງສິດຜົນປະໂຫຍດຕ່າງໆ ແລະ ຂ້ັນຕອນການຂອຸໍດໝູນ.

ຜ່ານຂະບວນການປະມູນ, ອປຊ ໄດ້ເລືອກເອົາບໍລິສັດ SB LAB 856 ເພື່ອອອກແບບ, ສ້າງ, ທົດສອບ ແລະ ເປີດໂຕແອັບມືຖືໃຫມ່ ແລະ APIs ທ່ີ
ກ່ຽວຂ້ອງ. ອປຊ ຍັງໄດ້ຂກໍານສະຫນັບສະຫນູນຈາກ ILO ເພື່ອປັບປຸງລະບົບທາງດ້ານໄອທີ ແລະ ຖານຂໍ້ ມູນໂດຍຜ່ານການຝຶກອົບຮົມພະນັກງານ, ການ
ພັດທະນາແອັບ, ການເຊ່ືອມໂຍງ API ແລະ ການຍົກລະດັບເຊີເວີ. ການສະໜັບສະໜູນດ່ັງກ່າວສາມາດສະຫຼຸບໄດ້ດ່ັງຕໍ່ ໄປນີ້:

ການສ້າງຄວາມອາດສາມາດໃຫ້ແກ່ພະນັກງານໄອທີ

1. ການຝຶກອົບຮົມພາກປະຕິບັດກ່ຽວກັບ APIs, ແອັບ, ການບໍາລຸງຮັກສາເຊີເວີ ແລະ ການແກ້ໄຂບັນຫາທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ.

2. ການຝຶກອົບຮົມດ້ານ AI.

3. ມີການຝຶກອົບຮົມແບບເຊ່ິງໜ້າໂດຍຊ່ຽວຊານຕ່າງປະເທດ. 

2 ສູນສະກັດກ້ັນ ແລະ ແກ້ໄຂເຫດສຸກເສີນທາງຄອມພິວເຕີ ອາຊີ-ປາຊີຟິກ.

https://sbg.la/
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ການພັດທະນາແອັບ

ແອັບມືຖືມີຄຸນສົມບັດທ່ີອະນຸຍາດໃຫ້ສະມາຊິກ ອປຊ ສາມາດ:

  ສົ່ງເອກະສານ;

  ລົງທະບຽນກັບ NSSF;

  ຂອຸໍດໜູນ;

  ກວດສິດຜົນປະໂຫຍດທ່ີໄດ້ຮັບ;

  ທົບທວນສິດທິໃນການປ່ິນປົວ;

  ການຈ່າຍເງິນສົມທົບ.

ການພັດທະນາ API

ສ້າງການເຊ່ືອມຕໍ່ ທ່ີຊ່ວຍໃຫ້ຖານຂໍ້ ມູນຂອງພວກເຂົາສາມາດສື່ສານກັບຖານຂໍ້ ມູນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງອ່ືນໆເຊ່ັນ: LMIS, NED, TaxRIS ແລະ ອ່ືນໆນາໍໄດ້.

ການພັດທະນາຂອງ app ແມ່ນຈະອີງໃສ່ຍຸດທະສາດການພັດທະນາໃນສາມໄລຍະ, ໂດຍແຕ່ລະໄລຍະຈະມີການນໍາໃຊ້ຜົນໄດ້ຮັບຂອງໄລຍະທ່ີຜ່ານມາ. 
ວິທີການທ່ີມີໂຄງສ້າງແບບນີ້ຈະຊ່ວຍໃຫ້ມີການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດເທ່ືອລະກ້າວ ແລະ ມີການຂະຫຍາຍຂ້ຶນໂດຍອີງໃສ່ຄາໍຕິຊົມຕາມເວລາທ່ີໄດ້ໃຊ້ງານຈິງ ແລະ 
ການປະເມີນທາງເຕັກໂນໂລຊີ. ຕາຕະລາງ 1 ຂ້າງລຸ່ມນີ້ເປັນການສະຫຸຼບໂດຍຫຍໍ້ ຂອງ API ແລະ ແຜນການພັດທະນາແອັບມືຖືສໍາລັບ 2024-25.

IT ຂອງ ອປຊ ໄດ້ຮັບຮູ້ເຖິງການຂາດຄວາມອາດສາມາດໃນການແກ້ໄຂ ແລະ ຮັກສາລະຫັດສໍາລັບແອັບ, ຕາມທ່ີຕ້ອງການ. ເພື່ອຮັບປະກັນການແກ້ໄຂທ່ີ
ເຂ້ັມງວດ, ຍືນຍົງ, ພວກເຂົາເຈ້ົາໄດ້ຂກໍານຊ່ວຍເຫຼືອຈາກ ILO ໃນການແກ້ໄຂບັນຫາດ່ັງກ່າວນີ້.
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  ຕາຕະລາງ 1. API ແລະ ແຜນການພັດທະນາແອັບມືຖືໃນປະຈຸບັນ

2024 2025

ພຶດສະພາ ມີຖຸນາ ກໍລະກົດ ສິງຫາ ກັນຍາ ຕຸລາ ພະຈິກ ທັນວາ ມັງກອນ ກຸມພາ ມີນາ ເມສາ ພຶດສະພາ ມີຖຸນາ ກໍລະກົດ ສິງຫາ

ການພັດທະນາ API

ຄຸນສົມບັດການຈ່າຍເງິນ 

  ການຊາໍລະເງິນຂອງສະມາຊິກຜູ້ປະກັນຕົນພາກສະໝັກໃຈ. ຜ່ານຈຸດບໍລິການ   
     ແລະ ແອັບພລິເຄຊັນທະນາຄານ (BCEL, ທະນາຄານລາວຫວຽດ ແລະ  
     ອ່ືນໆ).

  ການຊາໍລະເງິນຂອງສະມາຊິກຜູ້ປະກັນຕົນພາກສະໝັກໃຈຜ່ານການບໍລິການ  
     eWallet.

ການແລກປ່ຽນຂໍ້ ມູນ (ການເຊ່ືອມໂຍງ)ກັບລະບົບພາກສ່ວນທີສາມ

  ເຊ່ືອມໂຍງກັບ Lao KYC ສຳລັບການຢ້ັງຢືນທາງລາຍນິ້ວມືຂອງສະມາຊິກ 
     ຜູ້ປະກັນຕົນເພື່ອເຂ້ົາສູ່ລະບົບແອັບ ອປຊ.

ຖານຂໍ້ ມູນວິສາຫະກິດແຫ່ງຊາດ 

  TaxRIS ສໍາລັບການກວດສອບການຊາໍລະອາກອນລາຍໄດ້ ແລະ  
     ການຈ່າຍເງິນສົມທົບ.

  LMIS ສໍາລັບການອອກເລກທະບຽນແຮງງານໃຫ້ສະມາຊິກຜູ້ປະກັນຕົນ. 

  ຖານຂໍ້ ມູນປະກັນສຸຂະພາບແຫ່ງຊາດ, ເຮັດໃຫ້ສະມາຊິກຜູ້ປະກັນຕົນສາມາດ 
     ກວດສອບສິດ ແລະ ປະຫວັດການປ່ິນປົວ.

ການພັດທະນາແອັບຯມືຖື

ຄຸນສົມບັດຂອງລູກຄ້າ 

  ລາຍລະອຽດຂອງສະມາຊິກຜູ້ປະກັນຕົນ ແລະ ໂປຣໄຟລ໌. 

  ການໄດ້ຮັບສິດຂອງຄູ່ສົມລົດ ແລະ ລູກ. 

  ຂໍ້ ມູນການຈ່າຍເງິນສົມທົບ. 

  ສິດຜົນປະໂຫຍດໄລຍະສັ້ນ ແລະ ການຄິດໄລ່: ປ່ວຍການ, ການເກີດລູກ,  
     ອຸດໜູນເສຍຊີວິດ, ອຸດໜູນວ່າງງານ, ອຸປະຕິເຫດແຮງງານ ແລະ ພະຍາດ 
     ອາຊີບ. 

  ຂໍ້ ມູນສິດຜົນປະໂຫຍດໄລຍະຍາວ, ແລະ ການຄິດໄລ່: ບໍານານ, ການສູນເສຍ 
     ກຳລັງແຮງງານ, ເງິນສະສົມບໍານານ, ແລະ ຜູ້ດູແລ.

  ປະຫວັດການປ່ິນປົວຂອງສະມາຊິກຜູ້ປະກັນຕົນ. 

  ການຕິດຕາມການຂອຸໍດໜູນ. 

  ໜ້າຂໍ້ ມູນຂ່າວສານທ່ີມີລາຍລະອຽດຂອງກົດໝາຍແຫ່ງຊາດ, ຄຳແນະນຳ  
     ແລະ ແຈ້ງການອ່ືນໆ.

  ໝາຍເລກທະບຽນແຮງງານທ່ີເຊ່ືອມກັບ LMIS.

  ການສົມທຽບອາກອນລາຍຮັບ ແລະ ການຈ່າຍເງິນສົມທົບໃຫ້ກັບ ອປຊ  
     ດ້ວຍການເຊ່ືອມໂຍງກັບ TaxRIS.  

ດ້ານພື້ນຖານໂຄງລ່າງ 

  ລົງທະບຽນແອັບ ອປຊ ໃນ Apple Store (IOS) ແລະ Play Store  
     (Android).
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1.2. ຄວາມຕ້ອງການເພີ່ມເຕີມເພື່ອຊ່ວຍວຽກບໍລິການ

1.2.1. ໜ່ວຍບໍລິການ (Service desk)

ໜ່ວຍບໍລິການມີຄວາມຈຳເປັນໃນການສະໜັບສະໜູນ ແລະ ການໃຫ້ບໍລິການລູກຄ້າຢ່າງມີປະສິດທິພາບ ແລະ ປະສິດທິຜົນ. ໜ້າທ່ີຫຼັກຂອງໜ່ວຍບໍລິການ
ປະກອບມີ:

  ການສະໜັບສະໜູນແບບລວມສູນ: ແກ້ໄຂບັນຫາຂອງລູກຄ້າຢ່າງມີປະສິດທິພາບຜ່ານຈຸດຕິດຕໍ່ພຽງຈຸດດຽວ.

  ປັບປຸງການສ່ືສານ: ອຳນວຍຄວາມສະດວກໃນການສື່ສານທ່ີຊັດເຈນລະຫວ່າງຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ ແລະ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຊ່ວຍ.

  ການຕິດຕາມບັນຫາ ແລະ ການແກ້ໄຂ: ຕິດຕາມບັນຫາຕ້ັງແຕ່ເວລາທ່ີຖືກລາຍງານຈົນກວ່າຈະໄດ້ຮັບການແກ້ໄຂ.

  ການຄຸ້ມຄອງຄວາມຮູ້: ຊ່ວຍໃນການບັນທຶກວິທີແກ້ໄຂບັນຫາທ່ົວໄປ, ການສ້າງຖານຄວາມຮູ້.

  ເພີ່ມຜະລິດຕະພາບ: ນຳໃຊ້ລະບົບອັດຕະໂນມັດໃນໜ້າວຽກປະຈຳວັນ ແລະ ໃຫ້ພະນັກງານໄອທີໄດ້ສຸມໃສ່ບັນຫາທ່ີມີຄວາມຊັບຊ້ອນກວ່າ.

  ຕາຕະລາງ 2. ອົງປະກອບລະບົບຫັຼກຂອງໜ່ວຍບໍລິການ

ອົງປະກອບ ຄຳອະທິບາຍ

ລະບົບອອກບັດ  
(Ticketing system)

ລະບົບສຳລັບການບັນທຶກ, ຕິດຕາມ ແລະ ຄຸ້ມຄອງຄຳຮ້ອງຂຂໍອງຜູ້ໃຊ້, ເຫດການ ແລະ ບັນຫາຕ່າງໆ. ຮັບປະກັນ
ການແກ້ໄຂທ່ີທັນເວລາ ແລະ ຊ່ວຍໃຫ້ການດຳເນີນງານຂອງໜ່ວຍບໍລິການມີຄວາມຊັດເຈນຂ້ຶນ.

ການຄຸ້ມຄອງຄວາມຮູ້ ຄັງຂໍ້ ມູນ, ລວມເຖິງບັນຫາທ່ີຮູ້ຈັກ, ວິທີແກ້ໄຂ, ຄຳຖາມທ່ີຖືກຖາມເລ້ືອຍໆ (FAQs) ແລະ ແນວທາງປະຕິບັດທ່ີດີທ່ີສຸດ. 
ມັນຊ່ວຍໃຫ້ພະນັກງານໜ່ວຍບໍລິການຊອກຫາວິທີແກ້ໄຂໄດ້ຢ່າງວ່ອງໄວ ແລະ ສະໝໍ່າສະເໝີ.

ຊ່ອງທາງການສ່ືສານ ວິທີຕ່າງໆສຳລັບສະມາຊິກໃຊ້ໃນການຕິດຕໍ່ ກັບໜ່ວຍບໍລິການ, ເຊ່ັນ: ອີເມວ, ໂທລະສັບ, ການສົນທະນາ, ການບໍລິການ
ດ້ວຍຕົນເອງ ແລະ ການສະໜັບສະໜູນແບບ walk-in. ການສື່ສານທ່ີມີປະສິດທິພາບຈະຮັບປະກັນການແກ້ໄຂບັນຫາ
ໄດ້ຢ່າງທ່ວງທັນ.

ການຈັດການກັບເຫດການໃດໜຶ່ງ ຂ້ັນຕອນການກຳນົດ, ບັນທຶກ ແລະ ແກ້ໄຂບັນຫາທ່ີເຮັດໃຫ້ເກີດການຢຸດຊະງັກທ່ີບໍ່ ໄດ້ວາງແຜນໄວ້ ຫຼື ການຫຼຸດລົງຂອງ
ຄຸນນະພາບການບໍລິການໄອທີ. ມີຈຸດປະສົງເພື່ອຟ້ືນຟູການບໍລິການໃຫ້ໄວທ່ີສຸດເທ່ົາທ່ີຈະເປັນໄປໄດ້.

ການຄຸ້ມຄອງການຮ້ອງຂໍ ຂະບວນການຄຸ້ມຄອງຄຳຮ້ອງຂຂໍອງຜູ້ໃຊ້ບໍລິການເພື່ອເປັນຂໍ້ ມູນ, ຄຳແນະນຳ ຫຼື ການເຂ້ົາເຖິງການບໍລິການ. ເນັ້ນໃສ່ການ 
ແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງຂຢ່ໍາງມີປະສິດທິພາບ ແລະ ຖືກຕ້ອງ.

ການແກ້ໄຂບັນຫາ ຂະບວນການກຳນົດ ແລະ ແກ້ໄຂສາເຫດຫຼັກຂອງບັນຫາເພື່ອປ້ອງກັນການເກີດຂ້ຶນອີກໃນອະນາຄົດ. ສິ່ງນີ້ຊ່ວຍໃຫ້ການ
ບໍລິການດ້ານໄອທີມີຄວາມໝ້ັນຄົງ ແລະ ມີຄວາມໜ້າເຊ່ືອຖື.

ການຄຸ້ມຄອງລະດັບການບໍລິການ ຂະບວນການກຳນົດ, ຕົກລົງ ແລະ ຕິດຕາມເປ້ົາໝາຍລະດັບການບໍລິການ ແລະ ພັນທະຕໍ່ ກັບຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ. ສິ່ງນີ້ຊ່ວຍຮັບ 
ປະກັນໃຫ້ການປະຕິບັດງານຂອງໜ່ວຍບໍລິການສາມາດຕອບສະໜອງໄດ້ຕາມ ຫຼື ເກີນຄວາມຄາດຫວັງຂອງຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ. 

ການປັບປຸງຢ່າງຕ່ໍເນື່ອງ ວິທີການທ່ີເປັນລະບົບເພື່ອກຳນົດ, ວິເຄາະ ແລະ ຈັດຕ້ັງປະຕິບັດການປັບປຸງຂະບວນການ, ເຄ່ືອງມື ແລະ ການປະຕິບັດງານ
ຂອງໜ່ວຍບໍລິການ. ມັນຊ່ວຍໃຫ້ໜ່ວຍບໍລິການສາມາດປັບຕົວເຂ້ົາກັບຄວາມຕ້ອງການທ່ີປ່ຽນແປງ ແລະ ການສະໜອງ
ການບໍລິການທ່ີດີາຂ້ຶນໃນໄລຍະຜ່ານມາ.



ຍົກສູງລະດັບການເຂ້ົາເຖິງລະບົບປະກັນສັງຄົມ ໃນ ສປປ ລາວ: ແຜນງານສຳລັບການປ່ຽນແປງດ້ານດີຈີຕອນ 
ແລະ ການເພີ່ມປະສິດຕິພາບດ້ານບໍລິການຂອງອົງການປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ

ແອັບພລິເຄຊັນມືຖື ແລະ ການພັດທະນາ API: ແຜນການໃນຕ່ໍຫນ້າ
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1.2.2. ຂ້ັນຕອນການດຳເນີນງານມາດຕະຖານ

ຂ້ັນຕອນທ່ີຂຽນໄວ້ເປັນທ່ີຮູ້ຈັກກັນໃນນາມຂ້ັນຕອນການດຳເນີນງານມາດຕະຖານ (SOPs) ທ່ີໄດ້ອະທິບາຍຂ້ັນຕອນທ່ີຈຳເປັນເພື່ອເຮັດໃຫ້ໜ້າວຽກ 
ຫຼື ຂະບວນການສະເພາະໃດໜຶ່ງສຳເລັດ. SOPs ຮັບປະກັນໃຫ້ມີການປະຕິບັດໜ້າທ່ີໄດ້ຢ່າງສະໝໍ່າສະເໝີ ແລະ ມີປະສິດທິພາບ, ພ້ອມທັງສາມາດບັນລຸ
ມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ.

  ຕາຕະລາງ 3. ເຫດຜົນສຳລັບການນຳໃຊ້ຂ້ັນຕອນການດຳເນີນງານມາດຕະຖານ

ເຫດຜົນ ຄຳອະທິບາຍ

ຮັບປະກັນຄວາມຖືກຕ້ອງ SOPs ເປັນວິທີການຊ່ວຍໃຫ້ມີຄວາມຖືກຕ້ອງ ແລະ ວິທີການທ່ີເປັນເອກະພາບສຳລັບການປະຕິບັດໜ້າທ່ີ, ຂະບວນການ 
ຫຼື ການດຳເນີນງານ. ພະນັກງານສາມາດຮັກສາຄວາມຖືກຕ້ອງ - ລວມທັງການຫຼຸດຜ່ອນຂໍ້ຜິດພາດ, ຄວາມຜັນຜວນ 
ແລະ ຄວາມເຂ້ົາໃຈຜິດ - ໂດຍການປະຕິບັດຕາມຂ້ັນຕອນທ່ີກຳນົດໄວ້ລ່ວງໜ້າ.

ເພີ່ມປະສິດທິພາບ ພະນັກງານສາມາດປະຕິບັດໜ້າທ່ີໄດ້ຢ່າງມີປະສິດທິພາບກວ່າເມ່ືອພວກເຂົາມີຂັ້ນຕອນທ່ີເປັນລາຍລັກອັກສອນເພື່ອ
ອ້າງອີງ. ປະຢັດເວລາໂດຍການຫຼຸດຜ່ອນຄວາມພະຍາຍາມໃນການຕັດສິນໃຈ ແລະ ການແກ້ໄຂບັນຫາ.

ອຳນວຍຄວາມສະດວກໃນການຝຶກ
ອົບຮົມ

SOPs ເປັນເຄ່ືອງມືທ່ີສຳຄັນສຳລັບການຝຶກອົບຮົມໃຫ້ແກ່ສະມາຊິກໃໝ່ຂອງທີມງານ, ເຮັດໃຫ້ການປະຖົມນິເທດ 
ງ່າຍຂ້ຶນ.

ຮັກສາຄຸນນະພາບ ການປະຕິບັດຕາມ SOPs ຊ່ວຍຮັບປະກັນວ່າໜ້າວຽກຕ່າງໆໄດ້ຖືກດຳເນີນຕາມມາດຕະຖານທ່ີກຳນົດ, ຮັກສາຄຸນນະ 
ພາບຂອງຜະລິດຕະພັນ ແລະ ການບໍລິການຂອງ ອປຊ. ຄວາມຖືກຕ້ອງນີ້ສາມາດຊ່ວຍເພີ່ມຄວາມພໍໃຈຂອງລູກຄ້າ ແລະ 
ຊ່ືສຽງຂອງ ອປຊ ແລະ ອົງປະກອບອ່ືນໆຂອງລະບົບນິເວດ.

ຊ່ວຍການປະຕິບັດຕາມເງື່ອນໄຂ ແລະ 
ການກວດສອບ

SOPs ມີຄວາມສຳຄັນສຳລັບການຮັກສາການປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍ, ລະບຽບການ ແລະ ມາດຕະຖານອຸດສາຫະກຳ. 
ຊ່ວຍໃນການກວດສອບພາຍໃນ ແລະ ພາຍນອກ, ສະແດງໃຫ້ເຫັນການປະຕິບັດຕາມຂະບວນການ ແລະ ຂ້ັນຕອນທ່ີ
ກຳນົດໄວ້ຂອງ ອປຊ.

ມັນຊ່ວຍໃຫ້ການຄຸ້ມຄອງກລໍະນີມີຄວາມຖືກຕ້ອງ, ມີປະສິດທິພາບ ແລະ ປະສິດທິຜົນ, ສະໜອງແນວທາງທ່ີຊັດເຈນ
ສຳລັບຜູ້ມີສ່ວນຮ່ວມທັງໝົດ, ເນື່ອງຈາກວ່າຄວນມີ SOPs ທ່ີທັບຊ້ອນກັນຊ່ຶງກ່ຽວຂ້ອງກັບທັງຂ້ັນຕອນສະໜອງການ
ບໍລິການ ແລະ ຂະບວນການທາງໄອທີ.

 
1.2.3. ການອັບເກຣດລະບົບ

ອປຊ ຈຳເປັນຕ້ອງອັບເກຣດເຊີເວີຂອງຕົນເນື່ອງຈາກຄວາມສາມາດຂອງເຊີເວີທ່ີມີຢູ່ແມ່ນເຕັມເກືອບໝົດແລ້ວ, ເຮັດໃຫ້ລະບົບເຮັດວຽກຊ້າ. ອປຊ ກຳລັງ
ຕິດຕ້ັງເຊີເວີໃໝ່ ໃນສູນຂໍ້ ມູນຂອງພວກເຂົາທ່ີສຳນັກງານໃຫຍ່ ອປຊ.

ໃນລະຫວ່າງການປະຊຸມກັບ ໄອທີ ອປຊ, ທີມງານໄດ້ກ່າວເຖິງການນຳໃຊ້ໜ່ວຍຄວາມຈຳ ແລະ CPU ຂອງແອັບພລິເຄຊັນບາງຢ່າງແມ່ນຢູ່ທ່ີ 100 ເປີເຊັນ, 
ແຕ່ວ່າບໍ່ ຮູ້ສາເຫດຫຼັກ. ເພື່ອຮັບປະກັນຄວາມຊັດເຈນໃນການປະຕິບັດງານຂອງແອັບພລິເຄຊັນ, ປະສົບການຂອງຜູ້ໃຊ້, ແລະ ຕົວຊ້ີວັດພື້ນຖານໂຄງລ່າງ, 
ຄວນມີການນຳໃຊ້ເຄ່ືອງມືຕິດຕາມການປະຕິບັດງານຂອງແອັບພລິເຄຊັນ.



16 ຍົກສູງລະດັບການເຂ້ົາເຖິງລະບົບປະກັນສັງຄົມ ໃນ ສປປ ລາວ: ແຜນງານສຳລັບການປ່ຽນແປງດ້ານດີຈີຕອນ 
ແລະ ການເພີ່ມປະສິດຕິພາບດ້ານບໍລິການຂອງອົງການປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ
ແອັບພລິເຄຊັນມືຖື ແລະ ການພັດທະນາ API: ແຜນການໃນຕ່ໍຫນ້າ

  ກ່ອງ 1. ໝາຍເຫດກ່ຽວກັບຊອບແວທ່ີປັບແຕ່ງໃຊ້ໄມໂຄຣເຊີວິດ

ສະຖາປັດຕະຍະກຳໄມໂຄຣເຊີວິດຊ່ວຍໃຫ້ສາມາດສ້າງລະບົບຊອບແວທ່ີຢືດຢຸ່ນ ແລະ ຂະຫຍາຍໄດ້ຜ່ານການບໍລິການຂະໜາດນ້ອຍ, ມີຄວາມເປັນເອກະລາດ 
ສາມາດສື່ສານຜ່ານ APIs. ໂດຍການຮັບເອົາວິທີການແບບໂມດູນນີ້, ອປຊ ສາມາດປັບອົງປະກອບຂອງລະບົບເພື່ອຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການທ່ີມີຢູ່ 
ແລະ ໂຕໃໝ່ທ່ີມີລັກສະນະສະເພາະ. ດ້ວຍສະຖາປັດຕະຍະກຳໄມໂຄຣເຊີວິດ, ນັກພັດທະນາມີຄວາມຢືດຢຸ່ນໃນການເລືອກເຕັກໂນໂລຊີທ່ີດີທ່ີສຸດສຳລັບແຕ່ລະ
ການບໍລິການ, ນຳໄປສູ່ການປັບປຸງການປະຕິບັດງານ ແລະ ນະວັດຕະກຳ. ໂດຍການໃຊ້ວິທີການນີ້, ອປຊ ແລະ ຜູ້ມີສ່ວນຮ່ວມອ່ືນໆສາມາດໃຊ້ປະໂຫຍດຈາກເຕັກ
ໂນໂລຊີທ່ີທັນສະໄໝ ແລະ ປັບຕົວເຂ້ົາກັບແນວໂນ້ມເຕັກໂນໂລຊີທ່ີກຳລັງເກີດຂ້ຶນ. ນອກຈາກນັ້ນ, ຄວາມຜິດພາດຂອງການບໍລິການດຽວ, ຍ້ອນຄວາມຢືດຢຸ່ນ  
ແລະ ການແຍກຂໍ້ບົກພ່ອງ, ຈະບໍ່ ສົ່ງຜົນກະທົບຕໍ່ ລະບົບທັງໝົດ. ສິ່ງນີ້ຊ່ວຍໃຫ້ສາມາດແຍກ ແລະ ແກ້ໄຂບັນຫາໄດ້ໂດຍບໍ່ ກໍ່ ໃຫ້ເກີດການຢຸດເຊົາທ່ີສຳຄັນ ຫຼື ການ
ລົບກວນຕໍ່ ການບໍລິການອ່ືນໆ, ສົ່ງຜົນໃຫ້ມີການປັບປຸງຄວາມຢືດຢຸ່ນ ແລະ ຄວາມໝ້ັນຄົງຂອງລະບົບ.

ໄມໂຄຣເຊີວິດຍັງຊ່ວຍໃຫ້ການເຊ່ືອມໂຍງຄຸນສົມບັດໃໝ່ ຫຼື ລະບົບພາຍນອກໄດ້ງ່າຍຂ້ຶນໂດຍບໍ່ ສົ່ງຜົນກະທົບຕໍ່ ແອັບພລິເຄຊັນທັງໝົດ. ສິ່ງນີ້ສົ່ງຜົນໃຫ້ມີການ
ປ່ອຍຄຸນສົມບັດໃໝ່ໄດ້ໄວຂ້ຶນ ແລະ ປັບປຸງຄວາມສາມາດໃນການຕອບສະໜອງຕໍ່ ຄວາມຕ້ອງການທາງທຸລະກິດທ່ີກຳລັງພັດທະນາ.

1.3. ການວິເຄາະຄວາມຕ້ອງການຂອງຜູ້ມີສ່ວນຮ່ວມ

ສຳລັບ ອປຊ ເພື່ອພັດທະນາແອັບມືຖື ແລະ APIs ທ່ີເຊ່ືອມໂຍງກັບລະບົບ ແລະ ຖານຂໍ້ ມູນອ່ືນໆຂອງລັດຖະບານຢ່າງປະສົບຜົນສຳເລັດ, ການເຂ້ົາໃຈ
ບົດບາດ, ຄວາມຕ້ອງການ ແລະ ຄວາມຄາດຫວັງຂອງຜູ້ມີສ່ວນຮ່ວມຫຼັກແມ່ນມີຄວາມສຳຄັນ. ຕໍ່ ໄປນີ້ແມ່ນຜູ້ມີສ່ວນຮ່ວມຫຼັກທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ:

ຜູ້ປະກັນຕົນ

  ບົດບາດ: ຜູ້ນາໍໃຊ້ຫຼັກຂອງແອັບມືຖືສຳລັບການເຂ້ົາເຖິງການບໍລິການປະກັນສັງຄົມ.

  ຄວາມຕ້ອງການ ແລະ ຄວາມຄາດຫວັງ:

      ອິນເຕີເຟດທ່ີເປັນມິດກັບຜູ້ໃຊ້ທ່ີເໝາະສົມສຳລັບບຸກຄົນທ່ີບໍ່ ຄຸ້ນເຄີຍກັບເຄ່ືອງມືດີຈີຕອນ.

      ການເຂ້ົາເຖິງຂໍ້ ມູນສ່ວນຕົວ ແລະ ປະຫວັດການເຮັດທຸລະກຳຢ່າງປອດໄພ ແລະ ເຊ່ືອຖືໄດ້.

      ຄຳແນະນຳ ແລະ ການສະໜັບສະໜູນທ່ີຊັດເຈນສຳລັບການໃຊ້ແອັບ, ໂດຍສະເພາະສຳລັບຜູ້ທ່ີຢູ່ໃນເຂດຫ່າງໄກສອກຫຼີກ ຫຼື ມີຄວາມຮູ້ດ້ານ
         ເຕັກໂນໂລຊີຈຳກັດ.

      ການເຂ້ົາເຖິງສຳລັບບຸກຄົນດ້ອຍໂອກາດ, ຄົນພິການ ແລະ ອ່ືນໆ.

ພະນັກງານ ອປຊ

  ແມ່ນໃຜ: ທຸກພະແນກຂອງ ອປຊ ແລະ ຫ້ອງການປະກັນສັງຄົມຂ້ັນແຂວງ.

  ບົດບາດ: ບໍລິຫານ ແລະ ຄຸ້ມຄອງການບໍລິການຜ່ານແອັບ ແລະ APIs.

  ຄວາມຕ້ອງການ ແລະ ຄວາມຄາດຫວັງ:

      ເຄ່ືອງມື ແລະ ຟັງຊັນທ່ີມີປະສິດທິພາບພາຍໃນລະບົບຄຸ້ມຄອງຂໍ້ ມູນ (MIS) ຫຼື ແອັບເພື່ອດຳເນີນການຂອຸໍດໜູນ, ອັບເດດຂໍ້ ມູນຜູ້ປະກັນຕົນ ແລະ 
         ຄຸ້ມຄອງການສື່ສານ.  
      ການຝຶກອົບຮົມກ່ຽວກັບເຄ່ືອງມືດີຈີຕອນໃໝ່ເພື່ອຮັບປະກັນການປ່ຽນຜ່ານທ່ີລາບລ່ືນ ແລະ ການສະໜັບສະໜູນຕໍ່ ເນື່ອງ.

      ລະບົບ back-end ທ່ີເຂ້ັມແຂງເພື່ອຈັດການກັບຄຳຖາມ ແລະ ການຈັດການຂໍ້ ມູນຢ່າງປອດໄພ ແລະ ມີປະສິດທິຜົນ.



ຍົກສູງລະດັບການເຂ້ົາເຖິງລະບົບປະກັນສັງຄົມ ໃນ ສປປ ລາວ: ແຜນງານສຳລັບການປ່ຽນແປງດ້ານດີຈີຕອນ 
ແລະ ການເພີ່ມປະສິດຕິພາບດ້ານບໍລິການຂອງອົງການປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ

ແອັບພລິເຄຊັນມືຖື ແລະ ການພັດທະນາ API: ແຜນການໃນຕ່ໍຫນ້າ
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ໜ່ວຍງານອ່ືນໆຂອງລັດຖະບານ

  ແມ່ນໃຜ: ກະຊວງແຮງງານ ແລະ ສະຫວັດດີການສັງຄົມ (LMIS), ກະຊວງອຸດສາຫະກຳ ແລະ ການຄ້າ (NERD), ກະຊວງເຕັກໂນໂລຊີ ແລະ ການສື່ສານ, 
    ກະຊວງການເງິນ (TaxRIS)

  ບົດບາດ: ຮ່ວມມືກັບ ອປຊ ເພື່ອຮັບປະກັນການເຊ່ືອມໂຍງການບໍລິການ ແລະ ການແບ່ງປັນຂໍ້ ມູນຢ່າງລາບລ່ືນ.

  ຄວາມຕ້ອງການ ແລະ ຄວາມຄາດຫວັງ:

      APIs ທ່ີປອດໄພ ແລະ ເຊ່ືອຖືໄດ້ທ່ີຊ່ວຍອຳນວຍຄວາມສະດວກໃນການແລກປ່ຽນຂໍ້ ມູນແບບທັນທີໂດຍບໍ່ ມີຜົນກະທົບຕໍ່ ກັບຄວາມສົມບູນ
         ຂອງຂໍ້ ມູນ.

      ຂ້ັນຕອນທ່ີຊັດເຈນສຳລັບການເຂ້ົາເຖິງຂໍ້ ມູນ ແລະ ການແບ່ງປັນເພື່ອປົກປ້ອງຄວາມເປັນສ່ວນຕົວ ແລະ ປະຕິບັດຕາມລະບຽບການ.

      ການອັບເດດ ແລະ ການບຳລຸງຮັກສາເປັນປະຈຳເພື່ອປັບຕົວເຂ້ົາກັບຄວາມຕ້ອງການທ່ີປ່ຽນແປງ ແລະ ໄພຂ່ົມຂູ່ດ້ານຄວາມປອດໄພ.

      ຜູ້ປະສານງານຫຼັກ, ຊ່ອງທາງການສື່ສານທ່ີກຳນົດໄວ້ ແລະ ຂ້ັນຕອນການລາຍງານບັນຫາ. 

ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດ້ານຊອບແວ

  ບົດບາດ: ພັດທະນາ ແລະ ບຳລຸງຮັກສາແອັບມືຖື ແລະ ໂຄງສ້າງພື້ນຖານ API.

  ຄວາມຕ້ອງການ ແລະ ຄວາມຄາດຫວັງ:

      ຂໍ້ ກຳນົດທ່ີຊັດເຈນຈາກ ອປຊ ກ່ຽວກັບຟັງຊັນ, ຄວາມຕ້ອງການດ້ານຄວາມປອດໄພ ແລະ ຈຸດເຊ່ືອມຕໍ່ .

      ການຮ່ວມມືຢ່າງຕໍ່ ເນື່ອງກັບ ອປຊ ສຳລັບການແກ້ໄຂບັນຫາ, ການອັບເດດ ແລະ ການຂະຫຍາຍວິທີແກ້ໄຂ.

      ເອກະສານທ່ີມີຄວາມກະທັດຮັດ, ຂ້ັນຕອນ ແລະ ລະຫັດຕ້ົນສະບັບທ່ີສະໜອງໃຫ້ ອປຊ ສຳລັບການພັດທະນາພາຍໃນ, ການຮ່ວມມືກັບຜູ້ໃຫ້
        ບໍລິການດ້ານຊອບແວອ່ືນໆ ແລະ ການທົບທວນດ້ານຄວາມປອດໄພ. 

ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດ້ານການເງິນ

  ແມ່ນໃຜ: ທະນາຄານການຄ້າຕ່າງປະເທດລາວ, ທະນາຄານພັດທະນາລາວ, ທະນາຄານຮ່ວມພັດທະນາ, LaoQR.

  ບົດບາດ: ພັດທະນາ ແລະ ບຳລຸງຮັກສາຊ່ອງທາງການຊຳລະເງິນ API ແລະ ການບໍລິການດ້ານການເງິນ.

  ຄວາມຕ້ອງການ ແລະ ຄວາມຄາດຫວັງ:

      ການສະໜັບສະໜູນດ້ານເຕັກນິກຢ່າງຕໍ່ ເນື່ອງຈາກທະນາຄານຕ່າງໆໃຫ້ກັບ ອປຊ ເພື່ອແກ້ໄຂບັນຫາທ່ີເກີດຂ້ຶນໃນຂະບວນການເຊ່ືອມໂຍງ ຫຼື ສິ່ງ
        ທ້າທາຍໃນການດຳເນີນງານຫຼັງການເຊ່ືອມໂຍງ.

      ລະບົບສະໜັບສະໜູນທ່ີເຂ້ັມແຂງສຳລັບການຈັດການກັບຄຳຖາມຂອງລູກຄ້າທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບການເຮັດທຸລະກຳທ່ີອຳນວຍຄວາມສະດວກທັງເຂ້ົາ 
         ແລະ ອອກຈາກລະບົບ ອປຊ.

ອົງກອນຄຸ້ມຄອງດ້ານລະບຽບການ

  ບົດບາດ: ຮັບປະກັນວ່າແອັບ ແລະ APIs ປະຕິບັດຕາມມາດຕະຖານທາງກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການ.

  ຄວາມຕ້ອງການ ແລະ ຄວາມຄາດຫວັງ:

      ການປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍປົກປ້ອງຂໍ້ ມູນ ແລະ ລະບຽບການດ້ານຄວາມປອດໄພທາງໄຊເບີ.

      ການກວດສອບເປັນປະຈຳ ແລະ ການກວດສອບການປະຕິບັດຕາມເພື່ອຮັບປະກັນການປະຕິບັດຕາມມາດຕະຖານຢ່າງຕໍ່ ເນື່ອງ.
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1.4. ຄຳແນະນຳທ່ົວໄປກ່ຽວກັບການພັດທະນາດີຈີຕອນ

1.4.1. ການເນັ້ນຜູ້ໃຊ້ເປັນສູນກາງ 

ການເນັ້ນຜູ້ໃຊ້ເປັນສູນກາງໃຫ້ຄວາມສຳຄັນກັບຄວາມຕ້ອງການ ແລະ ປະສົບການຂອງຜູ້ໃຊ້ ແລະ ລູກຄ້າໃນການອອກແບບ ແລະ ການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດການ
ບໍລິການ. ວິທີການນີ້ມີຈຸດປະສົງເພື່ອຮັບປະກັນວ່າການບໍລິການທ່ີສະໜອງໃຫ້ສາມາດເຂ້ົາເຖິງໄດ້, ກ່ຽວຂ້ອງ ແລະ ເປັນປະໂຫຍດຕໍ່ ຜູ້ມີສ່ວນຮ່ວມທັງ 
ໝົດ. ໄອທີຂອງ ອປຊ ຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການຂອງຜູ້ໃຊ້ທ່ີຫຼາກຫຼາຍດ້ວຍຄວາມຕ້ອງການສະເພາະ: 

  ພາຍໃນ - ການບໍລິການໄອທີທ່ົວໄປທ່ີສະໜອງໃຫ້ພະແນກອ່ືນໆຂອງ ອປຊ.

  ພາຍໃນ - ແອັບພລິເຄຊັນທາງທຸລະກິດ ແລະ ຜົນຜະລິດສຳລັບພະແນກອ່ືນໆຂອງ ອປຊ.

  ພາຍນອກ - ເວັບໄຊທ໌ ແລະ ແອັບສຳລັບຜູ້ປະກັນຕົນຂອງໂຄງການປະກັນສັງຄົມ.

1.4.1.1. ການເຂ້ົາໃຈການເຄ່ືອນໄຫວຂອງລູກຄ້າ

ແຜນທ່ີເຄ່ືອນໄຫວຂອງລູກຄ້າແມ່ນເປັນການສະແດງໃຫ້ເຫັນໄລຍະເວລາຕ່າງໆທ່ີລູກຄ້າມີການພົວພັນກັບບໍລິສັດ, ຜະລິດຕະພັນ ຫຼື ການບໍລິການຕ່າງໆ. 
ແຜນທ່ີເຄ່ືອນໄຫວຂອງລູກຄ້າຊ່ວຍໃຫ້ອົງການຈັດຕ້ັງເຂ້ົາໃຈທັດສະນະ, ປະສົບການ ແລະ ຄວາມຮູ້ສຶກຂອງລູກຄ້າຕະຫຼອດປະສົບການທັງຫມົດຂອງພວກ 
ເຂົາ. ມັນເປັນເຄ່ືອງມືທ່ີມີຄຸນຄ່າສໍາລັບທຸລະກິດເພາະວ່າມັນຊ່ວຍ: 

   ເປີດໂອກາດເພື່ອປັບປຸງປະສົບການ, ກາໍນົດຈຸດດີ, ແລະ ກາໍນົດຈຸດທ່ີຕ້ອງປັບປຸງເພື່ອເພີ່ມປະສິດທິພາບໃນແຕ່ລະຂ້ັນຕອນຂອງການເຄ່ືອນໄຫວ
     ຂອງລູກຄ້າ. 

  ພັດທະນາຍຸດທະສາດການຕະຫຼາດ ແລະ ການສ່ືສານແບບມີເປ້ົາໝາຍເພື່ອດຶງດູດລູກຄ້າໃຫ້ດີຂ້ຶນຕະຫຼອດໄລຍະຕ່າງໆ. 

  ເສີມສ້າງການຮ່ວມມລືະຫວ່າງພາກສ່ວນຕ່າງໆໂດຍການໃຫ້ຄວາມເຂ້ົາໃຈທ່ົວໄປກ່ຽວກັບການເຄ່ືອນໄຫວຂອງລູກຄ້າ. 

  ຕິດຕາມການປ່ຽນແປງພຶດຕິກາໍ ແລະ ຄວາມພໍໃຈຂອງລູກຄ້າເພື່ອປະເມີນຜົນຂອງການປັບປຸງ.
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  ຕາຕະລາງ 4. ຕົວຢ່າງແຜນທ່ີເຄ່ືອນໄຫວຂອງລູກຄ້າສໍາລັບການບໍລິການ ອປຊ

ຂ້ັນຕອນການເຄ່ືອນໄຫວ ຂ້ັນຕອນທີ 1 –  
ຄວາມຮັບຮູ້

ຂ້ັນຕອນທີ 2 –
ການພິຈາລະນາ

ຂ້ັນຕອນ 3 -  
ການລົງທະບຽນ

ຂ້ັນຕອນທີ 4 –  
ຫັຼງການລົງທະບຽນ

ເລ່ືອງ ຮຽນຮູ້ກ່ຽວກັບ ອປຊ ພິຈາລະນາການລົງທະບຽນ ລົງທະບຽນກັບ ອປຊ ຈ່າຍເງິນສົມທົບ,  
ຮັບອຸດໜູນ  

ການກະທໍາ ຄ້ົນຄວ້າ, ສອບຖາມ ປະເມີນທາງເລືອກ, ປຽບທຽບ
ຜົນປະໂຫຍດ 

ລວບລວມເອກະສານ, ສົ່ງໃບ
ສະໝັກ

ກວດສອບບັນຊີ
ເປັນປະຈາໍ, ຂອຸໍດໜູນ 

ຈຸດໃຫ້ຂໍ້ ມູນ ເວັບໄຊທ໌ ອປຊ, ຫ້ອງການຂ້ັນ
ທ້ອງຖ່ິນ, ກິດຈະກາໍຊຸມຊົນ

ສົນທະນາກັບເພື່ອນຮ່ວມງານ/
ຄອບຄົວ/ຫມູ່ເພື່ອນ; ມີ
ສ່ວນຮ່ວມໃນສື່ມວນຊົນ
ສັງຄົມ; ຫຼື ຊອກຫາຄາໍແນະນາໍ
ຈາກພະນັກງານຂອງ ອປຊ.

ແອັບ ອປຊ, ຫ້ອງການຂ້ັນ
ທ້ອງຖ່ິນ

ແອັບ ອປຊ, ສາຍດ່ວນ
ບໍລິການລູກຄ້າ 

ອາລົມ ຄວາມຢາກຮູ້, ຄວາມສົນໃຈ ວິເຄາະ, ມີຄວາມຮອບຄອບ ມີຄວາມຫວັງ, ມີແຮງຈູງໃຈ ປອດໄພ, ຮອງຮັບ 

ຈຸດທ່ີຕ້ອງປັບປຸງ ຂໍ້ ມູນເກີນ ຄວາມບໍ່ ແນ່ນອນກ່ຽວກັບ ເອກະສານມີຄວາມສັບສົນ,  
ໄດ້ລໍຖ້າດົນ

ຄວາມຫຍຸ້ງຍາກໃນຂ້ັນ
ຕອນການຂເໍງິນອຸດໜູນ 

ເບ້ືອງຫັຼງ ພັດທະນາສື່ຂ່າວສານທ່ີ
ຊັດເຈນ, ຮັດກຸມ.

ຮັບປະກັນວ່າຊ່ອງທາງຕ່າງໆ
ສາມາດສະຫນອງຂໍ້ ມູນທ່ີ
ຖືກຕ້ອງ ແລະ ທັນເວລາ.

ສະເໜີເຄ່ືອງມືກວດສອບສິດ
ຜົນປະໂຫຍດ. 

ສະຫນອງລາຍລະອຽດ 
FAQs ແລະ ກລໍະນີສຶກສາ.

ປັບປຸງຂໍ້ກຳນດົດ້ານເອກະສານ. 

ດຳເນີນລະບົບນັດໝາຍ  
ອອນໄລນ໌.

ພັດທະນາຄຸນສົມບັດ
ແອັບທ່ີເປັນມິດກັບຜູ້ໃຊ້. 

ຮັບຮອງການບໍລິການ
ລູກຄ້າຢ່າງທ່ວງທັນ.

 
ໃນເວລາທ່ີ ອປຊ ເລ່ີມຕ້ົນພັດທະນາແອັບຯມືຖືຂອງຕົນ, ມັນເປັນໂອກາດທ່ີດີເພື່ອສະແດງເຖິງຄວາມເປັນຜູ້ນຳ ແລະ ເປັນແບບຢ່າງສໍາລັບອົງການຈັດຕ້ັງ
ຂອງລັດຖະບານອ່ືນໆໂດຍການສະແດງຄຸນຄ່າຂອງຫຼັກການການອອກແບບຂອງຜູ້ໃຊ້ເປັນສູນກາງ.

 
1.4.1.2. ກົນໄກການສະແດງຄວາມຄິດເຫັນ

ໃຫ້ຜູ້ໃຊ້ມີໂອກາດໃນການສະແດງຄຳຄິດເຫັນຜ່ານໜ້າ Facebook ຂອງ ອປຊ, ສາຍດ່ວນ ອປຊ (1508) ແລະ ອີເມວ, ເຖິງແມ່ນວ່າຍັງບໍ່ ຈະແຈ້ງວ່າການ
ສະແດງຄຳຄິດເຫັນນີ້ມີຜົນຕໍ່ ການອອກແບບ ແລະ ການປັບປຸງການບໍລິການອີເລັກໂຕຣນິກແນວໃດ. ສິ່ງນີ້ເນັ້ນໃຫ້ເຫັນເຖິງຄວາມຕ້ອງການຄວາມໂປ່ງໃສ 
ແລະ ຜົນກະທົບຂອງການສະແດງຄວາມຄິດເຫັນຕໍ່ ກັບການສ້າງຮູບແບບການບໍລິການ.

ພະແນກປະຊາສຳພັນກຳລັງນຳໃຊ້ຄຳຖາມທ່ີປະຊາຊົນສົ່ງຫາໜ້າ Facebook ຂອງ ອປຊ ເພື່ອສ້າງຂໍ້ ມູນ ແລະ ຊ່ວຍອອກແບບວິດີໂອການຝຶກອົບຮົມສັ້ນໆ 
ແລະ ເອກະສານດີຈີຕອນອ່ືນໆ. ສິ່ງນີ້ສະແດງໃຫ້ເຫັນເຖິງຄວາມມຸ່ງໝ້ັນໃນການເຂ້ົາໃຈ ແລະ ແກ້ໄຂຄວາມຕ້ອງການ ແລະ ຄວາມພໍໃຈຂອງລູກຄ້າ, ເຊ່ິງ
ສຳຄັນຕໍ່ ປະສິດທິພາບການຕະຫຼາດ ແລະ ການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງລູກຄ້າ, ແລະ ສາມາດເປັນຕົວແບບໃຫ້ພະແນກອ່ືນໆ ພາຍໃນ ອປຊ.

1.4.2. ຫັຼກການສຳລັບການພັດທະນາດີຈີຕອນ 

ຫຼັກການສຳລັບການພັດທະນາດີຈີຕອນ ແມ່ນຊຸດຄຳແນະນຳເກ້ົາຂໍ້ ທ່ີຊ່ວຍໃຫ້ຜູ້ປະຕິບັດງານດ້ານການພັດທະນາດີຈີຕອນສາມາດເຊ່ືອມໂຍງການປະຕິບັດ
ທ່ີດີເຂ້ົາໃນວຽກງານຂອງພວກເຂົາ ແລະ ຄວນຖືກພິຈາລະນາເຊ່ັນກັນ.

https://digitalprinciples.org/


20 ຍົກສູງລະດັບການເຂ້ົາເຖິງລະບົບປະກັນສັງຄົມ ໃນ ສປປ ລາວ: ແຜນງານສຳລັບການປ່ຽນແປງດ້ານດີຈີຕອນ 
ແລະ ການເພີ່ມປະສິດຕິພາບດ້ານບໍລິການຂອງອົງການປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ
ແອັບພລິເຄຊັນມືຖື ແລະ ການພັດທະນາ API: ແຜນການໃນຕ່ໍຫນ້າ

1.4.3. ຊອບແວໂອເພັນຊອສ (Open source software)

ລັດຖະບານມີຄວາມສົນໃຈເພີ່ມຂ້ຶນໃນການຮັບເອົາຊອບແວໂອເພັນຊອສເປັນສ່ວນໜ່ຶງຂອງຍຸດທະສາດການຫັນເປັນດີຈີຕອນໃນວົງກວ້າງຂ້ຶນ.  
ອີງຕາມແຜນແມ່ບົດລັດຖະບານດີຈີຕອນ, ມີວິໄສທັດລະດັບສູງສຳລັບມາດຕະຖານສະຖາປັດຕະຍະກຳວິສາຫະກິດຂອງລັດຖະບານທ່ີລວມເອົາຊອບແວ
ໂອເພັນຊອສ. ວິທີການນີ້ຖືກເບິ່ງວ່າເປັນວິທີແກ້ໄຂຂໍ້ ຈຳກັດທາງການເງິນໂດຍການຫຼຸດການອີງໃສ່ວິທີແກ້ໄຂຊອບແວທ່ີມີໃບອະນຸຍາດແຕ່ຕ້ອງໄດ້ຈ່າຍຄ່າ
ທຳນຽມປະຈຳປີ. ນອກຈາກນັ້ນ, ການຮັບຊອບແວໂອເພັນຊອສຄາດວ່າຈະເພີ່ມນະວັດຕະກຳ ແລະ ຄວາມຄິດສ້າງສັນໃນບັນດາຜູ້ຂຽນໂປຣແກຣມໄວໜຸ່ມ
ທ່ີກຳລັງເຕີບໂຕຂອງປະເທດລາວ. ເຖິງຢ່າງໃດກໍ່ ຕໍາມ, ການກ້າວໄປສູ່ຊອບແວໂອເພັນຊອສກໍ່ກຳລັງຖືກພິຈາລະນາດ້ວຍຄວາມລະມັດລະວັງ ເນື່ອງຈາກ
ສິ່ງທ້າທາຍທ່ີອາດເກີດຂ້ຶນເຊ່ັນ: ການບຳລຸງຮັກສາ ແລະ ຄຸນນະພາບຂອງແພລດຟອມໂອເພັນຊອສບາງຢ່າງເມື່ອທຽບກັບທາງເລືອກທ່ີມີໃບອະນຸຍາດ. 
ຄວາມສົນໃຈຂອງລັດຖະບານມີຄວາມສົມດູນດ້ວຍການຮັບຮູ້ເຖິງຂໍ້ ເສຍທ່ີອາດເກີດຂ້ຶນ ແລະ ຄວາມຈຳເປັນໃນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດຢ່າງລະມັດລະວັງ.

ປະຈຸບັນ, ໄອທີ ອປຊ ກຳລັງນຳໃຊ້ຮູບແບບປະສົມປະສານທ່ີປະກອບມີຊອບແວທ່ີມີກຳມະສິດ ແລະ ໃບອະນຸຍາດ ແລະ ຊອບແວໂອເພັນຊອສ.

1.5. ພາບລວມຂອງໜ້າວຽກສະເພາະ ແລະ ຈຸດໝາຍຕ່າງໆທ່ີຈຳເປັນ

ເພື່ອໃຫ້ອົງການແຮງງານສາກົນ (ILO) ສາມາດສະໜັບສະໜູນ ອປຊ ໃນການພັດທະນາແອັບມືຖື ແລະ APIs, ພວກເຮົາຕ້ອງພິຈາລະນາລາຍການ
ຂອງໜ້າວຽກ ແລະ ຈຸດໝາຍຕ່າງໆທ່ີຈຳເປັນສຳລັບອົງປະກອບເຫ່ົຼານີ້ທ່ີຈະຖືກອອກແບບ, ທົດສອບ, ທົດລອງ, ນຳໃຊ້ ແລະ ບຳລຸງຮັກສາ. ມີຂໍ້ສັງເກດ
ວ່າລາຍການບາງຢ່າງດ້ານລຸ່ມນີ້ໄດ້ຮັບການປະຕິບັດແລ້ວ, ບາງຢ່າງສຳເລັດແລ້ວແຕ່ອາດຍັງບໍ່ພຽງພໍ, ແລະ ຢ່າງອ່ືນອາດຈະຢູ່ນອກຂອບເຂດຂອງຜູ້ພັດທະ 
ນາປະຈຸບັນ, ເນື່ອງຈາກບໍ່ ໄດ້ກຳນົດໄວ້ໃນຂໍ້ກຳນົດໜ້າວຽກຂອງເຂົາເຈ້ົາ. ອປຊ ຍັງຕ້ອງການການຊ່ວຍເຫືຼອສຳລັບອົງປະກອບທ່ີສຳຄັນອ່ືນໆຂອງແຜນ 
ການນີ້.

ເພື່ອເປີດຕົວແອັບມືຖື, ອປຊ ຈຳເປັນຕ້ອງດຳເນີນໜ້າວຽກຫຼັກຫຼາຍຢ່າງ:

1. ການພັດທະນາ API: ສ້າງຕົວປະສານສຳລັບການສື່ສານກັບຖານຂໍ້ ມູນເຊ່ັນ LMIS, NERD ແລະ TaxRIS. ການພັດທະນາ API ຈະປະກອບມີ:

  APIs ທ່ີສະໜອງໂດຍບຸກຄົນທ່ີສາມ.

 ການແລກປ່ຽນຂໍ້ ມູນກັບລະບົບບຸກຄົນທ່ີສາມ: ການເຊ່ືອມໂຍງກັບ Lao KYC ສຳລັບການຢ້ັງຢືນດ້ວຍລາຍນິ້ວມື ຫຼື ການສະແກນໃບໜ້າຂອງ 
  ສະມາຊິກຜູ້ປະກັນຕົນ, ການກວດສອບການຊຳລະອາກອນລາຍໄດ້ຜ່ານ TaxRIS, ການເຊ່ືອມໂຍງກັບ LMIS ສຳລັບການອອກໝາຍເລກລົງ 
    ທະບຽນແຮງງານ ແລະ ການເຂ້ົາເຖິງຖານຂໍ້ ມູນປະກັນສຸຂະພາບແຫ່ງຊາດສຳລັບຜູ້ໄດ້ຮັບອຸດໜູນ. 

  ຄວາມຕ້ອງການດ້ານການໃຊ້ງານ: ກຳນົດການດຳເນີນງານ, ຈຸດສິ້ນສຸດ, ຮູບແບບການຂອຸໍດໜູນ/ການຕອບກັບ ແລະ ໂຄງສ້າງຂໍ້ ມູນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ.

  ຄວາມຕ້ອງການດ້ານທ່ີບໍ່ ໄດ້ໃຊ້ງານ: ລາຍລະອຽດດ້ານປະສິດທິພາບ, ຄວາມສາມາດໃນການຂະຫຍາຍ, ຄວາມໜ້າເຊ່ືອຖື, ຄວາມປອດໄພ ແລະ 
    ການບຳລຸງຮັກສາ.
 

  ແບບຈຳລອງຂໍ້ ມູນ: ໂຄງສ້າງ ແລະ ຄວາມສຳພັນຂອງວັດຖຸຂໍ້ ມູນທ່ີ API ຈະຄຸ້ມຄອງ, ພ້ອມກັບການກວດສອບຂໍ້ ມູນ ຫຼື ຂໍ້ ຈຳກັດ. 

  ການແລກປ່ຽນຂໍ້ ມູນ: ບົດບັນທຶກຄວາມເຂ້ົາໃຈ (MOU), ຂໍ້ ກຳນົດທາງເຕັກນິກຈາກແຕ່ລະໜ່ວຍງານ, ຈຸດສິ້ນສຸດ API ແລະ ວິທີການ, ຂໍ້ ຕົກລົງ
     ການຮັບຮອງ ແລະ ການອະນຸຍາດ, ແລະ ການທົດສອບປະສິດທິພາບຂອງການເຊ່ືອມຕໍ່  API ແລະ ການປັບປຸງ. 

  ຂ້ັນຕອນການຕິດຕາມ ແລະ ການຍົກລະດັບ: ພັດທະນາເອກະສານທ່ີມີຄວາມກະທັດຮັດກ່ຽວກັບການຈັດການຂໍ້ຜິດພາດທັງໝົດ ແລະ ຂໍ້ ຄວາມ 
     API ຈາກຜູ້ມີສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງ. 

  ການດຳເນີນງານຂອງນັກພັດທະນາ: ສ້າງບ່ອນເກັບຮັກສາລະຫັດແຫຼ່ງຂໍ້ ມູນ, ແຫຼ່ງເກັບເອກະສານ ແລະ ຖານຄວາມຮູ້ທ່ີເປັນຂອງ ອປຊ.
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2.  ການພັດທະນາແອັບ: ອອກແບບ ແລະ ສ້າງແອັບສຳລັບການບໍລິການເຊ່ັນ: ການຊຳລະເງິນສົມທົບ ແລະ ການຂອຸໍດໜູນ. ການພັດທະນາແອັບ 
      ປະກອບມີ:

  ພື້ນຖານໂຄງລ່າງ: ລົງທະບຽນແອັບ ອປຊ ໃນ Apple App Store ແລະ Google Play Store (IOS ແລະ Android). 

 ການພັດທະນາຄຸນສົມບັດຂອງແອັບ: ການພັດທະນາເມນູ ແລະ ຄຸນສົມບັດຂອງແອັບ ອປຊ, ລາຍລະອຽດ ແລະ ຂໍ້ ມູນສ່ວນຕົວຂອງສະມາຊິກ 
    ຜູ້ປະກັນຕົນ, ສິດຂອງຄູ່ສົມລົດ ແລະ ລູກ, ຂໍ້ ມູນການຊຳລະເງິນສົມທົບ, ຂໍ້ ມູນ ແລະ ການຄຳນວນອຸດໜູນໄລຍະສັ້ນ ແລະ ໄລຍະຍາວ, ພື້ນຖານ  
   ການປິ່ ນປົວສຸຂະພາບຂອງສະມາຊິກຜູ້ປະກັນຕົນ, ການຕິດຕາມການຂອຸໍດໜູນ, ການເຊ່ືອມໂຍງໝາຍເລກລົງທະບຽນແຮງງານກັບ LMIS, ແລະ  
   ການປຽບທຽບການຊຳລະອາກອນລາຍໄດ້ ແລະ ການຊຳລະເງິນສົມທົບຜ່ານ TaxRIS. ຂໍ້ ມູນກ່ຽວກັບຈຸດບໍລິການຊຳລະເງິນ, ການເຊ່ືອມໂຍງກັບ 
     ແອັບທະນາຄານ, ແລະ ຄວາມສາມາດໃນການຊຳລະເງິນໂດຍໃຊ້ eWallets ຈາກບໍລິສັດ fintech ແລະ ໂທລະຄົມ.

  ການບໍລິຫານໂຄງການ: ການກຳນົດເປ້ົາໝາຍ, ການຕິດຕາມ, ການປະຊຸມ ແລະ ການໃຊ້ລະບົບປ້ີສຳລັບການລາຍງານຂໍ້ບົກຜ່ອງ ແລະ ການຂໍ
     ຄຸນສົມບັດ. 

  ຄວາມຕ້ອງການດ້ານລະບົບ: ຂໍ້ ກຳນົດທ່ີສົມບູນລວມທັງຄວາມຕ້ອງການສິ່ງທ່ີໃຊ້ງານ ແລະ ສິ່ງທ່ີບໍ່ ໄດ້ໃຊ້ງານ. 

  ການສ້າງແຜນຂ້ັນຕອນການດຳເນີນງານ: ແຜນຜັງລຳດັບຂ້ັນຕອນ ແລະ ແຜນຜັງຂໍ້ ມູນ.

  ແບບຈຳລອງຂໍ້ ມູນ: ການກຳນົດໂຄງສ້າງຂໍ້ ມູນ, ຄວາມສຳພັນ ແລະ ການຈັດເກັບ. 

  ຄວາມປອດໄພ ແລະ ຄວາມເປັນສ່ວນຕົວ: ມາດຕະການເຊ່ັນ: ການພິສູດຢ້ັງຢືນຕົວຕົນ, ການເຂ້ົາລະຫັດ ແລະ ການຄວບຄຸມການເຂ້ົາເຖິງ. 

  ການເຊ່ືອມໂຍງກັບຜູ້ໃຊ້ (UI)/ປະສົບການຜູ້ໃຊ້ (UX): ການຈັດວາງ, ການແນະນຳ, ການອອກແບບການໂຕ້ຕອບ ແລະ ຄວາມງາມທາງສາຍຕາ. 

  ການທົບທວນ ແລະ ຄຳຕິຊົມ: ການປະເມີນຄວາມຄືບໜ້າຂອງການແກ້ໄຂ ແລະ ການລວບລວມຄຳຕິຊົມ. 

  ການທົດລອງ: ການຝຶກອົບຮົມຜູ້ເຂ້ົາຮ່ວມ, ການຕິດຕາມ ແລະ ປະເມີນຜົນ, ແລະ ວິເຄາະການປັບປຸງ.

3. ການສ້າງຂີດຄວາມສາມາດ: ຝຶກອົບຮົມພະນັກງານ IT ຂອງ ອປຊ ໃນການບຳລຸງຮັກສາ ແລະ ການແກ້ໄຂບັນຫາ. ຂ້ັນຕອນເຫຼົ່ານີ້ມີຈຸດປະສົງ 
ເພື່ອສະໜອງທັກສະທ່ີຈຳເປັນສຳລັບທີມງານໃຫ້ບໍລິການດີຈີຕອນທ່ີມີປະສິດທິພາບ ແລະ ການດຳເນີນງານທ່ີສອດຄ່ອງກັບເປ້ົາໝາຍການປ່ຽນແປງຂອງ 
ອປຊ:

   ການຝຶກອົບຮົມພາກປະຕິບັດ: ການຝຶກອົບຮົມໃນການບຳລຸງຮັກສາເຊີເວີ, ການແກ້ໄຂບັນຫາ, ການພັດທະນາແອັບມືຖື, ການເຊ່ືອມໂຍງ API    ແລະ 
    ຄວາມເຂ້ົາໃຈລະຫັດແຫຼ່ງຂໍ້ ມູນ. 

  ການຝຶກອົບຮົມ ປັນຍາປະດິດ (AI) ແລະ ຄວາມປອດໄພທາງໄຊເບີ: ການເພີ່ມທັກສະຂອງພະນັກງານໃນປັນຍາປະດິດ ແລະ ຄວາມປອດໄພທາງ  
     ໄຊເບີທ່ົວອົງກອນ. 

  ການຮ່ວມມືກັບຜູ້ຊ່ຽວຊານ: ການຮ່ວມມືກັບຜູ້ຊ່ຽວຊານສາກົນສຳລັບການຝຶກອົບຮົມໂດຍກົງກ່ຽວກັບເຕັກໂນໂລຊີ ແລະ ລະບົບໃໝ່. 

  ການນຳໃຊ້ເຄ່ືອງມືທຸລະກິດທ່ີທັນສະໄໝ: ການນຳໃຊ້ເຄ່ືອງມືສຳລັບການຄິດໃນເຊີງຍຸດທະສາດ ແລະ ການປັບປຸງຢ່າງຕໍ່ ເນື່ອງ. 

  ການສ່ົງເສີມວັດທະນະທຳແຫ່ງນະວັດຕະກຳ: ການສົ່ງເສີມການປ່ຽນແປງ, ນະວັດຕະກຳ, ແລະ ການຮຽນຮູ້ຜ່ານແຮງຈູງໃຈ ແລະ ການຝຶກ
    ອົບຮົມ.	

4. ການປັບປຸງເຊີເວີ: ປັບປຸງເຊີເວີເພື່ອຮອງຮັບການໂຫຼດທ່ີເພີ່ມຂ້ຶນ.

5. ການເຊ່ືອມໂຍງ ແລະ ການທົດສອບ: ທົດສອບການເຊ່ືອມໂຍງກັບລະບົບລະບຸຕົວຕົນດ້ວຍລາຍນີ້ວມື ຫຼື ການສະແກນໃບໜ້າ ແລະ ຊ່ອງທາງການ 
    ຊຳລະເງິນ. 

6. ມາດຕະການຄວາມປອດໄພ: ຈັດຕ້ັງປະຕິບັດການປົກປ້ອງຂໍ້ ມູນຜ່ານການເຂ້ົາລະຫັດ ແລະ ການພິສູດຢ້ັງຢືນຕົວຕົນ. ໜ້າທ່ີເພີ່ມເຕີມປະກອບມີການ
          ບໍລິຫານໂຄງການ, ການກຳນົດຄວາມຕ້ອງການຂອງລະບົບ, ການສ້າງແບບຈຳລອງຂໍ້ ມູນ, ການອອກແບບ UI/UX, ການທົດສອບພາຍໃນ, ການທົດລອງ  
    ແລະ ການເປີດໂຕແອັບຢ່າງເປັນທາງການພ້ອມກັບການຕິດຕາມ.
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1.5.1. ການສະໜັບສະໜູນທ່ີສາມາດໄດ້ຮັບຈາກອົງການ ILO 

ໄລຍະສ້ັນ (6 ຫາ 9 ເດືອນ):  

1. ການສ້າງແຜນທ່ີຂະບວນການດຳເນີນງານໃນອະນາຄົດ, ຫນ້າທ່ີ, ແລະ ການຂະຫຍາຍຕົວຂອງແອັບຯ ແລະ API.

2. ຊ່ວຍໃນການສ້າງແຜນງານໃນການຫັນປ່ຽນເປັນດີຈີຕອນ. 

3. ຊ່ວຍເຫຼືອການໃນການດຳເນີນງານຂອງແອັບ.

4. ຊ່ວຍເຫຼືອການດຳເນີນງານຂອງໜ່ວຍບໍລິການ.

5. ການຝຶກອົບຮົມພະນັກງານ IT ຂອງ ອປຊ ໃນຫົວຂໍ້ສະເພາະເຈາະຈົງເຊ່ັນ:  ຖານຂໍ້ ມູນ, ປັນຍາປະດິດ, ຄວາມປອດໄພທາງໄຊເບີ.

6. ການຝຶກອົບຮົມດ້ານຄວາມປອດໄພທາງໄຊເບີໃຫ້ພະນັກງານ ອປຊ ທັງໝົດ.

ໄລຍະກາງ (ສອງປີ):

1. ການອອກແບບ ແລະ ການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດແຜນການຫັນເປັນດີຈີຕອນ.
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2.1. ໂຄງຮ່າງ, ນະໂຍບາຍ, ແລະ ລະບຽບການ
ຂໍ້ ແນະນຳທ່ີ 1. ປັບເປ້ົາໝາຍຍຸດທະສາດໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບຍຸດທະສາດແຫ່ງຊາດ 

ການຈັດວາງລະຫວ່າງຈຸດປະສົງຍຸດທະສາດຂອງ ອປຊ  ແລະ ຍຸດທະສາດການພັດທະນາເສດຖະກິດດີຈີຕອນແຫ່ງຊາດສາມາດເຫັນໄດ້ ແລະ ເສີມສ້າງໃນ
ຂົງເຂດຕໍ່ ໄປນີ້:

  ໂຄງລ່າງພື້ນຖານ ແລະ ການເຊ່ືອມໂຍງດີຈີຕອນ:  ອປຊ ສາມາດນຳໃຊ້ການເຊ່ືອມຕໍ່ ທ່ີດີຂ້ຶນເພື່ອຂະຫຍາຍຂອບເຂດການປົກຄຸມປະຊາຊົນ, ໂດຍສະ 
    ເພາະໃນພື້ນທ່ີຊົນນະບົດ. ໂດຍສອດຄ່ອງກັບຍຸດທະສາດແຫ່ງຊາດທ່ີເນັ້ນໃຊ້ໂຄງສ້າງໂຄງລ່າງພື້ນຖານດີຈີຕອນ.

  ນະວັດຕະກຳດີຈີຕອນ ແລະ ການເປັນຜູ້ປະກອບການ: ອປຊ ສາມາດຄ້ົນຫາແນວທາງວິທີແກ້ໄຂນະວັດຕະກຳໃໝ່ເຊ່ັນ: ການພັດທະນາແອັບມືຖື ແລະ  
     ແພລດຟອມດີຈີຕອນໃຫມ່ເພື່ອປັບປຸງປະສິດທິພາບການໃຫ້ບໍລິການ ແລະ ສ້າງຄວາມສະດວກໃນການເຂ້ົາເຖິງ.

  ຄວາມສາມາດຂອງດີຈີຕອນ ແລະ ຊັບພະຍາກອນມະນຸດ: ອປຊ ສາມາດສົ່ງເສີມການພັດທະນາເປ້ົາໝາຍຍຸດທະສາດແຫ່ງຊາດຂອງຊັບພະຍາກອນ 
    ມະນຸດໂດຍຜ່ານການຝຶກອົບຮົມທັກສະທາງດ້ານດີຈີຕອນໃຫ້ແກ່ບຸກຄະລາກອນ ແລະ ການສະໜອງໂຄງການສຶກສາດີຈີຕອນໃຫ້ແກ່ຜູ້ປະກັນຕົນ.

 ຄວາມປອດໄພທາງໄຊເບີ ແລະ ການປ້ອງກັນຂໍ້ ມູນ: ເຊ່ິງສອດຄ່ອງກັບຍຸດທະສາດແຫ່ງຊາດທ່ີເນັ້ນໃຊ້ໃນດ້ານຄວາມປອດໄພທາງດ້ານໄຊເບີ, ອປຊ  
    ຕ້ອງຮັບປະກັນໃນການປ້ອງກັນຂໍ້ ມູນທ່ີລະອຽດອ່ອນຂອງຜູ້ປະກັນຕົນ, ສ້າງຄວາມເຊ່ືອໝ້ັນ ແລະ ຮັກສາຄວາມເປັນສ່ວນຕົວຂອງປະຊາຊົນ.

ຂໍ້ ແນະນຳທ່ີ 2. ພິຈາລະນາການນຳໃຊ້ຂໍ້ ແນະນຳຂອງສົນທິສັນຍາ 108+

ສົນທິສັນຍາ 108+ ແມ່ນຂໍ້ກຳນົດທ່ີພັດທະນາໂດຍສະພາເອີຣົບເພື່ອປົກປ້ອງຂໍ້ ມູນສ່ວນຕົວໃນລະບົບອັດຕະໂນມັດ. ສົນທິສັນຍານີ້ກຳນົດຫຼັກການສຳ 
ລັບການປະມວນຜົນຂໍ້ ມູນສ່ວນຕົວໃນລັກສະນະທ່ີຖືກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ ແລະ ມີຄວາມປອດໄພ. ຂ້ັນຕອນການປະຕິບັດຕ້ອງໄດ້ລວມເອົາສົນທິສັນຍາ 
108+ ເຂ້ົາໃນຂະບວນການພັດທະນາລະບົບທ່ີມີຢູ່ໃນປະຈຸບັນເຊ່ິງປະກອບມີ:

   ການກຳນົດຂໍ້ ມູນສ່ວນຕົວ: ຂ້ັນຕອນທຳອິດລະບົບຊອບແວ ອປຊ ຈະກວດສອບຂໍ້ ມູນສ່ວນຕົວເຊ່ັນ: ຊ່ື, ທ່ີຢູ່, ເບີໂທລະສັບ, ລາຍລະອຽດທາງບັນຊີ  
    ແລະ ຂໍ້ ມູນສ່ວນຕົວອ່ືນໆ.

 ການຈຳກັດຂໍ້ ມູນ: ເກັບກຳ ແລະ ປະມວນຜົນຂໍ້ ມູນສ່ວນຕົວທ່ີຈຳເປັນເທ່ົານັ້ນ. ເພື່ອຮັບປະກັນວ່າທ່ານເກັບກຳ ແລະ ປະມວນຜົນຂໍ້ ມູນສ່ວນຕົວທ່ີ  
    ຈຳເປັນເທ່ົານັ້ນ ແລະ ລຶບລ້າງຂໍ້ ມູນເມື່ອບໍ່ ຕ້ອງການອີກຕໍ່ ໄປ.

  ຄວາມປອດໄພຂອງຂໍ້ ມູນ: ຈັດຕ້ັງປະຕິບັດມາດຕະການທາງເຕັກນິກ ແລະ ການຈັດຕ້ັງເຊ່ັນ: ການຄວບຄຸມການເຂ້ົາເຖິງ, ການເຂ້ົາລະຫັດ ແລະ ການ 
    ກວດສອບຄວາມປອດໄພເປັນປະຈຳຂອງລະບົບ ອປຊ ເພື່ອຮັບປະກັນຄວາມປອດໄພຂອງຂໍ້ ມູນ.

 ດຳເນີນການປະເມີນຜົນກະທົບຕ່ໍການປ້ອງກັນຂໍ້ ມູນ (DPIA): ວິເຄາະຄວາມສ່ຽງທ່ີອາດເກີດຂ້ຶນຈາກການປະມວນຜົນຂໍ້ ມູນສ່ວນຕົວທ່ີລະບຸໄວ້. ເຊ່ິງ 
    ລວມເຖິງການປະເມີນຜົນກະທົບຕໍ່ ຂໍ້ ມູນສ່ວນຕົວ, ແນວໂນ້ມຂອງຄວາມສ່ຽງ, ແລະ ຜົນກະທົບທ່ີອາດເກີດຂ້ຶນຈາກການລະເມີດຂໍ້ ມູນ.

 ສິດທິຂໍ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນ: ສົນທິສັນຍາ 108+ ກາໍນົດການຮັບຮູ້ສິດທິຂອງຜູ້ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດ ແລະ ໃຫ້ຄວາມສາມາດໃນການໃຊ້ສິດເຫຼົ່ານັ້ນເຊ່ັນ: 
    ສິດທິໃນການເຂ້ົາເຖິງຂໍ້ ມູນສ່ວນຕົວຂອງເຂົາເຈ້ົາ, ສິດທິໃນການແກ້ໄຂຂໍ້ ມູນຂອງເຂົາເຈ້ົາ ແລະ ສິດທ່ີຈະຄັດຄ້ານການປະມວນຜົນຂໍ້ ມູນຂອງເຂົາເຈ້ົາ.

  ແຕ່ງຕ້ັງເຈ້ົາໜ້າທ່ີເພື່ອປ້ອງກັນຂໍ້ ມູນ (DPO): ສົນທິສັນຍາ 108+ ກຳນົດໃຫ້ມີການແຕ່ງຕ້ັງ DPO ເພື່ອຄຸມຄ້ອງກິດຈະກຳການປົກປ້ອງຂໍ້ ມູນຕ່າງໆ 
    ແລະ ເພື່ອໃຫ້ເປັນໄປຕາມຂໍ້ກຳນົດ. 

 ຕິດຕາມ: ບັນທຶກ ແລະ ຕິດຕາມການເຄ່ືອນໄຫວການປະມວນຜົນຂໍ້ ມູນໂດຍການຮັກສາບັນທຶກ, ດຳເນີນການກວດກາ ແລະ ປັບປຸງນະໂຍບາຍ ແລະ  
    ຂ້ັນຕອນຕາມຄວາມຈຳເປັນ.
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ຂໍ້ ແນະນຳທ່ີ 3. ການລວມລາຍເຊັນອີເລັກໂຕນິກເຂ້ົາໃນແອັບພລິເຄຊັນ

ການນຳລາຍເຊັນອີເລັກໂຕນິກເຂ້ົາໃນແອັບດີຈີຕອນສາມາດເພີ່ມປະສິດທິພາບໃຫ້ກັບຜູ້ໃຊ້ດີຂ້ືນ ແລະ ຄວາມປອດໄພໃນການເຮັດທຸລະກຳດີຈີຕອນໄດ້ຢ່າງ 
ຫຼວງຫຼາຍ. ຕົວຢ່າງບາງສ່ວນໃນການນຳເອົາລາຍເຊັນອີເລັກໂຕນິກເຂ້ົາໃນແອັບພລິເຄຊັນດີຈີຕອນປະກອບມີ:

  ການບັນທຶກລາຍເຊັນໃນແອັບ: ອະນຸຍາດໃຫ້ຜູ້ໃຊ້ສາມາດເຊັນເອກະສານໂດຍກົງພາຍໃນແອັບໂດຍການຂຽນລາຍເຊັນໃນໜ້າຈທ່ີໍສຳຜັດໄດ້ ຫຼື ການອັບ 
    ໂຫຼດລາຍເຊັນທ່ີເປັນຮູບອີກດ້ວຍ.

 ການຢ້ັງຢືນຕົວຕົນດ້ວຍລັກສະນະສະເພາະບຸກຄົນເຊ່ັນ: ໃຊ້ຄຸນສົມບັດໃນການຢ້ັງຢືນລາຍນິ້ວມື, ການຈ່ືໃບໜ້າເພື່ອຢ້ັງຢືນຕົວຕົນ ແລະ ຮອງຮັບລາຍ 
   ເຊັນແບບ e-signatures ນຳອີກ.

   ການຢ້ັງຢືນທາງອີເມວ ຫືຼ SMS: ສົ່ງລະຫັດ ຫຼື ລ້ິງຢ້ັງຢືນທ່ີບໍ່ ຊຳ້ກັນໄປຍັງທ່ີຢູ່ອີເມວ ຫຼື ເບີໂທລະສັບມືຖືຂອງຜູ້ໃຊ້ເພື່ອພິສູດຢ້ັງຢືນ e-signatures  
    ຂອງຜູ້ໃຊ້.

 ການລວມ API: ໃຊ້ e-signature APIs ຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສະເພາະທາງເຊ່ັນ: DocuSign, Adobe Sign ຫຼື HelloSign ເຂ້ົາໄປໃນແອັບ  
    ເພື່ອຮັບຮອງການໃຊ້ງານ e-signature.

ໝາຍເຫດ: ນັກພັດທະນາຊອບແວຄວນຮັບປະກັນວ່າເອກະສານທ່ີລົງ e-signature ແລະ ຂໍ້ ມູນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງຖືກເກັບຮັກສາຢ່າງປອດໄພ ແລະ ສົ່ງໂດຍ
ໃຊ້ວິທີການເຂ້ົາລະຫັດເພື່ອຄວາມເປັນສ່ວນຕົວ ແລະ ຄວາມສົມບູນຂອງຂໍ້ ມູນ.

2.2. ໃນຂ້ັນອົງກອນ
ຂໍ້ ແນະນຳທ່ີ 4: ສ່ົງເສີມການນຳໃຊ້ e-Office

ການສົ່ງເສີມການນາໍໃຊ້ e-Office ພາຍໃນ ອປຊ ຈະຊ່ວຍເພີ່ມປະສິດທິພາບ ແລະ ປັບປຸງຂະບວນການເຮັດວຽກ. ເພື່ອສົ່ງເສີມການນຳໃຊ້ e-Office, 
ອປຊ ຄວນ:

 ສະໜອງຫັຼກສູດການຝຶກອົບຮົມເພີ່ມເຕີມ ແລະ ໃຫ້ການສະໜັບສະໜູນ: ຮັບປະກັນວ່າພະນັກງານ ອປຊ ທຸກຄົນໄດ້ຮັບການຝຶກອົບຮົມກ່ຽວກັບ 
    ລະບົບ e-Office, ລວມທັງຄຸນສົມບັດຕ່າງໆ, ການໃຊ້ງານຂອງແຕ່ລະຄຸນລັກສະນະ ແລະ ການປະຕິບັດທ່ີດີທ່ີສຸດ.

  ໃຫ້ການສະໜັບສະໜູນ: ພັດທະນາຊ່ອງທາງການສະໜັບສະໜູນເຊ່ັນ: ບົດແນະນຳ, ຄູ່ມືການນຳໃຊ້ ແລະ ແຜນຫລັກສູດສະເພາະເພື່ອໃຫ້ຜູ້ໃຊ້ສາມາດ 
    ນຳໃຊ້ລະບົບຢ່າງມີປະສິດທິຜົນ. 

 ຂະຫຍາຍຂະບວນການ ແລະ ແຜນຜັງຂ້ັນຕອນທ່ີມີຢູ່: ທົບທວນ ແລະ ປັບປຸງຂະບວນການ e-Office ແລະ ແຜນຜັງປະຈຸບັນເພື່ອຮັບປະກັນ 
  ວ່າເອກະສານນັ້ນສອດຄ່ອງກັບຄວາມຕ້ອງການ ແລະ ເປ້ົາໝາຍປະຈຸບັນຂອງ ອປຊ. ມີສ່ວນຮ່ວມກັບບຸກຄະລາກອນທ່ີສໍາຄັນເພື່ອກາໍນົດພື້ນທ່ີເພີ່ມ 
    ຕ່ືມທ່ີການເຊ່ືອມໂຍງ e-Office ຈະເປັນປະໂຫຍດ ແລະ ປັບປຸງເອກະສານຂະບວນການຕາມຄວາມເຫມາະສົມ.

 ຕິດຕາມການນຳໃຊ້ລະບົບ: ຕິດຕາມ ແລະ ປະເມີນການນຳໃຊ້ e-Office ຢ່າງເປັນປົກກະຕິໃນບັນດາສະມາຊິກພະນັກງານເພື່ອວັດແທກອັດຕາການ 
    ຮອງຮັບ, ກາໍນົດຂໍ້ບົກຜ່ອງ ແລະ ຮັບປະກັນວ່າລະບົບຈະຖືກນາໍໃຊ້ຢ່າງເຕັມທ່ີ. ວິເຄາະຂໍ້ ມູນການນາໍໃຊ້ເພື່ອເປັນຂໍ້ ມູນສຳລັບການປັບປຸງໃນອະນາຄົດ.
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2.3. ໄອທີ ອປຊ
ຂໍ້ ແນະນຳທ່ີ 5. ຕິດຕາມໂຄງລ່າງພື້ນຖານເຄືອຂ່າຍທັງໝົດ ແລະ ພິຈາລະນາໃນການປັບປຸງອັດຕາການຖ່າຍໂອນຂໍ້ ມູນ

ການນຳໃຊ້ເຄ່ືອງມືຕິດຕາມເຄືອຂ່າຍ: ນຳໃຊ້ລະບົບການຕິດຕາມເຄືອຂ່າຍທ່ີແຂງແຮງ ແລະ ສາມາດສະໜອງຂໍ້ ມູນໃນເວລາຈິງ (real time) ກ່ຽວກັບ
ການຈະລາຈອນເຄືອຂ່າຍ, ການນາໍໃຊ້ແບນວິດ, ແລະ ວັດແທກປະສິດທິພາບ. ເຄ່ືອງມືດ່ັງກ່າວມີຄວາມສຳຄັນຢ່າງຍິ່ງໃນການກຳນົດຄວາມຜິດປົກກະຕິ, 
ວິເຄາະບັນຫາ ແລະ ສາມາດສະໜອງຂໍ້ ມູນໃນອາດີດເພື່ອເພີ່ມປະສິດທິພາບໃນການວາງແຜນເພື່ອເພີ່ມຄວາມສາມາດ ແລະ ປະສິດທິພາບ. ອປຊ ຄວນ
ພິຈາລະນານຳໃຊ້ເຄ່ືອງມືເກັບກຳ Netflow ເພື່ອຕິດຕາມການເຂ້ົາເບິ່ງເຄືອຂ່າຍທັງຫມົດ. ເຄ່ືອງມືເຫລ່ົານີ້ຈະຊ່ວຍກຳນົດວົງຈອນທ່ີຕ້ອງການແບນວິດ
ເພີ່ມ.

ພັດທະນາແຜນການຍົກລະດັບ: ສ້າງແຜນການຍົກລະດັບສໍາລັບການເຊ່ືອມຕໍ່  DPLC ທ່ີມີຢູ່ແລ້ວ ແລະ ການເຊ່ືອມຕໍ່ ອິນເຕີເນັດ. ສໍາລັບສຳນັກງານທ່ີມີ
ການເຊ່ືອມຕໍ່ ອິນເຕີເນັດທີມີພຽງໜຶ່ງລາຍການ,  ຄວນພິຈາລະນາໃຊ້ (link) ຕົວສຳຮອງເພື່ອປ້ອງກັນຄວາມເສຍຫາຍ. 

ຂໍ້ ແນະນຳທ່ີ 6: ການກຳນົດ ແລະ ເນັ້ນໃຊ້ຊຸດເຕັກໂນໂລຊີສະເພາະ

ສິ່ງສຳຄັນຄືການຮັກສາຄວາມສົມດຸນດ້ວຍການຈຳກັດກຸ່ມເຕັກໂນໂລຊີທ່ີນາໍໃຊ້ ແຕ່ພ້ອມເປີດຮັບເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່ໆທ່ີມາພ້ອມກັບຂໍ້ ໄດ້ປຽບທ່ີດີຂ້ືນ. ການ 
ເລືອກກຸ່ມເຕັກໂນໂລຊີທ່ີເນັ້ນການພັດທະນາ frontend ແລະ backend ສາມາດເປັນຍຸດທະສາດທ່ີດີສຳລັບການພັດທະນາຊອບແວໃນອະນາຄົດຂອງ 
ອປຊ. ແນວທາງນີ້ມີຜົນປະໂຫຍດຫຼາຍປະການ:

  ການໃຊ້ຊຸດເຕັກໂນໂລຊີທ່ີຈຳກັດໂດຍ ອປຊ ຈະຊ່ວຍບັນລຸມາດຕະຖານ: ພະແນກ IT ຂອງ ອປຊ ຄວນສຸມໃສ່ເຕັກໂນໂລຊີທ່ີນ້ອຍກວ່າ ແລະ ກາຍເປັນ 
     ຜູ້ຊ່ຽວຊານໃນ stacks ທ່ີເລືອກຂອງພວກເຂົາ, ເຮັດໃຫ້ມັນງ່າຍຕໍ່ ການຮັກສາ, ປັບປຸງ ແລະ ຮັບປະກັນແອັບຕ່າງໆ. ມາດຕະຖານຈະພາໃຫ້ການຮຽນຮູ້  
    ແລະ ແບ່ງປັນຄວາມຮູ້ຂອງສະມາຊິກໃໝ່ງ່າຍຂ້ຶນ.

 ດ້ວຍຂອບເຂດເຕັກໂນໂລຊີທ່ີນ້ອຍລົງ, ການເຊ່ືອມໂຍງລະຫວ່າງແອັບພລິເຄຊັນ ແລະ ແພລດຟອມຕ່າງໆຈະມີຄວາມຊັບຊ້ອນໜ້ອຍລົງ ແລະ ມ ີ
    ແນວໂນ້ມທ່ີຈະເກີດບັນຫາດ້ານຄວາມບໍ່ ສອດຄ່ອງກັນໄດ້ໜ້ອຍລົງ. ສົ່ງຜົນໃຫ້ລະບົບ IT ມີຄວາມເປັນໜຶ່ງດຽວ ແລະ ມີປະສິດທິພາບຫຼາຍຂ້ຶນ, ເຊ່ິງ 
    ເອ້ືອອຳນວຍໃຫ້ແກ່ການຮ່ວມມືທ່ີດີຂ້ຶນ ແລະ ການແບ່ງປັນຂໍ້ ມູນລະຫວ່າງພະນັກງານ.  

ການຫຸຼດຈໍານວນຂອງເຕັກໂນໂລຊີລົງຈະເຮັດໃຫ້ການບັງຄັບໃຊ້ແນວທາງປະຕິບັດທ່ີດີທ່ີສຸດດ້ານຄວາມປອດໄພ ແລະ ການປະຕິບັດຕາມລະບຽບ 
   ການຕ່າງໆ ເປັນໄປໄດ້ງ່າຍຂ້ຶນໃນທຸກແອັບພລິເຄຊັນ ແລະ ແພລດຟອມ. ສິ່ງນີ້ຈະຊ່ວຍຫຼຸດຄວາມສ່ຽງຕໍ່ ອົງກອນ ອປຊ ແລະ ເຮັດໃຫ້ການຮັກສາ 
    ສະຖານະຄວາມປອດໄພທ່ີເຂ້ັມແຂງງ່າຍຂ້ຶນ.

ອປຊ ຄວນປະເມີນຜົນ ແລະ ທົບທວນຄືນເຕັກໂນໂລຊີທ່ີໄດ້ເລືອກໃຊ້ຢ່າງເປັນປົກກະຕິເພື່ອຮັບປະກັນວ່າຍັງສາມາດຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການຂອງ 
ອົງກອນໄດ້, ແລະ ຄວນສຶກສາຄ້ົນຄວ້າເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່ໆທ່ີກາໍລັງເກີດຂ້ຶນເພື່ອສ້າງຄວາມໄດ້ປຽບໃນການແຂ່ງຂັນ ຫຼື ເພື່ອຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການ
ທາງທຸລະກິດ.

ຂໍ້ ແນະນຳທ່ີ 7. ນຳໃຊ້ການຕິດຕາມປະສິດທິພາບຂອງແອັບພລິເຄຊັນ

ລະບົບຕິດຕາມປະສິດທິພາບຂອງແອັບພລິເຄຊັນ (APM) ຊ່ວຍໃນການຕິດຕາມ ແລະ ການຈັດການປະສິດທິພາບຂອງຊອບແວ. ລະບົບ APM ສະ 
ໜອງການເບິ່ງເຫັນປະສິດທິພາບຂອງແອັບພລິເຄຊັນແບບທັນທີ, ປະສົບການນຳໃຊ້ຂອງຜູ້ໃຊ້, ການນຳໃຊ້ຖານຂໍ້ ມູນ ແລະ ຕົວຊ້ີວັດພື້ນຖານໂຄງລ່າງ, 
ຊ່ວຍໃຫ້ທີມງານສາມາດກວດພົບ ແລະ ແກ້ໄຂບັນຫາໄດ້ຢ່າງໄວວາ, ເພີ່ມປະສິດທິພາບການນຳໃຊ້ຊັບພະຍາກອນ ແລະ ຍົກລະດັບຄວາມໜ້າເຊ່ືອຖືຂອງ
ລະບົບໂດຍລວມ. ຄຸນສົມບັດສຳຄັນບາງປະການຂອງ APM ປະກອບມີ:

  ການກວດຕິດຕາມຕົວຊ້ີວັດປະສິດທິພາບເຊ່ັນ: ເວລາຕອບສະໜອງ, ອັດຕາຄວາມຜິດພາດ ແລະ ປະລິມານການປະມວນຜົນສຳລັບແອັບພລິເຄຊັນ  
    ແລະ ຖານຂໍ້ ມູນຕ່າງໆ.

 ການກວດຕິດຕາມພື້ນຖານໂຄງລ່າງ: ຕິດຕາມສະພາບ ແລະ ປະສິດທິພາບຂອງພື້ນຖານໂຄງລ່າງທັງໃນແບບຄລາວ ແລະ ແບບຕິດຕ້ັງໃນສະຖານທ່ີ 

    ເຊ່ັນ: server, containers ແລະ  ບໍລິການຍ່ອຍ (microservice).



32 ຍົກສູງລະດັບການເຂ້ົາເຖິງລະບົບປະກັນສັງຄົມ ໃນ ສປປ ລາວ: ແຜນງານສຳລັບການປ່ຽນແປງດ້ານດີຈີຕອນ 
ແລະ ການເພີ່ມປະສິດຕິພາບດ້ານບໍລິການຂອງອົງການປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ
ຂໍ້ ແນະນຳ

 ການກວດຕິດຕາມຮູບແບບບຣາວເຊີ: ຕິດຕາມການນຳໃຊ້ຂອງຜູ້ໃຊ້ ແລະ ປະສິດທິພາບໃນເວັບແອັບພລິເຄຊັນເຊ່ັນ: ເວລາໃນການໂຫຼດໜ້າເພດ  
    ແລະ ປະສິດທິພາບຂອງການໃຊ້ບໍລິການຈາກບຸກຄົນທີສາມ (third-party).

 ການກວດຕິດຕາມຮູບແບບມືຖື: ຊ່ວຍໃຫ້ທ່ານໄດ້ຮັບຂໍ້ ມູນໃນເຊີງເລິກກ່ຽວກັບປະສິດທິພາບ ແລະ ປະສົບການນຳໃຊ້ຂອງຜູ້ໃຊ້ແອັບພລິເຄຊັນມືຖື 
    ລວມທັງລະບົບ iOS ແລະ Android.

  ການຈັດການບັນທຶກ: ກ່ຽວຂ້ອງກັບການເກັບກຳ, ການຈັດສາລະບານ ແລະ ການວິເຄາະຂໍ້ ມູນບັນທຶກເພື່ອຊ່ວຍໃນການແກ້ໄຂບັນຫາ ແລະ ຄວາມເຂ້ົາໃຈ
    ໃນພຶດຕິກຳຂອງລະບົບ.

ຂໍ້ ແນະນຳທ່ີ 8. ປັບປຸງການເຂ້ົາເຖິງ

ຮັບປະກັນໃຫ້ແອັບພລິເຄຊັນສາມາດຊ່ວຍຄົນພິການສາມາດເຂ້ົາເຖິງໄດ້ບໍ່ ວ່າຈະເປັນ ຜູ້ທ່ີມີຄວາມບົກຜ່ອງທາງການເບິ່ງເຫັນ, ການໄດ້ຍິນ, ການເຄ່ືອນ 
ໄຫວ ຫຼື ດ້ານສະຕິປັນຍາ, ສາມາດໃຊ້ ແລະ ໄດ້ຮັບປະໂຫຍດຈາກແອັບພລິເຄຊັນຢ່າງມີປະສິດທິຜົນ. ຄຸນລັກສະນະຕ່າງໆເຊ່ັນ: ການແປງຂໍ້ຄວາມເປັນ
ສຽງເວ້ົາ (text-to-speech), ຄຳສັ່ງສຽງ ແລະ ການປັບຂະໜາດຕົວອັກສອນຈະຊ່ວຍໃຫ້ເກີດປະສົບການທ່ີຄອບຄຸມຫຼາຍຂ້ຶນ, ເຂ້ົາເຖິງກຸ່ມຜູ້ໃຊ້ທ່ີ
ກວ້າງຂວາງຂ້ຶນ. ຂໍ້ ຄວນພິຈາລະນາທ່ີສຳຄັນບາງປະການທ່ີຄວນໃຫ້ຄວາມສຳຄັນ ແລະ ນຳໃຊ້ທ່ີເໝາະສົມລວມມີ:

 ການປະຕິບັດຕາມມາດຕະຖານການເຂ້ົາເຖິງ: ກວດສອບໃຫ້ຮັບປະກັນວ່າລະບົບປະຕິບັດຕາມມາດຕະຖານການເຂ້ົາເຖິງທ່ີກ່ຽວຂ້ອງເຊ່ັນ: WCAG  
    2.1.

 ຮອງຮັບເຄ່ືອງອ່ານໜ້າຈໄໍດ້: ອອກແບບລະບົບໃຫ້ສາມາດໃຊ້ເຄ່ືອງອ່ານໜ້າຈໄໍດ້, ເພື່ອຊ່ວຍໃຫ້ຜູ້ໃຊ້ທ່ີມີຄວາມບົກຜ່ອງທາງການເບິ່ງເຫັນສາມາດນຳ 
    ທາງລະບົບໄດ້ຢ່າງມີປະສິດທິຜົນ.

   ເນື້ອຫາທ່ີຊັດເຈນ: ໃຊ້ພາສາທ່ີເຂ້ົາໃຈງ່າຍ, ຈັດລຽງຫົວຂໍ້ ຢ່າງຖືກຕ້ອງ, ແລະ ເລືອກຕົວອັກສອນທ່ີອ່ານງ່າຍສຳລັບຜູ້ໃຊ້ທຸກຄົນ.

 ຄວາມຄົມຊັດ ແລະ ສີ: ຮັບປະກັນຄວາມແຕກຕ່າງຂອງສີລະຫວ່າງຂໍ້ ຄວາມ ແລະ ພື້ນຫຼັງມີຄວາມເຫມາະສົມເພື່ອເຮັດໃຫ້ສາມາດແຍກເນື້ອໃນໄດ້ງ່າຍ 
    ສຳລັບຜູ້ໃຊ້ທ່ີມີບັນຫາການເບິ່ງເຫັນຕໍ່ າ ຫຼື ຕາບອດສີ.

   ແບບຟອມທ່ີເຂ້ົາເຖິງໄດ້: ອອກແບບແບບຟອມດ້ວຍປ້າຍກຳກັບ, ຄຳແນະນຳ ແລະ ຂໍ້ ຄວາມແຈ້ງເຕືອນຄວາມຜິດພາດເພື່ອແນະນຳຜູ້ໃຊ້ທຸກຂ້ັນຕອນ
    ຢ່າງຊັດເຈນ.

 ການອອກແບບທ່ີຕອບສະໜອງ: ຮັບປະກັນວ່າແອັບສາມາດປັບຕົວເຂ້ົາກັບຂະໜາດຫນ້າຈທ່ີໍແຕກຕ່າງກັນໄດ້, ເພື່ອຮອງຮັບຜູ້ໃຊ້ທ່ີມີຄວາມຕ້ອງການ 
    ແລະ ຄວາມມັກທ່ີຫຼາກຫຼາຍ.

 ທາງເລືອກທ່ີເປັນຂໍ້ ຄວາມ: ໃຫ້ທາງເລືອກທ່ີເປັນຂໍ້ຄວາມສຳລັບເນື້ອຫາທ່ີບໍ່ ແມ່ນຂໍ້ຄວາມເຊ່ັນ: ຮູບພາບ, ວິດີໂອ ແລະ ໄຟລ໌ສຽງ, ຊ່ວຍໃຫ້ຜູ້ໃຊ້ທ່ີມີ 
    ຄວາມບົກຜ່ອງທາງການເບິ່ງເຫັນ ຫຼື ການໄດ້ຍິນສາມາດເຂ້ົາເຖິງຂໍ້ ມູນໄດ້.

  ການຂະຫຍາຍ ແລະ ການເພີ່ມຂະໜາດ: ຮັບປະກັນວ່າລະບົບເຮັດວຽກໄດ້ຢ່າງມີປະສິດທິພາບເມື່ອຜູ້ໃຊ້ຂະຫຍາຍ ຫຼື ເພີ່ມຂະໜາດເນື້ອຫາເພື່ອການ
    ເບິ່ງເຫັນທ່ີດີຂ້ຶນ.

ຂໍ້ ແນະນຳທ່ີ 9. ກຳນົດຂ້ັນຕອນການເຄ່ືອນໄຫວຂອງຜູ້ໃຊ້

ການຮ່ວມມືລະຫວ່າງຜູ້ພັດທະນາໂປຣແກຣມພາກສ່ວນທ່ີສາມ ແລະ ທີມງານ ອປຊ ແມ່ນຈຳເປັນເເພ່ືອສະໜອງແຜນຜັງລຳດັບ (sequence 
diagrams) ແລະ ຮູບແບບຕົວຢ່າງ (mockups) ທ່ີເປັນຂ້ັນຕອນພື້ນຖານຂອງເຫດການຕ່າງໆ. ທຸກໆຂະບວນການ (workflow) ຂ້າງລຸ່ມນີ້ຄວນ
ມີແຜນຜັງລຳດັບ ຫຼື ແຜນຜັງ (flowchart) ທ່ີກ່ຽວຂ້ອງພ້ອມກັບເລກລຸ້ນ (version number) ແລະ ວັນທີ. ດ້ານລຸ່ມນີ້ແມ່ນຮ່າງແຜນຜັງສຳລັບ
ການລົງທະບຽນ ອປຊ.
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ການປູກຈິດສຳນຶກ

ປະເມີນການໄດ້ຮັບສິດ

ສຶກສາການບໍລິການ

ເຂ້ົາຫ້ອງການປະກັນສັງຄົມ 
ຫືຼ ການບໍລິການອອນລາຍ

ສ່ົງເອກະສານ ແລະ 
ແບບຟອມ

ກວດບັນຊີ

ຕິດຕ່ໍ ອປຊ 
ເພື່ອສອບຖາມ

ໂຄສະນາ

ແບ່ງປັນປະສົບການທ່ີດີ ລະດົມໃຫ້ຄົນອ່ືນ
ຂ້ືນທະບຽນ

ຮັບອຸດໜູນ ສ່ົງຫັຼກຖານ

ການໃຊ້ ສິດ-ຜົນປະໂຫຍດ ຂອຸໍດໜູນຕ່າງໆ

ເລ່ີມຈ່າຍເງິນສົມທົບ ຫັຼງການຂ້ຶນທະບຽນ

ສະໜອງຂໍ້ ມູນສ່ວນຕົວ ໄດ້ຮັບການຢ້ັງຢຶນ

ຂ້ຶນທະບຽນ ຕິດຕ່ໍ ອປຊ 
ເພື່ອຂຄໍວາມຊ່ວຍເຫືຼອ

ກະກຽມລົງທະບຽນ ລວບລວມເອກະສານ

ພິຈາລະນາ
ໃນການຂ້ຶນທະບຽນ

ພິຈາລະນາ

ສາທາລະນະຊົນຮຽນຮູ້
ກ່ຽວກັບ ອປຊ

ເຂ້ົາໃຈສິດຜົນປະໂຫຍດ
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ຄາໍແນະນໍາທ່ີ 10. ຂະຫຍາຍການດໍາເນີນງານຂອງຜູ້ພັດທະນາ 

ບ່ອນເກັບມ້ຽນ Git ຂອງ ອປຊ: ສ້າງບ່ອນເກັບມ້ຽນ Git ທ່ີເປັນເຈ້ົາຂອງໂດຍ ອປຊ. ອປຊ ສາມາດໃຫ້ນັກພັດທະນາເຂ້ົາເຖິງບ່ອນເກັບມ້ຽນ ແລະ 
ຕິດຕາມຄວາມຄືບຫນ້າຂອງເຂົາເຈ້ົາ. ອປຊ ຄວນມີການຄວບຄຸມ ແລະ ເປັນເຈ້ົາຂອງໂຄງການທັງໝົດ  ແລະ ບ່ອນເກັບມ້ຽນທັງໝົດ. ໂດຍມີການເຂ້ົາເຖິງ
ການບໍລິຫານຈັດການຂ້ັນສູນກາງ, ສິດທິ ແລະ ການຄຸ້ມຄອງຄວາມປອດໄພ. ວິທີການນີ້ຈະຊ່ວຍໃຫ້ໂຄງການຍັງຢູ່ພາຍໃຕ້ການຄວບຄຸມຂອງ ອປຊ 
ເຖິງແມ່ນວ່າຜູ້ພັດທະນາຈະອອກຈາກໂຄງການ ຫຼື ມີການປ່ຽນແປງບົດບາດ. ນີ້ຊ່ວຍໃຫ້ໂຄງການຍັງສາມາດສຶບຕໍ່ ຢ່າງຕໍ່ ເນື່ອງ ແລະ ມີຄວາມຫມັ້ນຄົງ.

ເອກະສານຊອບແວ:  ເອກະສານທ່ີສົມບູນແບບເປັນສິ່ງຈາໍເປັນສໍາລັບການລວບລວມ ແລະ ການທົດສອບລະຫັດທ່ີມີປະສິດທິພາບ. ເນື່ອງຈາກວ່າມັນໄດ້
ໃຫ້ຂໍ້ ມູນ ແລະ ຄາໍແນະນາໍແກ່ນັກພັດທະນາເພື່ອຄວາມເຂ້ົາໃຈ, ສ້າງ, ທົດສອບ, ແລະ ແກ້ໄຂບັນຫາພື້ນຖານລະຫັດໂຄດ. ເພຶ່ອຮັບປະກັນວ່າຊອບແວຈະມີ
ຄຸນນະພາບສູງ ແລະ ນ່າເຊ່ືອຖືໄດ້. ໂຄງການທ່ີມີເອກະສານທ່ີດີຈະເຮັດໃຫ້ງ່າຍຂ້ຶນສໍາລັບສະມາຊິກທີມງານໃຫມ່ທ່ີຈະເຂ້ົາໃຈພື້ນຖານລະຫັດ, ເຄ່ືອງມື, ແລະ 
ຂະບວນການ, ຫຼຸດຜ່ອນເວລາທ່ີຈາໍເປັນສໍາລັບການປະຕິບັດໃນໄລຍະເລ່ີມຕ້ົນ ແລະ ການຝຶກອົບຮົມ.

ບັນຊີ Google Play ແລະ Apple Store ທ່ີຄວບຄຸມໂດຍ ອປຊ: ບັນຊີລາຍຊ່ື ອປຊ ອະນຸຍາດໃຫ້ມີການຈັດການແບບລວມສູນໃນການສົ່ງແອັບ, 
ອັບເດດ, ແລະ ການລຶບລ້າງ. ເພື່ອໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າວິທີການທ່ີສອດຄ່ອງ ແລະ ເປັນລະບຽບໃນການແຈກຢາຍແອັບຈະຍັງຮັບປະກັນວ່າແອັບປະຕິບັດຕາມຄາໍ
ແນະນາໍຂອງ ອປຊ.

ເອກະສານ API: ເອກະສານ API ໃຫ້ຂໍ້ ມູນລະອຽດກ່ຽວກັບວິທີການນາໍໃຊ້ API, ລວມທັງຈຸດສິ້ນສຸດ, ຕົວແປສຳຄັນ, ຮູບແບບການຮ້ອງຂ/ໍຄາໍຕອບ. 
ແລະ ລະຫັດຂໍ້ຜິດພາດ. ສິ່ງນີ້ຈະຊ່ວຍໃຫ້ນັກພັດທະນາເຂ້ົາໃຈ ແລະ ປະສົມປະສານ API ເຂ້ົາໃນແອັບພລິເຄຊັນຂອງພວກເຂົາຢ່າງມີປະສິດທິພາບ. APIs 
ຈາກພາກສ່ວນທ່ີສາມຄວນສະຫນອງເອກະສານຕ່າງໆທັງໝົດຂອງທຸກຄາໍຕອບ ແລະ ລະຫັດຂໍ້ຜິດພາດ.

ຄູ່ມືຜູ້ປະຕິບັດງານ, ຄູ່ມືຜູ້ໃຊ້ງານ ແລະ ຄູ່ມືການບໍລິຫານ: ວົງຈອນທັງຫມົດຂອງການສ້າງລະບົບໃຫມ່ບໍ່ ວ່າຈະເປັນການອອກແບບ, ການກໍ່ສ້າງ, ການທົດ 
ສອບ, ຫຼື ການນາໍໃຊ້. ຕ້ອງສົ່ງຜົນໄດ້ຮັບທາງດ້ານຈາໍນວນທ່ີຫຼາຍກວ່າໃຫ້ຜູ້ປະຕິບັດງານ, ຜູ້ໃຊ້ງານ ແລະ ຄູ່ມືການບໍລິຫານພີ່ມຕ່ືມ. ໂດຍຄູ່ມືເຫຼົ່ານີ້ຕ້ອງ 
ການສະຖານທ່ີລວມສູນທ່ີປອດໄພສໍາລັບການເກັບຮັກສາ ແລະ ຄວນຖືເປັນເອກະສານທ່ີຮັກສາໄວ້ເພື່ອໃຫ້ມີການປັບປຸງອັບເດດຕາມຄວາມຕ້ອງການ.

ລະບົບການຄຸ້ມຄອງຄວາມຮູ້ (KMS) ຊ່ວຍໃຫ້ອົງການຈັດຕ້ັງສາມາດສ້າງ, ເກັບຮັກສາ, ຈັດລະບຽບ, ແລະ ແບ່ງປັນຄວາມຮູ້ ແລະ ຂໍ້ ມູນຂ່າວສານພາຍໃນ
ອົງກອນ. ຈຸດປະສົງຕ້ົນຕຂໍອງ KMS ແມ່ນເພື່ອປັບປຸງການຮ່ວມມື, ປະສິດທິພາບ ແລະ ການຕັດສິນໃຈ ໂດຍການໃຫ້ພະນັກງານ ແລະ ພາກສ່ວນ
ກ່ຽວຂ້ອງເຂ້ົາເຖິງຂໍ້ ມູນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງໄດ້ງ່າຍຂ້ຶນ. ຄຸນສົມບັດຫຼັກທ່ີພົບເຫັນຢູ່ໃນແພລດຟອມ KMS ລວມມີການຈັດການເອກະສານ, ການຄ້ົນຫາ ແລະ 
ການຮ່ວມມື ແລະ ການສ້າງເນື້ອຫາ KMS ສຸມໃສ່ການຄຸ້ມຄອງຄວາມຮູ້ ແລະ ຂໍ້ ມູນໃນຮູບແບບຕ່າງໆ ເຊ່ິງບໍ່ ແມ່ນພຽງແຕ່ເອກະສານ.

ເຄ່ືອງມືຄຸ້ມຄອງໂຄງການ: ເພື່ອຕິດຕາມ ແລະ ປັບຕົວເຂ້ົາກັບການປ່ຽນແປງ, ອປຊ ຄວນໃຊ້ເຄ່ືອງມືທ່ີທັນສະໄໝເພື່ອຕິດຕາມຄວາມຄືບໜ້າ, ການ
ວັດແທກປະສິດທິພາບ ແລະ ເຮັດໃຫ້ມີການປັບຕົວຕາມຄວາມຈາໍເປັນ. ແນະນາໍໃຫ້ໃຊ້ເຄ່ືອງມືການຄຸ້ມຄອງໂຄງການທ່ີທັນສະໄຫມພຽງອັນດຽວ.

ຄາໍແນະນໍາທ່ີ 11. ການສ້າງ ແລະ ການນໍາໃຊ້ແຜນທ່ີການເຄ່ືອນໄຫວຂອງລູກຄ້າ

ອປຊ ສາມາດປັບປຸງປະສົບການຂອງລູກຄ້າໂດຍການສ້າງ ແລະ ນາໍໃຊ້ແຜນທ່ີການເຄ່ືອນໄຫວຂອງລູກຄ້າ. ການສ້າງແຜນທ່ີການເຄ່ືອນໄຫວຂອງລູກຄ້າ 
ປະກອບມີຫຼາຍຂ້ັນຕອນທ່ີຊ່ວຍໃຫ້ທ່ານເຂ້ົາໃຈ ແລະ ເບິ່ງເຫັນປະສົບການຂອງລູກຄ້າຂອງທ່ານ:

  ລະບຸລັກສະນະສະເພາະຂອງລູກຄ້າ: ກາໍນົດພາກສ່ວນລູກຄ້າຫຼັກຂອງທ່ານ ແລະ ສ້າງລັກສະນະສະເພາະທ່ີສະທ້ອນໃຫ້ເຫັນຄວາມຕ້ອງການ, 
    ເປ້ົາ ຫມາຍ, ແລະ ພຶດຕິກາໍຂອງເຂົາເຈ້ົາ.

 ກາໍນົດຂ້ັນຕອນຂອງການເຄ່ືອນໄຫວຂອງລູກຄ້າ: ກາໍນົດຂ້ັນຕອນທ່ີລູກຄ້າຂອງທ່ານໃນເວລາທ່ີໄປພົວພັນກັບອົງກອນ, ຜະລິດຕະພັນ ຫຼື ການບໍລິ 
     ການຂອງທ່ານ. ລະດັບໂດຍທ່ົວໄປລວມມີ: ການຮັບຮູ້, ການພິຈາລະນາ, ການເຂ້ົາເຖິງ, ການບໍາລຸງຮັກສາ, ແລະ ການສະຫນັບສະຫນູນ.

 ກາໍນົດຈຸດສຸມ: ກາໍນົດຈຸດຕ່າງໆຂອງການພົວພັນລະຫວ່າງລູກຄ້າ ແລະ ພະແນກ ຫຼື ອົງກອນຂອງທ່ານໃນແຕ່ລະຂ້ັນຕອນຂອງການເຄ່ືອນໄຫວ.  
     ຕົວຢ່າງຂອງຈຸດສຸມລວມມີການເຂ້ົາເບິ່ງເວັບໄຊທ໌ ອປຊ, ໂທຫາພະແນກບໍລິການ, ຫຼື ການນາໍໃຊ້ແອັບ ອປຊ.



ຍົກສູງລະດັບການເຂ້ົາເຖິງລະບົບປະກັນສັງຄົມ ໃນ ສປປ ລາວ: ແຜນງານສຳລັບການປ່ຽນແປງດ້ານດີຈີຕອນ 
ແລະ ການເພີ່ມປະສິດຕິພາບດ້ານບໍລິການຂອງອົງການປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ
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  ເຂ້ົາໃຈພຶດຕິກຳ ແລະ ອາລົມຂອງລູກຄ້າ: ກາໍນົດພຶດຕິກຳຂອງລູກຄ້າ ແລະ ຄວາມຮູ້ສຶກຂອງເຂົາເຈ້ົາໃນແຕ່ລະຈຸດສຸມ. ນາໍໃຊ້ຂໍ້ ມູນທ່ີມີຄຸນນະພາບ ແລະ 
    ປະລິມານຈາກການສໍາຫຼວດ, ການສໍາພາດ, ແລະ ໃຊ້ເຄ່ືອງມືການວິເຄາະເພື່ອໃຫ້ມີຄວາມເຂ້ົາໃຈກ່ຽວກັບພຶດຕິກາໍ ແລະ ຄວາມຮູ້ສຶກຂອງລູກຄ້າ.

  ກາໍນົດບັນຫາຕ້ົນຕໍ ແລະ ໂອກາດ: ວິເຄາະແຕ່ລະລະດັບ  ແລະ ຈຸດສຸມເພື່ອຊອກຫາບັນຫາຕ້ົນຕທ່ີໍມີທ່າແຮງ ແລະ ຂົງເຂດທ່ີຄວນໄດ້ຮັບການປັບປຸງສໍາ
     ລັບປະສົບການຂອງລູກຄ້າ. ຈັດລໍາດັບຄວາມສໍາຄັນຂອງຈຸດທ່ີມີຜົນກະທົບທ່ີສຸດຕໍ່ ຄວາມພໍໃຈຂອງລູກຄ້າ ແລະ ຜົນໄດ້ຮັບທາງທຸລະກິດ.

  ສ້າງແຜນທ່ີການເຄ່ືອນໄຫວ: ຈາໍລອງແຜນວາດການເຄ່ືອນໄຫວຂອງລູກຄ້າຂອງທ່ານໂດຍໃຊ້ຕາຕະລາງ, ແຜນວາດ,  ຫຼື ການສ້າງພາບຈາໍລອງອ່ືນໆ. 
      ສ່ິງນີ້ປະກອບມີລະດັບ, ລັກສະນະສະເພາະ, ຈຸດສຸມ, ພຶດຕິກຳ, ອາລົມ, ບັນຫາຕ້ົນຕ,ໍ ແລະ ໂອກາດ. ເພື່ອຮັບປະກັນການເຕີບໂຕ ແລະ ຄວາມເພິ່ງພໍໃຈ.  
  ອປຊ ຄວນປັບປຸງແຜນທ່ີເປັນປະຈາໍເພື່ອເຂ້ົາໃຈປະສົບການຂອງລູກຄ້າ ແລະ ສ້າງການຕັດສິນໃຈທ່ີມີຂໍ້ ມູນເປັນຕົວຊ່ວຍຂັບເຄ່ືອນ. ເບິ່ງພາກທີ  
     1.4.1.1 ສໍາລັບຕົວຢ່າງຂອງແຜນທ່ີການເຄ່ືອນໄຫວຂອງລູກຄ້າສໍາລັບ ອປຊ.

  ປະຕິບັດ ແລະ ທວນຄືນ: ພັດທະນາແຜນການປະຕິບັດເພື່ອແກ້ໄຂບັນຫາຕ້ົນຕ ໍແລະ ປັບປຸງປະສົບການຂອງລູກຄ້າໂດຍອີງໃສ່ຂໍ້ ມູນເຈາະຈົງທ່ີໄດ້ລວບ 
     ລວມມາ. ເກັບກາໍຂໍ້ ຄິດເຫັນຂອງລູກຄ້າ, ຕິດຕາມການປ່ຽນແປງພຶດຕິກາໍ ແລະ ເພີ່ມປະສິດທິພາບແຜນທ່ີການເຄ່ືອນໄຫວຂອງລູກຄ້າ.

ຄາໍແນະນໍາທ່ີ 12. ຄາໍແນະນໍາກ່ຽວກັບປັດຊະຍາການອອກແບບ 

ປັດຊະຍາການອອກແບບທ່ີປະສົບຜົນສໍາເລັດແມ່ນໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນກັບຄວາມຕ້ອງການຂອງຜູ້ໃຊ້ໂດຍການພັດທະນາການແກ້ໄຂທ່ີມີປະສິດທິພາບ ແລະ 
ຕອບສະຫນອງໄດ້. ສໍາລັບ ອປຊ, ປັດຊະຍານີ້ມີຄວາມສໍາຄັນໂດຍສະເພາະເນື່ອງຈາກວ່າມັນສຸມໃສ່ການປັບປຸງປະສົບການສໍາລັບພະນັກງານ, ຜູ້ໄດ້ຮັບ
ຜົນປະໂຫຍດ ແລະ ຜູ້ໃຊ້ງານ. ຂະບວນການອອກແບບຄວນສຸມໃສ່ຄວາມຕ້ອງການຂອງຜູ້ໃຊ້ເພື່ອຮັບປະກັນປະສິດທິຜົນ, ມີປະສິດທິພາບ ແລະ ການ
ຕອບສະຫນອງ. ໂດຍຈາໍເປັນຕ້ອງພິຈາລະນາຕາມຈຸດຕ່າງໆຕໍ່ ໄປນີ້:

   ເສີມຂະຫຍາຍໂປຣແກຣມ ໂດຍການນາໍໃຊ້ ICT ເພື່ອເພີ່ມປະສິດທິພາບຂອງ ອປຊ, ແຕ່ບໍ່ ແມ່ນການແກ້ໄຂບັນຫາພື້ນຖານ.

 ສ່ົງເສີມການອອກແບບທ່ີເນັ້ນໃສ່ຜູ້ໃຊ້ງານ ທ່ີຈັດລໍາດັບຄວາມສໍາຄັນຄວາມຕ້ອງການ, ປະສົບການ, ແລະ ຂະບວນການເຮັດວຽກຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ 
     ແກ່ສັງຄົມ ແລະ ລູກຄ້າ. ເພື່ອຮັບປະກັນວ່າລະບົບໃຫມ່ມີຄວາມງ່າຍດາຍ, ມີປະສິດທິຜົນ ແລະ ສາມາດປັບຕົວໄດ້.

  ຕ້ັງແຕ່ເລ່ີມຕ້ົນ, ພິຈາລະນາບົດບາດຍິງ-ຊາຍ, ອາຍຸ ແລະ ສັງຄົມ ເພື່ອໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າລະບົບສາມາດເຂ້ົາເຖິງໄດ້ ແລະ ເປັນປະໂຫຍດຕໍ່ ຜູ້ໃຊ້ຫມົດທຸກຝ່າຍ.

 ໃຊ້ມາດຕະການຄວາມປອດໄພທ່ີເຂ້ັມງວດ ແລະ ປະຕິບັດຕາມຫຼັກການຄວາມເປັນສ່ວນຕົວຂອງຂໍ້ ມູນເພື່ອປົກປ້ອງຂໍ້ ມູນທ່ີລະອຽດອ່ອນ ແລະ ສົ່ງ 
     ເສີມການປະຕິບັດການຄຸ້ມຄອງຂໍ້ ມູນຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ.

  ນໍາໃຊ້ລະບົບທ່ີເຮັດວຽກຮ່ວມກັນ ແລະ ແອັບພລິເຄຊັນທ່ີສາມາດເຊ່ືອມຕໍ່  ແລະ ແບ່ງປັນຂໍ້ ມູນ, ອໍານວຍຄວາມສະດວກໃນການສ້າງການໃຫ້ບໍລິການ 
     ແບບລວມສູນ.

  ຕິດຕໍ່ ກັບຜູ້ໃຊ້ ແລະ ພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງຢ່າງຕໍ່ ເນື່ອງເພື່ອລວບລວມຄາໍຄິດເຫັນ. ຊອກຫາຄວາມຕ້ອງການທ່ີຍັງບໍ່ ທັນບັນລຸໄດ້ ແລະ ປັບປຸງການທໍາ 
     ງານ ແລະ ການໃຊ້ງານຂອງຊອບແວໂດຍຜ່ານການເຮັດໃຫມ່ຊໍ້ າໆຢ່າງເປັນປະຈາໍ. ເຊ່ິງນີ້ແມ່ນສ່ິງທ່ີເອ້ີນວ່າການພັດທະນາຢ່າງຕ່ໍເນື່ອງ ແລະ ການປັບປຸງ
     ຢ່າງຕ່ໍເນື່ອງ (CD/CI).

ຄາໍແນະນໍາທ່ີ 13. ການປະຕິບັດການຮັກສາຄວາມປອດໄພ ແລະ ການຄຸ້ມຄອງຂໍ້ ມູນຢ່າງເຂ້ັມງວດ 

ການປະຕິບັດການຮັກສາຄວາມປອດໄພ ແລະ ການຄຸ້ມຄອງຂໍ້ ມູນຢ່າງເຂ້ັມງວດເປັນສິ່ງຈໍາເປັນເພື່ອປົກປ້ອງຂໍ້ ມູນທ່ີມີຄວາມອ່ອນໄຫວຕາມກົດຫມາຍ 
ແລະ ກົດລະບຽບ. ສິ່ງນີ້ປະກອບມີການແນະນາໍການເຂ້ົາລະຫັດ, ວິທີການເກັບຮັກສາຂໍ້ ມູນທ່ີປອດໄພ ແລະ ການຄວບຄຸມການເຂ້ົາເຖິງຢ່າງເຂ້ັມງວດເພື່ອ
ປົກປ້ອງຂໍ້ ມູນສຳຄັນ.

ການຄວບຄຸມການເຂ້ົາເຖິງໂດຍອີງໃສ່ພາລະບົດບາດຮັບປະກັນວ່າມີພຽງແຕ່ບຸກຄະລາກອນທ່ີໄດ້ຮັບອະນຸຍາດສາມາດເຂ້ົາເຖິງ ຫຼື ປັບປຸງຂໍ້ ມູນການດາໍເນີນ
ງານທ່ີລະອຽດອ່ອນນີ້. ຄວນພະຍາຍາມໃຫ້ຊ່ອງທາງການສື່ສານທ່ີປອດໄພ ແລະ ຫຼີກລ່ຽງການໂອນຂໍ້ ມູນ ຫຼື ການກະທຳນອກລະບົບເຊ່ັນ: ການໂອນ
ຮູບພາບ ຫຼື ໄຟລ໌ຂອງລູກຄ້າຜ່ານ WhatsApp, Telegram ຫຼື ແອັບທ່ີຄ້າຍຄືກັນ).



36 ຍົກສູງລະດັບການເຂ້ົາເຖິງລະບົບປະກັນສັງຄົມ ໃນ ສປປ ລາວ: ແຜນງານສຳລັບການປ່ຽນແປງດ້ານດີຈີຕອນ 
ແລະ ການເພີ່ມປະສິດຕິພາບດ້ານບໍລິການຂອງອົງການປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ
ຂໍ້ ແນະນຳ

ຄາໍແນະນໍາທ່ີ 14. ການສ້າງຍຸດທະສາດໄອທີສະບັບປັບປຸງ ແລະ ການລິເລ່ີມການວາງແຜນ

ເອກະສານຍຸດທະສາດໄອທີເປັນແຜນຜັງ ແລະ ຂໍ້ ລິເລ່ີມສໍາລັບການລົງທຶນດ້ານເຕັກໂນໂລຊີຂອງອົງກອນ. ໂດຍສອດຄ່ອງກັບເປ້ົາຫມາຍພັນທະກິດໂດຍ
ລວມ ແລະ ຮັບປະກັນການຈັດສັນຊັບພະຍາກອນທ່ີມີປະສິດທິພາບ ແລະ ການຕັດສິນໃຈເພື່ອວາງແຜນ ແລະ ລິເລ່ີມຍຸດທະສາດໄອທີ ແລະ ການວາງແຜນ
ທ່ີມີປະສິດທິພາບ, ໂດຍຂ້ັນຕອນຕໍ່ ໄປນີ້ຄວນໄດ້ຮັບການພິຈາລະນາ:

  ກາໍນົດຈຸດປະສົງ ແລະ ເປ້ົາຫມາຍຂອງວຽກງານໄອທີ: ຈັດວາງຈຸດປະສົງວຽກງານໄອທີກັບເປ້ົາຫມາຍ ອປຊ , ເຊ່ັນ: ການປັບປຸງການໃຫ້ບໍລິການ. ການ 
   ເພີ່ມຄວາມປອດໄພຂອງຂໍ້ ມູນ ແລະ ເພີ່ມການເຂ້ົາເຖິງສໍາລັບຜູ້ມີສ່ວນຮ່ວມທັງຫມົດກາໍນົດເປ້ົາຫມາຍທ່ີຊັດເຈນ, ສາມາດວັດແທກໄດ້ສໍາລັບຍຸດທະ 
    ສາດ IT ທ່ີສະທ້ອນໃຫ້ເຫັນຄວາມສໍາຄັນຂອງອົງການຂອງທ່ານ.

 ການປະເມີນສະຖານະການໃນປະຈຸບັນ: ດາໍເນີນການປະເມີນຢ່າງລະອຽດກ່ຽວກັບໂຄງສ້າງພື້ນຖານດ້ານໄອທີ, ລະບົບ, ຂະບວນການ, ແລະ ຄວາມສາມາດ 
    ຂອງ ອປຊ. ລວມທັງການວິເຄາະດ້ວຍເຄ່ືອງມື SWOT ແລະ ການວິເຄາະຊ່ອງຫວ່າງ ITIL 4.

  ພັດທະນາແຜນຍຸດທະສາດດ້ານໄອທີ: ສ້າງແຜນຍຸດທະສາດດ້ານໄອທີທ່ີສົມບູນເຊ່ິງລວມມີການຍົກລະດັບເຕັກໂນໂລຊີ. ການເຊ່ືອມໂຍງລະບົບ ແລະ  
     ການໃຊ້ງານໃຫມ່. ວາງແຜນການປັບປຸງໄລຍະສັ້ນ ແລະ ການປ່ຽນແປງໃນໄລຍະຍາວ. ໂດຍອີງຕາມການປະເມີນສະຖານະການໃນປະຈຸບັນ.

 ການມີສ່ວນຮ່ວມກັບຜູ້ມີສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງທຸກຝ່າຍ: ມີສ່ວນຮ່ວມກັບຜູ້ມີສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງທ່ີສໍາຄັນຈາກພະແນກຕ່າງໆພາຍໃນ ອປຊ ເພື່ອຮັບປະກັນ 
  ວ່າຍຸດທະສາດໄອທີຈະຕອບສະຫນອງຄວາມຕ້ອງການທ່ີຫຼາກຫຼາຍ ແລະ ໄດ້ຮັບການສະຫນັບສະຫນູນຢ່າງກວ້າງຂວາງ. ດຶງດູດຜູ້ມີສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງ 
    ພາຍນອກລວມທັງຜູ້ຊ່ຽວຊານດ້ານໄອທີ ແລະ ຄູ່ຮ່ວມງານດ້ານເຕັກໂນໂລຊີທ່ີມີທ່າແຮງເພື່ອຂຄໍວາມເຂ້ົາໃຈ ແລະ ການຮ່ວມມືກັນ.

  ການວາງແຜນທາງດ້ານການເງິນ: ປະເມີນການລົງທຶນທາງດ້ານການເງິນທ່ີຈາໍເປັນສໍາລັບການລິເລ່ີມດ້ານໄອທີ. ສີ່ງນີ້ປະກອບມີ: ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍສໍາລັບເຕັກ
   ໂນໂລຊີໃຫມ່ທ່ີມີທ່າແຮງ, ການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ການຈ້າງງານ. ກະກຽມເງິນທຶນທ່ີພຽງພໍ ແລະ ຈັດສັນຊັບພະຍາກອນເພື່ອຮັບປະກັນຄວາມຍືນຍົງ 
     ຂອງຍຸດທະສາດໄອທີ.

  ການຄຸ້ມຄອງຄວາມສ່ຽງ: ກາໍນົດ, ປະເມີນ, ແລະ ພັດທະນາຍຸດທະສາດການຫຼຸດຜ່ອນຄວາມສ່ຽງທ່ີເປັນໄປໄດ້ທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບຍຸດທະສາດໄອທີ.

 ແຜນການການປະຕິບັດ: ພັດທະນາແຜນການປະຕິບັດເປັນແຕ່ລະໄລຍະທ່ີອະນຸຍາດໃຫ້ມີການເຊ່ືອມໂຍງເທ່ືອລະກ້າວຂອງລະບົບ ແລະ ເຕັກໂນໂລຊີ 
        ໃຫມ່. ລວມທັງໄລຍະເວລາ, ຈຸດສໍາຄັນ ແລະ ມາດຕະການຄວາມຮັບຜິດຊອບເພື່ອຕິດຕາມຄວາມຄືບຫນ້າ. ຮັບປະກັນວ່າແຜນການດ່ັງກ່າວໄດ້ກວມເອົາ 
    ທັງການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ການສະໜັບສະໜູນພະນັກງານ ອປຊ.

  ຕິດຕາມ ແລະ ປະເມີນ: ປະເມີນຜົນກະທົບຂອງຍຸດທະສາດໄອທີເປັນປະຈຳ ພາຍໃຕ້ໜ້າທ່ີຂອງອົງກອນ ແລະ ການໃຫ້ບໍລິການ. ປັບປຸງແຜນການຕາມ 
    ຄວາມຕ້ອງການ ໂດຍອີງໃສ່ຄາໍຄິດຄາໍເຫັນ ແລະ ການປ່ຽນແປງແນວໂນ້ມຂອງເຕັກໂນໂລຊີ.

2.4. ຄຳແນະນຳສຳລັບການພັດທະນາ API ແລະ ແອັບມືຖື
ຄາໍແນະນໍາທ່ີ 15. ດໍາເນີນການປະເມີນຄວາມສ່ຽງ ແລະ ການທົດສອບການເຈາະຂໍ້ ມູນ

ການປະເມີນຄວາມສ່ຽງ ແລະ ການທົດສອບການເຈາະຂໍ້ ມູນ (VAPT) ແມ່ນຂະບວນການປະເມີນຄວາມປອດໄພຂອງລະບົບຄອມພິວເຕີ, ເຄືອຂ່າຍ ຫຼື ຄາໍ
ຮ້ອງສະຫມັກໂດຍການກາໍນົດ, ການວິເຄາະ ແລະ ການວັດແທກຄວາມອ່ອນແອ ແລະ ຈຸດອ່ອນທ່ີອາດເກີດຂ້ືນໃນລະບົບ. ໂດຍທ່ົວໄປແລ້ວ VAPT ແມ່ນ
ດຳເນີນໂດຍຜູ້ຊ່ຽວຊານດ້ານຄວາມປອດໄພ, ບໍ່ ວ່າຈະເປັນສ່ວນໜຶ່ງຂອງໂຄງການຄວາມປອດໄພຂອງອົງກອນ ຫຼື ເປັນການບໍລິການພາຍນອກທ່ີສະໜອງ 
ໃຫ້ໂດຍບໍລິສັດຜູ້ຊ່ຽວຊານສະເພາະ. ນີ້ກ່ຽວຂ້ອງກັບການກາໍນົດ, ປະລິມານ ແລະ ການຈັດລໍາດັບຄວາມສໍາຄັນ (ຫຼື ການຈັດອັນດັບ) ຄວາມອ່ອນແອໃນ
ລະບົບ. ການປະເມີນຄວາມອ່ອນແອສາມາດເປັນແບບອັດຕະໂນມັດ ຫຼື ແບບບໍ່ ອັດຕະໂນມັດ, ໂດຍມີເປ້ົາໝາຍໃນການລະບຸຈຸດອ່ອນທ່ີແຮັກເກ້ີສາມາດ 
ເຂ້ົາເຖິງໄດ້.

ການທົດສອບການເຈາະຂໍ້ ມູນ (ຫຼືເອ້ີນວ່າ ການທົດສອບປາກກາ ຫຼື ການແຮັກດ້ານຈັນຍາບັນ) ກ່ຽວຂ້ອງກັບການປະເມີນຄວາມປອດໄພຂອງລະບົບຄອມ 
ພິວເຕີ, ເຄືອຂ່າຍ ຫຼື ແອັບພລິເຄຊັນເວັບໂດຍການຈຳລອງການໂຈມຕີຈາກຜູ້ກະທຳທ່ີເປັນອັນຕະລາຍ. ການທົດສອບເຈາະຂໍ້ ມູນມີຈຸດປະສົງເພື່ອເປີດ
ເຜີຍຊ່ອງໂຫວ່, ການປະເມີນຜົນການໂຈມຕີ ແລະ ສະເຫນີມາດຕະການຄວາມປອດໄພສໍາລັບການປົກປັກຮັກສາເພີ່ມຕ່ືມ.

VAPT ຄວນໄດ້ຮັບການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດໂດຍພາກສ່ວນທີສາມທ່ີບໍ່ ກ່ຽວຂ້ອງກັບນັກພັດທະນາຂອງແຫຼ່ງລະຫັດ.



ຍົກສູງລະດັບການເຂ້ົາເຖິງລະບົບປະກັນສັງຄົມ ໃນ ສປປ ລາວ: ແຜນງານສຳລັບການປ່ຽນແປງດ້ານດີຈີຕອນ 
ແລະ ການເພີ່ມປະສິດຕິພາບດ້ານບໍລິການຂອງອົງການປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ
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ຄາໍແນະນໍາທ່ີ 16. ນໍາໃຊ້ຄາໍແນະນໍາ ISSA ກ່ຽວກັບເຕັກໂນໂລຊີຂໍ້ ມູນຂ່າວສານ ແລະ ການສ່ືສານສໍາລັບວຽກງານປະກັນ 
ສັງຄົມ

ສະມາຄົມປະກັນສັງຄົມສາກົນ (ISSA) ແນະນຳກ່ຽວກັບເຕັກໂນໂລຊີຂໍ້ ມູນຂ່າວສານ ແລະ ສະໜອງກອບການສື່ສານໃຫ້ສະຖາບັນປະກັນສັງຄົມໃນການຄຸ້ມ 
ຄອງ ແລະ ຈັດຕ້ັງປະຕິບັດລະບົບ ICT ຢ່າງມີປະສິດທິຜົນ. ບົດແນະນຳໄດ້ຖືກອອກແບບເພື່ອຊ່ວຍໃຫ້ສະຖາບັນປັບປຸງການບໍລິການຂອງເຂົາເຈ້ົາ, ເພີ່ມ
ປະສິດທິພາບ ແລະ ສ້າງຄວາມພໍໃຈໃຫ້ແກ່ພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງ. ປັດໄຈທ່ີສໍາຄັນປະກອບມີ:

 ການປົກຄອງ ແລະ ການຄຸ້ມຄອງ ICT: ຄາໍແນະນາໍຂອງ ISSA ເນັ້ນຫນັກເຖິງຄວາມສໍາຄັນຂອງການສ້າງໂຄງສ້າງການປົກຄອງທ່ີຊັດເຈນ ແລະ  
    ການປະຕິບັດການຄຸ້ມຄອງສໍາລັບລະບົບ ICT ໃນສະຖາບັນປະກັນສັງຄົມ. ເຊ່ິງປະກອບມີການກາໍນົດພາລະບົດບາດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບ, ການ 
     ກາໍນົດຈຸດປະສົງຍຸດທະສາດ ແລະ ການປະຕິບັດຂະບວນການຄຸ້ມຄອງຄວາມສ່ຽງ.

 ການວາງແຜນ ແລະ ການຄຸ້ມຄອງການບໍລິການ ICT: ກາໍນົດຍຸດທະສາດ ICT ທ່ີສົມບູນແບບ, ການຄຸ້ມຄອງຢ່າງຕໍ່ ເນື່ອງ ແລະ ການປະຕິບັດ 
 ຂະບວນການຄຸ້ມຄອງການປ່ຽນແປງທ່ີມີປະສິດທິພາບແມ່ນມີຄວາມສໍາຄັນ. ຄຳແນະນຳໄດ້ສະເໜີໃຫ້ມີການຈັດພອດບໍລິການ ICT ຢ່າງເໝາະສົມ  
  ແລະ ເປັນລະບຽບ, ລວມທັງຄວາມຕ້ອງການທ່ີມີປະສິດທິພາບ ແລະ ການຄຸ້ມຄອງຄວາມສາມາດເພື່ອຮັບປະກັນຄວາມພ້ອມຂອງການບໍລິການ  
   ແລະ ຄວາມຫນ້າເຊ່ືອຖື. ວິທີການ Agile ແລະ DevOps ໄດ້ຖືກແນະນາໍໃຫ້ປັບປຸງຄຸນນະພາບ ແລະ ຫຼຸດຜ່ອນເວລາຂອງວີທີການແກ້ໄຂ ບັນ 
      ຫາທາງ ICT, ຊ່ວຍສ້າງລະບົບນິເວດປະກັນສັງຄົມທ່ີຕອບສະຫນອງ ແລະ ປັບຕົວ.

  ການຄຸ້ມຄອງຂໍ້ ມູນ: ໂຄງຮ່າງການຄຸ້ມຄອງຂໍ້ ມູນທ່ີມີໂຄງສ້າງເປັນສິ່ງຈາໍເປັນເພື່ອຮັກສາຄວາມປອດໄພຂໍ້ ມູນ, ຄວາມເປັນສ່ວນຕົວ ແລະ ຄຸນນະພາບ 
    ໃນທຸກການດາໍເນີນງານ. ເຊ່ິງໄດ້ພົວພັນກັບການສ້າງຕົວແບບຂໍ້ ມູນຕ້ົນສະບັບທ່ີເປັນເອກະລັກສໍາລັບຄວາມສອດຄ່ອງ ແລະ ຄວາມຫນ້າເຊ່ືອຖື, ເຊ່ັນ 
         ດຽວກັນກັບການຮັບຮອງເອົາຂະບວນການຄຸ້ມຄອງຂໍ້ ມູນຍຸດທະສາດ. ຈາກການຮັກສາຄວາມຖືກຕ້ອງຂອງຂໍ້ ມູນຈົນເຖິງມາດຕະຖານຄວາມເປັນສ່ວນ 
   ຕົວ, ສະຖາບັນໄດ້ຮັບການຊຸກຍູ້ໃຫ້ສ້າງກົນໄກທ່ີເຂ້ັມງວດສໍາລັບການດຶງຂໍ້ ມູນ, ການວິເຄາະ ແລະ ການຄຸ້ມຄອງ. ເປ້ົາຫມາຍແມ່ນການນາໍໃຊ້ຂໍ້ ມູນເປັນ 
     ຊັບສິນຍຸດທະສາດ, ເສີມຂະຫຍາຍການຕັດສິນໃຈ ແລະ ປະສິດທິພາບການດາໍເນີນງານໃນທ່ົວຄະນະ.

  ເພີ່ມທະວີຄວາມປອດໄພ ແລະ ຄວາມເປັນສ່ວນຕົວ: ຄວາມປອດໄພ ແລະ ຄວາມເປັນສ່ວນຕົວແມ່ນສໍາຄັນທ່ີສຸດ, ໂດຍສະເພາະໃນເວລາທ່ີຈັດການ 
                ກັບຂໍ້ ມູນປະກັນສັງຄົມທ່ີລະອຽດອ່ອນ.    ຄຳແນະນາໍຍັງໄດ້ສະເຫນີມາດຕະການຄວາມປອດໄພຢ່າງສົມບູນໂດຍກວມເອົາການປົກປັກຮັກສາຖານຂໍ້ ມູນ,  
     ຄວາມປອດໄພເຄືອຂ່າຍ ແລະ ການຄຸ້ມຄອງເຫດການ. ຂະບວນການຄວາມປອດໄພທາງອິນເຕີເນັດຄວນຈະປະກອບມີການລະບຸ, ການປົກປ້ອງ ແລະ 
   ການຟ້ືນຟູເພື່ອຫຼຸດຜ່ອນຄວາມສ່ຽງ. ການເນັ້ນຫນັກໃສ່ການສ້າງສະພາບແວດລ້ອມ ICT ທ່ີປອດໄພທ່ີສະຫນັບສະຫນູນຕົວຕົນດີຈີຕອນທ່ີປອດ 
     ໄພ ແລະ ຄວາມປອດໄພຂອງແອັບຯໃນການບໍລິການມືຖື, ດ່ັງນັ້ນ, ຈ່ິງມີການປົກປ້ອງການລະເມີດ ແລະ ການລັກຂໍ້ ມູນ.

ການວິເຄາະຂໍ້ ມູນເພື່ອການຕັດສິນໃຈປະກັນສັງຄົມ: ການໃຊ້ການວິເຄາະຂໍ້ ມູນສາມາດປັບປຸງປະສິດທິພາບຂອງສະຖາບັນປະກັນສັງຄົມໄດ້ຢ່າງ 
    ຫຼວງຫຼາຍ. ໂດຍການນາໍໃຊ້ການວິເຄາະແບບອະທິບາຍ, ການວິນິດໄສ, ການຄາດເດົາ ແລະ ການວິເຄາະສະຖາບັນສາມາດໄດ້ຮັບຄວາມເຂ້ົາໃຈທ່ີການວາງ 
   ແຜນໃນອະນາຄົດ. ການຮຽນຮູ້ຂອງເຄ່ືອງຈັກສາມາດຊ່ວຍໃນດ້ານຂອງວຽກບໍລິຫານໄດ້ອີກໂດຍການຄາດເດົາແນວໂນ້ມ ແລະ ການເພີ່ມປະສິດທິ 
   ພາບການຈັດສັນຊັບພະຍາກອນ. ການວາງກອບການວິເຄາະກັບມາດຕະຖານສາກົນ ແລະ ທີມງານຝຶກອົບຮົມສໍາລັບເຕັກໂນໂລຊີທ່ີພົ້ນເດ່ັນແມ່ນຂ້ັນ 
     ຕອນສໍາຄັນຕໍ່ ກັບການຕັດສິນໃຈບົນພື້ນຖານຂໍ້ ມູນ.

 ການຫັນປ່ຽນທາທາງດີຈີຕອນຂອງການບໍລິຫານຜົນປະໂຫຍດ: ສະຖາບັນປະກັນສັງຄົມພວມກ້າວເຂ້ົາສູ່ການຫັນເປັນດີຈີຕອນເພື່ອເສີມຂະຫຍາຍ 
  ການບໍລິຫານຜົນປະໂຫຍດ. ຄຳແນະນຳໄດ້ສົ່ງເສີມໃຫ້ມີຮູບແບບຂອງຂະບວນການທາງທຸລະກິດທ່ີເປັນເອກະພາບ ເຊ່ິງສາມາດຮອງຮັບລັກສະນະສະ 
   ເພາະຂອງແຕ່ລະໂຄງການໄດ້, ແລະ ໃນຂະນະດຽວກັນກໍ່ຍັງສົ່ງເສີມແນວທາງການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດວຽກ ICT ທ່ີເປັນມາດຕະຖານ. ທັງນີ້, ແມ່ນເພື່ອ 
     ແນໃສ່ປັບປຸງການຂ້ຶນທະບຽນ, ການເກັບເງິນສົມທົບ ແລະ ການຂອຸໍດໜູນ, ຊຸກຍູ້ການປະຕິບັດຕາມ ແລະ ປະສິດທິຜົນ. ໂດຍການຮັບຮອງເອົາການ 
   ຍື່ນສະເຫນີທາງອີເລັກໂຕຣນິກ ແລະ ຮັບປະກັນການກວດສອບການໄດ້ຮັບສິດຢ່າງເຂ້ັມງວດ, ສະຖາບັນຈະສາມາດເພີ່ມຄວາມໄວໃນການບໍລິການໃຫ້ 
    ແກ່ຜູ້ມີສິດຮັບຜົນປະໂຫຍດໄດ້ ແລະ ມີຄວາມຖືກຕ້ອງ. ການປະເມີນຢ່າງຕໍ່ ເນື່ອງຜ່ານໂຕຊ້ີວັດການປະຕິບັດຮັບປະກັນວ່າຂະບວນການຍັງຄົງມີປະສິດ 
     ທິພາບ ແລະ ສາມາດປັບຕົວກັບການປ່ຽນແປງຄວາມຕ້ອງການ.



38 ຍົກສູງລະດັບການເຂ້ົາເຖິງລະບົບປະກັນສັງຄົມ ໃນ ສປປ ລາວ: ແຜນງານສຳລັບການປ່ຽນແປງດ້ານດີຈີຕອນ 
ແລະ ການເພີ່ມປະສິດຕິພາບດ້ານບໍລິການຂອງອົງການປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ
ຂໍ້ ແນະນຳ

  ການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດລະບົບປະກັນສັງຄົມທ່ີເຮັດວຽກຮ່ວມກັນໄດ້: ການເຮັດວຽກຮ່ວມກັນເປັນຈຸດສໍາຄັນ, ເຮັດໃຫ້ລະບົບຕ່າງໆສາມາດສື່ສານກັນໄດ້
          ຢ່າງມີປະສິດທິພາບພາຍໃນ ແລະ ພາຍນອກ. ຄາໍແນະນາໍການສ້າງຕ້ັງກອບການເຮັດວຽກຮ່ວມກັນທ່ີພິຈາລະນາອົງປະກອບທາງດ້ານການເມືອງ, ອົງການ 
   ຈັດຕ້ັງ, ຄວາມຫມາຍ ແລະ ດ້ານວິຊາການ. ໂດຍການເຊ່ືອມໂຍງລະບົບ ICT ແລະ ການຮັບປະກັນອະນຸສັນຍາການແລກປ່ຽນຂໍ້ ມູນທ່ີສອດຄ່ອງກັນ, 
     ສະຖາບັນສາມາດປັບປຸງການສະຫນອງການບໍລິການ ແລະ ຜົນປະໂຫຍດທ່ີຈະໄດ້ຮັບ.

  ການຂະຫຍາຍທ່າແຮງຂອງເຕັກໂນໂລຊີມືຖືໃຫ້ສູງສຸດ: ເຕັກໂນໂລຊີມືຖືສະເຫນີໂອກາດອັນໃຫຍ່ຫຼວງເພື່ອປັບປຸງການບໍລິການປະກັນສັງຄົມໂດຍການ 
      ເພ່ີມ ແລະ ຂະຫຍາຍການເຂ້ົາເຖິງແບບມີປະສິດທິພາບ. ຄາໍແນະນາໍເນັ້ນຫນັກເຖິງຄວາມສໍາຄັນຂອງຄາໍຮ້ອງສະຫມັກມືຖືທ່ີປອດໄພ, ສະຫນັບສະຫນູນ 
   ການກວດສອບຜູ້ໃຊ້ທ່ີເຂ້ັມງວດ ແລະ ມາດຕະຖານການເຂ້ົາລະຫັດຂ້ັນສູງ. ແຕ່ລະສະຖາບັນຄວນໄດ້ຮັບການຊຸກຍູ້ໃຫ້ວາງແຜນຍຸດທະສາດມືຖືທ່ີຈັດ 
  ລໍາດັບຄວາມສໍາຄັນຂອງຄວາມເປັນສ່ວນຕົວຂອງຜູ້ໃຊ້ ແລະ ຄວາມປອດໄພໃນຂະນະທ່ີຮັບປະກັນການເຊ່ືອມໂຍງດ້ານວິຊາການແມ່ນທ່ີມີຄວາມສອດ 
     ຄ່ອງ, ຂະຫຍາຍການເຂ້ົາເຖິງ ແລະ ການນຳໃຊ້ໂດຍຜູ້ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດທ່ີງ່າຍຂ້ຶນ.

 ການລົງທຶນ ICT ທ່ີສອດຄ່ອງກັບເປ້ົາໝາຍຂອງສະຖາບັນ: ການຄຸ້ມຄອງການລົງທຶນ ICT ຢ່າງລະມັດລະວັງແມ່ນສໍາຄັນຕໍ່ ການເພີ່ມມູນຄ່າໃຫ້ສູງ 
  ສຸດ. ຄາໍແນະນາໍໄດ້ກ່າວເຖິງຮູບແບບຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນວົງຈອນຊີວິດເພື່ອເພີ່ມປະສິດທິພາບຊັບພະຍາກອນ, ຮັບປະກັນວ່າການລົງທຶນ ICT ສອດຄ່ອງ  
   ກັບຈຸດປະສົງຂອງສະຖາບັນ. ສິ່ງນີ້ກ່ຽວຂ້ອງກັບການຕິດຕາມ ແລະ ການປະເມີນຜົນຢ່າງຕໍ່ ເນື່ອງເພື່ອປະເມີນການປະຕິບັດການລົງທຶນ ແລະ ມູນຄ່າ  
    ຕົວຈິງ. ໂດຍການປະສານງົບປະມານ ICT ກັບແຜນການທາງດ້ານການເງິນ ແລະ ການຄຸ້ມຄອງບຸກຄະລາກອນ, ສະຖາບັນສາມາດຄຸ້ມຄອງຊັບສິນຢ່າງມີ  
     ປະສິດທິພາບ, ຮັກສາພື້ນຖານໂຄງລ່າງໃນປະຈຸບັນ ແລະ ຕອບສະຫນອງຄວາມກ້າວຫນ້າທາງດ້ານເຕັກໂນໂລຊີ.

  ຮັບເອົາເຕັກໂນໂລຊີທ່ີພົ້ນເດ່ັນໃນການປະກັນສັງຄົມ: ເຕັກໂນໂລຊີທ່ີພົ້ນເດ່ັນຂ້ືນເຊ່ັນ: Internet of Things ແລະ ຂໍ້ ມູນໃຫຍ່ກາໍລັງຫັນປ່ຽນ 
  ພູມສັນຖານປະກັນສັງຄົມໂດຍສະເຫນີວິທີແກ້ໄຂໃຫມ່ເພື່ອສິ່ງທ້າທາຍທ່ີມີມາແຕ່ດົນນານ. ການປະຕິບັດກອບສໍາລັບເຕັກໂນໂລຊີເຫຼົ່ານີ້ຮັບປະກັນວ່າ 
   ພວກມັນຖືກນາໍໃຊ້ຢ່າງມີປະສິດທິພາບ, ໃນຂະນະທ່ີຍັງເຄົາລົບການປົກປ້ອງຂໍ້ ມູນ ແລະ ມາດຕະຖານຄວາມເປັນສ່ວນຕົວ. ໂດຍການເຊ່ືອມໂຍງການ 
  ຮຽນຮູ້ເຄ່ືອງຈັກ ແລະ ເຄ່ືອງມືການວິເຄາະຂໍ້ ມູນ, ສະຖາບັນສາມາດປັບປຸງການບໍລິການ, ຄາດຄະເນການປ່ຽນແປງ ແລະ ປະດິດສ້າງໃນການວາງແຜນ 
   ໂຄງການ. ຄາໍແນະນາໍທ່ີສະຫນັບສະຫນູນສໍາລັບການສອດຄ່ອງຢ່າງຕໍ່ ເນື່ອງຂອງການນາໍໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີທ່ີມີເປ້ົາຫມາຍຍຸດທະສາດ ແລະ ການທົບທວນ 
     ການປະຕິບັດ, ຮັບປະກັນວ່າລະບົບປະກັນສັງຄົມຍັງຄົງແຂງແຮງ, ປອດໄພ ແລະ ປັບຕົວກັບແນວໂນ້ມໃນອະນາຄົດ.

ຄາໍແນະນໍາທ່ີ 17. ລວມເອົາມາດຕະຖານດີຈີຕອນຂອງ UNDP 

ມາດຕະຖານດີຈີຕອນຂອງ UNDP ຊ່ວຍໃຫ້ຜູ້ອອກແບບລະບົບ ແລະ ຜູ້ກໍ່ສ້າງລະບົບນິເວດດີຈີຕອນແບບລວມໆ, ແລະ ວິທີການທ່ີຈະນຳໄປສູ່ສິ່ງ
ທ້າທາຍທ່ີສັບສົນທ່ີເຂົາເຈ້ົາອາດຈະປະເຊີນ. ໂດຍການກາໍນົດຂອບເຂດສໍາລັບການຄຸ້ມຄອງຂໍ້ ມູນ ແລະ ການສ້າງຜະລິດຕະພັນ, ມາດຕະຖານເຫຼົ່ານີ້ຮັບ 
ປະກັນວ່າເຕັກໂນໂລຊີທ່ີກາໍລັງພັດທະນາແມ່ນສອດຄ່ອງກັບເປ້ົາຫມາຍການພັດທະນາ, ປ້ອງກັນການລົງທຶນໃນເຕັກໂນໂລຊີທ່ີລ້າສະໄຫມ ຫຼື ບໍ່ ສາມາດເຂ້ົາ 
ກັນໄດ້. ສ້າງຂ້ຶນດ້ວຍການປ້ອນຂໍ້ ມູນຈາກຜູ້ຊ່ຽວຊານພາຍໃນ ແລະ ພາຍນອກ, ມາດຕະຖານລວມເອົາຄວາມເຂ້ົາໃຈກ່ຽວກັບໂຄງການໃນໂລກຕົວຈິງ ແລະ 
ປະສົບການການຂອງອົງກອນ.

ສິ່ງຕໍ່ ໄປນີ້ແມ່ນຂໍ້ ມູນສະເພາະທ່ີໄດ້ມາຈາກມາດຕະຖານດີຈີຕອນຂອງ UNDP.

ຄວາມເຂ້ົາໃຈການຍົກເວ້ັນ

ບາງກຸ່ມປະເຊີນກັບອຸປະສັກທ່ີສໍາຄັນຕໍ່ ການເຂ້ົາເຖິງດີຈີຕອນ, ລວມທັງແມ່ຍິງ ແລະ ຜູ້ສູງອາຍຸ. ສິ່ງກີດຂວາງເຫຼົ່ານີ້ມີຕ້ັງແຕ່ບັນຫາຄວາມສາມາດຊ້ືໄດ້ຈົນ 
ເຖິງຊ່ອງຫວ່າງດ້ານໂຄງສ້າງພື້ນຖານ ແລະ ອຸປະສັກທາງພາສາ. ຄວາມເຂ້ົາໃຈວ່າມີໃຜທ່ີຖືກປະຖ້ິມໄວ້ຂ້າງຫຼັງສາມາດຊ່ວຍຫາວີທີການແກ້ໄຂໄດ້ຢ່າງມີປະ 
ສິດທິພາບ.

https://www.undp.org/digital/standards
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ລົມກັບຄົນຈາກກຸ່ມທ່ີຄາດວ່າຈະຖືກຍົກເວ້ັນ.

ສ້າງເພື່ອຄົນທ່ີມີຄວາມຮູ້ທ່ີຕໍ່ າເມື່ອເປັນໄປໄດ້ໂດຍການນາໍໃຊ້ສັນຍານທາງສາຍຕາ 
ແລະ ຮູບພາບປະກອບແທນຂໍ້ຄວາມຫຼາຍໆ.

ສັງເກດເບິ່ງຄົນທ່ີນຳໃຊ້ສະບັບຕ້ົນເພື່ອໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າມັນສາມາດເຂ້ົາເຖິງໄດ້

ພິຈາລະນາອຸປະສັກ ແລະ ຈຸດບົກຜ່ອງທ່ີຜູ້ໃຊ້ອາດຈະຖືກປະຕິເສດການມີ
ສ່ວນຮ່ວມ ຫຼື ຍົກເວ້ັນ ແລະ ຊອກຫາວິທີແກ້ໄຂບັນຫານັ້ນ. ປັບແຕ່ງແອັບພລິເຄ
ຊັນຂອງທ່ານໂດຍການແປເປັນພາສາຊົນເຜົ່າ.

ອອກແບບເພື່ອຕົວທ່ານເອງ.

ຄິດວ່າຜະລິດຕະພັນ ຫຼື ການບໍລິການຈະຕອບໂຈດຄວາມຕ້ອງການຂອງ
ທຸກຄົນ.

ສືບຕໍ່ ໂດຍບໍ່ ມີການສົນທະນາທ່ີແທ້ຈິງ ແລະ ຊ່ືສັດກ່ຽວກັບວິທີການທ່ີທ່ານຈະ
ແກ້ໄຂຄວາມສ່ຽງທ່ີອາດມີບາງກຸ່ມບໍ່ ສາມາດເຂ້ົາເຖິງ ຫຼື ໃຊ້ບໍລິການ.

 

 
ການອອກແບບໂດຍອີງຕາມຄຳເຫັນຂອງຜູ້ໃຊ້

ການທົດສອບແມ່ນສໍາຄັນຕໍ່ ການເຂ້ົາໃຈສິ່ງທ່ີຜູ້ໃຊ້ຕ້ອງການ ແລະ ຕ້ອງການຢ່າງແທ້ຈິງ. ໂດຍການສ້າງແບບຕ້ົນແບບ (prototypes) ງ່າຍໆເຊ່ັນ: ຮູບ 
ແຕ້ມ ຫຼື ຮ່າງດີຈີຕອນ, ທ່ານສາມາດລວບລວມຄາໍຕິຊົມທ່ີບໍ່ ມີຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໄດ້ໂດຍບໍ່ ຕ້ອງໃຊ້ຄວາມພະຍາຍາມໃນການພັດທະນາຢ່າງເຕັມຮູບແບບ. ການຂ້າມ 
ໄປຫາຄາໍຕິຊົມກ່ອນທ່ີຈະເປີດຕົວໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າການແກ້ໄຂຂອງທ່ານເປັນສິ່ງຕ້ອງການ ແລະ ສາມາດໃຊ້ໄດ້ຕາມວັດຖຸປະສົງ, ປະຫຍັດທັງເວລາ ແລະ ຊັບ 
ພະຍາກອນ.

ພະລັງຂອງ prototypes

Prototypes ຊ່ວຍພາໃຫ້ມີການທົດສອບ ແລະ ການຮຽນຮູ້ຢ່າງໄວວາ. ການທົດສອບເບື້ອງຕ້ົນຊ່ວຍກາໍນົດຄວາມເປັນໄປໄດ້ ແລະ ການປັບຕົວຂອງ
ວິທີແກ້ໄຂ, ເຮັດໃຫ້ມີການປັບຕົວກ່ອນທ່ີຈະມີການລົງທຶນທ່ີສໍາຄັນ. ໃຊ້ເຄ່ືອງມືເຊ່ັນ:​ Figma ຫຼື Marvel ເພື່ອທົດລອງໄວ ແລະ ເຮັດຊໍ້ າໂດຍອີງ
ໃສ່ຄວາມເຂ້ົາໃຈຂອງຜູ້ໃຊ້. ຈ່ືຂໍ້ ມູນ, ການລວບລວມຄາໍຄິດເຫັນຈາກຜູ້ໃຊ້ທ່ີແທ້ຈິງຊ່ວຍປັບປຸງການເຮັດວຽກ ແລະ ເພີ່ມໂອກາດຂອງຄວາມສໍາເລັດຂອງ
ໂຄງການຂອງທ່ານໄດ້.

  ຕາຕະລາງ 7. ສ່ິງທ່ີຄວນເຮັດ ແລະ ບໍ່ ຄວນເຮັດໃນການພັດທະນາຕ້ົນແບບ ແລະ ການນຳໃຊ້ຄຳຄິດເຫັນ 

ສ່ິງຄວນເຮັດ ສ່ິງບໍ່ ຄວນເຮັດ

ອີງໃສ່ຂໍ້ ມູນຜູ້ໃຊ້ຕົວຈິງ ແລະ ຄາໍຕິຊົມໃນການຕັດສິນໃຈຂອງທ່ານ.

ສ້າງຕົວຕ້ົນແບບກ່ອນທ່ີຈະສ້າງສິ່ງໃດກໍ່ຕາມ.

ລວບລວມຄາໍຄິດເຫັນຈາກຜູ້ໃຊ້ຢ່າງຫນ້ອຍ 5 ຄົນກ່ຽວກັບແນວຄວາມຄິດ
ເບື້ອງຕ້ົນຂອງທ່ານ.

ສ້າງບັນຊີລາຍການສົມມຸດຖານຂອງທ່ານ.

ອີງໃສ່ການຕັດສິນໃຈທັງໝົດຂອງທ່ານຢູ່ໃນຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜູ້ຈັດການ
ເທ່ົານັ້ນ.

ຖາມຄາໍຖາມນາໍໃນລະຫວ່າງການທົດສອບການນາໍໃຊ້.

ທົດສອບໂດຍບໍ່ ມີຜູ້ໃຊ້.
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ທັກສະຫັຼກເພື່ອຄວາມສໍາເລັດ

ທຸກໂຄງການດີຈີຕອນຕ້ອງການພອນສະຫວັນຫຼັກ: ຜູ້ອອກແບບຕ້ອງຄິດເຖິງການແກ້ໄຂລວມ, ນັກພັດທະນາ, ແລະ ຜູ້ຈັດການໂຄງການເພື່ອຮັກສາຄວາມ 
ພະຍາຍາມໃຫ້ສອດຄ່ອງ ແລະ ທັນເວລາ. ຮ່ວມກັນ, ພວກເຂົາຮັບປະກັນວ່າຜະລິດຕະພັນບໍ່ພຽງແຕ່ມີປະໂຫຍດແຕ່ມີປະສິດທິພາບ ແລະ ມີຜົນກະທົບ.

ນຳໃຊ້ຄວາມຮູ້ທ້ອງຖ່ິນ

ສ້າງຄວາມສໍາພັນກັບຜູ້ຊ່ຽວຊານດ້ານດີຈີຕອນທ້ອງຖ່ິນ ແລະ ບັນດາສະຖາບັນ. ມີສ່ວນຮ່ວມກັບທີມງານທ່ີມີປະສົບການທ່ີກ່ຽວຂ້ອງເພື່ອຮັບປະກັນ
ການແກ້ໄຂທ່ີເໝາະສົມ. ການສື່ສານເປັນປົກກະຕິກັບຜູ້ຂາຍສາມາດນໍາເອົາຄວາມເຂ້ົາໃຈຕ່າງໆ ແລະ ສອດຄ່ອງກັບຄວາມພະຍາຍາມຂອງເປ້ົາຫມາຍ
ໂຄງການ.

  ຕາຕະລາງ 8. ສ່ິງທ່ີຄວນເຮັດ ແລະ ບໍ່ ຄວນເຮັດ ໃນການເຮັດວຽກກັບບຸກຄະລາກອນພາຍໃນ ແລະ ພາຍນອກ 

ສ່ິງຄວນເຮັດ ສ່ິງບໍ່ ຄວນເຮັດ

ເຂ້ົາໃຈຄວາມຊາໍນານທ່ີທ່ານຕ້ອງການ.

ສ້າງແຜນທ່ີທັກສະທ່ີທ່ານມີຢູ່ໃນອົງກອນ (ບໍ່ພຽງແຕ່ IT).

ພົບປະກັບຜູ້ພັດທະນາເປັນປະຈຳ (ຢ່າງໜ້ອຍສອງຄ້ັງຕໍ່ ເດືອນ).

ໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າຜູ້ພັດທະນາແບ່ງປັນຄວາມເຂ້ົາໃຈ ແລະ ການຄ້ົນຄວ້າຢ່າງຕໍ່ ເນື່ອງກັບ
ທ່ານເພື່ອສະຫນັບສະຫນູນການຕັດສິນໃຈ.

ຮັບປະກັນຄວາມອາດສາມາດພາຍໃນມີຢ່າງພຽງພໍເພື່ອຄຸ້ມຄອງວຽກງານ.

ຢ່າມອບການຄຸ້ມຄອງໂຄງການໃຫ້ກັບພາຍນອກ – ເປັນເຈ້ົາຂອງເຕັມທ່ີ ແລະ 
ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບຢ່າງເຕັມທ່ີ.

ຈ້າງຜູ້ພັດທະນາທ່ີມີປະສົບການນ້ອຍ ແລະ ລໍຖ້າຈົນກ່ວາພວກເຂົາສົ່ງ
ຜະລິດຕະພັນສຸດທ້າຍ.

ກາໍນົດຜົນສໍາເລັດດ້ວຍຜົນໄດ້ຮັບທ່ີສາມາດວັດແທກໄດ້

ສ້າງຕົວຊ້ີບອກຜົນສໍາເລັດທ່ີຊັດເຈນສໍາລັບໂຄງການໂດຍການກາໍນົດຕົວເລກໃຫ້ກັບຜົນໄດ້ຮັບ. ການລວບລວມຂໍ້ ມູນອັດຕະໂນມັດຈາກແພຼດຟອມການ
ວິເຄາະເຊ່ັນ: ສະຖິຕິການເຄ່ືອນໄຫວຂອງຜູ້ໃຊ້, ຊ່ວຍຕິດຕາມຄວາມຄືບຫນ້າ. ຄວາມເຂ້ົາໃຈທ່ີແທ້ຈິງອະນຸຍາດໃຫ້ມີການປັບຕົວໄປສູ່ຄວາມສໍາເລັດ, ບໍ່

ຄືກັບຕົວຊ້ີວັດ vanity, 3 ເຊ່ິງສະຫນອງມູນຄ່າພຽງເລັກນ້ອຍສໍາລັບຍຸດທະສາດການຊ້ີນໍາ.

ປັບປຸງຄວາມສາມາດໃນການໃຊ້ງານດ້ວຍຄວາມເຂ້ົາໃຈໄລຍະສ້ັນ

ການວັດແທກປະສິດທິພາບຂອງຜະລິດຕະພັນຢ່າງຕໍ່ ເນື່ອງສາມາດເປີດເຜີຍບັນຫາການໃຊ້ງານ ແລະ ຮູບແບບພຶດຕິກາໍຂອງຜູ້ໃຊ້. ການສຸມໃສ່ຄວາມ
ເຂ້ົາໃຈໃນໄລຍະສັ້ນ, ແທນທ່ີຈະເປັນເປ້ົາຫມາຍທ່ີຫ່າງໄກ, ຊ່ວຍໃນການປັບປຸງໃນເວລາທ່ີແທ້ຈິງ. ວິທີການນີ້ສະຫນັບສະຫນູນການຕັດສິນໃຈທ່ີມີປະສິດຕິ
ຜົນ ແລະ ສອດຄ່ອງການພັດທະນາເຕັກໂນໂລຊີກັບຜົນໄດ້ຮັບຕາມຈຸດປະສົງ.

3 ຄື, ແຜນພັດທະນາເສດຖະກິດດີຈີຕອນແຫ່ງຊາດ 5 ປີ (2021-2025).



ຍົກສູງລະດັບການເຂ້ົາເຖິງລະບົບປະກັນສັງຄົມ ໃນ ສປປ ລາວ: ແຜນງານສຳລັບການປ່ຽນແປງດ້ານດີຈີຕອນ 
ແລະ ການເພີ່ມປະສິດຕິພາບດ້ານບໍລິການຂອງອົງການປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ
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  ຕາຕະລາງ 9. ສ່ິງທ່ີຄວນເຮັດ ແລະ ສ່ິງທ່ີບໍ່ ຄວນເຮັດໃນການໃຊ້ຂໍ້ ມູນເພື່ອອອກແບບ ແລະ ຍົກລະດັບ/ປັບປຸງໂຄງການດີຈີຕອນ

ສ່ິງຄວນເຮັດ ສ່ິງບໍ່ ຄວນເຮັດ

ຕິດຕາມຈາໍນວນຜູ້ໃຊ້, ເພດ ແລະ ລະດັບການມີສ່ວນພົວພັນຂອງເຂົາເຈ້ົາ, ເມື່ອໃດ
ກໍ່ຕາມທ່ີເປັນໄປໄດ້. ໃຊ້ການວິເຄາະຖ້າໂຄງການຂອງທ່ານມີອົງປະກອບເວັບ ຫຼື ມືຖື.

ປ້ອນຂໍ້ ມູນເຂ້ົາໃນ PowerBI Dashboard ໂດຍອັດຕະໂນມັດ.

ເກັບກາໍຂໍ້ ມູນກ່ຽວກັບຜະລິດຕະພັນເກີດ crash/outage.

ກາໍນົດຕົວຊ້ີວັດຄວາມສໍາເລັດຂອງທ່ານກ່ອນທ່ີຈະເປີດຕົວ.

ກວດສອບ metric ຂອງທ່ານ ແລະ ແກ້ໄຂຜະລິດຕະພັນ/ການບໍລິການຂອງທ່ານ
ເປັນປະຈຳ.

ໃຊ້ຂໍ້ ມູນເພື່ອຕັດສິນໃຈອອກແບບ ແລະ ເຮັດທຸລະກິດ.

ສ້າງຮອບຕິຊົມໂດຍນາໍໃຊ້ຄວາມເຂ້ົາໃຈດ້ານຄຸນນະພາບທ່ີພັດທະນາຜ່ານ
ການທົດສອບຢ່າງຕໍ່ ເນື່ອງ ແລະ ຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜູ້ໃຊ້, ເຊ່ັນດຽວກັນກັບການວິ
ເຄາະເວັບ ແລະ ໂຄງການ.

ຕິດຕາມ metrics ຈາກຂໍ້ ມູນທ່ີມີການແຍກ (ໃນຂະນະທ່ີເຄົາລົບຄວາມເປັນ
ສ່ວນຕົວ) ເພື່ອເຂ້ົາໃຈບ່ອນທ່ີການແບ່ງປັນດີຈີຕອນອາດຈະເກີດຂ້ຶນ (ຕົວຢ່າງເຊ່ັນ, 
ຜະລິດຕະພັນໃຊ້ໄດ້ດີສໍາລັບຜູ້ໃຊ້ເພດຊາຍ, ແຕ່ຜູ້ໃຊ້ເພດຍິງທ່ີສໍາເລັດໃນການນາໍ
ໃຊ້ບໍລິການມີໜ້ອຍ).

ສ້າງແພຼດຟອມຂໍ້ ມູນ/metric ຂອງທ່ານເອງຕ້ັງແຕ່ເລ່ີມຕ້ົນ.

ປ່ອຍໃຫ້ມີການຕິດຕາມ ແລະ ການປະເມີນຜົນໃນຕອນທ້າຍຂອງຂ້ັນຕອນ
ການພັດທະນາ. ໃຫ້ຄຳນຶງເຖິງສິ່ງນີ້ ຕ້ັງແຕ່ເລ່ີມຕ້ົນ.

ມີແຕ່ຕິດຕາມຕົວຊ້ີວັດ ຫຼື ປະສິດທິພາບເຕັກໂນໂລຊີ - ຄວນສຸມໃສ່ຜົນ
ກະທົບເຊ່ັນດຽວກັນ.

ຂໍ້ ແນະນຳທ່ີ 18. ສ້າງສັກກະຍາພາບໃຫ້ແກ່ພະນັກງານໄອທີ 

ຜົນຂອງການສຳຫຼວດພະນັກງານ (ໃນເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ 2)  ຈະໃຫ້ຂໍ້ ມູນເລິກທ່ີມີຄຸນຄ່າກ່ຽວກັບຈຸດແຂງ ແລະ ຂົງເຂດທ່ີຕ້ອງການການປັບປຸງພາຍໃນ
ທີມງານໄອທີຂອງ ອປຊ. ມີຫຼາຍຂົງເຂດທ່ີຈະໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດຈາກການພັດທະນາ ແລະ ການຝຶກອົບຮົມເພີ່ມຕ່ືມ:

 ໂຄງສ້າງພື້ນຖານ: ທີມງານລາຍງານວ່າມີຄວາມຮູ້ ແລະ ປະສົບການໃນເຕັກໂນໂລຊີ cloud, hypervisors ແລະ ລະບົບເກັບຂໍ້ ມູນຍັງບໍ່ພຽງພໍ.  
     ເນ່ືອງຈາກເຕັກໂນໂລຊີເຫຼົ່ານີ້ກຳລັງມີຄວາມສຳຄັນຫຼາຍຂ້ຶນໃນສະພາບແວດລ້ອມໄອທີທ່ີທັນສະໄໝ, ທີມງານຄວນໃຫ້ຄວາມສຳຄັນກັບການຝຶກອົບຮົມ 
     ໃນຂົງເຂດເຫຼົ່ານີ້.

     ຄວາມປອດໄພທາງດ້ານໄອທີ: ເຖິງແມ່ນວ່າຄວາມຮູ້ທ່ົວໄປກ່ຽວກັບຄວາມປອດໄພທາງດ້ານໄອທີຂອງທີມງານຈະຢູ່ໃນລະດັບປານກາງ, ແຕ່ດ້ານຄວາມ 
   ປອດໄພສະເພາະເຊ່ັນ: ເຄ່ືອງມືຄວາມປອດໄພ ແລະ ກອບງານຍັງຕ້ອງການການປັບປຸງ. ການເພີ່ມຄວາມຊຳນານໃນຂົງເຂດເຫຼົ່ານີ້ຈະຊ່ວຍປັບປຸງທ່າທີ 
     ດ້ານຄວາມປອດໄພໂດຍລວມຂອງ ອປຊ.

 ການຝຶກອົບຮົມ: ມີຄວາມຕ້ອງການສຳລັບການເພີ່ມທັກສະຢ່າງຫຼວງຫຼາຍ, ດ່ັງທ່ີສະແດງໃຫ້ເຫັນໂດຍຈຳນວນຫຼັກສູດວິຊາການທ່ີສະມາຊິກທີມງານ 
   ເຂ້ົາຮ່ວມໃນ 12 ເດືອນຜ່ານມາທ່ີນ້ອຍຫຼາຍ. ການສົ່ງເສີມ ແລະ ສະໜັບສະໜູນພະນັກງານໃຫ້ເຂ້ົາຮ່ວມໃນໂຄງການຝຶກອົບຮົມວິຊາການຈະເປັນປະ  
     ໂຫຍດຕໍ່ ຄວາມສາມາດທາງດ້ານເຕັກນິກຂອງ ອປຊ.

  ເຕັກໂນໂລຊີທ່ີກຳລັງເກີດຂ້ຶນໃໝ:່ ລະດັບຄວາມຮູ້ໃນເຕັກໂນໂລຊີທີເກີດໃໝ່ເຊ່ັນ: ປັນຍາປະດິດ (AI), ບລັອກເຊນ (blockchain), ການວິເຄາະ 
  ຂໍ້ ມູນຂະຫນາດໃຫຍ່ (big data), ລະບົບຢ້ັງຢືນຕົວຕົນໂດຍໃຊ້ລາຍນິ້ວມື (biometrics ແລະ ຂະບວນປະມວນຜົນຂອງຫຸ່ນຍົນແບບອັດຕະ 
  ໂນມັດແມ່ນຄ່ອນຂ້າງຕໍ່ າ.ເນື່ອງຈາກເຕັກໂນໂລຊີເຫຼົ່ານີ້ຍັງສືບຕໍ່ ປ່ຽນແປງໃນຂົງເຂດດ້ານໄອທີ, ການລົງທຶນໃນຄວາມຮູ້ ແລະ ຄວາມເຂ້ົາໃຈຂອງຫົວຂໍ້  
     ເຫຼົ່ານີ້ໃຫ້ກັບທີມງານແມ່ນຈະເປັນປະໂຫຍດຫລາຍຂ້ືນ.



42 ຍົກສູງລະດັບການເຂ້ົາເຖິງລະບົບປະກັນສັງຄົມ ໃນ ສປປ ລາວ: ແຜນງານສຳລັບການປ່ຽນແປງດ້ານດີຈີຕອນ 
ແລະ ການເພີ່ມປະສິດຕິພາບດ້ານບໍລິການຂອງອົງການປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ
ຂໍ້ ແນະນຳ

 ເຄ່ືອງມືຕິດຕາມກວດກາ: ປະສິດທິພາບໃນການປະມວນຜົນຂອງແອັບພລິເຄຊັນ ແລະ ເຄ່ືອງມືໃນການຕິດຕາມ server ແມ່ນຍັງຢູ່ໃນລະດັບຕໍ່ າ.  
    ດ່ັງນັ້ນການພັດທະນາທັກສະໃນຂົງເຂດເຫຼົ່ານີ້ຈະຊ່ວຍເພີ່ມປະສິດທິພາບ ແລະ ຄວາມໝ້ັນຄົງທ່ີເໝາະສົມຂອງໂຄງສ້າງໂຄງລ່າງພື້ນຖານດ້ານໄອທີຂອງ 
     ອົງກອນ.

  ຊຸດ e-Office: ຜົນຂອງການສຳຫຼວດໄດ້ຊ້ີໃຫ້ເຫັນເຖິງປະສົບການໃນການນຳໃຊ້ແອັບພລິເຄຊັນ e-Office ຍັງຈຳກັດ, ລວມທັງ e-Document,  
   e-Task, e-Appointment, e-Report ແລະ e-Signature. ການເພີ່ມຄວາມຄຸ້ນເຄີຍຂອງທີມງານໃນເຄ່ືອງມືເຫຼົ່ານີ້ຈະປັບປຸງປະສິດທິພາບ 
      ໂດຍລວມ ແລະ ການຮ່ວມມືກັນໃນສະຖານທ່ີເຮັດວຽກແບບດີຈີຕອນ.

ຂໍ້ ແນະນຳທ່ີ 19. ສ້າງຈຸດບໍລິການ

ຈຸດບໍລິການຈຳເປັນຕ້ອງໃຫ້ການສະໜັບສະໜູນ ແລະ ການບໍລິການລູກຄ້າທ່ີມີປະສິດທິພາບ ແລະ ປະສິດທິຜົນ. ໜ້າທ່ີຫຼັກຂອງຈຸດບໍລິການນີ້ຄວນປະ 
ກອບມີ:

  ການສະໜັບສະໜູນແບບລວມສູນ: ການຈັດການບັນຫາຂອງລູກຄ້າໃນຮູບແບບມີປະສິດທິພາບຜ່ານການຕິດຕໍ່ ພໍຽງຈຸດດຽວ.

  ປັບປຸງການສ່ືສານ: ການອຳນວຍຄວາມສະດວກໃນການສື່ສານທ່ີຊັດເຈນລະຫວ່າງຜູ້ໃຊ້ ແລະ ພະນັກງານ.

  ການຕິດຕາມ ແລະ ແກ້ໄຂບັນຫາ: ຕິດຕາມບັນຫາຕ້ັງແຕ່ເວລາທ່ີຖືກລາຍງານຈົນກວ່າຈະໄດ້ຮັບການແກ້ໄຂ.

  ການຈັດການຄວາມຮູ້: ການຊ່ວຍບັນທຶກວິທີແກ້ໄຂບັນຫາທ່ົວໄປ ແລະ ການສ້າງຖານຄວາມຮູ້. 

  ເພີ່ມຜົນພະລິດ: ການເຮັດວຽກປະຈຳວັນໃຫ້ເປັນແບບອັດຕະໂນມັດ ແລະ ເພື່ອໃຫ້ພະນັກງານ IT ໄດ້ສຸມໃສ່ບັນຫາທ່ີຊັບຊ້ອນຫລາຍຂ້ືນ.

ຂ້ັນຕອນທ່ີຈຳເປັນໃນການດຳເນີນງານຂອງຈຸດບໍລິການປະກອບມີ:

  ກຳນົດຈຸດປະສົງ: ສ້າງຈຸດປະສົງທ່ີຊັດເຈນ, ເຫມາະສົມ, ແລະ ສາມາດບັນລຸຈຸດປະສົງຂອງຈຸດບໍລິການ. 

  ລະບຸຄວາມຕ້ອງການ: ປະເມີນຄວາມຕ້ອງການດ້ານໂຄງລ່າງພື້ນຖານໄອທີ, ເຕັກໂນໂລຊີ ແລະ ຊັບພະຍາກອນເພື່ອສະໜັບສະໜູນຈຸດບໍລິການ. ລະບຸ 
    ທັກສະ ແລະ ຄວາມຊຳນານທ່ີຕ້ອງການຈາກທີມງານໜ່ວຍບໍລິການ.

 ອອກແບບຂະບວນການ: ພັດທະນາຂະບວນການທ່ີເປັນມາດຕະຖານ, ເປັນມິດກັບຜູ້ໃຊ້ສຳລັບການຈັດການບັດ  (ticket), ການແກ້ໄຂບັນຫາ ແລະ 
    ການສື່ສານກັບຜູ້ໃຊ້. ຮັບປະກັນວ່າຂະບວນການມີປະສິດທິພາບ, ສາມາດຂະຫຍາຍ ແລະ ປັບຕົວເຂ້ົາໃຫ້ກັບຄວາມຕ້ອງການທ່ີປ່ຽນແປ່ງ ແລະ ເຕັກໂນ 
     ໂລຊີ.

    ເລືອກແພຼດຟອມ: ປະເມີນທາງເລືອກຊອບແວໜ່ວຍບໍລິການຕາມຄວາມຕ້ອງການສະເພາະຂອງທ່ານ, ຄວາມສາມາດໃນການຂະຫຍາຍຕົວ, ຄວາມງ່າຍ 
     ໃນການໃຊ້ງານ ແລະ ງົບປະມານ. ເລືອກແພຼດຟອມທ່ີມີຄຸນລັກສະນະທ່ີຈຳເປັນເຊ່ັນ: ການອັດຕະໂນມັດ, ການລາຍງານ ແລະ ການວິເຄາະ.

 ສ້າງຄູ່ມືແນະນຳ, ຂ້ັນຕອນການດຳເນີນງານແບບມາດຕະຖານ ແລະ ການປະຕິບັດ: ພັດທະນາຄູ່ມືແນະນຳ ແລະ ການປະຕິບັດທ່ີດີທ່ີສຸດທ່ີສະໜັບສະ 
    ໜູນຂ້ັນຕອນການດຳເນີນງານທ່ີມີມາດຕະຖານເຊ່ັນ: ມາລະຍາດໃນການສື່ສານ, ວິທີການແກ້ໄຂບັນຫາ ແລະ ຂ້ັນຕອນການຍົກລະດັບ. ສົ່ງເສີມຄວາມ 
     ສະໝໍ່າສະເໝີໃນການໃຫ້ການບໍລິການ, ໃນຂະນະດຽວກັນນັ້ນກໍ່ ໃຫ້ມີຄວາມຢືດຢຸ່ນໃນການຈັດການກັບສະຖານະການ ຫຼື ຂໍ້ ຍົກເວ້ັນສະເພາະໃດໜຶ່ງ.

 ຝຶກອົບຮົມພະນັກງານ: ກວດສອບວ່າທີມງານໜ່ວຍບໍລິການມີທັກສະທາງເຕັກນິກ ແລະ ທັກສະດ້ານມະນຸດສຳພັນເພື່ອໃຫ້ການສະໜັບສະໜູນທ່ີມີ 
   ຄຸນນະພາບ. ໃຫ້ການຝຶກອົບຮົມເບື້ອງຕ້ົນ, ລວມເຖິງໂອກາດໃນການພັດທະນາວິຊາການຢ່າງຕໍ່ ເນື່ອງ, ເພື່ອຮັກສາໃຫ້ພະນັກງານມີຂໍ້ ມູນທ່ີທັນສະໄໝ 
     ກ່ຽວກັບເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່ໆ, ນະໂຍບາຍ ແລະ ການປະຕິບັດທ່ີດີທ່ີສຸດ.

 ການນຳໃຊ້ KPIs: ກຳນົດຕົວຊ້ີວັດປະສິດທິພາບຫລັກ(KPIs) ທ່ີສອດຄ່ອງກັບຈຸດປະສົງຂອງໜ່ວຍບໍລິການ ແລະ ເປ້ົາໝາຍໂດຍລວມໃນການສົ່ງ 
     ມອບການບໍລິການສັງຄົມ. ຕິດຕາມໂຕຊ້ີວັດການປະຕິບັດທ່ີສໍາຄັນ (KPIs) ເປັນປະຈຳເພື່ອຕິດຕາມຄວາມຄືບໜ້າ ແລະ ລະບຸຈຸດທ່ີຕ້ອງປັບປຸງ. 

 ການລາຍງານ: ເປັນປະໂຫຍດໃນການເບິ່ງເຫັນການແບ່ງລາຍລະອຽດວ່າມີການໂທຈາໍນວນຈັກຄ້ັງທ່ີຖືກບັນທຶກ, ວ່າໃຊ້ແອັບພລິເຄຊັນໃດ, ສຳລັບ 
    ບັນຫາຫຍັງ, ຂໍ້ ມູນປະຊາກອນຂອງຜູ້ໃຊ້ທ່ີຖືກບັນທຶກໃນການໂທ, ບັນຫາຖືກແກ້ໄຂແນວໃດ, ບັນຫາທ່ີເກີດຂ້ຶນຊໍ້ າແມ່ນບັນຫາໃດ, ແລະ ບັນຫາເຫຼົ່ານີ້ 

   ຖືກປ້ອນເຂ້ົາໃນການແກ້ໄຂຈຸດບົກຜ່ອງ ຫຼື ການຮ້ອງຂ ໍ Feature ໃໝ່ໄປຫາທີມພັດທະນາຄືແນວໃດ. ການມີຂໍ້ ຕົກລົງລະດັບການບໍລິການ (SLA)  
     ກາໍນົດໂຕຊ້ີວັດປະສິດທິພາບ, ຕົວຢ່າງ, ເວລາສູງສຸດໃນການຕອບສະຫນອງ ແລະ ການແກ້ໄຂຄາໍຮ້ອງຂ.ໍ



ຍົກສູງລະດັບການເຂ້ົາເຖິງລະບົບປະກັນສັງຄົມ ໃນ ສປປ ລາວ: ແຜນງານສຳລັບການປ່ຽນແປງດ້ານດີຈີຕອນ 
ແລະ ການເພີ່ມປະສິດຕິພາບດ້ານບໍລິການຂອງອົງການປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ
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2.5. ຂໍ້ ສະເໜີແນະສຳລັບການການນຳໃຊ້ຍຸດທະສາດ
ຂໍ້ ແນະນຳທ່ີ 20. ປະເມີນການປະຕິບັດການຈັດການບໍລິການໄອທີ

ITIL 4 (ຫ້ອງສະໝຸດໂຄງສ້າງພື້ນຖານໄອທີ ສະບັບທີ 4) ເປັນວິວັດທະນາການຫລ້າສຸດຂອງກອບການຈັດການບໍລິການໄອທີທ່ີໃຊ້ກັນຢ່າງກວ້າງຂວາງ, 
ພັດທະນາໂດຍ AXELOS. ITIL 4 ສະໜອງໃຫ້ອົງກອນມີຊຸດຄຳແນະນຳ ແລະ ການປະຕິບັດທ່ີດີທ່ີສຸດຢ່າງຄົບຖ້ວນເພື່ອຈັດການບໍລິການໄອທີ ແລະ 
ປັບໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບຈຸດປະສົງທາງທຸລະກິດ, ພ້ອມທັງນຳການປ່ຽນແປ່ງດີຈີຕອນມາໃຊ້. ITIL 4 ຈະຊ່ວຍໃຫ້ ອປຊ ປະຕິບັດຍຸດທະສາດ ແລະ ຜັກດັນ
ປະສິດທິພາບ ແລະ ຄວາມສຳເລັດໄດ້ຢ່າງສຳເລັດຜົນ.

ອປຊ ຄວນປະເມີນການປະຕິບັດການຈັດການບໍລິການດ້ານໄອທີໂດຍໃຊ້ກອບວຽກ ITIL 4. ອປຊ ຈະໄດ້ຮັບຂໍ້ ມູນກ່ຽວກັບການດຳເນີນງານດ້ານໄອທີ
ໃນປະຈຸບັນໂດຍຜ່ານການປະເມີນນີ້, ການລະບຸຂົງເຂດສຳລັບການປັບປຸງ ແລະ ຈັດໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບຫຼັກການ ITIL 4. ຜົນທ່ີອາດຈະເກີດຂ້ຶນລວມມີ 
ການສະໜອງການບໍລິການທ່ີດີຂ້ືນ, ປະສິດທິພາບທ່ີເພີ່ມຂ້ຶນ, ການປັບປຸງການເຊ່ືອມໂຍງການບໍລິການ IT ກັບຈຸດປະສົງຍຸດທະສາດ ແລະ ການຈັດການ
ຄວາມສ່ຽງທ່ີເພີ່ມຂ້ຶນ.

ຂໍ້ ແນະນຳທ່ີ 21. ຮັບປະກັນການສ່ືສານທາງດ້ານຍຸດທະສາດຢ່າງມີປະສິດທິຜົນ 

ໂດຍຂ້ັນຕອນນີ້ຄວນກ່ຽວຂ້ອງກັບທຸກລະດັບຂອງອົງການ ແລະ ມີຄວາມສຳຄັນໃນຄວາມເຂ້ົາໃຈທ່ີຊັດເຈນກ່ຽວກັບທິດທາງ ແລະ ລຳດັບຄວາມສຳຄັນ
ຂອງ ອປຊ. ພິຈາລະນາກິດຈະກຳດ່ັງຕໍ່ ໄປນີ້:

  Town hall-style meetings: ສາມາດສົ່ງເສີມຄວາມເຂ້ົາໃຈຮ່ວມກັນ ແລະ ປູກຝັງຄວາມຮູ້ສຶກເຖິງຈຸດປະສົງຮ່ວມກັນ.

  ໃຊ້ການນຳສະເໜ ີເພື່ອອະທິບາຍຍຸດທະສາດ, ກວມເອົາການວິເຄາະ, ເປ້ົາໝາຍ, ຈຸດປະສົງ ແລະ ແຜນງານລິເລ່ີມທ່ີສຳຄັນ. ສະແດງເນື້ອຫາເຫຼົ່ານີ້ໃຫ້ 
     ກຸ່ມຕ່າງໆໃນ ອປຊ.

  ຈັດເອກະສານທ່ີເປັນລາຍລັກອັກສອນ ເຊ່ັນ: ແຜ່ນພັບ ແລະ ແຜ່ນຂໍ້ ມູນ (ພິຈາລະນາວິດີໂອ ຫຼື ເນື້ອຫາ multimedia) ທ່ີກຳນົດຍຸດທະສາດ ແລະ  
     ອົງປະກອບທ່ີສຳຄັນຂອງມັນ. ແຈກຢາຍເອກະສານເຫຼົ່ານີ້ໃຫ້ພະນັກງານທັງໝົດ ແລະ  ໃຫ້ຮັບປະກັນວ່າມີຢູ່ໃນອິນທຣາເນັດ.

 ອຳນວຍຄວາມສະດວກໃນການຈັດປະຊຸມ ຫຼື ພາກການຝຶກອົບຮົມແບບໂຕ້ຕອບເພື່ອເພີ່ມການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງພະນັກງານ ແລະ ຊ່ວຍໃຫ້ເຫັນວ່າ 
     ຍຸດທະສາດກ່ຽວຂ້ອງກັບຄວາມຮັບຜິດຊອບແບບສະເພາະຂອງພະນັກງານ.

ການແບ່ງປັນຍຸດທະສາດບໍ່ ຄວນເກີດຂ້ຶນພຽງຄ້ັງດຽວເທ່ົານັ້ນ, ແຕ່ຄວນໃຫ້ມີຢ່າງຕໍ່ ເນື່ອງ. ທີມຜູ້ຈັດການບໍລິຫານໄອທີສາມາດໃຊ້ອີເມວ, ອິນທຣາເນັດ 
ແລະ social media ເພື່ອຮັກສາການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງພະນັກງານ ແລະ ເພີ່ມຄວາມຮັບຮູ້ທາງດ້ານຍຸດທະສາດ. ດ້ວຍວິທີນີ້ຈະຊ່ວຍໃຫ້ຮັບປະກັນໃຫ້
ພະນັກງານໃໝ່ຮັບຮູ້ເຖິງກິດຈະກຳທ່ີກຳລັງດຳເນີນຢູ່.

2.6. ຍຸດທະສາດການຫັນປ່ຽນເປັນດີຈີຕອນ
ຂໍ້ ແນະນຳທ່ີ 22. ສ້າງໜ່ວຍງານສະເພາະກິດເພື່ອການຫັນປ່ຽນສູ່ດີຈີຕອນ

ເພື່ອບັນລຸການຮ່ວມມືທ່ີລາບລ່ືນ ແລະ ການຕັດສິນໃຈຢ່າງຮອບຄອບ, ຍຸດທະສາດໃນການປະສານງານຄວນຖືກປະຕິບັດດ່ັງຕໍ່ ໄປນີ້:

 ສ້າງໜ່ວຍງານສະເພາະກິດເພື່ອການຫັນປ່ຽນສູ່ດີຈີຕອນ: ຈັດຕ້ັງໜ່ວຍງານສະເພາະກິດທ່ີມີຕົວແທນຈາກທຸກພະແນກທ່ີກ່ຽວຂ້ອງທັງໝົດ, ລວມ 
    ທັງການຈັດການໂຄງການ, ການວາງແຜນ, ໄອທີ ແລະ ທີມປະຕິບັດງານ. ໜ່ວຍງານສະເພາະກິດນີ້ຈະເຮັດໜ້າທ່ີເປັນສູນກາງສຳລັບຄວາມພະຍາຍາມໃນ 
     ການຫັນເປັນດີຈີຕອນ, ຊ່ວຍໃຫ້ສະມາຊິກມີການແລກປ່ຽນແນວຄວາມຄິດ, ປຶກສາຫາລືກ່ຽວກັບຄວາມທ້າທາຍ ແລະ ຕັດສິນໃຈຮ່ວມມືກັນ.

   ການສ່ືສານແບບເປີດກວ້າງ: ສົ່ງເສີມການສື່ສານທ່ີໂປ່ງໃສ ແລະ ເປີດກວ້າງລະຫວ່າງພະແນກຕ່າງໆເພື່ອອຳນວຍຄວາມສະດວກໃນການແບ່ງປັນຄວາມຮູ້  
  ແລະ ການແກ້ໄຂບັນຫາຮ່ວມກັນ. ນຳໃຊ້ຊ່ອງທາງການສື່ສານຕ່າງໆເຊ່ັນ: ການປະຊຸມກັບທີມ, ການຈັດປະຊຸມ ແລະ ໃຊ້ແພຼດຟອມການຮ່ວມມ ື
     ພາຍໃນ, ເພື່ອຮັກສາໃຫ້ຜູ້ມີສ່ວນໄດ້ສ່ວນເສຍໄດ້ຮັບຂໍ້ ມູນ ແລະ ມີສ່ວນຮ່ວມຕະຫຼອດຂະບວນການຫັນປ່ຽນສູ່ດີຈີຕອນ. 



44 ຍົກສູງລະດັບການເຂ້ົາເຖິງລະບົບປະກັນສັງຄົມ ໃນ ສປປ ລາວ: ແຜນງານສຳລັບການປ່ຽນແປງດ້ານດີຈີຕອນ 
ແລະ ການເພີ່ມປະສິດຕິພາບດ້ານບໍລິການຂອງອົງການປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ
ຂໍ້ ແນະນຳ

  ກຳນົດພາລະບົດບາດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບທ່ີຊັດເຈນ: ກຳນົດພາລະບົດບາດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງແຕ່ລະພະແນກໃນຂະບວນການຫັນ 
    ເປັນດີຈີຕອນຢ່າງຊັດເຈນ, ເພື່ອຮັບປະກັນວ່າທຸກຄົນເຂ້ົາໃຈໃນການປະກອບສ່ວນ ແລະ ຂົງເຂດຄວາມຊຳນານ. ໂດຍວິທີນີ້ຈະຊ່ວຍປ້ອງກັນຄວາມສັບ 
     ສົນ, ການເຮັດວຽກຊໍ້ າຊ້ອນ ແລະ ຄວາມຂັດແຍ່ງທ່ີອາດເກີດຂ້ຶນ. 

   ພັດທະນາວິໄສທັດ ແລະ ແຜນທ່ີເສ້ັນທາງແນວຄິດຮ່ວມກັນ: ສ້າງວິໄສທັດການຫັນປ່ຽນສູ່ດີຈີຕອນທ່ີເປັນເອກະພາບ ແລະ ແນວທາງທ່ີສອດຄ່ອງກັບ 
      ຍຸດທະສາດອົງກອນໂດຍລວມ. ແນວທາງນີ້ຄວນປະກອບມີເປ້ົາໝາຍໄລຍະສັ້ນ ແລະ ໄລຍະຍາວ, ຕົວຊ້ີວັດຄວາມສຳເລັດທ່ີສຳຄັນ, ແລະ ເກນວັດແທກ 
     ຜົນສຳເລັດ, ຈະໃຫ້ທິດທາງທ່ີຊັດເຈນສຳຫລັບທຸກໆພະແນກສາມາດດຳເນີນງານຢ່າງຕໍ່ ເນືອງ. 

  ປະສານງານການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ຄວາມພະຍາຍາມໃນການຈັດການການປ່ຽນແປງ: ຮັບປະກັນວ່າແຕ່ລະພະແນກເຂ້ົາຮ່ວມຢ່າງຕ້ັງໜ້າໃນການຝຶກ 
   ອົບຮົມ ແລະ ແຜນງານການຈັດການການປ່ຽນແປງເພື່ອໃຫ້ພະນັກງານມີທັກສະ ແລະ ຄວາມຮູ້ທ່ີຈຳເປັນເພື່ອປັບຕົວເຂ້ົາກັບເຕັກໂນໂລຊີ ແລະ ຂະ 
  ບວນການໃໝ່. ວິທີການຮ່ວມມືນີ້ຈະຊ່ວຍສ້າງສະພາບແວດລ້ອມໃນການເຮັດວຽກທ່ີເຕັມໄປດ້ວຍການສະຫນັບສະຫນູນ ແລະ ສອດປະສານກັນໃນ 
     ລະຫວ່າງການຫັນປ່ຽນສູ່ດີຈີຕອນ.

 ສ້າງວົງຈອນຮັບ ຄຳຄິດເຫັນ ແລະ ກົນໄກໃນການປັບປຸງຢ່າງຕ່ໍເນື່ອງ: ສົ່ງເສີມໃນການຕອບຮັບຄຳຄິດເຫັນ ແລະ ຮຽນຮູ້ຢ່າງຕໍ່ ເນື່ອງຈາກທຸກພະແນກ 
   ເພື່ອປັບປຸງຍຸດທະສາດການຫັນເປັນດີຈີຕອນ ແລະ ແກ້ໄຂຄວາມທ້າທາຍທ່ີກຳລັງເກີດຂ້ຶນໃໝ່. ທົບທວນຄວາມຄືບໜ້າ ແລະ ຜົນກະທົບຂອງແຜນ 
     ງານດີຈີຕອນເປັນປະຈຳ, ເຮັດການປັບປຸງຕາມຂໍ້ ມູນຕົວຈິງຕາມຄວາມຈຳເປັນ.

  ສ້າງທີມງານຈັດການການປ່ຽນແປງ: ຈັດຕ້ັງທີມງານສະເພາະເພື່ອຈັດການການປ່ຽນແປງ, ທ່ີມາພ້ອມກັບພາລະບົດບາດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບທ່ີ 

    ຊັດເຈນເພື່ອຄວບຄຸມທຸກດ້ານຂອງຂະບວນການຫັນປ່ຽນສູ່ດີຈີຕອນ.

ຂໍ້ ແນະນຳທ່ີ 23. ພັດທະນາຍຸດທະສາດການຫັນປ່ຽນສູ່ດີຈີຕອນ

ພັດທະນາແຜນຍຸດທະສາດ: ສ້າງຍຸດທະສາດການຫັນເປັນດີຈີຕອນໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບຈຸດປະສົງຂອງ ອປຊ ຢ່າງຊັດເຈນ. ຈັດລຳດັບຄວາມສຳຄັນຂອງ
ແຜນງານທ່ີມີຄ່າຫຼາຍທ່ີສຸດ ແລະ ສາມາດຈັດຕ້ັງປະຕິບັດໄດ້ໂດຍການນຳໃຊ້ຊັບພະຍາກອນທ່ີມີຢູ່ໃນປະຈຸບັນ. ກຳນົດໄລຍະເວລາ ແລະ ຈຸດສຳຄັນທ່ີແທ້ຈິງ 
ສຳລັບແຕ່ລະໄລຍະຂອງການປ່ຽນແປງ.

ເລ່ີມຈາກຈຸດນ້ອຍໆ ແລະ ຄ່ອຍຂະຫຍາຍຂ້ຶນ: ເລ່ີມຕ້ົນດ້ວຍໂຄງການນ້ອຍໆທ່ີສາມາດຈັດການໄດ້ທ່ີສາມາດໃຫ້ຜົນສຳເລັດໄວ ແລະ ສະແດງໃຫ້ເຫັນ
ຄຸນຄ່າຂອງການຫັນປ່ຽນສູ່ດີຈີຕອນ. ໃຊ້ຄວາມສຳເລັດຂອງໂຄງການເຫຼົ່ານີ້ເພື່ອສ້າງແຮງພັກດັນໃນການສ້າງໂຄງການທ່ີໃຫຍ່ຂ້ືນ.

ສ້າງກອບງານການບໍລິຫານຈັດການ: ຈັດຕ້ັງທີມງານໃນການຫັນເປັນດີຈີຕອນ ຫຼື ຄະນະກຳມະການເພື່ອນຳພາໃນການລິເລ່ີມ. ເຊ່ິງແຕ່ລະທີມງານຄວນ
ປະກອບມີຫົວໜ້າຈາກພະແນກຕ່າງໆເພື່ອຮັບປະກັນໃຫ້ມີແນວທາງແບບຄົບຖ້ວນ ແລະ ອຳນວຍຄວາມສະດວກໃນການປະສານງານທ່ີເໜືອກວ່າ. ກຳນົດ
ພາລະບົດບາດ, ຄວາມຮັບຜິດຊອບ ແລະ ຂະບວນການຕັດສິນໃຈຢ່າງຊັດເຈນ.

ເນັ້ນໃສ່ທັກສະ ແລະ ວັດທະນະທຳ: ລົງທຶນໃນການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ການພັດທະນາເພື່ອສ້າງທັກສະດີຈີຕອນທ່ົວອົງກອນ. ສ້າງວັດທະນະທຳທ່ີຍອມຮັບ
ການປ່ຽນແປງ, ນະວັດຕະກຳ ແລະ ການຮຽນຮູ້.

ການນຳໃຊ້ການຮ່ວມມືພາຍນອກ: ພິຈາລະນາການຮ່ວມມືກັບຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເຕັກໂນໂລຊີ, ທ່ີປຶກສາ ຫຼື ຄູ່ຮ່ວມງານໃນອຸດສາຫະກຳທ່ີສາມາດໃຫ້ຄວາມ
ຊຳນານໃນງານ ແລະ ຊັບພະຍາກອນ. ການຮ່ວມມືໂດຍວິທີນີ້ສາມາດໃຫ້ການເຂ້ົາເຖິງເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່ ແລະ ຂໍ້ ມູນເຊີງລຶກທ່ີເລ່ັງໃສ່ຄວາມພະຍາຍາມໃນການ
ຫັນປ່ຽນ.

ການຕິດຕາມ, ການປະເມີນຜົນ ແລະ ການປັບຕົວ: ຕິດຕາມຄວາມຄືບໜ້າຂອງແຜນງານດີຈີຕອນຢ່າງຕໍ່ ເນື່ອງເມື່ອທຽບກັບເປ້ົາໝາຍທ່ີກຳນົດໄວ້. ອປຊ 
ຄວນກຽມພ້ອມທ່ີຈະປັບຍຸດທະສາດໂດຍອີງຕາມຄຳຄິດເຫັນ ແລະ ການປ່ຽນແປງ.
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ຂໍ້ ແນະນຳທ່ີ 24. ການຄຸ້ມຄອງຄວາມສ່ຽງ

ຄວາມສ່ຽງ ການຫຸຼດຜ່ອນ

ໄພຂ່ົມຂູ່ດ້ານຄວາມປອດໄພທາງອິນເຕີເນັດ

ໃນຂະນະທ່ີ ອປຊ ເພີ່ມທະວີການເອ່ືອຍອີງໃສ່ເວທີດີຈີຕອນ, ຄວາມສ່ຽງຂອງການ
ໂຈມຕີທາງອິນເຕີເນັດ, ການລະເມີດຂໍ້ ມູນ ແລະ ການເຂ້ົາເຖິງຂໍ້ ມູນທ່ີລະອຽດອ່ອນ
ໂດຍບໍ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດຈະເພີ່ມຂ້ຶນ. ການຮັບປະກັນມາດຕະການຄວາມປອດໄພທາງ
ອິນເຕີເນັດທ່ີເຂ້ັມງວດແມ່ນສໍາຄັນເພື່ອປົກປ້ອງທັງ ອປຊ ແລະ ຂໍ້ ມູນຂອງຜູ້ໃຊ້.

ປະຕິບັດຄວາມປອດໄພຫຼາຍຊ້ັນ ແລະ ປັບປຸງມາດຕະການຄວາມປອດໄພທ່ີ
ເຂ້ັມງວດຢ່າງເປັນປົກກະຕິເຊ່ັນ: ໄຟວໍສ, ຊອບແວຕ້ານໄວຣັສ ແລະ ການເຂ້ົາ
ລະຫັດ.

ດາໍເນີນການກວດສອບຄວາມປອດໄພເປັນປົກກະຕິ ແລະ ການປະເມີນຈຸດທ່ີ
ຕ້ອງໄດ້ລະວັງ.

ສະໜອງການຝຶກອົບຮົມດ້ານຄວາມປອດໄພທາງອິນເຕີເນັດໃຫ້ແກ່
ພະນັກງານທັງໝົດ.

ສ້າງຕ້ັງ ແລະ ບັງຄັບໃຊ້ນະໂຍບາຍການເຂ້ົາເຖິງຂໍ້ ມູນ ແລະ ການນາໍໃຊ້ທ່ີ
ເຄ່ັງຄັດ.

ພື້ນຖານໂຄງລ່າງ

ການເຊ່ືອມຕໍ່ ອິນເຕີເນັດຕໍ່ າ ພັດທະນາຄວາມສາມາດອອຟລາຍໃນແອັບຯມືຖື.

ການແບ່ງແຍກໃນດ້ານດີຈີຕອນ

ການແບ່ງແຍກດ້ານດີຈີຕອນສາມາດເຮັດໃຫ້ເກີດຄວາມບໍ່ ສະເຫມີພາບກ່ຽວກັບ
ຄວາມຮູ້ດ້ານດີຈີຕອນ ແລະ ທັກສະດ້ານວິຊາການລະຫວ່າງສະມາຊິກໃນທີມ.

ໃຫ້ຄວາມຮູ້ແກ່ຜູ້ໃຊ້ ແລະ ໂຄງການສະຫນັບສະຫນູນ.

ໃຫ້ການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ການສະຫນັບສະຫນູນເພື່ອປັບປຸງຄວາມຮູ້ທາງດ້ານ
ດີຈີຕອນລະຫວ່າງສະມາຊິກໃນທີມ.

ຮັບປະກັນການເຂ້ົາເຖິງເຕັກໂນໂລຊີ ແລະ ຊັບພະຍາກອນຢ່າງສະເໝີພາບ
ສຳລັບພະນັກງານທັງໝົດ.

ຊຸກຍູ້ໃຫ້ວັດທະນະທໍາຂອງການຮ່ວມມື ແລະ ການແລກປ່ຽນຄວາມຮູ້ເພື່ອ
ຫຼຸດຜ່ອນຊ່ອງຫວ່າງສີມືແຮງງານ.

ການເຊ່ືອມໂຍງລະບົບ ແລະ ຄວາມເຂ້ົາກັນໄດ້

ການເຊ່ືອມໂຍງລະບົບດີຈີຕອນໃຫມ່ກັບລະບົບທ່ີມີຢູ່ແລ້ວສາມາດເປັນສິ່ງທ້າທາຍ. 
ມີຄວາມສ່ຽງຕໍ່ ບັນຫາຄວາມເຂ້ົາກັນໄດ້, ເຊ່ິງສາມາດນາໍໄປສູ່ການຂັດຂວາງການ
ບໍລິການ ແລະ ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທ່ີເພີ່ມຂ້ຶນ.

ດາໍເນີນການປະເມີນຜົນຢ່າງລະອຽດກ່ຽວກັບລະບົບທ່ີມີຢູ່ແລ້ວກ່ອນທ່ີຈະ
ປະຕິບັດການແກ້ໄຂໃຫມ່.

ມີສ່ວນຮ່ວມກັບຜູ້ຊ່ຽວຊານດ້ານໄອທີເພື່ອພັດທະນາແຜນການເຊ່ືອມໂຍງ
ທ່ີສົມບູນແບບ.

ໃຊ້ APIs ເພື່ອອໍານວຍຄວາມສະດວກໃນການສື່ສານລະຫວ່າງລະບົບຕ່າງໆ.
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ຄວາມສ່ຽງ ການຫຸຼດຜ່ອນ

ການຍອມຮັບຂອງຜູ້ໃຊ້ ແລະ ການຕ່ໍຕ້ານການປ່ຽນແປງ

ອາດຈະມີການຕໍ່ ຕ້ານການເອົາເຕັກໂນໂລຊີໃຫມ່ນານາໍໃຊ້ຈາກທັງພະນັກງານຂອງ 
ອປຊ ແລະ ຜູ້ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດປະກັນສັງຄົມ. ເຫດການນີ້ສາມາດເກີດຈາກ
ການຂາດຄວາມຄຸ້ນເຄີຍກັບລະບົບໃຫມ່ ຫຼື ຄວາມຢ້ານກົວຂອງການປ່ຽນແປງ, 
ອາດຈະເຮັດໃຫ້ອັດຕາການນາໍໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີໃຫມ່ຕຳ່ ແລະ ປະສິດທິພາບຫຼຸດລົງ
ຂອງເຕັກໂນໂລຊີດີຈີຕອນໃຫມ່.

ມີສ່ວນຮ່ວມກັບຜູ້ໃຊ້ໃນຂະບວນການອອກແບບ ແລະ ການປະຕິບັດເພື່ອ
ເພີ່ມການຍອມຮັບ.

ສະຫນອງການຝຶກອົບຮົມທ່ີສົມບູນແບບ ແລະ ສະຫນັບສະຫນູນເພື່ອຊ່ວຍ
ໃຫ້ຜູ້ໃຊ້ມີຄວາມຄຸ້ນເຄີຍກັບລະບົບໃຫມ່.

ສື່ສານຜົນປະໂຫຍດ ແລະ ເຫດຜົນການນາໍໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີໃຫມ່ຢ່າງຊັດເຈນ 
ແລະ ໂປ່ງໃສ.

ປະຕິບັດການເປີດຕົວເປັນໄລຍະເພື່ອໃຫ້ຜູ້ໃຊ້ໄດ້ໃຊ້ເວລາໃນການປັບຕົວ ແລະ 
ໃຫ້ຄາໍຄິດເຫັນ.

ບັນຫາກົດລະບຽບ ແລະ ການປະຕິບັດຕາມ

ເນື່ອງຈາກການຫັນເປັນດີຈີຕອນກ່ຽວຂ້ອງກັບການຈັດການຂໍ້ ມູນສ່ວນບຸກຄົນທ່ີ
ເພີ່ມຂ້ຶນ, ອປຊ ຕ້ອງຮັບປະກັນການປະຕິບັດຕາມກົດຫມາຍ ແລະ ກົດລະບຽບ
ການປົກປ້ອງຂໍ້ ມູນ.

ສ້າງນະໂຍບາຍ ແລະ ຂ້ັນຕອນທ່ີຊັດເຈນສໍາລັບການຈັດການຂໍ້ ມູນ ແລະ 
ຄວາມເປັນສ່ວນຕົວ.

ກວດກາ ແລະ ປັບປຸງນະໂຍບາຍເປັນປົກກະຕິເພື່ອຮັກສາການປະຕິບັດຕາມ.

ສົມທົບກັບຜູ້ຊ່ຽວຊານດ້ານກົດຫມາຍເພື່ອຮັບປະກັນການປະຕິບັດຕາມ
ກົດລະບຽບ.

ການຈັດສັນຊັບພະຍາກອນ

ການຫັນປ່ຽນດີຈີຕອນທ່ີປະສົບຜົນສໍາເລັດຕ້ອງມີຊັບພະຍາກອນທາງດ້ານ
ການເງິນ ແລະ ຊັບພະຍາກອນມະນຸດ.

ມີຄວາມສ່ຽງທ່ີຊັບພະຍາກອນເຫຼົ່ານີ້ອາດຈະບໍ່ ໄດ້ຮັບການຈັດສັນຢ່າງພຽງພໍ, 
ເຮັດໃຫ້ການປະຕິບັດບໍ່ ຄົບຖ້ວນ ຫຼື ຊັກຊ້າ.

ສ້າງແຜນງົບປະມານ ແລະ ຊັບພະຍາກອນລະອຽດກ່ອນທ່ີຈະເລ່ີມການຫັນ
ເປັນດີຈີຕອນ.

ຕິດຕາມ ແລະ ປະເມີນການນຳໃຊ້ຊັບພະຍາກອນຢ່າງເປັນປົກກະຕິຕະຫຼອດ
ໂຄງການ.

ໃຫ້ບູລິມະສິດການລົງທຶນໃນເຕັກໂນໂລຊີ ແລະ ວິທີແກ້ໄຂທ່ີຈາໍເປັນ.

ພິຈາລະນາການປະຕິບັດເປັນຂ້ັນຕອນເພື່ອແຈກຢາຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນແຕ່ລະ
ໄລຍະ.



ຍົກສູງລະດັບການເຂ້ົາເຖິງລະບົບປະກັນສັງຄົມ ໃນ ສປປ ລາວ: ແຜນງານສຳລັບການປ່ຽນແປງດ້ານດີຈີຕອນ 
ແລະ ການເພີ່ມປະສິດຕິພາບດ້ານບໍລິການຂອງອົງການປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ
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ຂໍ້ ແນະນຳທ່ີ 25. ການຫັນປ່ຽນ/ການຄຸ້ມຄອງການປ່ຽນແປງທ່ີມີປະສິດທິຜົນ

ຄວາມພ້ອມໃນປະຈຸບັນ ຄາໍແນະນໍາສໍາລັບການຫັນປ່ຽນທ່ີມີປະສິດທິຜົນ

ພື້ນຖານໂຄງລ່າງ

ອປຊ ໄດ້ເລ່ີມຕ້ົນການເດີນທາງຂອງຕົນເພື່ອຂະຫຍາຍການບໍລິການດີຈີຕອນຂອງ
ຕົນ, ແຕ່ຂອບເຂດຂອງໂຄງສ້າງພື້ນຖານດີຈີຕອນທ່ີເຫມາະສົມໂດຍສະເພາະສໍາ
ລັບການບໍລິການປະກັນສັງຄົມທ່ີເຂ້ັມແຂງ, ກວ້າງຂວາງຕ້ອງການການພັດທະນາ
ຕ່ືມອີກ.

ລົງທຶນໃນພື້ນຖານໂຄງລ່າງ ICT ທ່ີເຊ່ືອຖືໄດ້ ແລະ ປອດໄພເພື່ອຮອງຮັບການ
ໂຫຼດທ່ີເພີ່ມຂ້ຶນຈາກການເຮັດທຸລະກາໍດີຈີຕອນ ແລະ ການປະມວນຜົນຂໍ້ ມູນ.

ຕົວຢ່າງລວມມີການວາງແຜນສະຖານທ່ີຟ້ືນຟູໄພພິບັດ, ປັບປຸງ ຫຼື ເຊ່ືອມຕໍ່
ອິນເຕີເນັດສອງຄ້ັງຢູ່ຫ້ອງການແຂວງ.

ລະດັບທັກສະ

ອາດມີຊ່ອງຫວ່າງທາງດ້ານທັກສະດ້ານດີຈີຕອນລະຫວ່າງພະນັກງານຂອງ ອປຊ. 
ເຊ່ິງເປັນສິ່ງສຳຄັນໃນການຄຸ້ມຄອງ ແລະ ສ້າງຄວາມຍືນຍົງໃນການຫັນເປັນ 
ດີຈີຕອນ.

ເພື່ອເພີ່ມຄວາມຮູ້ທາງດ້ານດີຈີຕອນຂອງພະນັກງານທັງໝົດ, ແຜນງານ
ການຝຶກອົບຮົມຮອບດ້ານຄວນຖືກຈັດຕ້ັງປະຕິບັດເປັນສ່ວນຫນຶ່ງຂອງ
ການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ການພັດທະນາພະນັກງານ.

ການເຊ່ືອມໂຍງລະບົບ

ການປະສົມປະສານລະບົບດີຈີຕອນໃຫມ່ກັບລະບົບທ່ີມີຢູ່ແມ່ນກາໍລັງດາໍເນີນຢູ່, ແຕ່
ການດຳເນີນງານໂດຍບໍ່ ມີບັນຫາຂອງລະບົບປະສົມເຫຼົ່ານີ້ຍັງຄົງເປັນປັດໄຈສໍາຄັນ. 
ມັນເປັນສິ່ງທ້າທາຍສໍາລັບພະນັກງານທ່ີມີຢູ່ແລ້ວເພື່ອຮັກສາ script ເພື່ອປະຕິບັດ
ຫນ້າທ່ີນີ້

ແຜນການໄລຍະສັ້ນຫາກາງໃນການເຊ່ືອມໂຍງລະບົບຄວນໄດ້ຮັບການສ້າງ 
ແລະ ປະຕິບັດ.

ກອບກົດລະບຽບ

ອປຊ ດາໍເນີນການພາຍໃຕ້ກົດລະບຽບແຫ່ງຊາດທ່ີອາດຈະຕ້ອງການການປັບປຸງ
ເພື່ອສະຫນັບສະຫນູນການດາໍເນີນງານດີຈີຕອນຢ່າງເຕັມສ່ວນ, ໂດຍສະເພາະ
ກ່ຽວກັບການປົກປ້ອງຂໍ້ ມູນ ແລະ ຄວາມປອດໄພທາງອິນເຕີເນັດ.

ມີສ່ວນຮ່ວມຢ່າງເປັນທາງການກັບອົງການຈັດຕ້ັງຂອງລັດຖະບານເພື່ອ
ຮັບປະກັນລະບຽບການປັບຕົວເພື່ອສະຫນັບສະຫນູນການປະດິດສ້າງດີຈີ
ຕອນ, ໂດຍສະເພາະແມ່ນຜູ້ທ່ີໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນໃນການປົກປ້ອງຂໍ້ ມູນຜູ້ໃຊ້ 
ແລະ ຄວາມເປັນສ່ວນຕົວ.

ຄາໍແນະນໍາທ່ີ 26. ການສ້າງແຜນການ

ແຜນການຫ້າປີອາດຈະບໍ່ ວ່ອງໄວພຽງພໍທ່ີຈະປັບຕົວເຂ້ົາກັບການປ່ຽນແປງຢ່າງໄວວາຂອງຕະຫຼາດ, ເຕັກໂນໂລຊີ ແລະ ຄວາມຕ້ອງການຂອງລູກຄ້າ. ການ 
ຮັບຮອງເອົາວິທີການທ່ີຄ້າຍຄື Agile ໃນການວາງແຜນຈະຊ່ວຍໃຫ້ການຕອບສະຫນອງປະສິດທິຜົນຂອງຄວາມກ້າວຫນ້າທາງດ້ານເຕັກໂນໂລຊີ (ເຊ່ັນ: 
ການຮຽນຮູ້ດ້ວຍເຄ່ືອງຈັກ, AI, ໄພຂ່ົມຂູ່ດ້ານຄວາມປອດໄພໃຫມ່ ແລະ ອ່ືນໆ), ແນວໂນ້ມດີຈີຕອນ, ການຂັດຂວາງຕະຫຼາດ ແລະ ການປ່ຽນກົດລະບຽບ. 
ນີ້ຈະຊ່ວຍໃຫ້ແຜນການຍຸດທະສາດດີຈີຕອນຂອງ ອປຊ ຕອບສະຫນອງ, ວ່ອງໄວ ແລະ ມີຄວາມຍືດຫຍຸ່ນ. ໜ່ວຍງານທ່ີຮັບຜິດຊອບການຫັນເປັນດີຈີ
ຕອນໃນການຮ່ວມມືກັບທີມງານຄຸ້ມຄອງຄວນປະເມີນຕົວຊ້ີວັດການປະຕິບັດຫຼັກຢ່າງເປັນປົກກະຕິ. ອປຊ ຄວນສຸມໃສ່ການເສີມສ້າງການຮ່ວມມືລະຫວ່າງ
ທີມງານພາຍໃນ ແລະ ການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງພາຍນອກເຊ່ັນ: ອົງການຂອງລັດຖະບານ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເຕັກໂນໂລຊີ ແລະ ຜູ້ຊ່ຽວຊານ
ດ້ານອຸດສາຫະກາໍ.

ການປັບປຸງວົງຈອນໃຫ້ຄວາມຄິດເຫັນໂດຍເນັ້ນໃສ່ການຮຽນຮູ້ຢ່າງຕໍ່ ເນື່ອງ, ການປັບໂຕ ແລະ ການປັບປຸງຄວນໄດ້ຮັບການນາໍໃຊ້. ໂດຍການລວມເອົາ
ຄາໍເຫັນໃນຫຼາຍຂ້ັນຕອນ, ອປຊ ສາມາດໃຫ້ບໍລິການທ່ີດີກວ່າ, ປັບປຸງຄວາມພໍໃຈຂອງລູກຄ້າ ແລະ ຊຸກຍູ້ການປະດິດສ້າງຢ່າງຕໍ່ ເນື່ອງ. ເພື່ອເຮັດສິ່ງນີ້, 
ຕາຕະລາງ 10 ສະເຫນີຮ່າງແຜນເພື່ອປະຕິບັດດີຈີຕອນຂອງ ອປຊ.



48 ຍົກສູງລະດັບການເຂ້ົາເຖິງລະບົບປະກັນສັງຄົມ ໃນ ສປປ ລາວ: ແຜນງານສຳລັບການປ່ຽນແປງດ້ານດີຈີຕອນ 
ແລະ ການເພີ່ມປະສິດຕິພາບດ້ານບໍລິການຂອງອົງການປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ
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