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Contextualizacao

Desde 2017, Cabo Delgado, no norte de Mogambique, enfrenta uma grave crise humanitaria causada por
conflitos armados envolvendo grupos extremistas. Até 2022, mais de um milhdo de pessoas foram!
deslocadas internamente. Em 2024, ainda havia 540 mil deslocados, e novos ataques em 2025 forcaram o
deslocamento de mais 24 mil2. A maioria busca abrigo em regides seguras como os distritos ao sul da

provincia, cidade de Pemba e distritos das provincias vizinhas de Nampula e Niassa.

0 impacto sobre os jovens é profundo, devido ao limitado acesso a educagdo, emprego e formagao técnico-
profissional. Muitas escolas permanecem fechadas devido a destrui¢do, falta de professores, inseguranca e

superlotacdo nas turmas e outras dificuldades nas areas de acolhimento.

Num cenario de exclusao, jovens deslocados enfrentam grandes barreiras para acessar empregos dignos. A
auséncia de redes de apoio, formagdo adequada e representacdo nas decisdes os arrasta para uma situagao
desfavoravel de pobreza e marginalizagdo. Embora a Educag¢do e Formacgao Técnico-Profissional (EFTP)
seja reconhecida como uma via de inclusao, sua oferta normalmente depende do centro de formagdo
profissional que tém poucos recursos e capacidades, e frequentemente as ONGs acabam assumindo esse

papel de forma pouco coordenada.

0 acolhimento de deslocados em comunidades frageis pressiona os servigos publicos e intensifica tensdes
sociais — em alguns distritos, eles ja representam 44% da popula¢do3. A competi¢do por recursos, como
terra, agua, saude, educagdo e alimentos reforca a percep¢do de desigualdades e ameaga a convivéncia

pacifica entre familias deslocadas e acolhedoras.

Essas tensdes decorrem nao apenas da disputa por recursos, como também de diferengas culturais e
histéricas e até religiosas. A auséncia de coesdo dificulta a solidariedade, resiliéncia comunitaria para
superar os desafios e crises reforcando a desconfianga mutua, estigmatizacdo e violéncia. As relagdes
intercomunitarias oscilam entre solidariedade e rivalidade. Enquanto em alguns contextos ha apoio mutuo,
em outros predominam estigmas e discriminacdo. A integracdo dos deslocados exige politicas sensiveis as
particularidades locais e o fortalecimento do didlogo comunitario por meio de iniciativas conjuntas e
inclusdo activa.

A escassez de oportunidades de aprendizagem é um dos maiores desafios para jovens deslocados. A

inseguranca, a precariedade de infra-estrutura e a falta de recursos dificultam o acesso a educagdo formal

e informal. Soma-se a isso o0 impacto emocional da desloca¢do, que compromete a motivagdo, autoestima e

Lhttps://www.worldbank.org/pt/country/mozambique/overview#1

2 https://news.un.org/pt/story/2025/05/1848801

3 Jests Péres Marty. 2023. Guerra, deslocamentos forgados e respostas a crise em cabo Delegado Mogambique.
Ayuda en Accion, 2023 Informe-Guerra-en-Cabo-Delgado POR.pdf



https://ajudaemacao.org/wp-content/uploads/2023/06/2023_Informe-Guerra-en-Cabo-Delgado_POR.pdf

engajamento no aprendizado.

E diante deste quadro, que a EFTP através da incluso e coeso social se mostra como ferramenta essencial
e com grande poténcia para reintegracdo social, econdmica e constru¢do da paz. Ao combinar processos de
qualificagdo técnica baseados numa aprendizagem baseada no trabalho e o desenvolvimento de
competéncias socio-emocionais, oferece caminhos reais para inclusdo, empregabilidade e coesdo social.
Investir nessa formagao é crucial para transformar jovens deslocados em agentes activos de reconstrucao

e paz em Mogcambique. Por exemplo (Ver quadro 1 a seguir e no anexo 3).

PROMOCAO DA COESAO E COEXISTENCIA SOCIAL EM CONTEXTOS FRAGEIS: O CASO DO
REMANE

Num contexto marcado pela violéncia e deslocamento for¢cado, muitos jovens actualmente
matriculados no Instituto Politécnico de Marrere (IPOMA) sdo deslocados internos
provenientes da provincia de Cabo Delgado - uma regido severamente afectada pelo conflito
armado e por eventos climaticos. Este cenario privou-os do direito a educagdo e
desestruturou suas familias e comunidades.

O programa Projecta Jovem, implementado pelo IPOMA com o apoio da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), tem sido um catalisador na promog¢ao da coesao social e
resiliéncia e ja beneficiou mais de 150 jovens através da formagao profissional sinalizando a
vontade coletiva de reconstrucdo pessoal e comunitidria, mesmo diante de inumeras
adversidades como é o caso de Jovem que produz tijolos a prova de ciclones.

Remane, tem 30 anos e residente no bairro de Marrere, cidade de Nampula apos ter sido
afectado pelo ciclone. Com base nos conhecimentos e habilidades técnicas adquiridas na
formacao profissional no IPOMA abriu sua fabrica de tijolos.

Hoje proprietario de uma fabrica de tijolos ecolégicos e resistentes a ciclones fortes. emprega
4 jovens da sua comunidade saindo da condicido de desempregado e de dificuldades
econOmicas para sustentar a sua familia de 4 membros (esposa e trés filhos).

Em média produz 300 tijolos por dia. Devido a alta demanda do seu produto na provincia de
Nampula, tem como ambicdo expandir a sua fabrica e aumentar a capacidade de producgao.

https://www.ilo.org/pt-pt/resource/article /jovem-inovador-transforma-mocambique-
com-tijolos-prova-de-ciclones



https://www.ilo.org/pt-pt/resource/article/jovem-inovador-transforma-mocambique-com-tijolos-prova-de-ciclones
https://www.ilo.org/pt-pt/resource/article/jovem-inovador-transforma-mocambique-com-tijolos-prova-de-ciclones

Para que serve este guiao?

A Educacao e Formacgdo Técnica e Profissional (ETFP) é adequada para satisfazer a necessidade
imediata de melhorar a empregabilidade de pessoas afectadas por conflitos armados e
desastres naturais, permitindo que estas tenham ou busquem meios de subsisténcia através do
trabalho digno com base em oportunidades disponiveis localmente nos sectores publico e/ou
privado. Muitas vezes, os jovens em Mog¢ambique estdo desconectados das oportunidades
educativas e de emprego, principalmente em areas rurais ou afectadas por conflitos ou eventos
climaticos extremos. Isso os torna mais vulneraveis ao recrutamento para conflitos armados,
exploracdo para o trabalho ou envolvimento em actividades ilicitas. Além de jovens as
mulheres enfrentam ameacas adicionais que podem ser reduzidas com o acesso a formacgao
técnica e profissional. Por exemplo: garantir o acesso de mulheres a formacao profissional
pode permitir que alcancem a autossuficiéncia econémica, evitando que recorram a
actividades informais, unides prematuras ou submissido a formas de exploracdo, através do
trabalho de sexo, para gerar renda, como muitas vezes acontece em areas afectadas por

conflitos ou desastres naturais.

Geralmente, a assisténcia humanitaria em Mogambique foca nas necessidades mais urgentes,
como 0 apoio a seguranca alimentar e saude, dando especial atencao a criangas em idade
escolar. Contudo, os programas de EFTP devem ser incorporados de maneira eficaz,
especialmente para jovens e mulheres, a fim de proporcionar habilidades e oportunidades
de trabalho para garantir a resiliéncia a longo prazo, no ambito do nexo humanitario,

desenvolvimento e paz (N- HDP).

Os programas de EFTP oferecem uma via de reintegracao ao combinar o
desenvolvimento de competéncias com a resolucao e mitigacdo de conflitos e
capacidades de coesao social. Isto contribui para reduzir o impacto psicossocial do trauma e da
deslocacdo e pode oferecer um contexto da vida real para restabelecer a cooperacdo e a
inclusdao e promover a coesdo social dentro e entre as comunidades. Isto é particularmente

comprovavel se os programas de EFTP envolverem aprendizagem baseada no trabalho.

Contudo, o treino por si s6 ndo oferece uma solucio rapida para criar coesdo social. E
essencial que programas de formacao profissional em Mogambique integrem
metodologias sensiveis a conflitos e enfoquem a “ndao causar danos”, promovendo
activamente a coesao social com base na participacdo e nas necessidades de jovens e de

mulheres em situacdo de vulnerabilidade. Isso é crucial em contextos como os das



provincias de Cabo Delgado, Nampula e Niassa onde os conflitos tém impactado
fortemente na vida das comunidades. Em Mogambique, ainda existem lacunas significativas
em materiais e metodologias que orientem os formadores vocacionais sobre como promover
a coesao social e a integracao de jovens e mulheres marginalizados em programas de EFTP.
Assim, é necessario investir em recursos especificos para os formadores, para garantir que todos

os grupos vulneraveis tenham a chance de participar plenamente.

Para quem se destina o presente guiao?

O presente Guido insere-se nos esforcos da OIT para promover a coesao social e a coexisténcia
pacifica através de programas de qualificacao profissional e emprego. O Guido proporciona aos
profissionais de institui¢cdes de EFTP, Centros de Formagao Profissional e as ONGs a capacidade
de integrar competéncias essenciais de empregabilidade e gestdo de conflitos, bem como
metodologias de “ndo causar danos”, sensiveis ao conflito e responsivas a paz* na concepgao,
planeamento e transmissdao dos moédulos e curriculos de EFTP em contextos frageis>. Por
conseguinte, este Guido da OIT é util para:

» Os profissionais da OIT envolvidos nos processos de implementacao de politicas e
programas de competéncias em contextos frageis;

» Os responsaveis pelo desenvolvimento curricular e avaliacdo em instituicdes de EFTP
em todo o pais incluindo formadores (experientes ou no inicio de carreira), técnicos e
gestores de projectos de formagdo envolvidos no desenvolvimento do curriculo,
modulos, criacdo de programas de formacgdo e avaliacao da aprendizagem.

» As Organizagoes (publicas/privadas), incluindo organizag¢des juvenis, de trabalhadores,
empregadores e da sociedade civil que oferecem ou implementam programas de
desenvolvimento de competéncias como parte dos esforcos para promover a coesdo
social e a construcdo da paz. O Guido pode ajudar as organiza¢des a adaptar a sua
abordagem em relacdo a provisdo de competéncias e ao desenho curricular que
estabeleca a ligacao entre o emprego digno e a reintegracdo social para a construcdo de

sociedades socialmente coesas.

4+ A OIT desenvolveu um guido especifico sobre “Orientagdes para a andlise da paz e dos conflitos para a programacéio da OIT em contextos frageis e afetados
por conflitos” (2021a)

5 As competéncias para a coesdo social sdo também importantes em regides atualmente nio afetadas por crises, pois ajudam a construir uma sociedade coesa e
podem, assim, evitar ruturas sociais no futuro.



Sobre este guido

O guido é composto por cinco médulos que fornecem aos formadores diferentes ferramentas
para analisar e entender as necessidades especificas do grupo de formandos, elaborar e
implementar programas de treinamento sensiveis a conflitos, desenvolver estratégias e
actividades concretas para transmitir habilidades de coesdo social aos participantes, facilitar o
acesso dos formandos a servicos de apoio e medir o impacto do treinamento de EFTP

socialmente coeso.

Moédulo 1: O papel e o potencial do desenvolvimento de competéncias na coexisténcia pacifica e na coesao

social

Objectivos de aprendizagem do médulo
Apés a conclusao deste mddulo, os formadores deverao ser capazes de:
»  Definir conceitos de fragilidade, conflito, violéncia e construcao da paz.
» Compreender como as politicas e programas de competéncias e emprego se relacionam
com a construcao da paz e a coesdo social.
» Identificar as principais competéncias que contribuem para a coesao social.
» Analisar o contexto e as necessidades especificas dos participantes através de uma lente

sensivel ao conflito.

Moédulo 2: O papel do formador
Objectivos de aprendizagem do mdédulo
Apés a conclusao deste mddulo, os formadores deverao ser capazes de:
» Reconhecer a importancia de ser um modelo e um agente de mudanca.
» Ajudar a moldar narrativas pacificas.
» Criar ambientes de aprendizagem adequados.
» Ser capaz de utilizar diferentes metodologias de ensino de acordo com as necessidades e

capacidades dos formandos.

Moédulo 3: Métodos e estratégias interdisciplinares que promovem competéncias essenciais para a inclusiao
social
Objectivos de aprendizadem do médulo
Apés a conclusao deste mddulo, os formadores deverao ser capazes de:
» Realizar exercicios e actividades interactivas no centro de formac¢do ou no local de
trabalho para promover competéncias sociais e emocionais;

» Planificar e preparar actividades para satisfazer as necessidades de aprendizagem,



considerando o tempo e os materiais necessarios;

» Processar eficazmente a aprendizagem a partir de exercicios interactivos.

Médulo 4: Aprendizagem baseada no trabalho e servicos de apoio para garantir a participacao

Objectivos de aprendizagem do médulo
Apés a conclusao deste mddulo, os formadores deverao ser capazes de:
» Explicar a aprendizagem baseada no trabalho e os seus contributos para a coesdo social em
contextos frageis;
» Prestar apoio durante e apds a formacao para facilitar a transi¢ao dos formandos
para o mercado de trabalho e para melhorar a sua reintegracao e bem-estar;
» Identificar ferramentas, parceiros e servicos de referéncia para aumentar a
empregabilidade dos estagidrios e melhorar as possibilidades de trabalho
independente.

» Comprometer-se a continuar a aprender.
Modulo 5: Instrumentos para Medi¢ao de Impacto

Objectivos de aprendizagem do médulo
Apés a conclusao deste mddulo, os formadores deverao ser capazes de:

» Utilizar ferramentas de avaliacdo para medir a eficacia da sua formagao em
termos de empregabilidade dos formandos e da sua capacidade de contribuir
para a coesao social e a coexisténcia pacifica nas suas comunidades.

» Avaliar em que medida o curriculo de coesdo social contribuiu para a melhoria das
atitudes,

» Comportamentos e percepg¢des entre os participantes;

» Avaliar como o curriculo contribui para abordar preconceitos e construir
relacionamentos dentro e fora da escola entre diferentes comunidades;

» Reflectir sobre seu proprio aprendizado e percepgdes por meio do uso deste guido.



MODULO 1: O papel e o potencial do desenvolvimento de

competéncias na construcao da paz e da coesao social

Objectivos de aprendizagem do Modulo
Apés a conclusao deste mddulo, os formadores deverao ser capazes de:

» Definir conceitos de fragilidade, conflito, violéncia, construcao da paz e outros
relacionados;

» Compreender como as politicas e programas de competéncias e emprego se relacionam
com a construc¢do da paz e a coesdo social;

» Identificar as principais competéncias que contribuem para a coesao social;

» Analisar o contexto e as necessidades especificas dos participantes através de uma lente

sensivel ao conflito.

Actualmente, cerca de 2 mil milhdes de pessoas vivem em situacdes frageis, incluindo mais de
400 milhdes de jovens dos 15 aos 29 anos. A pobreza esta cada vez mais concentrada em
contextos frageis e prevé-se que a percentagem de pobres a nivel mundial que vivem em
situagdes frageis aumente de 17% em 2019 para quase 50% em 20306. Além disso, as crises
associadas as emergéncias em saude publica e a regularidade de calamidades naturais (cheias
e ciclones) podem potencialmente desencadear ou agravar as queixas, a desconfianca e o
sentimento de injustica em relacdo ao acesso a servigos de saude, empregos dignos e meios de
subsisténcia e, desse modo, gerar conflitos que podem prejudicar o desenvolvimento, a
coexisténcia pacifica e a coesao social.

Em situagdes de fragilidade, a promoc¢do da empregabilidade, especialmente para os
jovens, é uma grande prioridade dos agentes humanitarios e de desenvolvimento,
tanto nacionais como internacionais.

O Sistema Nacional de Educacdo (SNE) de Mogambique, instituido pela Lei n2 18/2018, de 28 de
Dezembro, reconhece a Educa¢do e Formacao Técnico-Profissional (EFTP) como um de seus
subsistemas. O funcionamento e organizacdo do subsistema de EFTP é definido pela Lei n®

6/2016, de?? que o subdivide em duas vertentes: o Ensino Técnico Profissional, com niveis

6 OECD (2025), States of Fragility 2025, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/81982370-en.



basico e médio que se articulam com o ensino geral, permitindo mobilidade entre ambos; e a
Formacdo Profissional voltada principalmente para publicos ou utentes com escolaridade
incompleta ou sem educacgao formal, oferecendo cursos de curta duragao alinhados as demandas
do mercado de trabalho. Seu principal objectivo é preparar jovens e adultos para o emprego, o
empreendedorismo e a melhoria de suas condi¢des profissionais.

A Formacao Profissional é coordenada pelo actual Ministério do Trabalho, Género e Acg¢ao Social,
através do IFPELAC (Instituto. De Formacdo Profissional e Estudos Laborais Alberto Cassimo),
em parceria com Escolas, Centros de Formacgdo, Empresas e Organiza¢oes da sociedade civil.
Entre os principais desafios do EFTP destacam-se: baixa cobertura (atingindo menos de 10%
dos jovens, especialmente em areas rurais e de deslocamento), fraca articulacdo com o sector
produtivo e financiamento limitado, apesar de receber cerca de 8 - 10% do orgcamento
educacional.

Em termos de competéncias, o subsistema prioriza as habilidades cognitivas (saber),
operacionais (saber fazer) e atitudinais (saber ser e estar dando maior énfase a aspectos éticos
e deontoldgicos que devem orientar a relacdo entre o formando e seus futuros colegas de
profissdo e o publico a quem presta servicos). Como se pode notar, as lacunas existentes estao
nas competéncias atitudinais porque ndo abarcam o desenvolvimento de habilidades
emocionais e sociais relacionados com a construc¢ao da paz num pais que regista regularmente
eventos climaticos extremos e/ou conflitos armados que resultam em deslocamentos for¢ados.
Diante desse contexto, o presente guido se mostra pertinente para complementar essas lacunas,
promovendo a coesdo e a convivéncia social.

Apesar destes desafios, a Lei n? 6/2016, de16 de junho” é inclusa porque busca romper as
barreiras de acesso ao EFTP dando alternativas de formagao profissional para quem esta fora do
sistema regular, promovendo a insercdo no mercado de trabalho (vide artigo 12)8. E sem duvidas
o reconhecimento e valorizacdo das competéncias adquiridas fora do sistema e que também
podem ser aprimoradas tanto pelos centros bem como pela aprendizagem no ambiente de
trabalho bastando apenas que estejam alinhadas aos padrdées do Quadro Nacional de
Qualificadores (vide artigo 14)°%;

Lein?2 6/2016, del6 de junho.

Este guido promove os valores do dialogo pacifico através do desenvolvimento de

7Lein?6/2016, del6 de junho, Boletim de Mogambique, serie n71,
7Lein? 6/2016, de16 de junho, Boletim de Mogambique, serie n71

9Lein26/2016, de16 de junho, Boletim de Mogambique, serie n71
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competéncias, garantindo que o didlogo social também contribua para a coexisténcia pacifica

e para a coesao social.

Figura 1: Ciclo vicioso da pobreza em contextos frageis

% CONFUTOS

VIOLENTOS,
CRISES DE SAUDE
PUBLICA (COVID);

ALTERACOES

CLIMATICAS

DESASTRES

NATURAIS /4

2 MAIOR EXCLUSAOD,
QUEIXAS E
VULNERABILIDADES
(POLITICA,
ECONOMICA,
SOCIAL, DE

SEGURANCAE
AMBIENTALS)

AUMENTO DA
DESIGUALDADE
SOCIAL,
EXCLUSAOE
INJUSTICA
SOCIAL

Fonte: Autores
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direitos e igualdade no trabalho: falta de contacto e
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interacdo entre diferentes grupos sociais; falta de
oportunidades, sobretudo para os jovens e mulheres
e a existéncia de queixas sobre a desigualdade; acesso aos
direitos fundamentais no trabalho e exclusao.
Estes elementos constituem a seguinte teoria de mudanga: se os programas de emprego e
qualificacdo abordarem adequadamente os trés impulsionadores de conflito, contribuirao para
a coesdo social e para a construcdo da paz.
Com base nisto, a OIT desenvolveu um Manual sobre “Como projectar, monitorizar e avaliar
os resultados da construcao da paz em empregos para a paz e programas de
resiliéncia” como um passo concreto para integrar os resultados da construc¢ao da paz
nos programas de emprego e na construcdo de evidéncias e conhecimentos sobre a
teoria da mudancga acima referida.
O Guido da OIT sugere a realizacao de andlises de conflitos e vulnerabilidades, o
desenvolvimento de resultados e indicadores especificos para a construcido da paz e o
estabelecimento de linhas de base através de entrevistas com informadores-chave e
discussdes em grupos focais como forma de elaborar projectos/intervencdes tendo em
conta os factores de vulnerabilidade, o acompanhamento do seu contributo para melhorar o

contacto e as oportunidades, bem como reduzir as queixas.

Conceitos-chave

Para compreender arelagdo entre as competéncias, os programas de empregol?, a coesao social

e a consolidacdo da paz é necessario definir, primeiro, uma série de conceitos-chave:

> Pessoas empregadas ou populagdo empregada: refere-se a todos aqueles que, em
idade activa 18 anos de idade (de 15 anos com autorizacdo dos representantes legais), estdo
envolvidos em qualquer actividade para produzir bens ou prestar servicos mediante
remunerac¢ao ou lucroll,

> Desenvolvimento de competéncias: de forma geral refere-se ao processo de
obtencdo do conhecimento e dominio de habilidades necessarias para realizar um
determinado trabalho. Neste Guido, o termo refere-se a toda a aprendizagem formal ou nao
formal que tenha alguma utilidade no mercado de trabalho ou na sociedade em geral (OIT,

2021c). O termo “desenvolvimento de competéncias” inclui:

10 Ver também OIT. 2021b. Guido da OIT para o desenvolvimento de competéncias em programas de investimento intensivos no emprego, Genebra.

" Lein.2 13/2023 de 25 de agosto, artigo n. 229. Boletim da Republica, n.2 165.
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/documents/instructionalmaterial/wcms_712211.pdf

P Formagio pré-vocacional e educagio e formagdo para os meios de subsisténcia;

P Educacido e formacdo profissional técnica, tanto em centros como no local de
trabalho, a nivel secundario e/ou terciario;

P Estagios, incluindo na economia informal;

P Formacio para os trabalhadores por conta de outrem, incluindo no local de trabalho;

P Cursos de curta duragio destinados ao mercado de trabalho e ao emprego para quem

procura emprego.

O desenvolvimento de competéncias é essencial para aumentar a produtividade e a
sustentabilidade das empresas; abordar as condi¢cdes de trabalho; erradicar a pobreza
e a exclusdo social, melhorar a empregabilidade. O desenvolvimento pessoal, o acesso a
cultura e a cidadania actival2.
Para além das competéncias académicas ou vocacionais, os empregadores querem
colaboradores que possam continuar a aprender e a adaptar-se; a ouvir e comunicar
eficazmente; pensar criativamente; resolver problemas de forma independente; gerir eles
proéprios o trabalho; interagir com os colegas de trabalho; trabalhar em equipas ou
grupos; lidar com tecnologia basica, liderar eficazmente, bem como, acompanhar a
supervisdo (Brewer, 2013). A OIT designa estas competéncias como competéncias basicas.
Quando a aprendizagem ocorre no local de trabalho, as competéncias essenciais sao facilmente
assimiladas através das interacg¢des diarias com os colegas e da diversidade de tarefas praticas
relacionadas com o trabalho. No entanto, desenvolver competéncias basicas pode-se correr o
risco de negligenciar essas habilidades cruciais nos curriculos de treinamento.
> Fragilidade: é a combinagdo da exposicdo ao risco e a reduzida capacidade de
resposta do Estado, instituicdes e/ou sistemas e comunidades para gerir, moderar ou
mitiga-los. A fragilidade pode levar a resultados negativos, incluindo violéncia, colapso
de instituicOes, deslocacbes forcadas, crises humanitarias e/ou outras emergéncias
(OCDE 2020).
> Resiliéncia: é a capacidade de individuos, familias, comunidades e nagdes
absorverem e recuperarem-se de crises, enquanto adaptam e transformam
positivamente as suas estruturas e meios de vida face aos stresses, mudancgas e incertezas
a longo prazo. A resiliéncia consiste em abordar as causas profundas das crises e, ao

mesmo tempo, fortalecer as capacidades e os recursos de um sistema para lidar com

12

Recomendagdo da OIT sobre o Desenvolvimento dos Recursos Humanos (n.2 195) de 2004
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riscos, tensoes e choques (Mitchell 2013).

> Construcao da Paz: refere-se aos processos que previnem o ressurgimento da
violéncia ou conflitos e criam as condi¢gdes necessarias para uma harmonia sustentavel
das sociedades devastadas pela guerra. E um processo holistico que envolve uma ampla
cooperacao interinstitucional que envolvem as seguintes medidas: promover relagdes
pacificas; consolidar instituicdes politicas, sociais e econdmicas; consolidar outros
mecanismos que vao criar ou apoiar as condi¢cdes necessdrias para uma paz sustentada
(INEE). A construcdo da paz em Mogambique inclui as seguintes actividades: resolugao
do conflito; desarmamento, desmobilizacao e a reintegracdao de forgas e/ou grupos
armados (DDR); promog¢ao da justica social; reabilitacdo de infraestruturas nacionais
basicas; fortalecimento da democracia e da boa governacgao etc (UNDDR, 2006).

> Vulnerabilidade: é a combinacdao de um conjunto de factores ou condigdes
econdémicas, sociais, individuais e institucionais que condicionam a capacidade de uma
comunidade/individuo de responder a um risco. A auséncia de estratégias de resposta
também faz parte da vulnerabilidade e deve ser considerada na sua avaliacdo. As
vulnerabilidades sdo frequentemente consideradas sob os titulos econémicos, sociais,
institucionais e de atitudes.

> Nao causar danos: é uma abordagem usada em programas humanitarios
proposta em 1999, que visa garantir que as intervencdes sejam sensiveis ao contexto
local e ndo causem efeitos adversos nas populagdes ou no meio ambiente de modo a
evitar reforcar desigualdades existentes, intensificar conflitos ou prejudicar o equilibrio
social ou ambiental. O Guido da OIT real¢a a importancia de reconhecer divisores e
conectores em qualquer contexto; e a importancia de trabalhar para fortalecer os
conectores e enfraquecer os divisores (OCDE, 2010).

> Sensibilidade ao Conflito: vai para além de nao causar danos, pois ela fornece
aos actores a estrutura e as ferramentas necessarias para compreender o contexto em
que estdo a operar; compreender a interacdo entre a intervengao e o contexto e agir de
acordo com esse entendimento, de forma a evitar impactos negativos e maximizar os
positivos no conflito.

> Capacidade de resposta a paz: refere-se a capacidade dos intervenientes que
operam em contextos frageis ou afectados por conflitos serem sensiveis aos conflitos e
contribuirem deliberadamente para uma paz sustentavel através da sua programacao

técnica, de acordo com os seus mandatos. Isto significa abordar deliberadamente os
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factores que causam conflitos e reforgar as capacidades para a paz. Uma abordagem que
responda a paz apoia intencionalmente mudancas inclusivas, lideradas localmente e
fortalece a resiliéncia social face a conflitos e violéncia.

Coexisténcia Pacifica: Refere-se a politica ou atitude que permite a tolerancia muitua
entre Estados, grupos, etc. tendo diferentes crencas, ideologias ou perspetivas; respeito
mutuo pela integridade e pelos direitos de cada um; igualdade e beneficio mutuo; o facto

de viverem juntos ao mesmo tempo ou no mesmo local.

» Coesio social: E um conceito complexo, multidimensional e multifacetado. Por
conseguinte, é dificil definir claramente a coesao social e, ao mesmo tempo, em
alguns contextos, a terminologia em si é sensivel. Assim, varios conceitos ou frases
alternativas, como "estabilidade" "integracao social", "inclusdao social" ou
"contrato social", podem ser mais aceitaveis de acordo com os contextos locais.
Para o contexto Mogcambicano a coesdo social refere-se a qualidade da interacao
entre cidadaos e o Estado e entre cidadaos e grupos da sociedade
caracterizadas pela solidariedade, confianga, aceitacdo e respeito mutuo.
Portanto, o conceito contém duas perspetivas: a vertical e a horizontal. A
primeira consiste na interacao entre o Estado/instituicdoes publicas e o cidadao.

A segunda consiste nas relacdes entre os cidadaos.

Ao vincular os conceitos de coesdo social e coexisténcia pacifica em relacdo uns com os
outros, a fragilidade, que é a falta de capacidade para lidar com os riscos, pode ser reduzida
pelo reforgo do nivel de coesdo social de uma comunidade, ou seja, dos lagos sociais.

Estes conceitos permitem, em ultima analise, que os individuos, as familias e as comunidades
absorvam melhor os riscos, ou seja, aumentando a sua resiliéncia (PNUD 2020). Isto também
podera, provavelmente, levar a niveis mais baixos de violéncia social e a uma melhoria da
gestao construtiva de conflitos. Por outras palavras, o aumento da coesdo social e da resiliéncia

pode contribuir para a paz (ver figura 2 abaixo).
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Figura 2. Arelacgao entre Coesao Social, Resiliéncia, Fragilidade, Violéncia e Paz
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Fonte: autores

As institui¢cdes de Ensino e Formacao Técnico Profissional, os formadores vocacionais,
as instituicdes e os empregadores podem desempenhar um papel muito importante
fortalecendo os lagos na sociedade, ajudando a absorver os riscos e aumentando a resiliéncia.

Deste modo, elas podem ajudar a promover a coesao social.

Como podem os programas de qualificacao e emprego contribuir para a
paz?

Como referido acima, uma revisdo de mais de 450 programas de emprego em contextos frageis
conduzidos pelo Centro Internacional de Seguranga e Desenvolvimento e apoiados pela OIT, o
Gabinete de Apoio a Consolidacdo da Paz das Nagdes Unidas (PBSO), o Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e o Banco Mundial identificaram trés principais
impulsionadores de conflito que estdo ligados ao desemprego e a insuficiéncia de direitos e
qualidade no trabalho. Isto inclui a falta de contacto e interac¢cdes entre diferentes grupos
sociais; falta de oportunidades, sobretudo para os jovens e mulheres; e a existéncia de
queixas sobre a desigualdade, no acesso aos direitos fundamentais no trabalho e a exclusao
(Briick et al. 2016).

Por sua vez, os mecanismos para um contacto construtivo, oportunidades sustentaveis e abordagem das
queixas fornecem uma Teoria de Mudanc¢a (TdM) plausivel de como os programas de emprego e

qualificagdo podem contribuir para a paz, abordando cada um destes factores de conflito (ver figura 3
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abaixo).

Figura 3. Teoria de Mudanca
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» Falta de contacto/interacdo:
Refere-se a percepcgdes e comportamentos discriminatérios entre grupos especificos que sao
questdes sociais importantes em contextos frageis e de pos-conflito, e podem incluir grupos
étnicos, distingdes entre combatentes e civis, comunidades de deslocados e de acolhimento,
género ou muitas outras linhas de divisdo. H4 evidéncias de que se o conflito for motivado por
percepgdes negativas entre grupos, os programas de competéncias podem reduzir a percep¢ao
negativa e, por conseguinte, um potencial conflito, aumentando a interac¢ao construtiva entre
grupos. Ao reunir pessoas num ambiente de formacdo e ao fortalecer as oportunidades de
dialogo entre grupos sociais potencialmente conflituosos, incluindo entre homens e mulheres,
os programas de competéncias podem quebrar esteredtipos e aumentar a coesdo social. Além
disso, as competéncias essenciais para a coesdo social dentro dos curriculos de formacao
podem contribuir para melhorar as relacdes e o didlogo entre mulheres e homens e grupos
potencialmente conflituosos. O desenvolvimento de competéncias eficaz e orientado pela

procura é caracterizado pelo didlogo social com os empregadores, governo e os centros de
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formacao técnica e profissional (OIT 2019).

> Falta de oportunidades: refere-se ao desenvolvimento de competéncias
impulsionado pela procura, através da participacdo activa dos empregadores e dos
trabalhadores, melhora a empregabilidade e, por conseguinte, aumenta as
oportunidades de trabalho e de rendimentos dignos. Ao mesmo tempo, aumenta os
custos de oportunidade de se envolver em violéncia. Quando as popula¢cdes em idade
activa tém acesso a formacdo e a oportunidades de trabalho digno, podem concentrar-se
na construgao dos seus meios de subsisténcia e no sustento das suas familias e podem
ser menos propensas a violéncia politica e armada. Além disso, uma vez que as
competéncias essenciais sao transferiveis entre se Boletim de Mog¢ambique, serie
sectores e ocupacdes, permitem aos individuos aproveitar uma variedade de

oportunidades de emprego e mesmo de autoemprego.

| 4 Queixas e sentimento de injusti¢a: Muitos dos conflitos de hoje estao relacionados com
queixas de grupo que surgem da desigualdade, do desrespeito pelos direitos humanos e
laborais, da exclusdo, da falta de mecanismos participativos e de didlogo, bem como de
sentimentos de injustica. E quando um grupo atribui a culpa a outros ou ao Estado pela sua
percebida exclusdo econ6mica, politica ou social que as suas queixas podem tornar-se
politizadas e correr o risco de se transformarem em violéncia (ONU e Banco Mundial 2018).
Além disso, em alguns casos, ndo é o desemprego, mas a experiéncia de trabalho explorador,
precario e informal, ou o desrespeito pelos principios e direitos fundamentais no trabalho e
por outras normas laborais internacionais, que geram queixas, bem como um sentimento de
injustica. Portanto, é necessario promover ambientes de formac¢do seguros e programas de
competéncias de qualidade que conduzam a um trabalho digno. Mas, também, a gestdo de
conflitos, a mediacdo e outros treinos de competéncias essenciais podem reduzir o risco de
conflito ao abordar queixas individuais. Além disso, as competéncias essenciais para a coesao
social, incluindo as competéncias de resolugdo de conflitos ou de trabalho em equipa, podem
ajudar os individuos a comunicar e a gerir queixas pessoais e intercomunitarias.
Adicionalmente, um amplo estudo participativo conduzido pelo FNUAP (FNUAP e PBSO,
2018) mostra que a formacao profissional, por si s6, ndo proporciona uma solucdo rapida

para construir a paz de forma sustentavel. Por isso, é essencial:

> Incorporar metodologias sensiveis ao conflito e ndo causar danos na concepgao e

implementacdo de programas de formacdo profissional, incluindo actividades que promovam
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activamente a coesao social (ver OIT, 2021a; UNESCO 2015; UNESCO e outros. (2015).
> Integrar a formagao profissional, com base nas exigéncias do mercado de trabalho, em servicos de
apoio mais amplos que auxiliem na transi¢do da formagdo para o emprego ou para a criagdo de empresas

(INEE, 2010; FNUAP e PBSO 2018; Corpo da Misericérdia 2018).

O presente guido fornece orientagdo pratica para os formadores de EFTP, tanto em centros
de formacao formais (titulados pelo Estado), ou informais e ainda em empresas, e gestores
de centros para conceber, adaptar e implementar programas de EFTP que atendam aos

objectivos acima referidos.

0 que isso significa para as institui¢oes de EFTP e Centros de Formacao Profissional?

As instituigoes de EFTP e Centros de Formacao Profissional incluindo os formadores e

gestores, bem como os formuladores e implementadores nacionais e regionais, tém decisdes

importantes a tomar relativamente a:

> Acessibilidade dos programas de formacgao e composicao dos formandos e da equipa
de formadores;

> Memorandos de entendimento governamentais envolvendo os empregadores,
centros de formagdo técnico profissional indicando os programas de formacao selecionados;

> O conteudo dos programas de formacao e as estratégias para criar um ambiente de
aprendizagem inclusivo e “sem causar danos”;

> Sistemas de avaliacdo e certificacdo, incluindo mecanismos para o reconhecimento
da aprendizagem prévia, por exemplo, para pessoas deslocadas;

> Facilitar o acesso a servigos de apoio complementares.

Nos mddulos 2 a 4 deste Guido procura-se oferecer a orientacao necessaria sobre as

preocupacgdes acima referidas.

Que competéncias para a coesao social?

Existem muitas formas de classificar as competéncias essenciais que devem fazer parte da
promocdo da coesdo social em contextos frageisl3. Em vez de repetir o trabalho teodrico
estabelecido pela OIT e por varias outras organizagoes, os leitores deste Guido podem consultar

varias publicagdes. Apesar da grande variedade de classificacbes sob rétulos como

13

Os termos habitualmente encontrados incluem, mas néo estéo limitados a educagéo para a cidadania (UNESCO); Competéncias para a vida (UNICEF), Aprender a viver juntos

(GI2).
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“Competéncias para a Vida” (OMS, 2003), “Educacdo para a Paz” e “Competéncias para a

Vida” (UNESCO, 2013) e “Aprender a Viver Juntos” (Lange et al., 2014), existe um amplo

consenso de que a educacdo e a formagdo em contextos frageis devem promover competéncias

transferiveis em trés dimensdes principais: (a) competéncias sociais, (b) competéncias

emocionais e (c) competéncias cognitivas (ver figura 4).

> As competéncias sociais: destacam habilidades de comunica¢do, como escuta
activa, a compreensdao da comunicacao ndo-verbal, a cooperacdo e trabalho em equipe.
Incluem também habilidades de recusal4 e resolucao de conflitos ou habilidades de mediacao
que afectam a capacidade de um individuo gerenciar conflitos. Igualmente, envolvem
habilidades interpessoais fundamentais como a empatia, o respeito pela diversidade, a
capacidade de ouvir e aceitar os motivos e necessidades dos outros. Em conjunto estas
habilidades permitem que os jovens ou adultos superem os seus proprios preconceitos,
percepcdes e comportamentos discriminatérios implicitos auxiliando-os a promover a
equidade e a inclusao. Por outras palavras, fornecem a base para o contacto construtivo entre
grupos.

> As competéncias emocionais: referem-se aquelas competéncias que
aumentam a capacidade de um individuo para lidar com perdas ou traumas. Portanto,
incluem a consciéncia das proprias emocdes e a capacidade de gerir a raiva, a tristeza e
o stress de formas nao violentas e produtivas. A confianca, a auto-estima e o auto-
respeito fortalecem ainda mais a capacidade de definir objectivos pessoais e a crenca de
que é possivel promover a mudanga. Podem ajudar os individuos a gerir queixas pessoais
decorrentes de injusticas existentes e canalizad-las ou orienta-las para respostas
produtivas. No entanto, quando se trabalha com individuos potencialmente
traumatizados, ha necessidade de servicos de apoio psicossocial adequados que
complementem o treino de competéncias essenciais.

> As competéncias cognitivas: incluem competéncias como o pensamento critico, a
resolucao de problemas e a tomada de decisdes. Permitem aos individuos analisar e avaliar
respostas alternativas a desafios ou problemas sociais e relacionados com o trabalho,
aplicando metodologias aprendidas. Por conseguinte, aumentam as hipdteses de os

individuos aproveitarem uma vasta gama de potenciais oportunidades de emprego.
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Principais recursos da OIT:

Cervejeiro, L.; Portugués Comyn, P. (2015). Integracdo de competéncias essenciais de trabalho em sistemas de
EFTP: estudos de caso de seis paises. Organizagao Internacional do Trabalho
(Genebra).https://www.ilo.org/global/docs/WCMS_470726/ lang--pt/index.htm

OIT. 2019. Como conceber, monitorizar e avaliar os resultados de construgdo da paz em programas de
emprego para a paz e resiliéncia, versdo para testes de campo, (Genebra). https://www.ilo.org/employment/
Whatwedo/Instructionmaterials/WCMS_712211/lang--en/index.htm.

OIT. 2019. Orientacbes para a formacdo de competéncias ndo formais baseadas no mercado no Libano.
(Beirute).https://www. ilo.org/beirut/publications/WCMS_666243/lang--en/index.htm

OIT. 2013. Resumo das Politicas de Competéncias para o Emprego. Melhorar a empregabilidade dos jovens. A
importancia das principais competéncias de trabalho. (Genebra).https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
ed_emp/---ifp_skills/ documentos/publicacado/wcms_234467.pdf

OIT. 2020. Tornar a EFTP e o desenvolvimento de competéncias inclusivos para todos. Guido e ferramenta digital
interativa de autoavaliagéo. (Genebra).https://www.ilo.org/skills/areas/skills-for-youth-employment/
WCMS_755869/lang--pt/index.htm

Figura 4. Competéncias para a coesdo social
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ANALISE DE SITUAGCOES SENSIVEIS A CONFLITOS

Varias ferramentas e metodologias para a analise de conflitos foram desenvolvidas por
agéncias da ONU (OIT 2021a; PNUD 2003; Banco Mundial 2005), doadores bilaterais
(Ekstedt & Holmberg 2006) e varias ONG’s e grupos de reflexao (APFO et al. 2004 ). Embora
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uma andlise de conflitos bem definida seja um passo importante para desenvolver
programas de construcdo da paz e de coesao social, é também um processo que exige
muitos recursos que excede as capacidades de muitos formadores ou gestores de
instituicdes de EFTP e centros de formacao profissional. que operam com restricdes de

recursos tipicas de contextos frageis.

E fundamental que um formador reflita sobre as vulnerabilidades especificas dos diferentes
grupos sociais para identificar formas de promover a inclusao. Esta reflexdao é ainda mais
importante quando tais vulnerabilidades influenciam os trés factores de conflito na Teoria da
Mudanga (ToC): a falta de contacto, a falta de oportunidades e a existéncia de queixas ou
ressentimentos. Por exemplo, no contexto mogambicano, para além dos desafios enfrentados
por deslocados internos devido a conflitos armados nas provincias do norte do pais, as
mulheres deslocadas podem ainda enfrentar discriminacdo de género, barreiras linguisticas
(como o dominio limitado do portugués face as linguas locais) e expectativas culturais que as
desencorajam a participar em programas de capacitacdo e desenvolvimento de competéncias.
Estas dinamicas tornam essencial que os formadores adoptem abordagens sensiveis ao género,
a cultura e ao contexto social, de modo a garantir que ninguém seja ‘deixado para tras’ nos

processos formativos.

Além disso, especialmente no caso de mulheres que sdao chefes de familia e que tém a
responsabilidade de sustentar os seus agregados familiares, os custos de oportunidade
associados a participacdo em formag¢des podem ser demasiado elevados. Muitas vezes, estas
mulheres sdo forcadas a escolher entre investir tempo numa formacao ou aceitar trabalhos
informais e pouco qualificados, ou até envolver-se em actividades de geracao de rendimento
que, embora prejudiciais ou exploradoras, garantem uma sobrevivéncia imediata. De igual
forma, um deslocado pode ser mais facilmente integrado se partilhar a mesma origem étnica,
religiosa ou linguistica que o grupo dominante na regido de acolhimento. Em contrapartida,
outro deslocado do mesmo pais, mas pertencente a um grupo distinto ou historicamente
marginalizado, pode enfrentar exclusdo ou discriminacdo dentro do proprio grupo de

aprendizagem.

Estas realidades refor¢cam a importancia de o formador estar atento as dinamicas de poder,
identidade e exclusdo dentro das suas turmas, promovendo sempre um ambiente de

aprendizagem inclusivo, respeitoso e seguro para todos.

Quando se pensa em individuos de diferentes grupos e nos desafios unicos que
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enfrentam, é importante ter em mente que os individuos pertencem a mais do que um
grupo, o que pode expO-los a miultiplas formas de discriminacdo por parte de
diferentes membros da comunidade (familia, empregadores, colegas etc.). A ferramenta
1 Analise de situacdes sensiveis ao conflito, no Anexo 1, propde uma série de questdes
simples para a auto-reflexdo que podem ajudar o formador a avaliar a pertenca de um individuo
a grupos diversos e as diferencas e necessidades especificas que podem surgir. Para ajudar o
formador a aprofundar a sua analise da situacao, sdo oferecidas as seguintes breves defini¢gdes

praticas de conflito e violéncia:

O conflito ocorre quando duas ou mais partes (individuos ou grupos) tém,

4 4

ou pensam ter, objectivos incompativeis

» Mitchell, 1981

O diagrama abaixo mostra diferentes formas de conflito levando em consideracao os objetivos

e o comportamento das partes:

Figura 5. Diferentes formas de conflitos
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Fonte: Autores

Quando os objectivos e o comportamento sdo compativeis ndo ha conflito; quando o
comportamento é compativel, mas os objectivos sdo incompativeis, existe um conflito latente
ou oculto; quando o comportamento é incompativel e os objectivos sdo compativeis, existe um
conflito superficial; quando os objectivos e o comportamento sdao incompativeis, existe um

conflito aberto.
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O conflito nem sempre é negativo. Pode ser construtivo e um indicador de que é necessaria uma
mudanca. Em cada um dos campos ha oportunidades para reforgar a coesao social. O quadrado
que mostra objectivos e comportamentos compativeis oferece muito espago para fortalecer a
coesdo social e a coexisténcia pacifica. Aqui, a falta de contacto e de oportunidades pode ser
remediada, e as queixas podem ser abordadas; podem ocorrer actividades de coesdo social e
de constru¢do de comunidades.

Uma definicdo pratica de violéncia consiste em acgdes, palavras, atitudes, estruturas ou

sistemas que causam danos fisicos, psicologicos, sociais ou ambientais. Pode ser visivel ou

invisivel.

Niimero 6. O Iceberg da violéncia
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Fonte: Autores

Avioléncia é destrutiva por si s6; é socialmente construida e aprendida através do meio; Porém,
é evitavel. Pode também ser tutil considerar a terminologia de insensibilidade ao conflito e

capacidade de resposta a paz (OIT, 2021a). A tabela abaixo oferece um exemplo:
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Prioridades de Insensivel ao conflito
a OIT

Emprego Os programas de formacao em
cadeia de valor e de competéncias
concentram-se em sectores
economicos dominados por pessoas
de uma etnia, aumentando assim
inadvertidamente seu dominio sobre a
economia polltica, reforcando o
ressentimento e um sentimento de

exclusao e queixa entre oUtros grupos.

Sensivel a paz

Os setores da cadeia de valor e programas de
treinamento vocacional sdo escolhidos
porque oferecem oportunidades de emprego
e desenvolvimento de negdcios para todos os
grupos étnicos, incluindo aqueles atualmente
marginalizados da economia. O treinamento
vocacional é destinado a homens e mulheres
jovens que correm maior risco de serem
recrutados por grupos extremistas violentos.

O acima exposto ressalta a importancia de integrar habilidades em gestao de conflitos e

promocgao da convivéncia pacifica na pratica do formador. Este objectivo pode ser alcancado por

meio da plena compreensao e promogao do valor da coexisténcia pacifica e da coesdo social. No

modulo seguinte, serdo destacadas as habilidades especificas que apoiam directamente esse

proposito.
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» MODULO 2: O Papel do formador

Objectivos de aprendizagem

Apés a conclusao deste mddulo, os formadores deverao ser capazes de:

»  Reconhecer a importancia de ser um modelo e um agente de mudanca;

»  Ajudar a moldar narrativas pacificas;

»  Criar ambientes de aprendizagem propicios;

P Ser capaz de utilizar diferentes metodologias de ensino de acordo com as

necessidades e capacidades dos formandos.

Embora as pesquisas sobre o desenvolvimento profissional e a pratica dos formadores de EFTP
em contextos frageis seja ainda escassa, existe um entendimento comum sobre os seus papéis
e responsabilidades. E do conhecimento geral que os formandos chegam a formagdo com
diferentes origens e possivelmente traumas, e todos precisam de aprender, processar, adaptar-
se e viver com a devida dignidade nas sociedades de acolhimento. H4, portanto, necessidade de
formadores de EFTP capacitar os formandos a adquirir um conjunto complementar de
capacidades e competéncias profissionais, emocionais e sociais. Deve ser dada especial atencao
as necessidades especificas de género. A violéncia e o conflito sdo profundamente influenciados

pelo género. Veja o texto abaixo.
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» Género, EFTP e paz

As normas, papéis e relacbes de género em Mocambique geram diferentes riscos e oportunidades para mulheres,
raparigas, homens e rapazes. No contexto mogambicano, marcado por desigualdades estruturais e praticas culturais
enraizadas, as mulheres continuam frequentemente afastadas dos espacos de deciséo, enfrentando maiores riscos de
violéncia baseada no género. Muitas vezes, além de terem acesso limitado a recursos, carecem de canais para expressar
as suas necessidades e influenciar as decisdes que moldam as suas vidas, especialmente nas zonas rurais € em contextos
de pobreza extrema.

E fundamental que haja uma atencéo especifica as necessidades de género em todas as areas, incluindo no Ensino e
Formacao Técnico-Profissional (EFTP). A violéncia e os conflitos em Mogambique - como os enfrentados no norte do pais
- podem,também, ser influenciados por normas de género. A forma como diferentes grupos experienciam o conflito est4
profundamente ligada as expectativas sociais sobre masculinidade e feminilidade. Em muitas comunidades, ser homem é
associado a forga e ao uso da violéncia como forma de afirmagao, enquanto as mulheres sao frequentemente vistas como
frageis ou dependentes, papéis que limitam o seu protagonismo na construgao da paz.

Estas relagdes desiguais de poder, baseadas em normas culturais, religiosas e econémicas, alimentam a exclusao e
podem legitimar a violéncia de género. O conflito, por sua vez, tende a reforcar esta desigualdade, promovendo modelos
de masculinidade agressiva enquanto retrata as mulheres apenas como vitimas ou cuidadoras.

Neste cenario, os formadores e formadoras de EFTP em Mogambique tém um papel crucial na promogéao da igualdade de
género. E essencial garantir a inclusdo das mulheres em todos os cursos, incluindo aqueles tradicionalmente dominados
por homens, como os da area de construcao civil, mecanica ou electricidade. Além disso, devem ser promovidas agoes de
sensibilizacdo para transformar percepgdoes de género, fortalecer a autoconfianga das mulheres, desenvolver
competéncias de lideranga e de rejei¢cao da violéncia, bem como capacitar todos os formandos para que sejam defensores
activos da igualdade de género nos seus locais de trabalho, comunidades e familias.

Fonte: Adaptado do Manual de formagdo da CARE sobre género, paz e conflito, disponivel em:hitps://www.kpsrl.org/sites/default/files/publica-
coes/ficheiros/769_género_paz_e_conflito_manual.pdfFonte: Adaptado do Manual de formagdo da CARE sobre género, paz e conflito, disponivel
lem:https://www.kpstrl.org/sites/default/files/publica- ¢ées/ficheiros/769_género_paz_e_conflito_manual.pdf

Para este efeito, politicas sensiveis ao conflito que integrem competéncias para a coesdo social
e a coexisténcia pacifica devem ser adotadas pelas instituicdes de EFTP e Centros de Formacao
Profissional e depois reflectidas e incluidas nas metodologias de ensino dos formadores de
EFTP, no seu comportamento e atitudes, bem como no ambiente de aprendizagem que criam e
moldam todos os dias. Geralmente, um formador de EFTP que trabalhe em contextos frageis
deve ser um profissional que:

Compreende e promove os valores e as vantagens praticas da coexisténcia pacifica;

Aprende, adapta-se, lidera, tem competéncias de gestao e é um comunicador eficaz;

E um agente de mudan¢a e um modelo a seguir por ser pontual, ouvir activamente,

comunicar de forma inclusiva, abordar estereétipos e transformar narrativas;

Apoia os formandos na sua aprendizagem, na melhoria da dignidade e no

desenvolvimento da autoconfianca e na procura de empregos dignos;

Transmite conhecimento e capacita os estagiarios para serem resilientes e empregaveis;

Tem consciéncia dos aspectos contextuais e da dinamica cultural e de grupo;
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» Respeita os formandos e inclui oportunidades para explorar e melhorar a compreensao
de questdes como a igualdade, a inclusdo e a diversidade;

» Mantém redes e parcerias com colegas, comunidades locais e empregadores para
identificar e resolver queixas e aumentar as oportunidades econdmicas para os
estagiarios.

Uma visdo geral das capacidades e competéncias 6ptimas para os formadores de EFTP
em contextos frageis é apresentada no modelo de competéncia para formadores de

EFTP, em contextos frageis apresentado abaixo na figura 5.1°
Figura 7. Modelo de Competéncias para formadores EFTP em contextos fragéis
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Fonte: autores

15 Este diagrama foi desenvolvido com base na estrutura da Teoria da Mudanga apresentada no Médulo 1 e na publicagédo do INEE sobre Professores em
contextos de crise (2018).

28



Ser modelo ou exemplo a seguir

O sucesso da aprendizagem, a reinsercdo social e a empregabilidade dos formandos dependem
de muitos factores, dentre os quais o papel fundamental que os formadores desempenham. A
equacdo é bastante simples: se quiser mudar as competéncias, os conhecimentos e as atitudes
dos formandos em relagdo a modos de vida e de ser pacificos/nao violentos, tera de os praticar
para dar o exemplo e também para proporcionar oportunidades para que os formandos
desenvolvam e apliquem essas competéncias na sala de aula e, mais tarde, no seu cotidiano
profissional e na comunidade.

O objectivo geral é fornecer uma "educacdo relevante, eficaz, eficiente, abrangente e
participativa na sua execuc¢do" (INEE, 2010, por forma a tornar os formandos empregaveis e
cultivar suas habilidades para a coesdo social e a coexisténcia pacifica, no¢des de direitos
humanos, direitos, igualdade de género, respeito a diversidade e responsabilidades civicas
(Davies 2004). Para isso, é importante que os formadores reflictam sobre suas préprias
capacidades, valores e competéncias, bem como o papel que desempenham ao dar exemplo de
coesdo social e de convivéncia pacifica, ajudando assim os formandos a agir e a comportar-se
de forma semelhante na sala de aula, no nivel interpessoal e comunitario. A Ferramenta 2
(Autoavaliacdo Aptiddes e competéncias para formadores no anexo 1) foi concebido para
auxiliar os formadores na avaliacao de suas capacidades e planificar com maior eficacia. Essa
autoavaliacdo pode ser util para identificar areas em que esta fortemente capacitado e as que
o formador precisa melhorar suas competéncias. Recomenda-se que esta planilha seja usada
como um guido para apoiar a aprendizagem continua individualmente, dentro de sua

instituicao ou na Comunidade de Pratica (CoP), conforme descrito no Médulo 4.
0S PONTOS A SEGUIR PODEM AJUDAR 0S FORMADORES A SEREM MODELOS NA PRATICA:16

» Ter consciéncia do poder que um formador tem no processo de ensino e
aprendizagem e procurar oportunidades para que os participantes se envolvam no
processo de tal maneira que possam direccionar a sua aprendizagem para resultados:
deve encorajar os formandos a fazerem perguntas e criar uma atmosfera onde os
participantes sintam confortaveis para expressar suas opinioes;

» Esteja atento a seus proprios preconceitos e interpretacdes subjetivas e mantenha

actualizados os seus conhecimentos e competéncias em relacao aos estereotipos culturais e

16 as etapas nao sdo exaustivas. Eles podem ser adaptados de acordo com o contexto.
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de género;

Familiarizar-se com o contexto de ensino e com os diferentes grupos de formando;
Aprender sobre o contexto cultural e educativo de cada formando para melhor
adaptar o curriculo e aplicar metodologias de ensino que ndao causem danos;
Familiarizar-se, se necessario, com as técnicas de mediac¢ao;

Tratar todos os formandos com respeito. Prestar especial atencdo as palavras que utiliza e
esteja atento as percepc¢des de preconceito. Evitar rigorosamente qualquer violéncia verbal
ou fisica, nem de género;

Estabelecer um acordo de aprendizagem com os participantes que reconheca que existem
diferentes percepg¢des, normas culturais e experiéncias na sala de aula (de formacgao). Inclua
como o conflito sera abordado. O ideal é promover este acordo durante todo o processo de
aprendizagem para relembrar os formandos durante a formacao.

Em caso de conflito dentro do grupo, o formador deve adoptar, ele mesmo, a
comunica¢do nao violenta, lembrando-se que os formandos fagam o mesmo. Pode
também aproveitar esta oportunidade para envolver os formandos sem dramatizacdes e
trabalhos de grupo para promover competéncias de gestao de conflitos. Existe uma série de
actividades participativas no Anexo 2;

Se necessario, falar com os formandos individualmente, depois da aula, para lhes
oferecer apoio que lhes permita saber como lidar com problemas e desafios pessoais
(por exemplo: como lidar com dificuldades de aprendizagem ou psicossociais).

0 Médulo 4 apresenta uma visao geral de apoio dos fornecedores, os quais, se necessario,
poderao fazer o acompanhamento dos formandos durante ou apds a formacao;

Conheca e assuma o seu proprio nivel de stress para que possa cumprir a sua
responsabilidade de modelo da melhor forma possivel.

A ferramenta 3, que fala dos niveis de stress do formador, é apresentada no Anexo 1 para o
ajudar a avaliar os seus niveis de stress. Se necessario, procure (o formador) apoio
psicossocial para lidar com niveis elevados de stress;

Os formadores sdo encorajados a participar em sessoes de formacao sobre gestao do stress
ocupacional em contextos frageis, se tais cursos estiverem disponiveis ou adoptar outros
mecanismos de gestdo de stress;

Utilizar uma variedade de métodos de ensino, particularmente a aprendizagem
baseada em projectos (Médulo 4), para envolver todos os formandos;

Planificar a sua aula ou sessdo de ensino com antecedéncia para melhor gerir a aula e o

30



tempo;

» Acompanhar os desafios que surgem na sua pratica didria de ensino. Reflita sobre estes
desafios e anote as mudancas e as melhores respostas, a medida que avanc¢a na formacao. A
Ferramenta 4 que trata do registo de desafios, no Anexo 1, pode ser util;

» Procurar oportunidades de aprendizagem continua através da reflexdo. E isso pode decorrer

a nivel individual, dentro da sua instituigdo ou numa Comunidade de Pratica (CoP).

Narrativas de mudanca para a coesao social e coexisténcia pacifica

Como formador, ird certamente deparar-se de forma constante com narrativas
existentes e relacées de poder subjacentes que podem criar conflitos. Porém, pode
desempenhar um papel importante na mudanc¢a das narrativas para a coesdo social e
coexisténcia pacifica através da sua prépria pratica de comunicacio e formagio. E importante
que, como formador, ajude os formandos a tomarem consciéncia destas narrativas e das
relacdes de poder implicitas, para que eles possam perceber que as narrativas nao sao a
realidade, mas sim as formas como as pessoas pensam, percebem e falam. As relagdes de poder
afectam amplamente as narrativas (por exemplo, discurso de 6dio contra refugiados ou
deslocados) e podem fazer com que as histérias e perspectivas de grupos minoritarios ndo
sejam ouvidas e sejam negligenciadas.
As praticas de formacgao seguintes podem ajudar a moldar narrativas mais inclusivas.

» Agrupar os formandos com diferentes origens, idade, sexo e religides durante as
actividades em aula; trabalhos de grupo e projectos externos. Ao mesmo tempo,
tenha em conta os aspectos culturais subjacentes que podem complicar tal
agrupamento;

» Facilitar discussOes para permitir que seja partilhado, ouvido e discutido entre
os formandos, o maior numero possivel de narrativas diferentes;

» Incluir a voz das Organizacoes dos empregadores e dos trabalhadores;

» Utilizar discussoes e trabalho dentro do projecto para familiarizar os estagiarios
com conceitos de igualdade, inclusao e diversidade.

Varias actividades de grupo que podem ajudar a mudar narrativas e a moldar a compreensao
dos formandos sobre conceitos como diversidade e inclusao encontram-se no Anexo 2.

Criar e manter os seus proprios temas de apoio sera de grande valor para o seu
desenvolvimento profissional continuo. Mais pormenores estdo no Moédulo 4 do

presente Guido.
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Competéncias de comunicacao para uma maior coesao social

Os formadores de EFTP podem promover a coesao social, a inclusdo e a igualdade ao
estarem conscientes da forma como comunicam com os participantes e com os colegas.

Trés aspectos especificos da comunicacao serao aqui destacados.
Comunicacao Nao Violenta 10 (CNV)17

A CNV baseia-se no principio de ndo-violéncia - o estado natural de compaixao quando
nao existe violéncia presente no centro. A CNV comega por assumir que todos somos bons
por natureza e que as estratégias violentas, sejam elas verbais ou fisicas, sdo comportamentos
aprendidos, ensinados e apoiados pela cultura dominante.

A CNV pressupde também que todos compartilham as mesmas necessidades humanas basicas
e que todas as acgdes sdo uma estratégia para satisfazer uma ou mais dessas necessidades. As
pessoas que praticam a CNV encontraram maior autenticidade na sua comunica¢do, maior
compreensao, ligacao mais profunda e resolucdo de conflitos.

"Quando o seu didlogo interno estiver centrado numa linguagem de vida, serd capaz de
concentrar a sua aten¢do nas ac¢des que pode tomar para manifestar uma situagdo que va ao
encontro das suas necessidades, juntamente com as dos outros". - Fundador da CNVC, Dr.

Marshall B. Rosenberg, PhD.
Reenquadramento

Por vezes, as palavras que uma pessoa escolhe para descrever as situagdes e a respostas as
mesmas fazem com que as outras pessoas reajam de formas inesperadas. O (s) ouvinte (s) pode
(m) ficar na defensiva, fechar-se ou reagir de outras formas pouco criativas. Um comunicador
eficaz esta sempre a ouvir para aprofundar a sua compreensado sobre a outra pessoa ou grupo.
Um comunicador eficaz também escuta e responde de forma que ajude o orador ndo sé a ouvir
o que ele disse, mas também a auxiliar outras pessoas que também estejam presentes a ouvir a
mensagem que esta a ser transmitida. Isto significa que o comunicador eficaz esta atento a
declaragdes, comentarios ou referéncias que possam ofender outras pessoas na sala (incluindo
ele proprio) ou interferir com a capacidade de outras pessoas ouvirem, responderem ou

participarem na discussao.

17 https://www.cnvc.org/node/6856
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A reformulagao é a reafirmacao de palavras ou frases que transmitem o significado do
que foi dito utilizando uma linguagem que é:

P Neutras (declaragdo de acontecimentos ou o que aconteceu);

» Sem julgamentos, ou em;

» Termos positivos.
O objectivo da reformulacdo: usar a linguagem para validar o que é dito, com foco de captar

os interesses ou necessidade subjacentes, e passar de:

Negativo > Positivo
Passado > Futuro; Opgdes
Outro > Orador
Posicido* > Interesses*
Culpabilizacdo } Impacto, Preocupagdes
Reclamagio Pedido
>
Rétulos negativos > Positivo/Neutro

*
* Quando uma pessoa DIZ o que eles IS TR PEoet e TN S e

querem

A reformulacdo destaca sentimentos, reacdes e respostas e clarifica o comportamento e o
contexto (situacao).

Escuta activa

A escuta é uma disciplina, uma competéncia, uma arte. Como disciplina, ela exige que se
desenvolva o autocontrolo necessario para ficar em siléncio e ouvir, concentrando-se na outra
pessoa com respeito e vontade de compreender. Como competéncia, a escuta activa envolve
um processo que pode ser desenvolvido e melhorado através do treino e da pratica. Este
processo inclui ouvir, compreender e responder ao que os outros dizem. Enquanto arte,

permite a criatividade na forma como se ouve e nas respostas que se dao ao orador (Hope &

Timmel, 1984).

Esclarecer Para obter factos adicionais:
»  “Pode esclarecer isso?”
» “Eisso que quer dizer?”

»  “E esse o problema como o vé agora?”
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Reafirmar Para verificar o significado e mostrar que compreendeu
»  “Se bem entendi, esta a dizer que...”

»  “Diz que decidiu... e que a suas razdes para o fazer sio...”

Ser neutro  Para mostrar que esta interessado; encorajar o orador a continuar
» "Euvejo."
» "Compreendo."

»  “Percebo o seu ponto de vista.”

Reflectir Para aprofundar a compreensao - inclui os factos e
oentimentoubjacentes
»  “Parece sentir que...”
»  “Deve ter sido chocante para si.”

»  “Entdo, sentiu que estava a ser tratado injustamente.”

Resumir Para trazer foco - e pode servir de ponto de partida para discussdes
futuras
»  “As principais preocupagdes que referiu sdo...”

P “Parece ter identificado que o problema principal é...”

Criar ambientes de aprendizagem propicios e inclusivos

O conceito de “ambiente de aprendizagem propicio” tem origem na Educacio Pré-
escolar/Primaria e foi alargado a outros niveis e formas de educagdo e formacgdo, incluindo a
EFTP, nos ultimos anos.

Reconhecendo o impacto significativo do ambiente (fisico e emocional) na aprendizagem, um
ambiente de aprendizagem propicio e seguro, acolhedor e enriquecedor, que protege todos os
formandos de qualquer forma de dano e exclusdo e facilita um sentimento de pertenca e
seguran¢a. Na EFTP, um ambiente de aprendizagem propicio inclui também a possibilidade de
aprender competéncias relevantes no trabalho, de forma a aumentar as oportunidades de
emprego dos formandos no mercado de trabalho. Desta forma, ambientes de aprendizagem
propicios reforcam positivamente a aprendizagem e o desenvolvimento profissional entre
todos os formandos, independentemente da idade, género e origem.

Para criar um ambiente de aprendizagem propicio em contextos frageis ou de conflito, os

formadores de EFTP precisam de reflectir sobre as formas como se comprometem, encontram
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e acompanham os seus formandos, como se pode ver na Figura 6 abaixo. Isto envolve a
consciencializac¢do, a reflexdo e a mudancga de pratica respondendo a seguintes questdes:

» Como organizar o encontro com os estagiarios para que se sintam bem-vindos?

» Como conquistar e manter o compromisso dos formandos?

» Como garantir que os formandos sejam acompanhados e apoiados sempre que necessitem?

v

Que questoes especificas de seguranca precisam de ser tidas em conta?

v

Algum participante necessita de instalagdes para necessidades especiais?

» O que é necessario fazer em relagdo aos cuidados infantis para garantir que as mulheres
possam participar?

» Ha sensibilidades ideoldgicas ou politicas que precisam de ser tidas em conta?

» A formacgdo esta a ser realizada num horario adequado para todos os participantes?

» Todos os participantes conseguirao chegar ao local da formagao em seguranga?

Figura 8. Fun¢des dos formadores na criagdo de um ambiente de aprendizagem propicio.

ACOMPANH -
AMENTO Reuniao

Criar um ambiente de aprendizagem propicio em contextos frageis onde muitos formandos
possam ter experiéncia dos traumas e dificuldades, sdo ainda mais importantes do que em
qualquer outro contexto. Pode ser uma tarefa ainda mais desafiante quando, em ambientes
de conflito, formandos de diferentes idades, géneros, origens socioculturais e niveis
educacionais se reinem num grupo de aprendizagem.

Um ambiente de aprendizagem propicio que corresponda melhor as necessidades educativas,
sociais e emocionais de todos os formandos em programas de EFTP em contextos frageis ira:
» Valorizar e desenvolver as capacidades e competéncias anteriores dos formandos;

» Proporcionar aos formandos o espago para aprender e expressar as suas opinides,
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necessidades e preocupagfes num ambiente seguro que nao julgue ou prejudique as suas
capacidades de crescer, aprender e mudar;

» Seja centrado no formando e sensivel as questdes de género e incentive o feedback dos
formandos;

» Proporcionar oportunidades em que os formandos possam sentir que sio membros de uma
equipa que conta com o apoio e a experiéncia do seu grupo para tomar decisdes ou procurar
solugdes para as suas preocupacoes e desafios;

» Ajudar a construir e reforgar a autoconfianca e a autoestima;

» Ajudar a conectar e criar confianca entre estagiarios de diferentes origens;

» Estimular a curiosidade de aprender sobre o outro sem preconceitos e ajuda a construir
relacoes saudaveis;

» Utilizar materiais de formag¢ao impareciais;

» Dotar os formandos de competéncias técnico-profissionais relevantes e adequadas a procura
do mercado de trabalho;

» Dotar os formandos das competéncias necessarias a coesdo social e a coexisténcia pacifica;

» Envolver o ambiente socio-econémico dos formandos (familias, empresas, etc.);

» Facilitar a sua transi¢ao para um emprego decente.

0 que acaba de ser exposto acima pode ser alcangcado através da elaboracao e realizacao de

sessoes de formacdo que apliquem curriculos imparciais, integrando competéncias técnico-

vocacionais e competéncias para a coesdo social e coexisténcia pacifica, e através da
identificacao de prestadores de servicos e parceiros publicos, privados e ndo-governamentais,

e do estabelecimento de redes com potenciais empregadores.

CONTEUDO CURRICULAR E AMBIENTES DE APRENDIZAGEM FAVORAVEIS

Uma caracteristica dos ambientes de aprendizagem favoraveis é a utilizacdo de
curriculos e programas de formag¢ao imparciais. Os contextos frageis podem exigir
objectivos de aprendizagem adicionais e diferentes, como a aquisicdo de competéncias
essenciais para a coesdo social e a coexisténcia pacifica (IIEP/IBE/PEIC 2016). O principal
objectivo dos curriculos de EFTP em contextos frageis é, portanto, proporcionar aos formandos
todas as habilidades, conhecimentos e competéncias necessarias para aumentar a sua chance
de empregabilidade e inclusdo no meio socio-econémico em que se encontram, bem como
reforcar o seu bem-estar psicossocial e a sua capacidade de contribuir para a coesao social e a

coexisténcia pacifica.
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A Lista de Verificacdo da Ferramenta 5 para Curriculos Imparciais no Anexo 1, foi elaborada
para o ajudar a identificar se, e em que medida, o seu curriculo de EFTP esta a contribuir para

a criacdo de um ambiente de aprendizagem propicio.

Adaptacao de metodologias de formag¢ao

Para além de ser um modelo, e de criar um ambiente de aprendizagem propicio e inclusivo, um

formador de EFTP em contextos frageis necessita de aplicar metodologias de formacao

adequadas ao contexto e as necessidades de aprendizagem individuais e colectivas dos
formandos. As metodologias utilizadas na formacao terdo um efeito importante no

desenvolvimento de competéncias dos formandos para a empregabilidade, coesdo social e

coexisténcia pacifica.

Portanto, no quadro de um ambiente de aprendizagem propicio, as suas metodologias de

formacgao precisam de ser:

» Centrado no aluno: para capacitar os formandos em contextos de conflito, qualquer
método de formacdo que utilize processos passivos, de cima para baixo e baseados na oferta
de transferéncia de conhecimentos e competéncias, deve ser evitado e substituido por
métodos que envolvam os formandos na aprendizagem activa, para que estes moldem e
influenciem a sua prépria aprendizagem. As metodologias centradas nos formandos
adaptardo as metodologias de ensino as necessidades e capacidades de cada um deles. Uma
visao geral das abordagens centradas no formando é apresentada, na Figura 7, abaixo.

» Inclusiva e Capacitadora: Uma vez que os formandos tém diferentes origens, idades e
experiéncias, é necessario utilizar uma variedade de metodologias de ensino que oferecam
oportunidades de interacc¢do, socializacdo e empoderamento, especialmente para os mais
vulneraveis.

» Transferivel: Uma vez que o objectivo final do seu curso é preparar os formandos para a
inclusdo socio-econdmica, a orientacgdo social e situacional da aprendizagem é de particular
importancia. Portanto, os métodos utilizados para o ensino devem oferecer oportunidades
para a resolucdo de problemas, pensamento critico, comunica¢do ndo violenta e gestao de

conflitos que podem ser utilizados em situagdes da vida real.
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Figura 9. Abordagens Centradas no formando

Envolver os formandos
no acompanhamento da

sua aprendizagem

Promover diversas
perspectivas e trabalho

colaborativo

Fonte: autores

Motivando os formandos para

construir seu proprio aprendizado

Motivar os formandos para

reflectir sobre seu aprendizado

Motivando os formandos
para fazer perguntas e

envolver-se

Adequandoa
aprendizagema

?iltllﬂ("()(:‘?i reais

As pessoas aprendem de diferentes formas. Aquelas cujas vidas foram interrompidas ou cuja

educacdo formal pode ter sido interrompida, inadequada ou incompleta podem beneficiar de

uma variedade de metodologias de ensino. A tabela a seguir oferece uma forma de pensar sobre

os diferentes estilos ou tipos de aprendizagem.

Ativo
aprender com
experiéncias concretas

Ele prefere os desafios de novas experiéncias, envolvimento com outras
pessoas, simulagao e dramatizacao, Ele gosta de colsas novas, resolugao
de problemas e discussdes em pequenos grupos.

Considerado
aprender com a observagao
reflexiva

Tedrico
aprander como
conceltuagao abstrata

Ele prefere aprender com atividades que lhe permitam ver, pensar e
revisar (tempo para pensar nas colsas) o que aconteceu, Ela gosta de
usar diarios e fazer brainstormings. As conferéncias sdo Uteis se
fornecerem explicagdes e anallses especlalizadas,

Ele prefere pensar nos problemas passo a passo. Ele gosta de palestras,
analogias, sistemas, estudos de caso, modelos e leituras. Falar com
especlalistas geralmente ndo ajuda,

Pragmatico
aprender com a experimentagao
atlva

Ele prefere aplicar novos aprendizados & pratica real para ver se
funcionam. Ele gosta de laboratdrios, trabalho de campo e observagtes,
Ele gosta de feedback, treinamento e vinculos édbvios entre a tarefa em
questio e um problema.
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Adaptacao de métodos de formacgao com base em estilos de aprendizagem

Os participantes envolver-se-do mais activamente quando se conseguirem identificar com a
metodologia. Pode ser dificil abordar todos os estilos ou tipos de aprendizagem ao mesmo
tempo, e algumas partes do curriculo necessitardo de uma metodologia especifica. A utilizacdo
de uma variedade de metodologias ira satisfazer as necessidades dos participantes e manter
um ambiente de aprendizagem dinamico.

O diagrama abaixo reflecte a natureza ciclica do processo de aprendizagem experiencial (Kolb,
2015). Esta forma de conceptualizar a aprendizagem pode ser ttil tanto no planeamento como

no balanco. Esta questao é explorada com mais profundidade no Médulo 3.

Figura 10. Processo de Aprendizagem com base na experimentagao

Experiencia observagéao
concreta reflexiva

resumo dos
conceitos

Fonte: autores

Métodos de formacao mais adequados em contextos frageis

Para atender a diferentes necessidades e estilos ou tipos de aprendizagem e oferecer a todos
os formandos oportunidades iguais de aprender e participar, é melhor utilizar uma combinagao
destas metodologias, dependendo do grupo e do contetido. O exemplo abaixo, do Burundi,
descreve como uma mistura de métodos foi utilizada para fortalecer as competéncias de coesao
social e de coexisténcia pacifica (no exemplo, chamadas de cidadania responsavel) entre os
formandos do ensino secundario. Para todos estes métodos, as normas e protocolos de

distanciamento fisico tém certamente de ser respeitados.

» Discussdes em grupo: alternar entre discussdes em pequenos grupos e em grupos
completos ajuda os formandos a adaptarem-se a este tipo de actividades. E importante

incentivar os formandos a voluntariarem-se para participar sem os colocar em situagoes
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>

dificeis e trata-los pelo nome. Alterne entre dar aos formandos a op¢do de formar grupos
ou agrupa-los vocé mesmo (formador). Isto permitird que conhegam os outros formandos
e se sintam confortaveis a interagir com eles. Dé instrugdes claras sobre a aloca¢do de

tempo, comunicacdo ndo violenta e respeito mutuo.

Workshops: E uma abordagem frequente a aprendizagem em programas de EFTP, em que
os formandos aprendem fazendo em vez de ouvirem palestras. Os workshops permitem,
geralmente, que os formandos apliquem os seus conhecimentos tedricos a execucdo de
tarefas reais. Faca escolhas conscientes sobre a formagdo de equipas em maquinas e

ferramentas.

Interpretacoes de papéis: Este ¢ um bom método para mudar as narrativas dominantes e
ajudar os formandos a adquirir competéncias de comunicagao nao violentas e de gestdo de
conflitos. As dramatizacoes oferecem oportunidades para os formandos serem criativos,
imaginativos e inovadores, enquanto aprendem a aplicar as suas capacidades de
comunicacao e de resolu¢do de problemas. As dramatizacdes podem ser utilizadas para
simular uma entrevista de emprego para melhorar as competéncias de procura de emprego
e reagir a uma possivel discrimina¢do no local de trabalho, ou para dar voz aos excluidos.
Uma vez que as dramatizagdes podem desencadear inesperadamente memorias dolorosas, é
particularmente importante dedicar algum tempo a analisar as actividades de dramatizacao

(ver Ciclo de Aprendizagem no Mdédulo 3).

Estudos de caso: podem ser situacdes reais ou ficticias que ajudarao os formandos
a examinar novas possibilidades, pensar criticamente, resolver problemas e aprender com

exemplos.

Reflexdes: Exercicios individuais que podem proporcionar o tempo e o espago que
os formandos podem necessitar para analisar e interiorizar novas competéncias e adaptar-

se a novas formas de pensar.
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Usando a aprendizagem baseada em projectos

7

A aprendizagem baseada em projectos é uma metodologia de formacdo altamente
adequada para a EFTP. Isso ajuda a ensinar novos conceitos e competéncias aos
formandos, envolvendo-os em ciclos de reflexao através de projectos. O tipo de projecto
selecionado depende dos objectivos de aprendizagem subjacentes do programa e pode
incluir uma variedade de habilidades, conhecimentos e competéncias técnicas,
vocacionais, sociais, emocionais e profissionais. Os exemplos podem ser: projectar,
planificar e fabricar uma estante de madeira; elaborar a ordem de trabalhos de reparacao

e manutenc¢do de um edificio escolar; desenvolver o plano de cablagem para uma nova

oficina; etc.

Os projecto sao atribuidos a um grupo de formandos que passam por um processo de

planeamento, execucao e revisao repetidos. Recebem feedback do treinador sobre o

seu progresso e depois reajustam o seu planeamento e implementacao e receber feedback

renovado ap6s a fase seguinte. O treinador pode também estimular a aprendizagem
adicionando complica¢des durante o processo ou desafiando certos progressos alcancados.

Cinco componentes principais precisam de ser incluidos ao desenvolver e implementar a

aprendizagem baseada em projectos:

» Ligacao ao mundo real: Uma vez que os formandos em contextos de conflito podem
enfrentar uma série de dilemas sociais e profissionais, uma forma eficaz de os ajudar a
desenvolver as competéncias necessarias para lidar com estas situacoes da vida real é incluir
estes dilemas como exercicios de aprendizagem. Isto proporcionaria uma oportunidade
Unica para os formandos partilharem percep¢des e pensamentos com 0s outros, ouvirem as
suas formas de pensar e equiparem o aluno com uma gama de respostas para abordar
situacdes da vida real.

» Essencial para a aprendizagem: E aqui que ocorre a maior parte do processo de
aprendizagem. Os formandos discutem as suas teorias, percepc¢des e reacdes em colaboracao
entre si e desenvolvem as melhores solu¢des para o problema em questao.

» Estruturar a colaboracao: a aprendizagem baseada em projectos requer orientagées claras.
Incentive os formandos a dividir os papéis entre si: cabe-lhes a eles decidir quem vai fazer a
pesquisa, quem vai tratar da escrita, etc.

» Orientado pelo formando: na aprendizagem baseada em projectos, o facilitador fornece as

orientacgdes e a estrutura necessarias para a actividade, enquanto os formandos assumem a
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responsabilidade de implementar o projecto e apresentar o resultado.

» Avaliacoes multifacetadas: o facilitador precisa de se manter envolvido e verificar o
progresso: observando os formandos, fazendo perguntas para garantir que compreendem a
estrutura do projecto e as suas fun¢des, dando dicas sobre como abordar um problema no
projecto, fornecendo feedback formativo e incentivando-os a serem criativos e inovadores
em todas as fases do processo.

Cinco componentes principais precisam de ser incluidos ao desenvolver e implementar a

aprendizagem baseada em projectos;

Identificar e estabelecer redes com potenciais empregadores e com organizagoes de
trabalhadores

Outro pilar de um ambiente de aprendizagem propicio e inclusivo na EFTP é envolver o
contexto socio-econdémico dos formandos e dota-los de competéncias técnico-vocacionais que
correspondam as exigéncias do mercado de trabalho. Por conseguinte, é importante promover
parcerias com os empregadores locais para aumentar as oportunidades de aprendizagem no
trabalho para os estagiarios, receber feedback sobre o contetido e os padrdes da formacao,
convidar os empregadores a falar com os estagiarios sobre os seus negdcios, realizar visitas ao
local de trabalho, envolver os empregadores em conselhos de provedores de EFTP e convida-
los para feiras de emprego, e assim por diante. Para expandir a rede de empregadores locais, é
util interagir com organizacdes de empregadores locais, cdmaras comerciais, associagdes
profissionais e sectoriais. O contacto com organiza¢des de trabalhadores ira esclarecer as
condig¢des e preocupacgdes do mercado de trabalho local na perspectiva dos trabalhadores. As
informagdes sobre o emprego e os padrdes laborais no contexto local também podem ser
recolhidas através do envolvimento de membros da comunidade, outros prestadores de EFTP
e ex-estagiarios sobre as suas experiéncias com empregadores locais. Mais detalhes sobre os
beneficios da aprendizagem baseada no trabalho em contextos frageis, sdo fornecidos no

Médulo 4.
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» Modulo 3: Estratégias interdisciplinares que promovam

competéncias essenciais para a inclusiao social

Objectivos de Aprendizagem

Apés a conclusao deste mddulo, os formadores deverao ser capazes de:
» Realizar exercicios interactivos no centro de formag¢do ou no local de trabalho para
promover competéncias sociais e emocionais;
» Planificar e preparar actividades para satisfazer as necessidades de aprendizagem, tendo
em conta o tempo e os materiais necessarios;

» Processar eficazmente a aprendizagem a partir de actividades interactivas.

Complementando o Mé6dulo 2 sobre o papel do formador, o Médulo 3 apresenta a metodologia
para actividades e exercicios educativos interactivos adequados para os centros de formacao e
ambientesde locais de trabalho. Este médulo abordara as competéncias sociais e emocionais

definidas no Médulo 1.

Actividades para promover a coesao social e as competéncias emocionais

Os contextos de violéncia e fragilidade exigem uma atencao particularmente cuidada
as queixas ou ressentimentos individuais e uma abordagem mais orientada para aumentar
ou iniciar o contacto num ambiente seguro e protegido. Assim sendo, as actividades descritas
no Anexo 2 abordam especificamente as competéncias sociais e emocionais como parte das
habilidades necessarias para a coesao social. A Figura 11 abaixo, apresentada pela primeira vez
no Médulo 2, fornece uma visdao geral das competéncias abordadas neste modulo. As
competéncias cognitivas, embora essenciais para melhorar a empregabilidade e aumentar as
oportunidades de emprego digno, devem ser integradas em todos os cursos de formacao e

contextos e ndo sdo abordadas separadamente neste guiao.
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Figura 11. Competéncias para a coesdo social
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Planifica¢do e preparac¢ao de exercicios interactivos

O conjunto de actividades no apéndice foi inspirada e adaptada a partir de varias fontes, como

a formacdo da OIT e de outras organizagdes e instituicoes de formacao técnico profissional.

No inicio do Anexo 2. encontra-se uma tabela que resume as actividades e indica a possivel
utilizacdo. A tabela lista as diferentes actividades que destacam elementos especificos das
competéncias sociais ou emocionais. As actividades sdo agrupadas sob titulos especificos para
auxiliar na escolha das actividades adequadas. Existem actividades que abordam as
competéncias sociais e podem incentivar a empatia e o respeito a diversidade; promovem a
justica e ainclusdo e alguns que estimulam competéncias de resolucao de conflitos e mediagao.
H4 também algumas actividades listadas que abordam as competéncias emocionais. Varios
exercicios podem ser adaptados para diferentes fins ou podem servir mais do que um
propoésito. Estas actividades sdao oferecidas como uma orientacdo. Os formadores de
instituicdes de EFTP e centros de formacao profissional sdo encorajados a trazer actividades
que tenham considerado uteis noutras situagdes e que possam ser particularmente

apropriadas ao contexto.

Cada actividade é definida num formato padronizado, incluindo as seguintes categorias:
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Materiais necessarios para a actividade;

Tempo necessario para a actividade;

Objectivos da actividade;

Etapas para a implementagdo da actividade;

Notas que destacam qualquer coisa especifica a ter em conta;
Dicas e sugestoes que oferecem mais orientacao;

O que funciona melhor na condugdo da actividade;

Adaptagoes que podem ser uteis.

Materiais necessarios para a actividade, principalmente flipcharts e marcadores.
Alguns deles talvez tenha de se preparar com antecedéncia. Outras actividades podem
envolver alguma preparacao e incluir a compra de materiais descartaveis. Ao planificar
uma actividade, é importante ter cuidado ou ateng¢do para garantir que os materiais

necessarios estejam sempre a mao.

Tempo que serad necessario para concluir a actividade com um determinado nimero
de individuos. Todas as actividades apresentadas neste guido foram concebidas para

sessdes com uma duragdo inferior a 90 minutos.

Os objectivos descrevem o que os formandos devem aprender ao envolverem-se na
actividade. Por vezes, € uma boa ideia comegar uma actividade contando aos
participante sobre os seus objectivos de aprendizagem. Noutras ocasioes, é uma parte
essencial da actividade deixar os seus formandos no escuro e, juntos, chegarem a um
entendimento sobre o seu propédsito através de uma conversa reflexiva posterior
(também chamada de balango). Seguem-se detalhes para o balang¢o sistematico,

padronizado, incluindo as seguintes categorias:

Os passos dados para implementar a actividade podem incluir processos, sequéncia
de procedimentos, bem como regras simples que podem ter de ser explicados

simultaneamente.

O que funciona melhor inclui reflexdes para o formador ou supervisor do local de

trabalho sobre quando aplicar um exercicio especifico: no ambiente de trabalho ou
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de formacgdo, como parte do tempo normal de formac¢ao, durante um intervalo ou
como parte de actividades sociais ap6s o horario oficial de formacgdo. A sec¢ao inclui

também sugestdes e dicas praticas para o balanco.

E@ Adaptagoes oferecem algumas sugestoes de ajustes que podem acrescentar valor ou

ser particularmente relevantes em algumas situacoes.

Aprender com exercicios interactivos

E importante auxiliar aos participantes a obter a aprendizagem com base nos exercicios
interactivos. Este processo é o que ja foi denominado no guido de “balan¢o”. O processo de
balango segue o ciclo de aprendizagem. Reuna alguns comentarios utilizando as seguintes

questoes:

Figura 12.0 ciclo de aprendizagem

@

B

Fonte: Autores
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Experimentar:[l O que aconteceu? ...

» Entdao o que aconteceu?

Partilhar:

[ZComo vocé se sente ou pensa diante disso?
» Alguém mais se sente assim?

» Quem teve uma reacgao diferente?

Interpretar:

[ZComo percebeu ou notou isso...?
» Como podem ser agrupados os comentarios?
» Como é que isso poderia ter sido diferente?

» Isso acontece-lhe com frequéncia?

Generalizar:

que podemos aprender com isto?
» Se relaciona com mais alguma coisa?

» Faz-te lembrar alguma coisa?

Aplicar:

[ZComo pode usar o conhecimento aprendido?

» O que poderia fazer diferente?
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» Modulo4: Aprendizagem baseada no trabalho e servicos de apoio para
garantir a participacao

Objectivos de aprendizagem

Apés a conclusao deste mddulo, os formadores deverao ser capazes de:

» Explicar a aprendizagem baseada no trabalho e os seus contributos para a coesdo social em
contextos frageis;

» Prestar apoio durante e apds a formacao para facilitar a transicdao dos formandos
para o mercado de trabalho e para melhorar a sua reintegracdo e bem-estar;

» Identificar ferramentas, parceiros e servicos de referéncia para aumentar a
empregabilidade dos formandos e melhorar as possibilidades de trabalho
independente;

» Comprometer-se a continuar a aprender e inovar.

Os trés modulos anteriores centraram-se na concepgdo, planificacdo e disponibilizacdo de
programas de EFTP em contextos frageis. O actual médulo apresenta principalmente uma visdo
geral dos servicos de apoio durante e apo6s a formacgdo para aumentar a empregabilidade dos
formandos e garantir que todos os formandos possam participar igualmente na transicdo da
formacgdo para o mercado de trabalho.

A igualdade de oportunidades e a reintegracdao bem-sucedida dos formandos em contextos
frageis dependem de parcerias com diversas organizacoes e prestadores de servigos publicos
e/ou privados locais, de oportunidades praticas de aprendizagem no trabalho e de servicos de
apoio adequados durante e apos a formacao. A aprendizagem baseada no trabalho e a formacao
em empreendedorismo promovem as competéncias cognitivas de resolucdo de problemas, o
pensamento critico e a tomada de decisdes. SO através de abordagens holisticas que incluam
orientacdo e apoio durante e ap6s a formacgdo é que os programas de EFTP podem realmente
promover a igualdade e o acesso a empregos dignos para os formandos e contribuir para a

coesdo social e a coexisténcia pacifica.

Aprendizagem baseada no trabalho

Muitas pessoas em contextos frageis enfrentam elevados niveis de incertezas

econdmicas e sociais devido a escassez do acesso a empregos produtivos e dignos. Um

49



objectivo fundamental do EFTP e dos temas de competéncias é garantir que os formandos
estejam prontos para ingressar no mercado de trabalho com as competéncias relevantes para
as instituicbes empregadoras ou para prestar servicos. Uma estratégia para atingir este
objectivo é incorporar a aprendizagem baseada no trabalho, nos programas de formacao
devido ao seu potencial para reduzir a incompatibilidade de competéncias, promover o
desenvolvimento do sector privado e facilitar as transi¢gdes para o mundo do trabalho.

A aprendizagem baseada no trabalho refere-se a todas as formas de aprendizagem ou
formacao profissional que ocorrem num local de ambiente real de trabalho (IAG-TVET
2017). As aprendizagens (formais e informais), os estagios, as aprendizagens e a formagao no
local de trabalho sao os tipos mais comuns de aprendizagem baseada no trabalho. Em muitos
casos, os elementos de aprendizagem no local de trabalho sdo combinados com a aprendizagem
em sala de aula (OIT, 2017). A expansao da oferta de aprendizagem baseada no trabalho como
parte dos programas de EFTP exige uma colaboracgdo estreita entre o sector privado, as
autoridades publicas e as instituicdes de EFTP (OIT, 2018). A nivel local, as parcerias com os
empregadores locais sdo cruciais para envolver os locais de trabalho como espacos de
aprendizagem para os estagiarios. Isto inclui o desenvolvimento de aprendizagens informais e
0 apoio a sua valorizagao (OIT, 2012a).

Ao estabelecer oportunidades de aprendizagem baseadas no trabalho para os estagiarios, deve-
se ter cuidado na selec¢ao dos locais de trabalho.

Os locais de trabalho adequados irdo:

» Respeitar os regulamentos sobre o trabalho infantil, a ndo discriminac¢do e outros principios
e direitos fundamentais no trabalho;

» Respeitar as regras de higiene e seguranca no trabalho e outras condi¢gdes de
trabalho relevantes, incluindo tempo de trabalho, tendo em conta as possiveis
responsabilidades de cuidado dos estagiarios e explica-las claramente aos formandos;

» Para tirar o maximo partido dos beneficios da aprendizagem baseada no trabalho,
sao recomendados os seguintes passos para a colaboragao entre empregadores e
estagiarios:

» O estagiario e o empregador devem ser claramente informados e, idealmente,
assinar um contrato para clarificar responsabilidades e deveres respectivos antes
de se envolverem na aprendizagem baseada no trabalho;

» Os supervisores do local de trabalho devem ser orientados sobre como promover a

coesdo social e a coexisténcia pacifica, para além dos resultados de aprendizagem
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esperados e da entrega das competéncias necessdrias. As atividades adequadas para
apoiar isto podem ser encontradas no Anexo 2 e referenciadas no Modulo 3;

» Os supervisores do local de trabalho e os empregadores podem necessitar de orientacao
sobre como observar o comportamento tanto dos estudantes como o seu proéprio, de forma
a reflectir adequadamente o desempenho destes;

» Durante o periodo de aprendizagem no trabalho, os formandos devem ser
orientados pelo seu formador ou por um representante da instituicdo de EFTP para
monitorizar o seu progresso de aprendizagem;

» Apds a conclusdo da aprendizagem baseada no trabalho, devera ser emitido um
certificado mencionando as tarefas do estagiario e avaliando o seu progresso para

reconhecer e valorizar os esforcos e competéncias do estagiario.

O potencial da aprendizagem baseada no trabalho em contextos frageis

Todos os paises do mundo estdo a colocar a aprendizagem baseada no trabalho no
topo das suas agendas politicas, devido ao seu potencial para alinhar melhor as
competéncias dos estagiarios com as exigéncias do mercado de trabalho. Contudo, em
contextos frageis, a mais-valia da aprendizagem baseada no trabalho reside também
no seu potencial para promover a coesao social e coexisténcia pacifica de acordo com os
mecanismos da Teoria da Mudanga, apresentados no Mddulo 1:
P Contacto intergrupal construtivo

Trabalhar em situa¢des de vida real proporciona um espago para o contacto
intergrupal e a cooperacao entre estagiarios e os seus empregadores e equipas de trabalho
locais. O contexto de trabalho proporciona um meio de reduzir os estereotipos e as percepcoes
negativas existentes entre grupos potencialmente conflituantes. Além disso, os locais de
trabalho oferecem um espaco para que os estagiarios possam colocar em pratica as principais
competéncias adquiridas na sala de aula e desenvolvé-las, ainda mais, dentro das suas equipas
de trabalho. Além disso, os programas de desenvolvimento de competéncias demonstraram
que a formacao na empresa ajuda os formandos a aumentar as suas capacidades na lingua local

e a integrarem-se melhor na comunidade de acolhimento18.

18 Para mais informagdes ver https://www.ilo.org/ankara/projects/WCMS_644742 /lang--en/index.htm.
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P Maiores oportunidades econémicas

A aprendizagem baseada no trabalho permite aos formandos adquirir competéncias técnicas e
essenciais actualizadas e relevantes sob a supervisao de formadores e/ou empregadores que
sabem quais as competéncias necessarias no mercado de trabalho, melhorando
significativamente a sua empregabilidade e aumentando as suas oportunidades de trabalho e

rendimento dignos.
P Percepgoes melhoradas de igualdade

A aprendizagem baseada no trabalho facilita um fluxo de informag¢do bidireccional
entre potenciais empregadores e estagiarios e envolvendo-os em processos de trabalho
como parte de uma equipa de colaboradores, aumentando o seu sentido de pertenca. Além
disso, a aprendizagem baseada no trabalho facilita a transi¢ao dos formandos para o mercado
de trabalho e contribui para igualar o acesso dos formandos a empregos dignos.

Pode ser util reflectir sobre os beneficios da aprendizagem baseada no trabalho tanto para os
empregadores como para os estagiarios. Isto pode ser feito individualmente ou em conjunto
com outros formadores de EFTP. Considere como estes beneficios podem ser utilizados como
incentivos para que os potenciais empregadores estabelecam oportunidades de trabalho para

os estagiarios.
Servicos de apoio durante e apos a formacao

Devido a instabilidade dos contextos frageis, as condi¢des e oportunidades socio-econémicas
podem mudar, por vezes drasticamente, de um dia para o outro. Isto tem varias implicacdes
para os percursos de aprendizagem dos formandos e para a transicdo para o mercado de
trabalho. Em primeiro lugar, é dificil obter informagdes fiaveis sobre o mercado de trabalho, o
que dificulta escolhas informadas sobre formacdo ou emprego. Em segundo lugar, é provavel
que a orientacao profissional, o aconselhamento e outros servicos de emprego estejam
limitados ou estejam totalmente ausentes, especialmente para as comunidades recentemente
deslocadas. Em terceiro lugar, as pessoas em contextos frageis podem ter passado por
experiéncias traumaticas no passado, o que aumenta a sua necessidade de apoio e orientacao
psicossocial.

Os servicos de apoio durante e apds a formacao sao uma parte importante dos programas
de EFTP que visam apoiar os candidatos a emprego que ingressam no mercado de trabalho

e garantir um trabalho digno através da promoc¢do da empregabilidade e do bem-estar dos
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formandos. Sem estes servigos, muitos estagiarios podem continuar em desvantagem no

acesso ao mercado de trabalho, particularmente se pertencerem a grupos vulneraveis,

como deslocados, migrantes, mulheres, pessoas com deficiéncia ou formandos com baixa

literacia. O risco de tais desigualdades prejudicarem a coesdo social e a coexisténcia

pacifica é elevado e, por isso, deve ser evitado a qualquer custo.

Tipos de servigos de apoio

Existem diferentes tipos de servicos de apoio que sdo relevantes em diferentes fases da

trajectoria de aprendizagem de um estagiario e na transi¢cdo para o mundo do trabalho. Embora

alguns servigos de apoio sejam especificamente importantes durante ou apés a formacao,

alguns podem também ser relevantes durante todo o processo de aprendizagem e transicao.

Uma visdo geral dos diferentes servigcos de suporte é apresentada na Figura 8.

Figura 13. Visio geral dos servigos de suporte durante e apds a formacio
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1. Informacao e divulgacgao referem-se a todas as informagdes necessarias para desenvolver
competéncias e obter e manter empregos. Inclui, mas nao se limita a informagdo sobre
competéncias, ocupacdes, planos de carreira, oportunidades de educacdo e formacao,
instituicdes de ensino e formacao, tendéncias e condigdes do mercado de trabalho, programas
e servicos governamentais e nao-governamentais, bem como oportunidades de emprego.
Envolver as comunidades e as familias na partilha de informagao é importante, uma vez que,
em muitos casos, o ambiente social desempenha um papel crucial nas escolhas em torno da
educacdo, formacdo e emprego. A extensdo do alcance as empresas ajuda a estabelecer
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida e baseadas no trabalho, tanto para estagiarios

como para trabalhadores.

O Instituto Nacional de Emprego (INEP) e (Instituto de Formagdo Profissional e Estudos
Laborais Alberto Cassimo (IFPELAC) estd a implementar a iniciativa de balcdo mével de
emprego, na qual um balcado instalado num camido desloca-se de um centro de formacao para

zonas remotas, com o objectivo de ampliar o alcance aos refugiados e deslocados internos.

2. A orientacgdo profissional (OIT 2007a; OIT 2007b) auxilia os estagiarios na selecc¢ao
de uma ocupacgdo apropriada, clarificando os seus objectivos imediatos de trabalho e
aspiracdes de carreira a longo prazo. Ajuda-os, também, a compreender os seus proprios
pontos fortes e identidade e a considerar os factores pessoais e ambientais na identificacao dos
seus objectivos de carreira. A orientacdo profissional serve também para informar os
estagidrios sobre as mudancas nas exigéncias do mercado de trabalho e ajuda a alinhar as
preferéncias dos estagiarios mais de perto com as necessidades dos empregadores.

3. Apoio psicossocial (OIT, 2002) constatou-se que contribui amplamente para o bem-
estar e o bem-estar psicossocial dos formandos (OIT, 2019a), pois ajuda-os a lidar com a
situacdo atual e a gerir as suas expectativas para o futuro. Em contextos frageis, as pessoas
podem ter sofrido experiéncias traumaticas, incluindo violéncia baseada no género, e, por isso,
podem necessitar de apoio especializado. A forma de apoio psicossocial varia entre sessoes

individuais e discussdes em grupo.

4, A tutoria refere-se a ajudar a aprendizagem dos outros. Um tutor nao tem
necessariamente de ser um professor, formador ou facilitador profissional, mas deve ter um
certo nivel de conhecimento sobre o assunto. A tutoria pode ser especialmente util para os
formandos que necessitam de apoio e orientacdo mais individualizados - por exemplo, se

tiverem dificuldades de aprendizagem ou baixa capacidade de falar a lingua local.
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5. O aconselhamento sobre o emprego (OIT 2012c; OIT 2016) ajuda os candidatos a
emprego a promoverem-se eficazmente para empresas com vagas de emprego. Ajuda os
candidatos a desenvolver competéncias e técnicas de procura de emprego (por exemplo,
preparacdo de curriculos, redac¢do de cartas de apresentacao, competéncias para entrevistas),
bem como as competéncias necessarias para manter o emprego e progredir na carreira ao
longo do tempo através de oportunidades de aprendizagem ao longo da vida. Se forem
organizadas feiras de emprego, os candidatos poderdo conhecer diferentes empregadores e
encontrar oportunidades de emprego que melhor se adequam as suas competéncias e
expectativas. E essencial estabelecer ambientes inclusivos e nio discriminatérios durante as

feiras de emprego.

6. Apoio ao empreendedorismo?? refere-se a auxiliar os estagiarios interessados em
abrir um negbécio, ajudando-os a determinar a sua ideia e plano de negocio, a adquirir
competéncias relacionadas com o negécio e a determinar as suas necessidades de apoio
financeiro e ndo financeiro. Além disso, familiariza os estagidrios com os requisitos legais e
regulamentares e auxilia-os na obtencdo de uma licenca comercial ou empresarial. Os
fornecedores de desenvolvimento de negocios, sejam eles publicos, privados ou nao

governamentais, estao geralmente em melhor posi¢ao para prestar este apoio.

7. A assessoria e a mentoria de graduados visam ajudar aos formandos a compreender
melhor suas motivagdes, valores e aspiragdes, facilitando a transicio do ambiente de
aprendizagem para o mercado de trabalho. Para isso, podem ser envolvidos ex-formandos que
ja passaram por esse processo com sucesso e que, por sua experiéncia, conseguem se conectar

com os formandos, respondendo de maneira eficaz as suas duvidas e preocupacdes.
Tipos de provedores de servigos

Em Mocambique, os servigos de apoio a transicao da formacgao para o trabalho sdo prestados
por diversos intervenientes. Entre eles, destacam-se as instituicdes de educacao e formacao
técnico-profissional (EFTP), os servicos publicos e privados de emprego, organiza¢des nao-
governamentais (ONGs), centros comunitarios, servigos sociais, associagdes juvenis, servicos
de promoc¢ao do desenvolvimento empresarial, associagdes empresariais, sindicatos e

associagoes profissionais.

19 Para mais informacgdes e recursos da OIT, consulte o Quadro 1.
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Quando existentes, os servicos publicos de emprego, como o Instituto Nacional de Emprego
(INEP) e os balcoes de emprego locais, podem integrar varias fun¢des, como orientacdo
profissional, aconselhamento, assisténcia na procura de emprego, colocagdo de candidatos,
fornecimento de informagdes sobre o mercado de trabalho e programas de apoio ao
empreendedorismo. No entanto, em muitos casos, a capacidade desses servicos € limitada, o
que leva organizacdes nao-governamentais, agéncias privadas ou instituicoes de EFTP a
actuarem em seu apoio. Esta colaboragdo contribui para ampliar a cobertura e melhorar a
qualidade dos servigos, especialmente quando os diferentes actores locais trabalham em rede,

trocam informacgoes e fazem encaminhamentos adequados para os formandos.

Em contextos frageis — como em zonas afectadas por conflitos armados, deslocamentos
forcados ou desastres naturais em Mocambique — determinados grupos, como deslocados
internos, mulheres, jovens em situacdo de vulnerabilidade e pessoas com deficiéncia, podem
enfrentar barreiras especificas no acesso aos servigos de apoio. Essas barreiras podem incluir
falta de informagdo, barreiras linguisticas, normas culturais ou tensdes entre grupos
comunitarios. Por isso, é fundamental garantir que todos os potenciais beneficiarios tenham
acesso equitativo a informacdo, orientacdo e servicos de apoio. A realizacdo de analises
sensiveis ao conflito pode identificar se ha grupos que enfrentam desafios particulares e

apontar as razoes para tal exclusao.

A tabela abaixo apresenta uma visao geral dos possiveis parceiros publicos, privados e nao-
governamentais e os tipos de servicos de apoio que podem oferecer. E importante reconhecer
que os servigos variam conforme o contexto local, podendo existir outros actores relevantes.
Para maximizar sinergias e oportunidades de colaboracdo, é recomendado estabelecer redes e
parcerias entre instituicdes de EFTP e outros parceiros locais, de modo a encaminhar os
formandos para os servigos mais adequados. Como ja mencionado, a mentoria e tutoria podem
ser realizadas por ex-formando do EFTP ou membros da comunidade que tenham interesse em

apoiar a integracdo profissional dos jovens.
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Lista de potenciais parceiros privados/ptiblicos e servigos de referéncia

Parceiros privado/Publico

Organizac¢oes Nao-governamentais

‘ Servico de Apoio

Informacao e divulgacdo, Orientagao profissional, Apoio
psicossocial, Aconselhamento de emprego, Apoio ao

empreendedorismo, Coaching e mentoria de graduados

Instituto Nacional do Emprego (INEP),
Institui¢coes Nacional de Educacao

Profissional

Assessoria e Mentoria de graduados, Orientagdo profissional,
Informacio

e divulgacdo

Organizacdo de Trabalhadores

Sindicatos

Informaciao e divulgacdo, Aconselhamento sobre emprego,
Explicagoes,

Mentoria

Associacdo de Empregadores

CTA

Aconselhamento sobre emprego, Informacao e divulgacao,

Apoio ao empreendedorismo

Associagdes juvenis

Tutoria, Orientacdo profissional, Apoio psicossocial

Grandes empresas com programas de

responsabilidade social

Mentoria de graduados

Identifique quais os servicos de apoio disponiveis para os formandos a nivel local:

»  Quem presta esses servicos?

vvyywyy

Todos os estagiarios/formandos podem aceder aos mesmos?
Sdo sensiveis ao género e as mulheres sentem-se seguras?
Que outro tipo de apoio poderiam os estagiarios necessitar?

Que aspectos de apoio pode fornecer aos seus estagiarios?
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Ferramentas da OIT sobre educacao para o empreendedorismo e apoio a criacao de

empresas: Em contextos frageis, o emprego assalariado pode ser raro devido a economias fracas ou
com mau funcionamento, resultado de conflitos prolongados. O desenvolvimento empresarial abre,
portanto, outro caminho importante para promover o acesso dos estagiarios a empregos e rendimentos
dignos. Os servigos de desenvolvimento de negocios incluem servigcos financeiros e nao financeiros,
incluindo competéncias no desenvolvimento de planos de negodcios, realizacdo de avaliagbes de
viabilidade, contabilidade, marketing, relagdes com clientes e gestdo. A OIT desenvolveu diversas
ferramentas para promover o desenvolvimento empresarial: Durante a formacdo: Know About Business
(KAB)'! é um programa de educagédo empreendedora para instituigdes de EFTP. Os estagiarios descobrem
e desenvolvem competéncias empreendedoras e competéncias basicas de gestdo empresarial através de
uma variedade de jogos e exercicios.

Apos o treino: Comece e Melhore o Seu Negdcio (SIYB) € um programa de gestdo com foco em iniciar e
melhorar pequenos negécios como estratégia para criar mais e melhores empregos.

O GET Ahead visa especificamente promover o desenvolvimento empresarial entre as mulheres com
baixos niveis de literacia envolvidos ou que desejam iniciar um pequeno negocio.

As cooperativas (OIT 2012b) sdo uma forma de organizacado que pode ajudar as empresas do sector
privado e/ou os individuos autbnomos a melhorar a sua eficacia através da melhoria do acesso a bens
e servigcos que, de outra forma, ndo estariam disponiveis. Em muitos paises, as cooperativas também
oferecem formagcao em empreendorismo e facilitam o acesso ao financiamento a quem pretende abrir
0 seu proprio negocio.

Apoio de pares a outros formadores através de wuma comunidade de

Pratica (CoP)
As Comunidades de Pratica (CoP) oferecem oportunidades de aprendizagem continua para o
formador através da partilha e da aprendizagem com os colegas. CoPs:

» Sdo redes colaborativas ponto a ponto;

» Relina pessoas que partilhem uma paixdo comum por algo que fazem;

» Interaja regularmente para aprender a melhorar a sua pratica;

» Partilhe conhecimento relacionado com o trabalho, desenvolva ainda mais a sua

expertise e resolva problemas num dominio especifico.

As Comunidades de Pratica (CoP) oferecem oportunidades de envolvimento numa rede
onde as competéncias pessoais e pedagogicas podem ser partilhadas, discutidas e
refletidas com seguranca, aproveitando a inteligéncia coletiva de colegas que trabalham

em contextos semelhantes.
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A Figura 1 mostra um ciclo de aprendizagem que pode ser utilizado como estratégia para

a aprendizagem comum entre pares dentro dos CoPs.

Figura 14. Estratégia para a aprendizagem comum dentro das CoPs

Reflectir junto com os
participantes sobre
praticas de ensino
novas e actuais

Os participantes

testam técnicas e dao
feedback a seus
colegas

PRATICA APRENDER

Os participantes
aprendem juntos
novos conceitos e
compartilham suas

observacoes
Os formandos

planificam como PLANIFICAR

colocar em pratica
experimentar estes
novos conceitos
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» Modulo 5:Medicio e avaliacio do impacto da coeséo social

Objectivos de aprendizagem

Ao concluir este moédulo, os formadores deverdo ser capazes de:

» Utilizar ferramentas de avaliagao para medir a eficacia da sua formagao em termos
de empregabilidade dos formandos e da sua capacidade de contribuir para a coesao
social e a coexisténcia pacifica nas suas comunidades.

» Avaliar até que ponto o curriculo de coesao social contribuiu para melhorar as
atitudes, comportamentos e percepg¢des entre os participantes;

» Avaliar como o curriculo contribui para a coesao social e para a coexisténcia pacifica
dentro e entre as diferentes comunidades;

» Reflectir sobre a sua préopria aprendizagem e percepg¢des através do uso deste guia.

Avaliacao para a empregabilidade e coesao social

Os formadores de EFTP ja tém experiéncia na avaliacao das capacidades e competéncias
dos aspectos técnicos e vocacionais da formacao. Para além de avaliar a componente de
competéncias técnicas e vocacionais de um programa de EFTP, é também importante
medir habilidades sociais de coesdo social adquiridas durante o curso. Este mddulo
centra-se, assim, na avaliacao da eficacia da componente de coesao social do programa de
EFTP; avaliar o nivel e o tipo de competéncias e conhecimentos que os participantes
adquiriram através da sua participacdo no programa e o impacto disso na coesao social
na comunidade em geral.

Uma avaliacdo das competéncias de coesao social adquiridas durante o programa de EFTP
necessita de se concentrar na demonstracao pratica de novas competéncias. Isto pode ser
conseguido através de varios métodos de avaliagdo. Para os formandos alfabetizados, por
exemplo, podem ser utilizadas perguntas abertas abordando os principais temas das unidades
do curso para estabelecer competéncias. Nos casos em que a literacia ou a linguagem
representam um desafio, os formandos podem ser avaliados através da observacao e de
discussdes informais de revisao e reflexdo. As avaliacdes no final de um programa centram-se
na medi¢cdo da melhoria das competéncias e conhecimentos adquiridos pelos participantes
através da formagdo e demonstram a sua prontidao para entrar no mercado de trabalho.

As ferramentas listadas abaixo s3o oferecidas para avaliar as mudanc¢as no
comportamento dos participantes (interac¢io com membros de outros grupos sociais),
percepgdes (a qualidade melhorada das relagdes com os outros) e atitudes (confianca, vontade

de trabalhar em conjunto), todas relacionadas com os motivadores do conflito: “falta de
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contacto” e “queixas e sentido de injustica”, na teoria da mudanga introduzido no Médulo 1.
Medicao e avaliacdo de mudancas e desenvolvimento

Existem inumeras formas de medir e avaliar as mudan¢as e o desenvolvimento no
conhecimento, nas competéncias, nas percec¢des, nas atitudes e no comportamento dos
formandos. Ao avaliar as mudancas e o desenvolvimento, é importante considerar a
composicdo do grupo, prestando especial atencdo as dinamicas de género e aos desafios mais
amplos de inclusao e representacdo que podem ter um impacto diferente nos homens e nas

mulheres. Algumas formas de avaliar a coesao social incluem:
1. Avaliacdes antes e depois para os participantes

Uma comparac¢do entre os inquéritos antes e depois determinara se o programa de
formacdao conseguiu melhorar o contacto entre diferentes grupos e como esse
contacto teve impacto nas percepgdes, atitudes e relagdes intergrupais. A formulacao
precisa das questdes do inquérito dependera de uma andlise completa (prévia) sensivel ao
conflito do contexto local, por exemplo, através da analise da situacdo sensivel ao conflito
(Ferramenta 1 no Anexo 1) ou através de discussdes em grupos focais e entrevistas com
informantes-chave. Isto ird realgar quais as rela¢des intergrupais que podem ser conflituosas
num determinado contexto (por exemplo, estes conflitos baseiam-se na etnia, religido,
nacionalidade ou filiacdo politica, ou outras questdes?). Dependendo dos diferentes grupos
com que esta a trabalhar, o questionario necessitara de modificagdes, principalmente quando
se pergunta sobre as relacdes entre os respectivos “outros” grupos. Todos os entrevistados e
participantes devem ser informados sobre a forma como as suas contribui¢cdes serdao
utilizadas e ter a oportunidade de manter a confidencialidade e o anonimato. No Anexo 1
encontra-se uma Avaliacao de Interaccdo Pré-Curso do Participante (Ferramenta 6) e também
uma Reflexdo de Feedback do Participante (Ferramenta 7), que podem ser modelos uteis. Faga
0s ajustes necessarios para reflectir as questdes especificas do contexto em que esta a

trabalhar.
2. Avaliacoes de desenvolvimento de competéncias

Questoes especificas relacionadas com atitudes, comportamento e percepgdes sdo importantes

para avaliar o impacto global da formagdo nos participantes. Alguns exemplos deste tipo de

questdes directas sao:

» Perguntar aos participantes sobre o impacto da componente das competéncias essenciais
na sua autoconfianca.

» Perguntar aos participantes o que mais os preocupava antes de iniciar o curso. Em seguida,

deve-se verificar se as suas preocupag¢des foram atendidas.

61



Estas avaliacdes podem ser escritas ou baseadas em conversas e terdao de ser
desenvolvidas pelo formador para atender as necessidades especificas dos
participantes e do contexto.

3. Comparando as percepg¢oes dos participantes sobre as questoes de coesao social antes e depois
da formacao

Isso requer identificar como a compreensao dos formandos sobre a coesdo social mudou

(positivamente) como resultado da sua participagio no programa de formacgdo. E

particularmente util garantir que os participantes fornegam exemplos concretos de mudancgas

positivas na sua percepc¢do dos “outros” grupos. Um formato util para o fazer poderia ser
baseado na seguinte série de questdes:

» Por favor, destaque como a sua relacdo com outros grupos melhorou durante o
decorrer do programa;

» O programa teve algum efeito nas suas intera¢des com pessoas do sexo oposto?

» Notou alguma mudang¢a na forma como homens e mulheres interagem no programa?
Consegue identificar algo que continua a ser um desafio para si quando se relaciona com
pessoas de outros grupos ou do sexo oposto?

» Como enfrentara este desafio daqui para a frente?

O acompanhamento destas alteragdes deve ser iniciado no principio do programa e

revisitado ao longo do mesmo utilizando diferentes formatos, por exemplo,

discuss6es em grupo ou individuais. Alguns destes aspectos estdo incluidos na

Ferramenta 7 (Reflexdao do Feedback no Anexo 1).

4. Observacao da participacao dos formandos nas sessoes

As observagdes do formador podem centrar-se na vontade dos participantes em
contribuir para as discussées de grupo, fornecer informagdes voluntariamente,
oferecer ideias, colocar questdes para esclarecimento e responder a questdes. Estas
observacgdes ocorrerao durante o decurso de todas as actividades incluidas no programa de
EFTP, e ndo exclusivamente nas componentes de coesdo social. Ferramenta 8 (A Tabela de
Observacdo do Trabalho de Grupo do formandos no Anexo 1) pode oferecer alguma

orientacdo para estas observacgoes.
5. Observar a participacao dos formandos em actividades de grupo como agentes de mudanca

E util observar o envolvimento dos participantes em atividades de grupo, com especial
enfoque em trabalhar as diferencas associadas a identidade e a pertenca. Os participantes
conseguem criar oportunidades significativas de envolvimento criativo entre diferentes

grupos na sala de formagao? Como é que os participantes aplicardo a aprendizagem deste
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programa fora da formacgao?

6. Medidas de mudangas de comportamento na comunidade e no local de trabalho

Definir objectivos pessoais de aprendizagem apoés a formacdo pode ser uma etapa util
para promover a aprendizagem continua dos participantes. Uma forma util de o fazer
pode ser criar um sistema de “companheiros”: os participantes formam pares, formando
grupos de “companheiros” e comprometem-se com planos individuais de desenvolvimento
pessoal. Os amigos concordam com um processo continuo de revisdo e apoio para além do
final do programa de formagao.

Para além das avaliacdes acima referidas, é também importante monitorizar a componente de
coesdo social e coexisténcia pacifica do programa de EFTP. A Ferramenta 9 Avaliagdo do
formador: Monitorizar e avaliar as competéncias para a componente de coesdo social e
coexisténcia pacifica do programa de EFTP oferece uma selecdo de perguntas estruturadas
para incluir reflexdes sobre o contexto, as entradas, os processos, as saidas e os resultados

deste elemento do programa.

Avaliar a aprendizagem e as percep¢des dos proprios formadores

Para além de avaliar a coesdo social e o seu contributo para a coexisténcia pacifica dos
participantes, é também importante prestar atencdo as possibilidades de aprendizagem
continua para o formador. No Anexo 2 encontram-se duas ferramentas que podem ser de
particular ajuda.

Ferramenta 10 (Reflexdo para os formandos de EFTP): Promover a coesdo social em contextos
frdgeis através da EFTP centra-se em que estratégias, metodologias e actividades foram mais
Uteis e explora como as suas préprias percep¢des podem ter mudado.

Além disso, a Ferramenta 2 Autoavaliacdo de Aptiddes e Competéncias introduzida
no Médulo 2 pode ser um recurso valioso para a aprendizagem continua.

Estas avaliacdes de auto-reflexdao podem ser utilizadas por si, como parte de uma equipa ou

como parte de uma comunidade de pratica.
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conflitos

» Anexo 1. Ferramentas para formadores

Ferramenta 1. Lista de verificacdo para uma analise de uma situacdo sensivel a

Os formadores podem considerar ttil realizar esta andlise antes de comegar a trabalhar com um novo grupo.

Consulte as defini¢des praticas de conflito e violéncia no Médulo 1.

Problema

1. A formacgdo é legalmente acessivel aos
refugiados/estrangeiros/membros de

determinados grupos?

Resposta

Acgdes a serem tomadas

2. Quais sdo os diferentes grupos de pessoas que forma?

(por favor, seja especifico quanto ao género de cada

grupo)

Feminino

Masculino

3.2 Existem cursos especiais para grupos-alvo

especificos?

4.2 Onde geralmente se realiza a formacgéo ? (no
local de trabalho, num centro de formagéo, ao ar
livre, numa fabrica?) E seguro o acesso para
todos os grupos de formandos? Deve ser dada
especial atengdo as necessidades especificas das

mulheres e de pessoas com deficiéncia.

5. Quais sdo as caracteristicas especificas dos grupos
com os quais vai trabalhar?
Por favor especifique o género. Por favor,

considere (no minimo)

Feminino

Masculino

a. Situagdo familiar

b. Formagdo académica

c. Contexto cultural

6.As pessoas destes grupos tém necessidades especificas em termos de:

a. Financiamento para a formacao: Estes
individuos tém igual acesso ao financiamento
para a formagdo? Recebem
saldrios/honorarios iguais?

Existem programas de financiamento
especificos para formandos
desfavorecidos? Sdo acessiveis aos seus

formandos?
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b. Desempenho: Existe algum factor que possa
fazer com que os membros de grupos
vulneraveis tenham um desempenho inferior e
necessitem de apoio extra? ex., lingua,
restri¢des de tempo, responsabilidades de

cuidados).
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Problema

c. Bem-estar fisico: Os membros do grupo
vulneravel correm o risco de serem expostos
a qualquer ameaca de violéncia fisica no
centro de treino ou a caminho para o centro

de formagdo?

d. Espago de formagéo (infra-estruturas,

instalagdes sanitdrias, etc.)

e. Acesso a informacdo sobre oportunidades de

formacao disponiveis

f. Responsabilidade familiar: horarios em que as
criangas na escola, creche, salas de

amamentagao, casas de banho femininas, etc.

7.Como é que identificou essas diferencas?

8.Consegue identificar alguma necessidade
especifica de apoio de um grupo que resultaria

das diferengas acima referidas?

9.Alguma das suas medidas ja negligenciou estas

Acgdes a serem tomadas

necessidades e, consequentemente, favoreceu/deu

vantagem a determinados individuos?

10.De que forma o seu ambiente esta a reagir aos seus esfor¢os para incluir refugiados/nao nacionais/membros de

determinados grupos na EFTP? E incluindo as mulheres? Apoiam ou opdem-se aos seus esfor¢os?

a. Os seus colegas

b. Direc¢do

c. Empregadores

d. Pais

e. Sociedade civil

f. Os decisores politicos

11. Que apoio adicional precisaria?




Ferramenta 2. Coesdo social na EFTP: autoavaliacio de
competéncias e capacidades dos formadores (ver figura 4 no

Modulo 1)

Esta autoavaliagdo foi elaborada para o ajudar a monitorizar e planear a sua aprendizagem continua. O objectivo
é destacar areas de forca e areas nas quais pode querer melhorar as suas capacidades e competéncias. Também
pode ser util, quando se considera a formacgdo de equipas para trabalhar em conjunto, que a equipa possa
oferecer competéncias e conhecimentos complementares. Esta avaliacdo pode ser ttil para a reflexado pessoal e

pode também ser utilizada em comunidades de pratica para estimular a discussdo e a aprendizagem mutua.

= Elevado nivel de capacidade de competéncia

= Nivel satisfatério de habilidade ou competéncia, alguma margem para melhorias

= é mediano, necessita de melhorias significativas na capacidade e competéncia

= ter algum nivel de habilidade ou competéncia; precisa de planificar melhorias

= nivel rudimentar; é altura de tomar medidas sistemdticas para fortalecer essa capacidade ou

competéncia.

Habilidades e competéncias Pontuacdo Passos a tomar

Conhecimento Técnico/profissional

1. Sou capaz de transmitir o que sei sobre

0 meu assunto a outras pessoas

2. Posso incentivar o entusiasmo pelo tema

3. Consigo responder a perguntas de forma eficaz

Conhecimento Ocupacional e Psicossocial

4. Sou paciente quando os formandos tém

dificuldade em compreender

5.2 Verifico por que razdo alguns formandos
permanecem em siléncio a maior parte do

tempo

6. Sou capaz de gerir expectativas irrealistas

dos formandos

7. Sou capaz de esclarecer limites sobre

0 que o meu papel abrange
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Habilidades e competéncias Pontuagdo Passos a serem dados

Competéncias Pedagogicas

8. Respeito as diferencas individuais de
cada aluno (género/idade/origem

cultural) ao dar feedback

9. Utilizo uma variedade de metodologias
de ensino para abordar diferentes estilos

de aprendizagem

10. Utilizo técnicas diferentes para incluir
todos os formandos (pequenos

grupos, grupos, etc.)

11.Eu envio mensagens positivas
apontando pontos fortes juntamente

com pontos a melhorar

12. Respeito o feedback dos alunos sobre o
impacto global da minha formacao no
desenvolvimento das suas
competéncias, empregabilidade e bem-

estar.

13. Utilizo esse feedback para melhorar a

minha pratica de ensino

14. Procuro feedback sobre a minha pratica de

ensino junto de outros instrutores de EFTP

Especializagdo em curriculo & planificagdo das aulas

15. Estabeleco objectivos de aprendizagem
claros para cada disciplina e para cada

modulo?

16. Certifico-me de que os materiais sdo

acessiveis (lingua e disponibilidade)?

17. Refiro-me regularmente aos objectivos
para assinalar progresso em direc¢do ao

seu cumprimento?

18.2 Reservo tempo para perguntas e discussoes?
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Habilidades e Competéncias

Passos a serem dados

Competéncias de Gestdo de Conflitos

19. Eu escuto e respondo com empatia
especialmente quando surge um

conflito?

20. Ajudo os participantes a ouvirem-se uns
aos outros para compreenderem o

ponto de vista do outro?

21. Concentro-me na questdo e ndo na pessoa

quando surgem desentendimentos?

22. Encorajo as pessoas a falarem abertamente?

23. Abstenho-me de julgar as pessoas?

Competéncias da comunicagdo nao violenta

24. Dirijo-me sempre a todos os formandos de

forma igual?

25. Eu uso consistentemente terminologia

inclusiva de género?

26. Evito conscientemente utilizar palavras
especificas para evitar linguagem

violenta?

Aptiddes e conhecimentos em matéria de redes

27. Mantenho contacto com as comunidades,
locais empresas, prestadores de servigos e

outros formadores de EFTP?

28.Mantenho as comunidades informadas

sobre as oportunidades de EFTP?
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Ferramenta 3. Avaliacdo do nivel de stress do Formador

Instrugdes: Para cada uma das questdes seguintes, introduza o numero correspondente a descri¢do que melhor
representa a forma como se sente.

1 = De forma alguma 2 = Nao muito 3 = Por vezes 4 = Geralmente 5 = Muitas vezes

Inserir o nGmero

1. Consegue concentrar-se no que esta a fazer?

2. Considera que esta a desempenhar um papel util nas coisas?

3. Sente-se capaz de tomar decisées?

4. Sente-se relaxado em geral?

5. Pensa que a maior parte dos problemas que tem enfrentado podem ser ultrapassados?

6. Consegue desenvolver as actividades normais do dia a dia?

7. Consegue manter o seu senso de humor?

8. Sente-se feliz, tomando em consideragio tudo?

9. Tem respeito por si mesmo?

10.2 Tem dormido bem?

11. Considera que tem se alimentado bem?

12. Tem feito exercicios suficientes?

13. Goza em geral de boa saude?

14. Lida bem com as mudangas no seu trabalho?

15. Normalmente consegue concluir uma tarefa antes de iniciar outra?

16. Normalmente consegue manter as coisas nas suas devidas proporg¢des?

17. Dispbe de uma quantidade razoavel de energia?

18. Considera que tem o controlo do seu trabalho?

19. Considera o seu desempenho bom na sala de formacio?

20. Recebe o apoio adequado quando precisa?

21. Considera ter bom relacionamento com os seus formandos?

22. Considera ter bom relacionamento com os seus colegas?

23. Considera ter bom relacionamento com a Direc¢do?

24. Sente-se livre da ameaca de intimidagido/assédio no local de trabalho?
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Inserir o nGmero

25. Goza de um grau razoavel de autonomia, ndo é afectado por regimes de

monitorizagao excessivos?

26. Consegue sair do trabalho “a horas” com bastante regularidade?

27. Considera o seu trabalho gratificante e compensador?

28. Tem uma vida fora do trabalho?

29. Pretende continuar na formagdo no futuro préximo?

30. Esta ansioso por voltar a formagao depois dum fim de semana ou dum feriado?

Total

Mais de 100 = baixa evidéncia de stress - mas veja a adverténcia abaixo;
51a100 = evidéncia moderada de stress;

Até 50 = elevada evidéncia de stress.

Pontuagdes mais elevadas sugerem niveis mais elevados de bem-estar, enquanto totais mais baixos tendem a

indicar graus elevados de stress. Note que uma pontuag¢io de 100 ou mais ndo indica necessariamente a auséncia

de problemas. E importante procurar aconselhamento sempre que surjam evidéncias de stress: quanto mais

cedo for enfrentado, mais facil sera mitiga-lo.

Consulte o Médulo 4 do guido para obter sugestdes de estruturas de apoio.
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Ferramenta 4. Enfrentar os desafios no contexto da formagao - aprender com o

que fazemos

Esta tabela pode ser util quando utilizada regularmente, diaria ou semanalmente, para manter um registo

pessoal dos desafios que surgem na gestdo de grupos de formandos, tempo e planos de aula.

Pode ser utilizado em diferentes fases da formacgao:

> Na fase de elaboragdo do curriculo ou da aula e em antecipacgdo de possiveis desafios;

» No final de cada dia/semana de formagao, para monitorizar o seu progresso pessoal na gestdo de
grupos/tempo/planos de aula;

> Na fase intermédia ou final da formagéo, concentre-se na discussdo com os colegas para obter o feedback

sobre as melhores praticas/licées aprendidas.

Hora Desafios Solucdes(pessoal/pares) Outras observacoes

Dia/Semana

Dia/Semana

Dia/Semana

Dia/Semana

Dia/Semana
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Ferramenta 5. Lista de verificacdao para curriculos nao preconceituosos:

Contributo dos curriculos de EFTP para a criacdo de um ambiente de

aprendizagem favoravel 17

1. O curriculo responde aos

objectivos de aprendizagem

formulados?

2. 0 curriculo é adequado a idade e
ao género e é adequado a

cultura?

3. Considera actualizado e é

relevante para o contexto?

4. O curriculo pode ser
administrado facilmente
dentro dos recursos de tempo

e sala de aula disponiveis?

5. Pode ser avaliado? (ou seja,
podemos avaliar o que se espera

que seja aprendido?)

6. O curriculo capacita as mulheres?

7. Isso oferece oportunidade
para quebrar estere6tipos e

mudar narrativas?

8. Cria igualdade de
oportunidades

para que todos participem?

9. Envolve o ambiente
sécio-econémico e
aumenta o contacto com
empregadores/comunidades

etc.?

10. Proporciona bem-estar

psicossocial crescente?

11. Facilita a inclusédo dos alunos?
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Elementos a serem considerados

Pontuacao

Acgao a ser tomada Quando

Muito fraca

De alguma

forma

Muito forte

12. Aumenta a sensibilizacdo para a
proteccao ambiental e

sustentabilidade?

13. Incentiva a autorreflexdo e o

pensamento critico?

14. Apoia a aquisi¢do de
competéncias sociais e

emocionais?

15. Promove a coesio social
e a coexisténcia

pacifica?

Depois de responder as perguntas, preste atencdo aquelas que respondeu com “muito pouco”. Reflicta sobre as

formas como pode abordar esta parte do curriculo e anote as suas ideias. Partilhe estas preocupagdes com os

seus colegas, por exemplo, através da sua Comunidade de Pratica. Dependendo dos sistemas e processos em

vigor no seu pais, pode propor ajustes dentro dos curriculos existentes ou através de material didactico

suplementar as autoridades de EFTP.
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Ferramenta 6. Avaliacao pré-curso do participante: interacdo entre diferentes

grupos e individuos

Data:

Nome: Programa:

Oportunidades de contacto: Interage pessoalmente com pessoas de outras comunidades (grupo

religioso/étnico/nacional)?

Oportunidades de contacto: Interage pessoalmente com pessoas de outras

comunidades (religiosas/étnicas/nacionais/grupos)?

Localizacdo Como/onde Frequéncia de reunides
interage
Pelo menos 1 vez Varias vezes Varias vezes Diariamente
por més por més por semana

Eventos sociais

Eventos culturais

Actividade Comercial

Associagdo de

Subsisténcia

Solicitar empréstimo ou

Conceder empréstimo

No local de trabalho

Actividade comercial

Educacdo

Outras

Quais sdo as preocupacdes que tem tido ao interagir com as pessoas de outros grupos ao longo da formacio

Localizacdo Muito Bastante Muito

inconfortavel Inconfortavel confortavel

Sentir-se-ia a vontade a
trabalhar com um
membro da comunidade
Y (inserir nome de outro
grupo
religioso/étnico/nacional
(que ndo o do préprio

participante)?

Sentir-se-ia confortavel a

trabalhar com um

membro do sexo oposto?




Ferramenta 7. Reflexao do Participante sobre o final do curso relativo a

componente de coesao social do programa de formacao

Nome do programa de formacao:

Local: Data:

Nota: as respostas sdo confidenciais e serdo vistas e utilizadas apenas pelo formador para melhorar o

curso.

1. Antes de ingressar no curso, preocupava-me o seguinte:

2. Sera que essa preocupagdo foi respondida na formacio programa? Por favor dé informacoes:

3.Por favor descreva como o seu relacionamento com outros grupos

mudou ao longo do programa:

4. 0 que aprendeu sobre os outros grupos?

50 que continua a ser um desafio para si em relacido a interacio

social na comunidade em geral?

6. Que medidas pode tomar para enfrentar este desafio?

7. Por favor, diga o que o ajudou a participar nas actividades:

8.0 que faria de forma diferente em resultado do que aprendeu sobre
inclusiao, cooperacao, gestiode conflitos ou outros aspectos da coesio comunitiria deste

programa?

9. Outros comentarios:




do Trabalho de Grupo do Formador

Ferramenta 8. Competéncias de Coesao Social: Quadro de Observacao

Os participantes estdo a demonstrar as seguintes competéncias durante o trabalho em grupo:

Exemplos de Competéncias

Técnicas de Comunicagdo

Notas do Formador

Os participantes:
P Expressam-se claramente?

> Sio capazes de ouvir as opinides dos outros?

Cooperacgdo

Os participantes estdo dispostos a:

P Interagir com outras pessoas?

» Obedecer a lideranga?

» Oferecer lideranga?

P Responder as instrugdes?

P Trabalhar de boa vontade com outras pessoas em actividades de

equipa?

Justica e Inclusao

Os participantes:
P Fazem esforg¢os para incluir aqueles que estio reticentes?

P Observaram quando ha algum desequilibrio no grupo?

Empatia

Os participantes sdo/tem:
> Capazes de se ouvirem uns aos outros sem ter de interromper?

» Demonstrado escuta activa?

Gestao de Conflitos

Os participantes sdo capazes de:

P Ouvir opinides diferentes das suas?

P Envolver-se activamente com pessoas que sdo diferentes deles?
P Resistir a manipulagio e a coagdo?

P Resolver as queixas/reclamagdes no seio do grupo?

P Resolver conflitos?

Competéncias Emocionais

Os participantes estdo a mostrar:

P Consciéncia das proprias emogdes?

P Capacidade de controlar o 6dio, a tristeza e o stress?
» Confianca?

» Auto-estima?

Reflexdes globais do Formador

Comentarios sobre como pensa que os participantes serdao
capazes de utilizar as competéncias adquiridas fora da sala de
formacao.

P 0 que mais pode ser necessario?
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Ferramenta 9. Avaliacao do instrutor: Monitorizacao e Avaliacdo das

Competéncias para a Componente de Coesdo Social e Coexisténcia

Pacifica do Programa EFTP

Area de
foco

Contexto

Questdes de Reflexdo Possivel Comentarios/ Acgdes a

tomar

P Os elementos de competéncias sociais e emocionais
do programa foram aceites pelos formandos, os
diferentes grupos comunitarios, empregadores e os

intervenientes laborais em geral?

P Quais sdo as principais preocupagdes destes
intervenientes locais relativamente a coesio social e a

coexisténcia pacifica nesta zona?

P Com base nos critérios de selegio, terdo sido
seleccionados os formandos certos para este

curso?

» O local era adequado para o programa de formagio -

os formandos sentiram-se seguros?

» Algum formando teve dificuldade em chegar ou

aceder ao local?

> Alogistica foi eficaz?

» Houve algum evento que tenha impedido a realizagdo

da formacg&o?

Insumos

» O programa decorreu conforme o planificado?

» Os materiais eram apropriados para a formacéo?

P Conseguiu integrar actividades praticas do guido que

destacou as competéncias sociais e emocionais?

P Os formandos estavam dispostos a envolver-se com as

componentes de coesdo social do programa?

P Houve dificuldades em relagio as componentes de
coesao social do programa? Como podem ser

abordadas?
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Area de

foco

Processos

Questdes de reflexdo possivel Comentarios/ Acgdes a

tomar

P 0 tempo alocado a cada sessio foi suficiente para

atingir os objectivos de aprendizagem?

P Quantas sessdes foram realizadas com
recurso a métodos participativos e

experienciais?

» Houve um bom equilibrio entre as metodologias
praticas (as competéncias sociais e emocionais) e
referenciais tedricas (as competéncias técnicas e

profissionais)?

» Os formandos poderiam ligar as actividades com

o0s objectivos de aprendizagem?

P Os participantes necessitam de mais formagéo e, em
caso afirmativo, qual deve ser o foco dessa

formagao?

Resultados

» Quantos formandos concluiram o curso?

P Os resultados esperados foram alcangados na

aprendizagem baseada no trabalho?

» Que mudangas observou nos comportamentos,
relagdes e atitudes dos formandos ao longo do periodo

de formagao?

P Quantos participantes alcangaram os padrdes

esperados da formacgdo?

» Quantos desacordos (com uma dimensio de coesdo
social) foram abordados durante o programa de

formacgao?

Realizagbes e
impactos no
Comportament
o dos

formandos

» Que resultados de aprendizagem podem ser
deduzidos a partir das observagdes, entrevistas e
da reflexdo do feedback final do curso dos

participantes?

» Houve mudangas positivas na formagio dos
formandos? Atitudes ou comportamentos na sala de
aula, nos workshops, na comunidade e no local de

trabalho?

P A coesdo social e a coexisténcia pacifica entre os

participantes melhorou no final da formacdo?

P Que evidéncias existem para provar que estes sdo

resultados de formagédo?
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Ferramenta 10. Reflexao para os formadores de EFTP:

Promover a coesao social em contextos frageis através da

EFTP

0 questionario que se segue pode ajuda-lo a reflectir sobre a sua prépria aprendizagem através do uso do guido.

Foca-se em como as suas proprias percep¢des podem ter mudado e explora que estratégias, metodologias e

actividades foram mais uteis?

Questiondrio de auto-reflexdo para formadores de EFTP: Promover a coeséo social em contextos frdgeis

através da EFTP

Como é que o desempenho dos

compara com o dos outros

formandos?

Quais sdo, na sua opinido, as razoes

deslocados internos ou refugiados se

formandos deslocados internos ou
refugiados em comparagdo com as dos

outros formandos

Como avalia as competéncias sociais dos

Como é que o desempenho das
mulheres se compara com o dos

outros estagiarios?

Como avalia as competéncias sociais
das  mulheres estagidrias em
comparagdo com as dos outros

estagiarios

Para promover a coesdo social entre os participantes, considera que é melhor organizar a formagdo por...

(Seleccione a opgdo que acha melhor)

..Manter os deslocados internos/refugiados e os formandos da comunidade de acolhimento separados, e

manter os homens e as mulheres separados

...Manter os deslocados internos/refugiados os formandos da comunidade de acolhimento

separados, mas juntar homens e mulheres

..Juntar deslocados internos/refugiados e formandos da comunidade de acolhimento, mas mantendo

homens e mulheres separados

...Juntar deslocados internos/refugiados e formandos da comunidade de acolhimento, e misturar homens e

mulheres

pacifica no seu contexto?

Que competéncias considera particularmente importantes para os formandos, de forma a promover a coesdo social e coexisténcia
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Que metodologias de ensino considera tteis para promover a coesdo social e coexisténcia pacifica?

Enumera 5 formas de promover um ambiente de aprendizagem inclusivo para todos: Pode ser

util consultar a secgio Criar ambientes de aprendizagem favordveis no M6dulo 2.

5.

0 que aprendi sobre as minhas proprias atitudes e percepgdes em relacdo aos outros?

0 que farei de diferente como resultado desta aprendizagem?
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» Anexo 2. Exercicios interactivos

Os dezanove exercicios interactivos desta sec¢do podem ajudar o formador de EFTP a incorporar actividades

adequadas para fortalecer as competéncias sociais e emocionais necessarias para uma maior coesdo social e

coexisténcia pacifica. Estdo aqui listados para destacar as competéncias especificas abordadas em cada exercicio.

Alguns deles servem mais do que um propdsito. As duas paginas seguintes incluem um resumo detalhado para

ajudar a selecionar a actividade que melhor se adequa as necessidades do grupo.

Competéncias sociais

Actividades para incentivar a empatia e a

valorizagdo da diversidade

1.
2.
3.

Vamos conversar
Tueeu

Semelhancas e diferencas

8.Abegaz e o ledo

Actividades para promover a justica e a inclusao

4
5.
6
7

. Mas é s6 uma brincadeira!

0 jogo da caixa

. A caminhada do privilégio

. Nao fique indiferente, tome uma

atitude!

. Abegaz e o ledo
. Como é que eu diria isso?

10.

0 que ha numa palavra?

Actividades para incentivar competéncias de

resolucdo de conflitos e mediacdo

1.
12

13
14.

0 mesmo mas diferente

Debate vs. Didlogo

0 que fazer em relagdo a isso?

Eu nao considero!

Competéncias

emocionais

Actividades para aumentar a consciéncia das

proprias emocgdes

15.
16.
17.
18.
19.

Quando sinto, fago algo
A minha lista de valores
O baldo de stress
Elogie-se a si mesmo!

EusouX Y, Z
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Exercicio

Objectivo

1. Autoapresentagdo e integragdo no grupo

Envolver-se na diversidade

Para construir relagdes pessoais entre

participantes de diferentes origens.

10-15 minutos para
explicar + 30-60

minutos de plenario

2. Na pele do outro

Gerando empatia

Identificar pontos em comum e experiéncias

partilhadas.

Versao 1: 15-20
minutos

Versdo 2: 20-25
minutos + 45

minutos de resumo

3Semelhancas e diferencas

Explorando a identidade e a

Aumentar a consciéncia dos participantes sobre a sua

propria identidade e sobre o facto de pertencerem a

10-15 minutos

pertenca muitos grupos na sociedade.
4. Mas é s6 uma brincadeira! Aumentar a consciencializa¢do sobre a discriminagio 45 minutos
Sensibilizacdo para o como forma de violéncia cultural indirecta.
comportamento discriminatério
5. 0 jogo da caixa Aumentar a compreensao da diferenga entre 60 minutos
Compreender a inclusdo “integracdo” e “inclusdo”.
6. A caminhada do privilégio Para aprofundar a compreensao de aspectos de 30 minutos
Compreendendo privilégios privilégio; e como o privilégio pode ser visto em
relagdo aos outros;
Sensibilizar os participantes para os obstaculos e
beneficios vivenciados nas suas vidas.
7.Tomando Atitude Identificar papéis que tanto os homens como as 75 minutos
Compreender a postura activa mulheres podem desempenhar como observadores
activos para impedir a violéncia dos homens contra as
mulheres ou qualquer violéncia contra outra pessoa;
Identificar o suporte que ajudara a assumir estes
papéis como observadores activos.
8. Jogos dos cartdes desenhados Compreender a importancia de uma comunicagdo 30 minutos
Comunicando eficazmente eficaz.
9. Como diria eu isso? Reconhecer como os contextos influenciam os 60 minutos
Compreender diferentes estilos de comunicagdo;
estilos de comunicagdo Explorar como os valores culturais, os papéis de
género ou de estatuto e o objectivo ou propésito da
comunicacdo influenciam a forma como as pessoas
comunicam.
10. O que ha numa palavra? Para perceber quio importante é ser especifico 45 minutos

Comunicando especificamente

em nossa comunicag¢do para criar um ambiente
inclusivo;

Para demonstrar que muitas vezes assumimos que todos
definem certas palavras-chave ou conceitos da mesma
forma e mostra o poder de descrever comportamentos
para evitar mal-entendidos;

Para preparar o terreno para uma colaboragao

inclusiva entre membros da equipa ou estagiarios.

57



Exercicio Objectivo
11. Igual mas diferente Compreender | Para compreender a importancia de visualizar 30 minutos
multiplas perspectivas uma situagdo sob multiplas perspectivas;
Para considerar como a compreensao de
multiplas perspectivas relacionam-se com a gestdo
de conflitos.
12Debate vs. Comunicar em Para compreender a diferenca entre um debate e um 30 minutos
situagoes de conflito didlogo;
Reflectir sobre o efeito do nosso préprio
comportamento em situac¢des de conflito;
Para compreender o papel da comunicagdo na
gestdo de conflitos.
13. 0 que fazer em relagdo a isso? Analisar e responder a situagdes de conflito que os 60 minutos
Estimulando a resolugédo de participantes possam enfrentar na sua formagdo, nas
conflitos suas futuras vidas profissionais ou no local de
trabalho.
14. Eunio acho! Para melhorar as competéncias de comunicagdo e 30 minutos

Aprender a dizer ndo

assertividade;
Para explorar formas de discordar ou recusar um

pedido.

15. Quando sinto, fago

Expressando emogdes

Para aumentar a autoconsciéncia e a auto-confianga;
Para melhor compreender os diferentes

comportamentos dos outros.

20-30 minutos

16. A minha lista de valores Aumentar a autoconsciéncia identificando os 20 minutos
Aumentando a autoconsciéncia | valores dos participantes e ver exactamente o
que é mais importante para eles.
17. Sr Buanali Compreender e gerir o Identificar as causas e consequéncias do stress; 45 minutos
estresse Explorar formas saudaveis de lidar e gerir o stress.
18Elogie-se a si mesmo! Para aumentar a autoestima, lembrando aos 40 minutos
Aumentando a autoestima participantes o que fazem bem e o que fazem
bem;
Reconhecer as proéprias realizagoes e qualidades
positivas e partilha-las com os outros;
Para incentivar os participantes a falar sobre eles
préprios positivamente.
19. EusouX, Y, Z Para descobrir pontos fortes e qualidades positivas; 45 minutos

Estar ciente dos seus proprios

recursos e pontos fortes

Aumentar a autoestima e a confiang¢a, ajudando os

participantes a reconhecerem os seus recursos.
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20. Linha de vida
Superagdes pessoais das

adversidades sociais/ Resiliéncia

Perceber que existem situagdes adversas no cotidiano e

que haja necessidade para sermos resilientes

30-35 Minutos

21. Espelhos das emogdes
Importancia da empatia emocional e

escuta activa

Reconhecimento de trabalhar a empatia e escuta activa

para o sucesso ao lidar com vdrias situa¢des no cotidiano

25-30 Minutos

20. Historia da pedra
Transformacdes de dificuldades e

em aprendizagens

Olhar para as dificuldades ndo simplesmente como
obstaculos mas como uma oportunidade para

aprendizagem para gerir situagdes no nosso cotidiano

30-35 minutos
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» Exercicio 1. Autoapresentacao e integracdo no

grupo

&

Q

o—0—-0
I

Materiais:

Preparar folhas de A4 para cada formando, canetas e uns marcadores

Tempo:

10-15 minutos para explicar o objectivo e o cronograma do
exercicio. Uma vez que todos tiverem os resultados e o prazo tiver
passado, agende uma sessdo plendria de 30 a 60 minutos (dependendo do
numero de participantes) para que cada participante possa partilhar os

seus resultados e técnicas.
Objectivo:
Escuta activa e construir relagdes pessoais entre participantes de

diferentes origens.

Passos:

Formador colocara no quadro os seguintes topicos ou perguntas a serem

respondidas pelos formandos:

a. Local onde nasceu

b. Seu nome e o significado do nome ou porque lhe deram tal nome
c. a sua comida preferida

d. qual é o seu sonho

e. 0 que gosta de fazer nos tempos livres

f. que musica ou danga ele/ela gosta

1. Depois de respondidas as perguntas o formador fard uma roda e
colocara todos os nomes num recipiente que os participantes retirardo
aleatoriamente;

2. De seguida o formador aleatoriamente indicara um formando para
falar da pessoa com a qual tem o nome em sua mao. Se nao acertar
continua na roda e indica outra pessoa. Quem acertar volta ao lugar;

3. A dindmica da roda podera ser repetida com frequéncia somente a
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partir do sorteio dos nomes em diante para estimular o conhecimento
mutuo;
No final, cada participante de forma voluntaria podera partilhar com

todos como foi a sua experiéncia.
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» Exercicio 2. Na pele do outro — Gerar empatia

w

€

Q

o—0—0

Materiais:

Papéis e canetas

Tempo:

25-30 minutos, dependendo do ntimero de participantes

Objectivo:

Desenvolver empatia colocando-se no lugar do outro.

Passos/regras:

1. Cada participante escreve no papel uma situacgao dificil que ja viveu
(sem se identificar).

2. Todos os papéis sdo recolhidos e redistribuidos aleatoriamente.
3. Cada pessoa 1é o relato em voz alta e tenta imaginar como se sentiria no

lugar daquela pessoa.
4. Apo6s a leitura, abrem-se discussdes: Como vocé se sentiu lendo a histéria

de alguém? O que faria para apoiar essa pessoa?
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» Exercicio 3. Semelhancas e diferencas

Materiais:
Nenhum
Tempo:

10-15 minutos, dependendo do nimero de participantes

Objectivo:

Q

Aumentar a consciéncia dos participantes sobre a sua prépria
identidade e sobre o facto de pertencerem a muitos grupos na

sociedade.

Passos/regras:

o—0—0
I

1. Convide os participantes a colocarem-se de pé, formando um grande
circulo.

2. Explique aos participantes que lhes sera pedido que formem grupos o
mais rapidamente possivel, de acordo com as especificagdes
fornecidas pelo dinamizador.

3. Refira uma série de categorias, por exemplo, todos os que gostam
de matematica, todos os que gostam de desenhar, todos os que
gostam de desporto e assim por diante.

4. Assim que os grupos estiverem formados, escolha uma nova
categoria.

5. Depois de referir quatro ou cinco categorias diferentes, peca aos
participantes que se sentem. Recapitule o exercicio perguntando aos
participantes o que aconteceu. Explore o que acontece quando uma
pessoa pertence a dois ou mais grupos.

6. Realcar que os grupos sdo necessarios para as sociedades, mas que
quando discriminamos entre grupos isso pode causar conflitos.

7. Peca comentarios sobre o que pode causar tal discriminacao.

8. Resuma e destaque que mesmo quando existem divisdes aparentes,
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podem ser encontradas ligagoes.
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» Exercicio 4. Mas é s6 uma brincadeira! - Estar ciente do

comportamento discriminatorio 20

w

©)

Q

o—0—0

Materiais:

» Cavalete

» Placa

» Caneta

Tempo:

45 minutos

Objectivo:

Aumentar a consciencializagdo sobre a discrimina¢ao como forma de

violéncia cultural indirecta.

Passos:

1.

Comece por contar aos participantes alguns ditados, piadas ou cangdes
que ouviu quando era crianga ou jovem e que agora sabe que
estereotipavam um grupo étnico ou religioso na sua comunidade, e
como isso afectou o estatuto socio-econémico e a integracdo desses
grupos.

Peca aos participantes que dediquem alguns minutos para reflectir
sobre algumas piadas, ditados e musicas da sua cultura que possam
estar a estereotipar um grupo especifico na sua comunidade.

Crie grupos pequenos e mistos de 3 a 5 pessoas e peca-lhes que
discutam os seus exemplos. Incentive os participantes a identificar
semelhancas e diferencas nos seus exemplos e a identificar os grupos
sociais que sao alvos dos exemplos. Tenha cuidado com a mistura dos
grupos.

Dé a palavra a cada pequeno grupo para que partilhe os seus
exemplos em plenario, seguida de questdes ou reflexdes dos outros
grupos. Anote os pontos principais das discussdes dos grupos num

flipchart ou num quadro.
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5. Depois de cada pequeno grupo ter apresentado o0s seus
exemplos, divida os participantes em dois grupos: um de homens e
um de mulheres, e peca-lhes que repitam o exercicio focando-se em
piadas, ditados, histérias e musicas que estereotipam homens ou
mulheres.

6. Permita que cada grupo partilhe os seus exemplos em plenario, seguido
de perguntas para esclarecimento ou reflexdes dos outros. Anote os
pontos principais das discussoes dos grupos no flipchart ou no quadro
numa coluna separada.

7. Com a ajuda dos participantes, discuta as duas tabelas de
informagao que tem no quadro para os ajudar a compreender a
violéncia subjacente nos ditados ou piadas normalizados.

8. Peca aos participantes que partilhem como (se sentiriam) quando
fossem alvo de tal violéncia. Solicite aos participantes para reflectirem
e discutirem algumas das formas como podem evitar o uso de tais
exemplos estereotipados e ajudar as suas comunidades a mudar a sua
atitude em relacao a tais piadas, ditados, etc.

9. Paraterminar, pergunte aos participantes o que aprenderam e como a

aprendizagem pode levar a uma maior consciencializagdo no uso

futuro de ditados culturais, histérias, etc.

y Notas:

——=J Aactividade ajudara os participantes a reflectir sobre alguns exemplos
familiares de discriminacao que se podem ter tornado tdo comuns que
nem sequer os consideram como violéncia.

Este exercicio ira estimular a reflexdo e a aprendizagem e podera ser
seguido por um projecto de grupo para identificar outros exemplos

semelhantes.

000 - :
N Funciona melhor:

Na sala de formacao, pois requer espaco suficiente para se sentar e
pensar em grupo, bem como para discussdes plenarias e recolha de

ideias no flipchart.

1  Adaptado do Centro de Diversidade e Inclusdo da Universidade de Houston.
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» Exercicio 5. Ancha Talentosa. Estar ciente do

comportamento discriminatorio

Ancha é uma das varias mulheres deslocada de guerra em Cabo Delgado. Ela chega a
cidade de Nacala como deslocada em 2020. Ancha na sua terra natal (Macomia) teria
frequentado 10a classe na Escola Secundaria de Macomia.

Dois anos (2) anos depois como deslocada ela consegue um emprego na fabrica de
processamento de farinha de milho em Nacala. Ancha tem ideias inovadoras para
melhorar a produtividade da empresa, pois na sua terra natal teria trabalhado na loja do
seu tio no qual adquiriu experiéncia em trabalhar com clientes e vendas, mas suas
opinides sdo constantemente ignoradas pelos seus colegas e superiores (muitos deles
homens).

Os seus colegas e superiores a tratam com desinteresse ou comentarios desdenhosos,
principalmente quando a Ancha tenta expor algumas ideias sobre o trabalho. Ela virou
motivo de piadas dentro da fabrica. Por causa destes comportamentos, Ancha sente-se
desmotivada e desvalorizada, o que tem afectado a sua autoestima, comprometendo o
seu proprio desempenho dentro da empresa e a capacidade de se relacionar com os seus

colegas. Desta forma a Ancha optou por isolar se.

Materiais:

Copias de histérias

Tempo:

30-40 minutos, dependendo do nimero de participantes
Objectivo:

Aumentar a consciéncia da diversidade, discriminacdo e inclusao.

Passos/regras:

T Q@ ©

1- Junta em grupos e leiam a historia
2- Depois de lerem a histéria identificam o problema/fen6meno
3- Buscam uma solucao para acabar com problema/fenémeno
identificado
U_ Explique ao grupo como acontece situagoes discriminatoérias
— 7 dentro de locais de trabalho.
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» Exercicio 6. 0 Jogo da Caixa - Compreender a inclusao 21

€

@

Materiais:

Por favor anote que a quantidade de materiais necessarios dependera do

tamanho da caixa!

» Cavalete

» Marcadores coloridos

» Pelo menos uma caixa de cartdo vazia por grupo, com tampa ou abas
que se dobram para fechar

» Pelo menos uma tesoura por grupo

» Pelo menos um rolo de fita por grupo

» Muito lixo

» Um pequeno prémio para o grupo vencedor, como uma barra de
chocolate

0O lixo pode incluir itens como garrafas de agua cheias ou vazias, cadernos,

latas, pacotes de bolachas, chavenas e copos, vasos de plantas, produtos

de higiene pessoal, marcadores, livros - basicamente tudo o que conseguir

recolher. E bom ter pelo menos um peluche por grupo (algo como um

peluche ou um ursinho de peluche). E 1til se parte do lixo for rigido (como

latas) e parte for dobravel (como cadernos ou cartdes de papel pardo).

Tempo: 60 minutos

Objectivo:

Aumentar a compreensao da diferenca entre “integracdo” e “inclusao”.

Passos:

1. Crie pequenos grupos aleatdrios de cerca de cinco participantes. Dé a
cada pequeno grupo:
» Uma caixa vazia

» Um par de tesouras
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P Cassete

P Cartdo

» Quantidades iguais de lixo.

E muito importante que todos os grupos tenham mais lixo do que
aquele que poderia caber na caixa - isso é essencial. E preferivel
escolher caixas pequenas e recolher lixo suficiente com antecedéncia.
Cabe muito mais numa caixa do que imagina!

. Dé aos grupos dois a trés minutos para colocarem todos os artigos na
caixa e fecharem a tampa. Diga aos participantes que o grupo que fizer
o melhor trabalho ganhard um prémio. Os participantes irdo
provavelmente protestar dizendo que a tarefa é impossivel. Sorria e
repita as instrugoes.

. Primeiro passo do debate: interrompa o exercicio e solicita a cada
pequeno grupo que exiba as suas caixas ao plenario. Geralmente estao
uma grande confusdo, muitas vezes partidos, com coisas presas com fita
adesiva do lado de fora. Os grupos esquecem-se muitas vezes de tentar
colocar a fita e a tesoura também na caixa. Por vezes, recorrem a
medidas desesperadas, como beber ou deitar fora a 4gua, partir coisas,
estragar ou destruir os cadernos, e assim por diante. Em alguns casos,
os participantes também tentaram esconder artigos.

Divirta-se a pedir aos participantes que expliquem o que fizeram
para tentar colocar os itens na caixa. Sinta-se a vontade para
deixar os seus comentarios também. Verifique se a caixa ainda
estd intacta. Saliente que as coisas coladas na parte exterior da caixa
nao estao la dentro. Tente fazer um jogo com o exercicio, fazendo as
seguintes perguntas de forma descontraida:

P A caixa esta avariada agora?

P Os itens sdo esmagados e destruidos?

» Como seriam as coisas exteriores?

» Como seriam as coisas esmagadas?

» S3o confortaveis? Podem funcionar?

P Os participantes gostariam de estar numa caixa como esta?

» 0 que lhes aconteceria se estivessem numa caixa como aquela?

. Segundo passo do balango: depois de pensar que os participantes
expressaram o que queriam falar sobre as questdes acima, pergunte-

lhes como é que este exercicio se relaciona com as experiéncias dos
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refugiados, ou das pessoas deslocadas internamente, ou das pessoas de
uma minoria étnica ou religiosa, ou das mulheres, ou de qualquer outro
grupo que sofra discriminacao.

5. Agora va até ao flipchart e desenhe os diagramas como descrito
abaixo. Ao fazé-lo, certifique-se de que consulta a experiéncia e os

comentarios do grupo em relacao ao exercicio da caixa.

2 Adaptado da Formagao sobre Igualdade de Deficiéncia da OIT.

Numero 6. Esquema de um Centro de Formagao Integrada (esquerda) vs.

o
o
X X

X o0 Xx, o 0% x X XX Oy

X XXX XDOUXXD o

X O XX XDX

X X X "y xOx

o

O

51 Primeiro, desenhe uma caixa quadrada. Explique que este é um
centro de forma¢ao comum. Encha-o com muitas formas de X.
Estes sdo os formandos do grupo dominante, que frequentam o
centro de formacgdo.

52 Agora desenhe circulos fora da caixa. Sdo estagidrios de grupos ou
minorias discriminadas, que ainda nao frequentam o centro de
formacao.

53 Pergunte aos participantes se acham que estes estagiarios de
fora se encaixardo bem nesta forma pre-existente. Poderao
participar em todas as atividades em igualdade de circunstancias
com os outros formandos se o formato do centro de formacao
(aulas, instalag¢des, actividades), ja existir e tiver sido concebido

apenas para formandos do grupo dominante?
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54 Agora, noutra parte do flipchart, desenhe todos os simbolos que
utilizou antes. Coloque-os aleatoriamente. Todos sdo estagiarios da
comunidade: refugiados, minorias étnicas, pessoas do grupo
dominante, rapazes, raparigas, etc.

55 Desenhe uma linha a volta de todos eles. Para incluir todos, tera de
ser uma linha curva, e ndo um quadrado uniforme como na primeira
parte do diagrama. Esta linha representa um centro de formacao
concebido para incluir todos os formandos e atender as
necessidades de todos. Este é um centro de formagao inclusivo. Qual
sera a experiéncia dos estagiarios agora?

Notas:

Em algumas linguas, as palavras para “integracao” e “inclusao” sdo
as mesmas. Mesmo nas linguas em que ha diferenca, as pessoas
confundem muitas vezes os dois termos.

Este exercicio ilustra que se preservarmos as mesmas estruturas,
sistemas e formas de fazer coisas que estamos a usar agora, sé podemos
integrar. A inclusdo exige que removamos as barreiras e mudemos as
estruturas, os sistemas e as formas de fazer as coisas para o beneficio de

todos.

Funciona melhor:

Este exercicio requer um balango completo em dois passos e pelo
menos dez participantes. Por isso, é melhor utiliza-lo em salas de

formacdo ou em locais de trabalho maiores.
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» Exercicio 7. A caminhada do privilégio -

Compreender os privilegios 22

w

Q@ O

o—0—0

Materiais:

Nenhum

Tempo:

30 minutos

Objectivo:

Para aprofundar a compreensao dos aspectos do privilégio; e como o

privilégio pode ser visto em relacdo aos outros; sensibilizar os

participantes para os obstaculos e beneficios vivenciados nas suas vidas.

Passos:

1. Explique ao grupo que todos nés temos alguns privilégios que outros
ndo tém. Estes privilégios podem ser subtis e ndo necessariamente da
nossa escolha.

2. Utilize um espaco amplo e livre e peca aos participantes para se
colocarem em fila, lado a lado.

3. Explique-lhes que vai comecar a ler uma série de afirmagdes.

4. Convide-os a seguir as instru¢des quando uma afirmacao se lhes aplica.
Realce que a actividade deve ser feita em siléncio e que, se alguém se
sentir desconfortavel em dar um passo em frente e para trds em
resposta a qualquer afirmacdo, pode permanecer onde estiver, mas
deve lembrar-se da afirmacao.

5. Uma série de 20 a 25 afirmag¢des podem ser lidas. Pode incluir
declaracdes como as do final do exercicio, que sdo categorizados de
acordo com o seu nivel de risco (A: baixo, B: médio, C: alto).

6. Depois de todas as declaragoes, circule pela sala e peca a cada
participante que partilhe uma palavra que capta como eles se estao
a sentir agora. Se ndo quiserem partilhar, podem passar.

7. Por fim, retina todos os participantes para que se sentem em circulo e

facilite uma discussao plenaria na qual possam partilhar mais sobre os
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seus sentimentos e pensamentos sobre o exercicio. Algumas questdes
orientadoras para o balanco podem incluir:
» Como se sentiu quando deu um passo em frente?

» Como se sentiu quando deu um passo atras?

v

Que declarag¢des foram mais impactantes para si?

v

Esperava ficar num lugar diferente daquele em que estava no final do

exercicio?

Funciona melhor:

Este exercicio é util quando os formandos ou os membros da equipa
ja se conhecem um pouco, pois requer a construcao de confianca e
seguranca para os participantes. Esta actividade pode nao ser
adequada para utilizacdo demasiado cedo no treino. Além disso,
requer uma seleccao adequada de declaragbes dependentes da
composicao dos participantes (por exemplo, em termos de género
ou origem étnica). Em geral, as declaracdes devem abranger aspectos
sobre os quais os participantes nao tém controlo para fazer com que o
privilégio e a injustica sejam sentidos. Recomenda-se que o exercicio
comece com algumas perguntas ligeiras (Categoria A), seguidas de
algumas perguntas de risco médio (Categoria B). As questdes de alto risco
(Categoria C) s6 devem ser colocadas se existir um nivel de confianga
suficiente entre os participantes. Se decidir incluir perguntas da Categoria
C, é aconselhavel alternar entre perguntas de médio e alto risco para
reduzir a tensdo emocional dos participantes. Note que o exercicio
também precisa de um espaco suficientemente grande para que os
participantes se alinhem e andem para a frente e para tras. Por isso, pode
ser mais adequado para uma sala de aula ou para ser feito num espaco

aberto.

Algumas declara¢des propostas:

Categoria A (baixo risco)

» Se é canhoto, dé um passo em frente.

» Se cresceu nesta cidade, dé um passo em frente.

» Se pode contar com os transportes publicos, dé um passo em frente.

» Se conhece mais do que um idioma, dé um passo em frente.
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» Se tem carta de condugao, dé um passo em frente.

Categoria B (risco médio)

» Se havia mais de vinte livros em sua casa quando era crianga, dé
um passo em frente.

» Se os custos da sua educagao estivessem cobertos, dé um passo em
frente.

» Se foi criado numa casa com apenas um dos progenitores, dé um
passo atras.

» Se nunca sofreu de uma doencga grave, dé um passo em frente.

» Se ja teve de cuidar de um familiar/amigo doente, dé um passo atras.

» Se tem/teve de cuidar regularmente dos seus irmdos, dé um passo atras.

» Se é o primeiro da sua familia a participar num curso de formacao
técnica, dé um passo em frente.

Categoria C (alto risco)

» Se nunca enfrentou uma crise de identidade, dé um passo em frente.

» Se ja lhe chamaram nomes por causa da sua etnia/género/orientacao
sexual, dé um passo atras.

» Se nunca teve de saltar uma refeicao ou passou fome porque nao tinha
dinheiro suficiente para comprar comida, dé um passo em frente.

» Se ja teve vergonha ou ficou constrangido com a sua
roupa/casa/ou outros pertences, dé um passo atras.

» Se teve de contribuir para o rendimento familiar quando era crianca, dé
um passo atras.

» Se ja mudou a sua aparéncia, maneirismos ou comportamento para

evitar ser julgado ou ridicularizado, dé um passo atras.

3 Adaptado do Centro de Diversidade e Inclusao da Universidade de Houston.
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» Exercicio 7. Tomando Atitude -

Compreender a postura activa

Q

o—0—-0
L

Materiais:

Cartdes impressos com diferentes formas de violéncia de género
Cartazes impressos com frases/imagem sobre empoderamento feminino
Reportagens impressas ou acesso online.

Uma caixa para armazenar as cartelas

Tempo:

2h

Objectivo:

Identificar os papéis que os homens e as mulheres podem
desempenhar como espectadores activos para travar a violéncia dos
homens contra as mulheres, ou qualquer violéncia contra outra
pessoa, e ajudar a identificar o apoio que ajudara a assumir estes

papéis como espectadores activos.

Passos/regras:

1.

Convide os participantes para a formag¢ao de um circulo. Em seguida,
exponha os objectivos da actividade (Troca de opinides sobre o que
consideramos ou ndo como violéncia; troca de experiéncias sobre como
agir, reagir ou prevenir).

2. Ressalte que as experiéncias sao individuais e diversas, porém, é
possivel tirar aprendizagens colectivas a partir delas.

3. Com uma caixinha ou um pacote, distribua os cartdes, um por vez, para
que cada pessoa da roda retire um, leia para o grupo e comente.

4. As demais pessoas estdo convidadas a comentar aquele cartao.

5. Concluidos os cartdes, consulte o grupo sobre eventuais adi¢des que
queiram fazer.

6. A partir das reflexdes sobre o teor dos cartdes, o grupo tera formado
uma visdo sobre algumas das formas, subtis ou explicitas, de violéncia
de género contra a rapariga e mulheres.

7. Convide-os para uma discussdao com as seguintes questdes (uma por

uma).

a) Como podemos nos proteger?
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b) Como podemos proteger uma mulher/rapariga ao nosso redor?

Dicas: Como elemento facilitador inicial, vocé pode oferecer seu relato
pessoal e também pode ilustrar com algumas noticias que falam sobre esse
tema.

Exemplos de noticias:

“Mulher é espancada e escorracada de casa pelo marido por negar manter
relagdes sexual na noite passada?

“Mulher finge desmaio para escapar de tentativa de estupro no mercado waresta
na cidade de Nampula por individuos que alegam a mulher ter usado uma saia
demasiado curta”.

“ Mulher morre espancada por seu marido durante a noite, os vizinhos relatam
que ouviram gritos da mulher durante a noite. Os mesmos vizinhos declaram que
estes acontecimentos tém sido uma rotina do casal”.

8. Amarre a discussdo sintetizando que o problema ndo é somente das
vitimas e nem somente das mulheres e que é importante a participacao
de pessoas, empresas, instituicoes, lideres comunitarios e religiosos e
poder publico para reduzir as ocorréncias de violéncia contra mulheres
e raparigas.

9. Para fechar o tépico, distribua cépia dos cartazes com frases sobre
empoderamento feminino e peca aos participantes que leiam e
comentem suas impressodes para o grupo.

10. No final pergunta a turma o seguinte: Como vocés se sentiram nesta
actividade de hoje? (caso haja tempo).
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» Exercicio 8. Os jogos dos cartdes desenhados - Comunicacao eficaz

Q

o—0—0

@ W

Materiais:

Cartoes com desenho.

Tempo:

30 minutos

Objectivo:

Aumentar a compreensdo da importancia de uma comunicagdo eficaz.

1.

4,

Passos:

Criar grupos de dupla dependendo do nimero dos participantes. De
seguida distribua um cartdo com desenho simples a um membro do
grupo (Barco, Carro, escola).

0 membro com o desenho tenta descrever o que esta no cartdo ao seu
parceiro, sem dizer qual é a figura exata.

O parceiro tenta desenhar o que ouve, apenas com base na
descrigao do outro.

Apés o desenho ser reproduzido, os participantes sdo chamados
para discutirem a experiéncia, destacando as dificuldades

encontradas e a importancia da comunicagao clara e precisa.

@Q Dicas:

1.

Dependendo da dindmica no momento, pode-se variar os desenhos de
modo a atender os niveis de resposta naquele momento.

1.A dindmica pode ser adaptada para focar em temas especificos do
contextos a ser empregue.
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» Exercicio 9. Como diria eu? - Compreender diferentes

estilos de comunicagao 25

w

&

Q

o—0—0

Materiais:

» Cartdes de indice “Actos de Fala” preparados - precisara de cartdes
suficientes para cada grupo obter trés cartdes

» Uma caneta e papel para cada participante

Hora:

60 minutos

Objectivo:

» Reconhecer como os contextos influenciam os estilos de comunicacao;

» Explorar como os valores culturais, os papéis de género ou de
estatuto e o objectivo ou propdsito da comunicacgao influenciam

a forma como as pessoas comunicam.

Passos:

1. Crie pequenos grupos de 4 a 6 participantes. Cada grupo tira
trés cartas com diferentes actos de fala.

2. Solicite as pessoas que reflitam e escrevam como comunicariam
pessoalmente o acto de fala. Os participantes partilham depois as suas
respostas com o pequeno grupo.

3. Convide os participantes a discutir nos seus grupos as
diferencas e semelhancas nas suas respostas, prestando
especial atencao as diferencas por género, cultura e idade.

4. Recapitule a actividade numa discussao plenaria, trazendo
observacdes interessantes e/ou surpreendentes. As seguintes
questdes podem ser Uteis:

» Que actos de fala foram faceis? O que pode tornar o mesmo acto mais
dificil?
» Que diferencas dentro do grupo o surpreenderam? Conseguiu

discutir as diferencas?

79



Q
QYO

» Como é que a cultura pode afectar as respostas/expectativas
individuais? Houve alguma diferenca geracional ou de género
nas respostas/expectativas?

» O que aprendeu com este exercicio?

» O que poderia fazer de diferente como resultado do que aprendeu?

Funciona melhor:

Em centros de formacdo e ambientes de trabalho, dependendo do
tamanho do grupo, os subgrupos podem ser mais pequenos, mas deve
haver pelo menos quatro pessoas em cada grupo para poder partilhar e
discutir diferentes estilos de comunicacao e observagdes. Para discutir as
diferencas de género e culturais, os subgrupos devem ser o mais
heterogéneos possivel. Dependendo da vontade do grupo, pode pedir
voluntdrios para encenar a actividade para grupos grandes ou pequenos

e, depois, discutir o “estilo” utilizado no “Acto de Fala”.

Actos de Fala: Escreva diferentes “Actos de Fala” em cartdes de indice, com

um “Acto de Fala” em cada cartdo. Os seguintes “Actos de Discurso” podem

servir de exemplos:

» Elogie alguém sobre as roupas que esta a usar.

» Faca um elogio sobre uma nota ou carta bem escrita.

» Peca uma pausa do trabalho ou das aulas para assistir a um evento
familiar importante.

» Solicite projectos mais desafiantes durante a formacao.

» Use o humor para aliviar o ambiente depois de uma reunido ou aula
stressante.

» Explique que ndo cumprira o prazo.

» Solicite novos moveis para o escritério ou sala de formagao.

» Agradeca a alguém pela ajuda num projecto.

» Elogie um colega por uma tarefa bem feita.

» Critique um supervisor ou instrutor por chegar atrasado a uma reuniao
ou sessao.

» Critique um amigo por chegar atrasado ao trabalho ou a sessao.

» Diga a um familiar que ndo ira a um jantar de familia.

» Diga a um familiar que ndo ira ao casamento de um primo.
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» Peca desculpa por ter demorado uma semana a responder a um pedido
do seu supervisor ou formador.

» Peca desculpa a um amigo por se ter esquecido que tinha combinado
jantar e agora assumiu outro compromisso.

» Dé feedback a alguém sobre como o seu desempenho pode ser
melhorado.

» Diga a alguém que algo que essa pessoa disse o ofendeu.

4

Adaptado do livro 52 Activities for Improving Cross-Cultural Communication de Stringer e Cassiday (2009)
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Exercicio 10: O que ha numa palavra? - Comunicando

especificamente

o—0—-0
L

Material

» Flip charts

» Quadro branco

» Quadro preto ou pedacos grandes de papel

» Marcadores

Tempo:

45 minutos

Objectivo:

» Perceber qudo importante é ser especifico na nossa comunicagao para

criar um ambiente inclusivo;

» Para demonstrar que muitas vezes assumimos que todos definem certas

palavras-chave ou conceitos da mesma forma e mostra o poder de

descrever comportamentos para evitar mal-entendidos;

» Para preparar o terreno para uma colaboragdo inclusiva entre membros

da equipa ou formandos.

Passos:

1.

Pergunte aos participantes que regras sobre o trabalho ou a
aprendizagem em conjunto existem no grupo. Registe-os num flip chart.
Seleccione uma ou duas “regras” e pec¢a aos participantes que as
definam com regras especificas e comportamentos. Por exemplo, se
uma regra diz que se espera que as pessoas sejam respeitosas, peca-lhes
que identifiquem comportamentos especificos que seriam
considerados respeitosos.

Dé um ou dois exemplos de diferengas culturais na forma como as

“regras” sdo definidas. Por exemplo, uma pessoa pode acreditar que o
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respeito é demonstrado pelo contacto visual directo, enquanto outra
pode acreditar que o respeito é demonstrado evitando o contacto
visual. Se uma destas pessoas for novata numa equipa e for informada
apenas de que os membros da equipa devem ser respeitadores, podera
exibir uma forma de contacto visual que é considerada desrespeitosa
para com os outros, embora pretenda demonstrar respeito. Conclua
dizendo que se nos referirmos mais a comportamentos especificos
quando comunicamos as nossas expectativas, é mais provavel que os

outros correspondam a essas expectativas.

. Crie pequenos grupos de 4 a 5 participantes e dé-lhes dez minutos

para identificarem o maximo possivel comportamentos possiveis
que indiquem que alguém é um bom participante. Avise-os para que
sejam comportamentais e especificos. Por exemplo, “um bom
participante demonstra respeito ao nao interromper os outros quando
estdo a falar”, e ndo “um bom participante demonstra respeito pelos

outros”.

5 Adaptado do livro 52 Activities for Improving Cross-Cultural Communication de Stringer e Cassiday (2009).
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5. Solicite a cada pequeno grupo para relatar os comportamentos que
identificaram. Grave-os para o grupo.

6. Dedique cerca de dez minutos a uma sessdo de esclarecimento
com todo o grupo. Pode utilizar as seguintes perguntas para
estruturar o balango:

» O que foi mais desafiante neste exercicio?
» Que ideias ou lembretes retirou dessa experiéncia?
» Que implicacdes tem para o seu local de trabalho/instituicao de

formacao? A sua equipa/turma? Vocé pessoalmente?

Funciona melhor:

Quando o formador monitoriza e ouve atentamente durante o
trabalho em pequenos grupos para ter a certeza de que os
participantes realmente recolhem comportamentos, e nao conceitos. Por
conseguinte, é também importante que o formador dé exemplos
detalhados, conforme fornecidos na seccao Passos, para garantir que os
participantes compreendem as diferengas entre conceitos (o qué) e

comportamentos (o como).
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Exercicio 11: Iguais mas diferentes — Compreender

multiplas perspectivas

o

Q

o—0—0

Material

Materiais:

Um pedacgo de papel para cada participante

Tempo:

30 minutos

Objectivo:
Para aumentar a compreensao da importancia de ver uma situacao
de varios pontos de vista e considerar como a compreensiao de

multiplas perspectivas se relaciona com a gestao de conflitos.

Passos:

1. Distribua uma folha de papel em branco por cada participante. Peca
aos participantes que escolham um lugar na sala para se colocarem de
pé e fecharem os olhos.

2. Diga aos participantes que este exercicio € feito em siléncio. Convide
os participantes a seguir as suas instrugoes:

» Dobre o papel ao meio.

» Dobre novamente o papel ao meio.
» Rasgue o canto inferior direito.
» Vire o papel ao contrario.

» Rasgue o canto inferior direito.

3. Peca aos participantes que abram os olhos e segurem o papel sobre a
cabeca para que todos o possam ver.

4. Retina todos os participantes no plenario e inicie uma discussdo

seguindo as questdes abaixo:
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v

O que percebe? Se alguém observou, peca a essa pessoa para dizer o

que observou.

» Como se sentiu quando viu o aspecto do seu artigo em
comparag¢ao com o papel de todos os outros? Achou que os outros
fizeram o exercicio incorrectamente quando viu os papéis?

» Como pode haver tantas interpretacdoes quando todos
receberam as mesmas instrugdes? Havia uma forma certa de
fazer este exercicio?

» Consideremos que o artigo representa a sua opinido ou perspetiva.

» Porque é que pode ser util olhar para algo de uma forma

diferente ou de uma perspetiva diferente? O que podemos

aprender ao olhar para as coisas de forma diferente?

6  Adaptado do Programa de Educagéo para a Paz do INEE (2005).
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Notas:

Note que ser instruido para fechar os olhos pode desencadear
experiéncias traumaticas para alguns participantes. Se for esse o caso,
deixe claro que ndo precisam de participar na actividade, mas podem

observar.

Funciona melhor:

Esta actividade é um bom ponto de partida para desenvolver
competéncias na resolucdo de conflitos. Por ser um exercicio curto e facil,
que requer pouca preparacao, pode ser utilizado em diferentes ambientes

(local de trabalho ou sala de treino).

Dicas e sugestoes:

E importante estruturar bem o balanco para que possa ser orientado na
direccdo certa. As perguntas fornecidas devem ajuda-lo a fazé-lo. Isso

evitara que a discussdo se concentre na natureza das instrugdes.
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» Exercicio 12. Debate vs. Dialogo - Comunicacdo em

situacoes de conflito 28

Materiais:

Nenhum

Tempo:

30 minutos

Objectivo:

» Para compreender a diferenca entre um debate e um dialogo;

» Refletir sobre o efeito do nosso préprio comportamento em situagdes de

conflito;

» Compreender o papel da comunicac¢do na gestao de conflitos.

Passos:

1. Peca aos participantes que trabalhem em pares.

2. Peca aos parceiros que fiquem frente a frente e que cada um diga o
nome de um objecto que consiga pensar (por exemplo, uma mesa, uma
ferramenta, um material de trabalho, um gato, uma flor, etc.).

3. Agora, peca aos participantes que debatam entre si e argumentem que
o seu item é melhor do que o item da outra pessoa.

4. Dé-lhes cerca de trés minutos para debater. Passados trés minutos,
pause o jogo e peca aos participantes que conversem desta vez. Isto
significa fazer perguntas um ao outro sobre os seus artigos, ouvir as
respostas e chegar a um acordo entre eles. Dé-lhes cerca de cinco
minutos para isso.

5. No final do exercicio, inicie uma discussdo com todo o grupo.
Perguntas que podem fazer para iniciar a discussao pode incluir:

» Como se sentiu em cada situacdo (debate vs. dialogo)?
» Como reagiu a cada situacao?
» Como se comportaria em situacdes reais de conflito?
» Como é que as coisas mudaram quando passou do debate para o
dialogo?
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» E dificil ouvir quando alguém discorda de si? Porqué? Como
chegaram a um acordo?

6. Conclua explicando que o debate é uma tentativa de provar que a sua
posicdo é melhor do que a posicdo da outra pessoa. O objectivo é
“conquistar” a outra pessoa encontrando defeitos na sua posicdo. Um
dialogo, por outro lado, é sobre compreensao e cooperagao. O objectivo
do dialogo é alcancar o entendimento mutuo, valorizando os pontos

fortes da posicdo da outra pessoa.

Funciona melhor:

7N Este exercicio funciona em ambientes de sala de treino e local de trabalho.

No entanto, como cada par deve ser capaz de se envolver livremente em
debates ou didlogos, os pares devem ser homogéneos em termos de
estatuto/hierarquia, ou seja, um estagiario pode nao se sentir confortavel
a debater com o seu superior hierarquico ou com um colega mais velho,

mas preferir debater com colegas de turma ou pessoas da mesma idade.

7

Adaptado de Symonds Training & Research.
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» Exercicio 13. O que fazer em relacdo aisto? -

Estimular a resolucao de conflitos 29

Materiais:

Cartdes preparados com exemplos de cenarios de conflito - sao fornecidos

alguns exemplos de cenarios no final da actividade

Tempo:

60 minutos

Objectivo:

Analisar e responder a situacdes de conflito que os participantes

possam enfrentar na sua formacao, nas suas futuras vidas profissionais

ou no local de trabalho.

Passos:

» Crie pequenos grupos de 3 a 5 participantes. Dé a cada grupo um
cendrio. Pega-lhes que dediquem alguns minutos para ler e refletir
individualmente sobre as questdes, os atores e os interesses no
cenario.

» Peca aos pequenos grupos para explorarem e discutirem as melhores
estratégias de resolucdo de conflitos para cada cenario. Peca aos
grupos que identifiquem alguém para reportar ao plenario.

» Enquanto os pequenos grupos discutem, circule pela turma e
incentive-os, dando dicas para as estratégias seleccionadas, se
necessario.

» Convide cada pequeno grupo a apresentar os seus cenarios e
estratégias de resolucao de conflitos, uma vezo grupo completo.
Incentive os participantes a colocar questdes para esclarecimento apos
cada relatério.

» Facilite uma discussao, dando aos participantes tempo para discutir e

partilhar por que ndo escolheram outras estratégias.

Funciona melhor:

Cenadrios de exemplo que sejam o mais proximos possivel dos conflitos da

vida real produzirdo os melhores resultados. Assim sendo, faz sentido
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adaptar os cendrios de acordo com o tema de formacdo/profissdao dos

participantes.

Cenarios de conflito sugeridos:

S
g » Prepare cenarios de conflito e faga uma breve descricdo de cada um
num pedaco de papel e leve-o para a turma. Alguns cenarios de
exemplo podem incluir:

» Foi recentemente contratado por um restaurante/loja local e
repara que o proprietario retine todas as gorjetas e as distribui
por todos os funcionarios, excepto por si.

» Trabalha numa oficina mecanica e percebe que nunca recebe os
seus proprios clientes e presume que o proprietario nao confia nas
suas capacidades.

» Um dos professores nao lhe da qualquer hipétese de participar nas
actividades da sala de aula, embora levante a mao e tente participar.

» Recebe uma nota pelo seu projecto que é equivalente a de alguns
outros estagiarios que acha que nao tém o mesmo conhecimento e

capacidade que a sua.

8 Adaptado dos Materiais de Formagdo sobre Resolugdo de Conflitos da Skills Converged.

85



» Exercicio 14. Penso que nao! - Aprender a dizer ndo 30

w

Q O

o0—0—0

Materiais:

» Cartdes “Acho que ndo” para cada grupo

» Cavalete

» Marcador

Tempo:

9 minutos

Objectivos:

» Para melhorar as competéncias de comunicacao e assertividade;

» Para explorar formas de discordar ou recusar um pedido.

Passos:

1.

Crie um numero par de pequenos grupos de 3 a 4 participantes e
distribua um cartdo de cenario a cada pequeno grupo.

Agora, forme pares de pequenos grupos de modo a que cada pequeno
grupo tenha um grupo parceiro para trabalhar.

Diga aos grupos parceiros que se vao revezar para persuadir uns aos
outros a fazer o que esta no cartdo de cenario.

Um pequeno grupo em cada par de grupos comega por tentar convencer
0 seu grupo parceiro a fazer o que esta no cartao de cenario. O grupo
parceiro pode entdo demorar 2 a 3 minutos a discutir possiveis formas
de recusar e a responder ao grupo que estava a tentar convencé-los.
Depois de concluido o primeiro cenario, os grupos parceiros
trocam de papéis. O grupo que respondeu anteriormente

tenta agora convencer o grupo parceiro com o que esta no

seu cartdo de cenario.

Pode distribuir mais cartdes de cenario para os grupos pequenos e o
vaivém pode continuar enquanto o tempo o permitir ou achar que é
util.

Reuna todo o grupo. Convide cada grupo parceiro a vir a frente
e fazem a sua troca de comunicacdo. Apds cada troca, deixe que o
plendrio discuta outras formas possiveis de recusar e partilhe outras
respostas que possam ter ouvido neste tipo de situacdes. Retina todas

as respostas num flipchart.
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8. Numa breve discussao, incentive os participantes a discutir as
seguintes questoes:
» Que cenarios foram particularmente faceis de responder e porqué?
» Que cenarios foram particularmente dificeis de responder e porqué?

» Que linhas de recusa considera mais uteis e porqué?
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Notas:

Os participantes serdo apresentados a situagdes nas quais se podem
encontrar ou nas quais podem discordar ou desaprovar um acto, uma
expressao ou um pedido que lhes seja feito. Esta actividade fa-los-a pensar
em formas de expressar a recusa e no facto de terem controlo e poderem
usar boas capacidades de comunicacdo para os ajudar em situacdes

desconfortaveis.

Funciona melhor:

Em pequenos grupos de 3-4 pessoas. Ajuda a despersonalizar os cendrios.

Situagdes sugeridas de “Eu ndo acho”

Cendrio 1

Est4 a andar pela rua quando alguém para num carro e comega a falar
consigo. Querem que dé uma volta com eles, mas nao conhece essa
pessoa.

Cenario 2

Um colega/membro da equipa pede-lhe para faltar a aula/trabalho
para sair consigo. Vocé nao quer ir, porque sabe que deve ir para a
aula/trabalho; além disso, precisa de entregar algo importante amanha.
Cenario 3

Alguém da sua comunidade quer que beba um pouco de alcool/cigarros.
Vocé ndo quer. Vocé diz que ndo, mas eles continuam a pressiona-lo.
Cenario 4

O seu professor/supervisor quer que ajude a organizar uma reuniao.
Ajudou a organizar todas as reunides anteriores, enquanto nenhum dos
seus colegas de turma/membros da equipa o fez. Além disso, também tem
muito trabalho a fazer nos préximos dias.

Cenario 5

Um colega/membro da equipa pede a sua ajuda numa tarefa. Nao quer ser
rude, mas ja tem dificuldades em acompanhar o seu proprio trabalho e

ndo conseguira terminar as suas proprias tarefas se os ajudar.
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» Exercicio 15. Quando sinto, Faco - Competéncias

pessoais e emogoes

Q@ G W

o—0—0
1

Materiais:

Copie e recorte os “cartdes de emo¢do” na pagina seguinte. Certifique-se

de que existem 2-3 cartas de emog¢des para cada participante.

Tempo:

20-30 minutos

Objectivo:

» Explorar e compreender melhor as préprias emocgdes;

» Para melhor compreender os diferentes comportamentos dos outros.

Passos:

1.

Explique aos participantes que esta sessdo é sobre compreender as
emocdes dos outros e como as expressam verbalmente e nao
verbalmente.

Distribua os cartdes de emogdes pelos participantes (cada um recebe
dois ou trés) e peca-lhes que escrevam como reagem verbalmente e nao
verbalmente quando sentem estes estados emocionais.

Convide-os a circular pela sala partilhando as suas respostas com mais 3
a 5 pessoas.

Quando terminar, peca aos participantes que observem semelhancas e
diferencgas nas suas proprias reagdes e nas dos outros a mesma emocgao.
Reserve tempo suficiente para comentarios em todo o grupo.

Conclua observando como as diferencas culturais, de idade, de género,
étnicas e religiosas podem levar a reacdes diferentes, enquanto

sentimentos como a alegria, a tristeza, o medo, etc.

Dicas e sugestoes:

Se possivel, pode trazer fotografias ou videos que mostrem contacto

visual, gestos com as mdos e no rosto, espago pessoal e assim por diante,

para ilustrar como os cddigos socio-culturais influenciam a linguagem

corporal.
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Feliz Triste
Zangado Culpado
Impaciente Cansado
Aborrecido Assustado
Distraido Respeitoso
Irritado Insultado
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“Cartdes de Emocoes”: Por favor, copie e recorte os “cartdes”.

» Exercicio 16. A minha lista de valores -

Aumentar a auto-consciéncia 31

w

Q @

o—0—0

Materiais:

» Papel

» Canetas

» Uma copia da Lista de Valores para cada participante (ver final do
exercicio)

Tempo:

20 minutos

Objectivos:

Aumentar a auto-consciéncia identificando os valores dos participantes

e ver exatamente o que é mais importante para eles.

Passos:

1. Distribua uma cépia da “Lista de Valores” a cada participante.

2. Peca aos participantes que identifiquem dez valores em que

acreditam fortemente ou que sdo importantes para eles. A lista é

fornecida apenas como referéncia e podem adicionar qualquer

outro valor que considerem importante a lista e selecciona-lo

como parte dos seus dez mais importantes. valores. Peca-lhes que

escrevam esses valores num pedaco de papel separado. Para melhores

resultados, devem ser o mais honestos possivel. Lembre os

participantes que ndo devem escolher valores para se exibirem, para

serem politicamente corretos, populares ou elegantes, mas sim

escolher valores baseados apenas naquilo que é importante para eles.

Reserve cerca de cinco minutos para este passo.

3. Solicite agora aos participantes que seleccionem apenas cinco

valores dos dez que identificaram antes. Ora isto é muito mais dificil,

mas o processo de selec¢do vai obrigar os participantes a ver o que

realmente valorizam mais. Reserve dois minutos para esta etapa.

4. Reserve mais alguns minutos para reflexdo, para que os participantes

possam pensar sobre o que as suas escolhas realmente significam para

eles.
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5. Leve todos de volta ao plenario e peca aos participantes que
partilhem os seus valores e observacoes.
6. Continue com uma discussao de esclarecimento, utilizando as seguintes
questoes:
» O que aprendeu sobre si neste exercicio?
» Foi dificil selecionar os dez valores? Que tal reduzir para cinco
valores?
» Adicionou algum valor novo a lista?
» As escolhas de valores dos outros corresponderam as suas
expectativas?
» Se tivesse feito este exercicio ha alguns anos, os seus valores teriam

sido diferentes? O que sugere?

GOD Funciona melhor:

Este exercicio é adequado tanto para ambientes de treino como para
ambientes de trabalho. Para que os participantes sejam honestos sobre os
seus valores, pode fazer sentido introduzir esta actividade mais tarde na
formacao, quando se estabelece uma certa familiaridade e confianga entre
os formandos/membros da equipa. Também pode repetir o exercicio
algum tempo depois para ver se os valores dos participantes mudaram ao

longo do tempo.

31 Adaptado dos Materiais de Formagdo sobre Motivagdo e Inteligéncia Emocional da Skills Converged.
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Lista de Valores 32

Igualdade Paz Lealdade
Harmonia interna Respeito pela tradi¢do Ambicado
Poder social Amor Tolerancia

Prazer

Auto-disciplina

Ser humilde

Liberdade

Privacidade

Aventura

Vida espiritual

Seguranga familiar

Proteger o ambiente

Sentimento de pertenca

Reconhecimento social

Ser influente

Ordem social

Unidade com Natureza

Respeitar os idosos

Vida emocionante Vida Variada Seleccionar as suas proprias metas
Vida com sentido Sabedoria Saude
Cortesia Autoridade Competéncia
Riqueza Amizade verdadeira Aceitagdo
Segurancga Nacional Beleza da natureza e arte Honestidade
Respeito préprio Justica social Reputacao
Reciprocidade de Independéncia Obediéncia
beneficios
Ser util Ser moderado Inteligéncia
Curiosidade Gozar a Vida Ser devoto
Auto-indulgéncia (Comodismo) Responsibilidade

Asseio

32 Alista de valores é uma adaptagio do Inquérito de Valores de Schwartz sobre valores individuais que sdo supostamente univ ersais em

todas as culturas.Portugués (2006). Uma teoria das orientagdes dos valores culturais: Explicagdo e aplicagdes. Sociologia comparada, 5(2-

3),137-182.
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» Exercicio 17.Sendo Buanali - Compreender e gerir o stress

w

Q O

o—0—0

—

Materiais:

» Baldes e copias da histéria “Sr. Buanali” (ver final do exercicio) por
participante
» Cavalete

» Marcador

Tempo:

45 minutos

Objectivos:

» Identificar as causas e consequéncias do stress;

» Explorar formas saudaveis de lidar e gerir o stress.

Passos:

Explique aos participantes que o stress é uma resposta normal e faz parte do
ser humano. Diga aos participantes que nos podemos sentir stressados se
estivermos cansados, se tivermos muitas coisas para fazer ou se estivermos
a discutir com um amigo ou familiar. O stress pode fazer-nos sentir
preocupados, nervosos, irritados, tristes ou uma combinacao de emocgdes.
Ficar stressado pode deixar-nos sem foco, fora de controlo ou levar-nos a
tomar mas decisdes, como desistir, abandonar a responsabilidade ou fazer
algo perigoso, como consumir drogas ou agir de forma violenta. Diga aos
participantes que todos tém coisas diferentes que os fazem sentir stressados,
que sdao chamados de factores stressantes.

Convide cada participante a partilhar algo que o deixe stressado.

Explique que muitas coisas na vida sdo stressantes e que ndo ha problema
em estar stressado. O que importa é a forma como lidamos com o0 nosso
stress, raiva ou frustracao.

Explique que os baldes (que tém a sua frente) representam os seus coragdes e
todo o stress, raiva e dor que se podem encontrar dentro deles.

Explique que quando nos sentimos stressados 0s nossos coragoes
enchem-se como um balao.

Pode demonstrar isso soprando um pouco no seu baldo. Cada stressor
adicionado, ou coisa que nos stressa, é mais ar no nosso baldo. Pode

demonstrar isso soprando o baldo novamente.
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4. Coloque as seguintes questdes aos participantes:
» Quando acontecem coisas dificeis de usar ou que nos fazem sentir mal, o
que acontece ao balao?
» O que acontece quando o nosso baldo esta cheio e tentamos adicionar
mais?
Pode encher o baldo um pouco mais depois da primeira pergunta para
demonstrar que esta a ficar maior. Pode fazer o mesmo depois da segunda

pergunta e encher o balao até este quase rebentar.

5. Explique aos participantes que precisamos de libertar um pouco de stress ou
raiva das nossas vidas para nao explodirmos ou reagirmos de forma
prejudicial. Mais uma vez, pode demonstrar isso libertando ar do balao.

6. Diga aos participantes que na préxima etapa vao ler a histéria sobre o dia de
Buanali em pequenos grupos. Explique que o dia de Buanali esta cheio de
factores stressantes, mas ela encontrou formas de aliviar o seu stress, para
ndo "explodir". Diga aos participantes que, enquanto 1ém a histéria, devem
soprar ar para o baldo quando Buanali se sentir stressada e libertar ar quando

Buanali aliviar o seu stress.

7. Distribua uma cépia do “Dia da Buanali” e um baldo a cada participante. Pe¢a
aos participantes que formem pequenos grupos (3 a 5 pessoas) e designe
uma pessoa por pequeno grupo para ler a historia em voz alta. Se os niveis de
literacia dos participantes forem baixos, pode ler a histéria a todo o grupo,
reunidos em pequenos grupos.

8. Peca aos participantes que discutam as seguintes questdes nos seus pequenos
grupos:

» Que tipo de coisas enchiam o balao da Buanali?

» O que fez a Buanali para libertar o ar do balao? O que mais poderia
Buanali ter feito para libertar o ar do baldao?

» O que faz para libertar o ar do seu balao?

9. Convide os participantes a fazer a actividade do baldo com o seu
proprio stress em pequenos grupos. Peca-lhes que pensem sobre que
factores stressantes enchem os seus baldes e o que fazem para
libertar os baldes.

10. Relina os participantes para uma discussdo plenaria, onde possam
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partilhar os resultados o seu préprio exercicio de baldao. Pode utilizar as

seguintes perguntas orientadoras para o balanco:

» O que colocou dentro do seu baldo? Como foi colocar estas coisas no seu
balao?

» Como ¢ afectado pelas coisas que guarda dentro de si?

» Que tipo de coisas o ajudaram a largar o seu balao? Como foi largar o
seu balao?

» Como pode cuidar melhor de si para ter menos stress?

11. Conclua o exercicio explicando que, por vezes, é muito dificil controlar o
stress sozinhos e peca aos participantes que fagam um brainstorming sobre
quem poderiam procurar para os ajudar a aliviar o stress (por exemplo,
treinador, conselheiro, colegas de turma, amigos, familiares). Pode reunir as
respostas num flipchart para que os participantes se possam lembrar delas

mais facilmente.

Funciona melhor:

0Qo

7 N Esta actividade é mais adequada para os formandos mais novos e
funciona bem numa sala de formacdo. O ideal é que todos os
participantes tenham materiais, mas caso tal nao seja viavel, o exercicio
pode ser modificado. Por exemplo, se houver apenas um balao disponivel,
pode pedir a um dos participantes para ler a histéria e deixar que os
outros participantes indiquem quando o baldao deve ser insuflado ou
esvaziado. Se ndao houver nenhum baldo, pode utilizar uma caixa ou

qualquer outro item que possa ser enchido e esvaziado.
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Situagdo do Senhr. Buanali

* Situacgdes de stress (soprar ar no baldo)

Capacidades de coping/coisas positivas (deixar sair o ar do balao)

Senhor Buanali é um pequeno empresario na cidade de Pemba. Ele é dono de um pequeno supermercado
naquela cidade. Nos ultimos 10 meses passou a viver uma situa¢do de luta para sobrevivéncia do seu
estabelecimento devido os tltimos acontecimentos s6cio-politicos do pais. Passou a enfrentar dificuldades
na aquisicdo de mercadorias para o seu supermercado, que na maior parte eram adquiridos na cidade de
Nampula. Por outro lado, devido aos ultimos eventos climaticos a cidade de Pemba passou a enfrentar
problemas sérios de energia, o que acelerava mais a situagao do Sr Buanali, porque os seus produtos que
dependia de conservagdo estavam perecidos. Ainda devido a onda de manifesta¢des, muitas das vezes ele
tinha que fechar seu empreendimento para evitar saques e vandalizagdo do seu estabelecimento o que

aumentou o seu nivel de ansiedade para lidar com situagcdo em causa.

A Buanali acordou de manha com a irma a gritar para ela* sair da cama. Estava muito cansada e nio estava
pronta para se levantar, por isso ignorou-a e ficou na cama. A irmi entrou no quarto e disse que Buanali
tinha dormido demais e que tinha de se despachar*. Quando a irma de Buanali saiu do quarto, Buanali
sentou-se e respirou lenta e profundamente trés vezes. Vestiu-se rapidamente e foi até a cozinha tomar o
pequeno-almogo. Ela reparou que alguém tinha comido a tltima banana, a sua fruta preferida*. Ela viu
uma caixa com outras frutas que nunca tinha experimentado. Ela decidiu experimentar e gostou muito.
Estas adversidades provocaram no Sr Buanali grandes incertezas do seu negocio, pois ele tinha concebido
um empréstimo no banco para capitalizar o seu empreendimento. Esta situacdo fez com que o Sr Buanali
passasse noites sem dormir tentando alcangar as suas metas, passou a ter problemas crdonicos de dores de
cabeca, satide mental, problemas digestivos e ansiedades frequentes.

Com estes problemas o Sr Buanali pensou em buscar ajuda a familiares, amigos que trabalham no mesmo
ramo que também estavam a enfrentar situa¢des semelhantes. Desta ajuda ele passou a restabelecer novas
rotinas no seu dia-a-dia, como regular o seu horario de trabalho, dormir mais cedo, buscando tempo de
relaxamento, caminhadas, meditacdo. Igualmente ela passou a definir novas metas e prioridades focando-
se em pequenos passos e objectivos mais alcangaveis.

Sr Buanali percebeu que também precisava de um apoio mais profissional e procurou um psicélogo, que o
ajudou desenhar uma estratégia de caping e para lidar com niveis de ansiedades. Nisto sr Buanali

conseguiu ter uma gestdo de stresse de forma mais tranquila.
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> Exercicio 18. Elogie-se! - Aumento da autoestima 34

Q O

o—0—-0
I

Materiais:

» Um quadro ou flipchart preparado conforme estabelecido no Passo 1

» Marcador

Tempo:

40 minutos

Objectivos:

» Para aumentar a autoestima, lembrando aos participantes o que fazem
bem e o que ndo fazem bem,;

» Reconhecer as proprias realizacdes e qualidades positivas e partilha-
las com os outros;

» Para incentivar os participantes a falarem sobre si de forma positiva.

Passos:

1. Escreva as seguintes questoes num quadro ou flipchart:

» Em que é que é bom?

» Qual foi a melhor coisa que ja conquistou?
» Qual foi a melhor coisa que ja fez?

» Quais sdo as suas melhores qualidades?

» Do que mais se orgulha em si?

2. Peca aos participantes que formem pares. O exercicio pode ser utilizado
para incentivar os participantes a conhecerem-se melhor caso formem
pares com alguém que ainda nao conhecem muito bem. Se tiver um
numero impar de participantes, forme um grupo de trés.

3. Explique que neste exercicio, todos podem falar sobre as suas
melhores qualidades, competéncias e realizacoes.

4. Peca a cada par que decida quem perguntard primeiro e quem
respondera.

5. Aqueles que estiverem a perguntar comegardo com a primeira pergunta
do quadro.

6. Aqueles que estdo a responder tém trés minutos por pergunta para
responder a cada pergunta e falar sobre si préprios. Apos trés
minutos, a pessoa que estiver a perguntar passa para a pergunta

seguinte. No total, deve reservar 15 minutos para esta etapa.
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7. Os parceiros trocam entdo de papéis e repetem o exercicio por mais 15
minutos.
8. Reulna todos para uma discussao em plenaria. Pode utilizar as
seguintes perguntas para fazer um resumo:
» O que achou deste exercicio?
» Como se sente agora?
» Teria sido mais facil se a pergunta fosse falar de coisas em que nao é

bom ou que precisa de melhorar? O que sugere?

34 Adaptado dos Materiais de Formagao sobre Motivacdo e Inteligéncia Emocional

da Skills Converged.
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DOD Funciona melhor:

7N
Esta actividade funciona tanto em salas de formag¢ao como em ambientes
de trabalho.
[% Dicas e sugestoes:
_Q > Pode ser util utilizar um cronémetro para controlar o

tempo. Pode dar um sinal aos participantes quando os trés
minutos terminarem, para que possam passar para a pergunta
seguinte e ndo se percam no exercicio.

> E também importante que incentive os participantes a elogiarem-
se realmente, uma vez que em alguns ambientes sociais, gabar-se de si
mesmo é considerado falta de educacdo. Deixe claro que estio num
espaco seguro e que, neste exercicio, podem ou até devem falar
livremente sobre as suas conquistas e mostrar as suas qualidades e
conhecimentos.

> No caso de os participantes terem dificuldades em responder as
perguntas, pode relembra-los que podem relacionar as perguntas com a
formacdo actual (por exemplo, em que é que é bom? Qual é a melhor

coisa que conseguiu na escola/trabalho? e assim por diante).

» Exercicio 19. Eusou X, Y, Z - Ter consciéncia dos proprios

recursos e pontos fortes 35

Materiais:
Caneta e papel para cada participante
Tempo:

45 minutos

@/)ﬂ’ Objectivo:

» Para descobrir pontos fortes e qualidades positivas;

» Aumentar a autoestima e a confianga, ajudando os participantes a
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reconhecer o quao engenhosos sao.

Passos:

1. Crie pequenos grupos.

2. Explique que pretende que cada participante partilhe uma histéria sua
no pequeno grupo e receba feedback dos outros.

3. Cada pequeno grupo deve identificar um participante para iniciar
o exercicio partilhando uma experiéncia que vé como uma
conquista e da qual se sente orgulhoso ou satisfeito. Caso os
participantes ndo consigam pensar em nada por si proprios,
solicita-lhes que pensem do contexto em que se encontram
atualmente (algo relacionado com a forma¢do ou com o local de
trabalho, por exemplo, a sua participacao nesta formacgao).

4. Depois de o orador terminar a sua histéria, peca a cada um dos outros
participantes dos pequenos grupos que fornecam feedback,
identificando duas qualidades essenciais necessarias para alcangar o
que o orador relatou. Cada pessoa deve identificar duas novas
qualidades. O orador deve tomar nota de cada qualidade mencionada.

5. No final, o orador tem a op¢ao de acrescentar mais qualidades, se
conseguir pensar em mais.

6. Agora, peca ao orador para seleccionar as trés qualidades da lista que
ele acha que foram essenciais para que ele tivesse sucesso.

7. Continue este exercicio com os outros participantes até que todos os
que estdo nos pequenos grupos tenham contado a sua historia, recebido
feedback e seleccionado as suas trés melhores qualidades. Reserve
cerca de 30 minutos para o fazer.

8. Retina todo o grupo novamente e deixe que um participante apoés
o outro partilhe os seus pontos fortes selecionados: “Eu sou X”,
“EusouY” e “EusouZ”.

9. Continue com uma discussao de esclarecimento, utilizando as seguintes
questdes orientadoras:

» Como se sente depois deste exercicio?

v

Foi dificil para si criar uma histéria? Porqué?

v

Tinha conhecimento dos seus pontos fortes/qualidades antes deste

exercicio?

v

Qual é a coisa mais importante que retira deste exercicio?
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ﬂ_ Notas:

Q
QMO

P

As pessoas com baixos niveis de autoestima tendem a concentrar-se nas
suas fraquezas e ndo confiam nas suas capacidades. Este exercicio ajuda a
acabar com esta percepcao errada, destacando que todos tém certos
recursos e pontos fortes para explorar. O exercicio ajuda a trazer a tona
qualidades e pontos fortes positivos e aumenta a auto-confianca dos

participantes.

Funciona melhor:

Em pequenos grupos de cerca de cinco pessoas. Isto significa que a
pessoa que partilha a sua histoéria recebe feedback suficiente sobre os
seus pontos fortes por parte dos outros participantes sem correr o risco

de ndo haver mais qualidades a identificar.

Dicas e sugestoes:

» Garanta que cada pessoa partilha uma histéria de conquista.
Ajude os participantes caso tenham dificuldade em dar um
exemplo. Por exemplo, pode lembra-los de que participar neste treino

também é uma conquista.

35 Adaptado dos Materiais de Formacao sobre Motivacao e Inteligéncia Emocional da Skills Converged.
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Exercicio 20. Espelho das emocoes - Trabalhar a empatia e
escuta activa

Materiais:
Nenhum
Tempo:

25-30 minutos, dependendo do niimero de participantes

Objectivo:

Q

Trabalhar empatia emocional e escuta ativa.

Passos/regras:

o—0—-0
L

1. Em duplas, uma pessoa compartilha uma experiéncia

marcante (boa ou ruim) por 3 minutos.

2. A outra escuta atentamente, sem interromper.

3. Depois, o ouvinte deve descrever como acha que o utro se
sentiu.

4. Trocam os papéis.

5. Finalizam comentando como foi tentar sentir o que outro

sentiu.
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» Exercicio 21. Linha da vida- Superacoes

pessoais/ resiliéncia

@ W

Q

o—0—0

Materiais:

Papéis e canetas

Tempo:

30-40 minutos

Objectivo:

Refletir sobre superacdes pessoais/Resiliéncia.

Passos/regras:

1. Cada participante desenha uma “linha do tempo” da sua vida,
marcando altos e baixos.

2. Depois, escolhem um momento dificil e contam ao grupo
como superaram aquilo.

3. Finalizam com uma roda de conversa sobre o que aprenderam
com os momentos dificeis e o que os fortaleceu.
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» Exercicio 22. Histdria da pedra - Transformando

dificuldades em aprendizados

G W

Q

o—0—-0

Materiais:
Uma pedra para cada participante
Tempo:

30-40 minutos

Objectivo:
Mostrar que dificuldades podem ser transformadas em

aprendizados

Passos/regras:

1. Entregue uma pedra para cada um e diga: “Imagine que essa
pedra representa um desafio que vocé ja enfrentou”.
2. Peca que compartilhem que desafio foi esse e como lidaram

com ele.

3. Depois, cada um escreve (ou fala) o que aprendeu com essa
dificuldade.

4. Fechamento: “O que parecia um peso, se transformou numa
aprendizagem”.
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Anexo 3: Historia de sucesso de Fabia Benedito
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