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El trabajo del hogar en el Peru:
caracteristicas, cumplimiento de

derechos y reconocimiento social

Percepciones de las personas trabajadoras
del hogar y de quienes las emplean
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PRESENTACION

En 2011, la OIT adopto el Convenio N° 189, que reconoce el trabajo del hogar como una
ocupacion profesional y establece derechos fundamentales para las trabajadoras y
trabajadores del hogar. Pert ha dado pasos importantes en la implementacion de estos
derechos con la Ley N.° 31047, pero aun enfrenta desafios en su cumplimiento.

Este documento, realizado con IPSOS, resalta los principales hallazgos del estudio "El trabajo
del hogar en el Peru: caracteristicas, cumplimiento de derechos y reconocimiento
social", que examina el impacto de la ley, no solo desde la perspectiva de las personas
trabajadoras del hogar, sino también de las personas empleadoras, para comprender mejor
el ejercicio de derechos y el reconocimiento social de este sector, que forma parte importante
de la fuerza laboral de los cuidados.

A pesar de los avances, solo un pequefio porcentaje de las personas trabajadoras y
empleadoras manifiestan conocer completamente los derechos establecidos en esta norma,
como el contrato escrito, las vacaciones o el seguro de salud. En muchos casos, incluso
consideran que la ley no les aplica, lo que evidencia que la falta de informacion es una barrera
importante para su cumplimiento.

Se observa que la mayoria de personas trabajadoras del hogar realiza labores sin residencia;
casi la mitad cuida de otras personas y, a pesar de la vigencia de la Ley N.° 31047, muchas
trabajan en la informalidad, con bajas remuneraciones y largas jornadas. Ademas, aunque
muchas trabajadoras consideran que su labor es fundamental para la sociedad, existe un
reconocimiento generalizado de que este esfuerzo no siempre recibe el valor que merece.

El estudio resalta la importancia de seguir promoviendo el conocimiento y la implementacién
efectiva de la ley, garantizando que los derechos laborales de las personas trabajadoras del
hogar sean una realidad. Cabe sefialar que sus resultados son representativos Unicamente de
la muestra consultada, la cual fue seleccionada en tres etapas: las dos primeras de manera
probabilistica y la tercera por contacto. Finalmente, presenta temas novedosos que pueden
contribuir a la mejora de la situacién sociolaboral de este importante sector de la fuerza
laboral de los cuidados.



{QUIENES SON LAS
PERSONAS TRABAJADORAS
DEL HOGAR EN EL PERU*?
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SON
MUJERES 3decada4

trabajadoras del hogar son
el PRINCIPAL SUSTENTO
DE SU FAMILIA.

O/ se ubican en
8 5 A eINSECyD
0/ Son migrantes
3 3 /O internas
anos tienen
41 en promedio

*Las cifras presentadas corresponden a la muestra encuestada.

En adelante, nos referiremos a “las trabajadoras del hogar”y “las
empleadoras”, en femenino, ya que la mayoria de la muestra esta
compuesta por mujeres. Este resumen presenta cifras redondeadas.



La mayoria de las trabajadoras del hogar se dedica
a este empleo parajmantener a sus hijos e hijas|o
porque no encontraron otro trabajo.

O/ de las personas encuestadas se dedican
3 9 0 al trabajo del hogar porque necesitan

mantener a sus hijos e hijas

(o) i (o) i
/O nece§|tan A) no tenlap’
cubrir sus otra opcién

gastos de empleo

La mayoria tiene hijos,
padres o hermanos que

dependen de ellas.
En algunos casos ‘
también dependen de - T 31 %

ellas sus parejas o sus et

nietos. Primaria
incompleta
o completa

AQ Nivel educativo

A8 = 61%

Secundaria
completa

Aunque muchas lograron

terminar la secundaria,

pocas han accedido a %

estudios superiores. Pero, @ 8

ma la mi an .
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su formacion. tec.nlco/. .
Universitaria

completa



£C6M0 SE REALIZA EL La ,diversid.ad del trabajo del hogar en el

pais se define por cuatro factores clave:

TRABAJO DEL HOGAR la cantidad de viviendas donde se labora,

la modalidad con o sin residencia, el tipo

’., de actividad realizada (cuidado directo,
EN EL PERU H indirecto o mixto) y la jornada de trabajo.
Por el nGmero de casas donde trabajan Por la modalidad
82* 1 18 91% [[] 9%
l
En una casa - En doso Sin "L Con
mas casas residencia residencia

Por la duracién de la jornada

Jornada promedio sin importar el
numero de casas donde trabajan.

horas
por dia

O/ de quienes laboran
5 7 A) con residencia tienen
jornadas laborales de
mas de12 horas diarias.
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Por el tipo de actividad

53%

Cuidado
indirecto
(limpieza,
cocina, etc.)

14*

Cuidado directo
(cuidado de nifiios,
nifias y/o personas indirecto)

Mixto (cuidado
directo e

30 34%
5

adultas mayores)

Las principales actividades reportadas por las personas trabajadoras del hogar son:

(76%

,t

]
(]
(]
]

Lavado de ropa
/planchado

Cocina

(36*
g Cuidado de nifos

y nifas

K 14%

Asistencia a personas
mayores o
dependientes




¢SECUMPLE LALEY N.° 31047 - 2o taniadoras ce
hogar, sin importar la modalidad

LEY DE LAS TRABAJADO RAS Y o jornada de trabajo, deben

acceder a los mismos derechos

TRABAJADORES DEL HOGAR? G corsadrigmen.

general.

Para analizar el nivel de cumplimiento de la ley, se pregunt6 tanto
a las personas trabajadoras del hogar como a quienes las emplean,
si consideran que acceden o garatizan (segun sea el caso) estos
derechos. Estos fueron los resultados:

@R 32 & 14%

Pago por d
horas extras Vacaciones
de trabajo remuneradas

U@ 26%

=]

Gratificaciones
dos veces al afio
(julio y diciembre)

g
Pago con o
boleta .24’

%
@' @l 6

Compensacion
- por tiempo de '3%
,\servicios (CTS)

& ¢
Seqguro de
Essalud

0-0-0-0-0+ 3%

Licencias laborales
(maternidad,
enfermedad, etc.)

Empleadoras ‘
indican que se cumple

Trabajadoras del hogar
indican que se cumple

Aporte a la 2%
ONP o AFP

Menos de 3

de cada 10
empleadoras
reconocen que
cumplen la Ley
totalmente o en
su mayoria.
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LA LEY ESTABLECE QUE TODAS LAS PERSONAS TRABAJADORAS DEL HOGAR
TIENEN DERECHO A'UN CONTRATO ESCRITO QUE DEBE REGISTRARSE EN EL
MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO.

Trabajadoras y empleadoras El 23 % de las trabajadoras con
coinciden en afirmar que solo residencia tiene un contrato

[e]

3\ El 8 % de las personas que
NG realizan cuidado directo tienen
iil¥ un contrato

O TIENEN 53 resizan cidao irecto 6
‘ | CONTRATO
ESCRITO Entre quienes trabajan en mas

de una casa, el porcentaje de
las que tienen contrato alcanza
solamente el 2%

TENER UN CONTRATO POR ESCRITO ES UN REQUISITO LEGAL QUE GARANTIZA A LAS
PERSONAS TRABAJADORAS DEL HOGAR EL ACCESO A SUS DERECHOS LABORALES.

Porcentaje de trabajadoras del

hogar CON CONTRATO que

afirman acceder a estos derechos

0, 0,
49% m 9%
Vacaciones
remuneradas

@ 46* - 5*

Sequro de
Essalud

g Licencias laborales

(maternidad, enfermedad, etc.)

s

=]

@@

0-0-0-0-05

E@

M\ Porcentaje de trabajadoras del
% hogar SIN CONTRATO que
£ afirman acceder a estos derechos

47 m 11%

Gratificaciones dos veces
al afio (julio y diciembre)

Mas de 7 de cada
10 trabajadoras
37 1% del hogar creen
Compensacién por Tiempo que su situacion
de Servicios (CTS) laboral mejoraria
con un contrato
escrito.
25% 1%
Aporteala
ONP o AFP



¢CUANTO SE CONOCE Y SE VALORA ESTA LEY?

La Ley N.° 31047 solo la conocen Sin embargo

M9% ()15%

M 91% () 87*

Trabajadoras Empleadoras Trabajadoras Empleadoras

del hogar del hogar
< < califican la Ley como buena o muy buena

:ESTA LEY ES PARA Mi? y y
2% 3%
25 % Solo la mitad de las
trabajadoras del hogar
Trabajadoras Empleadoras considera que la Ley les aplica.

46 % del hogar 52%

%

B si No No precisa

Las personas trabajadoras y
empleadoras coinciden en las
razones por las que creen que

la Ley no les aplica: piensan, por
ejemplo, que es solo para quienes
ya tienen contrato o para quienes
trabajan cama adentro.

PRINCIPALMENTE, CONSIDERAN
QUE LALEY SOLO APLICAA
QUIENES TRABAJAN A TIEMPO
COMPLETO.

7 de cada 10
empleadoras
creen que

la Ley no es
para ellas.




EL TRABAJO DEL HOGAR CONTRIBUYE AL
BIENESTAR DE LA SOCIEDAD \

8 de cada 10

trabajadoras del hogar

consideran que su
trabajo contribuye
a la sociedad.

Sin embargo

Trabajadoras y quienes
63"

Trabajadoras del
hogar esperan
estar iniciando
un negocio
propio en los
préximos 5 afios
y el 29 % espera
estar trabajando
en algo distinto.

emplean a este sector
coinciden en que la sociedad no
reconoce significativamente la
contribuciéon de esta ocupacion
para el bienestar social.

EL FUTURO DEL TRABAJO DEL HOGAR

Las personas trabajadoras y empleadoras coinciden

47%

En el futuro, las personas trabajadoras del hogar...

Alrededor del Serd ) Mas del
Estardn mejor (o) eran mas o
organizadas A) valoradas por la A)
para exigir sus sociedad
derechos esta de acuerdo esta de acuerdo

a Mas del 4

Alganzaran o T TS Mas del
mas derechos A) oportunidades %
laborales de trabajo por lo

esta de acuerdo

exigido en la Ley

esta de acuerdo







