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INTRODUCCION

En 2011, la Organizacion Internacional del Trabajo adopt6 el Convenio (nim. 189) y
la Recomendacién (nim. 201) sobre trabajadoras y trabajadores domésticos. Este
convenio establece los derechos y principios basicos que los Estados deben proteger
para garantizar condiciones de trabajo decente en este sector. Ademas, marca un
cambio de paradigma al reconocer este trabajo como una ocupacién profesional con
una contribucion significativa a la economia mundial.

En los ultimos afios, Perd ha logrado importantes avances en la normativa laboral
para las personas trabajadoras del hogar. En 2018, ratificd el Convenio sobre las
trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011 (num. 189) y, en 2020, adecud su
legislacidn nacional a lo establecido en dicho convenio, promulgando la Ley N.° 31047,
que equipara los derechos laborales de las trabajadoras y trabajadores del hogar con
los del régimen general privado. En 2021, se aprobé su reglamento. A diferencia de la
legislacidn previa, la nueva ley reconoce el derecho a contar con un contrato escrito,
recibir la remuneracién minima vital, gratificaciones equivalentes a un sueldo, disfrutar
de vacaciones de 30 dias al afio, entre otros. Sin embargo, el cumplimiento de esta
legislacion sigue siendo muy bajo.

Las personas que trabajan en el sector del trabajo doméstico, brindando cuidados
directos e indirectos en los hogares, forman parte esencial de la fuerza laboral dedicada
a la prestacion de cuidados. Este sector representa al menos el 2,1 por ciento del
empleo a nivel mundial (OIT 2019). De esta manera contribuye al bienestar y desarrollo
econdmico del pais, ademas de ser un gran generador de empleo, fundamentalmente
para las mujeres. Asimismo, al 2022, este sector representaba, en promedio, al 5 por
ciento del total de la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) ocupada femenina.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), a través de las encuestas
nacionales de hogares (ENAHO), proporciona regularmente datos relevantes sobre la
situacién sociolaboral de este sector. Al afio 2024, esta encuesta reportaba 399 804
personas trabajadoras del hogar, de las cuales casi el 95 % eran mujeres. Sin embargo,
laimportancia de este estudio radica en dos aportes clave: i) medir variables adicionales
a las de la ENAHO, que permitan profundizar en la comprension del trabajo del hogar
y evaluar mejor el grado de cumplimiento de la ley, asi como identificar las barreras
para su cumplimiento; y ii) evaluar todas estas variables desde la perspectiva tanto
de las personas trabajadoras del hogar como de quienes las emplean. Este enfoque
permite contrastar sus percepciones y actitudes respecto a los derechos de este grupo
de personas trabajadoras y al nivel de cumplimiento de la ley que las protege.
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En ese sentido, el propdsito de esta publicacion es, a partir de la perspectiva de las
personas trabajadoras del hogar y de quienes emplean a este sector, tener informacién
sobre el nivel de conocimiento de la ley, sus percepciones sobre ella, las expectativas
laborales de las trabajadoras del sector a futuro, asi como el reconocimiento del rol
social de esta labor en la sociedad peruana. Al respecto, es importante sefialar que “una
de las primeras y mas graves barreras a las que se enfrentan las personas trabajadoras
domeésticas es la de la desinformacién y el desconocimiento de sus derechos” (ONU
Mujeres, OISS y OIT 2022).

Asimismo, este estudio, realizado con IPSOS en el 2023, confirma la tendencia que se
observa en toda América Latina, donde la mayoria de las personas trabajadoras del
hogar realizan sus labores sin residencia en el hogar, siendo el Pert uno de los paises
con menor tasa de personas que trabajan con residencia (OIT 2021). En ese sentido, de
la muestra analizada, se observa una notable disminucién en el trabajo con residencia
(9 por ciento de las personas encuestadas), asi como la presencia creciente del trabajo a
tiempo parcial y para diferentes empleadores (casi 20 por ciento). También se observa
que casi el 50 por ciento de trabajadoras del hogar realizan trabajo de cuidado directo
o0 mixto (directo e indirecto).

Sobre el conocimiento de la nueva ley, solo el 9 por ciento de las personas trabajadoras
encuestadas y 15 por ciento de las personas empleadoras declararon conocerla; de
estas personas la mayoria la califica de manera favorable. No obstante, en términos de
cumplimiento, solo 2 por ciento de las personas trabajadoras del hogar con residenciay
0,4 por ciento de aquellas sin residencia contarian con todos los derechos establecidos
en la ley. Asimismo, por la informacién que reportan, se identifica una comprensién
parcial de la norma, incluso entre las personas que afirman estar familiarizadas con
ella. Esto guarda relacion con que las personas empleadoras no son tipicas, como
en otras formas de trabajo asalariado. Por lo general son miembros de una familia
“por lo que estan menos acostumbrados a tratar con leyes y regulaciones que otros
empleadores” (OIT 2012).

Finalmente, de la muestra analizada, solo el 50 por ciento de las personas trabajadoras
y 25 por ciento de las empleadoras encuestadas piensan que la ley les aplica a ellas. En
cuanto al reconocimiento de su rol social, dos tercios, tanto de personas trabajadoras
del hogar como de quienes las emplean, sienten que la sociedad no reconoce
significativamente su contribucién para el bienestar de esta. Esta desvalorizacién o
falta de reconocimiento puede estar asociada con el bajo porcentaje de trabajadoras
del hogar que se visualizan realizando esta labor en cinco afios, frente a otras opciones
COMO negocio propio, proyecto personal o un trabajo distinto.



El trabajo del hogar en Peru: caracteristicas, cumplimiento de derechos y reconocimiento social
Percepciones de las personas trabajadoras del hogar y de quienes las emplean

Objetivo general del estudio

Contar conuna aproximacion alas principales caracteristicas, tendencias y percepciones
de las personas trabajadoras del hogar y de quienes las emplean, respecto a esta
labor, asi como sobre el conocimiento de la Ley N.° 31047, los derechos y obligaciones
establecidas en ella, el reconocimiento social del trabajo del hogar y el conocimiento e
intencion de las personas trabajadoras del hogar de sindicalizarse.

Objetivos especificos
Contar con informacién cuantificable sobre los siguientes temas:
Caracteristicas del trabajo en el hogar

Caracteristicas socioecondmicas de las personas trabajadoras del hogary los
derechos laborales que les son otorgados

Nivel de conocimiento y cumplimiento de la Ley N.° 31047

Reconocimiento del rol social que desempefian las personas trabajadoras del
hogar

Conocimiento e intencién de sindicalizarse de las personas trabajadoras del hogar

Para alcanzar estos objetivos, se desarrollé un estudio cuantitativo semiprobabilistico a
nivel nacional en zonas urbanas.
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METODOLOGIA

1. Recopilacién de informaciéon de campo

Poblacién de estudio y técnica utilizada

La poblacién de estudio son las personas trabajadoras del hogar (remuneradas
residentes en el hogar o no, a tiempo completo, a tiempo parcial o por horas) y quienes
emplean a personas trabajadoras del hogar en el Perd urbano.

La recopilacién de informacion se llevd a cabo mediante encuestas presenciales en
hogares, utilizando tablets (CAPI), y se complementé con encuestas telefénicas.

2. Diseno de las etapas de muestreo

Se ha desarrollado un muestreo semi probabilistico que consta de tres etapas:

Primera etapa

Se estratificé la muestra por macrorregiones (Lima,
Norte, Centro, Sur y Oriente/Selva), con el fin de obtener
una muestra dispersa. Dentro de cada estrato, se
seleccionaron localidades, mediante un procedimiento
aleatorio sistematico proporcional al tamafio (nimero de
personas que reportan tener como ocupacién principal
el trabajo en el hogar). Para realizar esta aproximacion,
se utilizé la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO 2021)
del INEIL, que en el médulo de «empleo e ingresos» tiene
la pregunta de «ocupacion principal», la cual incluye
«trabajador del hogar».

Segunda etapa

Dentro de cada localidad, se seleccionaron
zonas censales de manera proporcional a su
tamarfio (nimero de viviendas). Como marco
muestral para poder realizar la seleccién
aleatoria de las unidades de muestreo se
utilizé la cartografia del INEL
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Tercera etapa

Esta ultima etapa es no probabilistica. Dentro de cada zona
seleccionada, se buscé a las personas que cumplieran el
perfil mediante contacto directo. No se establecieron cuotas
en ninguna de las muestras (ni por tipo de labor, ni por nivel
socioeconémico en el caso de las personas trabajadoras del
hogar).

Se consider6 a las personas trabajadoras del hogar que pudieran realizar distintas
actividades: limpiar, cocinar, lavar, cuidar personas, hacer jardineria, etc. (no necesariamente
todas estas labores). También se consider6 como parte de este filtro a las personas
trabajadoras del hogar que llevaban mas de seis meses laborando en este sector. En el
caso de las personas empleadoras, se consideré a todas aquellas que declararon que en
su hogar habia algun trabajador o trabajadora del hogar que cumplia alguna de las tareas
mencionadas y llevaba por lo menos cuatro meses trabajando en su hogar.

Probabilistico. Conglomerados estratificados, seleccionados
1 Localidades’ mediante un muestreo aleatorio sistematico proporcional al
numero de habitantes de cada localidad.

Probabilistico. Sistematico con inicio aleatorio de manzana,
ili i6 i A
2 Zonas? robabilidad de seleccién proporcional al tamario
(viviendas).

No probabilistico - por contacto?. Quienes encuestan
buscaban en cada zona personas que encajaran en el perfil
0 personas gue conocieran a personas que encajaran en el
perfil.

3 Viviendas/personas

Fuente: elaboracién propia

Para recabar la informacion se siguié la metodologia de estratificacion por regiones.
En el caso de la sequnda y tercera etapa, cada muestra tuvo una seleccidn de zonas
y viviendas independientes. Es decir, se evitd que las zonas de ambas muestras
coincidieran con el fin de no encuestar al trabajador o trabajadora del hogar en la
misma vivienda donde fue encuestada la persona empleadora.

1 Eslaagrupacion de varios distritos que forman un casco urbano.

2 Lazona es una subdivision del distrito definida por el INEI y corresponde a un conglomerado de aproximadamente
40 manzanas. En el &rea rural o en las zonas que no cuentan con cartografia del INEI, la localidad se divide en cuatro
zonas: Norte, Sur, Este y Oeste. La seleccion de la zona es aleatoria y figura en la hoja de ruta.

3 Se decidié que la seleccién se realizara por contacto para poder recopilar informacién en los plazos adecuados. En
este punto, se cuidd que no se encuestara a participantes que se conocieran entre si o formen parte de una misma
asociacion.

n
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Muestra propuesta

Como marco muestral se considerd la cartografia utilizada para seleccionar las
zonas censales que participan en el estudio, que es la proveniente del ultimo
Censo del INEI de 2017. En primer lugar, se tomé a la poblacion de 18 afios 0 mas
por macrorregiones. A partir de la informacién disponible en la ENAHO 2021, esta
poblacién se ajustd considerando solo el porcentaje de personas que trabajan en el
hogar en el ambito urbano del Pert.

Muestra nacional urbana

a. Muestra
Lima Metropolitana 56 % 300 300
Norte 20% 50 50
Centro 9% 50 50
Sur 9% 50 50
Oriente/Selva 7% 50 50
Total 100 % 500 500

Fuente: elaboracién propia
Los porcentajes pueden no sumar 100 % por redondeo.

b. Niveles de presentacion de resultados
De acuerdo con el disefio propuesto, se pueden presentar los resultados de la muestra
seleccionada. Para poder obtener la distribucién de la poblacién objetivo, se usaron
los datos de la ENAHO 2021 como referencia para hacer el reparto de la muestra a
nivel de macrorregiones, donde se aplican desproporciones para poder obtener una
lectura. Por ello, al final del estudio se utilizan factores de ponderacion para corregir
este reparto.

Fechas de campo: del 17 de marzo al 3 de abril del 2023

3. Control de calidad

Instrumentos

Ipsos, en coordinacidn con la OIT, se encargd del disefio del cuestionario para cumplir
con los objetivos de la investigacion. Asimismo, para asegurar su correcta comprension
y aplicacién, se realizaron siete pruebas piloto virtuales observadas, con personas de
distintos perfiles y zonas del pais.

Capacitacion

Se realiz6 una capacitacion obligatoria para el cien por ciento del personal de campo
(personas encuestadoras, asistentes y asistentas de campo, asi como supervisores
y supervisoras), con la finalidad de garantizar el conocimiento del cuestionario a la
perfeccion y el cumplimiento de los estandares de calidad de Ipsos.

Control de calidad
Se realizé una supervisién virtual del veinte por ciento de las preguntas clave de cada
persona encuestadora, usando la plataformaiField para ingresar las encuestas al sistema.
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CARACTERISTICAS DE LAS
PERSONAS TRABAJADORAS DEL
HOGAREN EL PERU

El 96 % de las personas trabajadoras del hogar encuestadas
son mujeres, y el 74 % declaran ser el principal sostén de

su hogar. La mayoria se dedica a ese trabajo para cubrir los
gastos del hogar y ante la dificultad para encontrar otro tipo
de empleo. Ademas, el 94 % cuenta solo con educacion basica.
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Segun los resultados del estudio, el 96 por ciento de las personas trabajadoras del hogar
encuestadas son mujeres, el 85 por ciento pertenece a los niveles socioeconémicos (NSE)
CyD, ytienen en promedio 41 afios. Ademas, un tercio de las personas trabajadoras del
hogar de la muestra son migrantes internas, es decir, trabajan en una ciudad distinta
a la de su nacimiento.

Grafico 1. Perfil de las trabajadoras del hogar encuestadas

96 % 34 %

de ellas son mujeres son migrantes

’ Migrante interno/a (nacional)* 33 %
Migrante extranjero/a 1%

No migrante 66 %

*Quienes trabajan en una cuidad

distinta a la que nacieron

85 %

se ubicanen el NSECy D

, Su edad promedio es
41 afios

De 18 a 30 anos 23,0 %

% | ) De 31a 45 afios 40,7 %
- De 46 a 59 afios 30,5%
De 60 a més 5,8 %

Fuente: elaboracién propia
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La mayoria de las personas trabajadoras del hogar encuestadas tiene educacién
basica. Casi un tercio de ellas termind la educacién primaria (31 por ciento), mientras
qgue solamente el 8 por ciento tiene estudios superiores completos. El 10 por ciento
de personas que se dedican al trabajo en el hogar mencionaron que en los ultimos 12
meses habian estudiado o estaban estudiando. De este ultimo grupo, el 47 por ciento
estudia en institutos publicos; por otro lado, menos de la mitad de las que no estan
estudiando o no han estudiado en los Ultimos 12 meses tienen pensado completar sus
estudios (43 por ciento).

Grafico 2. Situacion educativa de las personas trabajadoras del hogar

Primaria incompleta [+ &
ocompleta (&<

Secundaria
completa

Superior técnico/
Universitaria completa

B

¢Estudian o han estudiado durante los
Gltimos doce meses?

si 10% € No 90%

v v

¢;Tiene pensado completar
sus estudios?

Instituto pablico/CETPRO/CEPRO @ 46,7%

Instituto privado @ 30,3 %

Universidad @ 11,9 %

Escuela/Escuela nocturna/CEBA @ 7,5 %

Otros @ 1,8 %

No precisa @ 1,8 %

@® ST @No © No precisa

Fuente: elaboracién propia
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Con respecto al tiempo que lleva la trabajadora del hogar desempefiando esta
ocupacién, como se observa en el Grafico 3, en promedio las personas encuestadas
llevan 6 afios en este sector. Si se observa por rangos, mas del 50 por ciento lleva tres
0 menos afios, mientras que el 20 por ciento lleva mas de diez afios.

Grafico 3. Tiempo que lleva una persona trabajadora del hogar dentro de esta
ocupacion

Entre 6 meses 'y

menos de 1 afio En promedio, el tiempo
BARRARE que lleva

HEEREE desempefidndose una
trabajadora del hogar en
el Peru es de 6 afios

Entre 1 afio y 3 afos

Entre 4 y 6 afios

Entre las personas
migrantes, el
promedio general es

de 9 afios

Entre 7 y 10 afios

Més de 10 afios

Fuente: elaboracién propia

Respecto al tiempo que llevan desempefiandose en el trabajo del hogar remunerado,
la distribucion es bastante similar entre las personas que trabajan con y sin residencia;
sin embargo, si se observa esta variable en funcién del nimero de casas en las que
trabajan, quienes lo hacen en mas de una casa tienen un promedio mayor de afios
dentro del sector que quienes laboran en una sola casa (11 frente a 6 afios). Esto puede
deberse a que, a mas afios en el sector, se tiene una red de contactos mas amplia.

Grafico 4. Tiempo que lleva una persona trabajadora del hogar en esta
ocupacién (segun modalidad y niimero de casas donde trabaja)

Entre 6 mesesy _ Entre 6 mesesy 21%
menos de 1 afio 21% menos de 1 afio 18%
Entrelafoy _ Entre1afoy 36%
3 afios 37% 3 afios 16%
Entre4y 6 - Entre4y6 19%
afos 15% anos 14%
Entre 7y 10 - Entre7y10 | 9%
afios | goz afos 13%
()
Mas de 10 afos _ Mas de 10 aios 16%
19% 39%
1 Servicio sin residencia Trabajan en una sola casa
Servicio con residencia Trabajan en mas de una casa

Fuente: elaboracién propia
Los porcentajes pueden no sumar 100 % por redondeo.
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En el Grafico 5 se muestran las razones por las que empezaron a trabajar en el hogar
de terceros de forma remunerada. En el top 5 de las principales razones se encuentran:
la necesidad de cubrir los gastos de sus hijos o hijas, la imposibilidad de conseguir otro
trabajo, la preocupacién por cubrir sus propios gastos o los de su hogar, el deseo de
completar sus estudios, y la necesidad de obtener ingresos rapidamente. En resumen,
se evidencian dos temas clave para entender el perfil de las trabajadoras del hogar y
porqué ingresaron a esta ocupacion: la necesidad de cubrir los gastos del hogar y la
dificultad para encontrar otro tipo de empleo.

Grafico 5. Principales razones por las que se hizo trabajadora del hogar

(respuesta multiple)
Necesitaba trabajar para cubrir
los gastos de mis hijos/as

No encontré otro trabajo/
No tenfa més opciones

Necesitaba cubrir mis gastos

Tenia que ayudar a mi familia
con los gastos del hogar

Dejé los estudios
de joven

Era la forma més répida que
encontré para ganar dinero

Es un trabajo con mejor horario y |
me permite atender otras
responsabilidades _|

Fuente: elaboracién propia

15%

9% \

9%

6%

En el Grafico 6 de la siguiente pagina se muestra
que el 83 por ciento de las personas trabajadoras del
hogar encuestadas tienen a alguien que depende
econémicamente de ellas (principalmente hijos o
hijas). Ademas, el 62 por ciento también tiene hijos o
hijas que requieren de su cuidado y atencién.
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Grafico 6. Carga familiar de las personas trabajadoras del hogar
(respuesta multiple)

P 3%
Si, hijos/as
62 %
. 18 %
Si, padres/hermanos
17%
Co . 5%
Si, conyuge o pareja
4%
. 3%
Si, nietos/as
4%
1% ‘ L]
Otro
1% l Z( :
) 17%
Ninguno
25 %
Dependen econémicamente de usted Necesitan su cuidado

Fuente: elaboracién propia

El 74 por ciento de personas trabajadoras del hogar encuestadas declaran ser el
principal sostén de su hogar (ver Grafico 7), 2 de cada 3 trabajan mas de 10 horas al
dia o de 48 horas a la semana, como se vera mas adelante. Este resultado sugiere que
una mayor responsabilidad familiar implica asumir jornadas laborales mas extensas
para cubrir los gastos, o aceptar condiciones laborales menos favorables. Ademas, esto
podria llevar a sacrificar en mayor medida otras actividades de cuidado en sus propios
hogares, como la crianza de sus hijos e hijas.

Grafico 7. Principal aportante del hogar

¢Es usted el principal aportante en su hogar? .‘

74 %

&
@ 26 %

Si
No

Fuente: elaboracién propia
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Como se observa en el Grafico 8, en el caso de las personas trabajadoras del hogar,
las principales fuentes de contacto para conseguir trabajo son los amigos, familiares y
conocidos (62 por ciento); sequidas de las recomendaciones de alguien que las emple6
anteriormente (26 por ciento). Los porcentajes son muy similares en el caso de la forma
en la que las personas empleadoras encuestadas logran conseguir o contactar con las
personas trabajadoras del hogar (69 por ciento a través de una red de conocidos y 31
por ciento por recomendaciones anteriores).

Grafico 8. Fuentes de contacto para conseguir trabajo
(respuesta multiple)

Por un grupo de familiares/
amigos/conocidos

Por recomendacion de
un empleador

Por avisos en la calle

Por redes sociales/
WhatsApp

Por otras trabajadoras/es
del hogar

Por avisos en el periédico

A través de una agencia de
empleos (presenciales o
virtuales)

Otro

No precisa

B Declarado por personas empleadoras [l Declarado por personas trabajadoras del hogar

Fuente: elaboracién propia

En la siguiente pagina, el Grafico 9 muestra la predominancia de las conexiones
personales en la insercidn laboral. Ello revela que es bastante comdn que la ocupacion
del trabajo del hogar remunerado se comparta dentro de la familia. El 42 por ciento
de las personas dedicadas al trabajo del hogar tienen un familiar que también se
desempefa en este ambito, principalmente hermanas o hermanos (22 por ciento). Esto
es relevante, ya que se establece una red de contactos entre los circulos mas cercanos
de las personas trabajadoras del hogar.
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Grafico 9. Ocupacion compartida entre los miembros del hogar
(respuesta multiple)

;Tiene algun familiar que se desempeirie o se haya desempefiado también
como trabajador o trabajadora del hogar? ;Quiénes?

Si, hermanas/hermanos
Si, madre/padre

Si, tias/tios

Si, hijas/hijos

Si, prima/primo

Si, cufiada/cufiado

Si, sobrina/sobrino

Si, otros familiares

Ninguno

Fuente: elaboracién propia
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CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
DEL HOGAR

El 82 % de las personas trabajadoras del hogar encuestadas
labora en una sola casa y trabaja sin residencia. Ademas, el
48 % cuida de otras personas como parte de sus labores.
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En el estudio se identifican cuatro tipos de variables que caracterizan la diversidad
del trabajo del hogar en el pais: el nimero de viviendas en las que se trabaja, si se
trabaja con residencia o sin residencia, las actividades desempefiadas (cuidado directo,
indirecto o mixto) y el horario laboral.

> Gréfico 10. Variables de caracterizacién del trabajo en el hogar

Por el nUmero de casas [ Por la modalidad )
donde trabaja

. Con residencia
En 2 o mas

casas

{a}

0o
81,7%
[
(Por el tipo de actividad ) [ de I';‘j;:f‘ :;gigmnal

Mixto (cuidado
directo e
indirecto)

Tiempo
completo

92,9% | 13,6 %

Cuidado directo
5 Tl cuidar nifos/as y/o
I_Cm}iado |n_d|rect? : personas ad/u”g’s/ Tiempo parcial Sobretiempo
(limpiar, cocinar, etc.) mayores)

31 % P De las jornadas diarias

duran més de 8 horas

Fuente: elaboracién propia
Los porcentajes pueden no sumar 100 % por redondeo.
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%ﬁi{[ Por el niimero de casas donde trabajarD
oo

Como se observa en el Cuadro 1, la mayoria de las personas trabajadoras del hogar
encuestadas (82 por ciento) labora en una sola casa. Por otro lado, el 13 por ciento
de ellas desempefia sus tareas en dos hogares diferentes, y un 6 por ciento en tres
0 mas viviendas. Respecto a la cantidad de personas trabajadoras del hogar que hay
por vivienda, el 96 por ciento de personas empleadoras consultadas manifesté que
contaba con solo una persona trabajadora del hogar.

Cuadro 1. Nimero de casas en las que labora una persona trabajadora del hogar

En una sola casa 81,7%
En dos casas 12,7 %
En tres o mas casas 5,6 %

Fuente: elaboracién propia

Al analizar esta variable por macrorregiones, se observa que la proporcioén de personas
que trabajan en unasola casa asciende al 94 por ciento en la muestra de la macrorregién
Oriente/Selva.

El 16 por ciento de las personas trabajadoras del hogar encuestadas que trabajan en
una sola casa se dedican a actividades de cuidado directo, en comparacién con el 4
por ciento de las que trabajan en mas de una casa. El promedio de horas trabajadas
por dia para quienes laboran en una sola casa es de 7 horas, sin embargo el 23 por
ciento lo hace con sobretiempo (mas de 48 horas a la semana). Esto contrasta con las
trabajadoras del hogar que laboran en mas de una casa, cuya jornada diaria promedio
es de 6 horas. La mayoria de ellas trabaja el equivalente a una jornada de tiempo parcial
(58 por ciento).

En cuanto a la antigiedad en el empleo, quienes trabajan en una sola casa suelen
tener aproximadamente entre 1 y 3 aflos de experiencia en el trabajo del hogar
remunerado, mientras que las personas que laboran en mas de una casa tienen una
experiencia promedio de 11 afios. Ademas, se observa que los derechos laborales,
como gratificaciones, vacaciones remuneradas y licencias, son mayores para quienes
se desempefian en una sola casa que para quienes lo hacen en mas de una. Este Ultimo
grupo reportaria en mayor medida el pago de horas extras.
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JHZ[ Por la modalida(D

Se identifica que la mayoria de las personas trabajadoras del hogar encuestadas
tiene una modalidad de trabajo sin residencia, mientras que 1 de cada 10 trabaja en
modalidad con residencia.

Grafico 11. Por la modalidad

Con residencia Mas de cuatro 27%
veces por semana 44%
9% Tres o cuatro 19%
veces por semana 26 %
Dos veces
Jornada de por semana
quienes trabajan
sin residencia Unaveza
la semana

Una vez cada
quince dias

[l Declarado por personas empleadoras

Declarado por personas trabajadoras del hogar

Fuente: elaboracién propia
Para quienes laboran en mas de una casa, la pregunta se realiza para cada casa en la que labora.

El 44 por ciento de las personas trabajadoras del hogar encuestadas indicaron que
laboran mas de cuatro veces por semana, mientras que el 26 por ciento sefialé que
lo hace de tres a cuatro veces por semana. Por otro lado, los datos reportados por
las personas empleadoras encuestadas muestran una frecuencia mas dispersa, pues
a diferencia de lo informado por las personas trabajadoras, se declara una menor
intensidad en las jornadas semanales.

Aunque el porcentaje de trabajadoras del hogar que laboran en modalidad con
residencia (o cama adentro) es bajo, resulta importante analizar las caracteristicas
distintivas de este grupo en comparacién con aquellas que trabajan sin residencia, para
comprender mejor las dinamicas del trabajo del hogar remunerado. En cuanto a las
caracteristicas del perfil, la edad promedio de las trabajadoras con residencia es de 36
afios, mientras que la de aquellas que trabajan sin residencia es de 42 afos. Ademas,
se observa una mayor proporcion de trabajadoras con residencia en la muestra de la
macrorregion Centro, que representa un 32 por ciento, mientras que se identifica una
mayor proporcidn de trabajadoras sin residencia en las muestras recogidas en Lima
Metropolitana y en la macrorregion Norte.
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Un dato importante que destacar es que las personas trabajadoras del hogar
encuestadas con residencia trabajan en promedio 11 horas al dia, de manera que el 88
por ciento de las personas de este grupo labora por encima del maximo de 48 horas
semanales establecidas en la ley, mientras que las personas trabajadoras sin residencia
trabajan en promedio 7 horas al dia, y solo un 14 por ciento de ellas trabaja mas de 48
horas a la semana. El 38 por ciento trabajaria menos de 24 horas a la semana.

Encuantoalasdiferenciasenlascondicioneslaborales, se observaqueentrelaspersonas
que trabajan con residencia (o cama adentro), una mayor proporcion contaria con un
contrato formal de trabajo (23 por ciento frente al 7 por ciento de quienes lo hacen
sin residencia). En cuanto al pago, quienes trabajan con residencia reciben su pago
mayoritariamente de manera quincenal o mensual, frente a las personas trabajadoras
sin residencia, que reciben su pago principalmente por dia. Ademas, quienes trabajan
con residencia declaran en mayor medida que se cumplen sus derechos laborales como
vacaciones remuneradas (29 por ciento frente al 10 por ciento), gratificaciones (25 por
ciento frente al 12 por ciento) y seguro de EsSalud (16 por ciento frente al 6 por ciento).
También tienen acceso en mayor proporcion a facilidades adicionales, como productos
de aseo personal (22 por ciento), adelantos de sueldo (22 por ciento), préstamos de
dinero (9 por ciento) y otros.

Por el tipo de actividacD

El trabajo en el hogar también puede definirse por las actividades que realiza la
persona trabajadora. Estas actividades pueden incluir limpieza, lavado, cocina, cuidado
de personas y otras responsabilidades contempladas en la Ley N.° 31047. Para fines
del analisis, se clasifican estas actividades en tres categorias: la primera, el «cuidado
directo» que agrupa aquellas funciones de atencién de las necesidades de una
persona dependiente en el hogar, como el cuidado de nifios, nifias o personas adultas
mayores; la seqgunda, el «cuidado indirecto», que involucra actividades relacionadas
principalmente con el mantenimiento del hogar, como la limpieza, el lavado de ropa, la
cocina, entre otras.

Por ultimo, se identifica la actividad «mixta», que \
incluye ambos tipos de cuidados. Como se puede
observar en el Grafico 12, el 52,9 por ciento de las
personas trabajadoras del hogar encuestadas se

Y\
dedican exclusivamente a actividades de cuidado
indirecto, el 13,6 por ciento exclusivamente a ¥
actividades de cuidado directo y el 33,5 por ciento -
realizan actividades tanto de cuidado directo
como indirecto.
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Grafico 12. Actividades que realizan las personas trabajadoras del hogar

(respuesta multiple)

Limpieza
Mixto (cuidado
directo e .
indirecto) Cocina

Cuidado de nifios y nifias

Lavado de ropa
/planchado

Asistencia a personas adultas
mayores o dependientes

Paseo de
mascotas

Cuidado directo

(cuidar nifios/as y/o Jardineria

personas adultas
mayores) Otro

[l Declarado por personas empleadoras Declarado por personas trabajadoras del hogar

Fuente: elaboracién propia

En concreto, se observa que la mayoria de las personas trabajadoras y empleadoras
encuestadas declaran que las principales actividades a realizar son de limpieza y cocina.
Es importante mencionar que, de acuerdo a lo reportado por las personas trabajadoras
del hogar encuestadas, el porcentaje de personas que realizan tareas de limpieza es
mayor entre quienes trabajan en mas de una casa.

Por otro lado, considerando también los resultados de lo indicado por las personas
trabajadoras del hogar encuestadas, se observa que el 43 por ciento de quienes
realizan actividades de cuidado directo lo hacen a tiempo completo, mientras que el
32 por ciento trabaja mas de 48 horas a la semana. Entre las personas que realizan
actividades mixtas (tanto de cuidado indirecto como directo), un 29 por ciento trabaja
mas de 48 horas a la semana, mientras que un 52 por ciento trabaja entre 25 a 48
horas a la semana. Por Ultimo, entre quienes realizan trabajo de tipo indirecto, el 48 por
ciento trabaja menos de 24 horas a la semana, mientras que el 40 por ciento lo hace
entre 25y 48 horas semanales, y el 12 por ciento lo hace mas de 48 horas a la semana.

También es interesante sefalar que las
personas mas jovenes (entre 18 y 30
aflos) son quienes, en mayor medida,
realizan actividades de cuidado directo,
como el cuidado de nifios y nifas (53
por ciento).
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Por la duracién de la jornada semanaD

El horario laboral puede analizarse desde dos perspectivas: una que considera el
numero de horas trabajadas en una jornada, y otra que considera el total de horas a la
semana dedicadas al trabajo.

Grafico 13. Horario laboral por dia o jornada
(respuesta multiple)

Menos de 4 horas

439
De 4 a 6 horas por dia 3%

De 6 a 8 horas por dia
40 %
De 8 a 10 horas por dia

De 10 a 12 horas por dia

De 12 amés

B Declarado por personas empleadoras

[ Declarado por personas trabajadoras del hogar

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo a lo sefialado por las trabajadoras
encuestadas, las jornadas laborales tienen una
duracién aproximada de 7 horas diarias. En este
sentido, lo mas habitual es trabajar de 6 a 8 horas
al dia (40 por ciento). El 7 por ciento menciona
trabajar mas de 12 horas diarias y, si analizamos
a quienes laboran con residencia, el porcentaje
de quienes tienen jornadas laborales de mas de
12 horas diarias aumenta al 57 por ciento.
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Grafico 14. Horario laboral por dia o jornada - nimero de casas La pregunta se realiza para

cada casa en la que labora

En una sola casa En mas de una casa la persona trabajadoras
. del hogar. Por ello, el total
Menos de 4 horas |47 % Menos de 4 horas| 21% suma mas de 100 %.
De 4 a 6 horas por dia 26,5% De 4 a 6 horas por dia 61%
De 6 a 8 horas por dia 37,2% De6a8horas pordia 50 %
De 8 a 10 horas por dia 15,9 % De 8 a10 horas pordia| 17 %
De 10 a 12 horas por dia (7.8 % £ Promedio: ) :De 10 a 12 horas por dia | g o5 -/ Promedio:
] 7 horas por 1 6 horas por
4 dia De 12 4 o dia
De 12 a mas 7.9 % elZzamas| 1%

Fuente: elaboracion Ipsos Peru

Asimismo, el promedio de horas de quienes trabajan en una casa es ligeramente
mayor que el de quienes laboran en dos o0 mas casas, ya que para este Ultimo grupo la
mayoria de las menciones se ubica entre 4y 6 horas por dia (61 por ciento) y entre 6 y
8 horas por dia (50 por ciento).

Grafico 15. Duracién de la jornada semanal

Tiempo
Tiempo parcial: °
de1a23:59 horas
Tiempo completo:
de 24 a 48 horas

Sobretiempo:
mas de 48 horas

Sobretiempo

Fuente: elaboracién propia
Los porcentajes pueden no sumar 100 % por redondeo.

AT

La variable de duracién de la jornada laboral se construye en funcién del nimero de
dias que las personas declaran trabajar a la semana y de las horas que trabajan al dia.
Para quienes trabajan con residencia, se les pregunté por su horario de inicio y fin de
la jornada para tener asi el recuento de horas por jornada. En el caso de las personas
sin residencia, se les pregunté cual era su horario en cada una de las casas donde
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trabajaba* (si trabajan en mas de una), para poder asi calcular el total de horas a la
semana que se dedican al trabajo en el hogar remunerado. Esta variable tiene tres
categorias: tiempo parcial (menos de 24 horas a la semana), tiempo completo (mas de
24 horas hasta 48 horas a la semana) y sobretiempo (mas de 48 horas a la semana).

Es importante destacar algunas diferencias entre las personas encuestadas de las
distintas macrorregiones. Entre quienes fueron encuestadas en Lima Metropolitana,
se observa un mayor porcentaje de personas que trabajan a tiempo parcial (41 por
ciento). Por otro lado, entre las personas trabajadoras del hogar encuestadas en las
macrorregiones Central y Oriental del pais, se destaca que un alto porcentaje de la
muestra realiza sobretiempo (32 por ciento y 40 por ciento, respectivamente).

Consecuencias de la pandemia
de la COVID-19 en el trabajo del hogar

Las medidas sanitarias implementadas a causa de la pandemia por COVID-19 tuvieron
un gran impacto en diversas actividades econdmicas de la sociedad, entre ellas el
trabajo del hogar. Estas medidas condicionaron significativamente la movilidad de las
personas, asi como el uso de espacios compartidos.

Seles preguntd a las personas trabajadoras del hogar sobre el impacto que la pandemia
de la COVID-19 tuvo en sus empleos. Como se puede observar en el Grafico 16,
alrededor de 9 de cada 10 encuestadas manifestaron que la pandemia perjudicé
considerablemente o en cierta medida su trabajo.

Grafico 16. Cuanto considera que le afect6 la pandemia
Il Mucho Algo | Poco ]l Nada

o+ +@

88,9%| 11,1%

Fuente: elaboracién propia

El 56 por ciento de las trabajadoras del hogar encuestadas afirma que el principal
impacto negativo que sufrieron durante la pandemia fue no ser llamadas para trabajar
debido al temor de contagio por el virus. Esta cifra es mas alta entre quienes realizan
servicios sin residencia, con un 59 por ciento, y entre quienes realizan jornadas de
menos de 6 horas diarias, con 68 por ciento.

4 Para cada categoria establecida en la pregunta «En promedio, ¢(de cuantas horas es su jornada laboral diaria?», se
utilizé una marca de clase con la finalidad de establecer un nimero estadndar de horas en cada categoria y calcular el
recuento de horas en un dia de jornada.
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Como se aprecia en el Grafico 17, el 37 por ciento de las personas trabajadoras del
hogar encuestadas habria perdido su empleo, porcentaje mas alto entre aquellas que
actualmente trabajan en mas de una casa (41 por ciento). Por otro lado, el 18 por ciento
de las trabajadoras del hogar encuestadas experimentd una reduccién en sus pagos.
Es importante mencionar que aquellas personas trabajadoras del hogar que laboran
en mas de una casa fueron quienes reportaron un mayor incremento en los gastos
relacionados con el trabajo. Sin embargo, es necesario destacar que estas situaciones
no necesariamente se han mantenido hasta la fecha, ya que el 71 por ciento declara
gue ninguna de estas consecuencias negativas persiste hasta la actualidad. Entre las
personas empleadoras encuestadas, el 34 por ciento indica haber tenido que despedir
a la persona que trabajaba en su hogar durante la pandemia. Ademas, el 15 por ciento
redujo la jornada o los dias de trabajo de la persona empleada en su hogar, y el 10 por
ciento tuvo que disminuirle el salario. En comparacion con los datos proporcionados por
las personas trabajadoras del hogar, quienes emplean indicaron un mayor porcentaje
de personas con residencia que tuvieron que cambiar a la modalidad sin residencia.

Grafico 17. Principales cambios tras la pandemia por COVID-19 segun
trabajadoras del hogar (respuesta multiple)

56 %
Miedo al contagio °
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jornada laboral 29
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carga laboral 3%
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Se cambié a modalidad 4%
cama adentro | |19,
Se cambié a modalidad 2%
cama afuera | 1o,
5%
Ninguno
%

Durante la pandemia Al dia de hoy

Fuente: elaboracién propia
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO
DELALEY

Solo el 5 % de las trabajadoras del hogar encuestadas tiene
un contrato escrito y acceso a derechos laborales como
seguridad social, vacaciones y gratificaciones. En general, el
cumplimiento de la Ley N.° 31047 sigue siendo bajo.
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La Ley N.° 31047 - Ley de las Trabajadoras y Trabajadores del Hogar, que entré en
vigencia en octubre de 2020, establece que todas las personas trabajadoras del
hogar tienen derecho a un contrato escrito que debe registrarse en el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), asi como a todos los derechos laborales
reconocidos a las personas trabajadoras del régimen general, tales como la seguridad
social, gratificaciones equivalentes a una remuneracién, compensacion por tiempo de
servicios (CTS), entre otros, como se puede observar en el siguiente cuadro.

Cuadro 2. Aspectos que contempla la ley

Contrato
laboral escrito

Remuneracién

Boleta de pago

Gratificaciones

Seguro de
EsSalud

Aporte a la AFP
u ONP

CTS
(compensacién
por tiempo de
servicio)

Vacaciones

Pago por horas
extras

Licencias
laborales

Dia acordado
de descanso
semanal

Servicio con
residencia/
Cama adentro

Debe estar registrado en el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. En él
deberan constar las obligaciones y derechos de quien emplea y de la persona
trabajadora del hogar, la remuneracion, la jornada y el horario del trabajo, y
todo tipo de facilidades a las que, en caso corresponda, tenga acceso la persona
trabajadora del hogar.

Acordada entre las partes. No serd inferior al importe de una remuneracién
minima vital (RMV), cuando se trabaje a tiempo completo.

Debe contener la fecha de inicio de la relacién laboral, el sistema de pensiones
elegido por la persona trabajadora del hogar, la periodicidad y el periodo
correspondiente al pago, el detalle de los conceptos remunerativos, retenciones
y aportaciones, y la firma de ambas partes.

Dos veces al afio, equivalente a una remuneracién mensual.

La persona empleadora afilia a la persona trabajadora del hogar al Seguro
Social de EsSalud, que cubrira a la persona trabajadora del hogar y sus
derechohabientes después de tres meses de aporte.

La persona empleadora afilia a la persona trabajadora del hogar al sistema
de pensiones que esta Ultima haya elegido (AFP u ONP), lo que le permitiria
acceder a una pensién de jubilacién, de invalidez y de sobrevivencia.

Conforme al régimen laboral general, quien trabaja a tiempo completo recibira
un monto equivalente a una remuneracién, mas un sexto de la gratificacion,
dividido en dos depdsitos en los meses de mayo y noviembre.

30 dias calendario por afio de servicio para quienes trabajan a tiempo completo
y de 6 dias cuanto menos si su jornada es parcial (Convenio nim. 52 de la OIT)

Dichas horas deben ser previamente acordadas y se le pagara una sobretasa
por ellas (25 % por las dos primeras horas y a partir de la tercera hora esta sera
del 35 %).

Conforme al régimen laboral general

El descanso semanal obligatorio es de 24 horas continuas, y se debe especificar
el dia en el que se tomara. Asimismo, en la modalidad cama adentro debe haber
un descanso de por lo menos 12 horas entre una jornada y otra.

Quien emplea debe proporcionar a la persona trabajadora del hogar
alimentacién, desayuno, almuerzo y cena, y alojamiento adecuado a su nivel
socioeconémico, de modo que asegure su dignidad.

Fuente: Elaboracién propia en base a la Ley N.° 31047 - Ley de Trabajadoras y Trabajadoras del Hogar
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A través de esta norma se busca generar condiciones laborales justas y decentes para
las personas que tienen como ocupacion principal el trabajo del hogar. Sin embargo,
como se mostrara en esta seccion, el cumplimiento de la norma es bajo.

Grafico 18. Contrato escrito

El 23 % de las personas

Declarado por con residencia tiene un
empleadores |2 % 95 % contrato escrito
Declarado por Entre quienes van a mé§
trabajadoras del {6 % 94 % de una casa el porcentaje
hogar alcanza solamente el 2 %

El 8 % de las personas
que realizan cuidado
directo tienen un contrato
escrito

[l Trabajadoras con contrato
Trabajadoras sin contrato

Fuente: elaboracién propia

Como se observa en el Grafico 18, solo el 6 por ciento de las personas trabajadoras del
hogar encuestadas afirmatenerun contrato escrito en alguna delas casas donde trabaja.
Esta proporcién es mayor entre quienes trabajan bajo la modalidad con residencia (23
por ciento) y menor entre las personas trabajadoras del hogar encuestadas que van
a mas de una casa (2 por ciento). Entre quienes afirman tener contrato escrito, un 39
por ciento sefiala que su contrato estd inscrito en el Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo (MTPE), y un 6 por ciento dice no saber si su contrato estd inscrito o no.
También debe resaltarse que un 15 por ciento sostiene que su contrato se encuentra
registrado en la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién Tributaria
(SUNAT), y un 19 por ciento indica que no sabe si su contrato se encuentra inscrito en
esta ultima institucién, como se puede observar en el Grafico 19.

Grafico 19. Caracteristicas del contrato de las personas trabajadoras del hogar
(respuesta multiple)

Establece un 98 %
horario de trabajo 94 %
Establece los 94 %

dias de trabajo

Establece una fecha de
término del contrato

Se encuentra
registrado en el MTPE

Se encuentra
registrado en SUNAT

[l Declarado por personas empleadoras [l Declarado por personas trabajadoras del hogar

Fuente: elaboracién propia
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Entre las personas empleadoras encuestadas, el 5 por ciento menciona tener alguna
persona trabajadora del hogar con contrato escrito, de las cuales solo una tercera parte
esta registrada en el MTPE (32 por ciento) y 22 por ciento en SUNAT, cifras muy similares
a las indicadas por las personas trabajadoras del hogar. Conforme a la informacion
recabada en esta encuesta, la mayoria de los contratos especifica el horario de trabajo
acordadoy la jornada laboral. Ademas, la mayoria de las personas empleadoras (67 por
ciento) y de las personas trabajadoras del hogar encuestadas (60 por ciento) indican
que la fecha de finalizacion del contrato esta especificada en el mismo.

Con el fin de analizar el nivel de cumplimiento de los derechos estipulados por la ley,
se pregunté tanto a las personas trabajadoras del hogar y a quienes las emplean sobre
los derechos laborales recibidos o brindados al momento de realizarse la encuesta,
independientemente de la existencia de un contrato escrito.

Grafico 20. Derechos laborales, con independencia de si se tiene o no un
contrato escrito (respuesta multiple)

Pago por horas extras de trabajo

Gratificaciones dos veces al afo
(julio y diciembre)

Licencias laborales (por maternidad,
enfermedad, etc.)

Vacaciones remuneradas

Seqguro de EsSalud

Compensacién por Tiempo
de Servicios (CTS)

Aporte ala ONP o AFP

Pago con boleta

Il Declarado por personas empleadoras  [l] Declarado por personas trabajadoras del hogar

Fuente: elaboracién propia
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Como se puede observar en el Grafico 20, los principales derechos percibidos
actualmente por las personas encuestadas son el pago de las horas extras,
gratificaciones dos veces al afio, vacaciones remuneradas (mayor entre las
trabajadoras con residencia) y licencias laborales. Quienes emplean coinciden en los
derechos mencionados, pero se observa una brecha de percepcion entre lo declarado
por ambos grupos.

El Grafico 21 muestra que el 13 por ciento de las personas trabajadoras del hogar
encuestadas afirma que recibe gratificaciones, pero solo un tercio de este grupo indica
que son gratificaciones completas, es decir, un sueldo en julio y diciembre. También se
debe destacar que Unicamente un 3 por ciento de las personas trabajadoras del hogar
recibe la compensacién por tiempo de servicios (CTS), y que, de este pequefio grupo,
algunas recibirian menos de un sueldo al afio.

Grafico 21. Pago de gratificaciones y CTS

26%
Gratificaciones dos
veces al afio (julioy El monto equivalente a un sueldo en julio
diciembre) y diciembre 34,5 %

13% Un monto menor a un sueldo en julioy

diciembre 60,7 %

No precisa 4,8 %

Compensacion por

Tiempo de Servicios

(CTS) El monto equivalente a un
sueldo al aho 64 %

3%
Un monto menor a un sueldo
al ano 36 %
Il Declarado por personas empleadoras Declarado por personas trabajadoras del hogar

Fuente: elaboracién propia
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Grafico 22. Vacaciones remuneradas y dia de descanso

» 30 dias de vacaciones al afio 41 %

» 15 dias de vacaciones al afo 41 %
12% P

» Menos de 15 dias de vacaciones 16 %

Vacaciones
remuneradas

» No precisa 3 %

Dia acordado de
descanso semanal
(con residencia)

92 %

63 %
B Declarado por personas empleadoras  [l] Declarado por personas trabajadoras del hogar

Fuente: elaboracién propia
Los porcentajes resferidos al 12 % (declarado por las personas trabajadoras del hogar) pueden no sumar
100 % por redondeo.

En cuanto a las vacaciones remuneradas, como se observa en el Grafico 22, el 12 por
ciento de las personas trabajadoras del hogar encuestadas las goza. De ellas, solo el 41
por ciento tiene vacaciones de un mes completo, mientras que el resto recibe 15 dias
o menos al afio (57 por ciento). Cabe sefialar que el dia de descanso semanal se aplico
solamente a quienes mencionaron tener la modalidad con residencia; en este sentido,
es interesante notar la diferencia entre lo que reportaron las personas trabajadoras del
hogar y lo reportado por las personas empleadoras, ya que el 92 por ciento de estas
Ultimas mencion6 brindar un dia acordado de descanso entre semana, mientras que
esta proporcion se reduce al 63 por ciento entre las personas trabajadoras del hogar.

Grafico 23. Seguridad social

3%
Aporte ala ONP o AFP

2%
6%
Seguro de EsSalud

7%

[l Declarado por personas empleadoras

[l Declarado por personas trabajadoras del hogar

Fuente: elaboracién propia
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Con respecto a la seguridad social, como se observa en el Grafico 23, el 2 por ciento
de las personas trabajadoras encuestadas sefiala estar aportando a la ONP o AFP en
la actualidad. Tan solo el 7 por ciento afirm¢ estar afiliada al seguro de EsSalud. Estas
cifras son bastante preocupantes, ya que la mayoria de las personas trabajadoras del
hogar son las principales aportantes de sus hogares y tienen familiares que dependen
de ellas, por lo que acceder a este derecho es de suma importancia no solo ante eventos
fortuitos, sino también para mejorar su calidad de vida y la de sus dependientes. De
manera comparada, las cifras reportadas por las personas empleadoras encuestadas
conrespecto a estos derechos laborales son mayores que las indicadas por las personas
trabajadoras del hogar encuestadas, pero el aumento no es significativo.

Las personas trabajadoras del hogar encuestadas con contrato escrito suelen contar
con sus derechos laborales en mayor proporcidon que aquellas que trabajan sin
contrato. Entre los mas destacados se encuentran el pago por horas extras de trabajo,
las gratificaciones, las licencias laborales, las vacaciones remuneradas, y el seqguro de
EsSalud, como se refleja en el Grafico 24.

Grafico 24. Derechos laborales por tenencia de contrato
(respuesta multiple)

Trabajadoras del hogar con contrato Trabajadoras del hogar sin contrato
Pago por horas extras de Pago por horas extras de
trabajo 44 % trabajo 22%
Gratificaciones dos veces Gratificaciones dos veces
al afio (julio y diciembre) 47 % al afio (julio y diciembre) %
Licencias laborales (por Licencias laborales (por
maternidad, enfermedad, 27% maternidad, enfermedad, 8%
etc.) etc.)
Vacaciones remuneradas 49 % Vacaciones remuneradas 9%
Seguro de EsSalud 46 % Sequro de EsSalud 5%
Compensacién por Tiempo Compensacion por Tiempo
de Servicios (CTS) un 37% de Servicios (CTS)un |19,
sueldo al afo sueldo al afo
Aporte ala ONP o AFP 25% Aporteala ONP o AFP |19%
Pago con boleta 23% Pago con boleta [1%

Fuente: elaboracién propia
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Grafico 25. Periodicidad del pago de la remuneracion

Sueldo

mensual
39%

37%
Pago por dia
ojornada

Pago
semanal

Pago
quincenal

Il Declarado por personas empleadoras

[ Declarado por personas trabajadoras del hogar

Fuente: elaboracion propia

Los porcentajes pueden sumar mas de 100 %. Se pregunta por cada trabajadora del hogar a las personas
empleadoras que puedan tener mas de una persona contratada y se pregunta por cada casa en la que
trabaja a las personas trabajadoras del hogar.

Se puede observar que el 39 por ciento de las personas trabajadoras del hogar
encuestadas afirma recibir un sueldo o pago mensual en al menos uno de sus lugares de
trabajo. Este porcentaje se eleva al 57 por ciento para quienes trabajan con residencia o
realizan actividades de cuidado directo (53 por ciento). En segundo lugar, el 32 por ciento
indica que su forma de pago es por dia o jornada, porcentaje que es considerablemente
mayor entre las personas que trabajan en mas de una casa (70 por ciento) y entre las que
realizan exclusivamente actividades de cuidado indirecto (46 por ciento).

A diferencia de lo sefialado por las personas trabajadoras del hogar encuestadas, para
las personas empleadoras el tipo de pago mas habitual es el diario o por jornada (37 por
ciento). El pago mensual ocupa el segundo lugar con un 28 por ciento, seqguido por los
pagos quincenales con un 14 por ciento. El pago mensual también es significativamente
alto entre las personas empleadoras encuestadas que sefialan contratar a trabajadoras
con residencia (68 por ciento) y que realizan actividades de cuidado directo (45 por ciento).

El Cuadro 3 presenta los promedios de pago® por jornada reportados por las personas
trabajadoras del hogar encuestadas, diferenciados en dos grandes modalidades: servicio
con residencia y servicio sin residencia, y en este Ultimo grupo, la frecuencia con la que
se trabaja en cada hogar. Esta variable se analiza asi debido a la gran dispersion de
modalidades de trabajo en este sector, lo que dificulta hablar de un promedio general.

5 Al momento de realizado el estudio, la Remuneracién minima vital era de 1025 soles.
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Cuadro 3. Pago promedio que reciben las trabajadoras del hogar

Modalidad sin residencia
Modalidad con

Modalidad residencia 5-7 veces por = 1-4veces por Unavez cada

semana semana 15 dias
Promedio mensual 1015,9 soles 844,8 soles 544,8 soles 161,3 soles
Promedio por jornada 38,4 soles 61,1 soles 80,5 soles

Fuente: elaboracién propia

Para obtener esta informacién, se solicité a las personas trabajadoras del hogar que
indicaran la periodicidad de su pago (mensual, quincenal, semanal o diario) y que
especificaran la cantidad correspondiente a esa forma de pago. A continuacion, estos
datos se recopilaron considerando la variable de tipo de jornada y la frecuencia con la
que las trabajadoras mencionaron que iban a trabajar. A partir de ello se calcularon los
promedios mensuales y por jornada para cada grupo®.

La tendencia indica que hay diferencias en los promedios entre las personas que
trabajan con residencia y las que trabajan sin residencia. Ademas, aquellos con una
mayor frecuencia de trabajo tienen un ingreso promedio mayor, aunque su tarifa diaria
es menor. Asi, una persona que trabaja con residencia recibe en promedio un pago
mensual cercano a la remuneracién minima vital; mientras que aquellas sin residencia
reciben un monto mensual menor, incluso entre quienes trabajan mas de cuatro dias
por semana (844,8 soles al mes).

Al examinar las tarifas promedio por jornada de las trabajadoras del hogar que laboran
sin residencia, se puede observar que reciben en promedio entre 60 y 80 soles por
dia en las casas donde trabajan. Sin embargo, si multiplicamos esta cantidad por el
numero de dias laborales declarados, el salario mensual promedio es mucho mas bajo
que el salario minimo. Este fendmeno es similar a lo que ocurre en otros sectores,
donde el pago por horas es mayor. Esto se debe, entre otras razones, a que el monto
se negocia en funcién de tareas especificas y no se le reconocen derechos laborales.
Las diferencias en las modalidades y jornadas de trabajo afectan el salario fijo total que
quien emplea esta dispuesto a pagar a una persona trabajadora del hogar.

Con base en la informacién sobre derechos reconocidos, se han construido cuatro
escenarios con el objetivo de aproximarse a diferentes niveles de cumplimiento
de derechos de las personas trabajadoras del hogar encuestadas. Los resultados
plasmados en el Cuadro 4 muestran que los casos del escenario 1, que es el ideal y
contempla el cumplimiento de todos los derechos estipulados por la ley, son minimos
(no llegan ni al 1 por ciento).

6 Para cada categoria establecida en la pregunta «En promedio, ;qué tipo de jornada realiza como trabajador o
trabajadora del hogar?» se utilizé una marca de clase con la finalidad de establecer un nimero estandar de dias en
cada categoria y calcular de esa forma el monto promedio.
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Cuadro 4. Aproximaciones para medir el cumplimiento de derechos
reconocidos en la ley

Escenario 1. Cuentan con todos los derechos SiT 06% 2,1 % 0,4 %
establecidos en la ley.

N 4 % 7,9 % %
Contrato y derechos completos de acuerdo con la ley’ o] 99.4% 97,9% 99,6%
Escenario 2. Cuentan con al menos el derecho a la SiT 22% 2.2 % 2,1%
seguridad social

. . N 7.8 % 7,8 % 7,9 %

Seguridad social (EsSalud y AFP/ONP) IR EERS TGS Lk
Escenario 3. Cuentan con al menos los siguientes Si 27% 13,1 % 1,8 %
derechos: vacaciones y gratificaciones completas
30 dias de vacaciones y gratificaciones equivalentesa = No 97,3 % 86,9 % 98,2 %
un sueldo
Escenario 4. Cuentan con al menos algin derecho Si 9,0% 21,0 % 79 %
reconocido en la ley. Sin embargo, el pago no
necesariamente es completo, pueden ser vacaciones

No 91 % 78,9 % 92,1 %

o gratificaciones (no necesariamente equivalentes a
un sueldo)

Fuente: elaboracién propia

Si se analiza este indicador por subconjuntos tematicos, se observa que la proporcion
de personas trabajadoras del hogar encuestadas que cuentan con seguridad social
(EsSalud y AFP/ONP) y con 30 dias de vacaciones y gratificaciones equivalentes a un
sueldo es baja, alcanzando el 2,2 y 2,7 por ciento, respectivamente. En el caso de las
personas trabajadoras del hogar con residencia se observa que estas ejercerian en
mayor medida los derechos que la Ley N.° 31047 les reconoce (13,1 por ciento frente al
1,8 por ciento).

Por ultimo, sise consideraun escenariomasflexible queincluye a quienes mencionaron
gozar de estos derechos, aunque no sean completos segun lo estipulado en la ley, el
porcentaje llega al 9 por ciento. De nuevo, se observan diferencias muy marcadas
entre las personas trabajadoras con residencia y sin residencia (21 por ciento frente
al 7,9 por ciento).

Como se observa en el Grafico 26, las Unicas diferencias significativas entre las
muestras recogidas en cada macrorregién se presentan en la variable mas flexible del
analisis (vacaciones y gratificaciones parciales). Lima Metropolitana (10 por ciento) y
la macrorregion Norte (12 por ciento) serian las zonas del pais donde mas personas
trabajadoras del hogar encuestadas tienen acceso a vacaciones o gratificaciones,
aunque no sean completas segun lo estipulado por la ley.

7 Del mismo modo, no se incluyé a quienes mencionaron tener pago con boleta dentro de la variable formal, ya que
los datos obtenidos no son significativos (cero por ciento), lo que podria invisibilizar los pocos casos que tienen algun
grado de formalidad.



El trabajo del hogar en Peru: caracteristicas, cumplimiento de derechos y reconocimiento social
Percepciones de las personas trabajadoras del hogar y de quienes las emplean

Grafico 26. Cumplimiento de derechos por macrorregiones

Formal: contrato, derechos 0% Formal: contrato, derechos 0%
completos de acuerdo con la ley completos de acuerdo con la ley °
Porcentaje de quienes tienen 4% Porcentaje de quienes tienen i
seguridad social seguridad social 0
Derechos de pagos completos 6% Derechos de pagos completos 4%
sin incluir CTS sin incluir CTS °
Derechos de pagos no 12% Derechos de pagos no 30
necesariamente completos necesariamente completos °

Formal: contrato, derechos
completos de acuerdo con la ley

Porcentaje de quienes tienen

seguridad social 2

Derechos de pagos completos

0,
sin incluir CTS 2%

Derechos de pagos no
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10 %

Formal: contrato, derechos 0% Formal: contrato, derechos 0%
completos de acuerdo con la ley 0 completos de acuerdo con la ley 0
Porcentaje de quienes tienen 0% Porcentaje de quienes tienen 0%
seguridad social 0 seguridad social 0
Derechos de pagos completos >0 Derechos de pagos completos 0%
sin incluir CTS 0 sin incluir CTS 0
Derechos de pagos no 2% Derechos de pagos no 4%
necesariamente completos 0 necesariamente completos 0

Fuente: elaboracién propia
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De manera comparada, las personas empleadoras encuestadas mencionan brindar
un porcentaje de facilidades adicionales mayor del reportado por las trabajadoras.
Segun estos resultados, lo mas comun que reportan recibir las trabajadoras son
canastas o regalos de Navidad (26 por ciento) y dinero para el transporte o costo del
pasaje (24 por ciento). Del mismo modo, quienes emplean coinciden en mencionar la
canasta de Navidad, pero la reportan con mayor frecuencia (41 por ciento). Lo mismo
sucede con dinero para el transporte (34 por ciento).

Grafico 27. Reconocimiento de facilidades laborales
(respuesta multiple)

Comida (desayuno,
almuerzo y/o cena)*

Canasta o regalo por
Navidad
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Apoyo para la educaciéon
de sus hijos/as
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I\ Las querealizan
Otros || % \%8 actividades de cuidado

000
1% ﬁﬁ mixto (directo e
4% indirecto) reciben un
Ninguno porcentaje mayor de
10% facilidades

B Declarado por personas empleadoras  [l] Declarado por personas trabajadoras del hogar

* Es obligacién de quien emplea brindar alimemtacién a la persona trabajadora del hogar, de acuerdo con
el articulo 6 de la Ley N.° 31047.

Fuente: elaboracién propia
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Asimismo, se consulté a las personas sobre algunas condiciones de trabajo. En el
caso del «alojamiento, cuarto de servicio o habitacién propia», el 20 por ciento de las
personas empleadoras encuestadas mencionaron cubrir esta condicion, pero tan solo
16 por ciento de las personas trabajadoras del hogar encuestadas indicaron que se les
otorgaba (independientemente de la modalidad de trabajo).

Este porcentaje resulta preocupante si se tiene en cuenta que solo el 35 por ciento
de las personas que trabajan bajo la modalidad de servicio con residencia o cama
adentro sefialaron contar con cuarto de servicio o habitacién propia, pese a ser
una condicién de trabajo de dicha modalidad establecida en la Ley.

Grafico 28. Reconocimiento de otras facilidades laborales por modalidad de
trabajo, segun trabajadoras del hogar (respuesta miuiltiple)
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* Es obligacién de quien emplea brindar alimemtacién a la persona trabajadora del hogar, de acuerdo con

el articulo 6 de la Ley N.° 31047.

Fuente: elaboracién propia
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> PERCEPCIONES SOBRE LA LEY

Unicamente el 9 % de las trabajadoras del hogar y el 15 % de
empleadoras encuestadas conoce la nueva ley. Quienes estan
familiarizadas con ella la califican favorablemente. La falta de
informacién es una barrera significativa.
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Para complementar la informacién recabada en las secciones anteriores es importante
medir el nivel de conocimiento de las personas trabajadoras del hogary las empleadoras
sobre la normativa vigente. Esto nos permitird tener una vision mas amplia del
entendimiento de dicho marco legal. En esta seccion, se evalla el nivel de conocimiento
delaLey N.°31047, denominada aqui como ‘Nueva Ley de Trabajadoras y Trabajadores
del Hogar', asi como las intenciones de formalizacion de acuerdo con esta normativa.

De acuerdo con los resultados que se muestran en el Grafico 29, Unicamente el 9
por ciento de las personas trabajadoras encuestadas conoce la nueva ley (ya sea
algo o mucho de ella). También es interesante destacar que, entre las personas
gue mencionaron saber lo que es un sindicato, el conocimiento de la ley aumenta
ligeramente hastael 16 por ciento. En el casodelas personas empleadoras encuestadas,
el conocimiento de la nueva ley alcanza el 15 por ciento. En general, entre quienes
respondieron que conocian algo o mucho la ley, esta obtiene una calificacién favorable.

Grafico 29. Conocimiento de la Nueva Ley de Trabajadoras y Trabajadores del
Hogar (%)
[l La conoce muy bien
[ Laconoce algo
Ha escuchado de ella, pero la conoce muy poco
B No la conoce/nunca ha oido hablar sobre ella

[ No precisa

Declarado por
personas
empleadoras

o+0 +0
Declarado por

ersonas 9% |92%
p
del hogar

trabajadoras

Calificacion sobre Nueva Ley de Trabajadoras y
Trabajadores del Hogar (%)

personas 19 68

Declarado por I
2
empleadoras

personas 30 61

trabajadoras
del hogar

Declarado por
I

[l Muy buena [l Buena| Mala [l Muy mala [l No precisa

Fuente: elaboracién propia
Los porcentajes pueden no sumar 100 % por redondeo.

45



46

El trabajo del hogar en Peru: caracteristicas, cumplimiento de derechos y reconocimiento social
Percepciones de las personas trabajadoras del hogar y de quienes las emplean

Como se puede ver el Grafico 30, entre quienes conocen la ley o han oido hablar de
ella, los principales medios por los que se enteraron son los medios tradicionales, como
la television, la radio o los periédicos (64 por ciento);, en segundo lugar, a través de
comentarios de amigos, familiares o conocidos (26 por ciento); y, en tercer lugar, por
las redes sociales, plataformas digitales o paginas web (23 por ciento). Las cifras son
muy similares para las personas empleadoras encuestadas, pues también se enteraron
principalmente por medios tradicionales (67 por ciento), redes sociales o plataformas
digitales (26 por ciento) y a través de comentarios de familiares o conocidos (19 por
ciento). Ademas, a las personas trabajadoras del hogar les gustaria conocer mas sobre
esta nueva ley a través de los medios tradicionales, y de las redes sociales o plataformas
digitales, que son sus principales fuentes de informacion.

Grafico 30. Fuentes de informacién sobre la nueva ley
(respuesta multiple)

B Declarado por personas empleadoras  [l] Declarado por personas trabajadoras del hogar

A través de la televisién
/radio/peridédicos

67 %
64 %

A través de redes
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digitales/paginas web

Por comentario de
amigos/familiares/
conocidos

Por personas
trabajadoras en su
hogar

Por una agencia
de empleo

Otro

Ninguno

ﬁ ¢De qué forma le gustaria enterarse mas sobre esta nueva ley? ﬁ

A través de la television/
radio/periddicos 62 %

A través de redes sociales/ o
plataformas digitales/péaginas web 54 %

Por otras trabajadoras del hogar

Por capacitaciones/charlas

\ Otro /

Fuente: elaboracién propia
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Como se refleja en el Grafico 31, de la siguiente pagina, las personas trabajadoras del
hogar encuestadas que conocen la ley o han escuchado hablar de ella mencionan, de
manera espontanea, que los principales derechos laborales que deberian tener segun
esta son: el seguro de EsSalud (65 por ciento), vacaciones o descansos remunerados (45
por ciento), gratificaciones dos veces al afio (44 por ciento), Compensacion por Tiempo
de Servicios (17 por ciento) y pago por horas extras (13 por ciento). En esta variable,
cabe destacar que el sueldo minimo (5 por ciento) y el contrato escrito (8 por ciento)
obtienen menciones muy bajas entre las personas que conocen la ley o han escuchado
hablar de ella.

Del mismo modo, las personas empleadoras encuestadas coinciden con los derechos
laborales mencionados anteriormente; sin embargo, las frecuencias reportadas son
ligeramente mayores, especialmente en el caso del seqguro de EsSalud conun 74 por ciento,
y la Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS), con un 33 por ciento. Estos resultados
sugieren que existe una comprension parcial de la normay de sus implicaciones, incluso
entre aquellas personas que afirman estar familiarizadas con ella.

Este bajo nivel de conocimiento también se puede vincular con el hecho de que una
proporcién importante de personas trabajadoras del hogar y empleadoras considera
que la Ley N.° 31047, Ley de Trabajadoras y Trabajadores del Hogar, no aplica a ellas.
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Grafico 31. Percepcién de derechos laborales que deben tener las personas
trabajadoras del hogar segun las personas encuestadas (respuesta muiltiple)

74 %
65 %
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8%
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[l Declarado por personas empleadoras [}l Declarado por personas trabajadoras del hogar

Fuente: elaboracién propia
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Como se observa en el Grafico 32, solamente la mitad de las personas trabajadoras
encuestadas considera que la ley aplica a ellas. Esta percepcion no cambia
significativamente, incluso para quienes trabajan en la modalidad con residencia. Cabe
destacar que, en la muestra recogida en la macrorregién Centro del pais, la percepcion
de que la norma no les aplica es considerablemente mayor (68 por ciento). En el caso de
las personas empleadoras encuestadas, solo 1 de cada 4 considera que esta ley aplica
a las personas que trabajan en su hogar.

Grafico 32. ;Considera que la ley aplica a usted?

Declarado por personas
emolondorss | 252% 7,4 % 34% m si
No
Declarado por personas
trabajadoras del hogar 52% 46 % 2% No precisa
El porcentaje de personas Entre las trabajadoras del
trabajadoras del hogar que hogar de la macrorregion
consideran que la ley se les Centro, el porcentaje que
aplica se incrementa entre f considera que la ley no les
quienes realizan cuidado aplica es significativamente
directo (57 %) o mixto (54 %) mayor: 68 %

Fuente: elaboracién propia

Como se puede observar en el Grafico 33 de la siguiente pagina, entre las personas
trabajadoras del hogar encuestadas que consideran que esta ley no aplica a ellas, las
principales menciones estan relacionadas con la idea de que esta ley solo aplicaria
a quienes trabajan a tiempo completo (33 por ciento), a quienes tienen un contrato
(19 por ciento), a quienes trabajan de manera independiente (17 por ciento) o a las
trabajadoras con residencia (15 por ciento).

A",
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Asimismo, entre las personas empleadoras encuestadas que consideran que laley no les
aplica, las razones son las mismas que las mencionadas por las personas trabajadoras
del hogar; sin embargo, se menciona en mayor proporcion que la norma se aplica a las
personas trabajadoras que laboran a tiempo completo (58 por ciento).

Grafico 33. Razones por las que considera que no le aplica la ley
(respuesta multiple)

. . 58 %
Porque solo se aplica a quienes

trabajan tiempo completo

Porque solo funciona para
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Porque yo trabajo
independientemente

Porque no me convendria que
se aplique la ley para mi

Porque se le trata como
parte de la familia

Porque tendria que pagar mas
y no tengo mucho presupuesto

Porque por la modalidad de mi trabajo no
tengo “derecho a reclamo”/no tengo
mucho tiempo trabajando en la casa

Porque el empleador no cumple
con brindar los derechos

Otro

No precisa

B Declarado por personas empleadoras [l Declarado por personas trabajadoras del hogar

Fuente: elaboracién propia
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Como se observa en el Grafico 34, el 73 por ciento de las personas trabajadoras del
hogar encuestadas sefiala que tener un contrato escrito mejoraria su trabajo, mientras
que un 22 por ciento considera que tener un contrato empeoraria o no cambiaria nada
su trabajo.

Grafico 34. Percepciones sobre tener un contrato escrito (%)

Il Mejoraria su trabajo No cambiaria su trabajo [l Empeoraria su trabajo [l No precisa

73

Fuente: elaboracién propia

Por otro lado, si indagamos en las razonas para considerar que la firma del contrato
mejoraria su situacién (ver Grafico 35), las principales razones que sefialan son que
estarian protegidas por la ley (53 por ciento) y que podrian exigir sus derechos y
derechos laborales (50 por ciento). Por el contrario, entre quienes sefialaron que la
firma de un contrato empeoraria su situacion o no la cambiaria, la razén que mas
destaca es el temor por la reduccién de sueldo (38 por ciento) y la percepcién de que
las haria perder oportunidades de trabajo (20 por ciento).

Grafico 35. Expectativas de tener un contrato escrito (respuesta multiple)

¢Por qué considera que tener un ¢Por qué considera que tener un contrato
contrato mejoraria su trabajo? empeoraria o0 no cambiaria nada su
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Tendria claridad en las o engorroso e indtil 12%
funciones que me o

corresponden realizar
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Yatuve un contratoy

0,
me funcion6 bien 1%

Otro I %

No precisa | 1%
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Fuente: elaboracién propia
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A las personas empleadoras encuestadas que mencionaron que la ley si les aplica, se
les pregunté en qué medida han podido cumplir con las obligaciones estipuladas en
ella. Como se observa en el Grafico 36 a continuacién, el 71 por ciento respondid que
«casi no cumple la ley» o «la cumple en alguna medida». Solamente un tercio declara
que cumple con la ley en su mayoria o totalmente.

Grafico 36. Cuanto creen las personas empleadoras que cumplen con la Nueva
Ley de Trabajadoras y Trabajadores del Hogar (%)

[l La cumplo totalmente La cumplo en su mayoria La cumplo en alguna medida
[ Casinolacumplo [ No precisa P -y

28%|11%

Fuente: elaboracién propia

Como se observa en el Grafico 37, la mitad de las personas empleadoras encuestadas
afirma que podrian conceder dias acordados de descanso laboral y pagos por horas
extras de trabajo. Entre los aspectos que no podrian cumplir destacan los siguientes:

El 79 por ciento dice que no podria cumplir con la retencién del aporte para la
jubilacién del trabajador o trabajadora del hogar.

El 75 por ciento menciona que no podria cumplir con el pago a través de boletas.
El 71 por ciento menciona que no podria cubrir el pago de la compensacion por
tiempo de servicio (CTS).

El 62 por ciento sostiene que no podria ofrecer vacaciones o descanso remunerado.
El 55 por ciento sefiala que no podria tener un contrato escrito con la persona o
personas que trabajen en su hogar.

El 55 por ciento menciona que no podria cubrir el pago del sequro de EsSalud.

El 54 por ciento indica que no podria pagar gratificaciones laborales dos veces al afio.

Por ultimo, el 51 por ciento indica que no podria conceder licencias laborales por
maternidad, enfermedad, etc.

Se observa que entre las personas empleadoras encuestadas que mencionaron tener
a una persona trabajando con residencia en su hogar, habria una mayor intencion
de cumplir con las obligaciones que establece la ley. Asimismo, aquellas personas
empleadoras que conocen la ley, aunque sea minimamente, muestran una mayor
disposicién a cumplir con los derechos laborales en todos los casos.
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> Grafico 37. Barreras de cumplimiento de la Nueva Ley de Trabajadoras y
Trabajadores del Hogar (percepcion de las personas que emplean)

[l Sipodria [ Nopodria [ Yasecumple
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Pago por horas extras de
trabajo
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EsSalud

Pago por gratificaciones
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Entre los empleadores que Entre los empleadores que
mencionaron tener a una mencionaron conocer la ley
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intencién de cumplir con los derechos laborales es mayor en
aspectos de la ley aumenta. todos los casos.

Fuente: elaboracién propia
Los porcentajes pueden no sumar 100 % por redondeo.

Es importante destacar que algunas de estas barreras presentan diferencias entre la
poblacién encuestada en cada macrorregion del pais. Entre quienes participaron de
la macrorregién Norte, se observa una mayor intencién de cumplir con los derechos
laborales establecidos por la ley, a diferencia de lo que ocurre en la macrorregién
Centro, donde existe una menor predisposicién para hacerlo.

Por ultimo, las dos razones principales que esgrimen quienes emplean para no cumplir
con el reconocimiento de los derechos exigidos por la ley son: el presupuesto que
manejan (52 por ciento), la percepcidn de que no se aplica a su situacién (42 por ciento)
y que no les sale a cuenta (21 por ciento).
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RECONOCIMIENTO DE LA LABOR
Y EXPECTATIVAS

El 62 % de trabajadoras del hogar y el 61 % de quienes

las emplean creen que no se valora suficientemente su
contribucién social. Solo un 12 % de trabajadoras, se
visualizan en esta labor a largo plazo y el 47 % se ve iniciando
un negocio propio o proyecto personal.
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Para que el marco normativo vigente responda a las nuevas tendencias del trabajo en el
hogar, no basta con caracterizar la situaciéon actual. También es necesario comprender
como las personas trabajadoras del hogar y quienes las emplean perciben el rol e
importancia de este tipo de trabajo en la sociedad.

Grafico 38. Percepcidn de las personas trabajadoras del hogar sobre sus ingresos

1. Sus ingresos le permiten pagar 35% 39%
todos los gastos que tiene

2. Sus ingresos le permiten ahorrar 23% 62%
para un futuro

3. Sus ingresos le permiten cubrir gastos de

sus estudios /alcanzar sus metas 31% 29%

4. Sus ingresos le permiten cubrir los

gastos de sus hijos e hijas 46 % 31%

Si Algo [l No

Fuente: elaboracién propia

Como se observa en el Gréfico 38, solo el 26 por ciento de las personas trabajadoras del
hogar encuestadas creen que sus ingresos les permiten pagar todos sus gastos. Pero
soloun 15 por ciento considera que sus ingresos les permiten ahorrar para el futuro. La
proporcién que menciond que sus ingresos les permitian cubrir sus estudios o alcanzar
sus metas fue del 40 por ciento.

Grafico 39. Conocimiento sobre sindicatos

¢Conoce o ha ¢Sabe lo que es un
escuchado de alguna sindicato de
agruzacmn/smdlcato ttrat1,b:fu?jdoresdyI ;Cuéles conoce?
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trabajadoras del hogar?
hogar?
CGTP 1 7%
Personas Personas Sindicato d
trabaijad del h Indicato de
empleadoras rabajadoras del hogar trabajadores del 59
! hogar
Otro; tipos de |39
sindicatos
Sindicato de o
trabajadores 1%
municipales
Otra | 3%
Si conozco/he escuchado Si No precisa 82%
No conozco/no he escuchado No
I No precisa

Fuente: elaboracién propia
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Respecto al nivel de conocimiento de los sindicatos, los resultados muestran que la
mayoria de las participantes no sabe lo que es un sindicato (80 por ciento). Entre las
personas trabajadoras del hogar encuestadas que sefialan conocerlo, un 82 por ciento
no menciona ningun sindicato concreto. Sin embargo, si analizamos a las personas que
conocen lo que es un sindicato, encontramos que el 38 por ciento tiene al menos un

conocimiento basico de la ley.

Grafico 40. Percepcién del rol social de las personas trabajadoras del hogar
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Fuente: elaboracién propia

En cuanto al reconocimiento de su rol social,
8 de cada 10 personas trabajadoras del hogar
encuestadas consideran que su trabajo
contribuye a la sociedad. Del mismo modo,
dos tercios, tanto de personas trabajadoras del
hogar como de quienes las emplean, sienten
que la sociedad no reconoce significativamente
su contribucién para el bienestar de esta. Sin
embargo, el 68 por ciento de las personas
empleadoras participantes considera que
no se respetan los derechos de las personas
trabajadoras del hogar en el Peru.
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Como se puede observar en el Grafico 41, solamente un 12 por ciento de las personas
encuestadas se ve laborando como trabajadora del hogar en los préximos cinco afios.
El 47 por ciento de las personas trabajadoras del hogar encuestadas espera iniciar un
negocio familiar en los préximos cinco afos, trabajar en algo distinto (29 por ciento) o
tener un negocio propio o un proyecto personal en marcha (13 por ciento). Esto resulta
mucho mas interesante en el caso de las personas que trabajan sin residencia en una
sola casa y/o cuya jornada es por dias, ya que, en promedio, un tercio de ellas se ve
trabajando en algo distinto, lo que supone un resultado significativamente diferente
al 12 por ciento que se observa entre las personas que trabajan bajo la modalidad con
residencia.

Grafico 41. Expectativa en los préximos cinco afios de las personas
trabajadoras del hogar (respuesta multiple)

Iniciando un negocio propio o proyecto personal 47%

Trabajando en algo distinto 29%
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[+)
personal ya funcionando 13%

Laborando como trabajador/a del hogar 6%

Laborando como trabajador/a del

o,
hogar con mayores derechos 6%

Jubilado/a 4%
Otro | 2%

No precisa 4%

Fuente: elaboracién propia

En términos generales, tanto las personas trabajadoras del hogar como las personas
empleadoras se muestran optimistas respecto al futuro del trabajo en el hogar. El 77
por ciento de las personas trabajadoras del hogar encuestadas estan de acuerdo con
qgue en «los proximos afios se alcanzaran mas derechos laborales». Una cifra similar
la reportan las personas empleadoras encuestadas (73 por ciento). El 79 por ciento
de todas las personas encuestadas considera que, en los préximos afios, las personas
trabajadoras del hogar seran mas valoradas por la sociedad. Asimismo, 8 de cada 10
personas trabajadoras del hogar encuestadas creen que en los préximos afios estaran
mejor organizadas para exigir el cumplimiento de sus derechos. Sin embargo, la mitad de
las personas trabajadoras del hogar y cerca de la mitad de quienes emplean a este sector
(encuestados) creen que «tendrdn menos oportunidades laborales por lo exigido en la ley».
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> Gréfico 42. Reconocimiento del rol de las personas trabajadoras del hogar en

el futuro
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Fuente: elaboracién propia
Los porcentajes pueden no sumar 100 % por redondeo.
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Finalmente, el Grafico 43 muestra una realidad bastante preocupante pues mas de un
tercio de las personas trabajadoras encuestadas asegura haber sufrido alguna de las
situaciones detalladas aqui. Entre las menciones destacadas se encuentra que el 12
por ciento dice haber experimentado situaciones donde se les trat6é con desprecio o se
generd maltrato verbal; el 11 por ciento sufrié despido sin motivo justificado; el 9 por
ciento, retencidn de sueldo; y el 7 por ciento, acusaciones falsas de robo.

También es importante sefialar que existen casos de violencia sexual (3 por ciento)
y maltrato fisico (2 por ciento). Otro dato preocupante es que el 65 por ciento de las
personas trabajadoras del hogar encuestadas no saben a qué institucién o autoridad
acudir para denunciar abusos o maltrato.

Grafico 43. Situaciones de violencia y discriminacién

Como trabajador/a del hogar, ¢alguna vez ha sufrido ¢Sabe a qué instanciao
alguna de las siguientes situaciones? autoridad podria acudir
para denunciar maltratos
Trato con desprecio y/o maltrato verbal o o discriminacion?
(gritos, groserias, humillaciones) 12%
Despido sin motivo justificado 1N%
Retencién de sueldo, condicionamientos, o
amenaza de no pagar 9%
Acusaciones falsas de robo 7%

Revisiones a sus pertenencias 6% /

Come comida diferente a o
la de los empleadores 6%

Accidentes de trabajo y empleadores 59 Si
gue no se hicieron responsables No
Prohibicion de usar objetos de la casa del |1 5o No precisa
empleador (sillas, mesas, cubiertos, platos, etc.)
Despido por embarazo | 3%
Violencia sexual (comentarios de indole sexual, o
acoso, tocamientos, violacion sexual) 3%
Maltrato fisico (con golpes) | 2%
Ninguno 62%

Fuente: elaboracién propia
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CONCLUSIONES

1. El estudio presenta informacion novedosa que, aunque no es representativa,
da elementos de juicio para formular propuestas destinadas a promover la
formalizacion y la mejora de la empleabilidad de las trabajadoras del hogar. Su
importancia radica en dos aspectos: primero, incorpora variables adicionales a las
de la ENAHO, lo que permite tener una mejor comprension del trabajo del hogar, un
mejor analisis del cumplimiento de la ley y de las barreras para su implementacion;
segundo, presenta informacion de un conjunto de variables desde la perspectiva,
tanto de las personas trabajadoras del hogar como de los empleadores, lo que
facilita la comparacién de percepciones y actitudes respecto a los derechos de este

grupo de personas Y el nivel de cumplimiento de la ley que las protege.

2. Es preciso destacar que, de acuerdo con los resultados del estudio, el trabajo del
hogar es una labor fundamental para el bienestar de la sociedad. A pesar de ello,

continua siendo poco reconocido.

3. La mayoria de las trabajadoras del hogar sefala que son el principal sustento
econdmico de su familia y declara tener, en su hogar, personas que requieren de

su cuidado y atencidn, principalmente hijos e hijas.

4. Elsector del trabajo del hogar remunerado esta compuesto mayoritariamente por
mujeres, con un bajo nivel educativo y con expectativas limitadas de permanecer

en esta ocupacioén en el largo plazo.

5. De acuerdo con los resultados del estudio, tanto el conocimiento de la Ley de
Trabajadoras y Trabajadores del Hogar - Ley N.° 31047 como su cumplimiento es
bajo. Esto es corroborado tanto por quienes realizan esta labor como por quienes

las emplean.

6. El trabajo del hogar remunerado se caracteriza por la heterogeneidad de las
actividades y labores que realizan estas personas. Por ello, las iniciativas y
estrategias para promover su formalizacién y mejora de empleabilidad deben
considerar las caracteristicas y percepciones recogidas en la encuesta, que se

detallan a continuacién:

a. Caracteristicas de las personas trabajadoras del hogar en el Peru

El 96 por ciento de las personas trabajadoras del hogar encuestadas son
mujeres, el 85 por ciento pertenece a los niveles socioeconémicos (NSE) Cy D,
ytienen en promedio 41 aflos. Ademas, un tercio de las personas trabajadoras
del hogar de la muestra son migrantes internas, es decir, trabajan en una

ciudad distinta a la de su nacimiento.
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La mayoria de las personas trabajadoras del hogar encuestadas tiene
educacion basica. El 31 por ciento cuenta con estudios primarios y el 61 por
ciento culmind los estudios secundarios.

El 74 por ciento de las trabajadoras del hogar son el principal sustento de su
familia. Ademas, la mayoria tiene, en su hogar, personas que requieren de su
cuidado y atencion, principalmente hijos e hijas.

Solo el 6 por ciento de las trabajadoras del hogar encuestadas declara tener
un contrato laboral por escrito. No obstante, una proporcién mayor afirma
percibir algunos derechos contemplados en la ley. Independientemente
de contar o no con un contrato escrito, sefialaron contar con los siguientes
derechos: i) pago de las horas extras (23 por ciento), ii) gratificaciones dos
veces al afio (13 por ciento), iii) vacaciones remuneradas (12 por ciento) y
iv) licencias laborales (9 por ciento). Quienes las emplean también afirman
cumplir con estos derechos, aunque en mayor medida que lo expresado por
las propias trabajadoras.

b. Caracteristicas del trabajo del hogar

Existen cuatro tipos de variables que caracterizan la diversidad del trabajo del
hogar en el pais: i) con residencia o sin residencia, ii) por el nUmero de casas
en las que trabajan, iii) por el tipo de actividad que desempefan y iv) por la
jornada laboral.

Menos del 10 por ciento trabaja en modalidad con residencia. Este grupo, en
general, tiene jornadas de trabajo mas largas: 11 horas al dia en promedio. A
su vez, el 23 por ciento tiene un contrato y cuenta con mas derechos laborales
que las que trabajan sin residencia.

El 82 por ciento de las trabajadoras del hogar labora en una sola casa, entre
4y 8 horas por dia, mas de tres veces por semana; mientras que el 13 por
ciento desempefia sus tareas en dos hogares diferentes, y un 6 por ciento en
tres o mas viviendas. Asimismo, el 35 por ciento de las trabajadoras del hogar
labora a tiempo parcial. El 65 por ciento restante trabaja a tiempo completo.
De estas ultimas, el 20 por ciento excede la jornada laboral maxima.

Alrededor del 47 por ciento de trabajadoras encuestadas realiza trabajo de
cuidado directo o mixto. Esto supone que entre sus responsabilidades esta
el cuidar de otras personas; mientras que el restante 53 por ciento realiza
tareas domeésticas, sobre todo limpieza y cocina.

En promedio, las trabajadoras del hogar reportan jornadas laborales de 7
horas por dia. El 40 por ciento y el 33 por ciento indica que trabajan de 6 a 8
y 4 a 6 horas diarias, respectivamente.
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c. Percepciones sobre la ley y nivel de cumplimiento

Solo el 9 por ciento de trabajadoras del hogar conoce muy bien o conoce
algo de la nueva ley, mientras que el 91 por ciento ha escuchado de ella o
no conoce la ley. Por otro lado, solo el 15 por ciento de las empleadoras dice
conocer muy bien o algo de la ley.

Existe una percepcidon generalizada de que la ley no aplica a todas las
trabajadoras del hogar: el 33 por ciento de las trabajadoras y el 58 por ciento
de las empleadoras consideran que esta Ley solo aplica a quienes trabajan a
tiempo completo. Y el 19 por ciento de las trabajadoras considera que solo
funciona para quienes tienen un contrato.

Las personas trabajadoras del hogar que conocen la ley destacan como
principales derechos laborales el seguro de EsSalud (65 por ciento), las
vacaciones remuneradas (45 por ciento), las gratificaciones (44 por ciento)
y la compensacién por tiempo de servicios (17 por ciento). Reconocen en
menor medida que la ley les otorga el derecho al sueldo minimo (5 por
ciento)y al contrato escrito (8 por ciento). Las personas empleadoras también
destacan los mismos derechos, pero con frecuencias ligeramente mayores,
especialmente en el seguro de EsSalud (74 por ciento) y la compensacién por
tiempo de servicios (33 por ciento).

El 71 por ciento de las personas empleadoras admite que cumple la ley solo
parcialmente o casi no la cumple. EI 52 por ciento indica que no la cumple por
limitaciones en su presupuesto y el 42 por ciento porque percibe que la ley
no se aplica a su situacion.

Una gran mayoria de las empleadoras sefiala no poder cumplir con la
retenciéon de los aportes a la ONP o AFP (71 por ciento), con el pago con boleta
(75 por ciento) y con el pago de la CTS (79 por ciento). Entre los derechos con
menor barrera de cumplimiento estan el pago por horas extras, las licencias
laborales, el contrato por escrito y el seguro de EsSalud.

El 95 por ciento de las trabajadoras del hogar no cuenta con contrato de
trabajo. Las que si lo tienen cuentan con mayores derechos, principalmente
vacaciones, seguro de EsSalud, gratificaciones y pago por horas extra. Por
otro lado, 7 de cada 10 trabajadoras del hogar considera que tener un
contrato mejoraria su trabajo. Entre las principales razones identifican:
estarian protegida por ley (53 por ciento), podrian exigir derechos laborales
(50 por ciento) y tendrian un mejor sueldo (46 por ciento).

Solo el 2 por ciento de las trabajadoras del hogar encuestadas sefial6 aportar
a la ONP o AFP, y apenas el 7 por ciento esta afiliada a EsSalud. El 13 por
ciento afirma recibir gratificaciones, pero solo un tercio de este grupo
indica que son completas, es decir, un sueldo en julio y otro en diciembre.
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Unicamente un 3 por ciento de las personas trabajadoras del hogar recibe
la compensacién por tiempo de servicios (CTS) y, de este pequefio grupo,
algunas reciben menos de un sueldo al afio.

Solo el 12 por ciento de las personas trabajadoras del hogar encuestadas
goza de vacaciones remuneradas. De estas, solo el 41 por ciento tiene un
mes completo de vacaciones, mientras que el 57 por ciento recibe 15 dias o
menos al afio. Por otro lado, el 92 por ciento de las personas empleadoras
con modalidad de residencia brinda un dia de descanso semanal acordado,
pero esta proporcion se reduce al 63 por ciento cuando se consulta a las
personas trabajadoras del hogar.

d. Reconocimiento de la labor y expectativas

El 83 por ciento de las personas trabajadoras del hogar y el 79 por ciento de
las empleadoras consideran que este trabajo contribuye significativamente
al bienestar de la sociedad. Asimismo, dos tercios de las trabajadoras y
empleadoras sienten que la sociedad no reconoce adecuadamente la
importancia de esta labor. Ademas, el 68 por ciento de las empleadoras cree
que los derechos de las trabajadoras del hogar no se respetan en Peru.

Solo el 12 por ciento de las personas trabajadoras del hogar encuestadas se
ve desempefiando esta labor en los proximos cinco afios. El 47 por ciento
espera iniciar un negocio familiar en los préximos cinco afos, trabajar en
algo distinto (29 por ciento), tener un negocio propio o un proyecto personal
en marcha (13 por ciento).

Mas de un tercio de las personas trabajadoras del hogar encuestadas ha
sufrido maltrato verbal (12 por ciento), despido injustificado (11 por ciento),
retencién de sueldo (9 por ciento) o acusaciones falsas de robo (7 por ciento).
También se reportan casos de violencia sexual (3 por ciento) y maltrato fisico
(2 por ciento). El 65 por ciento no sabe a dénde acudir para denunciar abusos.

Finalmente, este estudio brinda elementos para desarrollar acciones y politicas
orientadas a la formalizacion y la mejora de la empleabilidad del sector, tales como:

Desarrollar estrategias masivas de difusién de la ley.

Generar mecanismos de orientacién y asistencia técnica para las trabajadoras del
hogar y las personas empleadoras.

Elaborar estrategias para difundir la cobertura de proteccién social de estas
trabajadoras.

Mejorar la empleabilidad de las trabajadoras del hogar, a través de certificaciéon de
competencias laborales, capacitacién para el autoempleo y capacitacion laboral.

Implementar estrategias para revalorizar el trabajo del hogar.
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