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Este documento forma parte del médulo Salud y educacién de la caja de herramientas Territorios Integradores. Estd
dirigido a funcionarias y funcionarios de gobiernos locales del sector salud y también a representantes de organizaciones de
la sociedad civil, cooperacién internacional, sector privado y academia que intervengan en la articulacién y provisién de
servicios de salud para personas refugiadas, migrantes y retornadas. Para un uso éptimo se recomienda consultar primero
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Introduccion

El acceso y la permanencia de nifios, nifias y adolescentes (NNA) refugiados, migran-
tes y retornados en el sistema educativo es un derecho fundamental y un pilar clave
para su integracion en las comunidades de acogida. Sin embargo, su continuidad en
la educacion se ve amenazada por multiples factores, como barreras administrativas,
econdmicas y socioculturales, asi como la falta de estrategias locales para mitigar el
riesgo de desercion.

Los gobiernos locales juegan un rol crucial en la garantia de este derecho, pero
enfrentan dificultades para acceder a datos desagregados y contar con herramientas
que permitan diagnosticar y atender las barreras que afectan la permanencia escolar
de esta poblacidn. Para este contexto, se ha sido disefiada la herramienta que com-
partimos en este documento con el propésito de brindar una metodologia practica de
caracterizacion de las barreras de acceso y permanencia, con la cual también identifi-
car necesidades de apoyo educativo y disefiar estrategias efectivas de intervencion.

El documento se estructura en dos secciones principales. En primer lugar, se presenta
el contexto y los desafios clave para la permanencia educativa de los NNA refugiados,
migrantes y retornados, asi como la importancia de contar con datos locales para la
toma de decisiones informadas (numerales 1y 2). En la sequnda parte (numerales 3, 4
y 5), se introduce la herramienta de caracterizacién, con la explicacién de su estructu-
ra, aplicacion y recomendaciones para su implementacién a nivel municipal. Ademas,
se incluye un instrumento especifico que facilitara la recoleccion y analisis de datos,
para asegurar que las estrategias derivadas de su uso sean efectivas y ajustadas a la
realidad de cada territorio.




Este documento esta dirigido principalmente a funcionarias y funcionarios de gobier-
nos locales, equipos de las secretarias de educacion, gestores de programas educati-
VoS y actores comunitarios, para que cuenten con lineamientos practicos que garanti-
cen la permanencia escolary el derecho a la educacién de los NNA refugiados, migran-

tes y retornados en sus municipios.

1. Importancia de la permanencia
educativa para los ninos, ninas
y adolescentes refugiados,
migrantes y retornados

El abandono escolar es uno de los princi-
pales riesgos que enfrentan los NNA
refugiados, migrantes y retornados, y
que afectan sus oportunidades de desa-
rrollo e integracion. La alta movilidad de
esta poblacion, tanto a nivel internacio-
nal como dentro del pais de acogida,
puede generar interrupciones en su
trayectoria educativa y dificultar su con-
tinuidad en los centros escolares.
Ademas, la falta de documentacion, el
desconocimiento de los procesos admi-
nistrativos y la ausencia de redes de
apoyo familiar agravan la vulnerabilidad
de esta poblacién, lo cual aumenta el
riesgo de su exclusion del sistema edu-
cativo.

A nivel institucional, los municipios y
ciudades tienen el desafio de generar
respuestas oportunas y basadas en
evidencia, pero la falta de datos desagre-
gados sobre el acceso y permanencia de
los NNA refugiados, migrantes y retorna-
dos en la educacion limita la capacidad

de accidon de los gobiernos locales. Si
bien algunos paises cuentan con regis-
tros nacionales, estos datos no siempre
reflejan las dinamicas locales ni permi-
ten identificar con precision los factores
que inciden en la desercion.

Para abordar estos desafios, la herra-
mienta que presentamos propone una
metodologia que permite a las autorida-
des locales identificar barreras persona-
les, institucionales y del entorno, evaluar
la disponibilidad de recursos comple-
mentarios para la educacién de esta
poblacion y determinar si los centros
educativos cuentan con estrategias de
promocion de la interculturalidad. Con
esta informacion, los gobiernos munici-
pales podran desarrollar planes de
accién ajustados a su realidad, para
fortalecer asi la inclusién educativa y
reducir la vulnerabilidad de los NNA
refugiados, migrantes y retornados en
sus territorios.



2. ;Qué hay detras del abandono
escolar entre los NNA refugiados,
migrantes y retornados?
Orientaciones para la sociedad
civil organizada

El abandono escolar puede comprenderse como un proceso que obedece a diversos
factores tanto individuales, escolares y familiares, como del entorno que generan
situaciones de exclusién aun durante la asistencia de los estudiantes a la escuela. Esto
se puede expresar en inasistencias reiteradas, bajo rendimiento académico o dificulta-
des de convivencia (CIPPEC 2023).

En el caso de las personas refugiadas, migrantes y retornadas se precisa comprender
las diferentes barreras que enfrentan para diseflar medidas e intervenciones que las
aborden y reduzcan.

Dichas barreras se entienden a partir de los siguientes aspectos:

Barreras administrativas:

Algunos paises exigen documentacion migratoria para el acceso al
sistema educativo, lo que impide la inscripcion de nifios, nifias y
adolescentes en situacion irregular. Si bien algunos gobiernos han
flexibilizado estos requisitos, la falta de documentos sigue siendo
un obstaculo para la continuidad educativa.

Movilidad frecuente:

La alta movilidad de las familias refugiadas, migrantes y retornadas
afecta la continuidad escolar. Muchos nifios, nifias y adolescentes
deben abandonar sus estudios cuando sus familias se trasladan en
busca de mejores oportunidades laborales. En algunos casos, los
menores quedan al cuidado de otros familiares o cuidadores que
no pueden garantizar su asistencia regular a clases.




Dificultades para la convalidacion de estudios:

Cuando los nifios, nifias y adolescentes migran entre diferentes
paises o incluso entre ciudades dentro de un mismo territorio,
pueden enfrentar problemas para el reconocimiento de los
grados escolares cursados previamente. La falta de convalidacién
puede retrasar su incorporacion al sistema educativo o generar
desmotivacion.

Falta de modelos de educacion temporal:

Para los nifios en transito o en situacién migratoria irregular no
existen suficientes alternativas de educacion temporal o flexible
que les permita continuar con su aprendizaje mientras regularizan
su situacién o en tanto se encuentran en movimiento.

Desafios académicos y de adaptacion:

Los nifios pueden encontrar diferencias significativas en la calidad
educativa entre su pais de origen y el nuevo sistema educativo.
Esto puede generar frustracidon y afectar su motivacion para conti-
nuar estudiando.

Discriminacién, xenofobia y bullying o matoneo:

Muchos NNA refugiados, migrantes y retornados enfrentan recha-
zo, discriminacién y acoso escolar, lo que afecta su bienestar emo-
cional y puede llevarlos a abandonar la escuela.




3. Paso a paso para la aplicacion de
encuesta de caracterizacion del
abandono escolar de estudiantes
refugiados, migrantes y
refugiados

Este instrumento esta disefiado para identificar las razones por las cuales nifios, nifias
y adolescentes (NNA) refugiados, migrantes y retornados han abandonado la escuela
o no han accedido al sistema educativo en la ciudad o municipio. Su aplicacion permiti-
ra recolectar datos cualitativos y cuantitativos para disefiar e implementar estrategias
de inclusion educativa mas efectivas.

» Paso 1: Definir los aplicadores y el contexto de
la encuesta

Antes de la aplicacion, es fundamental identificar quiénes llevaran a cabo la recolec-
cién de informacion. Esta herramienta puede ser utilizada por gobiernos locales, pero
también por organizaciones de la sociedad civil (OSC) que trabajan con poblacién refu-
giada, migrante y retornada, ya que suelen tener mayor acceso a familias en condicién
migratoria irregular. Aqui algunas consideraciones previas:

of= Definir si los responsables de la aplicacion seran funcionarias y fun-
Hﬂe’ cionarios publicos, equipos de OSC o ambos de forma colaborativa.

Capacitar a los aplicadores en los objetivos del instrumento, el enfo-
que de derechos y los aspectos clave de la poblacién refugiada,
migrante y retornada.

Garantizar un enfoque sensible y seguro, que proteja la identidad y
datos de los encuestados.




> Paso 2: Aplicar la encuesta a familias de estudiantes
refugiados, migrantes y retornados

El instrumento estd estructurado en funcién del estatus educativo del estudiante:

Estudiantes matriculados: Se indaga sobre sus condiciones dentro
del sistema educativo, acceso a recursos y percepcion de integracion.

Estudiantes que abandonaron la escuela: Se busca conocer las
razones especificas de su retiro, con base en categorias previamente
identificadas en otras encuestas oficiales (por ejemplo, falta de
recursos, discriminacion, barreras administrativas).

Estudiantes que nunca han accedido al sistema educativo en la
ciudad: Se identifican los factores que han impedido su inscripcion
(falta de informacién, dificultades con la documentacion, trabajo
infantil, entre otros).

Se presenta la propuesta de encuesta en forma de cuestionario editable para ser apli-
cado a nifos, nifas y adolescentes refugiados, migrantes o retornados y/o a sus
padres, acudientes o cuidadores. Las preguntas se sugieren a partir de lo que plantea
el sector de educacién de la plataforma R4V (Plataforma de Coordinacion Interagen-
cial para Refugiados y Migrantes de Venezuela), lo que propone el Sistema de Informa-
cién para el Monitoreo, Prevencion y Analisis de la Desercidn Escolar del Ministerio de
Educacion de Colombia y las recomendaciones de la UNESCO en el informe “Inclusién
educativa de personas en situacion de movilidad humana” (UNESCO 2023).



Consideraciones generales:

Aplicar la encuesta de manera estructurada; aseqgurar que cada per-
sona encuestada responda Unicamente las preguntas segun su situa-
cion.

Garantizar preguntas de selecciéon miuiltiple con opciones claras;
evitar respuestas abiertas que puedan dificultar la sistematizacion.

Ajustar el tono de la pregunta para que sea cercana a nifios, nifias
y adolescentes refugiados, migrantes y retornados. Se debe garan-
tizar que las palabras y la redaccion sean comprensibles para ellos con
un lenguaje adecuado a su edad. Si existen modismos o expresiones
que faciliten la comprension en el pais donde se aplicara, se recomien-
da incorporarlos. Ademas, el tratamiento debe ajustarse a la forma en
gue se suele dirigir a la infancia y adolescencia en el contexto local.

> Paso 3: Analisis de datos y generacion de hallazgos

Una vez recopilada la informacién, se debe proceder a su analisis para extraer
patrones y tendencias que permitan orientar intervenciones futuras.

*

Diferenciar los resultados segun los tres grupos de estudiantes y
destacar tendencias comunes.

Identificar causas predominantes de abandono o no acceso, con
especial énfasis en aquellas que pueden ser abordadas por politicas
locales.

Integrar percepciones sobre discriminacion o barreras intercultu-
rales, si fueron incluidas preguntas sobre este tema.

Adicionalmente se presenta el cuestionario con orientaciones sobre el andlisis de los
resultados de las encuestas, asi como una matriz de tabulacion de resultados.

1. Plataforma Regional de Coordinacion Interagencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela - R4V.
«Sector educacion». https://www.rdv.info/es/educaci%C3%B3n

2. «Sistema de Informacion para el Monitoreo, Prevencién y Andlisis de la Desercion Escolar». Ministerio de

Educacién

de Colombia. https://www.mineducacion.gov.co/sistemasinfo/sistemas/SIMPA-

DE-Sistema-de-Informacion-para-el-Monitoreo-Prevencion-y-Analisis-de-la-Desercion-Escolar/



> Paso 4: Uso de los resultados para el diseno
de intervenciones

El objetivo final de esta herramienta es proporcionar insumos para el disefio de
estrategias efectivas de inclusién educativa, por lo que se recomienda:

Relacionar los hallazgos con politicas locales existentes e identificar
posibles ajustes normativos o administrativos.

Elaborar recomendaciones de politica publica y programas educati-
vos en funcion de las barreras detectadas.

Compartir los resultados con actores clave, incluyendo a las OSC,
instituciones educativas y agencias de cooperacion que puedan contri-
buir a soluciones concretas.

Los resultados de la encuesta se presentaran de manera detallada en las diferentes
secciones en las que se han clasificado las preguntas. La informacién proporcionada
por esta encuesta deberia vincularse con un analisis general del entorno educativo,
social y migratorio de los contextos locales en los que se encuentran los
encuestados. La toma de decisiones orientada a mejorar el acceso y la permanencia
en el sistema educativo debe considerar otras fuentes de informaciény la
colaboracion con actores clave que trabajen en esta linea.




4. Existencia de una estrategia de
interculturalidad en los centros
educativos

Reconocer la diversidad en la escuela es un tema prioritario para garantizar la
participacion de todos los estudiantes en igualdad de condiciones, lo que supone
una estrategia clave para promover la interculturalidad. Este enfoque no solo valora
las diferencias culturales como una riqueza, sino que también las convierte en un eje
transformador de las relaciones escolares y sociales.

Para comprender este desafio, es importante analizar como las instituciones y
politicas educativas han respondido a los fenédmenos migratorios. La primera
postura se vincula con el modelo asimilacionista, donde se espera que las personas
refugiadas, migrantes y retornadas aprendan y se adapten al nuevo entorno al
adquirir los habitos y practicas que son comunes en el nuevo sitio de residencia. La
segunda opcion es la que plantea el modelo multicultural, en el que se reconoce las
diferencias y se respetan las practicas sociales y culturales de las personas
refugiadas, migrantes y retornadas; sin embargo, no se proponen actividades
permanentes de intercambio o de valoracién de la diferencia en relacién con la
construccion de comunidad que se da en el espacio escolar (SJM Chile 2019).

La tercera via es la que explica el modelo intercultural, donde la comunicacién entre
personas de diferentes contextos es clave y se fomenta como herramienta constante
de intercambio de ideas y de construccidén de objetivos comunes. Se emplea para




promover el didlogo y negociacion en los espacios de aprendizaje. Este modelo
apuesta por un intercambio dinamico de practicas, saberes y valores, y entiende la
diversidad como un elemento positivo que enriquece a toda la comunidad (SJM Chile,
2019).

La adopcidn del modelo intercultural en las escuelas y centros educativos es un
elemento clave para la promocién de la integracion y de la conformacién de
comunidades inclusivas. Con este enfoque no solo se acepta y se promueve la
diversidad, sino que a través de la curiosidad y de la posibilidad de aportar en los
debates y en la construccién de soluciones, se fomenta la participacién de todos los
miembros de la comunidad escolar (SJM Chile 2019). Esta apuesta contribuye a
enriquecer las dinamicas escolares y a dar voz y espacio a los NNA refugiados,
migrantes y retornados en las sociedades que les acogen.

Para comprender la existencia y alcance de las estrategias de interculturalidad en los
espacios escolares se sugiere indagar en los centros educativos los siguientes temas:

-+  (Existen estrategias que valoren las diferencias entre los estudiantes y que
fomenten los espacios de dialogo, debate, intercambio y construccion con
respecto a problemas comunes? Si existen, ;con qué frecuencia y en qué
grados/ciclos escolares se realizan?

-+ ¢(Cuenta el centro educativo con una estrategia que promueva la intercul-
turalidad? ;Cual?

+» (Estd el centro educativo en proceso de desarrollar y/o evaluar una estrate-
gia de interculturalidad?

Los resultados de la encuesta se presentaran de manera detallada en las diferentes
secciones en las que se han clasificado las preguntas. La informacion proporcionada
por esta encuesta deberia vincularse con un analisis general del entorno educativo,
social y migratorio de los contextos locales en los que se encuentran los
encuestados. La toma de decisiones orientada a mejorar el acceso y la permanencia
en el sistema educativo debe considerar otras fuentes de informaciény la
colaboracién con actores clave que trabajen en esta linea.
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5. Ejemplos de intervenciones que dan
respuesta a las barreras de acceso y
permanencia en el sistema escolary
al fomento de la interculturalidad

Las experiencias que se presentan a continuacion brindan ejemplos practicos sobre
estrategias que pueden considerarse para disminuir el abandono escolar y fomentar
un mayor acceso y permanencia en el sistema educativo. Se comparten como
referencia y como un punto de partida para el disefio de intervenciones locales que
den respuesta a los hallazgos de la encuesta.

)

el . . .
Proyecto Transferencias Humanitarias.
World Vision.
» Colombia

Con esta iniciativa se implemento la modalidad de transferencias mo-
netarias condicionadas para brindar asistencia en efectivo a aproxima-
damente 800 familias en diversos municipios de Colombia, especial-
mente en aquellos con una alta concentracion de personas migrantesy
refugiadas. La transferencia monetaria condicionada proporcioné un
ingreso economico regular a las familias, con el objetivo de apoyar la
cobertura de sus necesidades basicas y reducir el riesgo de desercion
escolar debido a la falta de recursos econémicos. Ademas de recibir la
transferencia, las familias fueron acompafiadas por World Vision, que
también les proporciond informacion sobre la proteccion de los dere-
chos de la nifiez.

Para mas informacion consultar aqui
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Proyecto Mis Derechos viajan conmigo.
Ayuda en Accién.
» El Salvador

Este proyecto esta dirigido a nifios, nifias y adolescentes migrantes en
transito, especialmente en los municipios fronterizos de El Salvador.
Tras identificar y focalizar a la poblacién de interés, se entregan kits con
materiales educativos que faciliten la continuidad educativa de esta
poblacién, se destaca la importancia de la continuidad educativa y se
desarrollan campafas de sensibilizacién sobre el derecho a la educa-
ciéon de los nifios, nifias y adolescentes migrantes en transito.

Para mas informacion consultar aqui

Kit Educativo Digital.

Accién Humanitaria para Nifiez en Movilidad. UNICEF y
sus socios Cruz Roja Espanola, Oxfam, Plan Internacional,
World Vision.

» El Salvador

Este proyecto brinda apoyo social y educativo a adolescentes migran-
tes que se encuentren en la ruta migratoria; incluye actividades que
fomentan su bienestar socioemocional. El kit se entrega con una tarjeta
que contiene un cédigo QR que facilita el acceso a una plataforma con
diversos materiales disefiados para nifios, nifias y adolescentes. Los
materiales estan organizados por rangos etarios y cuentan con conte-
nidos de aprendizaje adecuados a la edad de cada nifio, nifia o adoles-
cente. Los recursos educativos utilizan metodologias basadas en
juegos para facilitar la adquisicion de nuevas competencias, a la vez
que ofrecen apoyo emocional vinculado con el proceso migratorio. En
el caso de los estudiantes mas grandes, también se les proporciona la
oportunidad de practicar el idioma inglés, tanto en la escritura como en
la oralidad.

Para mas informacion consultar aqui
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Espacio Amigable para la Ninez.
OIM.
» Ecuador

En el Espacio amigable en el Centro Amor, nifios, nifias y adolescentes
refugiados y migrantes, junto con sus familias, cuentan con un entorno
seguro para participar en diversas actividades socioemocionales. En
este espacio se organizan actividades que abordan problemas de
aprendizaje que puedan tener los nifios, nifias y adolescentes, y se les
proporciona material lidico para aprender a través del juego sobre
temas relacionados con la garantia de derechos, el manejo de emocio-
nes y la participacién en la comunidad. Ademas, padres, madres y
cuidadores se han beneficiado de talleres de sensibilizacién sobre
crianza, derechos y acceso a servicios.

Para mas informacion consultar aqui




Guia Didactica para Talleres de Habilidades
Fundamentales y Creatividad en Albergues

para Ninos, Ninas, y Adolescentes en Transito.
Propuesta de investigacién de Lindsay Ravetz.
» México

Guia desarrollada para abordar la falta de acceso permanente a la edu-
cacion de nifios, nifias y adolescentes migrantes en transito, mediante
talleres de habilidades fundamentales y creatividad en espacios de
albergues temporales, enfocados al contexto mexicano. Esta guia es el
resultado de una investigacion a partir de la cual se disefiaron talleres
basados en la realidad de la nifiez inmigrante en el territorio estudiado,
para ser implementada por personas voluntarias en los albergues a los
que acuden los migrantes. La guia ofrece antecedentes sobre aspectos
clave a considerar al trabajar en un albergue, asi como directrices peda-
gogicas para desarrollar los talleres. Ademas, presenta una serie de
lecciones y actividades dentro de un plan de trabajo que puede ser utili-
zado con nifios, nifias y adolescentes migrantes en contextos de transito.

Para mas informacion consultar aqui




(©)

Guia de Acciones practicas hacia la

interculturalidad.
SJM.
» Chile

A través de esta guia se dan indicaciones paso a paso para que los cen-
tros educativos o las autoridades locales desarrollen un modelo de inter-
culturalidad en las escuelas. Esta guia no sélo contextualiza la importan-
cia de lainclusién y la garantia de acceso a los derechos de refugiados y
migrantes, sino que presenta de manera clara los pasos para implemen-
tar el programa, los miembros del equipo que deben participar, sus roles
y los tiempos de ejecucién. Adicionalmente, ofrece recomendaciones
sobre cdmo sistematizar la experiencia e incluir las vivencias de los dife-
rentes actores en el proceso de conformacion de la estrategia intercultu-
ral. La guia también proporciona informacién clave sobre actividades
especificas que facilitan la implementacion del enfoque, asi como estra-
tegias didacticas que pueden llevarse a cabo en las aulas de clase.

Para mas informacion consultar aqui
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