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» Introduccion

Esta guia contiene instrucciones e informacion sobre cémo recopilar los datos necesarios para elabo-
rar indicadores clave del desempefio para el programa de referencia de la Organizacién Internacio-
nal del Trabajo (OIT) Seguridad + Salud para Todos. Esta dirigida a los directores de proyecto y a los
recopiladores de datos/ encuestadores. Siguiendo las instrucciones de la guia, los datos sobre estos
indicadores pueden recopilarse de manera uniforme para todos los proyectos, sectores y paises. Ello
es importante para garantizar la calidad y la comparabilidad de los datos y de los indicadores clave
del desempefio.

La guia consta de tres capitulos. El capitulo 1 presenta informacion general sobre el programa de
referencia de la OIT Seguridad + Salud para Todos y presenta cinco indicadores clave del desempefio.
En el capitulo 2 se ofrecen directrices generales aplicables a todos los indicadores. El capitulo 3 esta
estructurado en cinco secciones—una seccidn para cada indicador—que proporcionan informacién
sobre lo que el indicador pretende medir, asi como instrucciones para la recopilacion de datos, la
entrada de datos, la depuracién de datos y el andlisis de datos.

Si es la primera vez que lee esta guia, le recomendamos que lea los capitulos en este orden. Hecho
esto, puede consultar el capitulo o la seccidn especifica de su interés en el orden que mas le convenga.
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1. Informacion basica

1.1 Intervenciones del proyecto

En el marco del programa de referencia de la OIT Seguridad + Salud para Todos, que incluye la iniciativa
del Fondo Visién Cero, se estan llevando a cabo en varios paises del mundo proyectos e intervenciones
especificas para mejorar la seguridad y la salud de los trabajadores. El programa esta dirigido a i) los
sectores peligrosos, con especial atencién a la agricultura y la construccion, ii) las pequefias y medianas
empresas, iii) las cadenas mundiales de suministro, y iv) los trabajadores con una vulnerabilidad elevada
a los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales. En concreto, en el marco del Fondo Visién
Cero se llevan a cabo proyectos centrados en las cadenas mundiales de suministro.

Con el fin de mejorar las capacidades de las principales partes interesadas para abordar las cuestiones
de seguridad y salud en el trabajo (SST), las intervenciones del proyecto incluyen principalmente activi-
dades de formacidn. Las principales partes interesadas son, en particular, personal de las instituciones
gubernamentales (servicios de inspeccién del trabajo), organizaciones de trabajadores y organizaciones
de empleadores, asi como grupos seleccionados de trabajadores y de empleadores/directivos. En el
marco del programa también se apoyan intervenciones especificas en el lugar de trabajo para mejorar
la SST.

Para seguir los resultados de estas intervenciones, se han identificado cinco indicadores clave del des-
empefio. Los indicadores se centran en i) los conocimientos y actitudes de los grupos destinatarios, ii)
los cambios en los comportamientos individuales dentro de los grupos destinatarios, y iii) los cambios
en las practicas organizativas. La presente guia proporciona informacién basica, instrucciones y di-
rectrices para la recopilacion de datos, la entrada de datos, la depuracién de datos y el analisis
de datos para cada uno de estos cinco indicadores clave del desempeiio dentro de los proyectos
especificos ejecutados en el marco programa de referencia Seguridad + Salud para Todos.

1.2 Los cinco indicadores clave del desempeiio

Los cinco indicadores clave del desempefio abordan diferentes elementos relacionados con el desem-
pefio y se dirigen a diferentes grupos que participan en los proyectos: las personas que han partici-
pado en formaciones, los empleadores y los trabajadores implicados y otras partes interesadas. Cada
indicador tiene un enfoque y una poblacién destinataria muy especificos. Los cinco indicadores clave
del desempefio son:

a) Indicador clave del desempefio nim. 1: NUmero y porcentaje de personal con forma-
cion de organizaciones que trabajan en el ambito de la SST que informan de que la
formacién que han recibido es util para su trabajo

P Las organizaciones que trabajan en el ambito de la SST incluyen, entre otras, organismos
consultivos tripartitos, autoridades y agencias, servicios de inspeccion del trabajo, tribunales del
trabajo, instituciones de investigacion, centros de formacion, organizaciones de empleadores y
organizaciones de trabajadores.

b) Indicador clave del desempefo num. 2: NUmero y porcentaje de empleadores que
declaran comprender mejor sus deberes y responsabilidades legales en relacién con
la SST

P Los deberesy las responsabilidades legales de los empleadores incluyen, entre otros, realizar una
evaluacién de riesgos, formular una politica y un plan de SST en el lugar de trabajo, proporcionar



informacion sobre SST a los trabajadores, consultar a los trabajadores y permitirles participar en
la gestién de la SST y proporcionar formacion sobre SST a los trabajadores’.

¢) Indicador clave del desempefio nim. 3: Porcentaje de trabajadores que declaran
comprender mejor sus derechos y sus deberes en relacién con la SST

P Los derechosy los deberes de los trabajadores incluyen, entre otros, el deber de tomar medidas
razonables para proteger su propia seguridad y salud y la de otras personas, el deber de cumplir
las instrucciones relacionadas con la SST, el deber de utilizar correctamente los dispositivos de
seguridad y los equipos de proteccion, el derecho general a un lugar de trabajo seguro y saludable,
y el derecho a la informacién y la formacién en materia de SSTy a corregir los datos erréneos sobre
su salud en relacién con el trabajo?.

d) Indicador clave del desempefio nim. 4: Porcentaje de trabajadores que declaran
que se han beneficiado de la ejecucion de acciones concretas y documentadas para
mejorar la SST

P En relacién con las acciones concretas y documentadas existen documentos que describen/
sistematizan estrategias, planes o actividades para mejorar la SST en el lugar de trabajo y que
tienen como objetivo prevenir o mitigar los riesgos de SST.

e) Indicador clave del desempefio num. 5: Nimero y porcentaje de partes interesadas
implicadas que califican la participacién en las actividades del programa como (til
para mejorar los resultados de la SST para los trabajadores

P Las partesinteresadas son, entre otras, el Gobierno, los sindicatos y las asociaciones de trabajadores,
las organizaciones de empleadores, las instituciones de formacioén, la sociedad civil, los asociados
para el desarrollo, las empresas multinacionales, el mundo académico y las entidades del sector
privado.

» Al participar, estas partes se implican en las actividades de investigacion, la formacién, la consulta,
el debate en materia de politicas, el desarrollo de herramientas concretas, asi como en contar con
un acuerdo de aplicacion directa, etc.

La recopilacién de datos para los cinco indicadores clave del desempeiio se basa en breves en-
cuestas realizadas como parte de la implementacién de los proyectos individuales. El cuadro 1.1
ofrece una visién general de los cinco indicadores en cuanto a su enfoque, poblacién destinataria,
momento de la recopilacién de datos, método de recopilacion de datos y estrategia de muestreo.

1 OIT. Support kit for developing occupational safety and health legislation, 2021. https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/pu-
blic/---ed_dialogue/---lab_admin/documents/publication/wcms_834142.pdf

2 OIT. 2021.
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»Cuadro 1 Vision general de los cinco indicadores

Indicador

Indicador
clave del
desempeiio
nam. 1

Indicador
clave del
desempeiio
nam. 2

Indicador
clave del
desempeiio
nam. 3

Indicador
clave del
desempefiio
nam. 4

Indicador
clave del
desempefiio
nam. 5

Enfoque

Percepcién de la
utilidad de la
formacion

Mejor comprensién
de los deberes y las
responsabilidades
legales en relacién
con la SST

Mejor comprensién
de los derechos y los
deberes en relacién
conla SST

Beneficio de la
ejecucion de acciones
concretas y
documentadas para
mejorar la SST

Percepcién de la
utilidad de la
participacién en las
actividades del
proyecto

Poblacion

destinataria

Participantes en la
formacion

Empleadores que
han recibido
formacién en el
marco del
proyecto

Trabajadores que
han recibido
formacion en el
marco del
proyecto

Trabajadores de
lugares de trabajo
donde, en el
marco del
proyecto, se ha
apoyado la
ejecucion de
acciones para la
mejora de la SST

Partes intere-
sadas en el
proyecto

Momento de la
recopilacién de
datos

Al final de cada
formacion

Alinicio del
proyecto, a mitad
del proyecto y al
final del proyecto

Al inicio del
proyecto, a mitad
del proyectoy al
final del proyecto

Entre seisy 12
meses después
de ejecucion de
las acciones

Vinculacién con
la presentacién
de informes
relacionados con
el proyecto
(informes al final
del proyecto,
ademas de
informes anuales
o intermedios)

Método de recopila-
cion de datos

Encuesta en papel o en
linea

Encuesta en linea (o en
papel si es necesario)

Encuesta en linea (o en
papel si es necesario)

Encuesta en papel (o en
linea si es necesario)

Preferiblemente una
encuesta en linea
También se pueden
utilizar otros métodos,
como encuestas en
papel, si es necesario

Muestreo

Todos los partici-
pantes en la
formacién

Muestreo aleatorio

Muestreo aleatorio

Muestreo aleatorio
estratificado

Muestreo aleatorio
estratificado de 20
partes interesadas

El objetivo general de los indicadores clave del desempefio es recopilar datos sobre las repercusio-
nes de las intervenciones y las acciones de los proyectos ejecutados en el marco del programa de
referencia Seguridad + Salud para Todos, y comparar los datos entre los distintos paises. Por ello,
los cinco indicadores deben ser utilizables y pertinentes en una amplia gama de contextos. Dado
que la comparabilidad es fundamental, los puntos correspondientes a los indicadores no deben

modificarse, suprimirse o sustituirse por otras preguntas. Los indicadores deben evaluarse tal y

como aqui se presentan (en lo que respecta a las preguntas, el calendario, la poblacion destinataria,
etc.). Sin embargo, ello no impide a los equipos de proyecto completar la informacién sobre los cin-
co indicadores clave del desempefio con preguntas adicionales y utilizar estos datos por separado,
independientemente de los recopilados para los indicadores. Todos los indicadores clave del desem-
pefo sonindicadores independientes y pueden evaluarse como tales. Cabe sefialar que no todos los
proyectos tienen que informar sobre los cinco indicadores. Lo pertinente es utilizar los indicadores
y las herramientas que se aplican a los marcos l6gicos de cada proyecto.



1.3 Cuando utilizar esta quia

1.3.1 ¢A quién va dirigida esta guia?

La presente guia establece la planificacidon y los aspectos practicos de la recopilacién de datos nece-
saria para la elaboracion de los cinco indicadores clave del desempefio en el contexto de un proyecto
especifico. Proporciona principalmente informacion para los directores de proyectos, ya que ofrece
directrices, sugerencias y puntos focales necesarios para planificar la recopilacién de datos dentro de
las actividades del proyecto, y explica cémo trabajar con los datos obtenidos. Se dirige también a los
recopiladores de datos/encuestadores, proporcionandoles directrices y sugerencias practicas sobre
cémo proceder en la planificacién detallada de las acciones de recopilacién de datos, en relacién con
los preparativos y las dudas, asi como consejos y trucos Utiles.

1.3.2 Limitaciones de la quia

Esta guia proporciona informacién basica general e instrucciones para la aplicacién de los cinco in-
dicadores en el marco de un proyecto. Sin embargo, cada proyecto tiene su propio contexto y con-
diciones especificas, lo que puede exigir una cierta flexibilidad en la adaptacién de estas directrices
generales. Ademas, la guia no contiene una visién exhaustiva de todas las situaciones que pueden
encontrarse durante la recopilacién de datos, lo que aspira es a proporcionar directrices basicas y
generales para empezar a recopilar los datos para la elaboracion de estos cinco indicadores.






2. Directrices generales

Las directrices generales presentadas en este capitulo se aplican a los cinco
indicadores clave del desempeiio. El siguiente grafico muestra los diferentes
pasos que deben seguir los directores de proyecto y los recopiladores de
datos e indica quién debe encargarse de cada paso: el director del proyecto
o el recopilador de datos.

P Grafico 2.1 Pasos generales del proceso de recopilacién de datos para la elaboracion
de los cinco indicadores clave del desempefio durante el proyecto

» Planificacién de la evaluaciéon de los indicadores en el marco del plan del
proyecto

» A cargo del director del proyecto/persona responsable de la recopilacion de
datos

» Designacion de la persona responsable de la recopilacién de datos y de los
recopiladores de datos

» A cargo del director del proyecto/persona responsable de la recopilacion de
datos

v

Seleccion del método de recopilacién de datos

v

A cargo del director del proyecto/persona responsable de la recopilacion de
datos

v

Preparativos practicos para la recopilacién de datos

A cargo de la persona responsable de la recopilacion de datos/los recopiladores
de datos

P Recopilacién real de los datos

v

A cargo de los recopiladores de datos

v

Entrada de datos

v

A cargo de los recopiladores de datos/operadores encargados de la entrada de
datos

v

Depuracién de datos limitada

» Acargo de los recopiladores de datos /operadores encargados de la entrada de
datos

» Anadlisis de datos.

v

A cargo del director del proyecto/persona responsable de la recopilacion de
datos

444944944 s
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2.1 Paso 1: Planificacion de la evaluacion de los indicadores en
el marco del plan del proyecto

Los cinco indicadores clave del desempefio se evallan en diferentes fases de la ejecucion del proyecto. En
el cuadro 2.1 se aconseja cuando programar la recopilacion de datos para cada indicador, teniendo en
cuenta la duracion del proyecto, las etapas previstas para la presentacién de informes sobre el proyecto
y la necesidad de recopilar datos de referencia (datos recopilados antes del inicio del proyecto o inme-
diatamente después). Se recomienda elaborar un plan detallado para la evaluacion de los indicadores al

principio del proyecto.

»Cuadro 2.1 Calendario y frecuencia de la recopilacién de datos para los cinco indicadores clave del

desempeifio.

Indicador

Indicador clave del desempeiio nim. 1

Numero y porcentaje de personal con
formacién de organizaciones que
trabajan en el ambito de la SST que
informan de que la formacién que han
recibido es util para su trabajo

Indicador clave del desempefio num. 2

Numero y porcentaje de empleadores
que declaran comprender mejor sus
deberes y responsabilidades legales
en relacién con la SST

Indicador clave del desempeifio
nim. 3

Porcentaje de trabajadores que
declaran comprender mejor sus
derechos y sus deberes en relacién
con laSST

Indicador clave del desempefio num. 4

Porcentaje de trabajadores que
declaran que se han beneficiado de la
ejecucion de acciones concretas y
documentadas para mejorar la SST

Indicador clave del desempefio nim. 5

Numero y porcentaje de partes
interesadas implicadas que califican la
participacion en las actividades del
programa como Util para mejorar los
resultados de la SST para los trabaja-
dores.

Calendario de la encuesta

(= cuando)

Encuesta distribuida y datos correspondientes
recopilados al final de la formacién (Gltimo dia)

» Para proyectos cortos (de dos afios 0 menos)
una encuesta al final del proyecto

» En el caso de proyectos largos (de hasta cuatro o
cinco afos), una encuesta a mitad del proyectoy
otra al final del proyecto/antes de la evaluacién

» Para proyectos de tres afios de duracién, ambas
opciones son viables

» Ademas, se puede utilizar una encuesta
previa para medir los datos de referencia
(independientemente de la duracién del
proyecto)

» Para proyectos cortos (de dos afios 0 menos)
una encuesta al final del proyecto

» En el caso de proyectos largos (de hasta cuatro o
cinco afios), una encuesta a mitad del proyecto y
otra al final del proyecto, antes de la evaluacién

» Para proyectos de tres afios de duracién, ambas
opciones son viables

» Ademads, se puede utilizar una encuesta
previa para medir los datos de referencia
(independientemente de la duracién del
proyecto)

» Encuesta distribuida y datos correspondientes
recopilados entre seisy 12 meses después de la
ejecucion de acciones concretas

Distribucién de la encuesta vinculada a las etapas
de presentacién de informes relacionadas con el
proyecto al final de éste.

La encuesta también puede incluirse en un
informe intermedio o anual.

Frecuencia de la
encuesta
(= periodicidad)

Una vez, al final de cada
formacion

Dependiendo de la
duracién del proyecto y de
la necesidad de datos de
referencia, habra una, dos
o tres fases de medicion

Dependiendo de la
duracién del proyecto y de
la necesidad de datos de
referencia, habra una, dos
o tres fases de medicién

Depende de si la
evaluacion se lleva a cabo
después de la ejecucién de
cada accién individual, o si
también se consideran
paquetes de acciones.

Una sola vez. Al final del
proyecto

Para los proyectos mas
largos, puede conside-
rarse la posibilidad de
una evaluacién a mitad
del proyecto.



2.2 Paso 2: Designacion de las personas responsables de
la recopilacion de datos y de los recopiladores de datos/
encuestadores

a) Personaresponsable de la recopilacion de datos

En los equipos de proyecto, se debe designar a una persona como responsable del proceso de re-
copilacion de datos para todos los indicadores relevantes para el proyecto. Esta persona estara
a cargo de todas las actividades de recopilaciéon de datos y podra contar con la ayuda de los recopila-
dores de datos o encuestadores cuando sea necesario. El director del proyecto puede ser designado
como responsable del proceso de recopilacién de datos, pero también puede ser otra persona, como
el responsable del seguimiento y la evaluacién del proyecto, si éste cuenta con uno.

La persona responsable de la recopilacion de datos debe i) mantener una visién general de este pro-
ceso a lo largo del proyecto; ii) apoyar a los recopiladores de datos o encuestadores; iii) realizar el
control de calidad de los datos recopilados y los formularios de entrada de datos, y iv) supervisar la
depuracién de datos.

b) Recopiladores de datos o encuestadores

Siempre que sea necesario, se puede designar un recopilador o varios recopiladores de datos, u en-
cuestador o varios encuestadores, para partes especificas del proceso de recopilacion de datos. A los
recopiladores de datos o encuestadores se les asignan tareas especificas en el proceso de recopila-
cién de datos y en sus tareas reciben el apoyo de la persona responsable. Basandose en la evaluacién
del paso 3, es posible que haya que ampliar el equipo de recopiladores de datos o encuestadores.

Para ello es necesario tener en cuenta los siguientes elementos:

1. evaluar si el equipo del proyecto cuenta con las competencias y la disponibilidad (tiempo)
necesarias para recopilar los datos para los indicadores;

2.si no es asi, el equipo tendra que recurrir a personas externas para recopilar los datos (en
algunos casos, esto mejorara la calidad y la neutralidad de los datos recopilados);

3. decidir el perfil requerido del recopilador o recopiladores de datos o del encuestador o
encuestadores, asi como sus tareas asignadas, y

4. formar oportunamente a los recopiladores de datos para garantizar el tiempo y la calidad de
la recopilacion de datos.

El recuadro 1 contiene algunas sugerencias sobre los requisitos en materia de cualificaciones y las
tareas que pueden exigirse a un recopilador de datos o a un encuestador.
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Recuadro 1. Cualificaciones y tareas de los recopiladores de datos o encues-
tadores

Cualificaciones con que debe contar un recopilador de datos o encuestador

» Buen nivel de las lenguas y los dialectos locales (especialmente aquellos hablen los posibles encuestados), asi
como del inglés, el francés o el espafiol

» Competencias para utilizar los formularios de entrada de datos
» Competencias para organizar encuestas en linea, si es necesario

» Competencias para recopilar datos a través de los métodos previstos a tal efecto.

Tareas de un recopilador de datos o encuestador

» Participar en una sesion de informacion o de formacién con el responsable de la recopilacién de datos/
director del proyecto

Realizar los preparativos necesarios para la recopilacion de datos con la persona responsable.
Recopilar datos para los grupos destinatarios y tamafios de las muestras seguin sea necesario

Informar sobre la recopilacién de datos mediante un registro.

Introducir los datos en los formularios de entrada de datos

| 2
| 2
>
» Disefiar un cuestionario en linea para la recopilacién de datos, si procede
>
» Realizar una depuracion limitada de los datos siempre que sea necesario
4

Celebrar reuniones informativas con el responsable de la recopilacién de datos

Documentacién necesaria para un recopilador de datos o encuestador

» Cuestionarios en linea para el indicador (si procede), basados en las herramientas proporcionadas en esta
guia

» Formularios originales para la recopilacién de datos (en formato papel, CATI o CAPI cuando se utilicen)
> Registro sobre el proceso de recopilacién de datos

» Datos recopilados proporcionados en el formulario de entrada de datos tras la depuracién inicial de datos

2.3 Paso 3: Seleccion de los métodos de recopilacion de datos
para cada uno de los indicadores

Cada uno de los cinco indicadores puede evaluarse tanto mediante encuestas en linea como de encuestas
en papel. Se puede considerar la posibilidad de realizar entrevistas personales asistidas por ordenador
(CAPI) o entrevistas telefénicas asistidas por ordenador (CATI) si es necesario (por ejemplo, si el encues-
tado no sabe leer o escribir lo suficientemente bien en el idioma de la encuesta). El cuadro 2.2 ofrece una
visién general del método de recopilacién de datos preferido para cada indicador. Sin embargo, las condi-
ciones especificas del proyecto pueden requerir la adaptacion de ese método. Por lo tanto, el responsable
de la recopilacién de datos debe evaluar qué método se ajusta mejor a cada indicador en el contexto del
proyecto. También debera determinar si es posible realizar una encuesta en linea, si s6lo se pueden hacer
encuestas en papel o, si es necesario, para todos o una parte de los encuestados, utilizar CATI o CAPL En
algunos casos habra que utilizar una combinacién de métodos para garantizar una recopilaciéon de datos
adecuada. Por ejemplo, algunos de los encuestados de un determinado indicador pueden estar cubiertos
por la encuesta en linea, mientras que otros pueden estarlo por la encuesta en papel, dependiendo de
su disponibilidad. Sin embargo, se recomienda utilizar un Unico método de recopilacién de datos para un
conjunto determinado de encuestados y asi evitar complicaciones relacionadas con la entrada y la fusién
de los datos.



»Cuadro 2.2 Método de recopilacién de datos para cada indicador

Indicador

Método de recopilacién de datos recomen-

dado

Si el encuestado no es capaz de

Indicador clave del
desempeiio nim. 1

Indicador clave del
desempeiio nim. 2

Indicador clave del
desempeiio nim. 3

Indicador clave del
desempeiio nim. 4

Indicador clave del
desempeiio nim. 5

Encuesta en linea o en papel, segun el contexto
de la formacién

Proporcionar una encuesta directamente
después o al final de la formacién

Encuesta en linea (o en papel si es necesario)

Encuesta en papel o en linea (si es posible)

Encuesta en papel o en linea (si es posible)

Encuesta en linea (o en papel si es necesario)

responder a la encuesta por si solo

CAPI or CATI

CAPI ou CATI

CAPI ou CATI

CAPI ou CATI

CAPI ou CATI

Cada método de recopilacién de datos tiene unos requisitos especificos, asi como ventajas y desven-
tajas que deben tenerse en cuenta a la hora de decidir qué método utilizar. Cuando los datos se reco-
pilan mediante una combinacién de métodos diferentes, es importante dar las mismas instrucciones
y utilizar los mismos procedimientos en todos los métodos, en la medida de lo posible. Los grdficos
abajo muestran las ventajas y desventajas de los distintos métodos de recopilacién de datos.

»Grafico 2.2 Encuestas en papel

v" Menos barreras para responder a la encuesta (se
necesitan herramientas adicionales ademas de la
encuesta y un boligrafo/lapiz)

v El encuestador puede estar presente durante la
recopilacion de datos y proporcionar algun tipo de
apoyo cuando sea necesario

— Disposiciones practicas: hay que determinar el nimero
de copias necesarias

— Requiere acceso a servicios de impresion, logistica

— Requiere acordar con los encuestados/las organiza-
ciones como devolver los formularios de las encuestas
cumplimentados

— Requiere la entrada de datos (posibilidad de riesgos de
errores o manipulacién de los datos

— Mayor riesgo de respuestas incorrectas e incompletas
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P Grafico 2.3 Encuestas en linea

v' El método mas eficiente en términos de tiempo,
recursos y esfuerzo, especialmente a gran escala: no
es necesaria la entrada de datos, se puede abordar a
muchas personas con el mismo método

v' Pocas disposiciones practicas: no son necesarios
servicios de impresion ni organizar la recogida de los
formularios de las encuestas, etc.

v No es necesario el contacto fisico para la
recopilacion de datos

— Requiere una buena conexién a Internet para el
encuestador y el encuestado

— Requiere la disponibilidad de herramientas digitales: por
ejemplo, ordenador, smartphone, tableta

— Requiere que el encuestado sepa utilizar las herra-
mientas digitales necesarias

— Requiere competencias para organizar una encuesta en
linea: programacion, invitaciones, exportacion de datos,
seguimiento de las respuestas, etc.

— Mayor riesgo de abandono durante la encuesta o de no
respuesta

»Grafico 2.4 CAPI (entrevistas personales asistidas por ordenador)

v' Menos barreras digitales, de lectura y de escritura
y barreras lingUisticas a nivel del encuestado

v' Pocos recursos necesarios: sélo se necesita un
ordenador para el recopilador de datos

v Poca logistica:

no hay que prever servicios de impresion, no hay que
organizar la recogida de los formularios de las
encuestas, etc.

v" No es necesario el contacto fisico para la
recopilacién de datos

v Elencargado de la recopilacion de datos puede
aclarar el contexto y ayudar al encuestado a entender
correctamente las preguntas

v' Menor riesgo de abandono y de falta de respuesta

v' Permite la entrada inmediata de datos por parte
del recopilador de datos

— Requiere mas tiempo y esfuerzo

— Precisa de una buena logistica, es necesario organizar
un momento de recopilacién de datos para cada encues-
tado

— Riesgo de manipulacién de los datos o de influencia del
recopilador de datos sobre el encuestado



P Grafico 2.5 CATI (entrevistas telefonicas asistidas por ordenador)

v' Menos barreras digitales, de lectura y de — Requiere una buena conexién telefénica tanto para el
escritura, y linguisticas a nivel del encuestado encuestador como para el encuestado

v Pocos recursos necesarios y tiempo limitado de — Requiere mucho tiempo y esfuerzo

desplazamiento: sélo se necesita un ordenador para

el recopilador de datos

v' Poca logistica: no hay que prever servicios de — Requiere una buena logistica para la recopilacién de
impresion ni organizar la recogida de los formularios datos, para cada encuestado hay que organizar un
de las encuestas, etc. momento de recopilacion de datos individual

v' es necesario el contacto fisico para la recopilacién

de datos

v' Elresponsable de la recopilacién de datos puede — Riesgo de manipulacién de los datos o de influencia del
aclarar el contexto y ayudar al encuestado a entender recopilador de datos sobre el encuestado
correctamente las preguntas

v" Menor riesgo de abandono y de falta de respuesta

v' Permite la entrada inmediata de datos por parte

del recopilador de datos

2.4 Paso 4: Preparativos practicos para la recopilacién de
datos

2.4.1 Preparativos generales

» Determinar el volumen de poblacién y el tamafio de la muestra (las instrucciones figuran en las
fichas de los indicadores en el capitulo 3).

> Determinar en qué idiomas debe estar disponible la herramienta de cada indicador; preparar las
traducciones pertinentes cuando sea necesario;

» Comprobar la terminologia especifica del pais, del sector o del proyecto y adaptarla si es necesa-
rio. Las adaptaciones deben limitarse al minimo y sélo deben referirse a cuestiones linglisticas o
terminolégicas, pero no deben modificar el contenido de la encuesta. Por ejemplo, se puede cam-
biar el nombre de las categorias, sin cambiar el contenido, ni eliminar categorias u opciones de
respuesta en ningun caso. NO cambie el orden de las opciones en las traducciones y/o al adaptar
la herramienta a los métodos en linea.

» Es necesario ponerse de acuerdo sobre quién guardara los formularios originales de las encues-
tas y durante cuanto tiempo se conservaran dichos formularios, y tomar las disposiciones nece-
sarias.
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I 14 Recopilacién de datos y medicién de los indicadores clave del desempefio de las

En los cuestionarios de todos los indicadores, algunas preguntas especificas pue-
den ser especialmente delicadas en relacién con la terminologia especifica de
cada pais:

v Indicador 1, pregunta 4: ;En qué tipo de organizacidn trabaja?

v'Indicador 4, pregunta 5: ;Qué tipo de contrato tiene?

v Indicador 5, pregunta 5: ;Cual de las siguientes opciones describe mejor su organizacién?

a)

b)

c)

Para estas preguntas se recomienda encarecidamente una comprobacién de la terminologia

Para las encuestas en papel:

imprimir el nimero necesario de formularios de la encuesta en la lengua o lenguas preferidas;

adoptar disposiciones practicas para su distribucién en cada organizacién implicada (calendario,
método de distribucidn, informacién sobre la encuesta a los encuestados implicados, etc.);

proporcionar un método para devolver los formularios que garantice el anonimato de los encues-
tados (por ejemplo, caja sellada para devolver las encuestas cumplimentadas, sobres cerrados), y

adoptar disposiciones practicas para recoger los formularios de las encuestas completados en
cada organizacién.

Para las encuestas en linea:
recoger las direcciones de correo electrénico de los encuestados de la muestra (trabajadores,
organizaciones, partes interesadas);

preparar la encuesta en la lengua o lenguas necesarias en una herramienta de encuesta en linea
de facil acceso (por ejemplo, SurveyMonkey, Google forms);

preparar un correo electronico de invitacién que acompafie a la encuesta y que informe y motive
a los encuestados a responder;

si procede, decidir el envio de uno o mas recordatorios de la encuesta después de un periodo de
tiempo determinado, y

adoptar disposiciones practicas para la distribucion de la encuesta en cada organizacién (calen-
dario de distribucién, comunicacion, etc.).

Para las CAPI y las CATL:

organizar la formacion del recopilador de datos/encuestador para las CAPI o las CATL. Esto puede
hacerlo el director del proyecto/persona responsable de la recopilacidon de datos cuando la en-
cuesta estd siendo gestionada directamente por el proyecto O puede formar parte de las atribu-
ciones del equipo/empresa externa contratada para la recopilacion de datos.

adoptar disposiciones practicas para contactar con los encuestados y realizar las entrevistas;
planificar las entrevistas individuales, y

organizar la forma de recopilar los datos durante las CAPI o las CATI (por ejemplo, utilizando el
archivo de entrada de datos o la herramienta en linea).



2.4.2 Comprobacion de la traduccién

Los instrumentos para los cinco indicadores clave del desempefio estan disponibles en inglés, francés
y espafiol. Cuando sea necesario traducir los instrumentos de los indicadores a otros idiomas, este
proceso debe realizarse con el maximo cuidado para salvaguardar el mensaje inicial y la intencion de
todas las preguntas de los instrumentos.

Para mejorar la calidad de la traduccidn se ofrecen las siguientes recomendaciones:

> empezar a tiempo el proceso de traduccion;

» comparar la traduccién con la versién inicial en inglés, francés o espafiol. Lo ideal es que esta
revision la realicen al menos tres personas con un buen nivel tanto de la lengua de origen como
de la de la traduccién. Las traducciones pueden ser discutidas en conjunto para poder elegir la
mejor traduccién, y

» asegurarse de que los recopiladores de datos/encuestadores conozcan tanto la version original
como las traducciones, para que puedan volver a la version original siempre que surjan dudas.

2.4.3 Preparativos y directrices especificos para los indicadores clave
del desempeno

Para cada uno de los cinco indicadores clave del desempefio, pueden ser necesarios algunos prepara-
tivos especificos. En el capitulo 3, se analizan estos detalles para cada indicador por separado.

2.5 Paso 5: Recopilacion de los datos propiamente dicha

La recopilacidon de datos debe realizarse de acuerdo con las instrucciones que contiene esta guia. A
veces, circunstancias imprevistas obligan a adaptar la estrategia de recopilacion de datos o la metodo-
logia utilizada. Es posible hacerlo, pero es importante documentar adecuadamente cualquier cambio
y las razones que lo hayan motivado.

Cuando sea dificil contactar o motivar a los encuestados para que participen, des posible recurrir a
intermediarios (por ejemplo, representantes de organizaciones de trabajadores o de empleadores).

El recopilador de datos debe llevar un registro de la recopilacién de datos que incluya la siguiente
informacion:

» momentos de la recopilacién de datos (cuando y con qué frecuencia);

> acontecimientos e incidentes significativos acaecidos durante la recopilacién de datos;
» posibles cambios durante el proceso de recopilacién de datos;
>

si procede, observaciones sobre la traduccién y los idiomas utilizados para la recopilaciéon de
datos;

v

observaciones de los encuestados durante la recopilacién de datos;
observaciones del recopilador de datos sobre las actividades de recopilacion de datos;

indices de respuesta y cifras de falta de respuesta (y razones por las que la gente no quiere par-
ticipar), y

> observaciones sobre la entrada de datos y la depuracion de datos realizada por el recopilador de
datos (para mas informacién, véase la seccion 2.6).
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2.6 Paso 6: Entrada de datos

Las actividades de entrada de datos dependen del método de recopilaciéon de datos. El formulario
general de entrada de datos se proporciona por separado a los equipos de proyecto as pedido.

Estos formularios de entrada de datos proporcionan una vision general de la estructura en la que de-
ben presentarse los datos para informar a la OIT. Se trata de una estructura global. Permite fusionar
facilmente los datos recopilados en diferentes proyectos y paises para realizar un analisis global. Por
lo tanto, alguna informacién de los formularios de entrada de datos tiene que afiadirse varias veces.
Por favor, NO cambie la estructura de los formularios de entrada de datos.

El grafico 2.6 es una vista previa del formulario de entrada de datos. Seguidamente se ofrecen ins-
trucciones generales que se aplican a todos los indicadores clave del desempefio. En el capitulo 3
se analizan los problemas especificos que puede plantear la entrada de datos para cada uno de los
indicadores.

> Gréfico 2.6 Vista previa de un formulario de entrada de datos

Los formularios de entrada de datos constan en general de tres partes:

Parte1 Datos proporcionados por el importador de datos

Esta parte incluye informacién general sobre la recopilacion y la entrada de datos. Se trata de infor-
macién que permite, por un lado, establecer un vinculo con los datos originales de la encuesta (por
ejemplo, en el caso de las encuestas en papel a través de la numeracion de las encuestas) y, por otro
lado, incluir informacion adicional sobre la entraday la recopilacion de datos, que puede ser relevante
en una fase posterior de depuracién de datos a nivel agregado o cuando surjan preguntas durante el
andlisis. Muchos de estos elementos pueden ser idénticos para todos los encuestados, en cuyo caso
pueden copiarse en un momento concreto durante la recopilacidon de datos (por ejemplo, el momento
de la entrada de datos).



Parte 2 Datos proporcionados por el encuestado en el Paso 1:

Esta parte se refiere a la informacion que proporciona el encuestado y que debe introducirse en el
formulario.

Parte 3 Datos proporcionados por el recopilador de datos:

Esta parte contiene informacién basica relevante relacionada con la respuesta del encuestado (por
ejemplo, la formacion seguida, el nombre del proyecto). Es informacién que debe afiadir el recopi-
lador de datos en el momento de la recopilacion o la entrada de datos y es especialmente relevante
para el andlisis posterior de los datos agregados de diferentes paises y proyectos. Muchos de estos
elementos pueden ser idénticos o similares para todos los encuestados, en cuyo caso pueden copiar-
se en un momento durante de la recopilacién de datos.

a)

>

b)

c)

Entrada de datos para la recopilacién de datos: encuestas en papel

Tras recopilaciéon de datos, la informacién de la encuesta en papel puede introducirse directa-
mente en el formulario de entrada de datos.

En este punto, la informacion que debe proporcionar el recopilador de datos puede afiadirse
directamente en los formularios.

No esta permitido afiadir columnas adicionales en el formulario de entrada de datos.

Es necesario decidir de antemano quién guardara los formularios originales de las encuestas en
papel y durante cuanto tiempo se conservaran dichos formularios.

Entrada de datos para la recopilacion de datos: encuestas en linea

En el caso de la recopilaciéon de datos de las encuestas en linea, la herramienta de la encuesta
permitira exportar los datos durante y después del proceso de recopilacion de datos.

En algunas herramientas de encuestas en linea es posible afiadir algunos datos que debe pro-
porcionar el recopilador de datos (por ejemplo, el nombre del proyecto, el tema de la formacion,
etc.) directamente al importar las direcciones de correo electrénico de los encuestados antes de
invitarles a participar en la encuesta.

Si esto no es posible, la informacién adicional, que debe proporcionar el recopilador de datos,
puede afiadirse a los datos en el momento de la entrada o la depuracién de datos.

Entrada de datos para la recopilaciéon de datos: CAPI y CATI

Hay dos opciones para la introduccién de datos para estos dos métodos de recopilacién:

1. Los datos se introducen directamente en los formularios de entrada de datos. La informacién
que debe proporcionar el recopilador de datos puede introducirse inmediatamente después de
las entrevistas. Este es el método mas rapido, pero puede ser dificil combinar las preguntas de
la encuesta con el formulario de entrada de datos, y

2. Los datos pueden recopilarse en primer lugar mediante una encuesta en papel o una
herramienta de encuesta en linea, que deben crear los propios recopiladores de datos. (ver a) y
b) para las recomendaciones sobre este punto).

Es necesario garantizar el anonimato durante la entrada de datos.

Cuando los datos se recopilan de forma no digital, los documentos originales de recopilaciéon de
datos (o las grabaciones) deben conservarse durante un periodo de tiempo determinado. Hay que
decidir quién conservara estos documentos (o grabaciones) y durante qué periodo de tiempo.
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2.7 Paso 7: Depuracion de datos limitada

Aunque la depuracién de datos principal se realiza sobre los datos agregados de los diferentes pro-
yectos, algunos pasos deben realizarse directamente después de la recopilaciéon de datos. Lo ideal
es que se ocupe el recopilador de datos/encuestador que ha participado en la recopilacién y que es
consciente de los posibles problemas de este proceso.

> Para la recopilacién de datos obtenidos en linea y, en su caso, a través de las CATI y las CAPI, es
importante asegurarse de que los datos recopilados tienen el mismo formato que la estructura
de los formularios de entrada de datos

» Afadir los datos que deben ser proporcionados por el recopilador de datos o en la entrada de
datos cuando falten.

» Comprobar si hay irregularidades en los datos, por ejemplo, si faltan datos. Si es posible, volver
a los formularios originales de la encuesta (para papel, CATI, CAPI) para comprobar y corregir
cuando sea necesario.

Comprobar los problemas lingtiisticos: traducir al inglés, francés o espafiol los dialectos locales.
Comprobar si hay errores ortograficos en las respuestas abiertas y corregirlos.

Guardar los datos en el formato o formatos requeridos y hacer una copia de seguridad.

2.8 Paso 8: Analisis de datos

En relacion con <el analisis de los datos sélo se dan directrices especificas para los indicadores.
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3 Indicadores clave del
desempeno: directrices
especificas

Ademas de las directrices generales explicadas en el capitulo 2, existen
directrices especificas para cada uno de los cinco indicadores clave del
desempeiio. La mayoria de estas directrices son muy concretas y estan muy
detalladas en el contexto del indicador. En el capitulo 3 se presentan las
fichas de los indicadores y las directrices relativas a la recopilacién de datos,
la entrada de datos, la depuracién datos, el andlisis de datos y la compilacién
de indicadores.

3.1 Indicador clave del desempeno nim. 1: NGmero y
porcentaje de personal con formacion de organizaciones
que trabajan en el ambito de la SST que informan de que la
formacién que han recibido es Gtil para su trabajo

3.1.1 Fichade indicadores - Indicador clave del desempefio nim. 1

El primer indicador se define como sigue: porcentaje de participantes en actividades de formacion
que informan de que la formacion que han recibido es util para su trabajo. El cuadro 3.1, indica-
dor clave del desempefio num. 1, puntualiza y presenta informaciones detalladas sobre el indicador.

Este indicador se centra en las actividades de formacion en el marco del programa. Permite medir su
impacto mediante la evaluacién de su utilidad tal como percibida por los participantes. Este indicador
se puede utilizar para cada tipo de formacién organizada (véase la definicién en el cuadro 3.1) y por
los varios grupos de participantes. La medicion se centra especificamente en la formacién y a. Los
datos pueden agregarse y notificarse en diferentes momentos a lo largo del proyecto, por ejemplo,
anualmente o vinculandolos a los informes o las evaluaciones.

El cuadro 3.1 proporciona otra informacion, como la poblacién destinataria, las definiciones de los
conceptos y la terminologia importantes, informacion sobre los niveles de desglose, muestreo y re-
copilacién de datos, asi como el andlisis de datos para el indicador de que se trate. Algunos de estos
elementos (por ejemplo, la recopilacion y el analisis de datos) se especifican mas adelante en este
capitulo.



»Cuadro 3.1 Indicador clave del desempefio nim. 1— Detalles

Numero y porcentaje de personal con formacién de organizaciones que

Nombre del indicador trabajan en el ambito de la SST que informan de que la formacién que
han recibido es util para su trabajo

Objetivo Informar sobre utilidad de las sesiones de formacién segun los participantes

Definiciones Sesién de formacién
Medidas de formacién y capacitaciéon de corta duracién destinadas a reforzar las
competencias de los participantes:

» Enlinea o fuerade linea (cara a cara)

» Noincluye las actividades de formacién incluidas en los titulos de
educacion formal (por ejemplo, titulos de formacién profesional o
universitarios)

Utilidad para su trabajo
Percepcién de los participantes respecto a los siguientes criterios:

» Pertinencia: conveniencia para el trabajo que desempefian

» Calidad de la formacion: basada en la percepcion que tienen del formador
y de la estructura de la formacién (por ejemplo, la documentacién
recibida)

» Mejora de los conocimientos: mencién de la mejora de los conocimientos
sobre el tema de la formacion

» Recomendacion: probabilidad de que recomiende la formacién a sus
companeros

Intencion de aplicacion: motivacién para aplicar un minimo de los conoci-
mientos y competencias objeto de la formacion

Niveles de desglose Género: Hombre, mujer, no binario

Nivel de experiencia de los participantes en el tema de la formacién (nGmero de
afnos de experiencia): 0- 3 afios, 4- 7 afios, mas de 8 afios

Pais: pais en el que trabaja el participante
Organizacion: tipo de organizacién para la que trabaja el participante

Funcién: funcién del participante

Poblacion destinataria Participantes en las formaciones organizadas por el proyecto

Muestreo Lo ideal es que todos los participantes en la formacién participen en la encuesta
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P,
p
>

Numero y porcentaje de personal con formacién de organizaciones que

Nombre del indicador trabajan en el ambito de la SST que informan de que la formacién que
han recibido es util para su trabajo

Método de recopilacion Tipo de encuesta: encuesta en papel o encuesta en linea (opcién preferida), CATI o
CAPI si es necesario

Calendario: encuesta distribuida y datos correspondientes recopilados al final de la
formacién (dltimo dfa).

Anonimato: el anonimato puede garantizarse utilizando, por ejemplo, sobres
cerrados y/o una caja de recogida, formato digital, declaracion de privacidad

Frecuencia: de manera continuada, al final de cada formacion

Analisis de datos, agregacion Puntuacién de utilidad: se obtiene utilizando el valor medio, puntuacién entre 1y 5.
Una mayor puntuacion implica una mayor utilidad de la formacién

Las cifras agregadas pueden elaborarse anualmente o vincularse a los informes del
proyecto, o después de cada sesién de formacién o teméaticamente por tipo de sesién
de formacion

Nivel de corte de la utilidad: puntuacién media de tres o superior




- INDICADOR 1-

NUMERO Y PORCENTAJE DE PERSONAL CON FORMACION DE ORGANIZACIONES QUE TRABAJAN EN
EL AMBITO DE LA SST QUE INFORMAN DE QUE LA FORMACION QUE HAN RECIBIDO ES UTIL PARA SU
TRABAJO

Con esta encuesta nos gustaria conocer su opinién sobre la formacién (afiadir aqui el nombre y el tema
de la formacién) a la que ha asistido sobre el tema de la seguridad y salud en el trabajo, organizada en
el marco del proyecto de la OIT. Sus respuestas ayudaran a mejorar la formacion. [posibilidad de afadir
informacién adicional]

La encuesta so6lo le llevara cinco minutos y es andnima. Tiene derecho a negarse a participar en esta
encuesta.

Declaracién de privacidad: Aseguramos la confidencialidad de sus respuestas, que se pondran en
comun para que las respuestas individuales no se puedan identificar. No hay respuestas incorrectas,
asi que puede responder como considere oportuno. Si tiene alguna duda sobre la privacidad y la con-
fidencialidad, o preguntas acerca de la encuesta, puede dirigirse al recopilador de datos.

P1. Heleidoy he comprendido la declaracién de privacidad (Sirvase marcar con un circulo su respuesta)

(1) Si
(2) No

PRIMERO LE HAREMOS ALGUNAS PREGUNTAS SOBRE USTED Y SOBRE SU TRABAJO.
P2. ¢Cual es su género? (Sirvase marcar con un circulo su respuesta)
(1) Hombre

(2) Mujer
(3) No-binario

P3. ¢En qué pais trabaja? ( Sirvase eSpecificar SU reSPUBSEQ) ...........ceueueerenieverienesenieeseniesessessesessessesenseneens

P4. ¢En qué tipo de organizacién trabaja? (Sirvase marcar con un circulo su respuesta)

(1) Organo consultivo tripartito de SST

(2) Autoridad/agencia de SST

(3) Servicio de inspeccién del trabajo

(4) Otro personal del Ministerio de Trabajo

(5) Tribunal del trabajo u otro 6érgano jurisdiccional

(6) Aseguradora de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales / organismo de se-
guridad social

(7) Ministerio de Sanidad/Departamento de Salud Publica
(8) Ministerio de Agricultura / Extension agricola

(9) Organizacién de empleadores

v
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(10) Organizacion de trabajadores

(11) Instituciény laboratorio de investigacién sobre SST

(12) Institucion profesional/técnica de SST

(13) Centro formacién en SST

(14) Instituciones de educacién y formacién técnica y profesional (EFTP)
(15) Proveedor de servicios de salud en el trabajo

(16) Cooperativa

(1) Otros, SIrVase @SPECITICAN: ....cc.ecivirieirierieerieteerete ettt ettt sttt et be st e e sbe st ebesbe st esesseneeee

P5. ¢Cual es la funcién/nombre de su puesto de trabajo? (Sirvase especificar su respuesta)

P6. ¢Cuantos afos de experiencia tiene en el tema de la formacién? (Sirvase marcar con un
circulo su respuesta)

(1) 0-3 anos
(2) 4-7 afios
(3) mas de 8 afios

LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES ESTAN RELACIONADAS CON LA FORMACION [ANOTE AQUI EL TEMA
DE LA FORMACION] EN LA QUE HA PARTICIPADO. STRVASE INDICAR PARA CADA AFIRMACION HASTA
QUE PUNTO ESTA DE ACUERDO O EN DESACUERDO MARCANDO CON UN CIRCULO SU RESPUESTA.

No estoy en

No estoy Neutral Estoy de Estoy muy

absoluto de
de acuerdo acuerdo de acuerdo

acuerdo

P7. La formacion ha mejora- 1 2 3 4 5
do mis conocimientos so-
bre el tema tratado

P8. La formacion me ha pro- 1 2 3 4 5
porcionado informacion
relevante para mi trabajo

P9. El instructor ha propor- 1 2 3 4 5
cionado la informacion
de forma clara, ha res-
pondido a las preguntas,
ha sido accesible y ha fo-
mentado la interaccién y
la participacion




No estoy en
absoluto de
acuerdo

No estoy Estoy de Estoy muy

de acuerdo acuerdo de acuerdo

P10. Las herramientas practi- 1 2 3 4 5
cas, el material didactico
y los materiales compar-
tidos ha contribuido a su
utilidad

P11. En mi trabajo voy a utili- 1 2 3 4 5
zar al menos uno de los
elementos que he apren-
dido durante la forma-
cion

P12. Recomendaria esta for- 1 2 3 4 5
macion a otras personas

P13. Cite ejemplos de elementos de la formacién que le han resultado utiles?

iGracias por su participacion!

INFORMACION GENERAL DE LA ENCUESTA- DEBE COMPLETARLA EL RECOPILADOR DE
DATOS
P15. Fecha de la encuesta/recopilacion de datos ...............c.ccccorevniennenenienncenneseneeene

P16. Nombre del encuestador/recopilador de datos (no aplicable si la encuesta es autoadministrada o
BN IINEA): ...t

P17. Pais/ Iugar de 1@ @NCUESTEA ...........cc.ocermiiiiriiiiiieeere ettt ettt b et et se et se bt sbe e s e e ee

P18. Nombre del supervisor de la encuesta, si procede: ...........ccccooiririnininiineneneneneneee e

P19. NOMDBIe del ProyECLO:.........ccoociiiiieieieeeeete ettt ettt et ettt e te s b s b s st st et et e besbesbesbesneennensensens

P20. Nombre de 1a fOrmacCiON: ...........cccooviiiiiiiiiiceceeect ettt eesaeesteeereessseessesabeessecassesseesseens

P21. Mesy afo de 1a fOrmacion: .............cccoiiiiiiiiiiieeeeee ettt be e

P22. Numero total de participantes en la formacion .................cccooeviniinniinnncnceeeeees

v
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3.1.3 Informacion adicional sobre las preguntas de la encuesta para el
indicador clave del desempefio nim. 1

»Cuadro 3.2 Observacionesy preguntas adicionales sobre el cuestionario para el indicador clave

del desempefio nim. 1

Pregunta/parte

Introduccion a la
encuesta

Declaracién de
privacidad

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7-P12

P7

P8

P9

P10

Observaciones

En la introduccién es necesario completar partes especificas para cada formacion:
» Nombre o tema de la formacién

» Posibilidad de afadir informacién adicional, contexto o instrucciones

Esta declaracion se incluye para garantizar la privacidad del encuestado en el contexto de
la recopilacién de datos. En las CAPI y las CATI es importante proporcionar también esta
informacién al encuestado.

El encuestado debe responder que ha leido y ha comprendido la declaracién de
privacidad Si responde «No», los datos no pueden utilizarse. En el caso de las CATLy las
CAP], la encuesta se da por terminada cuando la respuesta a esta pregunta es «No». A
partir de entonces no se hacen mas preguntas. En las encuestas en linea, la encuesta
finaliza en el punto en que el encuestado responde «No».

En relacion con el género, los encuestados que no se identifiquen como «<Hombre» o
«Mujer» deben responder «No-binario». Aqui no se incluyen mas especificaciones.

Pregunta abierta

Debe codificarse en la fase de entrada de datos (en el caso de las encuestas en papel, las
CATl y las CAPI) o en la fase de depuracion de datos (en el caso de las encuestas en linea).

La terminologia de estas categorias puede adaptarse al proyecto y al contexto del pais.

» El encuestado debe seleccionar sélo una opcién de respuesta.

» Siel encuestado selecciona la opcién «Otros», puede, si lo desea, proporcionar
mas detalles, ya que se trata de una pregunta abierta. Las respuestas abiertas
de este tipo pueden codificarse (en las categorias ya previstas o en categorias
adicionales pertinentes) en la fase de depuracion de datos.

Pregunta abierta

Puede codificarse en la fase de entrada de datos (en el caso de las encuestas en papel, las
CATl y las CAPI) o en la fase de depuracion de datos (en el caso de las encuestas en linea).

El encuestado debe seleccionar sélo una opcién de respuesta.

En la introduccidn a estas preguntas, el recopilador de datos debe incluir el nombre de la

formacion.

El encuestado debe seleccionar sélo una opcion de respuesta.

El encuestado debe seleccionar sélo una opcidn de respuesta.

El encuestado debe seleccionar sélo una opcién de respuesta.

El encuestado debe seleccionar sélo una opcidn de respuesta.



Pregunta/parte Observaciones

P11 El encuestado debe seleccionar sélo una opcién de respuesta.
P12 El encuestado debe seleccionar sélo una opcién de respuesta.
P13 Pregunta abierta

La respuesta debe copiarse (y no codificarse) en la fase de entrada de datos para las
encuestas en papel, las CATIL y las CAPL

P14 Pregunta abierta

La respuesta debe copiarse (y no codificarse) en la fase de entrada de datos para las
encuestas en papel, las CATI y las CAPL.

Las preguntas P15-P22 sélo deben ser respondidas por el recopilador de datos y son las mismas para todos los
encuestados en un momento determinado de la recopilacién de datos.

P15 Especifique el dia, el mes y el afio

» Estainformacion debe afiadirse a los datos de cada encuestado en el momento
de la recopilacion de datos.

» Enlas encuestas en linea, se puede programar para que la informacién se
incluya automaticamente en los datos.

P16 La pregunta sélo debe responderse en el caso de las encuestas en papel, las CATLy las
CAPL

Si sélo hay un recopilador de datos en el proyecto, esta informacién puede afiadirse en la
fase de depuracién de datos. Si en el proyecto participan varios recopiladores de datos,
esta informacién debe incluirse en el momento de la entrada de datos (si la realiza el
recopilador de datos) o de la recopilacién de datos (si la lleva a cabo otra persona).

P17 Esta informacién puede afiadirse en la fase de depuracién de datos SI es la misma para
todos los encuestados de un mismo proyecto.

P18 Esta informacién puede afiadirse en la fase de depuracién de datos, ya que es la misma
para todos los encuestados de un mismo proyecto. Estos datos deben incluirse en el
archivo de datos para permitir la depuracién de datos, el control de calidad y el andlisis a
nivel agregado.

P19 Especifique el nombre del proyecto.

Esta informacién puede afiadirse en la fase de depuracion de datos, ya que es la misma
para todos los encuestados de un mismo proyecto. Estos datos deben incluirse en el
archivo de datos para permitir la depuracion de datos, el control de calidad y el analisis a
nivel agregado.

P20 Esta informacién debe afiadirse en la fase de recopilacién de datos, ya que puede variar
dentro de un mismo proyecto.

P21 Esta informacién debe afiadirse en el momento de la recopilacién de datos, ya que puede
variar dentro de un mismo proyecto.

P22 Esta informacién debe afiadirse en la fase de recopilacién de datos, ya que puede variar
dentro de un mismo proyecto.

3.1.4 Directrices relativas a la entrada de datos

Ademas de las instrucciones generales para la entrada de datos (véase la seccidn 2.6), algunas direc-
trices especificas son pertinentes para este indicador. Muchas de estas directrices se incluyen también
en el cuadro 3.3, donde se analizan las especificidades de cada una de las preguntas de la encuesta.

a) Datos proporcionados por importador de datos

Estos datos deben afiadirse en la fase de la entrada de datos. Proporcionan la informacién necesaria
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para poder analizar adecuadamente los datos en una fase posterior (a nivel agregado) y realizar algu-
nos controles de calidad. El formulario de entrada de datos especifica toda la informacién que debe
incluirse y el formato en el que debe proporcionarse (campo abierto, codificado, etc.). A menudo, gran
parte de esta informacién es similar para los encuestados, en cuyo caso puede copiarse.

Directrices especificas:

v Incluya el nombre de la formacién tal y como se ha afiadido en el texto introductorio de la
encuesta en la columna destinada a tal efecto.

v Sise ha afadido informacién adicional en la introduccién, incliyala también en la columna.

v Si hay observaciones adicionales basadas en los datos de un encuestado, incliyalas en el
lugar destinado a tal efecto. Estas pueden referirse, por ejemplo, a cuestiones linguisticas,
preguntas formuladas por el encuestado, observaciones escritas en la encuesta por el
encuestado, reacciones/estado emocional del encuestado durante la encuesta si es
pertinente (en caso de las CATI/CAPI).

b) Datos del encuestado

Es la informacién que se recoge del encuestado a lo largo de la encuesta. Las respuestas del encues-
tado las debe copiar el importador de datos sin cambios ni codificacion. La informacion que falte en
las respuestas de los encuestados debe dejarse en blanco en los formularios de entrada de datos.

No obstante, en el momento de la entrada de datos (o de la depuracidn) se pueden realizar las si-
guientes adaptaciones

»> Para las encuestas en papel: si el encuestado responde que no esta de acuerdo con la declaraciéon
de privacidad (P1) pero ha completado la encuesta, las respuestas posteriores no deben introdu-
cirse en el formulario de entrada de datos. Al responder «No» a la P1, el encuestado decide no
participar en la recopilacién de datos. Por lo tanto, estos datos no pueden utilizarse.

» Traduzca las respuestas a las preguntas abiertas dadas en un dialecto local al inglés, francés o
espafiol. Intente acercarse lo mas posible a la respuesta original en la traduccién.

» Parala P3 (pais): Si se utilizan diferentes nombres para el mismo pais, se puede codificar para que
el pais en cuestion se designe de manera uniforme en todos los datos.

> P4 (_otros): Si el encuestado especifica otra organizacién distinta a las que se incluyen en las op-
ciones de eleccién multiple propuestas, la respuesta puede incluirse aqui. Si la respuesta puede
volver a codificarse en una de las categorias previstas en la P4, ya puede hacerse.

> P5: Los datos de esta pregunta pueden depurarse de forma limitada ya en esta fase, por ejemplo,
haciendo que los nombres de las organizaciones facilitadas sean uniformes (por ejemplo, escribir
OIT, también cuando el encuestado haya respondido Oficina Internacional del Trabajo).

» P7-P12: El encuestado debe elegir una opcién (nimero). Es necesario introducir este nimero. Si
el encuestado ha seleccionado un nimero entre las opciones de respuesta (por ejemplo, entre 4
y 5), es necesario introducir el nUimero mas bajo.

» P13y P14: las respuestas deben copiarse en el formulario de entrada de datos y no deben codifi-
carse. Se permite la traduccién si las respuestas se dan en dialectos locales.



¢) Datos proporcionados por el recopilador de datos

Esta informacion se incluye en el momento de la recopilacién de datos y proporciona informacién rele-
vante para el analisis posterior. Suele ser la misma o similar para todos los encuestados en un momento
determinado de la recopilacién de datos y para un proyecto especifico, en cuyo caso puede copiarse.

3.1.5 Depuracion de datos

Algunas depuraciones de datos pueden realizarse directamente después de la entrada de datos (o
durante la entrada de datos). Esta depuracién de datos se centra en abordar los problemas que puede
resolver mejor un recopilador de datos que conozca el contexto del pais, el proyecto, la organizacion
y el momento de la recopilacién de datos y que entienda los dialectos locales.

Compruebe los siguientes aspectos:

v" Compruebe la conformidad con la declaracién de privacidad para evaluar qué observaciones pue-
den utilizarse.

v' Codifique las preguntas abiertas.

v' Compruebe las preguntas abiertas e identifique las posibles observaciones o comentarios sobre
la encuesta o los problemas para responder a las preguntas. Afiada esta informacién en el formu-
lario de entrada de datos o aborde los problemas basados en esta informacién.

v' Compruebe el idioma: ¢se traducen todas las respuestas en los dialectos locales al inglés, francés
o espafiol?

v' Enel caso de las preguntas con distintas opciones de respuesta, compruebe que se utiliza el cédi-
go numérico de las opciones de respuesta en el formulario de entrada de datos y no la respuesta
completa.

3.1.6 Obtencion del indicador

El indicador clave del desempefio nim. 1 es el niUmero y porcentaje de participantes que informan
de que la formacién que han recibido es Util para su trabajo. Por lo tanto, el primer objetivo una vez
recopilados los datos es calcular este porcentaje.

a) Indicador principal

El indicador principal puede obtenerse a nivel de una formacién, de un periodo de tiempo del proyec-
to o del proyecto en su conjunto. El indicador se obtiene de la siguiente manera:

A. Calcular la puntuacion de la utilidad de la formacién:

Utilidad = media de (P7, P8, P9, P10, P11, P12)

Valor de entre 1y 5.

Si faltan valores para una de las preguntas, hay que calcular la media de ese sin el valor de la pregunta
ala que no ha respondido.

B. Determinar el nivel de corte de la «utilidad»:

El nivel de corte se sitUa en 3. [Dependiendo de lo estricta que quiera ser la evaluacién, puede situarse en una
puntuacién media de 3; 3,5 0 4]

Calcule el nimero de encuestados con una puntuacién exacta o superior al nivel de corte.

Porcentaje que evalla la formacién como util = # de encuestados con una puntuacion igual o
superior al nivel de corte / # de encuestados
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C. Calcular el porcentaje:

Porcentaje que evalta la formacién como Util = # de encuestados con una puntuacién igual o
superior al nivel de corte / # de encuestados

b) Desglose

Ademas, los datos pueden desglosarse del siguiente modo:

Género: P2

Pais: P3

Tipo de organizacién: P4

Funcion (si se pueden codificar en grupos relevantes de tamafio suficiente): P5
Experiencia en el tema de la formacion: P6

Formacion: P20

vV vvVvyvVvyVwyy

Proyecto: P19

¢) Informacién adicional junto al indicador clave del desempefio

Por ultimo, si se prefiere, se puede profundizar en el andlisis de los datos respondiendo a las pregun-
tas abiertas:

» P13:Informacién adicional sobre elementos utiles en la formacién
» P14: Sugerencias de mejora

Ademas, los diferentes aspectos de la utilidad percibida pueden dividirse y analizarse individualmen-
te mediante un andlisis a nivel de cada punto para las preguntas clave sobre la formacién:

P7: Mejora de los conocimientos

P8: Pertinencia de la formacion para el trabajo del participante

P9: Calidad de la formacién (formador)

P10: Calidad de la formaciéon (materiales, herramientas, ...)

P11: Intencién de aplicar en el trabajo lo aprendido en la formacién

vVvVvyvVvyvyypwy

P12: Posibilidad de recomendacién a otras personas



3.2 Indicador clave del desempeno nim. 2: NOmero y
porcentaje de empleadores que declaran comprender mejor sus
deberes y responsabilidades legales en relaciéon con la SST

Para este indicador existen dos versiones

Una versién que puede utilizarse al principio de un proyecto para recopilar informacion basica
(evaluacién previa al proyecto). Esta es opcional y se puede hacer cuando sea pertinente reco-
pilar algunos datos basicos.

Una version que puede utilizarse hacia la mitad del proyecto y al final del proyecto. Esta
versién deberia utilizarse para la recopilacién oficial de datos correspondiente a este indicador
clave del desempefio.

Asegurese de utilizar siempre la version correcta.

3.2.1 Ficha de indicadores - Indicador clave del desempeio nim. 2

El segundo indicador se describe como el nimero y porcentaje de empleadores que declaran comprender
mejor sus deberes y responsabilidades legales en relacién con la SST (por pais, sector y sexo).

Este indicador mide el impacto de las acciones del proyecto en la comprensién que tienen los empleadores
de sus deberes y responsabilidades legales en relacién con la SST. La atencién se centra en los emplea-
dores o lugares de trabajo que han participado en el proyecto durante su ejecucién. El indicador puede
utilizarse ampliamente para evaluar el impacto en todos los tipos de actividades del proyecto (actividades
de formacién, sesiones de informacion, etc.). Si se prefiere, se puede realizar una medicién de referencia,
utilizando la versién del indicador previa al proyecto. Esta recopilaciéon de datos es opcional, pero puede
permitir evaluar con mayor precisién el impacto de las actividades del proyecto en la comprensién por
parte de los empleadores de sus deberes y responsabilidades legales en relacién con la SST.

El cuadro 3.3 proporciona informacién detallada sobre este indicador clave del desempefio, como la
poblacion destinataria, las definiciones de los conceptos y la terminologia importantes para el indica-
dor, informacién sobre los niveles de desglose, muestreo y recopilaciéon de datos, asi como el andlisis
de datos para el indicador. Algunos de estos elementos (por ejemplo, la recopilacién y el analisis de
datos) se especifican mas adelante en este capitulo.

»Cuadro 3.3 Indicador clave del desempefio nim. 2— Detalles

Numero y porcentaje de empleadores que declaran comprender mejor sus

hiEarEaEl el or deberes y responsabilidades legales en relacion con la SST

Objetivo Informar sobre el nivel de comprension entre los empleadores de sus deberes
legales relacionados con la SST después de participar en sesiones (por ejemplo,
actividades de formacion, sesiones informativas) centradas en los deberes legales
relativos a dreas relacionadas con la SST
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Numero y porcentaje de empleadores que declaran comprender mejor sus

e 26 G2l Vel e deberes y responsabilidades legales en relacién con la SST

Definiciones Empleadores
Una persona fisica o juridica que emplea a uno o mas trabajadores.

Dada la atencién que se presta a los deberes legales relacionados con los trabajadores,
recomendamos que el representante del empleador sea la persona (empleador /
director) encargada de las cuestiones de SST en el lugar de trabajo.

Deberes legales de los empleadores en materia de SST

Deber general y principal en relacién con la SST de garantizar la salud, la seguridad y el
bienestar de todos los trabajadores en su lugar de trabajo.

Deberes especificos y principios:

» Deber de realizar una evaluacién de riesgos

» Deber de formular una politica y un plan de SST en el lugar de trabajo
» Deber de proporcionar informacién sobre SST a los trabajadores
»

Deber de consultar a los trabajadores y permitirles participar en la gestién de
laSST

Deber de proporcionar formacién en materia de SST a los trabajadores

v

» Deber de proporcionar y mantener el uso adecuado de los equipos de
proteccién personal sin costo alguno para los trabajadores, y de velar por ello.

» Deber de disponer de planes de emergencia y primeros auxilios

v

Deber de proporcionar instalaciones de bienestar en el trabajo

» Deber de adoptar medidas correctivas antes de exigir a los trabajadores que
se reincorporen al trabajo cuando éstos hayan informado al empleador de
gue existe un peligro inminente y grave para la vida o la salud

» Deber de garantizar la vigilancia de la salud de los trabajadores

» Deber de registrar, notificar e investigar los accidentes del trabajo, los
accidentes de trayecto, las enfermedades profesionales y los sucesos
peligrosos

» Deber de garantizar la competencia y los conocimientos en materia de SST en
el lugar de trabajo

» Deber de aplicar un sistema de gestién de la SST

» Deber de colaborar en la gestién de la SST en los lugares de trabajo
compartidos

Comprensién
La percepcion de los participantes respecto a los siguientes criterios:

» Conocimiento: grado en que los empleadores conocen sus deberes legales en
materia de SST.

» Capacidad de aplicacién: grado en que los empleadores sefialan que son
capaces de utilizar los conocimientos adquiridos para cumplir con sus
deberes legales

Niveles de desglose Nivel de experiencia / antigliedad en el puesto actual como empleador/responsable
de SST

Pais del empleador
Género: Hombre, mujer, no-binario
Sector: pregunta abierta o de opcién multiple especifica del pais o del proyecto

Participacion en los cursos de formacion: ;A cuantas intervenciones (formaciones/
consultas) sobre los deberes y las responsabilidades legales de los empleadores en
materia de SST ha asistido en el dltimo afio?

Poblacién destinataria Empleadores que han participado en el proyecto




Nombre del indicador

Muestreo

Método de recopilacion

Analisis de datos, agrega-
cion

Numero y porcentaje de empleadores que declaran comprender mejor sus
deberes y responsabilidades legales en relacién con la SST

Para las intervenciones de proyectos con un gran nimero de empleadores, incluya una
muestra aleatoria del 25 por ciento de los empleadores, con un minimo de 50
empleadores

Para las intervenciones de proyectos con un nimero reducido de empleadores (menos
de 50), incluya a todos los empleadores participantes.

Tipo: encuesta en papel o encuesta en linea (opcién preferida), CATI o CAPI si es
necesario

Calendario y frecuencia: Para proyectos cortos (de dos afios o menos) una evaluacién
al final del proyecto. En el caso de proyectos largos (de hasta cuatro o cinco afios), una
evaluacién a mitad del proyecto y otra al final del proyecto/antes de la evaluacién. Para
proyectos de tres afios de duracion, ambas opciones son viables. Ademas, se puede
elaborar una encuesta previa independiente, de modo que si se desea, exista la
posibilidad de medir también una linea de referencia (independientemente de la
duracién del proyecto).

Anonimato: los datos se recopilan en el lugar de trabajo, por lo que se puede
garantizar el anonimato de las personas utilizando, por ejemplo, sobres cerrados
y/o cajas de recogida o una encuesta en linea anénima. Los datos se codifican de
forma que se garantice el anonimato, garantizando al mismo tiempo la calidad y el
desglose pertinente cuando sea necesario.

Puntuaciones: se pueden analizar las puntuaciones individuales de cada una de las
preguntas, y se pueden calcular las puntuaciones agregadas para el impacto combi-
nado en la mejora de la comprensién, utilizando valores medios.

Valores de referencia: pueden recogerse si se prefiere y es posible para el proyecto, y
proporcionan informacién adicional, pero no son esenciales para poder medir este
indicador.
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3.2.2.1 Cuestionario para el indicador clave del desempeiio nim. 2 - Evaluacién previa al pro-
yecto (opcional)

- INDICADOR 2-

NUMERO Y PORCENTAJE DE EMPLEADORES QUE DECLARAN COMPRENDER MEJOR SUS DEBERES Y
RESPONSABILIDADES LEGALES EN RELACION CON LA SST

Evaluacién previa al proyecto (opcional)

El objetivo de esta encuesta es evaluar en qué medida comprende sus deberes legales como emplea-
dor en relacién con la SST. [posibilidad de afiadir informacién adicional]

La encuesta soélo le llevara cinco minutos. Las respuestas son anénimas. Tiene derecho a negarse a
participar en esta encuesta.

Declaracién de privacidad: Aseguramos la confidencialidad de sus respuestas, que se pondran
en comun para que las respuestas individuales no se puedan identificar. No hay respuestas inco-
rrectas, asi que puede responder como considere oportuno. Si tiene alguna duda sobre la priva-
cidad y la confidencialidad, o preguntas acerca de la encuesta, puede dirigirse al recopilador de
datos.

P1. He leido y he comprendido la declaracion de privacidad (Sirvase marcar con un circulo su res-
puesta)

(1) Si
(2) No

EN PRIMER LUGAR, NOS GUSTARIA OFRECER UN BREVE RESUMEN DE LOS DEBERES Y DE LAS
RESPONSABILIDADES LEGALES DE LOS EMPLEADORES EN RELACION CON LA SST. ESTOS SON LOS
DEBERES A LOS QUE NOS REFERIMOS EN ESTA ENCUESTA.

El deber principal y general en materia de SST de los empleadores es garantizar la salud, la seguridad
y el bienestar de todos los trabajadores en su lugar de trabajo.

Los deberes y principios especificos relacionados con la SST pueden vincularse a los siguientes deberes:

Deber de realizar una evaluacién de riesgos

Deber de formular una politica y un plan de SST en el lugar de trabajo

Deber de proporcionar informacién sobre SST a los trabajadores

Deber de consultar a los trabajadores y permitirles participar en la gestién de la SST
Deber de proporcionar formacién en materia de SST a los trabajadores

vVVvYVvyVvYyvyy

Deber de proporcionar y mantener el uso adecuado de los equipos de proteccion personal sin costo
alguno para los trabajadores, y de velar por ello

v

Deber de disponer de planes de emergencia y primeros auxilios
» Deber de proporcionar instalaciones de bienestar en el trabajo

> Deber de adoptar medidas correctivas antes de exigir a los trabajadores que se reincorporen al tra-
bajo cuando éstos hayan informado al empleador de que existe un peligro inminente y grave para la
vida o la salud

> Deber de garantizar la vigilancia de la salud de los trabajadores
> Deber de registrar, notificar e investigar los accidentes del trabajo, los accidentes de trayecto, las en-



fermedades profesionales y los sucesos peligrosos
> Deber de garantizar la competencia y los conocimientos en materia de SST en el lugar de trabajo
> Deber a aplicar un sistema de gestion de la SST
» Deber de colaborar en la gestién de la SST en los lugares de trabajo compartidos

PRIMERO LE HAREMOS ALGUNAS PREGUNTAS SOBRE USTED Y SOBRE SU TRABAJO.
P2. ¢Cual es su género? (Sirvase marcar con un circulo su respuesta)

(1) Hombre

(2) Mujer

(3) No binario

P3. ¢En qué sector trabaja? [proporcione una breve lista de posibles sectores especificos del proyecto

LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES ESTAN RELACIONADAS CON SU CONOCIMIENTO DE SUS
DEBERES Y RESPONSABILIDADES EN MATERIA DE SST COMO EMPLEADOR Y EL GRADO EN
QUE ESTA FAMILIARIZADO CON ELLOS. SIRVASE INDICAR PARA CADA AFIRMACION HASTA
QUE PUNTO ESTA DE ACUERDO O EN DESACUERDO MARCANDO CON UN CIRCULO SU RES-
PUESTA.

No estoy en

No estoy Neutral Estoy de Estoy muy

absoluto de
de acuerdo acuerdo de acuerdo

acuerdo

P5. Conozco cuales son mis 1 2 3 4 5
deberes y mis responsa-
bilidades legales en ma-
teria SST como empleador

P6. Siha respondido «No estoy de acuerdo» o «No estoy en absoluto de acuerdo», ;puede ex-
PHCAI POF QUE? ...ttt sttt et e e et s b et s e et st s b et b e b e st e s e e et eb e e e st saeneenesenees

No estoy en
absoluto de
acuerdo

No estoy

Estoy de Estoy muy
de acuerdo acuerdo de acuerdo

Neutral
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P7. Soy capaz de cumplir mis 1 2 3 4 5

deberes y responsabilida-
des legales en materia de
SST como empleador

P8.

Si ha respondido «No estoy de acuerdo» o «No estoy en absoluto de acuerdo», ;puede expli-
CAF POF QUE? ...ttt ettt etetebese e e et st et etebebesesesest st saetetebeseseseaestststetebebeseseneatstststetesesenesenenerassnes

¢Puede sefalar algin ejemplo concreto de una iniciativa o iniciativas que haya tomado para
mejorar el cumplimiento de sus deberes y responsabilidades en materia de SST como em-
pleador en los ultimos dos afos? (Sirvase marcar con un circulo todos los tipos de iniciativas que haya
tomado)

(1)

(P9_1) He desarrollado un programa de SST
(P9_2) He creado un comité de gestién de la SST
(P9_3) He organizado campanias de sensibilizaciéon en la empresa

(P9_4) He proporcionado equipos de proteccion personal u otros equipos de seguridad
para los trabajadores

(P9_5) He realizado evaluaciones de riesgos

(P9_6) Otros, Sirvase eSPeCifiCar: .......ceevererererirerieenieenieneeeereee ettt eee (P9_6_otros)

iGracias por su participacion!



INFORMACION GENERAL DE LA ENCUESTA— DEBE COMPLETARLA EL RECOPILADOR DE
DATOS

P10.
P11.

P12.
P13.
P14.
P15.

Fecha de la encuesta/recopilacion de datos ............c.cocooeeiiiiiiiiiiinininienineeeese e

Nombre del encuestador/recopilador de datos (no aplicable si la encuesta es autoadministrada o
BN IINCQ): ...ttt

Pais / lugar de 1@ @NCUESEA ..ottt ae st sa e
Nombre del supervisor de la encuesta, si procede:.............c.coceoviirininienininninineneneeee s

NOMDBIE del PrOYECLO: .......c.oieiiiiieieeeeee ettt sttt sttt b e s bbb e sbe e aesbe st enesseaenes

v
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3.2.2.2 Indicador clave del desempeiio nim. 2 - Preguntas de la encuesta para la evaluacién
intermedia y la evaluacién posterior al proyecto

Evaluacion intermedia y evaluacion posterior al proyecto

El objetivo de esta encuesta es evaluar en qué medida comprende sus deberes legales como
empleador o directivo en relacién con la SST. Sus respuestas ayudaran a mejorar futuras interven-
ciones. [posibilidad de afiadir informacién adicional]

La encuesta soélo le llevara cinco minutos. Las respuestas son anénimas. Tiene derecho a negarse a
participar en esta encuesta.

Declaracién de privacidad: Nos aseguramos de que sus respuestas individuales no se puedan iden-
tificar. No hay respuestas incorrectas, asi que puede responder como considere oportuno. Si tiene
alguna duda sobre la privacidad y la confidencialidad, o preguntas acerca de la encuesta, puede diri-
girse al recopilador de datos.

P1. Heleidoy he comprendido la declaracién de privacidad (Sirvase marcar con un circulo su respuesta)

(1) Si
(2) No

EN PRIMER LUGAR, NOS GUSTARIA OFRECER UN BREVE RESUMEN DE LOS DEBERES Y LAS
RESPONSABILIDADES LEGALES DE LOS EMPLEADORES EN MATERIA DE SST. ESTOS SON LOS
DEBERES A LOS QUE NOS REFERIMOS EN ESTA ENCUESTA.

El deber principal y general en materia de SST de los empleadores es garantizar la salud, la seguridad
y el bienestar en el trabajo de todos los trabajadores en su lugar de trabajo.

Los deberes y principios especificos relacionados con la SST pueden vincularse a:

el deber de realizar una evaluacién de riesgos

el deber de formular una politica y un plan de SST en el lugar de trabajo

el deber de proporcionar informacién sobre SST a los trabajadores

el deber de consultar a los trabajadores y permitirles participar en la gestion de la SST

el deber de proporcionar formacién en materia de SST a los trabajadores

vV vVvyVvyysy

el deber de proporcionar y mantener el uso adecuado de los equipos de protecciéon personal sin
costo alguno para los trabajadores, y de velar por ello

el deber de disponer de planes de emergencia y primeros auxilios
el deber de proporcionar instalaciones de bienestar en el trabajo
el deber de disponer de planes de emergencia y primeros auxilios

el deber de proporcionar instalaciones de bienestar en el trabajo

vV v vVvyYVwvyy

el deber de adoptar medidas correctivas antes de exigir a los trabajadores que se reincorporen al
trabajo cuando éstos hayan informado al empleador de que existe un peligro inminente y grave para
la vida o la salud

v

el deber de garantizar la vigilancia de la salud de los trabajadores

» el deber de registrar, notificar e investigar los accidentes del trabajo, los accidentes de trayecto, las
enfermedades profesionales y los sucesos peligrosos

> el deber de garantizar la competencia y los conocimientos en materia de SST en el lugar de trabajo
> el deber a aplicar un sistema de gestién de la SST

> el deber de colaborar en la gestién de la SST en los lugares de trabajo compartidos



EMPEZAMOS LA ENCUESTA CON ALGUNAS PREGUNTAS SOBRE USTED Y SOBRE SU TRABAJO.

¢Cual es su género? (Sirvase marcar con un circulo su respuesta)

¢En qué sector trabaja? [proporcione una breve lista de posibles sectores especificos del proyecto]

OLr0S, SINVASE ESPECITICAIT 1ouirteeieririerieirieeserteeeteste e stetete st et eseste e sresaesessestesesseseesesseneesessesessessesessansesensenenns

P2.
(1) Hombre
(2) Mujer
(3) No-binario

P3.

P4.

P5.

¢A cuantas sesiones ha asistido en el Gltimo afio? (por ejemplo, formaciones o sesiones de
informacién sobre temas relacionados con la SST y con los deberes legales del empleador

en relacién con la SST, con el apoyo de la OIT)

LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES ESTAN RELACIONADAS CON LAS SESIONES DE FORMACION
EN LAS QUE HA PARTICIPADO. SIRVASE INDICAR PARA CADA AFIRMACION HASTA QUE PUN-

TO ESTA DE ACUERDO MARCANDO SU RESPUESTA CON UN CIRCULO.

P6.

La asistencia a las sesio-
nes de formacién ha me-
jorado mis conocimientos
sobre mis deberes y res-
ponsabilidades legales en
relacion con la SST como
empleador

No estoy en
absoluto de
acuerdo

No estoy

de acuerdo

Neutral

Estoy de
acuerdo

Estoy muy
de acuerdo

P7. Siha respondido «No estoy de acuerdo» o «No estoy en absoluto de acuerdo», ;puede ex-

plicar por qué?
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No estoy en
absoluto de
acuerdo

No estoy

Estoy de Estoy muy
de acuerdo i) acuerdo de acuerdo

P8. La asistencia a las sesio- 1 2 3 4 5
nes ha mejorado mi ca-
pacidad para cumplir con
mis deberes y responsabi-
lidades legales como em-
pleador en relacién con la
SST

P9. Siha respondido «No estoy de acuerdo» o «No estoy en absoluto de acuerdo», ;puede ex-
plicar por qué?......

P10. ¢Puede sefalar algin ejemplo concreto de una iniciativa o iniciativas que haya tomado,
como resultado de la formacién, para mejorar el cumplimiento de sus deberes y respon-
sabilidades relacionados con la SST desde su condicién de empleador? (Sirvase marcar con
un circulo todos los tipos de iniciativas que haya tomado)

(1) (P10_1) He desarrollado un programa de SST
(2) (P10_2) He creado un comité de gestién de la SST
(3) (P10_3) He organizado campafias de sensibilizacién en la empresa

(4) (P10_4) He proporcionado equipos de proteccidn personal u otros equipos de seguridad
para los trabajadores

(5) (P10_5) He realizado evaluaciones de riesgos

(6) (P10_6) Otros, SIrvase @SPECIfICAI: ....coevurerierietirierteerterteiestetete st ee et be et sse st sesbe st ebesse st enessenenee

......................................................................................................................................................... (P10_6_otros)

iGracias por su participacion!



INFORMACION GENERAL DE LA ENCUESTA— DEBE COMPLETARLA EL RECOPILADOR DE
DATOS

P11.
P12.

P13.
P14.
P15.
P16.

P17.

Fecha de la encuesta/recopilacion de datos ............c.cocooeeiiiiiiiiiiinininienineeeese e

Nombre del encuestador/recopilador de datos (no aplicable si la encuesta es autoadmi-
TR = Lo T =T T LT 1T )

Pais / lugar de 1@ @NCUESEA .............c.ooiiiiiiiiieeeeeee ettt a e st sae e enes
Nombre del supervisor de la encuesta, si procede: ............cccooivinininiiiinineneneneeeee s
NOMDBIre del ProYECLO: ..........ccooiiiiieieeeeee ettt sttt sa et st e st sa st sbe st enesseaenes

Momento de la recopilacion de datos (sirvase marcar con un circulo su respuesta):

(1) A mitad del proyecto
(2) Al final del proyecto

Nombre o descripcion de la intervencion o intervenciones de formacién en el marco del
PIOYECEOD: ...ttt ettt ettt b bbbttt ettt b bbb s bRttt ettt ettt et b bbb e b nenenenene

v
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3.2.3 Informacion adicional relativa a las preguntas de la encuesta
para el indicador clave del desempeio nim. 2

3.2.3.1 Observaciones y preguntas adicionales para la evaluacién previa al proyecto

»Cuadro 3.4 Observacionesy preguntas adicionales sobre el cuestionario para el indicador clave
del desempefio num. 2 (previas al proyecto)

Pregunta/parte Observaciones

Introduccién a la encuesta | La encuesta incluye una introduccién general. Existe la posibilidad de afiadir informa-
cién adicional, contexto o instrucciones.

Declaracion de privacidad Esta declaracién se incluye para garantizar la privacidad del encuestado en el contexto
de la recopilacién de datos. En las CAPI y las CATI es importante proporcionar también
esta informacion al encuestado.

P1 El encuestado debe responder que ha leido y ha comprendido la declaracién de
privacidad Si responde «No», los datos no pueden utilizarse. En el caso de las CATL y las
CAPI, la encuesta se da por terminada cuando la respuesta a esta pregunta es «No». No
se hardn mas preguntas. En las encuestas en linea, la encuesta debe finalizar si el
encuestado responde «No».

P2 En relacién con el género, los encuestados que no se identifican como «Hombre» o
«Mujer» deben responder «No-binario». Aqui no se incluyen mas especificaciones.

P3 Esta pregunta puede ser una pregunta abierta o una pregunta con respuestas de
opciéon multiple. En el caso de la opcién multiple, se puede incluir una breve lista de
sectores relevantes para el proyecto, asi como la opcién «Otro sector, sirvase especi-
ficar» (con una pregunta abierta para completar).

Las respuestas a las preguntas abiertas deben codificarse al introducir los datos (en el
caso de las encuestas en papel, las CATI y las CAPI) o al depurar los datos (en el caso de
las encuestas en linea).

P4 Aqui sélo hay que indicar un ndmero.

P5 El encuestado debe seleccionar sélo una opcién de respuesta. Para la entrada de datos:
1= No estoy en absoluto de acuerdo, 2= No estoy de acuerdo, 3= Neutral, 4= Estoy de
acuerdo, 5= Estoy muy de acuerdo

P6 Pregunta que sélo tiene que contestarse si se ha elegido la respuesta «No estoy en
absoluto de acuerdo» o «No estoy de acuerdo» a la P5. Pregunta abierta. La respuesta
debe copiarse (y no codificarse) en la entrada de datos para las encuestas en papel, las
CATly las CAPL

P7 El encuestado debe seleccionar s6lo una opcion de respuesta. Para la entrada de datos:
1= No estoy en absoluto de acuerdo, 2= No estoy de acuerdo, 3= Neutral, 4= Estoy de
acuerdo, 5= Estoy muy de acuerdo

P8 Pregunta que sélo tiene que contestarse si se ha elegido la respuesta «No estoy en
absoluto de acuerdo» o «No estoy de acuerdo» en la P8. Pregunta abierta. La respuesta
debe copiarse (y no codificarse) en la entrada de datos para las encuestas en papel, las
CATIy las CAPL

P9 Seleccione todas las opciones de respuesta que sean pertinentes.

Si se selecciona «Otros», se puede especificar mas en la opcién de respuesta abierta. La
respuesta abierta debe copiarse (y no codificarse) en la entrada de datos para las
encuestas en papel, las CATI y las CAPL

Las preguntas P10- P15 sélo debe responderlas el recopilador de datos y son las mismas para todos los encues-
tados en un momento determinado de la recopilacion de datos.



Pregunta/parte Observaciones

P10 Especifique el dia, el mes y el afio.

Esta informacién debe afadirse a los datos de cada encuestado en el momento de la
recopilacién de datos.

En las encuestas en linea, esto se puede programar para que se incluya automatica-
mente en los datos.

P11 La pregunta sélo debe responderse en el caso de las encuestas en papel, las CATL y las
CAPL

Si s6lo hay un recopilador de datos en el proyecto, esta informacién puede afiadirse en
el momento de la depuracién de datos. Si en el proyecto participan varios recopiladores
de datos, esta informacion debe incluirse en el momento de la entrada de datos (si la
realiza el recopilador de datos) o de la recopilacién de datos (si la lleva a cabo otra
persona).

P12 Esta informacién puede afiadirse en la fase de depuracién de datos SI es la misma para
todos los encuestados de este proyecto.

P13 Esta informacién puede afiadirse en la fase de depuracién de datos, ya que es la misma
para todos los encuestados de este proyecto. Estos datos deben incluirse en el archivo
de datos para permitir la depuracién de datos, el control de calidad y el anélisis a nivel
agregado.

P14 Especifique el nombre del proyecto.

Esta informacién puede afiadirse en la fase de depuracién de datos, ya que es la misma
para todos los encuestados de este proyecto. Estos datos deben incluirse en el archivo
de datos para permitir la depuracién de datos, el control de calidad y el analisis a nivel
agregado.

P15 Esta informacién debe afiadirse en el momento de la recopilacién de datos, ya que
puede variar dentro de un mismo proyecto.

3.2.3.2 Observaciones y preguntas adicionales para la evaluacién intermedia y la evaluacién
posterior al proyecto

»Cuadro 3.5 Observacionesy preguntas adicionales sobre el cuestionario para el indicador clave
del desempeiio nim. 2 (intermedias y posteriores al proyecto)

Pregunta/parte Observaciones

Introduccién a la encuesta La encuesta incluye una introduccién general. Existe la posibilidad de afiadir informa-
cién adicional, contexto o instrucciones.

Declaracién de privacidad Esta declaracién se incluye para garantizar la privacidad del encuestado en el contexto
de la recopilacién de datos. En las CAPILy las CATI es importante proporcionar también
esta informacién al encuestado.

P1 El encuestado debe responder que ha leido y ha comprendido la declaracién de
privacidad Si responde «No», los datos no pueden utilizarse. En el caso de las CATL y las
CAPI, la encuesta se da por terminada cuando la respuesta a esta pregunta es «No». No
se haran mas preguntas. En las encuestas en linea, la encuesta debe finalizar si el
encuestado responde «No».

P2 En relacién con el género, los encuestados que no se identifican como «Hombre» o
«Mujer» deben responder «No-binario». Aqui no se incluyen mas especificaciones.
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Pregunta/parte

Observaciones

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

Esta pregunta puede ser una pregunta abierta o una pregunta con respuestas de
opcién multiple. En el caso de la opcién multiple, se puede incluir una breve lista de
sectores relevantes para el proyecto, asi como la opcién «Otro sector, sirvase especi-
ficar» (con una pregunta abierta para completar).

Las respuestas a las preguntas abiertas deben codificarse al introducir los datos (en el
caso de las encuestas en papel, las CATI y las CAPI) o al depurar los datos (en el caso de
las encuestas en linea).

Aqui sélo hay que indicar un numero.

Aqui sélo hay que indicar un nimero.

El encuestado debe seleccionar sélo una opcién de respuesta. Para la entrada de datos:
1= No estoy en absoluto de acuerdo, 2= No estoy de acuerdo, 3= Neutral, 4= Estoy de
acuerdo, 5= Estoy muy de acuerdo

Pregunta que sélo tiene que contestarse si se ha elegido la respuesta «No estoy en
absoluto de acuerdo» o «No estoy de acuerdo» en la P6. Pregunta abierta. La respuesta
debe copiarse (y no codificarse) en la entrada de datos para las encuestas en papel, las
CATly las CAPI.

El encuestado debe seleccionar sélo una opcién de respuesta. Para la entrada de datos:
1= No estoy en absoluto de acuerdo, 2= No estoy de acuerdo, 3= Neutral, 4= Estoy de
acuerdo, 5= Estoy muy de acuerdo

Pregunta que sélo tiene que contestarse si se ha elegido la respuesta «No estoy en
absoluto de acuerdo» o «No estoy de acuerdo» en la P68. Pregunta abierta. La
respuesta debe copiarse (y no codificarse) en la entrada de datos para las encuestas en
papel, las CATIL y las CAPL.

Seleccione todas las opciones de respuesta que sean pertinentes.

Si se selecciona «Otros», se puede especificar mas en la opcién de respuesta abierta. La
respuesta abierta debe copiarse (y no codificarse) en la entrada de datos para las
encuestas en papel, las CATI y las CAPL

Las preguntas P11- P18 sélo debe responderlas el recopilador de datos y son las mismas para todos los encues-
tados en un momento determinado de la recopilacion de datos.

P11

P12

P13

P14

Especifique el dia, el mes y el afio.

Esta informacién debe afiadirse a los datos de cada encuestado en el momento de la
recopilacién de datos.

En las encuestas en linea, esto se puede programar para que se incluya automatica-
mente en los datos.

La pregunta sélo debe responderse en el caso de las encuestas en papel, las CATL y las
CAPL

Si sélo hay un recopilador de datos en el proyecto, esta informacién puede afiadirse en
la fase de depuracién de datos. Si en el proyecto participan varios recopiladores de
datos, esta informacion debe incluirse en el momento de la entrada de datos (si la
realiza el recopilador de datos) o de la recopilacién de datos (si la lleva a cabo otra
persona).

Esta informacién puede afiadirse en la fase de depuracién de datos SI es la misma para
todos los encuestados de este proyecto.

Esta informacién puede afiadirse en la fase de depuracion de datos, ya que es la misma
para todos los encuestados de este proyecto. Estos datos deben incluirse en el archivo
de datos para permitir la depuracién de datos, el control de calidad y el analisis a nivel
agregado.



Pregunta/parte Observaciones

P15 Especifique el nombre del proyecto.

Esta informacién puede afiadirse en la fase de depuracién de datos, ya que es la misma
para todos los encuestados de este proyecto. Estos datos deben incluirse en el archivo
de datos para permitir la depuracién de datos, el control de calidad y el analisis a nivel

agregado.
P16 Indigue en qué momento del proyecto tiene lugar esta recopilacién de datos.
P17 Esta informacién debe afiadirse en el momento de la recopilacién de datos, ya que

puede variar dentro de un mismo proyecto y en funcién de la organizacion.

P18 Esta informacién debe afiadirse en el momento de la recopilacién de datos, ya que
puede variar dentro de un mismo proyecto.

3.2.4 Directrices relativas a la entrada de datos

Ademas de las instrucciones generales para la entrada de datos (véase la seccion 2.6), algunas di-
rectrices especificas son pertinentes para este indicador. Muchas de estas orientaciones se incluyen
también en el cuadro anterior, en el que se analizan las especificidades de cada una de las preguntas
de la encuesta.

a) Datos proporcionados por importador de datos

Estos datos deben afiadirse en el momento de la entrada de datos y proporcionan la informacién
necesaria para poder analizar adecuadamente los datos en una fase posterior (a nivel agregado) y
realizar algunos controles de calidad. El formulario de entrada de datos especifica toda la informacién
que debe incluirse y el formato en el que debe proporcionarse (campo abierto, codificado, etc.). A me-
nudo, gran parte de esta informacién es similar para los encuestados, en cuyo caso puede copiarse.

Directrices especificas:

v Si se ha afiadido informacién adicional en la introduccién, incliyala también en la columna.

v Si hay observaciones adicionales basadas en los datos de un encuestado, incliyalas en el
lugar destinado a tal efecto. Esto puede referirse, por ejemplo, a cuestiones linguisticas,
preguntas formuladas por el encuestado, observaciones escritas en la encuesta por el encues-
tado, reacciones/estado emocional del encuestado durante la encuesta si es pertinente (en
caso de las CATI/CAPI).
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b) Datos del encuestado

Es la informacién que se recoge del encuestado a lo largo de la encuesta. Las respuestas del encues-
tado debe copiarlas el importador de datos sin cambios ni codificacién. La informacién que falte en
las respuestas de los encuestados debe dejarse en blanco en los formularios de entrada de datos.

No obstante, en el momento de la entrada de datos (o de la depuracién de datos) se pueden realizar
las siguientes adaptaciones

» Paralas encuestas en papel: si el encuestado responde que no esta de acuerdo con la declaracion
de privacidad (P1) pero ha completado la encuesta, las respuestas posteriores no deben introdu-
cirse en el formulario de entrada de datos. Al responder «No» a la P1, el encuestado decide no
participar en la recopilacion de datos. Por lo tanto, estos datos no pueden utilizarse.

» Traduzca las respuestas a las preguntas abiertas dadas en un dialecto local al inglés, francés o
espafiol. Intente acercarse lo mas posible a la respuesta original en la traduccién.

> Para la P3 (sector): si se dan muchas respuestas similares en la opcién «Otros», éstas pueden
codificarse ya en sectores en el momento de la entrada de datos (o de la depuracién de datos).

P4 (y P5 en la versién intermedia/posterior al proyecto): Aqui sélo hay que indicar un nimero.

En el caso de las P6, P8 y P9_otros (version previa al proyecto) o las P7, P9y P10_otros (version in-
termedia/posterior al proyecto), las respuestas deben copiarse en el formulario de entrada de da-
tos y no deben codificarse. Se permite la traduccién si las respuestas se dan en dialectos locales.

c¢) Datos proporcionados por el recopilador de datos

Esta informacién se incluye en el momento de la recopilaciéon de datos y proporciona informacion
relevante para el analisis posterior. Esta informacién suele ser la misma para todos los encuestados
en un momento determinado de la recopilacién de datos y para un proyecto especifico, en cuyo caso
puede copiarse.

3.2.5 Depuracion de datos

Algunas depuraciones de datos pueden realizarse directamente después de la entrada de datos (o
durante la entrada de datos). Esta depuracién de datos se centra en abordar los problemas que puede
resolver mejor un recopilador de datos que conozca el contexto del pais, el proyecto, la organizacion
y el momento de la recopilacién de datos y que entienda los dialectos locales.

Compruebe los siguientes aspectos:

» Compruebe la conformidad con la declaracion de privacidad para evaluar qué observaciones pue-
den utilizarse.

Codifique las preguntas abiertas.

» Compruebe las preguntas abiertas e identifique las posibles observaciones o comentarios sobre
la encuesta o los problemas para responder a las preguntas. Afiada esta informacién en el formu-
lario de entrada de datos o aborde los problemas basados en esta informacién.

» Compruebe el idioma ¢se traducen todas las respuestas en los dialectos locales al inglés, francés
o espafiol?

> Enelcasode las preguntas con distintas opciones de respuesta, compruebe que se utiliza el codi-
go numérico de las opciones de respuesta en el formulario de entrada de datos y no la respuesta
completa.



3.2.6 Obtencion del indicador

El indicador clave del desempefio nim. 2 es el nimero y porcentaje de empleadores que declaran
comprender mejor sus deberes y responsabilidades legales en relacién con la SST. Por lo tanto, la
atencion se centra en un indicador que utiliza los datos de la medicién intermedia o posterior al pro-
yecto.

a) Indicador principal

El indicador principal puede obtenerse para un periodo de tiempo del proyecto, o para el proyecto
en su conjunto. El indicador utiliza los datos de la versién intermedia o posterior al proyecto de la
encuesta y se obtiene como sigue:

A. Calcular la puntuacion en relacion con la mejora de la comprension:

Mejora de la comprensién = media de (P6 y P8)

Valor de entre 1y 5.

Si faltan valores para una de las preguntas, hay que calcular la media de ese encuestado sin el
valor de la pregunta a la que no ha respondido.
B. Determinar el nivel de corte de la « mejor comprensiéon»:

El nivel de corte se sitla en 3. [Dependiendo de lo estricta que quiera ser la evaluacién, puede situarse en una
puntuacién media de 3; 3,5 0 4]

Calcule el nUmero de encuestados con una puntuacion exacta o superior al nivel de corte.

C. Calcular el nUmero y el porcentaje:

Numero de empleadores/personas con una mejor comprensién = # empleadores/personas con
una puntuacién igual o superior al nivel de corte

Porcentaje de empleadores/personas con una mejor comprensién = # empleadores/personas
con una puntuacion igual o superior al nivel de corte / # empleadores/personas
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b) Desglose

Ademas, los datos pueden desglosarse del siguiente modo:

Género del encuestado: P2

Sector: P3

Afos de experiencia como responsable de temas de SST: P4
Numero de sesiones de formacidn a las que se ha asistido: P5
Pais: P13

Proyecto: P15

Calendario del proyecto: P16

vV Vv v vV v v .Y

Formaciones especificas/intervenciones de proyectos: P17

(g
~

Informacion adicional junto al indicador

Por ultimo, si se prefiere, se puede profundizar en el analisis de los datos mediante las preguntas
abiertas:

» P7yP9:Informacién adicional cuando el encuestado responde que no ha mejorado sus conoci-
mientos

» P10: Grado del vinculo entre la mejora de la comprension y los tipos de iniciativas adoptadas en
sus organizaciones.

Ademas, los diferentes aspectos relacionados con la mejora de la comprensién de las responsabi-
lidades y los deberes pueden dividirse y analizarse individualmente mediante un anélisis a nivel de
elemento para las preguntas clave sobre la formacion:

» P6: Conocimiento de las responsabilidades y los deberes

» P8: Capacidad para aplicar las responsabilidades y los deberes

d) Calcular la mejora de la comprension utilizando multiples mediciones en la misma
organizacion.

Si los datos se han recopilado antes del inicio del proyecto y a mitad del proyecto o al final de este en
las mismas organizaciones, se puede hacer un calculo mas exacto de la mejora de la comprension.

A. Calcular la puntuacion de la comprension antes del proyecto:

Nivel de comprensién antes del proyecto = media de (P5y P7) (utilizando los datos anteriores al
proyecto)

Valor de entre 1y 5.

Si faltan valores para una de las preguntas, hay que calcular la media de ese encuestado sin el
valor de la pregunta a la que no ha respondido.



B. Determinar el nivel de corte de la « mejor comprension»:

Nivel de comprension a mitad del proyecto o después del proyecto = media de (P6 y P8) (utili-
zando los datos a mitad de proyecto o una vez finalizado el proyecto)

Valor de entre 1y 5.

Si faltan valores para una de las preguntas, hay que calcular la media de ese encuestado sin el
valor de la pregunta a la que no ha respondido.

C. Calcular la mejora de la comprension:

Para ello se utilizan los dos momentos de recopilacion de datos.

D. Calcular la mejora de la comprensién para cada organizacion:

Mejora de la comprensién = nivel de comprensién a mitad del proyecto o después del proyecto
- nivel de comprensién antes del proyecto

Cuando este valor es positivo, se considera que hay una mejora de la comprensién, cuando el
valor es negativo, se considera que no hay mejora.

Calcular el nimero y el porcentaje de organizaciones que han mejorado su comprension:

Numero de empleadores/personas con una mejor comprension = # empleadores/personas con
una puntuacion igual o superior al nivel de corte

Porcentaje empleadores/personas con una mejor comprension = # empleadores/personas con
puntuacion igual o superior al nivel de corte/# empleadores/personas
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3.3 Indicador clave del desempeio nim. 3: Porcentaje de
trabajadores que declaran comprender mejor sus derechos y sus
deberes en relacién con la SST

Para este indicador existen dos versiones

v" Una versién que puede utilizarse al principio de un proyecto para recopilar informacién de
referencia (evaluacién previa al proyecto). Es opcional y puede utilizarse cuando sea perti-
nente recopilar algunos datos de referencia.

v Version que se utiliza a mitad del proyecto y al final del proyecto. Esta versién deberia utili-
zarse para la recopilacion oficial de datos para este indicador clave del desempefio.

Asegurese de utilizar siempre la versién correcta.

3.3.1 Ficha de indicadores - Indicador clave del desempeiio nim. 3

Este tercer indicador clave del desempefio es similar al sequndo, pero se centra en los trabajadores de
los lugares de trabajo seleccionados. El indicador se describe de la siguiente manera: Porcentaje de
trabajadores que declaran comprender mejor sus derechos y sus deberes relacionados con las
cuestiones de SST (por pais, sector y sexo).

Este indicador evalla el impacto de las actividades de capacitacion y sensibilizacion de los proyectos
en los trabajadores. En este caso, la atencidn se centra especificamente en los trabajadores activos en
los lugares de trabajo o con empleadores que han participado en las actividades del proyecto.

Si se prefiere, se puede realizar una medicién de referencia, utilizando la version del indicador clave
del desempefio previa al proyecto. Esta recopilacion de datos es opcional, pero puede permitir evaluar
con mayor precision el impacto de las actividades del proyecto en la comprension por parte de traba-
jadores de sus derechos y sus deberes en relacién con la SST.

El cuadro 3.6 proporciona informacién detallada sobre este indicador clave del desempefio, como la
poblacién destinataria, la definicién de los conceptos y la terminologia importantes para el indicador,
informacién sobre los niveles de desglose, muestreo y recopilaciéon de datos, asi como el analisis de
datos para el indicador. Algunos de estos elementos (por ejemplo, la recopilacién y el analisis de da-
tos) se especifican mas adelante en este capitulo.



»Cuadro 3.6 Indicador clave del desempefio nim. 3- Detalles

Porcentaje de trabajadores que declaran conocer mejor sus derechos y sus

M b sl e deberes en relacién con la SST

Objetivo Informar sobre el nivel de comprension entre los trabajadores de sus derechos y
deberes relacionados con la SST, después de participar en sesiones de formacién o
informacién sobre sus derechos y deberes en materia de SST

Definiciones Trabajadores

Toda persona que desempefia un trabajo, ya sea regular o temporalmente, para un
empleador.

Derechos y deberes de los trabajadores en relacién con la SST:
Deberes de los trabajadores en materia de SST
» Deber de tomar medidas razonables para proteger su propia seguridad y
saludy la de otras personas
» Deber de cumplir con las instrucciones relacionadas con la SST

» Deber de utilizar correctamente los dispositivos de seguridad y los equipos
de proteccién

» Deber de colaborar con el empleador

» Deber de informar de una situacién que un trabajador tenga motivos para
creer que puede suponer un peligro

» Deber de informar a la direccién de cualquier accidente, lesién y suceso
peligroso

Derechos de los trabajadores en materia de SST

» Derecho general a un lugar de trabajo seguro y saludable

» Derecho de los trabajadores a la informacién y la formacién en materia de
SSTy a corregir los datos erréneos sobre su salud en relacién con el trabajo

» Derecho a ser consultado/participar en la toma de decisiones sobre
seguridad y salud

» Derecho aretirarse de un peligro inminente y grave sin consecuencias
indebidas y a no reincorporarse mientras el peligro persista

» Derechos de los trabajadores cuando la exposicién continua al riesgo en el
lugar de trabajo no es aconsejable desde el punto de vista médico.

» Derecho a elegir representante o representantes de SST
» Derecho ala proteccién de los trabajadores contra las represalias

Comprensién
La percepcion de los participantes respecto a los siguientes criterios:
» Conocimientos: Grado en que los trabajadores conocen sus derechos y sus
deberes en relacién con la SST

» Capacidad de aplicacion: Grado en que los trabajadores declaran que son
capaces de utilizar los conocimientos adquiridos para ejercer sus derechos 'y
sus deberes en relacion con la SST

Niveles de desglose Género: Hombre, mujer, no-binario
Sector: pregunta abierta o de opcién multiple especifica del pais o del proyecto

Antigliiedad del trabajador: ;Cuanto tiempo lleva trabajando en su lugar de trabajo
actual?

Pais en el que ha tenido lugar la sesién

Participacion en los cursos de formacion: ;A cudntas sesiones de formacién sobre los
derechos de los trabajadores relacionados con la SST ha asistido en los Gltimos dos
afos?

Poblacién destinataria Trabajadores de los lugares de trabajo implicados en el proyecto que han participado
en formaciones relacionadas con los derechos y deberes de los trabajadores en materia
de SST.
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I 52 Recopilacién de datos y medicién de los indicadores clave del desempefio de las

Nombre del indicador

Porcentaje de trabajadores que declaran conocer mejor sus derechos y sus

deberes en relacién con la SST

Muestreo

Método de recopilacién

Andlisis de datos, agrega-
cion

Para las intervenciones de proyectos con un gran nimero de lugares de trabajo
implicados (mas de 50), incluya una muestra del 25 por ciento de los trabajadores
seleccionados para una muestra del el 25 por ciento por ciento de los lugares de
trabajo.

Para las intervenciones de proyectos con un nimero reducido (menos de 50) de lugares
de trabajo implicados, incluya una muestra del 50 por ciento de los trabajadores de
todos los lugares de trabajo implicados.

Tipo: encuesta en papel o encuesta en linea (opcion preferida), CATI o CAPI si es
necesario.

Calendario: Para proyectos cortos (de dos afios o menos) una evaluacién al final del
proyecto. En el caso de proyectos largos (de hasta cuatro o cinco afios), una evaluacién
al final del proyecto y otra evaluacién intermedia. Para proyectos de tres afios de
duracién, ambas opciones son viables. Ademas, se puede crear una encuesta previa
independiente, de modo que si se prefiere, existe la posibilidad de medir también una
linea de base.

Anonimato: los datos se recogen en el lugar de trabajo, por lo que se puede garantizar
el anonimato de las personas/trabajadores utilizando por ejemplo sobres cerrados y/o
cajas de recogida. O una encuesta en linea anénima. Los datos se codifican de forma
que se asegure el anonimato, garantizando al mismo tiempo la calidad y el desglose
pertinente cuando sea necesario.

Puntuaciones: Las puntuaciones individuales de cada una de las preguntas pueden
analizarse a nivel de lugar de trabajo o de proyecto, y las puntuaciones agregadas
pueden calcularse para el impacto en la familiaridad y en la mejora de las capacidades
para cumplir con los deberes y los derechos, utilizando valores medios.

Valores de referencia: Pueden recogerse si se prefiere y es posible en el marco del
proyecto, y proporcionan informacién adicional, pero no son esenciales para poder
medir este indicador.



3.3.2 Indicador clave del desempeio niam. 3 - Preguntas de la encuesta
para la evaluacion previa al proyecto (opcional) y para la evaluacién inter-

media y la evaluacién posterior al proyecto

3.3.2.1 Preguntas de la encuesta para la evaluacién previa al proyecto (opcional)

- INDICADOR 3 -

PORCENTAJE DE TRABAJADORES QUE DECLARAN COMPRENDER MEJOR SUS DERECHOS Y SUS DEBE-
RES EN RELACION CON LA SST

El objetivo de esta encuesta es evaluar en qué medida comprende sus deberes y sus derechos y en
relacién con la SST. [posibilidad de afiadir informacién adicional]

La encuesta soélo le llevara cinco minutos. Las respuestas son anénimas. Tiene derecho a negarse a
participar en esta encuesta.

Declaracién de privacidad: Aseguramos la confidencialidad de sus respuestas, que se pondran
en comun para que las respuestas individuales no se puedan identificar. No hay respuestas inco-
rrectas, asi que puede responder como considere oportuno. Si tiene alguna duda sobre la priva-
cidad y la confidencialidad, o preguntas acerca de la encuesta, puede dirigirse al recopilador de
datos.

P1. He leido y he comprendido la declaracién de privacidad (Sirvase marcar con un circulo su res-
puesta)

(1) Si
(2) No

EN PRIMER LUGAR, NOS GUSTARIA OFRECER UN BREVE RESUMEN DE LOS DERECHOS Y LOS
DEBERES LEGALES DE LOS TRABAJADORES EN MATERIA DE SST. ESTOS SON LOS DERECHOS Y
LOS DEBERES A LOS QUE NOS REFERIMOS EN ESTA ENCUESTA:

Deberes de los trabajadores en materia de SST

» Deber de tomar medidas razonables para proteger su propia seguridad y salud y la de otras personas
» Deber de cumplir con las instrucciones relacionadas con la SST

> Deber de utilizar correctamente los dispositivos de seguridad y los equipos de proteccion

» Deber de colaborar con el empleador

» Deber de informar de una situacién que un trabajador tenga motivos para creer que puede suponer
un peligro

> Deber deinformar a la direccion de cualquier accidente, lesién y suceso peligroso

Derechos de los trabajadores en materia de SST

» Derecho general a un lugar de trabajo seguro y saludable

» Derecho de los trabajadores a la informacién y la formacién en materia de SST y a corregir los datos
erréneos sobre su salud en relacién con el trabajo

» Derecho a ser consultado/participar en la toma de decisiones sobre seguridad y salud

> Derecho aretirarse de un peligro inminente y grave sin consecuencias indebidas y a no reincorporar-
se mientras el peligro persista

» Derechos de los trabajadores cuando la exposicion continua al riesgo en el lugar de trabajo no sea
aconsejable desde el punto de vista médico
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» Derecho a elegir representante o representantes de SST
» Derecho a la proteccion de los trabajadores contra las represalias

PRIMERO LE HAREMOS ALGUNAS PREGUNTAS SOBRE USTED Y SOBRE SU TRABAJO.
P2. ¢Cual es su género? (Sirvase marcar con un circulo su respuesta)

(1) Hombre
(2) Mujer
(3) No-binario

P3. ¢En qué sector trabaja? [proporcione una breve lista de posibles sectores especificos del proyecto ]

P4. ;Cuanto tiempo lleva trabajando en su actual lugar de trabajo? ...............c..ccccoevnininnnne ans

P5. ¢Qué funcion desempeiia en su puesto de trabajo? .............ccccoeiiiniiiineinene e

LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES EXAMINAN SU COMPRENSION DE SUS DERECHOS Y SUS
DEBERES RELACIONADOS CON LA SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO (SST). SIRVASE IN-
DICAR PARA CADA AFIRMACION HASTA QUE PUNTO ESTA DE ACUERDO O EN DESACUER-
DO MARCANDO CON UN CIRCULO SU RESPUESTA.

No estoy en
absoluto de
acuerdo

No estoy

Estoy de Estoy muy
de acuerdo i) acuerdo de acuerdo

P6. Conozco mis derechos re- 1 2 3 4 5
lacionados con la SST

P7. Siha respondido «No estoy de acuerdo» o «No estoy en absoluto de acuerdo», ;puede ex-
PHCAI POF QUE? ...ttt ettt s h et a e e st s b et s b e et es e e eme b e e e st saeneenesenees

No estoy en
absoluto de
acuerdo

No estoy

Estoy de Estoy muy
de acuerdo acuerdo de acuerdo

Neutral

P8. Conozco mis deberes rela- 1 2 3 4 5
cionados con la SST

P9. Si ha respondido «No estoy de acuerdo» o «No estoy en absoluto de acuerdo», ;puede ex-
plicar por qué? eetesaetesas cebeteutete et et h e bt e bt et b e s b et be st et ne e nes




No estoy en
absoluto de
acuerdo

No estoy Neutral Estoy de Estoy muy
de acuerdo acuerdo de acuerdo

P10. Puedo recurrir a mis de- 1 2 3 4 5

rechos relacionados con
la SST

P11.

Si ha respondido «No estoy de acuerdo» o «No estoy en absoluto de acuerdo», ;puede
EXPIICAr POF QUE? ...ttt ettt sttt et e s st et e b et e s e e s et esessesessessensesansenessensenessens

No estoy en
No estoy Neutral Estoy de Estoy muy

de acuerdo acuerdo de acuerdo

absoluto de
acuerdo

P12. Puedo cumplir con mis 1 2 3 4 5

deberes relacionados
con la SST

P13.

Si ha respondido «No estoy de acuerdo» o «No estoy en absoluto de acuerdo», ;puede
EXPLICAN POF QUE? ...ttt ettt e b st et b et b et e b e s be e be st et sbe st e bt sbenteneseneene

¢Puede seialar algun ejemplo concreto de ocasién en la que haya podido recurrir a sus
derechos en materia de SST o cumplir con sus deberes en materia de SST en los ultimos
OS AMOS? ..o et a et

iGracias por su participacion!

INFORMACION GENERAL DE LA ENCUESTA - DEBE COMPLETARLA EL RECOPILADOR DE
DATOS

P15.

P16.

P17.

P18.
P19.

P20.

P21.

Fecha de la encuesta/recopilacion de datos .....

Nombre del encuestador/recopilador de datos (no aplicable si la encuesta es autoadministrada o
L0l L[ L=le ) O

Pais / Iugar de 1@ @NCUESEA ............ccuoriiiiririeiteteeeesese ettt st st sttt et sbesbesbesbeeaeneaens

Nombre del supervisor de la encuesta, si procede:...............cccoviivinininininninineneneeee s

Nombre del proyecto: eeteesttesatessatesaes seatessntesattesatsesasssnnaenes

Ndmero de trabajadores asalariados en este lugar de trabajo: ....
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3.3.2.2 Cuestionario parea el indicador clave del desempefio nam. 3- Evaluacién intermedia y eva-
luacién posterior al proyecto

- INDICADOR 3-

EVALUACION INTERMEDIA O POSTERIOR AL PROYECTO

El objetivo de esta encuesta es evaluar en qué medida entiende sus deberes derechos y en relacion
con la SST. [posibilidad de afiadir informacion adicional]

La encuesta sélo le llevara cinco minutos. Las respuestas son anénimas. Tiene derecho a negarse a
participar en esta encuesta.

Declaracion de privacidad: Aseguramos la confidencialidad de sus respuestas, que se pondran en
comun para que las respuestas individuales no se puedan identificar. No hay respuestas incorrec-
tas, asi que puede responder como considere oportuno. Si tiene alguna duda sobre la privacidad
y la confidencialidad, o preguntas acerca de la encuesta, puede dirigirse al recopilador de datos.

P1. He leido y he comprendido la declaracion de privacidad (Sirvase marcar con un circulo su res-
puesta)

(1) Si
(2) No
EN PRIMER LUGAR, NOS GUSTARIA OFRECER UN BREVE RESUMEN DE LOS DERECHOS Y LOS

DEBERES LEGALES DE LOS TRABAJADORES EN MATERIA DE SST. ESTOS SON LOS DERECHOS
Y LOS DEBERES A LOS QUE NOS REFERIMOS EN ESTA ENCUESTA:

Deberes de los trabajadores en materia de SST

» Deber de tomar medidas razonables para proteger su propia seguridad y salud y la de otras personas
Deber de cumplir con las instrucciones relacionadas con la SST

Deber de utilizar correctamente los dispositivos de seguridad y los equipos de proteccion

Deber de colaborar con el empleador

vvyYvyy

Deber de informar de una situacién que un trabajador tenga motivos para creer que puede suponer
un peligro
» Deber de informar a la direccién de cualquier accidente, lesién o suceso peligroso

Derechos de los trabajadores en materia de SST

» Derecho general a un lugar de trabajo seguro y saludable

» Derecho de los trabajadores a la informacion y la formacién en materia de SST y a corregir los datos
erréneos sobre su salud en relacién con el trabajo

» Derecho a ser consultado/participar en la toma de decisiones sobre seguridad y salud

» Derecho aretirarse de un peligro inminente y grave sin consecuencias indebidas y a no reincorporar-
se mientras el peligro persista

» Derecho de los trabajadores a abstenerse de trabajar cuando la exposicién continuada al riesgo no
sea aconsejable desde el punto de vista médico

» Derecho a elegir representante o representantes de SST
» Derecho a la proteccion de los trabajadores contra las represalias



PRIMERO LE HAREMOS ALGUNAS PREGUNTAS SOBRE USTED Y SOBRE SU TRABAJO.

P2. ¢Cual es su género? (Sirvase marcar con un circulo su respuesta)

(1) Hombre
(2) Mujer
(3) No-binario
P3. ¢En qué sector trabaja? [proporcione una breve lista de posibles sectores especificos del proyecto] .......

P4. ¢;Cuanto tiempo lleva trabajando en su actual lugar de trabajo? .... .... @NOS

P5. ¢Qué funcion desempeiia en su puesto de trabajo? ............cccccovirininininiiiinin s

P6. ¢A cuantas sesiones sobre derechos y deberes de los trabajadores relacionados con la SST,
ha asistido en el ultimo afio (por ejemplo, formaciones o sesiones informativas)?

LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES SIRVEN PARA EXAMINAR SU COMPRENSION DE SUS DE-
RECHOS Y SUS DEBERES EN RELACION CON LA SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO (SST).
SIRVASE INDICAR PARA CADA AFIRMACION HASTA QUE PUNTO ESTA DE ACUERDO O EN
DESACUERDO MARCANDO CON UN CIRCULO SU RESPUESTA.

No estoy en
absoluto de
acuerdo

No estoy

Estoy de Estoy muy
de acuerdo penteal acuerdo de acuerdo

P7. La asistencia a las se- 1 2 3 4 5
siones ha mejorado mis
conocimientos sobre mis
derechos en relacién con
la SST

P8. Si ha respondido «No estoy de acuerdo» o «No estoy en absoluto de acuerdo», ;puede ex-
PHCAI POF QUE? ...ttt ettt b et b et s e e st s bt b e b et e s et et ebe e esesaeneenesenees
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No estoy en
absoluto de
acuerdo

No estoy

Estoy de Estoy muy
de acuerdo i) acuerdo de acuerdo

P9. La asistencia a las se- 1 2 3 4 5
siones ha mejorado mis
conocimientos sobre mis
deberes en relaciéon con
la SST

P10. Si ha respondido «No estoy de acuerdo» o «No estoy en absoluto de acuerdo», ;puede
EXPLICAN POI QUE? ...ttt ettt et sttt sae st eae s e e et e sae st sae st enasseseesessasessansenessensans

No estoy en
absoluto de
acuerdo

No estoy

Estoy de Estoy muy
de acuerdo acuerdo de acuerdo

Neutral

P11. Después de asistir a 1 2 3 4 5
estas sesiones de forma-
cion, puedo recurrir a
mis derechos en ma-
teria de SST mejor que
antes

P12. Si ha respondido «No estoy de acuerdo» o «No estoy en absoluto de acuerdo», ;puede
EXPLICAN POF QUE? ...ttt ettt et e st et et st et sae s e e et e saesesae st enastesaesessenessensenessensons

No estoy en
absoluto de
acuerdo

No estoy

Estoy de Estoy muy
de acuerdo acuerdo de acuerdo

Neutral

P13. Después de asistir a 1 2 3 4 5
estas sesiones de forma-
cion, puedo desempeiiar
mis deberes en materia
de SST mejor que antes

P14. Si ha respondido «No estoy de acuerdo» o «No estoy en absoluto de acuerdo», ;puede
EXPLICAN POI QUE? ...ttt ettt st e st s te et et et esbe st esbesaessesaeesesstestesensessessessessesnsensensensenss

P15. ¢Puede sefialar algin ejemplo concreto de ocasién en la que haya podido recurrir a sus
derechos en materia de SST o cumplir con sus deberes en materia de SST en los ultimos 2
AFIOS? .o ettt bRt h et a Rt a bRt a et n bt ne

iGracias por su participacion!
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DATOS

P16.

P17.

P18.

P19.

P20.

P21.

P22.

P23.

P24,

Fecha de la encuesta/recopilacion de datos ..............cccoooiiiiieiininnceeeeeeee e

Nombre del encuestador/recopilador de datos (no aplicable si la encuesta es autoadministrada o
L0l L[ L=le ) R

Pais / lugar de 1@ @NCUESTA .............ccooueiiiriiieicieteestecete ettt ettt se s sae e se st e e esesaesesaeseenassaneens

Nombre del supervisor de la encuesta, si procede: .............ccooiiininininiiiineneneneeeeeeeens

NOMDBIE del PrOYECLO: .......c.ooiiiiiiiiirieteereteete ettt sttt st sttt et st se st e e sb et enesbe e enessenaenes

Momento de la recopilacién de datos (sirvase marcar con un circulo su respuesta):

(1) A mitad del proyecto
(2) Alfinal del proyecto

Ndmero de trabajadores asalariados en este lugar de trabajo:...............cccccoeveveneinenrrenennne.

\4
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3.3.3 Informacion adicional sobre las preguntas de la encuesta para
el indicador clave del desempeno nim. 3

3.3.3. Observaciones y preguntas adicionales para la evaluacion previa al proyecto

»Cuadro 3.7 Observaciones y preguntas adicionales sobre el cuestionario para el indicador clave del
desempeiio nim. 3 (previas al proyecto)

Pregunta/parte Observaciones

Introduccién a la encuesta | Laencuesta incluye una introduccion general. Existe la posibilidad de afiadir informa-
cién adicional, contexto o instrucciones.

Declaracién de privacidad Esta declaracion se incluye para garantizar la privacidad del encuestado en el contexto
de la recopilacién de datos. En las CAPI y las CATI es importante proporcionar también
esta informacién al encuestado.

P1 El encuestado debe responder que ha leido y ha comprendido la declaracién de
privacidad Si responde «No», los datos no pueden utilizarse. En el caso de las CATI y las
CAPI, la encuesta se da por terminada cuando la respuesta a esta pregunta es «No». No
se hardn mas preguntas. En las encuestas en linea, la encuesta debe finalizar si el
encuestado responde «No».

P2 En relacién con el género, los encuestados que no se identifican como «Hombre» o
«Mujer» deben responder «No-binario». Aqui no se incluyen mas especificaciones.

P3 Esta pregunta puede ser una pregunta abierta o una pregunta con respuestas de
opcién multiple. En el caso de la opcién multiple, se puede incluir una breve lista de
sectores relevantes para el proyecto, asi como la opcién «Otro sector, sirvase especi-
ficar» (con una pregunta abierta para completar).

Las respuestas a las preguntas abiertas deben codificarse en la fase de entrada de
datos (en el caso de las encuestas en papel, las CATI y las CAPI) o en la de depuracién de
datos (en el caso de las encuestas en linea).

P4 Aqui s6lo hay que indicar un numero.

P5 Esta es una pregunta abierta. Se puede realizar una depuracién limitada de los datos en
el momento de la entrada o de la depuracién de datos para que las respuestas sean
mas similares y facilitar la depuracién en una fase posterior.

P6, P8, P10, P12 El encuestado debe seleccionar sélo una opcién de respuesta. Para la entrada de datos:
1= No estoy en absoluto de acuerdo, 2= No estoy de acuerdo, 3= Neutral, 4= Estoy de
acuerdo, 5= Estoy muy de acuerdo

P7,P9,P11y P13 Preguntas que sélo tienen que contestarse si se ha elegido la respuesta «No estoy en
absoluto de acuerdo» o «No estoy de acuerdo» en las P6, P8, P10y P12. Pregunta
abierta. La respuesta debe copiarse (y no codificarse) en la entrada de datos para las
encuestas en papel, las CATI y las CAPL

P14 Pregunta abierta

La respuesta debe copiarse (y no codificarse) en la entrada de datos para las encuestas
en papel, las CATI y las CAPL.

Las preguntas P15- P21 sé6lo deben ser respondidas por el recopilador de datos y son las mismas para todos los
encuestados en un momento determinado de la recopilacién de datos.
P15 Especifique el dia, el mes y el afio.

Esta informacién debe afiadirse a los datos de cada encuestado en el momento de la
recopilacién de datos.

En las encuestas en linea, esto se puede programar para que se incluya automatica-
mente en los datos.
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P16 La pregunta sélo debe responderse en el caso de las encuestas en papel, las CATL y las
CAPI

Si sélo hay un recopilador de datos en el proyecto, esta informacién puede afiadirse en
la fase de depuracién de datos. Si en el proyecto participan varios recopiladores de
datos, esta informacién debe incluirse en el momento de la entrada de datos (si la
realiza el recopilador de datos) o de la recopilacién de datos (si la lleva a cabo otra
persona).

P17 Esta informacién puede afiadirse en la fase de depuracién de datos SI es la misma para
todos los encuestados de este proyecto.

P18 Esta informacién puede afiadirse en la fase de depuracién de datos, ya que es la misma
para todos los encuestados de este proyecto. Estos datos deben incluirse en el archivo
de datos para permitir la depuracién de datos, el control de calidad y el analisis a nivel
agregado.

P19 Especifique el nombre del proyecto.

Esta informacién puede afiadirse en la fase de depuracion de datos, ya que es la misma
para todos los encuestados de este proyecto. Estos datos deben incluirse en el archivo
de datos para permitir la depuracién de datos, el control de calidad y el analisis a nivel
agregado.

P20 Esta informacién debe afiadirse en el momento de la recopilacién de datos, ya que
puede variar dentro de un mismo proyecto.

P21 Esta informacién debe afiadirse en el momento de la recopilacién de datos, ya que
puede variar dentro de un mismo proyecto.

3.3.3.2 Observacionesy preguntas adicionales sobre el cuestionario para el indicador clave del

desempeiio nim. 3 (intermedias y posteriores al proyecto)

»Cuadro 3.8 Observacionesy preguntas adicionales sobre el cuestionario para el indicador clave
del desempefio num. 3 (intermedias y posteriores al proyecto)

Pregunta/parte Observaciones

Introduccién a la encuesta | Laencuesta incluye una introduccién general. Existe la posibilidad de afiadir informa-
cién adicional, contexto o instrucciones.

Declaracién de privacidad Esta declaracion se incluye para garantizar la privacidad del encuestado en el contexto
de la recopilacién de datos. En las CAPI y las CATI es importante proporcionar también
esta informacién al encuestado.

P1 El encuestado debe responder que ha leido y ha comprendido la declaracién de
privacidad Si responde «No», los datos no pueden utilizarse. En el caso de las CATL y las
CAP], la encuesta se da por terminada cuando la respuesta a esta pregunta es «No». No
se haran mas preguntas. En las encuestas en linea, la encuesta debe finalizar si el
encuestado responde «No».

P2 En relacién con el género, los encuestados que no se identifican como «Hombre» o
«Mujer» deben responder «No-binario». Aqui no se incluyen mas especificaciones.

P3 Esta pregunta puede ser una pregunta abierta o una pregunta con respuestas de
opcién multiple. En el caso de la opcién multiple, se puede incluir una breve lista de
sectores relevantes para el proyecto, asi como la opcién «Otro sector, sirvase especi-
ficar» (con una pregunta abierta para completar).

Las respuestas a las preguntas abiertas deben codificarse en la entrada de datos (en el
caso de las encuestas en papel, las CATI y las CAPI) o en la depuracién de datos (en el
caso de las encuestas en linea).
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I 62 Recopilacién de datos y medicién de los indicadores clave del desempefio de las

Pregunta/parte

Observaciones

P4

P5

P6

P7, P9, P11, P13

P8, P10, P12y P14

P15

Aqui sélo hay que indicar un nimero.

Esta es una pregunta abierta. Se puede realizar una depuracién limitada de los datos en
el momento de la entrada o de la depuracion de datos para que las respuestas sean
mas similares y facilitar la depuracién en una fase posterior.

Aqui sélo hay que indicar un nimero.

El encuestado debe seleccionar sélo una opcién de respuesta. Para la entrada de datos:
1= No estoy en absoluto de acuerdo, 2= No estoy de acuerdo, 3= Neutral, 4= Estoy de
acuerdo, 5= Estoy muy de acuerdo

Preguntas que sélo tienen que contestarse si se ha elegido la respuesta «No estoy en
absoluto de acuerdo» o «No estoy de acuerdo». Pregunta abierta. La respuesta debe
copiarse (y no codificarse) en la entrada de datos para las encuestas en papel, las CATI y
las CAPL

Pregunta abierta

La respuesta debe copiarse (y no codificarse) en la entrada de datos para las encuestas
en papel, las CATI y las CAPL

Las preguntas P16- P21 sélo deben ser respondidas por el recopilador de datos y son las mismas para todos los
encuestados en un momento determinado de la recopilacién de datos.

P16

P17

P18

P19

P20

P21

Especifique el dia, el mesy el afio

Esta informacién debe afiadirse a los datos de cada encuestado en el momento de la
recopilacién de datos.

En las encuestas en linea, esta informacién se puede programar para que se incluya
automaticamente en los datos.

La pregunta sélo debe responderse en el caso de las encuestas en papel, las CATL y las
CAPI

Si sélo hay un recopilador de datos en el proyecto, esta informacién puede afiadirse en
la fase de depuracién de datos. Si en el proyecto participan varios recopiladores de
datos, esta informacion debe incluirse en el momento de la entrada de datos (si la
realiza el recopilador de datos) o de la recopilacién de datos (si la lleva a cabo otra
persona).

Esta informacién puede afiadirse en la fase de depuracién de datos SI es la misma para
todos los encuestados de este proyecto.

Esta informacién puede afiadirse en la fase de depuracién de datos, ya que es la misma
para todos los encuestados de este proyecto. Estos datos deben incluirse en el archivo
de datos para permitir la depuracién de datos, el control de calidad y el andlisis a nivel
agregado.

Especifique el nombre del proyecto

Esta informacién puede afiadirse en la fase de depuracién de datos, ya que es la misma
para todos los encuestados de este proyecto. Estos datos deben incluirse en el archivo
de datos para permitir la depuracién de datos, el control de calidad y el andlisis a nivel
agregado.

Indique en qué momento del proyecto tiene lugar esta recopilacién de datos.
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P22 Especifique las intervenciones que se han realizado en el lugar de trabajo.

P23 Esta informacién debe afiadirse en el momento de la recopilacién de datos, ya que
puede variar dentro de un mismo proyecto y en funcién de la organizacién.

P24 Esta informacién debe afiadirse en el momento de la recopilacién de datos, ya que
puede variar dentro de un mismo proyecto.

3.3.4 Directrices relativas a la entrada de datos para el indicador clave
del desempeno niam. 4

Ademas de las instrucciones generales para la entrada de datos (véase la seccion 2.6), algunas di-
rectrices especificas son pertinentes para este indicador. Muchas de estas orientaciones se incluyen
también en el cuadro anterior, en el que se analizan las especificidades de cada una de las preguntas
de la encuesta.

a) Datos proporcionados por importador de datos

Estos datos deben afiadirse en el momento de la entrada de datos y proporcionan la informacion
necesaria para poder analizar adecuadamente los datos en una fase posterior (a nivel agregado) y
realizar algunos controles de calidad. El formulario de entrada de datos especifica toda la informacion
que debe incluirse y el formato en el que debe proporcionarse (campo abierto, codificado, etc.). A me-
nudo, gran parte de esta informacion es similar para los encuestados, en cuyo caso puede copiarse.

Directrices especificas:

v Sise ha afiadido informacién adicional en la introduccién, incliyala también en la columna.

v Si hay observaciones adicionales basadas en los datos de un encuestado, incliyalas en el
lugar destinado a tal efecto. Estas pueden referirse, por ejemplo, a cuestiones linguisticas,
preguntas formuladas por el encuestado, observaciones escritas en la encuesta por el en-
cuestado, reacciones/estado emocional del encuestado durante la encuesta si es pertinente

(en caso de las CATI/CAPI).
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Es la informacion que se recoge del encuestado a lo largo de la encuesta. Las respuestas del encues-
tado deben ser copiadas sin cambios ni codificacion por el importador de datos. La informacién que
falte en las respuestas de los encuestados debe dejarse en blanco en los formularios de entrada de
datos.

No obstante, en el momento de la entrada de datos (o de la depuracién de mismos) se pueden realizar
las siguientes adaptaciones

> Para las encuestas en papel: si el encuestado indica que no esta de acuerdo con la declaracién de
privacidad (P1) pero ha completado la encuesta, las respuestas posteriores no deben introducirse
en el formulario de entrada de datos. Al responder «No» a la P1, el encuestado decide no partici-
par en la recopilacién de datos. Por lo tanto, estos datos no pueden utilizarse.

» Traduzca las respuestas a las preguntas abiertas dadas en un dialecto local al inglés, francés o
espafiol. Intente acercarse lo mas posible a la respuesta original en la traduccién.

> Para la P3 (sector): Si se dan muchas respuestas similares en la opcién «Otros», éstas pueden
codificarse ya en sectores en el momento de la entrada de datos (o de la depuracién de datos).

P4 (y P5 en la version intermedia/posterior al proyecto): Aqui sélo hay que indicar un nimero.

» Enelcasodelas P7, P9, P11, P13y P14 (version previa al proyecto) o las P9, P10, P12, P14y P15
(version intermedia/versidn posterior al proyecto), las respuestas deben copiarse en el formulario
de entrada de datos y no deben codificarse. Se permite la traduccién si las respuestas se dan en
dialectos locales.

b) Datos proporcionados por el recopilador de datos

Esta informacién se incluye en el momento de la recopilacién de datos y proporciona informacion
relevante para el analisis posterior. Esta informacién suele ser la misma para todos los encuestados
en un momento determinado de la recopilacién de datos y para un proyecto especifico. Por lo tanto la
informacién puede ser copiada cuando sea similar.

3.3.5 Depuracion de datos para el indicador clave del desempeio nim. 4

Algunas depuraciones de datos pueden realizarse directamente después de la entrada de datos (o
durante la entrada de datos). Esta depuracién de datos se centra en abordar los problemas que puede
resolver mejor un recopilador de datos que conozca el contexto del pais, el proyecto, la organizacion
y el momento de la recopilacién de datos y que entienda los dialectos locales.

Compruebe los siguientes aspectos:

» Compruebe la conformidad con la declaracién de privacidad para evaluar qué observaciones pue-
den utilizarse.

Codifique las preguntas abiertas.

Compruebe las preguntas abiertas e identifique las posibles observaciones o comentarios sobre
la encuesta o los problemas para responder a las preguntas. Afiada esta informacién en el formu-
lario de entrada de datos o aborde los problemas basados en esta informacién.

» Compruebe el idioma ¢se traducen todas las respuestas en los dialectos locales al inglés, francés
o espafiol?

» Enelcasode las preguntas con distintas opciones de respuesta, compruebe que se utiliza el cédi-
go numérico de las opciones de respuesta en el formulario de entrada de datos y no la respuesta
completa.

»  P5: Funcién que desempefia en el puesto trabajo: Se puede realizar una depuracién limitada de
los datos en el momento de la entrada o de la depuracién de datos para que las respuestas sean
mas similares y facilitar la depuracion en una fase posterior.



3.3.6 Obtencion del indicador

El indicador clave del desempefio nim. 3 es el porcentaje de trabajadores que declaran comprender
mejor sus derechos y sus deberes relacionados con las cuestiones de SST. Por lo tanto, la atencién se
centra en un indicador que utiliza los datos de la medicién intermedia o posterior al proyecto.

a) Indicador principal

El indicador principal puede obtenerse para un periodo de tiempo determinado del proyecto o para el
proyecto en su conjunto. El indicador utiliza datos de la evaluacion intermedia o posterior al proyecto y
se obtiene como sigue:

A. Calcular la puntuacién en relacién con la mejora de la comprensién:

Mejora de la comprension = media de (P7, P9, P11y P13)

Valor de entre 1y 5.
Si faltan valores para una de las preguntas, hay que calcular la media de ese encuestado sin el
valor de la pregunta a la que no ha respondido.

B. Determinar el nivel de corte de la «mejor comprensiéony:

El nivel de corte se sitla en 3. [Dependiendo de lo estricta que quiera ser la evaluacién, puede situarse en
una puntuacién media de 3; 3,5 0 4]

Calcule el niumero de encuestados con una puntuacidn exacta o superior al nivel de corte.

C. Calcular el nimero y el porcentaje:

Porcentaje de trabajadores que han mejorado su comprensién = # trabajadores con una pun-
tuacién igual o superior al nivel de corte / # trabajadores

b) Desglose

Ademas, los datos pueden desglosarse del siguiente modo:

Género del encuestado: P2

Sector: P3

Antigtiedad en la organizacion: P4

Funcién que desempefia en el puesto trabajo: P5 (en grandes categorias de funciones)
Numero de sesiones de formacion a las que se ha asistido: P6

Pais: P18

Proyecto: P20

vV Vv v v v v .Yy

Calendario del proyecto: P21
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» Formaciones especificas/intervenciones de proyectos: P22

» Lugar de trabajo: P23

¢) Informacién adicional junto al indicador

Por ultimo, si se prefiere, se puede profundizar en el analisis de los datos mediante las preguntas
abiertas:

> P8, P10, P12y P14: informacion adicional cuando el encuestado responde que no ha mejorado
sus conocimientos o capacidad

» P15: los ejemplos concretos que da el encuestado pueden hacer mas especifico el impacto en la
comprensién, el conocimiento y la capacidad de aplicar los conocimientos.

d) Calcular la mejora de la comprension utilizando multiples mediciones en el mismo
lugar de trabajo

Silos datos se han recopilado antes del inicio del proyecto, a mitad del proyecto o al final del proyecto
en los mismos lugares de trabajo, se puede hacer un calculo mas exacto de la mejora de la compren-
sién. Dado que puede ser dificil hacer un seguimiento de los trabajadores a lo largo de los momentos
de medicién, estos datos pueden agregarse al nivel mas bajo posible, en funcién del tipo de dato (por
ejemplo, a nivel de lugar de trabajo, de equipo, de trabajador individual)

A. Calcular la puntuacion de la comprension previa al inicio del
proyecto al nivel agregado mas bajo:

Nivel de comprensién antes del proyecto = media de (P6, P8 P10 y P12) (utilizando los datos
anteriores al proyecto)

Valor de entre 1y 5.
Si faltan valores para una de las preguntas, hay que calcular la media de ese encuestado sin el
valor de la pregunta a la que no ha respondido.

B. Calcular la puntuacion de la comprension a mitad del proyecto o
después del proyecto al nivel agregado mas bajo:

Nivel de comprensiéon a mitad del proyecto o después del proyecto = media de (P7, P9, P11y
P13). (utilizando datos a mitad del proyecto o posteriores al proyecto)

Valor de entre 1y 5.

Si faltan valores para una de las preguntas, hay que calcular la media de ese encuestado sin el
valor de la pregunta a la que no ha respondido.



C. Calcular la mejora de la comprensién al nivel agregado mas bajo:

Para ello se utilizan ambos momentos de la recopilacién de datos.

Calcule la mejora de la comprensién en el nivel agregado mas bajo posible:

Mejora de la comprensién = nivel de comprension a mitad del proyecto o después del proyecto
- nivel de comprensién antes del proyecto

Cuando este valor es positivo, se considera que hay una mejora de la comprensidn, cuando el valor es
igual o negativo, se considera que no hay mejora.

Se puede hacer un calculo similar a nivel del lugar de trabajo, utilizando los niveles medios de com-
prensién en cada lugar de trabajo antes del proyecto y en el momento de la medicién a mitad del
proyecto o después del proyecto, en lugar de centrandose en las puntuaciones de los trabajadores
individuales.

D. Calcular el nimero y el porcentaje de trabajadores que han
mejorado su comprension:

Porcentaje de trabajadores con mejor comprensién = # trabajadores con valor positivo / #
trabajadores
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3.4 Indicador clave del desempeio niam. 4: Porcentaje
de trabajadores que declaran que se han beneficiado de
la ejecucion de acciones concretas y documentadas para
mejorar la SST

3.4.1 Fichade indicadores - Indicador clave del desempeio nam. 4

El cuarto indicador clave del desempefio es el porcentaje de trabajadores que declaran haberse bene-
ficiado de la ejecucion de acciones concretas y documentadas para mejorar la SST (por pais, sector,
sexo y en relacién con la COVID-19). Este indicador puede utilizarse para medir el impacto de acciones o
intervenciones concretas en lugares de trabajo especificos o grupos especificos de lugares de trabajo. El
indicador puede aplicarse a una intervencién especifica, a varias o a todas las intervenciones.

El cuadro 3.9 proporciona informacién detallada sobre este indicador clave del desempefio, como la pobla-
cion destinataria, las definiciones de los conceptos y la terminologia importantes para el indicador, infor-
macion sobre los niveles de desglose, muestreo y recopilacién de datos, asi como el andlisis de datos para
el indicador. Algunos de estos elementos (por ejemplo, la recopilacién y el analisis de datos) se especifican
mas adelante en este capitulo.

»Cuadro 3.9 Indicador clave del desempefio nim. 4— Detalles

Porcentaje de trabajadores que declaran que se han beneficiado de la

Nombre del indicador . e . .
ejecucion de acciones concretas y documentadas para mejorar la SST

Objetivo Informar sobre los beneficios obtenidos de accién o acciones concretas y documen-
tadas que aumentan la seguridad y salud en el trabajo en opinién de los trabajadores

Definiciones Trabajadores

Toda persona que desempefia un trabajo, ya sea regular o temporalmente, para un
empleador. La atencién se centra en cada trabajador individual que se beneficia de las
acciones concretas ejecutadas en la entidad legal (lugar de trabajo, granja, cooperativa,
empresa, organizacién o similar).

Acciones concretas documentadas

Accién o acciones incluyen medida o medidas / mejora o mejoras / cambio o cambios /
policia(s) de fabrica en materia de SST/ sistema o sistemas y procesos, etc., que tienen
como obijetivo reducir la exposicién a los peligros y riesgos de SST en el lugar de
trabajo.

Documentadas significa que existe un documento que describe y/o sistematiza
estrategias, planes o actividades para mejorar la SST a nivel del lugar de trabajo y que
tiene como objetivo prevenir o mitigar los riesgos de SST. Puede incluir planos, listas de
control, registros, formularios, fotografias, videos, informes, actas de las reuniones,
registros financieros, etc.

Definicion de «beneficioso»

Comentarios posteriores de los trabajadores siguiendo los siguientes criterios:

» Sensibilizacion: aumento de la sensibilizacién en relacién con los aspectos de
salud y seguridad cubiertos por la accion o acciones ejecutadas.

» Capacidad: mejora de la capacidad para prevenir los riesgos paralasaludy la
seguridad.

» Conocimientos para prevenir: aumento de los conocimientos sobre cémo
prevenir aspectos relacionados con la seguridad y la salud cubiertos por la
accién o acciones ejecutadas.

» Conocimientos sobre cémo actuar ante situaciones relacionadas con la
SST: aumento de los conocimientos sobre como actuar ante situaciones
relacionadas con la seguridad y la salud cubiertas por la accién o acciones
ejecutadas.

» Prdctica: mejora de la situacion real de los trabajadores en materia de salud
y seguridad, en relacién con los aspectos cubiertos por la accién o acciones
ejecutadas.




Nombre del indicador

Niveles de desglose

Poblacién destinataria

Muestreo

Método de recopilacién

Analisis de datos, agrega-
cion

Porcentaje de trabajadores que declaran que se han beneficiado de la
ejecucion de acciones concretas y documentadas para mejorar la SST

Género: hombre, mujer, no-binario

Sector: pregunta abierta o de opcién multiple especifica del pais o del proyecto
Pais del encuestado

Funcién que desempefia en su puesto de trabajo: pregunta abierta

Tipo de contrato: la formulacién debe evaluarse por pais y por entidad juridica

Todos los trabajadores de los lugares de trabajo en los que se ha ejecutado alguna
accién o acciones concretas y documentadas en el marco del programa

Muestra representativa de trabajadores, por ejemplo, muestra aleatoria estratificada
basada en la funcién del puesto de trabajo, el género y el lugar de trabajo del 25 por
ciento de la poblacién. Si es posible (dependiendo del tamafio del lugar de trabajo y del
tipo de accién), puede considerarse la posibilidad de dirigirse a todos los trabajadores
afectados por la accién o acciones especificas.

En los lugares de trabajo pequefios o en los casos en los que sélo un pequefio nimero
de trabajadores se ve afectado por la accion especifica (por ejemplo, menos de 25
trabajadores), incluir a todos los trabajadores para garantizar un buen nimero de
respuestas.

Tipo: encuesta en papel o encuesta en linea (opcion preferida), CATI o CAPI si es
necesario

Calendario: encuesta distribuida y datos correspondientes recopilados entre seisy 12
meses después de la ejecucion de acciones concretas.

Frecuencia: Depende de si la evaluacién se lleva a cabo después de la ejecucion de
cada accién individual, o si también se consideran paquetes de acciones.

Anonimato: los datos se recopilan a nivel del lugar de trabajo, por lo que se puede
garantizar el anonimato de las personas/ los trabajadores utilizando, por ejemplo,
sobres cerrados y/o cajas de recogida o una encuesta en linea anénima. Los datos se
codifican de forma que se asegure el anonimato, garantizando al mismo tiempo la
calidad y el desglose pertinente cuando sea necesario.

Puntuaciones: se puede calcular una puntuacién global utilizando los valores medios

Valores de referencia: no son necesarios aqui y probablemente sean dificiles de
recopilar en la practica
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- INDICADOR 4 -

PORCENTAJE DE TRABAJADORES QUE DECLARAN HABERSE BENEFICIADO DE LA EJECUCION DE ACCIO-
NES CONCRETAS Y DOCUMENTADAS PARA MEJORAR LA SST

El objetivo de esta encuesta es evaluar en qué medida comprende sus deberes legales como emplea-
dor en relacién con la SST. [posibilidad de afiadir informacién adicional]

La encuesta sélo le llevara cinco minutos. Las respuestas son anénimas. Tiene derecho a negarse a
participar en esta encuesta.

Declaracién de privacidad: Aseguramos la confidencialidad de sus respuestas, que se pondran
en comun para que las respuestas individuales no se puedan identificar. No hay respuestas inco-
rrectas, asi que puede responder como considere oportuno. Si tiene alguna duda sobre la priva-
cidad y la confidencialidad, o preguntas acerca de la encuesta, puede dirigirse al recopilador de
datos.

P1. He leido y he comprendido la declaracién de privacidad (Sirvase marcar con un circulo su res-
puesta)

(1) Si

(2) No
PRIMERO LE HAREMOS ALGUNAS PREGUNTAS SOBRE USTED Y SOBRE SU TRABAJO.
P2. ¢Cual es su género? (Sirvase marcar con un circulo su respuesta)

(1) Hombre

(2) Mujer

(3) No-binario

P3. ¢En qué sector trabaja? [proporcione una breve lista de posibles sectores especificos del proyecto]....

P4. ;Qué funcion desempeiia en su puesto de trabajo?

P5 ¢Qué tipo de contrato tiene?

(1) Contrato indefinido/permanente

(2) Contrato estacional/ contrato temporal / contrato diario
(3) Aprendiz / otro programa de formacién

(4) No tiene contrato

(5) Ofro, SIrvase E@SPECITICAI: ..iccvviverririiriteitiriertesesese et ettt e st esaestes e et ese et estessessessessessessesnsensensens



EN EL ULTIMO O LOS ULTIMOS ANOS, ;SE HA EJECUTADO ALGUNA O VARIAS DE LAS SI-
GUIENTES ACCIONES EN SU LUGAR DE TRABA]O? [ESPECIFIQUE LAS ACCIONES EJECUTADAS-
EJEMPLOS CONCRETOS].

P6. Tengo conocimiento de estas acciones o intervenciones que se han ejecutado en mi lugar
de trabajo.

(1) Si

(2) No (silarespuesta es no, la encuesta se da por terminada. Gracias por su participacion.)

LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES ESTAN RELACIONADAS CON ESTAS ACCIONES EJECUTADAS
EN SU LUGAR DE TRABAJO. SIRVASE INDICAR PARA CADA AFIRMACION HASTA QUE PUNTO
ESTA DE ACUERDO O EN DESACUERDO MARCANDO CON UN CIRCULO SU RESPUESTA.

No estoy

en No estoy Estoy de Estoy muy

Neutral

absoluto de acuerdo acuerdo de acuerdo
de acuerdo

P7 Considero que estas acciones 1 2 3 4 5
o intervenciones son utiles

P8 Gracias a esta accién o accio- 1 2 3 4 5
nes / intervencién o interven-
ciones conozco mejor de qué
maneras puedo garantizar mi
salud y seguridad en el trabajo

P9 Gracias a esta accién o accio- 1 2 3 4 5
nes / intervencién o interven-
ciones mi capacidad para pre-
venir los riesgos para la salud
y la seguridad ha mejorado

P10 Gracias a esta accion o 1 2 3 4 5
acciones / intervencién o
intervenciones, sé mejor
cémo prevenir los riesgos
para la salud y la seguridad

P11 Gracias a esta accion o accio- 1 2 3 4 5
nes / intervencion o interven-
ciones, sé mejor cémo actuar
ante los riesgos de salud y
seguridad en mi trabajo

P12 Gracias a esta accién o accio- 1 2 3 4 5
nes / intervencién o interven-
ciones mi puesto de trabajo
conlleva menos riesgos para
la salud y la seguridad

P13. ¢Tiene alguna sugerencia para que esta intervencion sea mas util para su salud y seguridad en
el trabajo? .........

iGracias por su participacion!
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INFORMACION GENERAL DE LA ENCUESTA— DEBE COMPLETARLA EL RECOPILADOR DE
DATOS

P14.
P15.

P16.
P17.
P18.
P19.

Fecha de la encuesta/recopilacion de datos ............c.cocooeeiiiiiiiiiiinininienineeeese e

Nombre del encuestador/recopilador de datos (no aplicable si la encuesta es autoadministrada o
LT 1 =0 N

Pais / 1ugar de 12 @NCUESEA ........ccooueuiriiireieieierie ettt sttt a et st be et sbe e sseeenes
Nombre del supervisor de la encuesta, si procedexd..............cccoouevivininininiiiineneneneeeeeeseeeens
NOMDBIre del ProYECLO: ..........cooimiiiiieiieeeeee ettt ettt ettt be st e s b s e aesbe e enesbeaenes

Descripcidn de la accién o acciones / intervencién o intervenciones concretas ejecutadas.
Esta descripcion puede completarse con documentos explicativos o imagenes. .................

Lugar de trabajo en el que se ha realizado la recopilacion de datos: ..............ccccoecerevrcnncnne.
Numero de trabajadores asalariados en este lugar de trabajo: ..............cccccoevveneinenrvenennnne.
Ndmero de trabajadores afectados por la accion o acciones ejecutadas en este lugar de

BrADAJO: ...tttk s b et bt et h e st e st s be st e bt e b ebesbe st ebe st e st et e aenea



3.4.3 Informacién adicional sobre las preguntas de la encuesta para el
indicador clave del desempeio nam. 4

»Cuadro 3.10 Observacionesy preguntas adicionales sobre el cuestionario para el indicador clave
del desempefio num. 4

Pregunta/parte Observaciones

Introduccién a la encuesta | Laencuesta incluye una introduccion general.

Las acciones especificas ejecutadas en el lugar de trabajo deberian ser especificadas en
esta introduccion, para que sea mas claro para el encuestado sobre qué acciones se le
esta pidiendo su opinién en la encuesta.

Existe la posibilidad de afiadir informacién adicional, contexto o instrucciones.

Declaracion de privacidad Esta declaracién se incluye para garantizar la privacidad del encuestado en el contexto
de la recopilacién de datos. En las CAPI y las CATI es importante proporcionar también
esta informacién al encuestado.

P1 El encuestado debe responder que ha leido y ha comprendido la declaracién de
privacidad. Si responde «No», los datos no pueden utilizarse. En el caso de las CATI y las
CAPI, la encuesta se da por terminada cuando la respuesta a esta pregunta es «No». No
se haran mas preguntas. En las encuestas en linea, la encuesta debe finalizar si el
encuestado responde «No».

P2 En relacion con el género, los encuestados que no se identifican como «Hombre» o
«Mujer» deben responder «No-binario». Aqui no se incluyen mas especificaciones.

P3 Esta pregunta puede ser una pregunta abierta o una pregunta con respuestas de
opcién multiple. En el caso de la opcién mlltiple, se puede incluir una breve lista de
sectores relevantes para el proyecto, asi como la opcién «Otro sector, sirvase especi-
ficar» (con una pregunta abierta para completar).

Las respuestas a las preguntas abiertas deben codificarse en la entrada de datos (en el
caso de las encuestas en papel, las CATl y las CAPI) o en la depuracién de datos (en el
caso de las encuestas en linea).

P4 Esta es una pregunta abierta. Se puede realizar una depuracién limitada de los datos en
el momento de la entrada o de la depuracién de datos para que las respuestas sean
mas similares y facilitar la depuracién en una fase posterior.

P5 Sélo hay que elegir una opcién de respuesta.

Hay que comprobar la terminologia de las opciones de respuesta para ver si cubren la
terminologia utilizada habitualmente para los tipos de contratos especificados.

Si se selecciona «Otros», se pueden afiadir mas detalles. Esta opcion es abierta y debe
copiarse en el formulario de entrada de datos. Estas respuestas pueden codificarse en
las otras categorias cuando sea posible durante la entrada o la depuracién de datos.

Antes de la P6: Las siguientes preguntas se centran en las acciones especificas ejecutadas en la organizacion.
Llegado este punto, es necesario especificarlas (como en la introduccién) de nuevo, antes de las preguntas, para
que quede mas claro para los encuestados en qué se centran las preguntas.

P6 Si el encuestado responde «No», la encuesta se da por terminada en este punto y se le
agradece su participacion. Este aspecto debe programarse en la encuesta en linea. En la
recopilacién de datos en papel, las CATI y las CAP]I, el recopilador de datos debe tener
en cuenta este aspecto.

Si el encuestado responde «No» pero responde también a las siguientes preguntas, no
es necesario introducir esos datos en el formulario de entrada de datos.

P7-P12 El encuestado debe seleccionar sélo una opcién de respuesta.

P13 Pregunta abierta. Las respuestas deben copiarse en el formulario de entrada de datos
sin codificar.
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Pregunta/parte

Observaciones

Las preguntas P14-P22 sélo deben ser respondidas por el recopilador de datos y son las mismas para todos los
encuestados en un momento determinado de la recopilacién de datos.

P14

P15

P16

P17

P18

P19

P20

P21

P22

Especifique el dia, el mes y el afio.

Esta informacién debe afiadirse a los datos de cada encuestado en el momento de la
recopilacion de datos.

En las encuestas en linea, esto se puede programar para que se incluya automatica-
mente en los datos.

La pregunta sélo debe responderse en el caso de las encuestas en papel, las CATL y las
CAPL

Si s6lo hay un recopilador de datos en el proyecto, esta informacién puede afiadirse en
la fase de depuracién de datos. Si en el proyecto participan varios recopiladores de
datos, esta informacién debe incluirse en el momento de la entrada de datos (si la
realiza el recopilador de datos) o de la recopilacién de datos (si la lleva a cabo otra
persona).

Esta informacién puede afiadirse en la fase de depuracién de datos SI es la misma para
todos los encuestados de este proyecto.

Esta informacién puede afiadirse en la fase de depuracién de datos, ya que es la misma
para todos los encuestados de este proyecto. Estos datos deben incluirse en el archivo
de datos para permitir la depuracién de datos, el control de calidad y el andlisis a nivel
agregado.

Especifique el nombre del proyecto.

Esta informacién puede afiadirse en la fase de depuracién de datos, ya que es la misma
para todos los encuestados de este proyecto. Estos datos deben incluirse en el archivo
de datos para permitir la depuracién de datos, el control de calidad y el analisis a nivel
agregado.

Especifique las acciones o intervenciones. Aqui pueden incluirse referencias para

documentos, imagenes, etc. que ayuden a explicar la accién o intervencion.

Esta informacién debe afiadirse en el momento de la recopilacién de datos, ya que es
especifica de la organizacién.

Esta informacién debe afiadirse en el momento de la recopilacién de datos, ya que es
especifica de la organizacion.

Esta informacién debe afiadirse en el momento de la recopilacién de datos, ya que es
especifica de la organizacién.



3.4.4 Directrices relativas a la entrada de datos

Ademas de las instrucciones generales para la entrada de datos (véase la seccién 2.6), algunas di-
rectrices especificas son pertinentes para este indicador. Muchas de estas orientaciones se incluyen
también en el cuadro anterior, en el que se analizan las especificidades de cada una de las preguntas
de la encuesta.

a) Datos proporcionados por importador de datos

Estos datos deben afiadirse en el momento de la entrada de datos y proporcionan la informacion
necesaria para poder analizar adecuadamente los datos en una fase posterior (a nivel agregado) y
realizar algunos controles de calidad. El formulario de entrada de datos especifica toda la informacion
que debe incluirse y el formato en el que debe proporcionarse (campo abierto, codificado, etc.). A me-
nudo, gran parte de esta informacién es similar para los encuestados, en cuyo caso puede copiarse.

Directrices especificas:

Si se ha afiadido informacién adicional en la introduccién, incldyala también en la columna.

Si hay observaciones adicionales basadas en los datos de un encuestado, incliyalas en el

lugar destinado a tal efecto. Estas pueden referirse, por ejemplo, a cuestiones linguisticas,

preguntas formuladas por el encuestado, observaciones escritas en la encuesta por el en-

cuestado, reacciones/estado emocional del encuestado durante la encuesta si es pertinen-
te (en caso de las CATI/CAPI).

b) Datos del encuestado

Es la informacion que se recoge del encuestado a lo largo de la encuesta. Las respuestas del encues-
tado debe copiarlas el importador de datos sin cambios ni codificacion. La informacion que falte en
las respuestas de los encuestados debe dejarse en blanco en los formularios de entrada de datos.

No obstante, en el momento de la entrada de datos (o de la depuracién de mismos) se pueden realizar
las siguientes adaptaciones

> Para las encuestas en papel: si el encuestado responde que no esta de acuerdo con la declaracion
de privacidad (P1) pero ha completado la encuesta, las respuestas posteriores no deben introdu-
cirse en el formulario de entrada de datos. Al responder «No» a la P1, el encuestado decide no
participar en la recopilacion de datos. Por lo tanto, estos datos no pueden utilizarse.

> Traduzca las respuestas a las preguntas abiertas dadas en un dialecto local al inglés, francés o
espafiol. Intente acercarse lo mas posible a la respuesta original en la traduccién.

» Para la P3 (sector) y la P5 (tipo de contrato), si se dan muchas respuestas similares en la opcién
«Otros», éstas pueden codificarse ya en sectores en el momento de la entrada de datos (o de la
depuracién).

> Para la P4 (funcidn que desempefia en su puesto de trabajo), si se dan muchas respuestas si-
milares éstas pueden codificarse ya en sectores en el momento de la entrada de datos (o de la
depuracién de datos).

> Parala P13, las respuestas deben copiarse en el formulario de entrada de datos y no deben codi-
ficarse. Se permite la traduccion si las respuestas se dan en dialectos locales.
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c¢) Datos proporcionados por el recopilador de datos

Esta informacién se incluye en el momento de la recopilacién de datos y proporciona informacién
relevante para el analisis posterior. Esta informacion suele ser la misma o similar para todos los en-
cuestados en un momento determinado de la recopilacién de datos y para un proyecto especifico, en
cuyo caso puede copiarse.

> Parala P19: Especifique las acciones o intervenciones. Aqui pueden incluirse referencias a docu-
mentos, imagenes, etc. que ayuden a explicar la accién o intervencién.

3.4.5 Depuracion de datos

Algunas depuraciones de datos pueden realizarse directamente después de la entrada de datos (o
durante la entrada de datos). Esta depuracién de datos se centra en abordar los problemas que puede
resolver mejor un recopilador de datos que conozca el contexto del pais, el proyecto, la organizacion
y el momento de la recopilacién de datos y que entienda los dialectos locales.

Compruebe los siguientes aspectos:

» Compruebe la conformidad con la declaracién de privacidad para evaluar qué observaciones pue-
den utilizarse.

Codifique las preguntas abiertas.

» Compruebe las preguntas abiertas e identifique las posibles observaciones o comentarios sobre
la encuesta o los problemas para responder a las preguntas. Afiada esta informacién en el formu-
lario de entrada de datos o aborde los problemas basados en esta informacién.

» Compruebe el idioma ¢se traducen todas las respuestas en los dialectos locales al inglés, francés
o espafiol?

» En el caso de las preguntas con distintas opciones de respuesta, compruebe que se utiliza el cédi-
go numérico de las opciones de respuesta en el formulario de entrada de datos y no la respuesta
completa.

» P4 (funcién que desempefia en el puesto trabajo): Se puede realizar una depuracién limitada de
los datos en el momento de la entrada o de la depuracién de datos para que las respuestas sean
mas similares y facilitar la depuracién en una fase posterior.

» P5(tipo de contrato): Se puede realizar una depuracién limitada de los datos en el momento de la
entrada de datos o reorganizar las respuestas abiertas (opcion Otros) en la opcidén de respuesta
predefinida o en categorias adicionales cuando sea posible.

3.4.6 Obtencion del indicador

El indicador clave del desempefio num. 4 es el porcentaje de trabajadores que declaran que se han
beneficiado de la ejecucién de acciones concretas y documentadas para mejorar la SST en su lugar
de trabajo.

a) Indicador principal

El indicador principal puede obtenerse para un lugar de trabajo o un tipo de accién/intervencién es-
pecificos o para un periodo de tiempo del proyecto o para el proyecto en su conjunto (a través de las
acciones y las intervenciones).



A. Calcular la puntuaciéon de «se han beneficiado de las acciones»:

Puntuacion «se han beneficiado de las acciones» = media de (P7, P8, P9, P10, P11y P12).

Valor de entre 1y 5.
Si faltan valores para una de las preguntas, hay que calcular la media de ese encuestado sin el
valor de la pregunta a la que no ha respondido.

B. Determinar el nivel de corte de «se han beneficiado de las
acciones»:

El nivel de corte se sitla en 3. [Dependiendo de lo estricta que quiera ser la evaluacidn, puede situarse en
una puntuacion media de 3; 3,5 0 4]

Calcule el nUmero de encuestados con una puntuacién exacta o superior al nivel de corte.

C. Calcular el nUmero y el porcentaje:

Porcentaje de trabajadores que se han beneficiado de las acciones = # trabajadores con una
puntuacién igual o superior al nivel de corte / # trabajadores

b) Desglose

Ademas, los datos pueden desglosarse del siguiente modo:

» Género del encuestado: P2

»  Sector: P3

» Funcion que desempefia en el puesto trabajo: P4 (en grandes categorias de funciones)
Tipo de contrato: P5

Pais: P16

Proyecto: P18

Acciones o intervenciones especificas: P19

vV v.v. v Vv

Lugar de trabajo: P20

¢) Informacién adicional junto al indicador

Por ultimo, si se prefiere, se puede profundizar en el analisis de los datos mediante las preguntas
abiertas:

» P13: Sugerencias adicionales sobre c6mo mejorar en mayor medida las acciones o intervencio-
nes.
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3.5 Indicador clave del desempeno nim. 5: NOmero y
porcentaje de partes interesadas implicadas que califican la
participacion en las actividades del programa como (til para
mejorar los resultados de SST para los trabajadores

3.5.1 Ficha del indicador clave del desempefio nim. 5

El quinto indicador clave del desempefio mide el nimero y el porcentaje de partes interesadas
implicadas que califican la participacién en las actividades del programa como util para mejorar
los resultados de SST para los trabajadores. Este indicador pretende medir la contribucién mas am-
pliay a mas largo plazo o a nivel macro del proyecto en los resultados de SST para los trabajadores en
el plano nacional, sectorial o mundial. Se dirige a las distintas partes interesadas en el proyecto de la
OIT y recoge las aportaciones de un amplio abanico de expertos. El indicador da una idea del impacto
mas amplio del proyecto al final (o hacia la mitad) de su duracion.

El cuadro 3.11 proporciona informacion detallada sobre este indicador clave del desempefio, como la
poblacién destinataria, las definiciones de los conceptos y la terminologia importantes para el indica-
dor, informacién sobre los niveles de desglose, muestreo y recopilacién de datos, asi como el analisis
de datos para el indicador. Algunos de estos elementos (por ejemplo, la recopilacion y el analisis de
datos) se especifican mas adelante en este capitulo.

»Cuadro 3.11 Indicador clave del desempefio nim. 5— Detalles

Ndmero y porcentaje de partes interesadas implicadas que califican la

Nombre del indicador participacion en las actividades del programa como util para mejorar los
resultados de SST para los trabajadores

Objetivo Las principales partes interesadas (a nivel mundial, nacional o sectorial) informan
sobre el nivel de utilidad de la participacién en las actividades de los proyectos de SST
de la OIT, en términos de avance de la agenda de SST y de mejora de los resultados
de SST de los trabajadores

Definiciones Partes interesadas

Las partes interesadas son agencias, organizaciones, empresas multinacionales,
grupos o personas que tienen un interés directo o indirecto en una intervencién
orientada al desarrollo relacionada con la SST. A nivel de la OIT, las partes interesadas
mas importantes son sus mandantes tripartitos (Estados Miembros, organizaciones
de trabajadores y organizaciones de empleadores). Para cada proyecto internacional/
nacional (o de sector) se definen las partes interesadas mas importantes para llevarlo
a la practica:

v

Gobierno: ministerio competente y oficina correspondiente
Sindicatos o asociaciones de trabajadores

Organizaciones de empleadores;

Instituciones de formacion

Sociedad civil

Asociado para el desarrollo/donante

Empresa multinacional

Mundo académico

Entidad del sector privado

VVyVVYyVYVYyYVYYVYY

Otros: Instituciones de SST, alianzas/redes, organismos profesionales

Compromiso

» La contribuciény el compromiso de las partes interesadas con la
participacién en las actividades del proceso/programa, incluidas las
alianzas, las consultas conjuntas, la investigacion, la promociony las
actividades de sensibilizacion




Nombre del indicador

Niveles de desglose

Poblacion destinataria

Muestreo

Método de recopilacién

Analisis de datos,
agregacion

Numero y porcentaje de partes interesadas implicadas que califican la
participacién en las actividades del programa como Uutil para mejorar los
resultados de SST para los trabajadores

Género: hombre, mujer, no-binario

Nivel de experiencia relacionada con temas de SST/nivel conocimientos especiali-
zados (afos de experiencia: 0- 3 afios, 4- 7 afios, mas de 8 afios)

Pais en el que se han ejecutado las intervenciones del proyecto

Tipo de parte interesada (véanse categorias mas arriba)

Partes interesadas que han participado en el proyecto

Tamaiio de la muestra: unos 20 encuestados, pero puede variar en funcién del
ndmero de partes interesadas con las que trabaje el proyecto

Tipo de muestra: muestra estratificada aleatoria, estratificada por tipo de parte
interesada

Poblacion: lista de las partes interesadas implicadas en el proyecto

La muestra puede ser diferente en diferentes momentos de medicién

Tipo: encuesta en linea con preguntas mayoritariamente abiertas. También se puede
utilizar una encuesta en papel, una CAPI o una CATI si es necesario

Calendario: al final del proyecto. El indicador también puede incluirse en un informe
intermedio o anual

Anonimato: la informacién personal de los encuestados sélo sera conocida por la
persona encargada de recopilar los datos afin de permitir la creacién de la muestra
aleatoria y el envio de correos electrénicos a la muestra respectiva

Frecuencia: Al final del proyecto. Para los proyectos mas largos, puede considerarse
la posibilidad de una evaluacién a mitad de proyecto.

Las preguntas abiertas deben analizarse cualitativamente.
Se puede comunicar informacién agregada por tipo de parte interesada.

Dos «preguntas de valoraciéon» proporcionan una puntuacién en una escala de 0 a
10.

Los valores medios por tipo de parte interesada deben comunicarse teniendo en
cuenta las preguntas abiertas

Los valores de referencia no son relevantes para este indicador
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- INDICADOR 5 -

NUMERO Y PORCENTAJE DE PARTES INTERESADAS IMPLICADAS QUE CALIFICAN LA PARTICIPACION
EN LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA COMO UTIL PARA MEJORAR LOS RESULTADOS DE SST PARA LOS
TRABAJADORES

[Introduccidn especifica al proyecto: se dirige a las partes interesadas y aborda el contexto del proyecto. Esta
introduccién debe personalizarse para dirigirse al tipo especifico de parte interesada de la forma mds directa
posible y con el objetivo de motivar y estimular su participacién]

Con esta encuesta nos gustaria conocer su opinién sobre su participacion en este programa de la OIT
y sobre su colaboracién. Sus respuestas ayudaran a mejorar éste y futuros programas y a estrechar la
colaboracién entre la OIT y sus asociados.

La encuesta soélo le llevara cinco minutos y es anénima. Tiene derecho a negarse a participar en esta
encuesta.

Declaracién de privacidad: Aseguramos la confidencialidad de sus respuestas, que se pondran
en comun para que las respuestas individuales no se puedan identificar. No hay respuestas inco-
rrectas, asi que puede responder como considere oportuno. Si tiene alguna duda sobre la priva-
cidad y la confidencialidad, o preguntas acerca de la encuesta, puede dirigirse al recopilador de
datos.

P1 Heleidoyhe comprendido la declaracién de privacidad (Sirvase marcar con un circulo su respuesta)
(1) Si
(2) No

PRIMERO LE HAREMOS ALGUNAS PREGUNTAS SOBRE USTED, SOBRE LA FUNCION
QUE DESEMPENA EN SU PUESTO DE TRABAJO Y SOBRE SUS CONOCIMIENTOS
ESPECIALIZADOS EN SST.

P2 ;Cual es su género? (Sirvase marcar con un circulo su respuesta)

(1) Hombre
(2) Mujer
(3) No binario

P3 A qué sector/campo de trabajo repreSeNta? ........c.cccccoeveinerieenenininieesenteeere et seeseseeneenes

P4 ;En qué pais trabaja 0 @ qUEé Pais rePreSENta? .........ccccoceevievierererenienienteieeitestesresiesreseeseessessessens

P5 ¢Cual de las siguientes opciones describe mejor su organizacién?

(1) Gobierno: ministerio competente y oficina / correspondiente
(2) Sindicato o asociacion de trabajadores

(3) Organizacion de empleadores



(4) Institucion de formaciéon

(5) Sociedad civil

(6) Asociado para el desarrollo/donante

(7) Empresa multinacional

(8) Mundo académico

(9) Entidad del sector privado;

(G0 ) T 0 1 4o - 1KY o 1= R (Q5_10_0Otros)

P6 ¢Cuantos anos de experiencia laboral tiene en temas relacionados con la SST en los que
ha colaborado con la OIT?
(1) 0-3afios
(2) 4-7 anios
(3) Mas de 8 anos

SEGUIDAMENTE LE HAREMOS ALGUNAS PREGUNTAS SOBRE SU PARTICIPACION EN EL
PROGRAMA DE SST Y SOBRE COMO HA VIVIDO LA COLABORACION.

P7 En el dltimo afo, ;de qué manera ha participado usted o su organizaciéon en un progra-
ma de SST de la OIT? (Sirvase seleccionar todas las opciones que le correspondan)
(1) actividades de investigacién
(2) formacién
(3) consultas
(4) discusién en materia de politicas
(5) elaboracién de herramientas particulares
(6) con un acuerdo de ejecucion directa para realizar algunas actividades del proyecto

(7) otros, Sirvase eSPeCIfiCar:.......ccccceeviiriiiriiesiiriiiectieeee ettt (P7_7_otros)

P8 ¢Coémo calificaria el nivel de participacién, suya o de su organizacién, en el programa de
la OIT en el Gltimo aio? (Sirvase marcar con un circulo su respuesta)

1.Muy bajo 2.Bastante bajo 3.Medio 4.Bastante alto 5.Muy alto

AHORA LE HAREMOS ALGUNAS PREGUNTAS SOBRE EL IMPACTO DEL ACTUAL
PROGRAMA DE LA OIT SOBRE SST Y DE QUE MODO HA SIDO UTIL PARA MEJORAR LOS
RESULTADOS EN MATERIA DE SST PARA LOS TRABAJADORES.

P9 ¢Cree que el programa de la OIT ha sido util para el avance de la labor relacionada con la SST
en su sector/ambito de trabajo?

(1) Si
(2) No

P10a EN caso afirMatiVo: §COMIO? ......ccuiceeeieeiecieeeteeteccteeteeeeeteeeteeeseeseeseessesaseesseessesseenseensesssesssesssesen
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P10b Si su respuesta es negativa: (POr UE NO?...............ccooieiiireiinenienineeeeeseee et sae e

P11 Ensu opinién, ;qué cambios ha notado? ;Qué ha conseguido gracias a su colaboracién
con la OIT en materia de SST? ...t

P12 ;Como cree que la OIT puede contribuir a mejorar los resultados de la SST para los
trabajadores en un fUtUro ProXimO? ............cccocoviiiiriinieiinierieinierteenteeetesteeste e sieseebeste e esesaenens

En una escala de 0 (Nulo) a 10 (Muy alto), ;como calificaria:

P14 El impacto del proyecto de la OIT en el avance/la integracién de las cuestiones de SST
en su organizacion o ambito de trabajo?

P16 ¢Tiene alguna otra observacién/sugerencia relacionada con su participacién en el pro-
yecto de la OIT?

iGracias por su participacién!



INFORMACION GENERAL DE LA ENCUESTA- DEBE COMPLETARLA EL RECOPILADOR DE
DATOS

P17 Fecha de la encuesta/recopilacion de datos .............cccceereiireiieieninnineneseeeesee e

P18 Nombre del encuestador/recopilador de datos (no aplicable si la encuesta es autoadministra-

Lo (o =101 =0 | TR
P19  Pais /lugar de 1@ @NCUESTEA............ccoueiririiiieiiieiriee ettt ettt eae sttt sa et sbe st sbesaenes
P20 Nombre del supervisor de la encuesta, si procede:.............ccccvevinrineienenenneneneeeeseene
P21 NOMDbDIre del ProYECLO: ........c.coiiiiiieieeeieeetetee ettt ettt e et ebe et st sae st sbe e sseeenes

P22 Momento de la recopilacién de datos (Sirvase marcar con un circulo su respuesta):

(1) A mitad del proyecto
(2) Alfinal del proyecto




P,
<
>
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3.5.3 Informacién adicional sobre las preguntas de la encuesta para el
indicador clave del desempefio nim. 5

»Cuadro 3.12 Observacionesy preguntas adicionales sobre el cuestionario para el indicador clave

del desempefio nim. 5

Pregunta/parte

Introduccién a la encuesta

Declaracion de privacidad

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10a

Observaciones

La encuesta incluye una introduccién general.

Esta introduccion general deberia complementarse con una introduccion especifica
del proyecto que aborde el contexto de las partes interesadas y del proyecto.
También deberia personalizarse de algiin modo para dirigirse mas directamente a la
parte interesada (o tipo de parte interesada) y relacionarla mas claramente con el
contexto especifico del proyecto para motivarla mas a participar.

Esta declaracién se incluye para garantizar la privacidad del encuestado en el
contexto de la recopilacién de datos. En las CAPI y las CATI es importante propor-
cionar también esta informacion al encuestado.

El encuestado debe responder que ha leido y ha comprendido la declaracién de
privacidad Si responde «No», los datos no pueden utilizarse. En el caso de las CATIL y
las CAP], la encuesta se da por terminada cuando la respuesta a esta pregunta es
«No». No se hardn mas preguntas. En las encuestas en linea, la encuesta debe
finalizar si el encuestado responde «No».

En relacién con el género, los encuestados que no se identifican como «Hombre» o
«Mujer» deben responder «No-binario». Aqui no se incluyen mas especificaciones.

Esta es una pregunta abierta. Se puede realizar una depuracién limitada de los datos
en el momento de la entrada o de la depuracién de datos para que las respuestas
sean mas similares y facilitar la depuracién en una fase posterior.

Esta es una pregunta abierta. Se puede realizar una depuracién limitada de los datos
en el momento de la entrada o de la depuracién de datos para que las respuestas
sean mas similares y facilitar la depuracién en una fase posterior.

Sélo hay que elegir una opcién de respuesta.

Hay que comprobar la terminologia utilizada en las opciones de respuesta para ver si
se ajusta a la utilizada habitualmente.

Si se selecciona «Otros», se pueden afiadir mas detalles. Esta opcién es abierta y debe
copiarse en el formulario de entrada de datos. Estas respuestas pueden codificarse
en las otras categorias cuando sea posible durante la entrada o la depuracién de
datos.

Sélo hay que elegir una opcion de respuesta.

Se pueden elegir varias respuestas.

Si se selecciona« Otros», se pueden afiadir mas detalles. Esta opcién es abierta y debe
copiarse en el formulario de entrada de datos.

Sélo hay que elegir una opcion de respuesta.

Para la entrada de datos: 1=Muy bajo - 2=Bastante bajo - 3=Medio - 4=Bastante alto
- 5=Muy alto.

Sélo hay que elegir una opcién de respuesta.
La pregunta sélo se hace cuando se ha respondido «No» a la P9.

Pregunta abierta.
Las respuestas deben copiarse en el formulario de entrada de datos sin codificar.



Pregunta/parte Observaciones

P10b La pregunta sélo se hace cuando se ha respondido «No» a la P9.
Pregunta abierta.

Las respuestas deben copiarse en el formulario de entrada de datos sin codificar.

P11-P13 Pregunta abierta.

Las respuestas deben copiarse en el formulario de entrada de datos sin codificar.

P14-P15 Hay que dar una puntuacién de 0 a 10.

P16 Pregunta abierta.

Las respuestas deben copiarse en el formulario de entrada de datos sin codificar.

Las preguntas a las preguntas P17-P22 s6lo deben ser respondidas por el recopilador de datos y son las
mismas para todos los encuestados en un momento determinado de la recopilacion de datos.

P17 Especifique el dia, el mes y el afio.

Esta informacién debe afiadirse a los datos de cada encuestado en el momento de la
recopilacion de datos.

En las encuestas en linea, esto se puede programar para que se incluya automatica-
mente en los datos.

P18 La pregunta sélo debe responderse en el caso de las encuestas en papel, las CATI y
las CAPL.

Si sélo hay un recopilador de datos en el proyecto, esta informacién puede afiadirse
en la fase de depuracién de datos. Si en el proyecto participan varios recopiladores de
datos, esta informacién debe incluirse en el momento de la entrada de datos (si la
realiza el recopilador de datos) o de la recopilacién de datos (si la lleva a cabo otra
persona).

P19 Esta informacién puede afiadirse en la fase de depuracién de datos SI es la misma
para todos los encuestados de este proyecto.

P20 Esta informacién puede afiadirse en la fase de depuracion de datos, ya que es la
misma para todos los encuestados de este proyecto. Estos datos deben incluirse en
el archivo de datos para permitir la depuracién de datos, el control de calidad y el
analisis a nivel agregado.

P21 Especifique el nombre del proyecto.

Esta informacién puede afiadirse en la fase de depuracién de datos, ya que es la
misma para todos los encuestados de este proyecto. Estos datos deben incluirse en
el archivo de datos para permitir la depuracién de datos, el control de calidad y el
andlisis a nivel agregado.

P22 Indique en qué momento del proyecto tiene lugar esta recopilacién de datos.

3.5.4 Directrices relativas a la entrada de datos

Ademas de las instrucciones generales para la entrada de datos (véase la seccién 2.6) algunas di-
rectrices especificas son pertinentes para este indicador. Muchas de estas orientaciones se incluyen
también en el cuadro anterior, en el que se analizan las especificidades de cada una de las preguntas
de la encuesta.

a) Datos proporcionados por importador de datos

Estos datos deben afiadirse en el momento de la entrada de datos y proporcionan la informacion
necesaria para poder analizar adecuadamente los datos en una fase posterior (a nivel agregado) y
realizar algunos controles de calidad. El formulario de entrada de datos especifica toda la informacién
que debe incluirse y el formato en el que debe proporcionarse (campo abierto, codificado, etc.). A me-
nudo, gran parte de esta informacién es similar para los encuestados, en cuyo caso puede copiarse.
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Directrices especificas:

v Si se ha afiadido informacién adicional en la introduccién, incliyala también en la columna.

v Si hay observaciones adicionales basadas en los datos de un encuestado, incliyalas en el
lugar destinado a tal efecto. Estas pueden referirse, por ejemplo, a cuestiones linguisticas,
preguntas formuladas por el encuestado, observaciones escritas en la encuesta por el encues-
tado, reacciones/estado emocional del encuestado durante la encuesta si es pertinente (en
caso de las CATI/CAPI).

b) Datos del encuestado

Es la informacion que se recoge del encuestado a lo largo de la encuesta. Las respuestas del encues-
tado deben ser copiadas sin cambios ni codificacion por el importador de datos. La informacién que
falte en las respuestas de los encuestados debe dejarse en blanco en los formularios de entrada de
datos.

No obstante, en el momento de la entrada de datos (o de la depuracién de mismos) se pueden realizar
las siguientes adaptaciones

> Para las encuestas en papel: si el encuestado responde que no esta de acuerdo con la declaracion
de privacidad (P1) pero ha completado la encuesta, las respuestas posteriores no deben introdu-
cirse en el formulario de entrada de datos. Al responder «No» a la P1, el encuestado decide no
participar en la recopilacidn de datos. Por lo tanto, estos datos no pueden utilizarse.

» Traduzca las respuestas a las preguntas abiertas dadas en un dialecto local al inglés, francés o
espafiol. Intente acercarse lo mas posible a la respuesta original en la traduccién.

» Para la P3 (sector) y la P5 (tipo de organizacidn), si se dan muchas respuestas similares en la
opcién «Otros», éstas pueden codificarse ya en sectores en el momento de la entrada de datos (o
de la depuracion).

> Parala P13, las respuestas deben copiarse en el formulario de entrada de datos y no deben codi-
ficarse. Se permite la traduccion si las respuestas se dan en dialectos locales.

c¢) Datos proporcionados por el recopilador de datos

Esta informacion se incluye en el momento de la recopilacion de datos y proporciona informacion
relevante para el analisis posterior. Esta informacién suele ser la misma para todos los encuestados
en un momento determinado de la recopilacién de datos y para un proyecto especifico. Por lo tanto la
informacién puede ser copiada cuando sea similar.

3.5.5 Depuraciéon de datos

Algunas depuraciones de datos pueden realizarse directamente después de la entrada de datos (o
durante la entrada de datos). Esta depuracién de datos se centra en abordar los problemas que puede
resolver mejor un recopilador de datos que conozca el contexto del pais, el proyecto, la organizacion
y el momento de la recopilacién de datos y que entienda los dialectos locales.

Compruebe los siguientes aspectos::

» Compruebe la conformidad con la declaracién de privacidad para evaluar qué observaciones pueden
utilizarse.

» Codifique las preguntas abiertas.



» Compruebe las preguntas abiertas e identifique las posibles observaciones o comentarios sobre la
encuesta o los problemas para responder a las preguntas. Afiada esta informacién en el formulario
de entrada de datos o aborde los problemas basados en esta informacién.

» Compruebe el idioma ¢se traducen todas las respuestas en los dialectos locales al inglés, francés o
espafiol?

> En el caso de las preguntas con distintas opciones de respuesta, compruebe que se utiliza el cédigo
numérico de las opciones de respuesta en el formulario de entrada de datos y no la respuesta com-
pleta.

> P3(sector) y P4 (pais): Se puede realizar una depuracion limitada de los datos en el momento de la
entrada o de la depuracién de datos para que las respuestas sean mas similares y facilitar la depura-
cion en una fase posterior.

»  P5(organizacion): Se puede realizar una depuracién limitada de los datos en el momento de la entra-
da de datos o reorganizar las respuestas abiertas (opcion otros) en la opcién de respuesta predefinida
0 en categorias adicionales cuando sea posible.

El indicador clave del desempefio niim. 5 es el nUmero y porcentaje de partes interesadas implicadas
que califican la participacién en las actividades del programa como Util para mejorar los resultados de
SST para los trabajadores. Este indicador proporciona otro tipo de informacién que los otros indicado-
res discutidos anteriormente, ya que la informacién se recoge a través de preguntas mas abiertas. Por
lo tanto, el andlisis también requiere un enfoque diferente. Se pueden calcular algunas cifras, pero las
principales ideas se obtienen de las preguntas abiertas.

Las preguntas P14 y P15 piden a la parte interesada que puntuie el impacto del programa de la OIT
(P14)y la colaboracion con la OIT (P15) en una escala del 0 al 10.

Estas preguntas pueden analizarse individualmente para obtener cifras sobre estos aspectos. Princi-
palmente, se pueden calcular las puntuaciones medias de los distintos grupos de partes interesadas
(P5), en funcién de la forma en que la parte interesada haya participado en el programa (P7) o en
funcién del nivel de participacién de la parte interesada (P8).

Puntuacion sobre el impacto del programa de la OIT = media (P14)

Puntuaciéon sobre la colaboracién con la OIT = media (P15)

Si se prefiere, se puede determinar un nivel de corte (por ejemplo, 7/10 u 8/10) y se puede calcular
y comunicar el nimero y el porcentaje de partes interesadas que obtienen una puntuacién igual o
superior a este nivel de corte. Sin embargo, parece mas interesante informar de las puntuaciones
medias de estos elementos.

Junto a estas puntuaciones, la pregunta P9 puede utilizarse para calcular el nGmero y el porcentaje
de partes interesadas que piensan que el programa de la OIT ha sido util para hacer avanzar la
labor relacionada con la SST en su sector. Como se trata de una pregunta sencilla a la que debe res-
ponderse por si o no, el calculo también es sencillo:

NuUmero de partes interesadas que consideran que el programa es util = # partes interesa-
das que indican «si»

Porcentaje de partes interesadas que consideran que el programa es Util = # partes interesa-
das que indican «Si» / # partes interesadas que han participado en la encuesta

\ 4
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Analizar las preguntas abiertas para obtener mas informacion

El analisis de las preguntas abiertas permitira comprender e interpretar mejor las cifras que pueden
calcularse (véase, a, mas arriba) y obtener sugerencias y puntos de vista mas concretos sobre el im-
pacto del programa y la colaboracidn con las distintas partes interesadas.

Las seis preguntas abiertas permiten examinar estos distintos aspectos para el proyecto, pero tam-
bién analizarlo mas a fondo para los grupos de interesados (P5), los diferentes tipos de participacion
en el programa (P7) y el nivel de participacion (P8).

» LasP10ay P10b permiten obtener mas informacién sobre por qué y cdmo se ha evaluado el pro-
grama como Util o no util.

» La P11 proporciona ejemplos concretos del impacto de la colaboracién para la parte interesada:
cambios que se han percibido o logros relacionados con la colaboracion

La P12 ofrece sugerencias para seguir mejorando los resultados de la SST para los trabajadores.

En la P13 se examinan las sugerencias para reforzar la colaboracién entre la OIT y la parte o par-
tes interesadas.

» LaP16 puede aportar observaciones, sugerencias y puntos de vista adicionales sobre la colabora-
cién con la OIT, la participacién de las partes interesadas en el programa, etc.

b) Desglose

Para obtener mas informacién sobre los elementos que pueden desempefiar un papel en la evalua-
cién del impacto, la colaboracién, la utilidad, etc., se puede hacer el siguiente desglose en el analisis
tanto de las preguntas cerradas como de las preguntas abiertas, utilizando los siguientes datos:

Género del encuestado: P2
Sector / ambito de trabajo: P3
Pais en el que estan activos: P4
Experiencia laboral P6

Proyecto: P21

vV v v v v .Y

Calendario de la recopilacién de datos en el contexto del proyecto: P22
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