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TERMINOS DE REFERENCIA

CONSULTORIA ESPECIALIZADA EN DERECHOS HUMANOS LABORALES Y
MECANISMOS DE REMEDIO EN COLOMBIA

Fecha inicio de contrato: Junio 2025

Fecha fin del contrato: Agosto 2025

Fecha limite para recepcion de propuestas 10 de junio 2025
técnicas y financieras:

Envio de propuestas a: ceralc@ilo.org

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

El Proyecto de Conducta Empresarial Responsable para América Latina y el Caribe (CERALC),
implementado por la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT), la Organizacidon para la
Cooperaciony el Desarrollo Econdmicos (OCDE) y la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), con financiamiento y disefio conjunto con la Unidn
Europea, tiene como objetivo promover un crecimiento inteligente, sostenible e inclusivo en la
region. Para ello, impulsa la adopcion de practicas empresariales responsables basadas en el
respeto a los derechos humanos y a los principios y derechos fundamentales en el trabajo, en linea
con los estandares internacionales como los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre
Empresasy Derechos Humanos, las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales
y la Declaracion Tripartita de la OIT sobre Empresas Multinacionales y la Politica Social.

En sudimensidn laboral, la Conducta Empresarial Responsable (CER) enfatiza el rol de las empresas
en la promocioén del trabajo decente y el desarrollo sostenible, destacando su responsabilidad de
prevenir y mitigar impactos negativos sobre los derechos laborales.

En este contexto, y con el apoyo técnico y metodologico del proyecto CERALC, la Consejeria
Presidencial para los Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario desarrollara una
consultoria especializada para contribuir al estudio de linea base en empresasy derechos humanos
en Colombia. Esta consultoria permitira fortalecer el analisis y la comprension de las
problematicas que afectan los derechos humanos de las y los trabajadores(as) en el pais,
identificando las principales brechas, los mecanismos de remedio disponibles y las dindmicas de
interaccion entre el Estado, la sociedad civily las empresas.

Cabe sefalar que los asuntos laborales constituyen un eje transversal de analisis priorizado en el
estudio de linea base —junto con los enfoques de género, étnico, conflictos socioambientales,
conflicto armado y acceso a la justicia—, por lo cual el diagndstico debera desarrollarse de forma
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coherente y articulada con los demas componentes, asegurando la consistencia en la recoleccion,
analisis y presentacion de hallazgos.

2. OBJETIVO GENERAL

Apoyar integralmente el desarrollo de un diagndéstico especializado, identificando y priorizando
problematicas relacionadas con la afectacidn a los derechos humanos de los y las trabajadores(as)
en Colombia, los mecanismos de remedio disponibles y dinamicas de interaccion entre Estado,
sociedad civily empresas para la implementacién del marco de empresas y derechos humanos.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Recolectary sistematizarinformacion cualitativa y cuantitativa relevante sobre afectaciones
a los derechos humanos de las y los trabajadores en Colombia, mediante revision
documental, entrevistas y analisis de fuentes secundarias confiables.

e Identificary caracterizar las principales problematicas laborales que generan vulneraciones
a los derechos humanos de trabajadores(as), diferenciando por sectores econdmicos,
regiones, y poblaciones en situacidon de vulnerabilidad (género, étnico, conflicto armado,
etc.)

e Analizar los mecanismos de remedio existentes, tanto estatales como no estatales,
evaluando su alcance, eficaciay accesibilidad para las personas trabajadoras afectadas.

e Mapear los actores clave involucrados en la garantia de los derechos humanos laborales,
incluyendo instituciones del Estado, organizaciones de la sociedad civil, empresas,
sindicatos y organismos internacionales.

e |dentificar buenas practicas y experiencias exitosas en la prevencion, atencion y reparacién
de vulneraciones a derechos laborales, en el marco del enfoque de empresas y derechos
humanos.

e Formular recomendaciones para mejorar la respuesta institucionaly empresarial frente a las
afectaciones a los derechos humanos laborales, fortaleciendo laimplementacién del marco
de empresasy derechos humanos en Colombia.

e Asegurar la coherencia metodolégica del diagndstico laboral con los otros cinco ejes del
estudio de linea base, articulando el analisis con los enfoques de género, étnico, conflictos
socioambientales, conflicto armado y acceso a la justicia.

4. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

4.1 Participacion y coordinacion institucional

e Asistir a reuniones con el equipo de empresas y derechos humanos de la Consejeria
Presidencial para los Derechos Humanosy el Derecho Internacional Humanitario



« Global
~Gateway

Conducta Empresarial Responsable

*‘:"@v del Trabajo en Ameérica Latina y el Caribe

7T Organizacion Al
gf'(’)'lh‘é Internacional C E R LY 5 =

e Participar en procesos de priorizaciéon de problematicas relacionadas con afectaciones a
derechos humanos de las y los trabajadores(as)

4.2 Investigacion documental

e Consultar fuentes secundarias de entidades estatales, organizaciones de sociedad civil,
empresasy organismos internacionales

e Revisar normatividad, jurisprudenciay regulacion nacional e internacional relevante

e Analizarinformes, estudios y documentos especializados en la materia

4.3 Trabajo de campo y recoleccién de informacién primaria (Unicamente si La Consejeria lo
considera necesario)

e Realizar entrevistas con actores estratégicos del sector publico, privado, sociedad civil y
organismos internacionales

e Transcribir grabaciones de la mesa de asuntos laborales de los talleres participativos en
territorio. Las grabaciones e insumos relacionados con estos talleres los recolectan los
miembros del equipo de la Consejeria.

4.4 Procesamiento y analisis de informacion

e Procesar los datos recolectados utilizando la Matriz de consistencia disefiada por la
Consejeria

e Articular el analisis con el trabajo de otrasy otros investigadores involucrados en el proyecto

e Sistematizar hallazgos y desarrollar analisis y escritura de documentos.

4.5 Elaboracién de productos

e Matriz de consistencia diligenciada en relacién con las problematicas relacionadas con
asuntos laborales.

e Producir un documento diagndstico siguiendo las indicaciones y estructura establecida por
el equipo de empresas y derechos humanos de la Consejeria

5. PERFIL PROFESIONAL REQUERIDO

5.1 Formacion académica
e Titulo profesional en Derecho, Ciencias Politicas, Relaciones Internacionales, Sociologia,
Antropologia o areas afines
e Estudios de posgrado (especializacidn, maestria o doctorado) en derechos humanos,
derecho laboral, empresas y derechos humanos, o areas relacionadas (deseable)
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5.2 Experiencia profesional

Indispensable:

Minimo tres (3) afios de experiencia profesional en investigacion, analisis o trabajo
relacionado con derechos humanos laborales en Colombia

El consultor/a elegido/a debe tener residencia en Bogota.

Experiencia comprobada en investigacion social, elaboracién de diagnésticos o estudios
especializados.

Conocimiento demostrado de la situacidon de derechos humanos de las y los trabajadores
en Colombia.

Deseable:

Experiencia en el conocimiento y aplicacion de los Principios Rectores sobre las Empresasy
los Derechos Humanos de las Naciones Unidas

Conocimiento de mecanismos de remedio judiciales y no judiciales disponibles en
Colombia para las y los trabajadores

Experiencia en trabajo con entidades estatales, organizaciones de sociedad civil y sector
empresarial

Experiencia en trabajo de campo y metodologias de investigacién cualitativa

5.3 Competencias técnicas

Excelentes habilidades de investigacién documental y analisis
Capacidad de sintesis y redaccion de documentos técnicos

Manejo de herramientas de procesamiento y analisis de informacidn
Habilidades para la realizacion de entrevistas y grupos focales
Conocimiento de normatividad laboral nacional e internacional

5.4 Competencias transversales

Excelentes habilidades comunicativas orales y escritas

Capacidad de trabajo en equipo y coordinacion interinstitucional
Flexibilidad para adaptarse a cambios en el cronograma y metodologia
Compromiso con los derechos humanos y perspectiva de género
Etica profesional y manejo confidencial de informacion

6. PRODUCTOS ESPERADOS

6.1 Producto principal
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Informe diagndstico que incluya:

e |dentificaciéon, priorizacién y caracterizacion de problematicas relacionadas con
afectaciones a derechos humanos de las y los trabajadores

e Analisis de mecanismos de remedio judiciales y no judiciales disponibles

e Evaluacion de la regulacion existente para implementacion del marco de empresas y
derechos humanos

e Analisis de dinamicas de interaccion entre Estado, sociedad civily empresas

e Recomendaciones para el fortalecimiento de la proteccién de derechos humanos laborales

6.2 Productos complementarios

e Transcripcion de grabaciones de mesas de trabajo
e Sistematizacion de entrevistas realizadas

e Base de datos de fuentes consultadas

e |nformes de avance segun cronograma establecido

7. DURACION

e Duracién: Dos 2 meses calendario

8. CONFIDENCIALIDAD

La o el consultor se compromete a mantener estricta confidencialidad sobre toda la informacién a
la que tenga acceso durante la ejecucidén de la consultoria, especialmente aquella relacionada con
entrevistas, talleres participativos y documentos institucionales.

El pago se realizara contra la presentacion de factura a la Organizacion Internacional del Trabajo.

Nota 1: La fecha de entrega se refiere a la fecha maxima de recepcion en OIT de los productos / informes
asociados al contrato. A contar de la fecha de entrega, el especialista a cargo (responsable técnico) tendrd
un plazo de quince (15) dias habiles para dar por aprobado el producto o someterlo a correccion. El pago
se tramitard en un plazo madximo de treinta (30) dias contados desde la fecha de recepcion de la factura.

Nota 2: El informe debe presentarse en formato word. La informacidn estadistica en forma de cuadros y
grdficos debe estar insertada en el texto del documento y acompafiada de archivos en formato excel. En el
caso de cuadros, se utilizardg un archivo para cada cuadro, en el cual se consignard el titulo completo, los
datos estadisticos y la fuente de datos. En el caso de grdficos, el archivo excel, uno por cada grdfico, debe
contener el grdfico, el titulo, la fuente y los datos del grdfico.
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Nota 3: Al adscribir a este vinculo, el consultor da consentimiento, con cardcter de declaracion jurada, no
tener ninguna incompatibilidad legal para asumir el compromiso formal que significa la presente
consultoria. La OIT no tomard responsabilidad por cualquier impedimento surgido de vinculos no
declarados por el consultor y procederd con la anulacidn del presente contrato en caso del incumplimiento
de cualquiera de las cldusulas aqui expresadas.

Nota 4: Los contratos se hacen en la moneda de la cuenta bancaria que se declare. Las transferencias a
contratos cotizados en moneda extranjera se realizan desde una cuenta en el exterior. Para cuentas locales,
el monto final acreditado queda sujeto a las tasas de cambio y normativa local vigentes.

Si el contrato se hace en ddlares, deberd presentar una factura, que indique a cuantos ddlares corresponde
y la OIT le hard una transferencia desde una cuenta en el exterior. Si es la primera vez que va a realizar este
tipo de cobros a través de una transferencia desde el exterior, quizd le sea de utilidad comunicarse con su
banco previamente. La OIT no se hace cargo de las comisiones que su banco pueda cobrar.

Responsabilidades y Supervision: El consultor serd responsable de entregar los documentos sin errores
ortogrdficos, con coherencia Iégica y con revision gramatical y de estilo. La OIT se reserva el derecho de
realizar revisiones de formato que faciliten la difusion del documento. Los productos se entregardn en
formato electrénico en Microsoft Word/Excel/Power Point. El colaborador tiene la responsabilidad de
cumplir cabalmente con los presentes términos de referencia e incorporard a los documentos escritos las
observaciones y sugerencias acordadas con el personal responsable de la OIT.



