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	f บทนำ�

หลัักการพื้้�นฐานของปฏิญิญาไตรภาคีีว่า่ด้ว้ยหลัักการเกี่่�ยวกัับบรรษััทข้า้มชาติแิละนโยบายทางสัังคม (ปฏิญิญาบรรษััท
ข้้ามชาติิ หรืือ MNE Declaration) เป็็นการให้้แนวทางแก่่บรรษััทข้้ามชาติิ รััฐบาล รวมถึึงองค์์กรนายจ้้างและองค์์กรลููกจ้้าง 
ในด้้านต่่าง ๆ เช่่น การจ้้างงาน การฝึึกอบรม สภาพการทำำ�งานและการดำำ�รงชีีวิิต ตลอดจนแรงงานสััมพัันธ์์ ข้้อแนะนำำ�นี้้�ร่่างขึ้้�น 
โดยอ้้างอิิงหลัักการต่่าง ๆ ของอนุุสััญญาแรงงานระหว่่างประเทศและข้้อแนะ รวมท้ั้�งปฏิิญญาว่่าด้้วยหลัักการและสิิทธิิ 
ขั้้�นพื้้�นฐานในการทางานของไอแอลโอ (1998) ที่่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิมในปีี 2022 ซึ่่�งได้้รัับการรัับรองในระดัับสากลว่่าเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น
ต่อ่การบรรลุเุป้า้หมายของหลัักการการสร้า้งงานที่่�มีีคุณุค่า่สำำ�หรัับทุกุคน โดยปฏิญิญาดัังกล่า่วนี้้�เป็น็พื้้�นฐานของข้อ้แนะนำำ�นี้้�ด้ว้ย  
โดยภาคผนวก I นั้้�นได้แ้สดงรายละเอีียดของรายการอนุุสััญญาแรงงานระหว่า่งประเทศและข้้อแนะท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับปฏิญิญาบรรษััท
ข้้ามชาติิไว้้ 

ด้้วยบทบาทท่ี่�สำำ�คััญอย่่างต่่อเนื่่�องของบรรษััทข้้ามชาติิในกระบวนการโลกาภิิวััตน์์ด้้านสัังคมและเศรษฐกิิจ จึึงทำำ�ให้ ้
การปฏิบิััติตามหลัักการในปฏิญิญาไตรภาคีีว่่าด้ว้ยหลัักการเก่ี่�ยวกัับบรรษััทข้้ามชาติิและนโยบายทางสัังคมมีีความสำำ�คััญและจำำ�เป็็น
ในบริบทของการลงทุุนโดยตรงจากต่่างประเทศและการค้้า รวมท้ั้�งการใช้้ประโยชน์จากห่่วงโซ่่อุุปทานโลก ทั้้�งนี้้�ภาคีีผู้้�เกี่่�ยวข้อง
สามารถนำำ�หลัักการของปฏิิญญาไตรภาคีีว่่าด้้วยหลัักการเก่ี่�ยวกัับบรรษััทข้้ามชาติิและนโยบายทางสัังคมไปใช้้เป็็นแนวทางเพื่่�อ
ให้้การดำำ�เนิินงานและธรรมาภิิบาลของ บรรษััทข้้ามชาติิสร้้างผลกระทบในเชิิงบวกต่่อสัังคมและแรงงานเพิ่่�มมากขึ้้�น อัันจะนำำ�ไป
สู่่�การบรรลุุเป้้าหมายตามหลัักการงานท่ี่�มีีคุุณค่่าสำำ�หรัับทุกคนซ่ึ่�งเป็็นเป้้าหมายสากลที่�กำำ�หนดไว้้ในวาระของการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน
ภายในปีี ค.ศ. 2030 ข้้อแนะนำำ�เหล่่านี้้�ยัังสามารถนำำ�มาใช้้ในการสร้างภาคีีหุ้้�นส่่วนเพื่่�อขจััดความท้้าทายหลายประการท่ี่�รััฐหรืือ 
ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจไม่่สามารถดำำ�เนิินการได้้โดยลำำ�พััง โดยข้้อแนะนำำ�นี้้�รวมถึึงการเป็็นหุ้้�นส่่วนกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่วนและ
การดำำ�เนิินการร่่วมกัันในโครงการความร่่วมมืือต่่าง ๆ ในระดัับสากลด้้วย

ตราสารฉบัับนี้้�เป็น็การวางแนวนโยบายทางสัังคมของกิจิกรรมที่่�มีีความอ่อ่นไหวและซัับซ้อ้นสููง การที่่�ทุุกฝ่า่ยดำำ�เนินิการ
อย่า่งสอดคล้องกัับปฏิญิญาฉบัับนี้้�จะมีีส่ว่นสำำ�คััญต่่อการสร้า้งสภาพแวดล้อ้มที่่�เอื้้�อต่อ่การบรรลุเุป้า้หมายงานที่่�มีีคุณุค่า่ รวมทั้้�ง 
การเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�เกิิดประโยชน์แก่่ทุุกฝ่่ายและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนั้้�นทุุกฝ่่ายควรนำำ�หลัักการในปฏิิญญาฉบัับนี้้� 
ไปประยุุกต์์ใช้้ คณะประศาสน์การของสำำ�นัักงานแรงงานระหว่่างประเทศได้้มีีมติิรัับรองเครื่่�องมืือในการปฏิิบััติตามที่่�ระบุุไว้้ใน 
ภาคผนวก II เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ทุุกฝ่่ายนำำ�หลัักการไปปฏิิบััติิ
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ปฏิิญญาไตรภาคีีว่า่ด้้วย 
หลัักการเกี่่�ยวกับบรรษััท 
ข้า้มชาติิและ นโยบายทางสังัคม

องค์ก์ารแรงงานระหว่า่งประเทศหรืือไอแอลโอนั้้�นมีีบทบาทที่่�สำำ�คััญและจำำ�เป็น็ต่อ่การพััฒนาหลัักการอัันจะเป็น็ข้อ้แนะนำำ�ให้้
กัับรััฐบาล องค์์กรนายจ้้าง และองค์์กรลููกจ้้าง ตลอดจนบรรษััทข้้ามชาติิ เนื่่�องด้้วยโครงสร้้างลัักษณะไตรภาคีีอัันเป็็นเอกลัักษณ์์
ของไอแอลโอ รวมทั้้�งศัักยภาพและประสบการณ์์อัันยาวนานขององค์์กรในการทำำ�งานด้้านสัังคม

คณะประศาสน์์การแห่่งสำำ�นัักงานแรงงานระหว่่างประเทศได้้รัับรองปฏิิญญาไตรภาคีีว่่าด้้วยหลัักการเกี่่�ยวกัับบรรษััท
ข้้ามชาติิและ นโยบายทางสัังคมในการประชุุมสมััยที่่� 204 (เดืือนพฤศจิิกายน ค.ศ. 1977) และต่่อมาได้้มีีการแก้้ไขปรัับปรุุงใน  
การประชุมุสมััยที่่� 279 (เดืือนพฤศจิกิายน ค.ศ. 2000) และสมััยที่่� 295 (เดืือนมีีนาคม ค.ศ. 2006) ทั้้�งนี้้�คณะประศาสน์ก์ารได้ม้ีีมติิ
ในการประชุุมสมััยที่่� 329 (เดืือนมีีนาคม ค.ศ. 2017) ในการปรัับปรุุงแก้้ไขสาระในปฏิิญญาโดยพิิจารณาถึึงการพััฒนาที่่�เกิิดขึ้้�น 
นัับตั้้�งแต่่ได้้มีีการปรัับปรุุงแก้้ไขสาระในปฏิิญญาในปีี ค.ศ. 2006 เช่่น ปฏิิญญาขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศว่่าด้้วย 
ความยุุติิธรรมทางสัังคมเพื่่�อโลกาภิิวััตน์์ที่่�เป็็นธรรมซึ่่�งได้้ผ่่านการรัับรองจากท่ี่�ประชุุม แรงงานระหว่่างประเทศในปีี ค.ศ. 2008 
มาตรฐานแรงงานระหว่่างประเทศฉบัับใหม่ ่ข้อ้สรุปุของที่่�ประชุมุแรงงานระหว่า่งประเทศว่า่ด้ว้ยการส่ง่เสริมิธุุรกิิจท่ี่�ยั่่�งยืืน (ค.ศ. 2007) 
และข้้อสรุุปที่่�ประชุุมแรงงานระหว่่างประเทศว่่าด้้วยงานที่่�มีีคุณค่่าในห่่วงโซ่่อุุปทานโลก (ค.ศ. 2016) ตลอดจนหลัักการชี้้�แนะว่่า
ด้้วยธุุรกิจิและสิทิธิิมนุษุยชน: การปฏิบิััติติามกรอบขององค์ก์ารสหประชาชาติิว่า่ด้ว้ย “การคุ้้�มครอง การเคารพ และการเยีียวยา” 
(ค.ศ. 2011) รวมทั้้�งเป้้าหมายและเป้้าประสงค์์ตามวาระการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ค.ศ. 2030 (ค.ศ. 2015) ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับปฏิิญญานี้้�
เป็น็อย่า่งยิ่่�ง นอกจากนี้้�ยัังพิจิารณาสาระของวาระปฏิบิััติกิารแอดดิสิ อาบาบา (ค.ศ. 2015) ว่า่ด้ว้ยการให้เ้งินิทุนุเพื่่�อการพััฒนา 
ข้้อตกลงปารีีส (ค.ศ. 2015) ว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพอากาศ ตลอดจนแนวทางขององค์์การเพื่่�อความร่่วมมืือและ 
การพััฒนาเศรษฐกิจิสำำ�หรัับบรรษััทข้า้มชาติ ิ(ดัังที่่�ได้ป้รัับปรุงุแก้ไ้ขในปี ีค.ศ. 2011) คณะประศาสน์ก์ารได้ร้ัับรองการแก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิ
ในสมััยประชุุมสมััยท่ี่� 346 (ตุุลาคม-พฤศจิิกายน ค.ศ. 2022) หลัังจากการรัับรองมติิของท่ี่�ประชุุมแรงงานระหว่า่งประเทศเก่ี่�ยวกัับ
การเพิ่่�มสภาพแวดล้อมการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภััยและดีีต่อสุุขภาพเข้้าไป ในกรอบหลัักการและสิทิธิิพื้้�นฐานในการทำำ�งานของไอแอลโอ 
คณะประศาสน์์การได้้รัับรองปฏิิญญาไตรภาคีีว่่าด้้วยหลัักการเกี่่�ยวกัับบรรษััทข้้ามชาติิและนโยบายทางสัังคมฉบัับปรัับปรุุงแก้้ไข 
ซึ่่�งอาจอ้้างถึึงในอีีกชื่่�อหน่ึ่�งว่า่ ”ปฏิญิญาบรรษััทข้้ามชาติิ” หรืือ “MNE Declaration” และได้เ้ช้ื้�อเชิิญให้้รััฐบาลของประเทศสมาชิิก
องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ องค์์กรนายจ้้างและองค์์กรลููกจ้้างที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนบรรษััทข้้ามชาติิที่่�ประกอบกิจการใน
อาณาเขตของรััฐภาคีีได้้นำำ�หลัักการที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ไปปฏิิบััติิ 
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	f เป้าหมายและขอบเขต

.	1 บรรษััทข้้ามชาติิมีีบทบาทท่ี่�สำำ�คััญต่่อเศรษฐกิิจของประเทศส่่วนใหญ่่และความสััมพัันธ์์ทางเศรษฐกิิจในระดัับสากลซึ่�งรััฐบาล
ต่า่ง ๆ  นายจ้า้งและแรงงานตลอดจนองค์ก์รที่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้ใ้ห้ค้วามสนใจในประเด็น็นี้้�มากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  การที่่�มีีการลงทุนุโดยตรง
จากต่่างประเทศ การค้้าและวิิธีีการอื่่�น ๆ  ของบรรษััทข้้ามชาติิส่ง่ผลให้้บรรษััทเหล่่านี้้�สามารถสร้างผลประโยชน์อย่า่งมากให้้ทั้้�ง
ประเทศแม่่ของผู้้�ลงทุุนและประเทศผู้้�รัับการลง ทุนุโดยการทำำ�ให้้เกิิดการใช้เ้งิินทุุน เทคโนโลยีีและแรงงานอย่่างมีีประสิทิธิิภาพ
มากขึ้้�น การกำำ�หนดกรอบการทำำ�งานว่า่ด้ว้ยนโยบายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนโดยรััฐบาลนั้�นส่ง่ผลให้บ้รรษััทเหล่า่นี้้�สามารถมีีส่วน 
สำำ�คััญต่อ่การส่่ง เสริมเศรษฐกิจิและสวััสดิกิารสัังคม การยกระดัับมาตรฐานการดำำ�รงชีีพและความพึึงพอใจต่อ่ปัจัจััยจำำ�เป็็น
พื้้�นฐาน การสร้างโอกาสในการจ้้างงานทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม และการเข้้าถึึงสิทิธิมินุษุยชนรวมถึึงเสรีีภาพในการสมาคม
ทั่่�วโลก แต่่ในทางกลัับกััน การที่่�บรรษััทข้้ามชาติิมีีความก้้าวหน้้าในการจััดระบบการประกอบกิิจการของตนที่่�อยู่่�นอกเหนืือ 
กรอบการทำำ�งานในระดัับชาติิก็็อาจ ทำำ�ให้้เกิิดการกระจุุกตััวของอำำ�นาจทางเศรษฐกิิจ และอาจขััดแย้้งกัับวััตถุุประสงค์์
ของนโยบายระดัับชาติิรวมท้ั้�งผลประโยชน์ของแรงงานด้้วย นอกจากนี้้�ความซัับซ้อนของบรรษััทข้้ามชาติิและโครงสร้าง 
การดำำ�เนิินงานและนโยบายของบรรษััทที่่�มีีความหลากหลายซึ่่�งเป็็นการ ยากที่่�จะสามารถเข้้าใจได้้อย่่างชััดเจน ก็็ได้้สร้้าง
ความกัังวลให้้กัับประเทศแม่่ของผู้้�ลงทุุนหรืือประเทศผู้้�รัับการลงทุุน หรืือทั้้�งสองกรณีี

.	2 ปฏิิญญาฉบัับนี้้�มีีเป้้าหมายเพื่่�อส่่งเสริมให้้บรรษััทข้้ามชาติิได้้มีีส่วนร่่วมเชิิงบวกต่่อพััฒนาการทางเศรษฐกิิจและสัังคม และ
การบรรลุเุป้า้หมายของการสร้า้งงานที่่�มีีคุณุค่า่สำำ�หรัับคนทุกุคน รวมถึึงลดทอนและแก้ไ้ขปัญัหาที่่�อาจเกิดิจากการประกอบ
กิิจการของภาคธุุรกิิจ

.	3 เป้า้หมายนี้้�จะมีีการสนัับสนุนโดยกฎหมาย นโยบาย มาตรการ และการดำำ�เนิินการของรััฐบาลที่�เหมาะสม ซึ่่�งรวมถึึงการบริหาร 
จััดการแรงงานและการตรวจแรงงานภาครััฐ รวมทั้้�งความร่่วมมืือกัันระหว่่างรััฐบาล องค์์กรนายจ้้าง และองค์์กรลููกจ้้าง
ในทุุกประเทศ

.	4 หลัักการของปฏิิญญาฉบัับนี้้�มีีขึ้้�นเพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางให้้แก่่รััฐบาล องค์์กรนายจ้้าง และองค์์กรลููกจ้้างในประเทศแม่่ของ 
ผู้้�ลงทุนุและประเทศผู้้�รัับการลงทุนุ รวมถึึงบรรษััทข้า้มชาติใินการออกมาตรการและดำำ�เนินิการรวมถึึงนำำ�นโยบายเชิงิสัังคม
ต่า่ง ๆ  ไปปฏิบิััติ ินโยบายเชิิงสัังคมนี้้�หมายรวมถึึงนโยบายต่่าง ๆ  ที่่�ตั้้�งอยู่่�บนหลัักการท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในธรรมนููญ อนุุสััญญา และ
ข้้อแนะต่่าง ๆ  ขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้อง อัันจะนำำ�ไปสู่่�พััฒนาการทางสัังคมและการบรรลุุเป้้าหมายว่่า
ด้้วยงานที่่�มีีคุุณค่่า

.	5 หลัักการเหล่า่นี้้�ไม่ไ่ด้ม้ีีเป้า้หมายที่่�จะเสนอแนะว่่าให้ม้ีีการปฏิบิััติติ่อ่บรรษััทข้า้มชาติแิละธุรุกิจิในประเทศอย่า่งไม่เ่ท่า่เทีียมกัันหรืือ
ให้้คงการปฏิิบััติิที่่�ไม่่เท่่าเทีียมกัันเช่่นนั้้�นไว้้ แต่่หลัักการเหล่่านี้้�มีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้แนวทางปฏิิบััติิที่่�เหมาะสมแก่่ทุุกฝ่่าย ในกรณีี
ที่่�หลัักการของปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับทั้้�งบรรษััทข้้ามชาติิและธุุรกิิจระดัับชาติิ ความคาดหวัังที่่�มีีต่่อ
องค์์กรทั้้�งสองรููปแบบ เกี่่�ยวกัับการประกอบกิิจการโดยทั่่�วไปและการปฏิิบััติิทางสัังคมนั้้�นไม่่แตกต่่างกััน 

.	6 ปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิไม่่ได้้ให้้นิิยามทางกฎหมายของคำำ�ว่่าบรรษััทข้้ามชาติิที่่�ตายตััว ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย
ของปฏิิญญา ย่่อหน้้านี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจสาระของปฏิิญญาแต่่ไม่่ต้้องการกำำ�หนดนิยามของคำำ�ดัังกล่่าว 
ทั้้�งนี้้� บรรษััทข้้ามชาติิรวมถึึงธุุรกิิจที่่�มีีกรรมสิิทธ์ิ์�หรืือมีีอำำ�นาจในการควบคุมการผลิิต การจััดจำำ�หน่่าย การให้้บริิการหรืือ
มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกซ่ึ่�งตั้้�งอยู่่�นอกประเทศท่ี่�เป็็นที่่�ตั้้�งกิิจการของตน บรรษััทข้้ามชาติิอาจเป็็นกรรมสิิทธ์ิ์�ของรััฐหรืือ
เอกชนไม่่ว่่าทั้้�งหมดหรืือบางส่่วน อาจเป็็นองค์์กรขนาดใหญ่่หรืือขนาดเล็็ก และอาจมีีสำำ�นัักงานใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ส่่วนใดของ
โลกก็็ได้้ ส่่วนอำำ�นาจของหน่่วยงานภายในบรรษััทข้้ามชาติิในการบริิหารองค์์กรตนเองมีีความแตกต่่างกัันไปแต่่ละองค์์กร  
ขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะความสััมพัันธ์์ระหว่่างหน่่วยงานกัับประเภทของกิิจกรรม อีีกทั้้�งยัังควรคำำ�นึึงถึึงรููปแบบกรรมสิิทธิ์์� ขนาด
และลัักษณะของกิิจการ ตลอดจนพื้้�นที่่�ประกอบกิิจการของธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องซึ่่�งมีีความหลากหลายสููงมาก หากไม่่ได้้มีี 
การระบุุไว้้ในแนวทางอื่่�นแล้้ว คำำ�ว่่า “บรรษััทข้้ามชาติิ” ที่่�ใช้้ในปฏิิญญาฉบัับนี้้�มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อเรีียกหน่่วยธุุรกิิจที่่�มีีรููปแบบที่่�
หลากหลาย (บริิษััทแม่่หรืือหน่่วยงานของบรรษััทที่่�อยู่่�ในท้้องที่่�หรืือทั้้�งสองแห่่ง หรืือองค์์กรทั้้�งหมดโดยรวม) ตามการแบ่่ง 
ความรัับผิดชอบระหว่า่งหน่่วยธุุรกิิจเหล่่าน้ั้�น โดยหวัังว่า่หน่่วยธุุรกิิจเหล่่านี้้�จะร่่วมมืือและช่่วยเหลืือกัันเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก 
ในการปฏิิบััติิตามหลัักการท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในปฏิิญญา ฉบัับนี้้� ตามท่ี่�จำำ�เป็็น นอกจากนี้้� บรรษััทข้้ามชาติิมัักดำำ�เนิินงานโดยมีี 
ความเกี่่�ยวเนื่่�องกัับ ธุุรกิิจอื่่�น ๆ ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการผลิิตโดยรวม และด้้วยเหตุุนี้้� ธุุรกิิจเหล่่านั้้�นจึึงมีีบทบาทใน
การบรรลุุตามเป้้าหมายของปฏิิญญานี้้�ด้้วย 



4

.	7 ปฏิญิญาฉบัับนี้้�ได้ก้ำำ�หนดหลัักการในด้า้นการจ้้างงาน การฝึกึอบรม สภาพการทำำ�งานและการดำำ�รงชีีวิติ และแรงงานสััมพัันธ์์ 
ซึ่่�งเป็น็ข้อ้แนะให้ร้ััฐบาล องค์์กรนายจ้า้ง และองค์ก์รลููกจ้า้ง ตลอดจนบรรษััทข้า้มชาติไิด้น้ำำ�ไปปฏิบิััติโิดยตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของ
ความสมััครใจ หลัักการในปฏิิญญานี้้�ไม่่ได้้จำำ�กััดหรืือมีีผลกระทบกัับพัันธกรณีีที่่�เกิิดขึ้้�นเนื่่�องจากการให้้สััตยาบัันอนุุสััญญา
ขององค์์การแรงงานระหว่่าง ประเทศแต่่อย่่างใด
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	f นโยบายท่ัวไป

.	8 ทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิพึึงเคารพอำำ�นาจอธิิปไตยของแต่่ละประเทศ ปฏิิบััติิตามกฎและระเบีียบ
ของประเทศ คำำ�นึึงถึึงวิิธีีปฏิิบััติิในท้้องถิ่่�น และเคารพมาตรฐานสากลที่่�เกี่่�ยวข้้อง นอกจากนี้้�ทุุกฝ่่ายควรยึึดถืือพัันธกรณีีที่่�
ได้้ตกลงไว้้โดยสมััครใจซึ่่�งสอดคล้้องกัับกฎหมายในประเทศและพัันธกรณีีในระดัับสากลที่่�ได้้ ตกลงไว้้ด้้วย บรรษััทข้้ามชาติิ 
พึึงเคารพปฏิญิญาสากลว่่าด้ว้ยสิทิธิิมนุุษยชน (ค.ศ. 1948) และกติิกาสากลที่่�สอดคล้อ้งกััน (ค.ศ. 1966) ที่่�ผ่า่นการรัับรอง
จากท่ี่�ประชุุมใหญ่่องค์์การสหประชาชาติิ ตลอดจนธรรมนููญและหลัักการต่่าง ๆ ขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศซ่ึ่�ง
กำำ�หนดว่่าเสรีีภาพในการแสดงออกและการสมาคมเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญต่่อการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

.	9 ทุุกภาคส่่วนควรมีีส่่วนส่่งเสริิมให้้มีีการบรรลุุเป้้าหมายของปฏิิญญาขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศว่่าด้้วยหลัักการ 
และสิิทธิิพื้้�น ฐานในการทำำ�งาน (1998) ที่่�ได้้มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิมในปีี 2022 ประเทศสมาชิิกมีีพัันธกรณีีจากการเป็็นสมาชิิก
ขององค์์กรที่่�ต้้องเคารพ ส่่งเสริิมและปฏิิบััติิตามหลัักการว่่าด้้วยสิิทธิิพื้้�นฐานอย่่างสุุจริิตใจตามกรอบของธรรมนููญ  
แม้ว้่า่ประเทศสมาชิิกดัังกล่่าวจะยัังไม่่ได้ใ้ห้้สััตยาบัันต่่ออนุุสััญญาพ้ื้�นฐานก็็ตาม หลัักการว่า่ด้ว้ยสิิทธิิพื้้�นฐานมีีความเก่ี่�ยวข้อง
กัับอนุุสััญญาดัังกล่่าว ได้้แก่่ (ก) เสรีีภาพในการสมาคมและการรัับรองสิิทธิิในการเจรจาต่่อรองร่่วมอย่่างมีีประสิิทธิิผล  
(ข) การขจััดการใช้้แรงงานบัังคัับหรืือการเกณฑ์์แรงงานในทุุกรููปแบบ (ค) การขจััดการใช้้แรงงานเด็็กอย่่างมีีประสิิทธิิผล  
(ง) การขจััดการเลืือกปฏิิบััติในด้้านการจ้้างงานและอาชีีพ และ (จ) สภาพแวดล้อมการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภััยและดีีต่อสุุขภาพ 
ด้้วยเหตุุนี้้�รััฐบาลของรััฐใดซึ่�งยัังไม่่ได้้ให้้สััตยาบัันต่่ออนุุสััญญาท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับหลัักการพ้ื้�นฐานและสิิทธิิในการทำำ�งานท่ี่�ได้้
มีีการรัับรอง ในปฏิิญญาปีี ค.ศ. 1998 จึึงควรให้้สััตยาบัันต่่อปฏิิญญาดัังกล่่าว ส่่วนบรรษััทข้้ามชาติิสามารถมีีบทบาทที่่�
สำำ�คััญในการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ดัังกล่่าวได้้ผ่่านทางการประกอบกิิจการของตน 

(a)	 มีีการแนะนำำ�ให้ร้ััฐบาล องค์ก์รนายจ้า้ง และองค์์กรลููกจ้้างของประเทศแม่่ของบรรษััทและประเทศผู้้�รัับการลงทุุน ตลอดจน 
บรรษััทข้้ามชาติิเองนำำ�หลัักการที่่�กำำ�หนดไว้้ในปฏิิญญาไปปฏิิบััติิ หลัักการดัังกล่่าวเป็็นการสะท้้อนข้้อเท็็จจริิงว่่า 
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องแต่่ละส่่วนมีีบทบาทเฉพาะในทางปฏิิบััติิ หลัักการที่่�สำำ�คััญเพื่่�อให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายคืือ 

(b)	 หลัักการชี้้�แนะว่า่ด้ว้ยธุุรกิิจและสิทิธิิมนุุษยชน: การปฏิบิััติติามกรอบขององค์ก์ารสหประชาชาติิว่า่ด้ว้ย “การคุ้้�มครอง 
เคารพ และเยีียวยา” (ค.ศ. 2011) ได้ก้ำำ�หนดหน้า้ที่่�และความรัับผิดิชอบของรััฐและธุรุกิจิในด้า้นสิิทธิมินุษุยชนไว้ ้หลัักการ 
เหล่่านี้้�ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานต่่อไปนี้้� (ก) พัันธกรณีีของรััฐในการเคารพ การคุ้้�มครอง และการทำำ�ให้้บรรลุุเป้้าหมายตาม
หลัักสิิทธิิมนุุษยชนและเสรีีภาพพื้้�นฐาน (“หน้้าที่่�ของรััฐในการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน”) (ข) บทบาทของธุุรกิิจในฐานะ
องคาพยพเฉพาะด้้านของสัังคมที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เฉพาะด้้านซึ่่�งต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งเคารพ
สิิทธิิมนุุษยชนด้้วย (“ความรัับผิิดชอบของธุุรกิิจในการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน”) และ (ค) ความจำำ�เป็็นในการได้้รัับ 
การเยีียวยาที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพเมื่่�อมีีการละเมิิดสิิทธิิและพัันธกรณีี (“การเข้้าถึึงการเยีียวยา”)

(c)	 หลัักการชี้้�แนะนี้้�มีีผลใช้้กัับรััฐและธุุรกิิจทุุกแห่่ง รวมท้ั้�งบรรษััทข้้ามชาติิหรืือองค์์กรรููปแบบอื่่�น ไม่่ว่่าจะมีีขนาดเท่่าใด 
ภาคทางเศรษฐกิิจหรืือสัังคมใด มีีบริิบทในการประกอบกิิจการอย่่างไร และไม่่ว่่าจะมีีการถืือครองกรรมสิิทธิ์์�หรืือ
โครงสร้้างเช่่นใดก็็ตาม

(d)	 ความรัับผิดิชอบของธุรุกิจิในการเคารพสิทิธิิมนุษุยชนนั้้�นกำำ�หนดให้ธุ้รุกิิจอัันรวมถึึงบรรษััทข้า้มชาติิซึ่่�งไม่ว่่า่จะประกอบ
กิจิการ อยู่่�ที่่�ใดจะต้อ้ง (ก) หลีีกเลี่่�ยงมิใิห้ก้ิจิกรรมของตนเป็น็สาเหตุหุรืือมีีส่ว่นที่่�ทำำ�ให้เ้กิดิผลกระทบอัันไม่พ่ึึงปรารถนา
และจััดให้้มีีการดำำ�เนิินการกัับผล กระทบเมื่่�อเกิิดขึ้้�น และ (ข) มุ่่�งที่่�จะป้้องกัันหรืือบรรเทาผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
อัันไม่พ่ึึงปรารถนาท่ี่�เกี่่�ยวโยงโดยตรงกัับการประกอบกิจการ ผลิติภััณฑ์ห์รืือการบริการของตน ซึ่่�งความเก่ี่�ยวโยงน้ั้�น
เกิิดขึ้้�นเนื่่�องจากความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ แม้้ว่่าธุุรกิิจนั้้�นจะไม่่ได้้มีีส่่วนทำำ�ให้้เกิิดผลอัันไม่่พึึงปรารถนาก็็ตาม

(e)	 ธุรุกิจิอัันรวมถึึงบรรษััทข้้ามชาติิควรมีีการตรวจสอบเพื่่�อระบุ ุป้อ้งกััน บรรเทา และแสดงความรัับผิดิชอบในการดำำ�เนินิการ 
แก้้ไขผลกระทบอัันไม่่พึึงประสงค์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นหรืือท่ี่�อาจมีีผลกระทบต่อสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�ได้้รัับการรัับรองในระดัับสากล 
โดยอย่่างน้้อยธุุรกิิจควรดำำ�เนิินการให้้ครอบคลุมสิิทธิิที่่�ได้้แสดงไว้้ในปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชนและ 
หลัักการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสิิทธิิขั้้�นพ้ื้�นฐานที่่�กำำ�หนดไว้้ในปฏิิญญาองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศว่่าด้้วยหลัักการ 
พื้้�นฐานและสิิทธิิในการทำำ�งาน
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.	10 ในการประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นสิทิธิมินุษุยชนนั้้�น ธุรุกิจิซึ่่�งรวมถึึงบรรษััทข้า้มชาติคิวรระบุแุละประเมินิผลกระทบด้า้นสิทิธิมินุษุยชน 
อัันไม่่พึึงประสงค์ใ์ด ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�นหรืือคาดว่า่อาจเกิิดขึ้้�นซึ่่�งธุรุกิจิอาจมีีส่วนเก่ี่�ยวข้องไม่่ว่า่จะเกิิดจากกิิจกรรมของตนหรืือเป็็น
ผลทีี เกิิดจากความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ กระบวนการนี้้�ควรมีีการปรึึกษาหารืืออย่่างจริิงจัังกัับกลุ่่�มที่่�อาจได้้รัับผลกระทบและ 
ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียกลุ่่�มอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อง เช่น่ องค์ก์รลููกจ้า้ง ทั้้�งนี้้�ตามความเหมาะสมโดยให้ส้อดคล้อ้งกัับขนาดของธุรุกิจิตลอดจน
ลัักษณะและบริบทในการประกอบกิจการด้ว้ย กระบวนการดัังกล่่าวควรพิจิารณาถึึงความสำำ�คััญของเสรีีภาพในการสมาคม
และการเจรจาต่่อรองร่่วม ตลอดจนคำำ�นึึงถึึงแรงงานสััมพัันธ์์และการเจรจาทางสัังคมซ่ึ่�งเป็็นกระบวนการท่ี่�ต้อ้งกระทำำ�อย่า่ง
ต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้บรรลุุตามเป้้า หมายของปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ

.	11 บรรษััทข้า้มชาติคิวรพิจิารณาถึึงวััตถุปุระสงค์์เชิงินโยบายในประเทศที่่�ตนเข้า้ไปประกอบธุรกิจิได้ก้ำำ�หนดไว้ใ้ห้ถ้ี่่�ถ้ว้น กิจิกรรม
ของบรรษััทควรเป็็นไปตามกฎหมายภายในของประเทศและสอดคล้้องกัับลำำ�ดัับความสำำ�คััญในการพััฒนาและเป้้าหมาย 
ทางสัังคม ตลอดจนโครงสร้างของประเทศท่ี่�ตนประกอบกิจการ ควรมีีการปรึึกษาหารืือกัันระหว่่างบรรษััทข้้ามชาติิกัับ
รััฐบาลเพื่่�อให้้เกิิดผลดัังกล่่าว ในกรณีีที่่�เหมาะสม ควรปรึึกษาองค์์กรนายจ้้างและองค์์กรลููกจ้้างในระดัับชาติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง

.	12 รััฐบาลของประเทศผู้้�รัับการลงทุนุจากบรรษััทข้า้มชาติคิวรส่ง่เสริมิให้บ้รรษััทข้า้มชาติทิี่่�ประกอบกิจิการในอาณาเขตของตนมีี 
การปฏิบิััติทิางสัังคมที่่�ดีีดัังที่่�ได้ร้ะบุไุว้ต้ามสาระของปฏิญิญาฉบัับนี้้� ส่ว่นรััฐบาลของประเทศแม่ท่่ี่�บรรษััทจดทะเบีียนไว้ก็้็ควร
ส่ง่เสริมิให้้บรรษััทข้า้มชาติทิี่่�ประกอบกิจิการในต่า่งประเทศมีีการปฏิบิััติทิางสัังคมที่่�ดีีที่่�สอดคล้อ้งกัับสาระในปฏิญิญาฉบัับนี้้� 
โดยคำำ�นึึงถึึงกฎหมายด้า้นสัังคมและแรงงานตลอดจนระเบีียบและวิิธีีปฏิบิััติใินประเทศผู้้�รัับการลงทุุน รวมถึึงมาตรฐานสากล
ที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้วยเช่่นกััน ทั้้�งรััฐบาลของประเทศแม่่ของผู้้�ลงทุุนและรััฐบาลของประเทศผู้้�รัับการลงทุุนควรเตรีียมความพร้้อม
ในการเจรจาหารืือกัับแต่่ละฝ่่ายเมื่่�อ ฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งร้้องขอในกรณีีที่่�มีีเหตุุจำำ�เป็็นเกิิดขึ้้�น
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	f การจา้งงาน

การส่่งเสริิมโอกาสในการจ้้างงาน

.	13 รััฐบาลควรประกาศนโยบายเชิิงรุุกเพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการจ้้างงานอย่่างเต็็มท่ี่� การจ้้างงานที่่�มีีผลิิตภาพและมีีอิิสระใน 
การเลืือกตััดสิินใจ รวมทั้้�งหลัักการงานที่่�มีีคุณค่่าและดำำ�เนิินการตามนโยบายดัังกล่่าวโดยมีีจุดมุ่่�งหมายเพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิด
การเติิบโตและการพััฒนาเศรษฐกิิจที่่�ยั่่�งยืืน การยกระดัับมาตรฐานการครองชีีพ การปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดเงื่่�อนไขการจ้้าง
งานอย่่างครบถ้้วน การแก้้ไขการว่่างงาน และการจ้้างงานที่่�ต่ำำ��กว่่าความสามารถ

.	14 แนวทางนี้้�ทวีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในกรณีีที่่�รััฐบาลของประเทศผู้้�รัับการลงทุุนนั้้�นประสบกัับปััญหาว่่าด้้วยการว่่างงานและ
การจ้้างงาน ที่่�ต่ำำ��กว่่าความสามารถอย่่างรุุนแรง และโดยเฉพาะกัับประเทศที่่�กำำ�ลัังพััฒนาในส่่วนต่่าง ๆ ของโลก ในส่่วนนี้้� 
ควรคำำ�นึึงถึึงสาระสำำ�คััญดัังที่่�ปรากฏในวาระการจ้้างงานโลก (ค.ศ. 2003) ข้้อสรุุปที่่�ประชุุมใหญ่่แรงงานระหว่่างประเทศ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ (ค.ศ. 2007) เอกสารสััญญางานโลก (ค.ศ. 2009) ที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิมใน 
ปีี 2022 และเป้้าหมายที่่� 8 ของวาระการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

.	15 ย่อ่หน้า้ที่่� 13 และย่อ่หน้า้ที่่� 14 ข้า้งต้น้ได้ก้ำำ�หนดกรอบการทำำ�งานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับผลกระทบจากการจ้า้งงานของบรรษััทข้า้มชาติ ิ
ที่่�ควรพิิจารณาให้้ความสำำ�คััญทั้้�งใน ประเทศแม่่ของผู้้�ลงทุุนและประเทศผู้้�รัับการลงทุุน

.	16 บรรษััทข้้ามชาติิโดยเฉพาะท่ี่�ประกอบกิจการในประเทศท่ี่�กำำ�ลัังพััฒนาควรสร้างเสริมโอกาสและมาตรฐานในการจ้้างงาน  
โดยพิิจารณาถึึงนโยบายว่่าด้้วยการจ้้างงานและวััตถุุประสงค์์ของรััฐบาลประกอบกัับความมั่่�นคงในการจ้้างงานและ 
การพััฒนาในระยะ ยาวของธุุรกิิจด้้วย

.	17 ในกรณีีที่�เหมาะสม บรรษััทข้้ามชาติิควรปรึึกษาหารืือกัับหน่่วยงานท่ี่�มีีอำำ�นาจและองค์์กรนายจ้้าง องค์์การลููกจ้้างในระดัับ
ประเทศก่่อนที่่�จะเริ่่�มดำำ�เนิินกิิจการนั้้�นเพื่่�อทำำ�ให้้แผนการจ้้างงานของตนมีีความสอดคล้้องกัับนโยบายการพััฒนาสัังคม
ของประเทศที่่�เข้้าไปลงทุุนให้้มากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะทำำ�ได้้ บรรษััทข้้ามชาติิและทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้องซึ่่�งรวมถึึงองค์์กรลููกจ้้างควรมีี
การปรึึกษาหารืือดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่�อง ธุุรกิิจระดัับประเทศก็็ควรปฏิิบััติิเช่่นเดีียวกััน

.	18 บรรษััทข้้ามชาติิควรให้้ความสำำ�คััญกัับการจ้้างงาน การพััฒนาอาชีีพ การเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง และความก้้าวหน้้าของแรงงานที่่�
เป็็นประชาชนในประเทศผู้้�รัับการลงทุุนในทุุกระดัับ โดยร่่วมมืือกัันกัับผู้้�แทนฝ่่ายแรงงานซ่ึ่�งตนได้้ว่่าจ้้างหรืือผู้้�แทนองค์์กร
ของแรงงานดัังกล่่าวและหน่่วยงานผู้้�มีีอำำ�นาจของรััฐตามที่่�เหมาะสม

.	19 บรรษััทข้้ามชาติิควรพิิจารณาความสำำ�คััญของการใช้้เทคโนโลยีีที่่�นำำ�ไปสู่่�การจ้้างงานทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมเมื่่�อลงทุุนใน
ประเทศที่่� กำำ�ลัังพััฒนา บรรษััทควรปรัับใช้เ้ทคโนโลยีีให้เ้หมาะสมกัับความต้อ้งการและตามลัักษณะของประเทศผู้้�รัับการลงทุนุ
ให้้มากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะกระทำำ�ได้้ โดยพิิจารณาสภาพของกระบวนการและเงื่่�อนไขที่่�ปรากฏในภาคเศรษฐกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องประกอบ 
นอกจากนี้้�บรรษััทควรมีีส่่วนในการพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมกัับประเทศผู้้�รัับการลงทุุนนั้้�นเมื่่�อกระทำำ�ได้้ 

.	20 บรรษััทข้้ามชาติิควรพิิจารณาทำำ�สััญญากัับธุุรกิิจของประเทศผู้้�รัับการลงทุุนเพื่่�อให้้ผลิิตชิ้้�นส่่วนและอุุปกรณ์์ให้้ รวมท้ั้�ง
พิิจารณาให้้มีีการใช้้วััตถุุดิิบจากท้้องถิ่่�นและส่่งเสริิมการแปรรููปวััตถุุดิิบในท้้องถิ่่�นอย่่างคืืบหน้้าโดยลำำ�ดัับ ทั้้�งนี้้�เมื่่�อสามารถ 
ทำำ�ได้้ ซึ่่�งจะเป็็นการส่่งเสริมการจ้้างงานในประเทศท่ี่�กำำ�ลัังพััฒนาในบริบทของเศรษฐกิิจโลกท่ี่�กำำ�ลัังขยายตััว อย่่างไรก็็ดีี  
บรรษััทข้้ามชาติิไม่่ควรดำำ�เนิินการในลัักษณะดัังกล่่าวเพีียงเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงความรัับผิิดชอบที่่�ระบุุไว้้ในหลัักการของปฏิิญญา
ฉบัับนี้้�

.	21 รััฐบาลควรกำำ�หนดกรอบนโยบายที่่�มีีการผสมผสานเพื่่�อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนผ่่านจากเศรษฐกิิจนอกระบบไปสู่่�เศรษฐกิิจใน 
ระบบและนำำ� กรอบนโยบายนั้้�นไปปฏิิบััติิ โดยคำำ�นึึงว่่าเศรษฐกิิจนอกระบบประสบปััญหาอย่่างมากในการสร้้างงานที่่�มีีคุุณค่่า 
บรรษััทข้้ามชาติิและบรรษััทระดัับชาติิควรมีีส่่วนในการบรรลุุเป้้าหมายนี้้�เช่่นเดีียวกััน
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การประกัันสัังคม

.	22 รััฐบาลควรกำำ�หนดให้้มีีการสร้้างและพััฒนาการคุ้้�มครองทางสัังคมให้้สอดคล้้องกัับหลัักการว่่าด้้วยฐานการคุ้้�มครองทาง
สัังคมอัันเป็น็ องค์ป์ระกอบพื้้�นฐานของระบบ ประกัันสัังคมของประเทศ และนำำ�หลัักการด้้านฐานการคุ้้�มครองทางสัังคมบรรจุไุว้้ 
ในยุุทธศาสตร์์เมื่่�อสามารถกระทำำ�ได้้ ซึ่่�งแนวทางดัังกล่่าวจะนำำ�ไปสู่่�การขยายการ คุ้้�มครองทางสัังคมในระดัับที่�สููงขึ้้�นและ
ครอบคลุุมประชาชนมากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะทำำ�ได้้ ดัังที่่�ได้้ระบุุไว้้ในมาตรฐานแรงงานของไอแอลโอว่่าด้้วยการคุ้้�มครองทางสัังคม 
นอกจากนี้้�องค์์กรนายจ้้างและองค์์กรลููกจ้้างสามารถมีีบทบาทในการส่่งเสริมนโยบาย นี้้�ด้้วยเช่่นกััน บรรษััทข้้ามชาติิและ
ธุรุกิิจต่่าง ๆ  ควรมีีส่วนเสริมระบบประกัันสัังคม ของรััฐและกระตุ้้�นให้้มีีการพััฒนาระบบประกัันสัังคมให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นซ่ึ่�งอาจกระทำำ�
ได้้โดยจััดให้้มีีโครงการที่่�นายจ้้างสนัับสนุุน

การขจััดการใช้้แรงงานบัังคัับหรืือการเกณฑ์์แรงงาน 

.	23 รััฐบาลควรมีีมาตรการเพื่่�อป้้องกัันและขจััดแรงงานบัังคัับอย่่างมีีประสิิทธิิผลเพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายและให้้มีีการเข้้าถึึง
มาตรการเยีียวยาที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิผิล เช่น่ เงินิชดเชยและการฟื้้�นฟูู ตลอดจนมีีการลงโทษผู้้�กระทำำ�ความผิดิในการใช้้
แรงงานบัังคัับหรืือการเกณฑ์์แรงงาน รััฐบาลควรจััดทำำ�นโยบายและแผนการทำำ�งานของประเทศโดยมีีการหารืือกัับองค์์กร
นายจ้้างและองค์ก์รลููกจ้า้ง ในส่ว่นนี้้�ควรให้ ้หน่ว่ยงานผู้้�มีีอำำ�นาจได้ด้ำำ�เนินิการอย่า่งเป็น็ระบบและมีีการประสานงานกัับองค์ก์ร
ของฝ่่ายนายจ้้าง ฝ่่ายแรงงาน และกลุ่่�มต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องตามความเหมาะสม

.	24 รััฐบาลควรกำำ�หนดข้อแนะนำำ�และให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ฝ่่ายนายจ้้างและธุุรกิิจในการใช้้มาตรการอัันมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อระบุุ 
ป้อ้งกััน บรรเทา และแสดงความรัับผิดิชอบว่า่ได้แ้ก้ไ้ขความเสี่่�ยงว่า่ด้้วยการใช้แ้รงงานบัังคัับหรืือการเกณฑ์แ์รงงานอย่า่งไร
ในการประกอบกิจการ สิินค้้า การให้้บริิการ หรืือการดำำ�เนิินการที่่�ตนอาจเกี่่�ยวข้้องโดยตรง ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเป็็นการปราบปราม 
การใช้้แรงงานบัังคัับหรืือการเกณฑ์์แรงงาน

.	25 บรรษััทข้้ามชาติิและธุุรกิิจระดัับประเทศควรนำำ�มาตรการที่่�ทัันท่่วงทีีและมีีประสิิทธิิภาพมาใช้้ตามสมรรถนะของตนเพื่่�อห้้าม
และขจััด การใช้้แรงงานบัังคัับหรืือการเกณฑ์์แรงงานในการประกอบกิิจการของตน

การขจััดการใช้้แรงงานเด็็กอย่่างมีีประสิิทธิิผล: อายุุขั้้�นต่ำำ��และรููปแบบการทำำ�งานที่่�เลวร้้าย

.	26 รััฐบาลควรจััดทำำ�นโยบายระดัับชาติิที่่�กำำ�หนดขึ้้�นเพื่่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจว่่ามีีการขจััดการใช้้แรงงานเด็็กอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
รวมทั้้�งมีีการนำำ�มาตรการอัันทัันท่่วงทีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพมาใช้้เพื่่�อยุุติิและขจััดการใช้้แรงงานเด็็กในรููปแบบที่่�เลวร้ายโดยถืือ
เป็็นวาระเร่่งด่่วน และมีีการเพิ่่�มอายุุขั้้�นต่ำำ��ในการจ้้างงานหรืือการทำำ�งานอย่่างเป็็นไปโดยลำำ�ดัับ โดยให้้มีีความสอดคล้้องกัับ
พััฒนาการทางร่่างกายและจิิตใจของเด็็กให้้มากที่่�สุุด

.	27 บรรษััทข้้ามชาติิและธุรุกิจิของประเทศควรเคารพหลัักว่า่ด้ว้ยอายุุขั้้�นต่ำำ��ในการพิจิารณาจ้้างงานหรืือการทำำ�งานเพื่่�อให้บ้รรลุุ
เป้า้หมาย ในการขจััดการใช้้แรงงานเด็ก็อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพในการประกอบกิจิการของตน และควรมีีมาตรการอัันทัันท่ว่งทีี
และมีีประสิิทธิิภาพตามสมรรถนะของตนในการยุุติิและขจััดการใช้้แรงงานเด็็กในรููปแบบที่่�เลวร้้ายโดยถืือเป็็นวาระเร่่งด่่วน

ความเท่่าเทีียมของโอกาสและการปฏิิบััติิ

.	28 รััฐบาลควรดำำ�เนินินโยบายที่่�ออกแบบมาเพื่่�อส่่งเสริมิให้้เกิดิความเท่่าเทีียมของโอกาสและการปฏิบิััติใินด้้านการจ้้างงานเพื่่�อ 
ขจััดการเลืือกปฏิิบััติใิด ๆ  อัันเกิดิจากเชื้้�อชาติิ สีีผิวิ เพศ ความเชื่่�อทางศาสนา ทััศนะทางการเมืือง รากเหง้้าหรืือสถานะทางสัังคม

.	29 รััฐบาลควรส่่งเสริิมให้้มีีการตอบแทนที่่�เท่่าเทีียมระหว่่างลููกจ้้างทั้้�งหญิิงและชายในการทำำ�งานที่่�มีีคุุณค่่าที่่�เท่่าเทีียมกััน

.	30 บรรษััทข้้ามชาติิควรดำำ�เนิินการโดยคำำ�นึึงถึึงหลัักการว่่าด้้วยการไม่่เลืือกปฏิิบััติในการประกอบกิิจการของตนทุุกภาคส่่วน 
โดยไม่ก่ระทบกัับมาตรการที่่�ระบุไุว้ใ้นย่อ่หน้า้ที่่� 18 หรืือนโยบายรััฐบาลที่่�ได้ก้ำำ�หนดไว้เ้พื่่�อแก้ไ้ขแบบแผนการเลืือกปฏิบิััติทิี่่�เคยมีี
ในอดีีตอัันจะส่่งผลให้้เกิดิการส่่งเสริมโอกาสและการ ปฏิบิััติอิย่า่งเท่่าเทีียมในการจ้้างงานมากขึ้้�น ด้ว้ยเหตุุนี้้�บรรษััทข้้ามชาติิ 
จึึงควรพิิจารณาคุุณสมบััติิ ทัักษะ และประสบการณ์์เป็็นเกณฑ์์ในการคััดเลืือก การบรรจุุ การอบรม และการเลื่่�อนขั้้�น 
ของพนัักงานในทุุกระดัับ
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.	31 รััฐบาลไม่่ควรกำำ�หนดหรืือส่่งเสริิมให้้บรรษััทข้้ามชาติิเลืือกปฏิิบััติิด้้วยเหตุุดัังที่่�ระบุุไว้้ในย่่อหน้้าที่่� 28 และควรให้้ข้้อแนะนำำ�แก่่
บรรษััทข้้ามชาติิอย่่างต่่อเนื่่�องในกรณีีที่่�สมควรว่่าจะหลีีกเลี่่�ยงการเลืือกปฏิิบััติิในการจ้้างงานดัังกล่่าวอย่่างไร

ความมั่่�นคงในการจ้้างงาน 

.	32 รััฐบาลควรมีีการศึึกษาถึึงผลกระทบของบรรษััทข้้ามชาติิต่่อการจ้้างงานในภาคอุตสาหกรรมต่่าง ๆ อย่่างถ่ี่�ถ้้วน ทั้้�งนี้้�
รััฐบาลตลอดทั้�งบรรษััทข้้ามชาติิในทุุกประเทศ ควรมีีการใช้ม้าตรการท่ี่�เหมาะสมในการรัับมืือกัับผลกระทบต่อการจ้้างงานและ 
ตลาดแรงงานที่่�เกิิดจากการประกอบกิิจการของบรรษััทข้้ามชาติิ

.	33 บรรษััทข้้ามชาติิและธุุรกิิจในระดัับประเทศควรดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้เกิิดการจ้้างงานท่ี่�มีีความมั่่�นคงแก่่แรงงานท่ี่�เข้้าทำำ�งานใน
ธุุรกิิจแต่่ละ แห่่ง โดยอาศััยการวางแผนการจ้้างงานเชิิงรุุกและควรปฏิิบััติิตามพัันธกรณีีว่่าด้้วยความมั่่�นคงในการจ้้างงาน
และการประกัันสัังคมตามที่่�ได้้ เจรจาต่่อรองกัันไว้้อย่่างอิิสระบรรษััทข้้ามชาติิซึ่่�งอาจมีีความยืืดหยุ่่�นควรพยายามที่่�จะเป็็น
ผู้้�นำำ�ในการส่่งเสริิมความมั่่�นคงในการจ้้างงาน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในกรณีีของประเทศที่่�การเลิิกกิิจการอาจส่่งผลให้้เกิิด
การว่่างงานในระยะยาวอย่่างรุุนแรง

.	34 บรรษััทข้า้มชาติคิวรแจ้ง้การเปลี่่�ยนแปลงในการประกอบกิจิการ (รวมถึึงกรณีีที่่�เป็น็ผลจากการควบรวมกิจิการ การซื้้�อกิจิการ 
หรืือการย้า้ยฐานการผลิติ) ซึ่่�งอาจมีีผลกระทบอย่า่งมีีนััยสำำ�คััญต่อ่การจ้า้งงานไปยัังหน่ว่ยงานภาครััฐ ผู้้�แทนแรงงานของตน 
และองค์์กรของแรงงานได้้ทราบล่่วงหน้้า โดยให้้เวลาพอสมควรเพื่่�อให้้มีีการศึึกษาถึึงผลกระทบร่่วมกัันอัันจะนำำ�ไปสู่่�การลด
ผลกระทบอัันไม่่พึึงปรารถนาให้้ได้้มากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะทำำ�ได้้ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในกรณีีของการปิิดกิิจการที่่�มีีการปลดคนหรืือ
เลิิกจ้้างเป็็นจำำ�นวนมาก

.	35 พึึงหลีีกเลี่่�ยงการเลิิกจ้้างที่่�ไม่่มีีกฎเกณฑ์์หรืือการเลิิกจ้้างตามอำำ�เภอใจ

.	36 รััฐบาลควรมีีการคุ้้�มครองรายได้้ของผู้้�ที่่�ถููกเลิิกจ้้างในลัักษณะใดลัักษณะหนึ่่�งโดยการร่่วมมืือกัับบรรษััทข้้ามชาติิและธุุรกิิจ
ระดัับชาติิ
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	f การฝึกอบรม

.	37 รััฐบาลควรจััดทำำ�นโยบายระดัับชาติิว่่าด้้วยการการอบรมวิิชาชีีพและข้้อแนะนำำ�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจ้้างงานโดยร่่วมมืือกัับ 
ทุุกภาคส่่วนที่่� เกี่่�ยวข้้อง บรรษััทข้้ามชาติิควรนำำ�แนวทางนี้้�มาพิิจารณาประกอบนโยบายการฝึึกอบรมของตน

.	38 ในการประกอบกิิจการ บรรษััทข้้ามชาติิควรจััดให้้มีีการฝึึกอบรมที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้แก่่แรงงานทุุกระดัับในประเทศผู้้�รัับการลงทุุน
ตามความเหมาะสม เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของธุุรกิิจเองตลอดจนนโยบายการพััฒนาของประเทศ การฝึึกอบรม 
ดัังกล่่าวควรพััฒนาทัักษะอัันเป็็นประโยชน์์ทั่่�วไปและส่่งเสริิมโอกาสในการประกอบอาชีีพตลอดจนการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตให้้
มากท่ี่�สุุดเท่่าท่ี่�จะทำำ�ได้้ บรรษััทข้้ามชาติิควรดำำ�เนิินการในส่่วนนี้้�โดยร่่วมมืือกัับหน่่วยงานของประเทศ องค์์กรนายจ้้างและ
องค์์กรลููกจ้้าง ตลอดจนสถาบัันในระดัับท้้องถิ่่�น ระดัับชาติิ และระดัับนานาชาติิตามความเหมาะสม

.	39 บรรษััทข้้ามชาติิที่่�ประกอบกิิจการในประเทศที่่�กำำ�ลัังพััฒนารวมทั้้�งธุุรกิิจในประเทศดัังกล่่าวนั้้�นควรมีีส่่วนในโครงการต่่าง ๆ  
ซึ่่�งรวมถึึงกองทุุนพิิเศษท่ี่�ได้้รัับการสนัับสนุุน จากรััฐบาลของประเทศผู้้�รัับการลงทุุน องค์์กรนายจ้้างและองค์์กรลููกจ้้าง  
โดยโครงการเหล่่านี้้�ควรมีีเป้้าหมายในการสร้างทัักษะ ส่ง่เสริมการเรีียนรู้้�และการพััฒนาด้า้นต่่าง ๆ  ตลอดชีีวิต และการพััฒนา 
ด้้านต่่าง ๆ รวมถึึงการให้้ข้้อแนะนำำ�ด้้านวิิชาชีีพอีีกทั้้�งทุุกภาคส่วนที่่�สนัับสนุนควรมีีส่วนในการบริหารโครงการร่่วมกััน  
ทั้้�งนี้้�บรรษััทข้้ามชาติิควรจััดให้้บุุคลากรที่่�มีีทัักษะของตนเข้้าสนัับสนุุนกิิจกรรมการฝึึกอบรมที่่�รััฐจััดเพื่่�อแสดง การมีีส่่วนใน 
การพััฒนาประเทศ

.	40 บรรษััทข้้ามชาติิควรร่่วมมืือกัับรััฐบาลในการส่่งเสริมให้้องค์์กรธุุรกิิจโดยรวมมีีโอกาสในการเพิ่่�มพููนประสบการณ์์ให้้กัับ 
ฝ่่ายบริิหารของธุุรกิิจในประเทศในด้้านที่่�เหมาะสม เช่่น แรงงานสััมพัันธ์์ ทั้้�งนี้้�ให้้เป็็นไปโดยสอดคล้้องกัับการประกอบกิิจการ
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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	f สภาพการทำ�งานและการดำ�รงชวีติ 

ค่่าแรง สวััสดิิการ และสภาพการทำำ�งาน

.	41 บรรษััทข้้ามชาติิไม่่ควรกำำ�หนดค่าแรง สวััสดิการ และสภาพการทำำ�งานในกิิจการของตนด้อ้ยกว่า่ท่ี่�แรงงานกลุ่่�มอื่่�นได้ร้ัับจาก
นายจ้้างในระดัับเดีียวกัันของประเทศผู้้�รัับการลงทุุน ในกรณีีที่�ไม่่มีีนายจ้้างท่ี่�เทีียบเคีียงกัันได้ ้บรรษััทข้้ามชาติิควรพิจิารณา
กำำ�หนดค่่าแรง สวััสดิิการ และสภาพการทำำ�งานที่่�ดีีที่่�สุุดเท่่าที่่�จะทำำ�ได้้ สิ่่�งที่่�ควรพิิจารณาได้้แก่่ (ก) ความจำำ�เป็็นของแรงงาน
และครอบครััว โดยคำำ�นึึงถึึงระดัับค่าแรงทั่่�วไปในประเทศ ค่า่ครองชีีพ สิทิธิิประโยชน์จากประกัันสัังคม และมาตรฐานการดำำ�รง
ชีีพของกลุ่่�มสัังคมอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ (ข) ปััจจััยด้้านเศรษฐกิิจรวมถึึงข้้อกำำ�หนดเงื่่�อนไขในการพััฒนาเศรษฐกิิจ ระดัับผลิิต
ภาพและความต้้องการว่่าด้้วยการจััดหาและการรัักษาระดัับการจ้้างงานให้้อยู่่�ในระดัับสููง ในกรณีีที่่�ฝ่่ายนายจ้้างเป็็นผู้้�จััดหา
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกพื้้�นฐานให้้แก่่แรงงาน เช่่น ที่่�พััก การรัักษาพยาบาล หรืืออาหาร สิ่่�งเหล่่านี้้�ควรมีีมาตรฐานที่่�ดีี

.	42 รััฐบาลโดยเฉพาะรััฐบาลของประเทศที่่�กำำ�ลัังพััฒนาควรมีีมาตรการที่่�เหมาะสมในการ สร้้างความมั่่�นใจว่่าแรงงานกลุ่่�มที่่�มีี
รายได้้ต่ำำ��และพ้ื้�นท่ี่�ซึ่่�งมีีการพััฒนาด้้อยกว่่าส่่วนอื่่�นของประเทศได้้รัับประโยชน์จากกิิจกรรมของ บรรษััทข้้ามชาติิมากท่ี่�สุุด
เท่่าที่่�จะเป็็นได้้

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

.	43 รััฐบาลควรทำำ�ให้แ้น่ใ่จว่า่ ธุรุกิจิทั้้�งที่่�เป็น็บรรษััทข้า้มชาติิและธุรุกิจิในประเทศมีีมาตรฐานด้า้นอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
ที่่�เหมาะสมเพีียงพอ และมีีบทบาทเชิิงรุุกในการส่่งเสริิมให้้เกิิดมาตรการเชิิงป้้องกัันด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยใน
องค์์กร อัันจะส่่งผลให้้สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานนั้้�นปลอดภััยและดีีต่อสุุขภาพ มาตรการด้้านนี้้�อาจรวมถึึงการกำำ�หนด
ขั้้�นตอนต่่าง ๆ เพื่่�อต่่อสู้้�กัับความรุุนแรงที่่�กระทำำ�ต่อแรงงานหญิิงและชายในสถานประกอบการ ตลอดจนความปลอดภััย
ของอาคารสถานที่่�ทั้้�งนี้้�ควรพิิจารณาสาระในมาตรฐานแรงงานระหว่่างประเทศท่ี่�เกี่่�ยวข้อง รวมถึึงรายชื่่�อโรคที่่�เกิิดจาก 
การทำำ�งานและหลัักปฏิิบััติิขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ ตลอดจนแนวปฏิิบััติิที่่�ปรากฏในรายการสิ่่�งพิิมพ์์ของ 
ไอแอลโอด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยด้ว้ย นอกจากนี้้�ควรมีีการจััดค่า่ชดเชยให้ก้ัับลููกจ้า้งที่่�ได้ร้ัับผลจากอุบุััติเิหตุหุรืือ 
โรคจากการทำำ�งานเช่่นกััน

.	44 บรรษััทข้้ามชาติคิวรรัักษามาตรฐานด้า้นความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยไว้ใ้นข้ั้�นสููงสุุดตามข้้อกำำ�หนดของประเทศ โดยคำำ�นึึง
ถึึงประสบการณ์ข์ององค์ก์รรวมถึึงองค์ค์วามรู้้�ว่า่ด้ว้ยอัันตรายเฉพาะด้า้น นอกจากนี้้�บรรษััทข้า้มชาติคิวรให้ข้้อ้มููลมาตรฐาน
ด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยที่่�เก่ี่�ยวข้องกัับการประกอบกิิจการของตนใน ท้้องถิ่่�นและท่ี่�ตนปฏิิบััติิในประเทศอื่่�น 
แก่่ผู้้�แทนแรงงาน รวมทั้้�งแก่่หน่่วยงานผู้้�มีีอำำ�นาจ องค์์กรนายจ้้าง องค์์กรลููกจ้้างในทุุกประเทศที่่�ตนดำำ�เนิินกิิจการเมื่่�อมีี 
การร้อ้งขอ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งบรรษััทควรให้ข้้อ้มููลแก่ผู่้้�ที่�เก่ี่�ยวข้องเพื่่�อให้้ได้ท้ราบถึึงอัันตรายเฉพาะทางและมาตรการป้อ้งกััน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์และกระบวนการใหม่่ ๆ บรรษััทข้้ามชาติิและธุุรกิิจในประเทศที่่� เทีียบเคีียงกัันได้้ควรมีีบทบาทเป็็น
ผู้้�นำำ�ในการตรวจสอบหาสาเหตุขุองอัันตราย ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยระดัับอุตสาหกรรมและการปฏิบิััติทิี่่�นำำ�ไปสู่่�  
การปรัับปรุุงภายในองค์์กรโดยรวม

.	45 บรรษััทข้้ามชาติิควรร่่วมมืือกัับองค์์กรระหว่่างประเทศในการจััดทำำ�และนำำ�มาตรฐานด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 
ในระดัับสากลมาใช้้

.	46 บรรษััทข้า้มชาติคิวรร่ว่มมืือกัับหน่ว่ยงานที่่�รัับผิดิชอบด้า้นอาชีีวอนามััยและและความปลอดภััย ผู้้�แทนแรงงานและองค์ก์รลููกจ้า้ง 
รวมทั้้�งองค์์กรที่่�ทำำ�งานด้้านอาชีีวอนามััย อย่่างเต็็มกำำ�ลััง โดยยึึดถืือตามแนวปฏิิบััติิในประเทศ นอกจากนี้้�บรรษััทข้้ามชาติิ
ควรระบุสุาระด้า้นอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยไว้ใ้นข้อ้ตกลงที่่�ทำำ�กัับผู้้�แทนแรงงานและองค์ก์รลููกจ้า้ง ตามความเหมาะสม
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	f แรงงานสมัพนัธ ์

.	47 บรรษััทข้้ามชาติิพึึงปฏิิบััติิตามมาตรฐานด้้านแรงงานสััมพัันธ์์ในการประกอบกิิจการของตนทุุกภาคส่่วน

เสรีีภาพในการสมาคมและสิิทธิิในการจััดตั้้�ง 

.	48 แรงงานของบรรษััทข้้ามชาติิและธุุรกิิจในประเทศควรมีีสิิทธิิในการจััดตั้�งองค์์กร โดยไม่่มีีการแบ่่งแยกใด ๆ และมีีสิิทธิิใน 
การเข้้าร่่วมในองค์์กรท่ี่�ต้้องการโดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีการขออนุุญาตล่่วงหน้้าทั้้�งนี้้� โดยให้้เป็็นไปตามกฎระเบีียบขององค์์กร
นั้้�น ๆ นอกจากนี้้�แรงงานควรได้้รัับการคุ้้�มครองอย่่างเหมาะสมเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดการเลืือกปฏิิบััติ ในการจ้้างงานและอาชีีพอััน
เป็็นผลมาจากการเป็็นสมาชิิกองค์์กรลููกจ้้างหรืือมีีความ เกี่่�ยวข้้องใด ๆ กัับองค์์กรลููกจ้้าง

.	49 องค์์กรที่่�เป็็นตััวแทนของบรรษััทข้้ามชาติิหรืือแรงงานของบรรษััทข้้ามชาติิควรได้้รัับการคุ้้�มครองอย่่างเหมาะสมจาก 
การกระทำำ�ใด ๆ ที่่�เป็็นการแทรกแซงจากฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง หรืือจากผู้้�แทนของฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง หรืือจากสมาชิิกในการจััดตั้้�ง
องค์์กร การดำำ�เนิินงานหรืือการบริิหารงาน

.	50 บรรษััทข้้ามชาติิควรสนัับสนุุนองค์์กรนายจ้้างตามความเหมาะสมและตามสถานการณ์์ในท้้องถิ่่�น

.	51 ในกรณีีที่�ยัังไม่่ได้ม้ีีการดำำ�เนินิการดัังกล่่าว รััฐบาลควรปฏิบิััติติามหลัักการใน ข้อ้ที่่� 5 ของอนุุสััญญาฉบัับที่่� 87 ซึ่่�งมีีความสำำ�คััญ 
และกำำ�หนดเรื่่�องการอนุุญาตให้้ องค์ก์รท่ี่�เป็็นตััวแทนของบรรษััทข้้ามชาติิหรืือองค์ก์รท่ี่�เป็็นผู้้�แทนของแรงงานใน บรรษััทข้้ามชาติิ 
เข้้าเป็็นภาคีีกัับองค์์กรนายจ้้างและองค์์กรลููกจ้้างระดัับสากลที่�ตนมีี ความประสงค์์ เนื่่�องด้้วยความสำำ�คััญท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับ
บรรษััทข้้ามชาติิในการอนุุญาตให้้องค์์กรที่่�เป็็นตััวแทนของบรรษััทข้้ามชาติิหรืือแรงงานในบรรษััทข้้ามชาติิเข้้าเป็็นภาคีีกัับ
องค์์กรนายจ้้างและองค์์กรลููกจ้้างระดัับสากลที่่�ตนมีีความประสงค์์

.	52 ในกรณีีที่�รััฐบาลของประเทศผู้้�รัับการลงทุุนได้้เสนอสิิทธิิประโยชน์หรืือมาตรการจููงใจพิิเศษเพื่่�อดึึงดููดการลงทุุนจากต่่าง
ประเทศ สิิทธิิประโยชน์์เหล่่านั้้�นไม่่ควรครอบคลุุมถึึงการจำำ�กััดเสรีีภาพในการสมาคมหรืือสิิทธิิในการจััดตั้้�งและการเจรจาต่่อ
รองร่่วมของฝ่่ายแรงงาน

.	53 ผู้้�แทนของฝ่่ายแรงงานในบรรษััทข้้ามชาติิและธุุรกิิจในประเทศไม่่ควรถููกขััดขวางจากการประชุุมเพื่่�อการปรึึกษาหารืือหรืือ
แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นในหมู่่�แรงงาน ตราบใดที่�การกระทำำ�ดัังกล่่าวไม่่เป็็นอุุปสรรคต่อการดำำ�เนิินงานของการประกอบ
กิิจการของธุุรกิิจและขั้้�นตอนปกติิที่่�ใช้้กำำ�หนดความสััมพัันธ์์กัับผู้้�แทนของแรงงานและองค์์กร

.	54 รััฐบาลไม่่ควรห้้ามการเข้้าเมืืองของผู้้�แทนจากองค์์กรนายจ้้างและองค์์กรลููกจ้้างซ่ึ่�งมาจากประเทศอื่่�นที่่�ได้้รัับการเช้ื้�อเชิิญ
จากองค์์กรระดัับท้้องถิ่่�นหรืือระดัับชาติิเพื่่�อปรึึกษาหารืือในเรื่่�องที่่�เป็็นข้้อกัังวลร่่วมกัันเพีียงเพราะเหตุุจากการเดิินทางเพื่่�อ
มาทำำ�หน้้าที่่�ดัังกล่่าวเพีียงประการเดีียว

การเจรจาต่่อรองร่่วม

.	55 แรงงานของบรรษััทข้า้มชาติคิวรมีีสิทิธิทิี่่�จะให้อ้งค์ก์รตััวแทนตามที่่�ตนเลืือกได้้รัับการยอมรัับในการเป็น็ตััวแทนในการเจรจา
ต่่อรองร่่วม ดัังที่่�ได้้ระบุุไว้้ในกฎหมายและแนวปฏิิบััติิของประเทศที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ 

.	56 ควรมีีมาตรการท่ี่�เหมาะสมกัับสภาพเงื่่�อนไขในประเทศเพื่่�อกระตุ้้�นและส่่งเสริิมให้้เกิิดการพััฒนาและการนำำ�กลไกการเจรจา 
ต่่อรองโดยสมััครใจมาใช้้ระหว่่างนายจ้้างหรืือองค์์กรนายจ้้างกัับองค์์กรลููกจ้้างอย่่างเต็็มที่่� โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อใช้้ข้้อ
ตกลงร่่วมเป็็นเครื่่�องมืือในการกำำ�กัับดููแลเงื่่�อนไขและสภาพการจ้้างงาน

.	57 บรรษััทข้้ามชาติิตลอดทั้้�งธุุรกิิจในประเทศควรจััดสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�อาจจำำ�เป็็นในการสนัับสนุุนให้้เกิิดการเจรจา 
ต่่อรองร่่วมอย่่างมีีประสิิทธิิผลให้้แก่่ผู้้�แทนของฝ่่ายแรงงาน
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.	58 บรรษััทข้า้มชาติคิวรส่ง่เสริมิให้ผู้้้�แทนของฝ่า่ยแรงงานที่่�มีีอำำ�นาจเต็ม็ในแต่ล่ะประเทศที่่�ตนประกอบกิจิการสามารถดำำ�เนินิการ
เจรจาต่่อรองกัับผู้้�แทนของฝ่่ายบริิหารซึ่่�งมีีอำำ�นาจในการตััดสิินใจในประเด็็นที่่�มีีการต่่อรองนั้้�น

.	59 บรรษััทข้้ามชาติิไม่่ควรข่่มขู่่�ว่่าจะย้้ายกิิจการไม่่ว่่าบางส่่วนหรืือท้ั้�งหมดออกไปจากประเทศท่ี่�จะส่่งผลให้้เกิิดการต่่อรองท่ี่� 
ไม่่เป็็นธรรม หรืือเพื่่�อขััดขวางการใช้้สิิทธิิในการจััดตั้้�งสหภาพแรงงานในระหว่่างที่่�มีีการเจรจาต่่อรองโดยสุุจริิตกัับผู้้�แทน 
ของฝ่า่ยแรงงานเรื่่�องสภาพการจ้า้งงานหรืือในระหว่า่งที่่�ลููกจ้า้งกำำ�ลัังใช้ส้ิทิธิใินการจััดตั้้�งสหภาพแรงงาน อีีกท้ั้�ง ไม่ค่วรย้า้ย 
ลููกจ้้างจากหน่่วยที่่�เกี่่�ยวข้้องในต่่างประเทศ เพื่่�อการบ่่อนทำำ�ลายการเจรจาต่่อรองที่่�กระทำำ�โดยสุุจริิตกัับผู้้�แทนของฝ่่าย
แรงงาน หรืือการใช้้สิิทธิิของแรงงานในการจััดตั้้�งสหภาพแรงงาน

.	60 ข้้อตกลงที่่�เกิิดจากการเจรจาต่่อรองร่่วมควรมีีบทบััญญััติิว่่าด้้วยการระงัับข้อพิิพาทแรงงานที่่�เกิิดขึ้้�นจากการตีีความ 
หรืือการปฏิิบััติิตามข้้อตกลงและบทบััญญััติิ และเพื่่�อทำำ�ให้้แน่่ใจว่่ามีีการเคารพซึ่่�งสิิทธิิและหน้้าที่่�ของแต่่ละฝ่่าย

.	61 บรรษััทข้้ามชาติิควรให้้ข้้อมููลที่�จำำ�เป็็นแก่่ผู้้�แทนของแรงงานอัันจะทำำ�ให้้เกิิดการเจรจากัับหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้องอย่่างมีี 
ความหมาย ในกรณีีที่่�มีีกฎหมายและแนวปฏิบิััติใินประเทศในเรื่่�องนี้้� บรรษััทข้า้มชาติคิวรให้ข้้อ้มููลที่่�จะทำำ�ให้ผู้้้�แทนแรงงานเกิดิ
ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องและเที่่�ยงตรงเกี่่�ยวกัับผลประกอบการของหน่่วยงาน หรืือองค์์กรธุุรกิิจโดยรวม ในกรณีีที่่�เหมาะสม

.	62 รััฐบาลควรให้้ข้้อมููลของภาคอุุตสาหกรรมที่่�ธุุรกิิจประกอบกิจการอยู่่�แก่่ผู้้�แทนจากองค์์กรลููกจ้้างตามท่ี่�ร้้องขอ อัันจะเป็็น
ประโยชน์ในการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ท่ี่�เป็็นกลางของกระบวนการเจรจาต่่อรองร่่วม ทั้้�งนี้้�ในกรณีีที่�มีีกฎหมายหรืือแนวปฏิิบััติิ
ให้้ทำำ�ได้้ ในกรณีีดัังกล่่าว บรรษััทข้้ามชาติิและธุุรกิิจในประเทศควรให้้ความร่่วมมืือในการจััดหาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการประกอบ
การของตนตามที่่�มีีการร้้องขอจาก รััฐบาลอย่่างเหมาะสม

การปรึึกษาหารืือ

.	63 ระบบใด ๆ  ที่่�มีีขึ้้�นจากการตกลงร่ว่มกัันระหว่า่งฝ่า่ยนายจ้า้งไม่ว่่า่จะเป็น็บรรษััทข้า้มชาติหิรืือธุรุกิิจในประเทศกัับฝ่า่ยแรงงาน
ตลอดจนผู้้�แทนแรง งานควรกำำ�หนดให้้มีีการหารืือกัันอย่่างสม่ำำ��เสมอถึึงประเด็็นที่่�เป็็นข้้อกัังวลร่วมกััน โดยให้้เป็็นไปตาม 
ข้อ้กฎหมายและวิธิีีปฏิบิััติขิองประเทศ อย่า่งไรก็ต็ามการปรึึกษาหารืือในลัักษณะดัังกล่า่วไม่ค่วรนำำ�มาใช้แ้ทนที่่�การเจรจาต่อ่
รองร่่วม

การเข้้าถึึงการเยีียวยาและการตรวจสอบข้้อร้้องทุุกข์์

.	64 รััฐบาลซึ่่�งมีีหน้า้ที่่�ในการป้อ้งกัันการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนจากการประกอบธุรุกิจิ ควรมีีขั้้�นตอนที่่�เหมาะสมเพื่่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�น 
โดยอาจนำำ�วิธีีการด้า้นตุุลาการ การบริหาร นิติิบัิัญญััติ และอื่่�น ๆ  ที่่�เหมาะสมมาใช้เ้มื่่�อมีีการละเมิิดแรงงานเกิิดขึ้้�นภายในอาณาเขต 
และหรืือเขตอำำ�นาจของตนเพื่่�อให้้แรงงานที่่�ได้้รัับผลกระทบหรืือแรง งานสามารถเข้้าถึึงการเยีียวยาที่่�มีีประสิิทธิิผลได้้ 

.	65 บรรษััทข้้ามชาติิควรใช้้อำำ�นาจต่่อรองของตนในการกระตุ้้�นให้้ธุุรกิิจคู่่�ค้าได้้มีีวิิธีีการที่่�มีีประสิิทธิิผลเพื่่�ออำำ�นวยให้้เกิิด 
การเยีียวยาในกรณีีที่่�มีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ได้้รัับการรัับรองในระดัับสากล

.	66 บรรษััทข้้ามชาติิและธุุรกิิจในประเทศควรเคารพสิิทธิิของแรงงานท่ี่�ตนว่่าจ้้างโดยให้้มีีการดำำ�เนิินการกัับข้อร้้องทุุกข์์ทั้้�งปวง 
ที่่�ได้้รัับ โดยให้้เป็็นไปในลัักษณะดัังต่่อไปนี้้�คืือ กรณีีที่�แรงงานร้้องทุุกข์์ด้้วยตนเองหรืือร่่วมกัับลููกจ้้างอื่่�น ๆ โดยมีีมููลเหตุุ 
แรงงานควรมีีสิทิธิิที่่�จะยื่่�นข้้อร้้องทุุกข์์โดยมิิต้อ้งรัับผลกระทบจากความมีีอคติใด ๆ  ตลอดจนต้้องมีีการตรวจสอบข้อร้้องทุุกข์์ 
ตามกระบวนการอัันเหมาะสม กลไกนี้้�มีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในกรณีีที่่�บรรษััทข้้ามชาติิได้้ประกอบกิิจการในประเทศที่่�ไม่่ได้้
มีีพัันธะตามหลัักการของอนุุสััญญาไอแอล โอว่่าด้้วยเสรีีภาพในการสมาคม สิิทธิิในการจััดตั้้�งและการเจรจาต่่อรองร่่วม  
การเลืือกปฏิิบััติิ แรงงานเด็็กและแรงงานบัังคัับ และสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและดีีต่่อสุุขภาพ
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การระงัับข้้อพิิพาทแรงงาน

.	67 รััฐบาลควรจััดให้้มีีกลไกการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทและอนุุญาโตตุุลาการโดยสมััครใจท่ี่�เหมาะสมกัับสภาพของประเทศท่ี่�พร้้อม
จะนำำ�มาใช้้ ป้้องกัันและระงัับข้้อพิิพาทแรงงานระหว่่างนายจ้้างกัับแรงงาน ขั้้�นตอนเหล่่านี้้�ไม่่ควรมีีค่่าใช้้จ่่ายและควรมีี 
การดำำ�เนิินการอย่่างรวดเร็็ว

.	68 บรรษััทข้้ามชาติิและธุุรกิิจในประเทศควรกำำ�หนดเครื่่�องมืือว่่าด้้วยการประนอมข้้อพิิพาทโดยสมััครใจขึ้้�นร่่วมกัับผู้้�แทนและ 
องค์์กรของ แรงงานที่่�ตนว่่าจ้้าง ตามที่่�เหมาะสมกัับสภาพของประเทศ ซึ่่�งอาจมีีบทบััญญััติิว่่าด้้วยการใช้้วิิธีีการ 
ทางอนุุญาโตตุุลาการโดยสมััครใจเพื่่�อป้้องกัันและระงัับข้อพิิพาทด้้านแรงงานระหว่่างนายจ้้าง กัับแรงงานทั้้�งนี้้�กลไกใน 
การประนอมข้้อพิิพาทโดยสมััครใจควรมีีจำำ�นวนผู้้�แทนจากนายจ้้างและแรงงานเข้้าร่่วมในสััดส่่วนที่่�เท่่าเทีียมกััน
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	f ภาคผนวก I

รายการปฏิิญญาต่่าง ๆ ขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ อนุุสััญญาแรงงาน 
ระหว่่างประเทศและข้้อแนะ หลักัปฏิบิัตัิ ิแนวทาง ข้้อแนะนำำ�ต่าง ๆ ของไอแอลโอที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กับั ปฏิิญญาไตรภาคีีว่่าด้้วยหลัักการเกี่่�ยวกัับบรรษััทข้้ามชาติิและนโยบายทางสัังคม 

A.	 ปฏิิญญาขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ

ปฏิญิญาขององค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศว่า่ด้ว้ยหลัักการและสิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐานในการทำำ�งาน (1998) ตามที่่�แก้ไ้ขในปี ี2022

ปฏิิญญาขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศว่่าด้้วยความยุุติิธรรมทางสัังคมเพื่่�อโลกาภิิวััตน์์ที่่�เป็็นธรรม (2008)  
ตามที่่�แก้้ไขในปีี 2022

B.	 อนุุสััญญาแรงงานระหว่่างประเทศและข้้อแนะ

แรงงานบัังคัับ 	y อนุสัญญาว่าด้วยแรงงานบังคับ ค.ศ. 1930 (ฉบับที่ 29) และพิธีสาร ค.ศ. 2014;  
และข้อแนะว่าด้วยแรงงานบังคับ (การบังคับทางอ้อม) ค.ศ. 1930 (ฉบับที่ 35)

	y อนุสัญญาว่าด้วยการขจัดแรงงานบังคับ ค.ศ. 1957 (ฉบับที่ 105)
	y ข้อแนะว่าด้วยแรงงานบังคับ (มาตรการเพิ่มเติม) ค.ศ. 2014 (ฉบับที่ 203)

แรงงานเด็็ก 	y อนุสัญญาว่าด้วยอายุขั้นต่ำ�ที่อนุญาตให้ทำ�งานได้ (ฉบับที่ 138) และข้อแนะ  
(ฉบับที่ 146) ค.ศ. 1973 

	y อนุสัญญาว่าด้วยรูปแบบที่เลวร้ายที่สุดของการใช้แรงงานเด็ก (ฉบับที่ 182)  
และข้อแนะ (ฉบับที่ 190) ค.ศ. 1999

การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ 	y อนุสัญญาว่าด้วยค่าตอบแทนที่เท่าเทียมสำ�หรับงานที่มีคุณค่าเท่ากัน (ฉบับที่ 100) 
และข้อแนะ (ฉบับที่ 90) ค.ศ. 1951 

	y อนุสัญญาว่าด้วยการเลือกปฏิบัติ (การจ้างงานและอาชีพ) (ฉบับที่ 111)  
และข้อแนะ (ฉบับที่ 111) ค.ศ. 1958

เสรีีภาพในการสมาคมและการ
เจรจาต่่อรองร่่วม

	y อนุสัญญาว่าด้วยเสรีภาพในการสมาคมและการคุ้มครองสิทธิในการจัดตั้ง  
ค.ศ. 1948 (ฉบับที่ 87) 

	y อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิในการจัดตั้งและการเจรจาต่อรองร่วม ค.ศ. 1949 (ฉบับที่ 98) 
	y อนุสัญญาว่าด้วยการเจรจาต่อรองร่วม (ฉบับที่ 154) และข้อแนะ (ฉบับที่ 163)  

ค.ศ. 1981

สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
ที่่�ปลอดภััยและดีีต่่อสุุขภาพ 

	y อนุสัญญาว่าด้วยความปลอดภัยในการทำ�งานและอาชีวอนามัย (ฉบับที่ 155)  
และข้อแนะ (ฉบับที่ 164) ค.ศ. 1981

	y กรอบส่งเสริมเพื่อความปลอดภัยในการทำ�งานและอาชีวอนามัย (ฉบับที่ 187)  
และข้อแนะ (ฉบับที่ 197) ค.ศ. 2006
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แรงงานสััมพัันธ์์ 	y อนุสัญญาว่าด้วยผู้แทนของฝ่ายแรงงาน ค.ศ. 1971 (ฉบับที่ 135)
	y ข้อแนะว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและอนุญาโตตุลาการโดยสมัครใจ ค.ศ. 1951 (ฉบับที่ 92)
	y ข้อแนะว่าด้วยการร่วมมือในระดับกิจการ ค.ศ. 1952 (ฉบับที่ 94) 
	y ข้อแนะว่าด้วยการสื่อสารในกิจการ ค.ศ. 1967 (ฉบับที่ 129) 
	y ข้อแนะว่าด้วยการตรวจสอบข้อร้องทุกข์ ค.ศ. 1967 (ฉบับที่ 130)

การส่่งเสริิมการจ้้างงาน 	y อนุสัญญาว่าด้วยนโยบายการจ้างงาน (ฉบับที่ 122) และข้อแนะ (ฉบับที่ 122) ค.ศ. 1964 
	y อนุสัญญาว่าด้วยการส่งเสริมการจ้างงานและการคุ้มครองกรณีการว่างงาน  

(ฉบับที่ 168) และข้อแนะ (ฉบับที่ 176) ค.ศ. 1988 
	y ข้อแนะว่าด้วยนโยบายการจ้างงาน (บทเพิ่มเติม) ค.ศ. 1984 (ฉบับที่ 169) 
	y ข้อแนะว่าด้วยการสร้างงานในธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง ค.ศ. 1998 (ฉบับที่ 189) 
	y ข้อแนะว่าด้วยการส่งเสริมกิจการสหกรณ์ ค.ศ. 2002 (ฉบับที่ 193)

การปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียม 	y อนุสัญญาว่าด้วยแรงงานกับความรับผิดชอบด้านครอบครัว (ฉบับที่ 156)  
และข้อแนะ (ฉบับที่ 165) ค.ศ. 1981 

	y ข้อแนะว่าด้วยเอชไอวีเอดส์ ค.ศ. 2010 (ฉบับที่ 200)

ความมั่่�นคงในการจ้้างงาน 	y อนุสัญญาว่าด้วยการเลิกจ้าง (ฉบับที่ 158) และข้อแนะ (ฉบับที่ 166) ค.ศ. 1982

การฝึึกอบรม 	y อนุสัญญาว่าด้วยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ค.ศ. 1975 (ฉบับที่ 142) 
	y ข้อแนะว่าด้วยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ค.ศ. 2004 (ฉบับที่ 195)

สภาพการทำำ�งาน 	y อนุสัญญาว่าด้วยการคุ้มครองการร้องเรียนของลูกจ้าง (การล้มละลายของนายจ้าง) 
(ฉบับที่ 173) และข้อแนะ (ฉบับที่ 180) ค.ศ. 1992 

	y ข้อแนะว่าด้วยที่พักของแรงงาน ค.ศ. 1961 (ฉบับที่ 115) 
	y ข้อแนะว่าด้วยการลดชั่วโมงทำ�งาน ค.ศ. 1962 (ฉบับที่ 116)

ความปลอดภััยในการทำำ�งาน
และอาชีีวอนามััย

	y อนุสัญญาว่าด้วยสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (มลภาวะทางอากาศ เสียง  
และการสั่นสะเทือน) (ฉบับที่ 148) และข้อแนะ (ฉบับที่ 156) ค.ศ. 1977 

	y พิธีสาร ค.ศ. 2002 ของอนุสัญญาความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ค.ศ. 1981
	y อนุสัญญาว่าด้วยการให้บริการด้านอาชีวอนามัย (ฉบับที่ 161) และข้อแนะ  

(ฉบับที่ 171) ค.ศ. 1985 
	y อนุสัญญาว่าด้วยสารแอสเบสตอส (ฉบับที่ 162) และข้อแนะ (ฉบับที่ 172) ค.ศ. 1986 
	y อนุสัญญาว่าด้วยความปลอดภัยและสุขภาพในกิจการก่อสร้าง (ฉบับที่ 167)  

และข้อแนะ (ฉบับที่ 175) ค.ศ. 1988 
	y อนุสัญญาว่าด้วยสารเคมี (ฉบับที่ 170) และข้อแนะ (ฉบับที่ 177) ค.ศ. 1990
	y อนุสัญญาว่าด้วยการป้องกันอุบัติเหตุสำ�คัญที่เกิดจากการประกอบ อุตสาหกรรม 

(ฉบับที่ 174) และข้อแนะ (ฉบับที่ 181) ค.ศ. 1993
	y อนุสัญญาว่าด้วยความปลอดภัยและสุขภาพกับกิจการเหมืองแร่ (ฉบับที่ 176)  

และข้อแนะ (ฉบับที่ 183) ค.ศ. 1995
	y อนุสัญญาว่าด้วยความปลอดภัยและสุขภาพในภาคเกษตร (ฉบับที่ 184)  

และข้อแนะ (ฉบับที่ 192) ค.ศ. 2001 
	y ข้อแนะว่าด้วยการป้องกันรังสี ค.ศ. 1960 (ฉบับที่ 114)
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ความปลอดภััยในการทำำ�งาน
และอาชีีวอนามััย

	y ข้อแนะว่าด้วยการป้องกันกรณีการทำ�งานกับเครื่องจักร ค.ศ. 1963 (ฉบับที่ 118)
	y ข้อแนะว่าด้วยน้ำ�มันเบนซิน ค.ศ. 1971 (ฉบับที่ 144) 
	y ข้อแนะว่าด้วยโรคมะเร็งที่เกี่ยวข้องกับการทำ�งาน ค.ศ. 1974 (ฉบับที่ 147)
	y ข้อแนะว่าด้วยรายการโรคที่เกิดจากการทำ�งาน ค.ศ. 2002 (ฉบับที่ 194)

การคุ้้�มครองทางสัังคม 	y อนุสัญญาว่าด้วยการคุ้มครองทางสังคม (มาตรฐานขั้นต่ำ�) ค.ศ. 1952 (ฉบับที่ 102)
	y อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิประโยชน์กรณีการบาดเจ็บจากการทำ�งาน ค.ศ. 1964  

[เอกสารแนบท้ายที่ 1 แก้ไขในปี ค.ศ. 1980] (ฉบับที่ 121) 
	y อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิประโยชน์กรณีการรักษาพยาบาล และการเจ็บป่วย (ฉบับที่ 130) 

และข้อแนะ (ฉบับที่ 134) ค.ศ. 1969 
	y ข้อแนะว่าด้วยฐานการคุ้มครองทางสังคม ค.ศ. 2012 (ฉบับที่ 202)

การกำำ�กัับกิิจการ 	y อนุสัญญาว่าด้วยการตรวจแรงงาน ค.ศ. 1947 (ฉบับที่ 81)
	y อนุสัญญาว่าด้วยการตรวจแรงงาน (ภาคเกษตร) ค.ศ. 1969 (ฉบับที่ 129) 
	y อนุสัญญาว่าด้วยการปรึกษาหารือในลักษณะไตรภาคี (มาตรฐานแรงงานระหว่าง

ประเทศ) ค.ศ. 1976 (ฉบับที่ 144)

ชนพื้้�นเมืืองดั้้�งเดิิมและชนเผ่่า 	y อนุสัญญาว่าด้วยชนพื้นเมืองดั้งเดิมและชนเผ่า ค.ศ. 1989 (ฉบับที่ 169)

การจััดหมวดหมู่่�ลููกจ้้างเฉพาะ
กรณีี

	y อนุสัญญาว่าด้วยการทำ�เกษตร (ฉบับที่ 110) และข้อแนะ (ฉบับที่ 110) ค.ศ. 1958 
	y อนุสัญญาว่าด้วยแรงงานทางทะเล ค.ศ. 2006 ตามที่แก้ไขเพิ่มเติม

C. หลัักปฏิิบััติิ แนวทาง และข้้อแนะนำำ�ต่่าง ๆ ของไอแอลโอ 

ไอแอลโอได้้อธิิบายหลัักปฏิิบััติิ แนวทาง ข้้อแนะนำำ�ในด้้านต่่าง ๆ อย่่างละเอีียด โดยสามารถค้้นคว้้ารายการของเครื่่�องมืือ
และแหล่่งเอกสารเหล่่านี้้�ได้้จากเว็็บไซต์์ของศููนย์์บริิการธุุรกิิจของไอแอลโอ http://www.ilo.org/business

http://www.ilo.org/business
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	f ภาคผนวก II

เครื่่�องมืือในการปฏิิบััติิ 

1. การส่่งเสริิม1

คณะประศาสน์การแห่่งสำำ�นัักงานแรงงานระหว่า่งประเทศมีีความรัับผิดชอบว่่าด้ว้ยการส่่งเสริมปฏิญิญาไตรภาคีีว่า่ด้ว้ย  
หลัักการเกี่่�ยวกัับบรรษััทข้้ามชาติิและนโยบายสัังคม (MNE Declaration) ในภาพรวม โดยคณะประศาสน์์การได้้มีีการทบทวน
ยุทุธศาสตร์โ์ดยรวมและกิจิกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งสม่ำำ��เสมอเพื่่�อส่ง่เสริมเครื่่�องมืือนี้้� ร่ว่มกัับรััฐบาล องค์ก์รผู้้�แทนฝ่า่ยนายจ้า้ง
และองค์์กรผู้้�แทนฝ่่ายแรงงานที่่�อยู่่�ในรััฐภาคีีของไอแอลโอทั้้�งหมด 

(ก) การติิดตามระดัับภููมิิภาค2

กลไกการติิดตามระดัับภููมิิภาคประกอบด้้วยการรายงานผลการดำำ�เนิินงานระดัับภููมิิภาคว่่าด้้วยการส่่งเสริิมและ 
การนำำ�สาระของปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิไปปฏิิบััติิโดยสมาชิิกไอแอลโอในภููมิิภาครายงานระดัับภููมิิภาคนี้้�ต้้องอาศััยข้้อมููล 
ที่่�ได้้รัับจากรััฐบาล องค์์กรฝ่่ายนายจ้้าง และองค์์กรฝ่่ายแรงงานในประเทศสมาชิิกเป็็นหลััก โดยเป็็นข้้อมููลจากการสำำ�รวจและ
การประชุุมพิิเศษที่่�เกิิดขึ้้�นในช่่วงการประชุุมไอแอลโอระดัับภููมิิภาคซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�การเจรจาลัักษณะไตรภาคีีเพื่่�อเปิิดโอกาสให้้มีี
การอภิิปรายกี่่�ยวกัับกิิจกรรมเชิิงส่่งเสริิมในระดัับภููมิิภาคที่่�จะจััดให้้มีีขึ้้�นต่่อไป การรายงานระดัับภููมิิภาคนี้้�ดำำ�เนิินการทุุก 4 ปีี 
โดยมีีการนำำ�เสนอรายงานต่่อคณะประศาสน์์การเมื่่�อครบวาระที่่�กำำ�หนด

(ข) การส่่งเสริิมในระดัับชาติิ/การส่่งเสริิมโดยผู้้�ประสานงานระดัับชาติิที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากการหารืือไตรภาคีี3

ความมุ่่�งมั่่�นจริิงจัังจากผู้้�แทนในไตรภาคีีเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นในการเพิ่่�มผลกระทบในเชิิงบวกของหลัักการในปฏิิญญา 
บรรษััทข้้ามชาติิอัันจะส่่งผลให้้เกิิดการเติิบโตอย่่างมีีส่่วนร่่วมและงานที่่�มีีคุุณค่่าในระดัับประเทศ ดัังนั้้�น ผู้้�แทนระดัับชาติิ ได้้แก่่ 
รััฐบาล นายจ้้างและแรงงานควรมีีการแต่่งตั้้�งผู้้�ประสานงานระดัับประเทศตามหลัักการไตรภาคีี(โดยอาศััยแนวทางจาก
อนุุสััญญา ฉบัับที่� 144) เพื่่�อส่่งเสริมการนำำ�สาระและหลัักการของปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิไปปฏิิบััติิ ทั้้�งนี้้�เมื่่�อมีีความเหมาะ
สมและสอดคล้้องกัับบริิบทของประเทศ

รััฐบาลควรอำำ�นวยความสะดวกให้้องค์ก์รนายจ้้างและองค์ก์รลููกจ้้างในประเทศมีีส่วนร่่วมในการใช้เ้ครื่่�องมืือและกระบวน 
การที่่�มีีอยู่่�แล้้วและสอดคล้้องกัับหลัักการที่่�ระบุุไว้้ตามปฏิิญญานี้้�

ความพยายามของผู้้�ประสานงานระดัับชาติิในการส่่งเสริมการนำำ�หลัักการในปฏิญิญาบรรษััทข้้ามชาติิไปปฏิบิััติอิย่่าง 
จริิงจัังในระดัับประเทศอาจรวมถึึงการสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับหลัักการในปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิในหมู่่�กระทรวงและ  
หน่ว่ยงานของรััฐบาล บรรษััทข้้ามชาติิและองค์์กรของฝ่่ายนายจ้้างและแรงงาน การจััดกิจกรรมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ และการจััดทำำ� 
ช่่องทางเผยแพร่่ข้้อมููลออนไลน์์และพื้้�นที่่�ในการเจรจาที่่�ใช้้ภาษาท้้องถิ่่�นหากเป็็นไปได้้ ผู้้�ประสานงานระดัับชาติิที่่�มีีทรััพยากร
หรืือขีีดความสามารถจำำ�กััดนั้้�นสามารถขยายการส่่งเสริิมและกิิจกรรมอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไป 

ผู้้�ประสานงานระดัับชาติอิาจจััดเวทีีการเจรจาในลัักษณะไตรภาคีีที่่�รวมถึึงองค์์กรภาคีีเครืือข่า่ยต่า่ง ๆ  เพื่่�อให้ผู้้้�แทนไตรภาคีี 
และบรรษััทข้้ามชาติิอภิิปรายแลกเปล่ี่�ยนเก่ี่�ยวกัับโอกาสและความท้้าทายท่ี่�ปรากฏเนื่่�องจากการประ กอบกิจการของบรรษััทข้้ามชาติิ 
ในบริิบทของประเทศดัังกล่่าว การเจรจาลัักษณะนี้้�อาจนำำ�ประสบการณ์์ในอดีีต บทเรีียน หรืือแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีมาใช้้เป็็นฐาน
ในการพููดคุุย และอาจจััดให้้มีีการเจรจาระหว่่างประเทศผู้้�ลงทุุนกัับประเทศที่่�รัับการลงทุุนตาม แนวทางที่่�ระบุุในย่่อหน้้าที่่� 12 
ของปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิก็็ได้้

1	รัับ รองโดยคณะประศาสน์การแห่่งสำำ�านัักงานแรงงานระหว่่างประเทศในการประชุมุสมััยที่่� 317 (เดืือนมีีนาคม ค.ศ. 2013) และสมััยที่่� 320 (เดืือนมีีนาคม  
ค.ศ. 2014)

2	รัับ รองโดยคณะประศาสน์การแห่่งสำำ�านัักงานแรงงานระหว่่างประเทศในการประชุมุสมััยที่่� 320 (เดืือนมีีนาคม ค.ศ. 2014)
3	รัับ รองโดยคณะประศาสน์การแห่่งสำำ�านัักงานแรงงานระหว่่างประเทศในการประชุุมสมััยท่ี่� 317 (เดืือนมีีนาคม ค.ศ. 2013) และแก้้ไขในการประชุุมสมััยท่ี่� 329  

(เดืือนมีีนาคม ค.ศ. 2017)
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ผู้้�ประสานงานระดัับชาติิควรพยายามส่่งเสริิมหลัักการในปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิและอำำ�นวยความสะดวกเพื่่�อให้้
เกิิดการเสวนาอย่่างโปร่่งใส เข้้าถึึงได้้และตรวจสอบได้้โดยผู้้�แทนไตรภาคีี โดยผู้้�ประสานงานควรได้้รัับโอกาสในการสื่่�อสารและ 
ร่ว่มมืือกัันกัับผู้้�ประสานงานในประเทศอื่่�น ๆ  เพื่่�อแลกเปล่ี่�ยนแนวคิดและสร้างความตระหนัักรู้้�เก่ี่�ยวกัับปฏิญิญาบรรษััทข้้ามชาติิ
ในระดัับโลก ควรมีีการส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประสานงานระดัับชาติิแจ้้งให้้ทางสำำ�นัักงานแรงงานระหว่่างประเทศรัับทราบถึึงกิิจกรรมที่่�
ดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยทางสำำ�นัักงานเสนอที่่�จะให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ประเทศสมาชิิกในการกำำ�หนดผู้้�ประสานงานระดัับ
ชาติิและร่่วมวางแผน กิิจกรรมที่่�จะส่่งเสริิมและอำำ�นวยความสะดวกในการเจรจาที่่�เกี่่�ยวกัับสาระในปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ

(ค)	การส่่งเสริิมโดยสำำ�นัักงานแรงงานระหว่่างประเทศ

(i) การให้้ความช่่วยเหลืือทางวิิชาการ4

ยุุทธศาสตร์์ในภาพรวมและกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องเพื่่�อส่่งเสริิมตราสาร รวมถึึงการให้้ความช่่วยเหลืือในระดัับประเทศแก่่
รััฐบาล นายจ้้าง และแรงงาน

(ii) ข้้อมููลและข้้อแนะนำำ�5

สามารถค้น้คว้า้ข้อ้มููลและข้อ้แนะนำำ�ว่า่ด้ว้ยการนำำ�หลัักการของปฏิิญญาบรรษััทข้า้มชาติหิรืือ หลัักการตามมาตรฐาน
แรงงานสากลไปปฏิบิััติใินการประกอบกิจิการของบริษิััทเพิ่่�มเติิมได้จ้ากศููนย์บ์ริกิารธุรุกิจิด้า้นมาตรฐานแรงงานสากลของ
ไอแอลโอ สำำ�นัักงานแรงงานระหว่า่งประเทศให้้บริกิารตอบคำำ�ถามโดยไม่ม่ีีค่า่ใช้จ้่า่ยและมีีการรัักษาความลัับ รวมท้ั้�งยััง
มีีเว็็บไซต์ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาจััดแบ่่งตามหััวข้อท่ี่�บริษััท สหภาพแรงงาน หรืือบุุคคลอื่่�น ๆ  สามารถหาข้้อมููลได้ ้รวมถึึงมีีข้อมููลว่่า
ด้ว้ยเครื่่�องมืือที่่�อาจนำำ�ไปใช้ ้โอกาสในการอบรม และคำำ�ถามคำำ�ตอบที่่�เอื้้�อในการนำำ�หลัักการของปฏิิญญาบรรษััทข้า้มชาติ ิ
ไปปฏิิบััติิ โดยสามารถหาข้้อมููลได้้จาก http://www.ilo.org/business และอีีเมล์์ไปที่่� assistance@ilo.org

2. การเจรจาระหว่่างบริิษััทกัับสหภาพแรงงาน6

กระบวนการดัังต่อ่ไปนี้้�เป็น็การส่ง่เสริมให้ม้ีีการเจรจาระหว่า่งบรรษััทข้า้มชาติแิละผู้้�แทนของแรงงานที่่�เกี่่�ยวข้องโดยเฉพาะ 
อย่่างยิ่่�งสหภาพแรงงานในเรื่่�องการนำำ�หลัักการของปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิไปปฏิิบััติิโดยคำำ�นึึงว่่าการเจรจานั้้�นเป็็นหััวใจ
สำำ�คััญของปฏิิญญาบรรษััทข้า้มชาติ ิไอแอลโอในฐานะองค์ก์รระดัับโลกที่่�ทำำ�งานด้า้นมาตรฐานแรงงานสากลมีีบทบาทสำำ�คััญใน 
การสนัับสนุนุหรืืออำำ�นวยความสะดวกในการเจรจาดัังกล่า่วตามยุทุธศาสตร์โ์ดยรวมขององค์์กรที่่�ส่ง่เสริมิให้ภ้าคส่ว่นต่า่ง ๆ   
ที่่�ระบุุได้้นำำ�หลัักการของปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิไปปฏิิบััติิ

เมื่่�อบริิษััทหรืือสหภาพแรงงานตกลงโดยสมััครใจในการที่่�จะใช้้สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกของสำำ�นัักงานแรงงานระหว่่าง 
ประเทศเพื่่�อพบปะและพููดคุยุโดยปราศจากอคติทิางสำำ�นัักงานจะจััดพื้้�นที่่�กลางเพื่่�อการอภิปิรายแลกเปลี่่�ยนประเด็น็ปัญัหาร่ว่ม 
สำำ�นัักงานจะระบุแุละเก็็บรัักษารายชื่่�อผู้้�อำำ�นวยความสะดวกที่่�มีีคุณุสมบััติไิว้แ้ละหากจำำ�เป็็นสำำ�นัักงานก็ส็ามารถให้้การ สนัับสนุนุ
เพื่่�อทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าผู้้�อำำ�นวยความสะดวกมีีการดำำ�เนิินการตามหน้้าที่่�ของตนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

สำำ�นัักงานและผู้้�เข้้าร่่วมต้้องรัักษาความลัับจากกระบวนการเจรจาอย่่างเคร่่งครััด ซึ่่�งผู้้�ที่่�เข้้าร่่วมในการเจรจาต้้องมีี 
การทำำ�ความเข้้าใจว่่าด้้วยการรัักษาความลัับล่วงหน้้า ในส่่วนนี้้�สำำ�นัักงานจะกำำ�หนดเกณฑ์์ว่่าด้้วยการรัักษาความลัับและวิิธีี
ปฏิิบััติิโดยมีีการปรึึกษาหารืือร่่วมกัับเลขาธิิการกลุ่่�ม นายจ้้างและแรงงานเพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมในกระบวนการเจรจาได้้พิิจารณา

บริษััทและสหภาพแรงงานเป็็นผู้้�พิิจารณาเลืือกผู้้�เข้้าร่่วมในการเจรจาสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในการเจรจาที่่�จััดให้้ 
โดยสำำ�นัักงานเพื่่�อการเจรจาระหว่า่งบริษิััทกัับสหภาพแรงงานควรมีีความเหมาะสมกัับลัักษณะของการร้อ้งขอให้ม้ีีการเจรจา  
โดยควรมีี ลัักษณะดัังนี้้�คืือ

4	รัับ รองโดยคณะประศาสน์การแห่่งสำำ�านัักงานแรงงานระหว่่างประเทศในการประชุมุสมััยที่่� 317 (เดืือนมีีนาคม ค.ศ. 2013) และสมััยที่่� 320 (เดืือนมีีนาคม  
ค.ศ. 2014) 

5	รัับ รองโดยคณะประศาสน์การแห่่งสำำ�านัักงานแรงงานระหว่่างประเทศในการประชุมุสมััยที่่� 301 (เดืือนมีีนาคม ค.ศ. 2008)
6	รัับ รองโดยคณะประศาสน์การแห่่งสำำ�านัักงานแรงงานระหว่่างประเทศในการประชุมุสมััยที่่� 317 (เดืือนมีีนาคม ค.ศ. 2013) และแก้้ไขปรัับปรุงุในการ ประชุมุสมััยที่่� 329  

(เดืือนมีีนาคม ค.ศ. 2017)
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ก.	กำ ำ�หนดพื้้�นที่่�กลางสำำ�หรัับภาคีีต่่าง ๆ เพื่่�อการมีีส่่วนร่่วมในการเจรจาอย่่างแท้้จริิง 

ข.	จััดที่ ่�ปรึึกษาทางวิิชาการหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อให้้ข้้อมููลระหว่่างการเจรจา ซึ่่�งส่่งผลให้้มีีการเจรจาระหว่่างบริิษััทกัับ
สหภาพแรงงานโดยมีีข้้อมููลครบถ้้วน 

ค.	อำ ำ�นวยความสะดวกในการเจรจาการเจรจาระหว่า่งบริษััทกัับสหภาพแรงงานต้ั้�งอยู่่�บนพ้ื้�นฐานความเห็็นชอบจาก ทุกุฝ่า่ย 
และจะไม่่มีีการนำำ�เนื้้�อหาสาระของการเจรจามาใช้้ในกระบวนการที่่�มีีผลผููกพัันแต่่อย่่างใดสำำ�นัักงานจะแจ้้งให้้เลขาธิิการ 
กลุ่่�มแรงงานและนายจ้้างได้้ทราบข้อมููลเมื่่�อสิ้้�นสุดุกระบวนการว่่าได้้ดำำ�เนินิการเสร็จ็สมบููรณ์์แล้้ว กระบวนการนี้้�จะมีีการเผยแพร่ 
โดยศููนย์์บริิการธุุรกิิจด้้านมาตรฐานแรงงานสากลของไอแอลโอ ร่่วมกัับฝ่่ายเลขาธิิการของกลุ่่�มนายจ้้างและแรงงาน 
ตลอดจนผู้้�ประสานงานประจำำ�ประเทศหรืือ โดยเครื่่�องมืือและกระบวนการอื่่�นที่่�คล้้ายคลึึงในประเทศสมาชิิกของไอแอลโอ

3. กระบวนการในการตรวจสอบข้้อพิิพาทว่่าด้้วยการนำำ�สาระในปฏิิญญาไตรภาคีีว่่าด้้วย เรื่่�องหลัักการ 
เกี่่�ยวกัับบรรษััทข้้ามชาติิและนโยบายทางสัังคมไปปฏิิบััติิ โดยอาศััยวิิธีีการ ตีีความบทบััญญััติิใน
ปฏิิญญา (กระบวนการตีีความ)7

1.	 กระบวนการนี้้�มีีวััตถุปุระสงค์เ์พื่่�อตีีความบทบััญญััติขิองปฏิิญญาในกรณีีที่�ภาคีีซึ่�งได้้ถููกกล่่าวถึึงในปฏิิญญามีีความเห็็นต่่าง 
เกี่่�ยวกัับความหมายในบทบััญญััติิในการปรัับใช้้กัับสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง 

2. กระบวนการต่่าง ๆ  ต้อ้งไม่่ซ้ำำ��ซ้อ้นหรืือขััดแย้้งกัับขั้�นตอนในระดัับชาติิหรืือข้ั้�นตอนท่ี่�กำำ�หนดโดยไอแอลโอ ดัังน้ั้�นจึึงไม่่สามารถ 
ใช้้กระบวนการนี้้�ในกรณีีต่่อไปนี้้� 

ก. กฎหมายและวิิธีีปฏิิบััติิของประเทศ 

ข. อนุุสััญญาแรงงานระหว่่างประเทศและข้้อแนะ 

ค. ประเด็็นที่่�อยู่่�ภายใต้้ของกระบวนการว่่าด้้วยเสรีีภาพในการสมาคม 

ข้้อความข้้างต้้นหมายความว่่าการพิิจารณาตามความในกฎหมายของประเทศและแนวปฏิิบััติิใด ๆ ควรดำำ�เนิินการโดย
ใช้้กลไกของประเทศตามท่ี่�เหมาะสม ส่่วนคำำ�ถามเก่ี่�ยวกัับสาระในอนุุสััญญาแรงงานระหว่่างประเทศและข้้อแนะควรมีี 
การพิจิารณาใช้ข้้ั้�นตอนตามท่ี่�กำำ� หนดไว้้ในมาตรา  และ  ของธรรมนููญแห่่งองค์ก์ารแรงงานระหว่า่งประเทศ
หรืือโดยการร้อ้งขอจากรััฐบาลไปยัังสำำ�นัักงานขององค์ก์ารแรงงานระหว่่างประเทศเพื่่�อให้ม้ีีการตีีความอย่า่งไม่เ่ป็น็ทางการ 
ส่่วนคำำ�ถามว่่าด้้วยเสรีีภาพในการสมาคมควรได้้รัับการพิิจารณาโดยใช้้ขั้้�นตอนต่่าง ๆ ที่่�กำำ�หนดไว้้เฉพาะของไอแอลโอ 
ที่่�กำำ�หนดไว้้ในด้้านนั้้�น 

3. เมื่่�อมีีการร้้องขอให้้ตีีความปฏิิญญามายัังสำำ�นัักงานแรงงานระหว่่างประเทศ ทางสำำ�นัักงานจะแจ้้งถึึงการรัับคำำ�ร้้องและ 
ส่่งคำำ�ร้องไปยัังเจ้้าหน้้าท่ี่�ของคณะประศาสน์การ สำำ�นัักงานจะแจ้้งให้้รััฐบาลและองค์์กรของฝ่่ายนายจ้้างและฝ่่ายแรงงานหลััก 
ได้้ทราบถึึงคำำ�ร้้องใด ๆ ที่่�มีีการขอให้้ตีีความที่่�ได้้รัับจากองค์์กรที่่�ระบุุไว้้ในย่่อหน้้า 5 (ข) และ (ค) โดยตรง

4. เจ้้าหน้้าที่่�ของคณะประศาสน์การเป็็นผู้้�ตััดสินิใจอย่่างเป็น็เอกฉัันท์์หลัังการปรึึกษาหารืือภายในกลุ่่�มเพื่่�อพิจิารณาว่า่คำำ�ร้อ้งน้ั้�น 
เป็น็ไปตามเงื่่�อนไขที่่�กำำ�หนดไว้ใ้นขั้้�นตอนหรืือไม่ ่หากไม่ส่ามารถสรุปได้ ้จะมีีการส่ง่คำำ�ร้องไปยัังคณะประศาสน์การเพื่่�อตััดสินิ 

5.สำ ำ�นัักงานสามารถพิิจารณาคำำ�ร้้องเพื่่�อการตีีความในกรณีีดัังต่่อไปนี้้� 

ก.	มีีลัั กษณะเป็็นกฎระเบีียบที่่�รััฐบาลของประเทศสมาชิิกได้้ดำำ�เนิินการด้้วยตนเอง หรืือเป็็นการร้้องขอจากองค์์กรผู้้�แทน
ในระดัับชาติิของนายจ้้างหรืือแรงงาน 

ข.	ยื่่ �นโดยองค์์กรผู้้�แทนฝ่่ายนายจ้้างหรืือฝ่่ายแรงงานในประเทศซึ่่�งเป็็นตััวแทนระดัับชาติิหรืือระดัับภาค โดยเป็็นไปตาม
เงื่่�อนไขที่่�กำำ�หนดไว้้ในย่่อหน้้า 6 คำำ�ร้้องดัังกล่่าวมัักดำำ�เนิินการผ่่านมายัังองค์์กรกลางของประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ค.	ยื่่ �นโดยองค์์กรผู้้�แทนฝ่่ายนายจ้้างหรืือฝ่่ายแรงงานในระดัับสากลในนามของสมาชิิกระดัับประเทศ

7	รัับ รองโดยคณะประศาสน์การแห่่งสำำ�านัักงานแรงงานระหว่่างประเทศในการประชุุมสมััยท่ี่� 232 (เดืือนมีีนาคม ค.ศ. 1986) เพื่่�อใช้้แทนสาระว่่าด้้วย กระบวนการ 
ในหมวดที่่� 4 ซึ่่�งผ่่านการรัับรองโดยคณะประศาสน์การในการประชุมุสมััยที่่� 214 (เดืือนพฤศจิกิายน ค.ศ. 1980) และปรัับปรุงุแก้้ไข ในการประชุมุสมััยที่่� 329 
(เดืือนมีีนาคม ค.ศ. 2017)
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6. การยื่่�นคำำ�ร้้องตามสาระในข้้อ 5 (ข) และ (ค) ให้้กระทำำ�ดัังนี้้� 

ก.	 เมื่่�อรััฐบาลที่่�เกี่่�ยวข้้องปฏิิเสธไม่่ส่่งคำำ�ร้้องไปยัังสำำ�นัักงาน หรืือ 

ข. เมื่่�อเวลาผ่่านไปครบ 3 เดืือนนัับตั้้�งแต่่องค์์กรได้้ดำำ�เนิินการให้้รััฐบาลกระทำำ�การโดยรััฐบาลไม่่มีีการแสดงเจตจำำ�นงเป็็น 
ลายลัักษณ์์อัักษร

7. เมื่่�อสำำ�นัักงานได้้รัับคำำ�ร้้องที่่�ร้้องตามหลัักเกณฑ์์แล้้วก็็จะจััดเตรีียมร่่างคำำ�ตอบกลัับโดย มีีการหารืือกัับสำำ�นัักงานของ 
คณะประศาสน์์การ การร่่างจะมีีการใช้้ข้้อมููลจากแหล่่งที่่� เหมาะสมซึ่่�งรวมถึึงแหล่่งข้้อมููลจากรััฐบาล นายจ้้าง และแรงงานใน
ประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้�เจ้้าหน้้าที่่�อาจขอให้้สำำ�นัักงานระบุุระยะเวลาที่่�ควรต้้องจััดหาข้้อมููลให้้

8.ค ณะประศาสน์์การเป็็นผู้้�พิิจารณาและอนุุมััติิร่่างคำำ�ตอบกลัับของคำำ�ร้้อง

9. เอกสารตอบกลัับซึ่่�งผ่่านการพิิจารณาอนุุมััติแล้้วจะส่่งไปยัังผู้้�เกี่่�ยวข้องและมีีการเผยแพร่ในแถลงการณ์์ของสำำ�นัักงาน 
แรงงานระหว่่างประเทศ
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