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Advertencia

Un lenguaje inclusivo en cuanto al género es una forma de promover la
igualdad y combatir los prejuicios en nuestra organizacion. Sin embargo,
no hay acuerdo entre los lingUistas sobre la manera de hacerlo en nuestro
idioma.

En tal sentido y con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supondria
utilizar en espafiol o/a para marcar la existencia de ambos sexos, hemos
optado en algunos casos por emplear el masculino genérico clasico, en el
entendido de que todas las menciones en tal género representan siempre a
hombres y mujeres.
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Las micro, pequefias y medianas empresas (mipyme) representan mas del 90 por ciento de las empresas
de todo el mundo. Aunque su consumo individual de energia puede ser pequefio y, por consiguiente,
también las emisiones y el impacto ambiental de cada una de ellas, su impacto colectivo es de una
magnitud considerable. Estas empresas tienen un rol fundamental en el avance hacia la sostenibilidad
ambiental y la promocién del empleo formal en los paises, ya que estan presentes en una diversidad de
sectores econémicos.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) promueve el desarrollo de las mipymes como una forma
de contribuir al Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 - Promover el crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo plenoy productivo y el trabajo decente para todos.

En esa misma linea, y con el objetivo estratégico de la OIT de crear mayores oportunidades para que
mujeres y hombres puedan tener empleos e ingresos dignos, la Oficina de la OIT para los Paises Andinos
desarrolld, en el marco de la Alianza para la Accion hacia una Economia Verde (Partnership for Action on
Green Economy, PAGE, por sus siglas en inglés), el Programa Mi Negocio Verde.

Este Programa, que estd compuesto por dos cursos: Emprendiendo mi negocio verde y
Enverdeciendo mi negocio, busca acompafar los esfuerzos de los gobiernos para transitar hacia
una reactivacién econémica mas verde y mas justa, promoviendo la creacion de emprendimientos
formales y productivos y contribuyendo, al mismo tiempo, a reducir las emisiones de los gases de
efecto invernadero y a su adaptacion ante los efectos del cambio climatico.

La presente Guia del facilitador del curso Enverdeciendo mi negocio es un instrumento metodolégico
que permitira a los facilitadores certificados en esta metodologia poner en marcha talleres de formacién
dirigidos a los empresarios de micro y pequefias empresas que ya cuentan con un negocio, y que tienen la
motivacion para adoptar procesos ambientalmente sostenibles o iniciar el transito hacia una produccion
de bienes y servicios verdes.

La Guia también contribuye con los esfuerzos de los paises para avanzar con las Contribuciones
Determinadas a Nivel Nacional (NDC, por sus siglas en inglés) y ha sido disefiada para profesionales
con experiencia en la facilitacion de programas de formaciéon empresarial en los gobiernos, asi como
los que son parte o contribuyen con las organizaciones de empleadores y de trabajadores. Asimismo,
también resultara de utilidad para cualquier otra organizacion o persona que trabaje en la promocion
de emprendimientos sostenibles, productivos e inclusivos.

El desarrollo del Programa, que fue coordinado por John Bliek, especialista en Empresas, Cooperativas y
Desarrollo Rural, es el resultado de un esfuerzo colectivo de mas de un afio de trabajo, que ha contado
con el apoyo de un grupo de formadores expertos en metodologias de desarrollo empresarial de la OIT
y de consultores nacionales e internacionales expertos en tematicas medioambientales.

Sin duda alguna, el Programa Mi Negocio Verde serad una herramienta importante para contribuir a
la creacion de emprendimientos verdes en los diferentes sectores econémicos en los que incursionan
las micro y pequefias empresas, contribuyendo de manera sostenible con las economias de los paises
andinos.

Italo B. Cardona Monterroza
Director
Oficina de la OIT para los Paises Andinos
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El Programa Mi Negocio Verde se implementd bajo la supervision técnica de John Bliek, especialista en
Empresas, Cooperativas y Desarrollo Rural de la Oficina de la OIT para los Paises Andinos, y el apoyo
técnico de la entonces especialista regional en Empleos Verdes para América Latina y el Caribe, Ana
Sanchez.

La OIT quiere agradecer también a Ruth Akin, primera facilitadora lider del Programa Mi Negocio
Verde, y a Guadalupe Alegria, quienes, junto con Julio Rozo, colaborador externo y especialista en
emprendimientos verdes, suministraron informacién relevante sobre experiencias en emprendimientos
verdes de la regién.

También se agradece el apoyo de Rocio Zegarra, master trainer en IMESUN, quien contribuy6 a la
adaptacion de la metodologia IMESUN de la OIT para este Programa, y a los miembros de la Swiss
Academy for Development, por compartir sus experiencias en la implementacién de su manual Skills for
green entrepreneurship en Egipto.

La Oficina de la OIT para los Paises Andinos también desea agradecer a Carolina Ferreira, oficial técnica
del Programa de Empleos Verdes de OIT, y a Blanca Patifio, coordinadora nacional de proyectos en
Colombia, por sus aportes en cuanto a la implementacion del Programa. Asimismo, queremos reconocer
a todos los participantes del primer taller de formacion de facilitadores de Mi Negocio Verde, quienes
permitieron realizar importantes ajustes y adaptaciones a las primeras versiones del curso.

Por ultimo, dedicamos un agradecimiento especial a la Alianza para la Accién hacia una Economia Verde o
Partnership for Action on Green Economy (PAGE, por sus siglas en inglés), iniciativa conjunta del Sistema
de Naciones Unidas (ONU Medio Ambiente, OIT, ONUDI, UNITAR y PNUD) por su permanente apoyo.
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» Introduccion

La Guia del facilitador se propone como una herramienta metodolégica para el desarrollo de los
contenidos del Manual del participante del curso Enverdeciendo mi negocio, del Programa MNV,
dirigido a micro, pequefios y medianos empresarios que tienen un negocio en marcha; asi como
motivacion y compromiso personal para el enverdecimiento de sus empresas encaminado a la
reorientacion de los procesos productivos o del ciclo de vida del producto o servicio, generando
impactos favorables en el medioambiente, desde la economia circular o la reduccién de emisiones
de los gases de efecto invernadero (GEI ), contribuyendo a la adaptacion ante los efectos del cambio
climatico.

La guia contiene informacion e instrucciones para la implementacion de las cuatro unidades, organizadas
en ocho planes de sesion.

¢ A quién esta dirigida esta guia?

Esta dirigida a los facilitadores que se comprometan en procesos de
capacitacion y asesoria a empresarios, y que tengan el propoésito de incorporar
en la gestion del negocio a su cargo un enfoque verde.

En la guia encontrara encontrara actividades y herramientas metodolégicas
para ser ejecutadas con los participantes, generando procesos de aprendizaje
en el camino al enverdecimiento del negocio, mediante el disefio de un
diagndstico a partir de la identificacién de los puntos criticos en el ciclo de vida
o proceso productivo del servicio o en la generacién del producto producto,
lo que le dara la pauta para la elaboracién del plan de accién de mejora del
negocio con un enfoque verde.

¢Coémo usar la guia?

Este documento presenta los planes de sesiones, herramientas y materiales
que permiten la preparacién de la actividad de formacién, asegurando impartir
un servicio y cumpliendo los estdndares de la OIT.

La Guia del facilitador tiene su correlato en el Manual del participante, por lo
que se deberd contar con ambos materiales para el desarrollo de las sesiones.

En este texto también encontrara pautas para llevar a cabo las sesiones de
asesoria en la implementacién del proceso de enverdecimiento del negocio
mediante el plan de accién.




Estructura

La guia estd formada por cuatro unidades que se desarrollan en 21 horas de
formacion:
» Unidad 1. Los negocios verdes y sostenibles (cinco horas)

» Unidad 2. Los cuatro cdmo para disefiar un negocio verde y sostenible
(ocho horas)

» Unidad 3. Factores de éxito para que su negocio crezca como empresa
verde y sostenible (cinco horas)

» Unidad 4. Enverdeciendo mi negocio (tres horas)
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» Metodologia de formacion

El curso Enverdeciendo mi negocio se realizara por medio de talleres de formacién que
combinaran los saberes del participante, la experiencia y la incorporacion de nuevos
conocimientos mediante el desarrollo de dindmicas de reflexién, analisis, intercambio de
experiencias y la aplicacién de técnicas participativas como la lluvia de ideas, trabajo de
grupos, juegos virtuales, entre otros.

La metodologia de formacion del curso utiliza el ciclo de aprendizaje experiencial (CAE).

El CAE (grafico 1) se centra en que los participantes aprendan haciendo. Asi pues, combina
los principios de las metodologias de aprendizaje participativas y activas. Promueve que
participantes del curso aprendan formulando preguntas y buscando sus propias respuestas,
asi como tomando su experiencia u otras experiencias como punto de partida e investigando.
Esto los anima a sentir, pensar y aplicar el nuevo contenido ecolégico en los negocios, logrando
mejoras significativas en el proceso de enverdecimiento del mismo.

El CAE esta basado en un proceso natural de la vida diaria: las personas experimentan un
evento, reflexionan sobre el mismo e internalizan la experiencia para su utilizacién posterior.

» Grafico 1. Ciclo de aprendizaje experiencial

Experiencia
concreta

(EQ)

Observacion
reflexiva

(OR)

Experimentacion
activa

(EA)

Conceptualizacién
abstracta

(CA)

Fuente: Elaboracién propia

Xi



Los cuatro pasos del CAE son:

Paso 1. Experiencia concreta
Captamos informacién desde la vivencia. Percibimos sintiendo.

En esta etapa, la atencién del facilitador se centra en la experiencia del participante, pues las
experiencias personales son las que nos permiten incorporar nuevos aprendizajes, ensayar
nuevas formas de hacer y de pensar.

Paso 2. Observacion reflexiva
Obtenemos conexiones entre lo que hicimos y los resultados. Procesamos observando.

El aprendizaje se centra en comprender los significados de las experiencias a través de la
escucha, la comparacién y la observacion de su vivencia con otras, para luego pasar a la
conceptualizacién.

Paso 3. Conceptualizacion abstracta

El aprendizaje se centra en la organizacién l6gica de los contenidos del curso Enverdeciendo
mi negocio y la posibilidad de identificar aquellos aspectos que son aplicables en el negocio
de manera generalizada.

Paso 4. Experimentacion activa

La experimentacién activa es la aplicacién concreta del plan de enverdecimiento como
propuesta de mejora del negocio.

Es el momento de reaprender. La aplicacion de lo aprendido esta en el enverdecimiento de la
empresa.

El programa se puede desarrollar de manera presencial o virtual, en ambos casos la formacion
se basa en la metodologia del aprender haciendo.

El rol del facilitador serd promover que los participantes interactien en el momento en
que desarrollen los temas y garantizar que los contenidos sean aplicados en el proceso de
enverdecer el negocio.

Para la actividad virtual se sugiere prever contar con los siguientes recursos:

internet (computadora portatil, PC,

e
@ un dispositivo electrénico
tableta o celular)

-
un sistema de video 'y
o una plataforma de
audio (incorporado en el ~ :
. o . ensefianza (por ejemplo:
dispositivo electrénico de

o Zoom o Google Meet
comunicacion) k
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En el caso de desarrollar el taller de forma presencial, revise la lista
de chequeo y asegurese de tener todo organizado para iniciar el
taller de formacién.

Sala o ambiente abierto para el trabajo Materiales y equipos para el taller:

de gruposy plenaria:
» papelégrafos;

» con buena iluminacion; » pizarras, paneles o paredes donde
» sin obstaculos que perturben la colgar los papelégrafos;
vision, > retroproyector;
> temperatura adecuada, y » parlantes para reproducir el sonido;
» asientos y mesas adecuadas. » rotuladores o plumones;
’
» Lugar limpio y seguro. > tarjetas de colores, y
Acceso a servicios higiénicos. » cinta adhesiva o goma.

Acceso a un espacio para servir los cafés
o almuerzos.
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La guia del facilitador es un instrumento que permitira el desarrollo del curso Enverdeciendo
mi negocio, el cual forma parte del Programa Mi Negocio Verde de la OIT.

Obijetivos

Alfinalizar esta capacitacion, los participantes podran contar con un plan de mejora para
el enverdecimiento de su negocio.

Contenido

La guia da cuenta de los procedimientos para el desarrollo de los contenidos del Manual
del participante del curso Enverdeciendo mi negocio, comprendido en los planes de
sesion.

La Guia del facilitador consta de ocho planes de sesién para el desarrollo de las cuatro

unidades.
Sesiones '(I'ni:rr;rtl[:gss;ugerido
Unidad 1. Los negocios verdes y sostenibles
Plan de sesién 1: El ABC de los negocios verdes 150
Plan de sesién 2: Beneficios de ser un negocio verde y herramientas de 150

diagndstico inicial

Unidad 2. Los cuatro cdmo para disefiar un negocio verde y sostenible

Plan de la sesién 3: Identificando impactos ambientales positivos 150
Plan de la sesién 4: Disefiando productos y mejorando procesos verdes 150
Plan de la sesion 5: Proponiendo la gestién del negocio de manera 150

ecoeficiente

Unidad 3. Factores de éxito para que su negocio crezca como empresa verde y
sostenible

Plan de sesién 6: Posicionamiento de marca de mi producto o servicio 150
verde
Plan de sesidn 7: Estrategias de marketing con valor diferencial 150

Unidad 4. Enverdeciendo mi negocio
Plan de sesion 8: Elaborando el plan de enverdecimiento del negocio 150

Total 1260
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Asi también, se propone un ciclo de asesorias a los participantes con el propésito de apoyar
la culminacién de la elaboracion del plan de accién para el enverdecimiento del negocio y
presentacién del mismo.

Revision y precisiones a la evaluacién de impacto ambiental 60
de nuestro negocio y marketing verde

Aportes al plan de enverdecimiento del negocio 60
Aportes para la sustentacion del plan enverdecido 60
Duracion

El desarrollo del curso tiene una extension de 1 260 minutos (21 horas).

Condiciones relativas al desarrollo del curso

> pantalla LCD' / proyector y computadora;
> dos rotafolios o dos pizarras blancas;

> cinta adhesiva, y

> hojas recicladas a modo de tarjetas.

- t- -; Virtual

> plataforma de conexién con los participantes (Zoom, Google Meet u otros);

> dispositivo electrénico (PC, computadora portatil);
P> conexién de internet, y
P> herramientas digitales: pizarra Jamboard, presentaciones virtuales, etc.

1. LCD: es una pantalla de cristal liquido nombrada por sus siglas en inglés Liquid Crystal Display, que se utiliza
para ver imagenes fijas y en movimiento.

XV
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La siguiente metodologia se plantea a modo de sugerencia, el facilitador
puede ajustar la misma tomando en consideracién las necesidades de los
participantes.

Programa
N.° Actividades Tiempo
Plan de sesién 1. El ABC de los negocios verdes 150 minutos
1.1.  Apertura 45 minutos
1.2. | Presentacion de objetivos y contenidos del taller 10 minutos
1.3. | EIABC de las empresas verdes 60 minutos
1.4. | Reflexiones finales 10 minutos
1.5. | Practica1 10 minutos
1.6. | Evaluacion de la primera sesion 10 minutos
1.7. | Cierre 5 minutos
2. Plan de sesién 2. Beneficios de ser un negocio verde y .
herramientas de diagnéstico inicial 150 minutos

2.1. | Rememorando los aprendizajes mas importantes 15 minutos
2.2.  Introduccion a la sesion 2 5 minutos
2.3. | Estrategias de producciéon ambientalmente eficientes y sostenibles 75 minutos
2.4. | Reconoce si el negocio camina a ser una empresa verde y sostenible 20 minutos
2.5. | Reflexiones finales 10 minutos
2.6. | Practica2 10 minutos
2.7. | Evaluacién de la sesion 10 minutos
2.8. | Cierre 5 minutos

Total tiempo de la Unidad 1 300 minutos
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Duracion

150 minutos

Objetivos de la sesién

» Conocer las expectativas de los participantes y alinearlas con el objetivo del curso

» Introducir la importancia de la generacién de negocios verdes o enverdecimiento de los mismos
» Conocer terminologia utilizada en economias verdes

» Conocer los beneficios de contar con un negocio verde

» Conocer herramientas que permitiran determinary analizar el impacto de su negocio para
enverdecerlo

Apertura Muestre la diapositiva 1: titulo del médulo.

Dé la bienvenida a los participantes.

>
>
» Desarrolle un ejercicio de presentacion de los asistentes.
>

El facilitador invita a reflexionar para responder estas preguntas:
;cOmMo cree que sera su pais en términos medioambientales

para el afio 20307 y ;cdmo cree que deberia ser su negocio para
entonces?

» La presentacion se hara diciendo:
» Soy... (su nombre y apellidos)
» Creo que mi pais en 2030 sera...
» Minegocio que se dedica a... y para esa fecha se encontrara...

» Al momento de la presentacion colocar en la pizarra (fisica o
virtual) los nombres de los participantes y el tipo de negocio que
desarrolla.

> Se sugiere que cada intervencién sea concreta y que no exceda un
minuto.

» Elabore con los participantes las normas para el desarrollo del
curso en el aula (virtual o presencial).

» Reflexione acerca de dichas normasy asegurese de que los
participantes las comprendan y estén de acuerdo en cumplirlas.

» Se sugiere que las normas giren en torno a la puntualidad en el
inicio de la sesion, el tiempo en el uso de la palabra, la tolerancia y
respeto a la opinién compartida, la participacién en relacién con el
tema que se viene abordando, entre otros.




Tema

Presentacién
de objetivos y
contenidos del
taller

EI ABC de
los negocios
verdes:
contexto del
lenguaje de
los negocios
verdesy
sostenibles

Duracion

Actividad (minutos)

» Haga una introduccién breve sobre el tema de la capacitacion. 10

» Presente el propdsito del curso y dé a conocer las ocho sesiones a
desarrollar, teniendo con referencia las cuatro unidades.

» Pregunte a cinco o seis participantes lo que esperan llevarse del
taller, nivele las expectativas de los participantes a partir de la
presentacion de los objetivos del curso. De ser posible, registre en
una pizarra (fisica o virtual) las expectativas.

» Luego presente el objetivo de la sesion 1.

» Pregunte a los participantes qué significa negocios verdes, 10
procesos verdes y economia circular.

» Puede escribir las preguntas en la pizarra virtual o fisica y registrar
las respuestas. Por cada pregunta, solicite la opinién de cuatro a
cinco participantes.

» Relacione estos conceptos con la importancia de reconocer o
impulsar un negocio verde y sostenible.

» Aborde el glosario de términos clave (contenido en el manual del 20
participante) mediante un ejercicio.

Desarrollo del ejercicio 1

» Este ejercicio tiene la finalidad de familiarizar a los participantes
con los conceptos de negocios verdesverdes (revisar el ejercicio 1
de la Guia del facilitador).

» En una diapositiva se muestra todos los conceptos y se genera el
diadlogo entre los participantes, buscando reconocer los saberes
previos.

» Sise presenta los conceptos en la pizarra Jamboard, envie el
enlace a cada participante por el chat de la plataforma virtual
o por el grupo de WhatsApp, pues estos seran utiles para el
desarrollo del ejercicio.

» Los participantes tienen cinco minutos como maximo para
responder las preguntas por la plataforma, con la colaboracion del
facilitador.

» Puede dar una segunda oportunidad, en caso de que fallen en
algunas de las respuestas, para reiniciar el ejercicio. Tendran
aproximadamanete tres minutos para resolverlo.

» Monitoree las respuestas de los participantes.

» Termine el ejercicio y dialogue sobre los resultados, reconozca las
impresiones de los participantes, logros y aprendizajes.



Tema

Reflexiones
finales

Practica 1

Evaluaciéon de
la sesion

Cierre

Actividad

Trabajo de grupo

» Conforme grupos, dependiendo del nimero de participantes. Se
sugiere, sugiere minimo tres participantes por grupo.

» Invite a los participantes a escoger al menos tres términos
relevantes de la lista de conceptos con los que se sientan mas
identificados.

» Indiqueles que escriban en dos parrafos las respuestas a las
siguientes interrogantes: ;como ve su negocio en el afio 20507,
¢cdmo ayudaria su empresa a mejorar el estilo de vida sostenible
de los clientes consumidores?, ;qué producto o servicio sostenible
venderia? Tenga en cuenta que debe incorporar en el texto los tres
conceptos que eligié.

» Solicite que se presente los conceptos y elija al azar un grupo para
exponer los resultados ante los participantes.

» El trabajo de los otros grupos sera socializado en el chat de
WhatsApp, si la sesidn es virtual, o en el aula de formacion sila
modalidad es presencial.

» Cierre la sesiéon mediante un didlogo reflexivo con los
participantes.

» Puede abordar las siguientes preguntas:
;qué cosas nuevas aprendieron?, y
;por qué es importante ser un negocio verde y sostenible?

» Explique a los participantes la practica 1. El participante dara a
conocer el negocio que viene desarrollando y su expectativa para
el afio 2050, el producto o servicio enverdecido que ofrecera a sus
clientes y cémo espera contribuir a la mejora del medioambiente.

» Laficha para el desarrollo de la practica 1 se encuentra en esta
guia.

» Indique que la practica sera enviada mediante una foto o archivo
adjunto por WhatsApp o por correo electrénico.

» Presente el objetivo de la sesién y revise con los participantes si se
cumplié el mismo.

» Recoja las impresiones de todos y pregunte si tienen alguna
pregunta sobre desarrollo de la sesion.

» Resuelva las consultas, de haberlas.

» Agradezca la participacion en la sesién y tome una foto grupal.

Duracion
(minutos)

30

10

10

10



Recursos para la formacion

Ejercicio 1. Reconociendo conceptos claves en el enverdecimiento del
negocio

Este ejercicio puede desarrollarse de manera presencial o virtual.
Duracién 30 minutos

Objetivo Reconocer los conceptos claves del proceso de enverdecimiento de un
negocio y comprender la importancia de hacerlo.

Materiales » Ruleta virtual:
https://www.classtools.net/random-name-picker/

https://www.flippity.net/

http://www.superteachertools.us/spinner/

http://fluky.io/
» Tarjetas con conceptos claves

» Pizarra (fisica o virtual) para anotar los conceptos claves y el significado
de los mismos.

Desarrollo del ejercicio
Modalidad 1: el concurso

Mediante la técnica del concurso, se genera una dinamica participativa donde los equipos interactéan
para ganar puntos, segun el siguiente proceso:

a. al azar se forman dos grupos de participantes;

b. cada grupo tiene la opcién de sumar puntos como equipo ganador;

c. cada grupo puede acreditar a tres de sus integrantes para que lo representen (pueden ser
voluntarios);

d. el grupo ayudara a encontrar las respuestas a sus repersentantes;

e. el facilitador debe implementar una ruleta de conceptos o tarjetas a modo de cartas para
presentarlas;

f. seinicia el concurso con los integrantes del grupo 1, asi:

= segiralaruleta, el facilitador anuncia el concepto, y el grupo tiene 30 segundos para
identificarlo, si acierta tiene la oportunidad de un segundo y tercer juego, luego de ello
pasara al grupo 2;

= en caso pierda el grupo que este jugando (no identifica el concepto correcto) pasa
inmediatamente al siguiente grupo, y

g. el facilitador va ordenando en el panel las respuestas correctas, al final del juego deben quedar
ordenados todos los titulos con los conceptos.

El facilitador debe cumplir el rol de animador del grupo y motiva la participacion.
En los siguientes enlaces puede hallar recursos para disefio de la ruleta:

https:/www.classtools.net/random-name-picker/

https:/www.flippity.net/

http://www.superteachertools.us/spinner/
http://fluky.io/



https://www.classtools.net/random-name-picker/
https://www.flippity.net/
http://www.superteachertools.us/spinner/
http://fluky.io/
https://www.classtools.net/random-name-picker/
https://www.flippity.net/
http://www.superteachertools.us/spinner/
http://fluky.io/

Modalidad 2: las tarjetas

Permite generar una dinamica participativa a partir de la conformacién de equipos donde cada uno,
siguiendo las instrucciones del facilitador, desarrollara la técnica de las tarjetas.

a. El facilitador organiza sobres con siete tarjetas de conceptos. Cada sobre contendra el término
(concepto) y su significado por separado. Cada equipo debera integrarlos segun su percepcién
de correspondencia. Se sugiere que, en cada sobre, se tenga conceptos distintos para cada
grupo.

b. Asignar diez minutos para el desarrollo del ejercicio por parte de cada equipo, luego de ello
deberan de presentar los resultados.

c. Gana el equipo que tiene el niUmero mayor de conceptos acertados.

Modalidad 3: jugando a enlazar

Se conformaran dos equipos y cada uno trabajara utilizando la herramienta de Educaplay, que
esta disponible en el enlace: https://es.educaplay.com/recursos-educativos/10631679-conceptos
empresariales_verdes.html. A continuacién inicia la actividad segun las siguientes instrucciones.

a. Cada equipo debe elegir un representante.

b. El juego consiste en que los grupos vinculen un dibujo con el concepto que aparece en la
plataforma Educaplay.

c. Los representantes, segun el orden que indique el facilitador, tendran un minuto para unir
cada dibujo con el concepto que considere sea el correspondiente. El juego acaba cuando se
agoten las opciones propuestas en la herramienta Educaplay.

d. Gana el juego el grupo que tenga mayores aciertos.

Practica 1. Mi negocio verde

Nombresy apellidos:
Nombre del negocio:

¢Cémo se vera mi negocio en el afio 2050?

¢Cémo ayudara a mejorar el estilo de vida sostenible de los consumidores?

¢Qué producto o servicio sostenible venderé?


https://es.educaplay.com/recursos-educativos/10631679-conceptos_empresariales_verdes.html
https://es.educaplay.com/recursos-educativos/10631679-conceptos_empresariales_verdes.html

Lecturas complementarias para el facilitador

Es importante revisar bibliografia del pais relativa a las normas que se implementan para enverdecer los
negocios, sugerimos algunas:

» Ecuador: Libro Blanco de Economia Circular de Ecuador, https://www.produccion.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/05/Libro-Blanco-final-web_mayo0102021.pdf

» PerU: Conceptualizacién de empleos verdes en el Peru, https://www.un-page.org/files/public/page
peru_conceptualizacion_de_empleos verdes en peru vf.pdf

» Programa de la Naciones Unidas para el Medio Ambiente. «Pert: crecimiento verde: Analisis de la
economia peruana, https://www.ilo.org/lima/programas-y-proyectos/WCMS_792135/lang--es/
index.htm

» Colombia: Ministerio del Ambiente y Desarrollo Sostenible, «;Qué son los Negocios
Verdes?», https://www.minambiente.gov.co/negocios-verdes/que-son-los-negocios-
verdes/#:~:text=Contempla%20las%20actividades%20econ%C3%B3micas%20en,que%20
soporta%20el%20desarrollo%20del
https://www.minambiente.gov.co



https://www.produccion.gob.ec/wp-content/uploads/2021/05/Libro-Blanco-final-web_mayo102021.pdf
https://www.produccion.gob.ec/wp-content/uploads/2021/05/Libro-Blanco-final-web_mayo102021.pdf
https://www.un-page.org/files/public/page_peru_conceptualizacion_de_empleos_verdes_en_peru_vf.pdf
https://www.un-page.org/files/public/page_peru_conceptualizacion_de_empleos_verdes_en_peru_vf.pdf
https://www.ilo.org/lima/programas-y-proyectos/WCMS_792135/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/lima/programas-y-proyectos/WCMS_792135/lang--es/index.htm
https://www.minambiente.gov.co/negocios-verdes/que-son-los-negocios-verdes/#
https://www.minambiente.gov.co/negocios-verdes/que-son-los-negocios-verdes/#
https://www.minambiente.gov.co

» Programa Mi Negocio Verde

Duracion

150 minutos

Objetivos de la sesién

» Conocer los beneficios de contar con un negocio verde

» Identificar herramientas que permitan reconocer la situacién actual del negocio verde

Rememorando » Mediante didlogo didactico se hace un recuento de los
los aprendizajes principales temas desarrollados en la sesién anterior, recuerde
mas importantes poner el énfasis en el concepto del ciclo de vida y el proceso de

enverdecimiento del negocio.

Introducciénala | » Presente el objetivo de la sesion.

sesion 2

Estrategias de » Presente a los participantes objetos, como un lapiz, una fruta
produccion o verdura, un aparato electrénico. Una variante a introducir es
ambientalmente solicitar que presenten un objeto cercano.

eficientesy » Pida a los participantes que reflexionen respecto a los objetos
sostenibles presentados o los que ellos encuentren, a partir de las

siguientes preguntas.

= ;Creen que al producir estos objetos se han considerado
procesos verdes?

= ¢(En qué momentos de la produccién piensan que se
pudieron afiadir procesos verdes?
= ;Se habra tomado en cuenta el anélisis del ciclo de vida del
producto?
» Mediante la técnica de lluvia de ideas, registre las respuestas
en una pizarra fisica o virtual.
» Concluya la dinamica, haciendo énfasis en el concepto del
ciclo de vida de un producto o servicio y en el proceso de
enverdecimiento del negocio.




Tema Actividad

Analisis de caso » Aplique la dinamica de trabajo de grupo, desarrolle el ejercicio

Las Traperas
>

>

2:La casa de ropa verde Las Traperas.

Los participantes deberan responder las preguntas
mencionadas a continuacion.

¢Qué beneficios le brinda el negocio al cliente?

Posibles respuestas:

= Productos de alta calidad, productos de moda

= Precios justos

¢Qué beneficios presenta el negocio para el entorno?
Posibles respuestas:

= Reciclar ropa disminuye la demanda de materias primas

= Reciclando la ropa se reduce la energia que se usa para la
produccion

¢Qué riesgos tiene este negocio?
Posible respuesta:

= Que puede haber periodos donde no haya mucha ropa de
segundo uso.

En una plenaria, cada representante de grupo comparte los
resultados de trabajo en maximo dos minutos.

Pregunte a los participantes cuales son los beneficios de tener
un negocio verde. Solicite que piensen en el entorno, eficiencia
econdémica, transporte, energia, agua y materias primas.

Los participantes dan respuestas a manera de lluvia de ideas,
las cuales podran registrarse en una pizarra (fisica o virtual); el
facilitador anima y retroalimenta esas contestaciones.

Luego de revisar las respuestas del caso, reflexione acerca
de los beneficios de tener un negocio verde. Se concluye
presentando algunas estrategias, como por ejemplo:

reduccién de uso de recursos, energia y residuos; esto se
logra controlando y midiendo métodos organizativos en el
proceso de produccién de un bien o servicio;

integracidn de tecnologias o procesamiento de aquellas que
requieren menos recursos y producen menos residuos;

capacitacion al personal del negocio para lograr conciencia
ambiental: utilizar correctamente el equipamiento y los
materiales, asi como evitar residuos innecesarios;

Duracion
(minutos)

50



Tema

Reconociendo los
criterios de un
negocio verdey
sostenible

Reflexiones
finales

Practica 2

Evaluacién de la
sesién

Cierre

Actividad

uso de materias primas e insumos amigables con el
medioambiente;

remplazo de materiales toxicos por no toxicos;
reduccién del embalaje para disminuir los residuos;
reutilizacion de materiales en el proceso productivo, y

reduccién de las distancias de transporte para disminuir las
emisiones de gases.

» Mencione también los impactos que genera tener un negocio
verde.

» Explique a los participantes que una vez reconocidos los
beneficios de un negocio verde y sus impactos positivos
deberan identificar los criterios de empresas de este tipo,
desarrollando la actividad 1 del Manual del participante. Los
asistentes, a partir del desarrollo de la actividad, estableceran
en qué medida sus negocios cumplen con estos criterios.

» Indique que la evaluacién del negocio, mediante la lista de
chequeo de los criterios ambientales (actividad 1), permitira
elaborar un diagnéstico del estado en que se encuentra la
contribucién del mismo al medioambiente.

» Cierre la sesién con un didlogo reflexivo sobre la sesién. Puede
aplicar las siguientes preguntas:

¢qué cosas nuevas aprendieron?;
¢por qué es importante ser un negocio verde y sostenible?, y

¢qué hace falta en el negocio para lograr los criterios de
enverdecimiento y sostenibilidad?

» Sugiera al micro, pequefio o mediano empresario la reflexion
con los colaboradores del negocio a su cargo, considerando
que él conoce al equipo de trabajo.

» Ahora el participante esta familiarizado con los conceptos para
el enverdecimiento de su unidad productiva y reconoce los
beneficios que esto aporta. Es momento de identificar si su
modelo de produccién incorpora practicas ambientalmente
eficientes y sostenibles.

» Desarrolle con los participantes la practica 2, Examinando mi
negocio, misma que encontrara en la presente guia.

» Indique que la practica sera enviada mediante una foto o
archivo adjunto por WhatsApp o correo electrénico.

» Repase el objetivo de la sesion y analice si se cumplié el mismo.

» Puede usar la herramienta digital Mentimenter si desarrolla
una sesién virtual o trabajar solo de manera verbal.

» Agradezca la participacion y tome una foto grupal.

Duracion
(minutos)

20

10

10

10



Recursos para la formacion

Ejercicio 2. La casa de ropas verdesLas traperas
Este ejercicio puede desarrollarse de manera presencial o virtual.
Duracién 30 minutos

Objetivos » Analizar los beneficios que tienen los negocios verdes para los
propietarios, clientesy el entorno

» Obtener una vision general de estrategias que pueden implementar los
negocios verdes

Mensajes claves » Un negocio verde crea valor para la unidad productiva, los clientes y el
entorno.

» Un negocio verde permite ahorrar dinero por utilizar materias primas y
energia eficientemente.

» Aplicando estrategias verdes se crea un entorno de trabajo sano, se
reduce residuos locales y se posiciona al negocio como sostenible y
amigable con el medioambiente.

Materiales » Caso Las traperas impreso en hoja reciclada para los participantes o
presentacién del mismo en una diapositiva para el trabajo en grupo
virtual.

» Espacio para trabajo de grupos (presencial u online)

» Papelografos, tarjetas, plumones (presencial), pizarras virtuales, por
ejemplo la de Jamboard (online).



Recuadro 1. La casa de ropas verdes: Las traperas

La tienda de segunda mano Las traperas nace de una reuniéon de amigas que deciden hacer
un trueque de ropa, crean una pagina de Facebook y, sin querer, descubren un pequefio nicho
de mercado no cubierto en ese entonces en Lima, habia demanda.

«Luego de abrir el sitio en Facebook, el resultado nos sorprendié: 500 personas en mi oficina
y el teléfono no paraba de sonar. No estadbamos muy organizadas, lo bacan fue darnos cuenta
de que habia demanda. A raiz de eso hemos ido creciendo, sin querer al principio y después
queriendo un poquito. Mis dos socias se retiraron, un nuevo socio entro y ahora Las traperas
recibe a unas 25 000 personas al afio en nuestra tienda en Barranco».

Sin saber mucho de negocios, Paola nos comenta que junto a sus dos amigas —en ese entonces
socias— se lanzaron a la aventura. Empezaron en 2011 con un intercambio de prendas a puerta
cerraday, luego de mucho batallar, hoy tienen una tienda en Barranco y una tienda online:
www.lastraperas.com

Las empresas, por lo general, tratan primero de ser rentables y luego tratan de «verdearse»
por un tema de imagen, de responsabilidad social o ambas. En cambio, ellas empezaron por
ser «verdes», tenian detras el interés de aportar a un problema social haciendo lo que les gusta
y crear una marca que trabaja con coherencia.

«Es bien facil no ser coherente. Por ejemplo, ahora que estamos remodelando la tienda, lo facil
seria ira comprar una jabay hacer una lampara; lo dificil es buscarse jabas usadas y reciclarlas.
En nuestro pais existe un fuerte estigma con la ropa de segunda mano, hay gente que se
pregunta quién la habra usado; yo me pregunto quién podria haberla usado para que no te la
puedas poner, es un tema cultural», nos comenta Paola. kxAdemas, también existe un prejuicio
sobre vender tu ropa, todavia hay personas que no quieren que se sepa su identidad, ya que te
registras con un cédigo con tu apellido; pero, en ese sentido, el Pert esta cambiando».

«Ayuda que en Lima actualmente viven muchos extranjeros, que hay una clase media menos
prejuiciosa, que existe gente que ha viajado y que han visto cosas asi en otros paises por lo
cual Las traperas ya no es algo totalmente extrafio. Y lo otro es que las nuevas generaciones
son mas verdes, algunos se animan por lo verde, otros por lo vintage, otros por ahorrar y otros
porque es un estilo de vida, pero el impacto positivo se tiene. La experiencia de compra tiene
mucho que ver y hacemos que sea cool en todo sentido».

En los cuatro y medio afios de Las traperas se han intercambiado 15 000 items, lo cual equivale
a dejar de emitir siete toneladas de CO,, siete millones de galones de agua no utilizados, siete
toneladas de fertilizantes no utilizados y cinco toneladas de pesticidas no utilizados.

Fuente: bgreen, 2019, «Las traperas - mucho gusto, poco gasto y la conciencia limpia», https://b-green.pe/eco-eficiencia/las-traperas-
mucho-gusto-poco-gasto-y-la-conciencia-limpia/



http://www.lastraperas.com
https://b-green.pe/eco-eficiencia/las-traperas-mucho-gusto-poco-gasto-y-la-conciencia-limpia/
https://b-green.pe/eco-eficiencia/las-traperas-mucho-gusto-poco-gasto-y-la-conciencia-limpia/

Practica 2. Examinando mi negocio

Nombres y apellidos:

Nombre del negocio:

Criterio

Impacto
ambiental
positivo del
producto o
servicio

Enfoque de
ciclo de vida
del producto o
servicio

Explicacion

El producto o servicio que
brinda genera un impacto
positivo en el ambiente.

Considere los siguientes
aspectos:

» conservacion de
recursos naturales
como el agua,
disminucién de la
presion sobre los
recursos naturales;

» cambio de materiales
no renovables por
renovables;

» mejoramiento de las
condiciones de los
recursos naturales;

» disminucién de la
contaminacion;

» cambios de fuentes de
energia no renovables
por renovables;

» mantenimiento de la
biodiversidad nativa, y

» reduccion de las
emisiones de gases
efecto invernadero.

Identifique los principales
elementos e impactos
asociados al ciclo de vida
del producto o servicio
que usted vende:

> extracciény
procesamiento de
materias primas;

» produccién;

> transportey
distribucion, y

> uso, mantenimientoy
disposicion final.

¢Cual es el avance en mi Comente su
empresa? respuesta

Considero que mi empresa,
sus productos y servicios
generan impactos ambientales
positivos.

[] Totalmente

[ En algunos casos o
aspectos

[ No, esto es nuevo para mi

Considero que las estrategias
de mi empresa adoptan un
enfoque de ciclo de vida.

[ Totalmente

[ En algunos casos o
aspectos

[J No, esto es nuevo para mi



Criterio

Vida util

Sustituciéon
de sustancias
o0 materiales
peligrosos

Reciclabilidad de
los materiales

y uso de
materiales
reciclados

Explicacion

» Los productos que
usted oferta tienen
una vida util superior
alos productos
convencionales.

» Representan una
menor demanda de
recursos para fabricar
nuevos productos de las
mismas caracteristicas
y disminuyen la
generacion de residuos
o desechos por
descarte de dichos
productos.

» Los consumidores
se benefician de su
producto o servicio por
el ahorro en costos al
postergar el remplazo
del mismo enun
periodo determinado.

Su producto o servicio
ha cambiado el disefio o
tecnologia remplazando
sustancias o materiales
peligrosos en su
fabricacion o prestacion
de servicio.

En la empresa usamos
empaques o envases
amigables con el
medioambiente.

¢Cual es el avance en mi Comente su
empresa? respuesta

Considero que mi producto
o0 servicio tiene una vida util
amplia.

[ Totalmente

[J En algunos casos o
aspectos

[ No, esto es nuevo para mi

Considero que en mi empresa
evitamos el uso de sustancias
o materiales peligrosos.

[ Totalmente

[J En algunos casos o
aspectos

[J No, esto es nuevo para mi

Considero que en mi empresa
reciclamos y usamos
materiales reciclados.

[] Totalmente

[ En algunos casos o
aspectos

[ No, esto es nuevo para mi



Criterio Explicacion
Uso eficientey
sostenible de
recursos para
la produccién
del producto o
servicio

En su empresa, durante la
produccién de un bien o
servicio se usan:

> recursos naturales:
agua, energia, materias
primas en la menor
cantidad y de la manera
mas sostenible posibles,
logrando un proceso
productivo racional y
eficiente, y/o

» tecnologias mas
limpias en las
industrias o el manejo
sostenible de los
ecosistemas de donde
provienen recursos
hidrobioldgicos, de flora
o fauna.

Responsabilidad | Usted es parte de la

social y cadena de valor de su
ambientalenla | sector, su participacion es:
cadena de valor

» abastecimiento
de la empresa

responsable en la
cadena de suministros
(compras sostenibles), o

» produccién de bienesy
servicios de calidad, a
precios razonables, que
estén de acuerdo con
las necesidades de los
clientes.

Comunicacion
de atributos

En mi empresa:

» tengo una politica

sociales o o

. de comunicacion de
ambientales ) )

. los atributos de mis
asociados al

productos verdes, y/o

producto o .

L » he trabajado alguna
servicio

campafia promocional
de mis productos o
servicios.

Comente su
respuesta

¢Cual es el avance en mi
empresa?

Considero que en mi empresa
hacemos un uso eficiente y
sostenible de los recursos
productivos.

[ Totalmente

[ En algunos casos o
aspectos

[J No, esto es nuevo para mi

Considero que en mi empresa
ejercemos actividades que
reflejan responsabilidad social
y ambiental en la cadena de
valor.

[ Totalmente

[ En algunos casos o
aspectos

[J No, esto es nuevo para mi

¢Comunico en mi empresa
y fuera de ella los atributos
ambientales y sociales
asociados al proceso
productivo, el bien o el
servicio?

[ Totalmente

[ En algunos casos o
aspectos

[J No, esto es nuevo para mi



Lecturas complementarias para el facilitador

Empleos Verdes. «El Programa de Empleos Verdes de la OIT», https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/
public/---ed_emp/---emp_ent/documents/publication/wcms_432895.pdf

Empleos verdes. OIT, «Informe de avance 2014-2015», 2016, https:/www.ilo.org/wcmsp5/groups/
public/---ed_emp/---emp_ent/documents/publication/wcms_559885.pdf

Conceptos sobre consumo sostenible. Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente,
«ABC del CPC: Aclarando conceptos sobre el consumo'y la produccién sostenibles», 2010, https://www.
oneplanetnetwork.org/sites/default/files/10yfp-abc_of scp-es.pdf

Fundacion Ellen McArthur, «<Economia circular», https://www.ellenmacarthurfoundation.org/es/
economia-circular/concepto



https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/documents/publication/wcms_432895.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/documents/publication/wcms_432895.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/documents/publication/wcms_559885.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/documents/publication/wcms_559885.pdf
https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/10yfp-abc_of_scp-es.pdf
https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/10yfp-abc_of_scp-es.pdf
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/es/economia-circular/concepto
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/es/economia-circular/concepto

» Unidad 2
Los cuatro cOmo para

disenar un negocio
verde y sostenible




La presente metodologia se plantea a modo de sugerencia. Elfacilitador puede
ajustar las dindmicas y técnicas, tomando en consideracion las necesidades de
los participantes.

Programa

N.° Actividades

3. Plan de sesién 3. Identificando impactos ambientales positivos

3.1. | Rememorando aprendizajes mas importantes

3.2. | Introduccion a la sesion 3

3.3. | Identificay prioriza los impactos ambientales y sociales

3.4. | Reflexiones finales

3.5. | Practica3

3.6. | Evaluacion de la primera sesion

3.7. | Cierre

4. Plan de sesién 4. Disefiando productos o servicios mejorando
procesos verdes

4.1. | Rememorando los aprendizajes mas importantes

4.2. | Introduccién a la sesion 4

4.3. | Disefia un producto o servicio con criterios de rentabilidad y
sostenibilidad ambiental

4.4. | Estrategias para disefio de productos y servicios sostenibles

4.5. | Reflexiones finales

4.6. | Practica4d

4.7. | Evaluacién de la sesién

4.8. | Cierre

5 Plan de sesién 5. Proponiendo la gestion del negocio de manera
ecoeficiente

5.1. | Rememorando los aprendizajes mas importantes

5.2. | Introduccién ala sesién 5

5.3. | Gestionando de manera ecoeficiente y rentable los recursos
productivos del negocio

5.5. | Ecomapas

5.6. | Reflexiones finales

5.7. | Practica5

5.8. | Evaluacién de la sesion

59. | Cierre

Total tiempo de la Unidad 2

Tiempo

150 minutos
15 minutos
10 minutos
85 minutos
15 minutos
15 minutos
5 minutos

5 minutos
150 minutos

15 minutos

5 minutos
35 minutos

45 minutos
30 minutos
10 minutos
5 minutos

5 minutos
180 minutos

10 minutos

5 minutos
60 minutos

60 minutos
15 minutos
10 minutos
15 minutos
5 minutos

480 minutos



P Enverdeciendo mi negocio / Guia del facilitador

Duracion

150 minutos

Objetivos de la sesién
Al finalizar la sesién los participantes podran:

» identificar la magnitud de los impactos que genera el negocio, y

» definir una estrategia de gestién de los impactos identificados en los procesos productivos.

Rememorando » Mediante didlogo didactico se hace un recuento de los 15
los aprendizajes principales temas desarrollados en la sesién previa. La pregunta

mas importantes guia sera: ;qué temas desarrollamos la sesién anterior?

Introducciénala | » Presente el objetivo de la sesién. 10
sesiéon 3

Identificay » Socialice los conceptos relacionados con las fases del ciclo de 45
prioriza los vida del producto o servicio: proveeduria y materias primas,

impactos manufactura, transporte, consumo del producto, disposicién

ambientalesy final; y los ambitos de impacto: agua, materiales, energia,

sociales emisiones de gases de efecto invernadero, biodiversidad, suelo.

Todo esto lo encontrara en el Manual del participante.

» Utilice el ejemplo del negocio de Juan (produccién de calzado
de cuero) que encontrara en la actividad 2: Identificacion de
impactos ambientales, del Manual de participante; ademas
presente el modelo de cémo Juan ha realizado un analisis de la
gestidon de impactos ambientales del negocio.

» Explique la gestién de impactos ambientales identificados, del
Manual del participante.

» Explique cémo a partir de la matriz de analisis de ciclo de vida
de la empresa se genera la matriz de gestién de impactos
ambientales.

» Ponga énfasis en cémo los negocios pueden ser reconocidos
por sus buenas practicas en favor del medioambiente, como por
ejemplo, a través de las plataformas de medicion de la huella de
carbono implementadas por los gobiernos (nacional, regional,
local).




Tema Actividad Du.racmn
(minutos)
» Conforme dos grupos de trabajo para que realicen un analisis 40
sencillo del ciclo de vida de dos productos y los ambitos de
impacto.

Grupo 1: Analiza una estiba de madera para la industria del
transporte.

Grupo 2: Analiza una silla de plastico.

» Cada grupo de trabajo realizara un analisis del impacto
ambiental que se genera en el ciclo de vida o proceso
productivo y en paralelo desarrollard una propuesta de gestién
de impactos ambientales de los productos analizados: estiba
de madera y silla de plastico. Podra tomar como referencia
la propuesta del ejercicio 3: trabajo de grupo de andlisis de
impacto ambiental y gestion de los impactos.

» Motive un didlogo en donde los participantes puedan exponer
sus conclusiones. Los grupos tienen 20 minutos para llenar
la matriz; los resultados seran expuestos en plenaria por un
representante de cada equipo.

» Concluido el ejercicio, el facilitador presenta brevemente
algunos ejemplos que muestran cémo se puede mejorar los
impactos de los negocios verdes y qué beneficios econémicos
puede traer dicha mejora a la empresa.

» Por ejemplo: la fabrica colombiana Bioestibas decidio
aprovechar desechos agricolas como los tallos de hortensias
para convertirlos en estibas ecoldgicas. El proyecto evita la tala
de 27 000 arboles al afio y disminuye la contaminacién que
produce la combustiéon de 16 740 toneladas de desechos.



P Enverdeciendo mi negocio / Guia del facilitador

Reflexiones
finales

» Facilite un didlogo reflexivo con los participantes sobre el
ejercicio. Puede abordar algunas de las siguientes preguntas.

» ¢Por qué es importante pensar en el ciclo de vida de los
bienes o servicios?

» ¢Qué hace falta para lograr implementar estrategias de
disefio sostenible en el desarrollo del producto o servicio?

» Resalte los conceptos mas importantes para el participante.

15

Practica 3

» Dé las instrucciones para el desarrollo de un ejercicio practico
aplicado al negocio.

» Los participantes deberan identificar los impactos ambientales
del negocio, y luego elaborar la estrategia de gestién de
impactos ambientales en los procesos productivos, seguin
el formato de la practica 3 que encontrara en la Guia del
facilitador.

15

Evaluacién de la
sesién

» Presente el objetivo de la sesién y revise si se cumplié el mismo.

Cierre

» Agradezca la participacion de todos y tome una foto grupal.

21
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» Programa Mi Negocio Verde

Recursos para la

formacion

Duracién 20 minutos
Objetivo » Analizar de manera sencilla el ciclo de vida de productos y los impactos
ambientales que generan al entorno
» Proponer acciones para disminuir los impactos ambientales
Materiales » Pizarra fisica o virtual
» Matriz para el ejercicio de andlisis de los casos: estiba de madera y silla
de plastico

Desarrollo del ejercicio

Proveeduria de
materias primas

» Conformar dos grupos
» Cada equipo tendra 20 minutos para la realizacion del trabajo

» Cada grupo elegira un representante que guie el desarrollo del ejercicio, el mismo que expondra
el resultado en plenaria cuando lo indique el facilitador

» Graficar en una pizarra fisica o virtual las siguientes plantillas para el trabajo de los grupos:

Producto: estiba de madera

Manufactura

Transporte

Consumo

Disposicion final
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Producto: silla de plastico

Proveeduria de
materias primas

Manufactura

Transporte

Consumo

Disposicion final

23



24 » Programa Mi Negocio Verde

Practica 3. Identificando y gestionando los impactos
ambientales del negocio

Nombresy apellidos:

Nombre del negocio:

Identifique los impactos ambientales que genera su negocio, tomando los criterios de evaluacién
sefialados en la parte inferior del cuadro.

Identificacion de impactos ambientales

Agua

Materiales

Energia

Emisiones de
gases de efecto
invernadero

Biodiversidad

Suelo

Criterios de evaluacion de impactos ambientales
Alto impacto: afecta al medioambiente.

Impacto moderado: afecta minimamente el ambiente.
No se identifican impactos.
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Gestionando los impactos ambientales identificados

Agua

Materiales

Energia

Emisiones de
gases de efecto
invernadero

Biodiversidad

Suelo




Lecturas complementarias para el facilitador

Recuadro 2. Bioestibas Colombia

Las estibas (pallets), como todos saben, son las herramientas principales para la distribucién
y almacenamiento de las mercancias, ya que garantizan un buen proceso de manipulacién.
Estas se construyen con madera, convirtiéndose asi en un «depredador» de los bosques en
Colombia, de esta circunstancia se deriva el surgimiento del proyecto Bioestibas.

Esta es la primera fabrica ecoldgica de pallets y tableros en América Latina. El ingrediente
esencial es el tallo de las hortensias, flores colombianas que se exportan en grandes
cantidades. Esta empresa busca aprovechar los residuos agricolas relacionados con dicha
exportacién, pues mas de sesenta mil toneladas de desechos agricolas son eliminados
mediante la combustion, generando alto grado de contaminaciéon ambiental.

Bioestibas produce tableros de particulas que tienen muchas ventajas sobre los productos
de madera tradicionales. Después de una investigaciéon profunda, se encontraron varias
aplicaciones de gran utilidad para estos residuos floricolas, como paletas aglomeradas.

Luego de tres afios de participacién exitosa en el mercado, se agreg6 la fabricacién de tableros
para carpinteriay construccién. Hasta ahora se han salvado mas de 7 300 arboles, asi como se
ha evitado la emisién de alrededor de 3 000 toneladas de diéxido de carbono. Ademas, se ha
evitado la combustiéon de mas de 1 600 toneladas de residuos de la floricultura.

Fuente: José Julian Lugo, «Bioestibas fabricadas con desecho agricola», Ideas DI: Industria y Disefio, https://ideasdi.com/noticias-dise-
no-industrial/bioestibas-agricola/

Riesgos ambientales. Ministerio del Ambiente, Guia de evaluacién de riesgos ambientales, (Pert, 2009),
https://www.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-content/uploads/sites/22/2013/10/quia_riesgos

ambientales.pdf

Impacto ambiental. EcologiaVerde, «<Impacto ambiental: ;Qué es el impacto ambiental negativo y
positivo?», https://www.youtube.com/watch?v=5dXcKéruGnc



https://www.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-content/uploads/sites/22/2013/10/guia_riesgos_ambientales.pdf
https://www.minam.gob.pe/calidadambiental/wp-content/uploads/sites/22/2013/10/guia_riesgos_ambientales.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=5dXcK6ruGnc
https://ideasdi.com/noticias-diseno-industrial/bioestibas-agricola/
https://ideasdi.com/noticias-diseno-industrial/bioestibas-agricola/

Duracion

150 minutos

P Enverdeciendo mi negocio / Guia del facilitador

Objetivos de la sesién

» Disefiar un producto o servicio con criterios de sostenibilidad ambiental

producto o
servicio con
criterios de
rentabilidad y
sostenibilidad
ambiental

respondan a las siguientes preguntas guias, relacionadas con
las cuatro R, las cuales presentara en una diapositiva o escribira
en una pizarra (fisica o virtual):

Reparar
= (Qué debo de hacer sila congeladora empieza a calentar el
motor?

= ;Qué debo hacer si tengo un cafio de agua que no cierra bien
y gotea?
= ;Qué debo hacer sitengo una luz que se enciende y apaga
inesperadamente?
Redefinir

= Tengo un cliente que no desea tintes quimicos en mis
prendas de vestir, ;,qué debo hacer?

= Enuna tienda de mascotas, que ofrece servicio de bafio a
perritos, se requiere de agua tibia o caliente todo el tiempo;
;qué cambio puedo hacer para reducir los recibos de
consumo de energia eléctrica si vivo en una ciudad calurosa?

Redisenar

= ;Cémo era una refrigeradora hace 30 afios? ;Cémo es hoy?
Reformular o Reingenieria

= Enun condominio viven 20 familias ¢Por qué tiene una
lavadora cada familia? ;Qué se podria hacer para que
optimicen los recursos de lavado?

» Genere una dindmica dialogada a partir de las preguntas
motivadoras y mediante la técnica lluvia de ideas recoja los
aportes de los participantes, para ello use una pizarra fisica o
virtual, como el Jamboard o PPT.

» Luego del andlisis de estos ejemplos explique la importancia de
la innovacién, enfatizando la innovacién empresarial verde.

Rememorando » Mediante didlogo didactico se hace un recuento de los 15
los aprendizajes principales temas desarrollados en la sesién anterior, puede
mas importantes guiar la reflexién con esta pregunta: ;qué cosas nuevas

aprendieron?
Introducciénala | » Presente el objetivo de la sesién. 5
sesion 4
Disefio de un » Inicie el desarrollo del tema solicitando a los participantes que 35

27



Tema

Estrategias
para disefios
productos

y servicios
sostenibles

Reflexiones
finales

Practica 4

Evaluacién de la
sesién

Cierre

Actividad

>

>

Presente los conceptos de las cuatro R, tomando como
referencia el Manual del participante.

Indique a los participantes que se debe recordar que los
empresarios cuentan con mas de un producto o servicio

y pueden aplicar estas estrategias a productos y servicios
seleccionados, segun la aceptacion y posicionamiento de los
mismos.

Explique las ocho estrategias para disefiar un producto y
servicio sostenible y luego solicite a los participantes que
pienseny analicen como podrian generar innovaciones sus
productos o servicios.

Cierre la sesion reforzando que un negocio puede ser verde de
dos formas diferentes:

= por ofrecer productos o servicios que son amistosos con el
medioambiente, o

= através de procesos de produccién amistosos con el
medioambiente, incluso cuando se ofrezcan servicios o
productos convencionales.

Refiera las estrategias mencionadas en el Manual del
participante, enfatizando aquellas que pueden hacer que el
negocio sea mas verde:

= organizando procesos de produccién que permitan reducir
el uso de energia, agua y residuos;

= integrando tecnologias o procesando aquellas que requieren
Menos recursos y generan menos residuos;

= motivando a los integrantes del negocio (personal) mediante
la capacitacién para la utilizaciéon de equipamiento y medidas
que hagan el trabajo amigable con el medioambiente;

= utilizando materias primas e insumos amigables con el
medioambiente (esto es remplazar materiales toxicos por no
téxicos);

= reduciendo los embalajes para que se generen menos
residuos, y

= disminuyendo las distancias en el transporte.

Explique al participante la practica 4: Innovando los productos
o0 servicios sostenibles, donde desarrollara un conjunto de
estrategias para enverdecer los procesos de produccién o ciclo
de vida del negocio.

El formato para el desarrollo de la practica 4 se encuentra en
esta guia.

Indique al participante que la practica sera enviada mediante
una foto o archivo adjunto por WhatsApp o correo electrénico.

» Presente el objetivo de la sesion y revise si se cumplié el mismo.

» Agradezca la participacion y tome una foto grupal.

Duracion
(minutos)

45

30

10



P Enverdeciendo mi negocio / Guia del facilitador

Recursos para la formacion
Practica 4. Innovando los productos o servicios sostenibles

Nombres y apellidos:

Nombre del negocio:

1. Seleccione materias primas de bajo
impacto.

2. Reduzca el uso de material.

3. Defina practicas de produccién mas
limpias.

4. Identifique sistemas de distribucion
eficientes.

5. Ayudele al consumidor a reducir los
impactos ambientales cuando use/
consuma el producto.

6. Incremente el ciclo de vida del bien.

7. Optimice el fin de vida del
producto.

8. Mejore la funcion del bien.

29
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Duracion

180 minutos

» Programa Mi Negocio Verde

Objetivos de la sesién

» Desarrollar una evaluacién inicial de los puntos calientes, riesgos o problemas ambientales en las
instalaciones del negocio.

» Elaborar una propuesta de accion verde que permita enfrentar los riesgos o problemas

identificados en el negocio.

Rememorando » Mediante didlogo didactico se hace un recuento de los 15
los aprendizajes principales temas desarrollados en la sesién anterior, esta
mas importantes parte puede ser motivada con la pregunta: ;qué cosas nuevas

aprendieron?
Introduccién ala Presente el objetivo de la sesién. 5
sesiéon 5
Gestionando Inicie la sesion solicitando a los participantes responder las 60
de manera siguientes preguntas.
ecoeficiente * ;Sabe cuanta energia consume cada uno de sus equipos
y rentable electrénicos?
los recursos .

. = ;Como calcula sus compras?
productivos del i ) ] o
negocio = (Cada cuanto tiempo realiza mantenimiento en sus
instalaciones de agua?

Vincule las respuestas con la gestién de impactos ambientales.

Ecomapas Presente la herramienta del ecomapay el caso de la empresa 60

de Jair, que encontrara en el Manual del participante.

Desarrolle una practica; para ello, divida a los participantes en
tres grupos y asigneles los temas siguientes.

= Grupo 1: energia eléctrica en un negocio de confeccién de
ropa

= Grupo 2: agua en un negocio de jugueria

= Grupo 3: desperdicios, en el puesto de verduras en un
mercado

Inicie el trabajo haciendo la entrega de un mapa a modo de
plano del negocio donde identifique problemas con relacién
a la gestion de la energia eléctrica, el agua o desperdicio (ver
ejercicio 4: Ecomapas, de la Guia del facilitador).

Pida a los participantes que analicen la situacién del negocio a
su cargo. Mediante un recorrido mental de las instalaciones,
cada uno ird identificando los puntos criticos, y debera
representarlos en el mapa utilizando los controles visuales
(estrella, rectangulo, circulo) que le permitan identificar y
diferenciar las areas que necesitan atenciones inmediatas y las
que deberan ser monitoreadas.




Tema

Reflexiones
finales

Practica 5

Evaluacién de la
sesién

Cierre

Actividad

» Indique que deben categorizan cada problema evaluando
la gestion de los recursos (energia, agua y desperdicios),
asignando un valor respecto al impacto ambiental negativo y
tomando en cuenta los siguientes simbolos:

Alto impacto Impacto Bajo impacto
moderado

» Luego, frente a los puntos calientes considerados de impacto
negativo que genera el negocio, deberan responder las
siguientes preguntas como parte del ejercicio.

= (Qué soluciones propone a estos problemas?
= ¢COmo puede aportar desde el negocio para solucionarlos?

» Explique a los participantes que al igual que encontramos
problemas en nuestra sociedad y medioambiente, existen
problemas en los negocios, y para identificarlos podremos
aplicar el instrumento denominado ecomapa.

» Recordar a los participantes que los ecomapas deben realizarse
por cada area de interés: agua, energia, materias primas, aire,
biodiversidad, suelo, etc.

» Gestionar de manera ecoeficiente el negocio le permitira
ahorrar recursos y ser amigable con el medioambiente.

» Tenga en cuenta el uso adecuado de energia, agua, materias
primas, aire, entre otros recursos naturales o ambientales.

» Un ecomapa es una herramienta que le permite identificar

situaciones problematicas de impacto ambiental y plantear
soluciones ecoeficientes.

» Indique a los participantes que elaboren como practica 5 el
ecomapa del negocio y formulen un plan de accién con relacion
a una variable ambiental (agua, energia, etc.) de alto impacto
que esté generando el negocio con relacion al medioambiente.

» Sefiale que la practica sera enviada mediante una foto o
archivo adjunto por WhatsApp o correo electronico.

» Presente el objetivo de la sesion y verifique si se cumplid.

» Agradezca la participacion de todos y tome una foto grupal.

Duracion
(minutos)

15
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» Programa Mi Negocio Verde

Recursos para la

formacion

Duracion

40 minutos

Objetivo

» Identificar los puntos criticos que generan impactos ambientales
negativos en las dreas del negocio donde se desarrollan los procesos
productivos de un producto o servicio

» Categorizar con simbolos el impacto que generan los procesos
productivos del negocio

Mensajes claves

» Esindispensable identificar los impactos medioambientales que
genera el funcionamiento del negocio, asi como los lugares donde se
desarrollan los procesos productivos productivos, a fin de mapearlos 'y
revertirlos.

» Aplicando los simbolos propuestos en las areas claves de
funcionamiento del negocio que generan consecuencias negativas se
podra identificar situaciones de impacto a fin de disefiar propuestas de
accion para revertirlas.

Materiales

» Mapa impreso o dibujo del negocio en hoja reciclada, para cada equipo
» Espacio para trabajo de grupos (presencial u online)
» Tarjetas recicladas, plumones (presencial), pizarra online

» Las tarjetas indicativas de andlisis en los ecomapas podran girar en
torno a los siguientes temas.




Practica 5. Ecomapa del negocio

Cada participante graficarad un plano de su negocio en el que analizara e identificara aspectos claves
del funcionamiento que estén impactando en el manejo de los recursos naturales: agua, materiales
(materias primas que usa en el desarrollo del producto o servicio), energia, aire, biodiversidad, suelo,
entre otros.

Los participantes analizaran la situacién del negocio a su cargo, y sefialaran los puntos calientes o
criticos, dibujando en el mapa los controles visuales (estrella, rectangulo, circulo) que permitiran
identificar y diferenciar las areas que necesitan atenciones inmediatas y las que deberan ser
monitoreadas.

Alto impacto Impacto Bajo impacto
moderado

Luego, frente a los puntos calientes o criticos considerados de impacto negativo del negocio, planteara
soluciones.



» Programa Mi Negocio Verde

Lecturas complementarias para el facilitador

» ONU-Medio Ambiente, ¢;Por qué adoptar un enfoque de ciclo de vida?, 2004, https://
sustainabledevelopment.un.org/content/documents/1731Why take a_life_cycle approach

ES.pdf

» IHOBE, Manual Prdctico de Ecodisefio. Sociedad Publica de Gestién Ambiental. (Espafia: IHOBE,
Sociedad Publica de Gestion Ambiental, 2000), https://www.euskadi.eus/contenidos/
documentacion/ekodiseinu7/es_def/adjuntos/PUB-2000-014-f-C-001.pdf



https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/1731Why_take_a_life_cycle_approach_ES.pdf
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/1731Why_take_a_life_cycle_approach_ES.pdf
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/1731Why_take_a_life_cycle_approach_ES.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/documentacion/ekodiseinu7/es_def/adjuntos/PUB-2000-014-f-C-001.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/documentacion/ekodiseinu7/es_def/adjuntos/PUB-2000-014-f-C-001.pdf

» Unidad 3
Factores de éxito para que

SU Negocio crezca como
empresa verde y sostenible




» Programa Mi Negocio Verde

En esta unidad se desarrollara los temas clave para el posicionamiento del
negocio ecologizado mediante el marketing verde, con el fin de destacar el
valor diferencial respecto a otros productos o servicios del mercado.

Programa
N.° Actividades Tiempo
6. Plan de sesi6n 6. Posicionamiento de marca de mi producto o 150 minutos
servicio verde

6.1. | Rememorando los aprendizajes mas importantes 15 minutos
6.2. | Introduccion a la sesion 6 5 minutos
6.3. | Importancia de la marca 25 minutos
6.4. | Defina el valor diferencial de su producto o servicio verde 40 minutos
6.5. | Conociendo a los clientes: valores, miedos y deseos 35 minutos
6.6. | Reflexiones finales 10 minutos
6.7. | Practica6 10 minutos
6.8. | Evaluacién de la sesion 5 minutos
6.9. | Cierre 5 minutos
7. Plan de sesi6n 7. Estrategias de marketing con valor diferencial 150 minutos
7.1. | Rememorando los aprendizajes mas importantes 15 minutos
7.2. | Introduccién a la sesiéon 7 5 minutos
7.3. | Comunique de manera convincente y emocional 70 minutos
7.4. | Elementos que posibilitan un impacto ambiental positivo 30 minutos
7.5. | Reflexiones finales 10 minutos
7.6. | Practica7 10 minutos
7.7. | Evaluacién de la sesion 5 minutos
7.8. | Cierre 5 minutos

Total tiempo de la Unidad 3 300 minutos



Duracion

150 minutos

P Enverdeciendo mi negocio / Guia del facilitador

Objetivo de la sesion

Al finalizar la sesién, los participantes podran plantear estrategias para el posicionamiento de la marca
del producto o servicio verde.

» plantear estrategias para el posicionamiento de la marca del producto o servicio verde.

Rememorando » Mediante didlogo didactico se hace un recuento de los 15
los aprendizajes principales temas desarrollados en la sesién anterior,
mas planteando las preguntas guias: ;qué temas desarrollamos en el
importantes encuentro anterior?, ;qué temas nuevos aprendieron?
» También se sugiere usar la técnica ruleta de conocimientos, de
Educaplay.
Introducciénala = P Presente el objetivo de la sesién. 5
sesion 6
Importancia de » Solicite a los participantes que identifiquen productos 25
la marca o servicios con un enfoque verde y que se encuentren
posicionados en el mercado.
» Se recomienda tener a la mano una hoja y un lapiz.
» Escriba el producto que haya identificado y describa por qué se
destaca en el mercado como negocio verde.
» Solicite a cuatro participantes que compartan el producto o
servicio que hayan identificado y las caracteristicas de valor en
el mercado.
» El ejercicio lleva al desarrollo del concepto de posicionamiento
de marca, su importancia y ventajas (ver el Manual del
participante).
Defina el valor » Destaque la importancia del valor diferencial del producto o 40

diferencial de
su producto o
servicio verde

servicio del negocio verde:

= por el disefio del producto;

= por el tipoy nivel de servicio que ofrece;

= porla manera en que posiciona el producto o servicio en el
mercado;

= por el tipo de historias o narrativas relacionadas con el
producto o servicio;

= por la estrategia de distribucién y/o acceso al producto o
servicio que ofrece;

= por el nicho de mercado que aborda, y

= por el tipo de experiencias que genera en el consumidor
cuando este utiliza el producto o servicio (este aspecto es
muy importante).
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Tema

Conociendo a los
clientes: valores,
miedos y deseos

Actividad

4

>

>

Luego, solicite a los participantes que desarrollen el ejercicio 5,
referido al valor diferencial del negocio que dirigen, de manera
personal.

En la modalidad presencial solicite a tres voluntarios que
expongan el ejercicio; en la modalidad virtual, solicite de igual
manera a tres participantes que compartan el trabajo realizado.
A fin de que todos puedan observar el trabajo, los participantes
voluntarios podran tomar una foto del ejercicio y enviarlo por
WhatsApp o por el chat de la plataforma.

El facilitador descarga la presentaciony la proyecta en la
modalidad virtual e invita a cada participante voluntario a
exponer el ejercicio en dos minutos.

Invite a los participantes a conocer los valores, los miedos y los
deseos de los clientes consumidores, mediante el desarrollo del
ejercicio 6.

Solicite que tomen tres hojas recicladas en blanco y que dibujen
al cliente de su negocio, cada hoja representara los valores,
miedos y deseos.

Indiqueles que en las hojas desarrollaran la empatia como
técnica, con el propdsito de reconocer cuales son los miedos,
valores y deseos del cliente que consideran son vinculantes al
bien o servicio que ofrecen (para esto tendran como referencia
el grafico 2).

Para el desarrollo del ejercicio deberan seguir las siguientes
pautas:

= Enla primera hoja motive a indagar sobre los valores del
cliente. Puede preguntar a los participantes cuales son
los principios éticos y morales que pueden sustentar el
pensamiento, creencias y acciones del cliente. Ejemplos:
colaboracién, individualismo, sentido del cuidado, respeto,
confianza, etc.

= Guielos para que en la segunda hoja identifiquen los
miedos del cliente. Puede preguntar a los participantes lo
siguiente: ;a qué le temen hoy y mafiana?, ;qué genera al
cliente angustia, incertidumbre, inestabilidad? Ejemplos: que
sus hijos vivan en un entorno econdémico, politico o social
inestable, la escasez del agua, la falta de oportunidades
laborales, ser despedido del trabajo, no cumplir metas e
indicadores en el trabajo, etc.

= Motive a los participantes para que en la tercera hoja
identifiquen y analicen los deseos del cliente. Puede
preguntar lo siguiente: ;con qué suefian los clientes?, ;qué
quieren lograr o conseguir?, ;dénde estan sus pasionesy
anhelos? Ejemplos: vivir en un entorno natural sano y seguro,
crecer profesionalmente, enverdecer el negocio, etc.

Duracion
(minutos)
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P Enverdeciendo mi negocio / Guia del facilitador

» Motive el didlogo entre los participantes a fin que expongan sus
conclusiones. Puede preguntarles qué insumos importantes
pueden derivar de este ejercicio y cdmo pueden enriquecer su
estrategia de negocio.

» Explique laimportancia de empatizar con el cliente recolectando
esta informacioén: conocer a los clientes, conectar con ellos es
clave para lograr el éxito del negocio.

Reflexiones
finales

» El disefio de la oferta comercial de un producto o servicio verde
debe hacerse para ocupar un lugar preciado en la mente de los
clientes consumidores.

» Lainnovacion es la clave del éxito de productos o servicios
verdes con clara aceptacion en el mercado.

» Elvalor diferencial genera oportunidades de negocio y de
posicionamiento del producto o servicio en un mercado verde.

10

Practica 6

» Solicite a los participantes desarrollen la practica 6, donde
identificaran, con relacién a su producto o servicio, los valores,
miedos y deseos que se encuentra en esta guia.

10

Evaluacion de la
sesion

» Presente el objetivo de la sesién y revise si se cumplid.

» Sugiera utilizar la técnica en nube de Mentimenter para valorar
la sesién desarrollada.

Cierre

» Agradezca la participacién y tome una foto grupal.
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» Programa Mi Negocio Verde

Recursos para la formacion

R E———.

Disefio de su producto

Tipoy nivel de servicio que ofrece

La manera en que posiciona su
producto o servicio en el mercado

Historias o narrativas que cuenta
alrededor de su bien o servicio

Estrategia de distribucion y/o acceso al
producto o servicio que ofrece

Nicho de mercado que aborda

Experiencias generadas en el
consumidor cuando utiliza el producto
0 servicio




» Enverdeciendo minegocio / Guia del facilitador

Ejercicio 6. Conociendo a los clientes: valores, miedos y deseos

» Grafico 2. Conociendo a los clientes

VALORES

¢Cuales son los principios éticos
y morales que pueden sustentar
Su pensamiento, creencias y
acciones?

MIEDOS DESEOS

¢A qué le temen hoy
y mafiana? y ;qué

;Con qué suefian
los consumidoresy

les genera angustia, . clientes?, ¢qué quieren
incertidumbre, lograr, conseguir,
inestabilidad? alcanzar?y ;dénde
estan sus pasionesy
anhelos?

Fuente: Elaboracién propia.
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» Programa Mi Negocio Verde

Practica 6. Empatizando con mi cliente

Nombre y apellidos:

Nombre del negocio:

Identifique a los clientes del negocio y sus valores, miedos y deseos, pues debe tomar esto
en cuenta a la hora de disefiar y desarrollar el producto o servicio; por tanto, esto le permitira
enriquecer su estrategia de marketing.

VALORES

¢Cuales son los principios
éticos y morales que pueden
sustentar su pensamiento,
creencias y acciones?

MIEDOS

¢A qué le temen hoy y mafiana?
¢Qué les genera angustia,
incertidumbre, inestabilidad?

DESEOS

¢Con qué suefian los
consumidores y clientes? ;Qué
quieren lograr o conseguir?
¢Dénde estan sus pasiones y
anhelos?




P Enverdeciendo mi negocio / Guia del facilitador

Duracion

150 minutos

Objetivos de la sesién
Al finalizar la sesién los participantes podran:

» plantear estrategias de marketing verde con alto valor diferencial para posicionar productos y
servicios sostenibles, e

» identificar acciones empresariales que permitan impactos positivos y sostenibles.

actores: clientes, inversionistas y equipo de colaboradores, a
partir de la identificacion de sus valores, miedos y deseos.

» Para el desarrollo de esta dindmica organice tres grupos.

= Grupo 1: presentacion del negocio para un cliente;
desarrollando un discurso o mensaje de ventas.

= Grupo 2: presentacion del negocio para un inversionista;
desarrollando una exposicion breve de inversion.

= Grupo 3: presentacion del negocio para grupo de
colaboradores o equipo de trabajo; desarrollando un discurso
0 mensaje motivacional para hacerlos sentir que en el
negocio creceran como personasy profesionales.

» Sugiera centrar el discurso en tres preguntas:
= ;por qué existe el negocio?;
= ;cdmo desarrolla el proceso productivo de su bien o servicio?, y

= ¢qué hace? Describa el producto o servicio que ofrece al
mercado con valor diferencial.

Rememorando » Mediante didlogo didactico se hace un recuento de los 15
los aprendizajes principales temas desarrollados en la sesién anterior,
mas planteando la pregunta guia: ;qué cosas nuevas aprendieron?
importantes
Introducciénala = » Presente el objetivo de la sesion. 5
sesion 7
Comunique » Socialice con los participantes la importancia de comunicar de 30
de manera manera convincente y emocional las acciones del negocio.
convmcente y » Presente el video del circulo dorado o circulo de oro,
emocional disponible en el este enlace: https://www.youtube.com/
watch?v=ijVDBMXE-L4
» Explique el circulo de oro, desarrollando el ejemplo de
Tourventura que encontrara en el Manual del participante.
» Recuerde siempre empezar con ;por qué?, seguido de ;como?,
finalizando con ;qué?
» Desarrolle un trabajo de grupo presentando su negocio a tres 40
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Tema

Elementos
que posibilitan
un impacto
ambiental
positivo

Reflexiones
finales

Practica 7

Evaluacion de la
sesion

Cierre

Actividad

» Cada equipo tendra 30 minutos para desarrollar su exposicion.

» Un representante de cada grupo presentara en plenario el
discurso de su equipo y se revisara si este cumple los requisitos
del circulo de oro.

» Presente los elementos que posibilitan que el impacto
ambiental positivo del negocio se multiplique, tomando en
consideracion los contenidos del Manual del participante.

» Dé a conocer los principios de un lider sostenible y estrategias
para aplicar los principios.

» Pregunte a los participantes qué principio es el de mayor
significacién para su negocio. Aplique la técnica lluvia de ideas
para recoger opiniones y registrelas en la pizarra (fisica o
virtual).

» Destaque la importancia de conectar emocionalmente con sus
clientes, estimando sus miedos, valores y deseos.

» Sefiale la importancia de presentar su negocio en el mercado,
valorando la técnica del circulo de oro, como oportunidad de
concentrar los esfuerzos del marketing verde para inspirar a
los clientes a ser parte de un grupo que adquiere productos o
servicios con valor diferencial en el mercado.

» Explique la practica 7, para la aplicacién por parte del
participante.

» Sefiale que el formato de la practica se encuentra en esta guia.

» Indique que la practica sera enviada mediante una foto o
archivo adjunto por WhatsApp o correo electrdnico.

» Presente el objetivo de la sesién y revise si se cumplid.

» Agradezca la participacion y tome una foto grupal.

Duracion
(minutos)

30

10

10



P Enverdeciendo mi negocio / Guia del facilitador

Recursos para la formacion

Practica 7. Precisando las caracteristicas del negocio verde
(valor diferencial, caracterizacion del cliente y promocién del
negocio)

Nombres y apellidos:

Nombre del negocio:

1. Describa el disefio del producto o
servicio.
2. Explique el tipo y nivel del producto o

servicio que ofrece.

3. Relate la manera en que posiciona el
producto o servicio en el mercado.

4. Refiera la historia que cuenta alrededor
del producto o servicio.

5. Describa la estrategia de distribucion
y/o acceso al producto o servicio que
ofrece.

6. Dé cuenta del nicho de mercado que
aborda.

7. Explique la experiencia que hace sentir

al cliente o consumidor cuando este

utiliza el producto o servicio.
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» Programa Mi Negocio Verde

——

Perfil del cliente

Caracteristicas
socioeconémicas del cliente

Valores del cliente

Deseos del cliente

Miedos del cliente

Medo  pele  csts




» Unidad 4
Enverdeciendo

mi negocio




» Programa Mi Negocio Verde

En esta unidad se consolidara la informacion desarrollada durante el curso para
elaborar el plan de enverdecimiento del negocio y darla a conocer a inversionistas
y clientes.

Programa

N.° Actividades Tiempo

8. Plan de sesién 8. Elaborando el plan de enverdecimiento del 180 minutos
negocio

8.1. | Rememorando los aprendizajes mas importantes 10 minutos

8.2. | Introduccion a la sesion 8 5 minutos

8.3. | Importancia del plan de accion para el reverdecimiento de la 25 minutos
empresa

8.4. | Listando soluciones para enverdecer la empresa 30 minutos

8.5. | Elaboracién de plan de accién para el enverdecimiento de la 60 minutos
empresa

8.6. | Cronograma de asesorias 20 minutos

8.7. | Reflexiones finales 10 minutos

8.8. | Evaluacién de la sesion 15 minutos

8.9. | Cierre 5 minutos

Total tiempo de la Unidad 4 180 minutos



Plan de sesion 8. Elaborando el plan de enverdecimiento del negocio

Duracion

180 minutos

Objetivos de la sesién

Al finalizar la sesién los participantes podran:

» reconocer la técnica del ciclo de Deming, para planificar y reevaluar los procesos de
implementacién del producto o servicio sostenible con valor diferencial.

» formular el plan de accién de enverdecimiento del negocio y presentarlo aplicando la técnica del

circulo de oro.
Tema

Rememorando
los aprendizajes
mas
importantes

Introduccién ala
sesion 8

Importancia

del plan de
accion para el
enverdecimiento
del negocio

Listando
soluciones para
enverdecer el
negocio

Elaboracion

de plan de
accion para el
enverdecimiento
del negocio

Cronograma de
asesorias

Reflexiones
finales

Actividad

» Mediante didlogo didactico se hace un recuento de los
principales temas desarrollados anteriormente, planteando la
pregunta guia: ;qué temas desarrollamos la sesién anterior?

» Presente el objetivo de la sesion.

» Explique el Ciclo de Deming (grafico 3), el cual indica los cuatro
pasos de la planificacién estratégica: planear, hacer, verificary
actuar, y busca la optimizacién continua de los procesos.

» Explique a los participantes la importancia de la elaboracion de
un plan de accién para lograr el enverdecimiento del negocio.

» Detalle los pasos a seguir para la elaboracion del plan de accién.

» Mencione a los participantes que en cada una de las sesiones
se han ido desarrollando actividades y practicas que,
integrandolas, permiten al participante elaborar el plan de
enverdecimiento.

» Resalte que en esta seccion se consolidan las propuestas y se
organizan en una presentacion del plan (esto lo encontrara en el
Manual del participante y en la presente guia).

» Repase el formato del plan de accién de enverdecimiento del
negocio con un ejemplo.

» Resuelva las consultas de los participantes.

» Indique que el trabajo es individual y que se fortalecera su
elaboracién mediante las sesiones de asesoria guiada a cada
uno de los responsables de enverdecer los negocios.

» Presente a los participantes la programacién o cronograma
asesorias, con fechas y horarios para su implementacién. Se
sugiere que las asesorias sean personalizadas.

» Revise el cumplimiento de las expectativas con relacién al curso.

Duracion
(minutos)

10

25

30

60

20

10



50 » Programa Mi Negocio Verde

Evaluaciéndela | » Aplicacion del formato de evaluacién, referido en la presente

sesion guia: asegurese de que cada participante lo elabore.
Clausura » Agradezca la participacion y tome una foto grupal.
del taller de

formacion




Recursos para la formacion

Lecturas complementarias para el facilitador

Recuadro 3. Ciclo de Deming

Si no busca la mejora continua, su negocio puede tener problemas. Quizas quede obsoleto y
otros ofrezcan algo mejor, o puede ser que su supervivencia se vea comprometida por no saber
adaptarse. Hay tantas cosas que podrian suceder, pero usted puede optimizar su empresa
utilizando el Ciclo de Deming.

Este conocido sistema se basa en cuatro fases que se repiten ciclicamente y que permiten
reevaluar los procesos para poder optimizarlos. Por este motivo, también recibe el nombre de
Circulo de la calidad o Espiral de la mejora continua.

Fue ideadoy desarrollado en los afios 20; posteriormente, William E. Deming lo promocioné en
Japon durante la reconstruccién de la posguerra. Este proceso pretendia alcanzar la maxima
calidad a través de la mejora continuay, por ende, mas eficiencia y mejores resultados.

¢En qué consiste el Ciclo de Deming?

En primer lugar, sepa que este sistema tiene un nombre mas: Ciclo PDCA. Esto es importante
para este apartado porque esas siglas responden a la letra inicial de cada etapa: plan, do, check
y act, definicién del proceso en inglés.

Vamos a analizar cada una de estas fases para comprender qué sucede en ellas y cémo
podemos llevarlas a cabo dentro de una organizacion.

>

Planear

Ciclode
Deming

Actuar Verificar

Fuente: Elaboracién propia



Plan - planificar

Como en la mayoria de situaciones, la primera etapa esta dedicada a determinar qué problema
tenemos, definir los objetivos y elaborar un plan de accién. Estos son los pasos clave al
comienzo del Ciclo de Deming.

Por ejemplo, la empresa ha detectado que sus clientes se quejan frecuentemente de que
los pedidos no llegan en el tiempo estipulado. Ese seria el problema o proceso a mejorar. El
objetivo puede ser: reducir los tiempos de entrega durante los préximos seis meses a menos
de 24 horas desde el pedido hasta llegar al cliente.

Por ultimo, es el momento de idear cémo cumplir con el objetivo fijado. Sabiendo que el
problema proviene del almacén se tomaran ciertas medidas, como cambio de organizacién
de los productos.

Do - hacer

La segunda etapa consiste en ponerse manos a la obra. Es decir, ejecutar el plan de accién
elaborado previamente. En este punto es crucial tener una hoja de ruta para que todos los
implicados sepan como actuar y no haya imprevistos.

Ademas, la empresa debe ocuparse de dar instrucciones y formar a quienes llevaran las
acciones a cabo, asi como realizar un registro de las desviaciones que se produzcan.

Check - verificar

Pasada la primera mitad del Ciclo de Deming es el momento de evaluar los resultados. Habra
que comparar el plan previamente planteado con el que finalmente se desarrollé. Se podran
utilizar herramientas visuales para exponer los datos y poder analizar la situacién.

Las organizaciones no deben olvidar que dentro de la planificaciéon es importante respetar
el plano temporal. Adelantarse puede derivar en conclusiones erréneas. No obstante, de la
evaluacién se pueden sacar dos conclusiones.

Objetivo cumplido: se continda con la siguiente fase. Eso si, teniendo claro que no ha habido
desajustes en otras areas.

Objetivo incumplido: en este punto se pueden dar dos situaciones. La primera, que el plan
no se haya ejecutado correctamente, por lo que habra que volver a la fase dos. La segunda,
que el plan se haya desarrollado correctamente y los problemas sean anteriores. Por lo
tanto, hay que volver a la fase uno y realizar un analisis de nuevo.

Act - actuar

La fase final del Ciclo de Deming consiste en tomar decisiones con base en lo aprendido. Si al
finalizar el ciclo este ha sido efectivo y ha dado buenos resultados, hay que documentarlo. Asi
como estandarizarlo y realizar un seguimiento.

Fuente: UNADE, 2012, «¢Cémo hacer un Ciclo de Deming?», https://unade.edu.mx/ciclo-de-deming/



https://unade.edu.mx/ciclo-de-deming/

Recuadro 4. Circulo dorado

Tenemos la costumbre de comunicarnos de afuera hacia adentro: qué, como, y, en algunos
€asos, por qué o para qué.

Primero nos centramos en el qué, en los resultados, en lo que hacemos. Luego explicamos
como lo hacemos, a veces con mas y otras con menos detalles. Por ultimo, en algunos casos,
expresamos el porqué hacemos lo que hacemos, para qué lo hacemos, por qué nos dedicamos

a lo que nos dedicamos, por qué vendemos lo que vendemos. Es decir, nuestro propdsito,
nuestra mision.

Esta forma tradicional de comunicarse no conecta, no impulsa a la acciéon, mantiene las
resistencias al cambio. Por ello, los lideres inspiradores, las personas que convencen, que
movilizan, utilizan el camino inverso, el camino del Circulo de oro del liderazgo.

Por eso, en este texto explicamos cémo se comunica de dentro a afuera, empezando por el
porqué, y terminando con el qué.

>
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cesee® ceee,,

o ®e

. ce

5 . ¢Por qué hacemos lo que hacemos?

g . > Finalidad / Prop6sito colectivo
K . » Causa

K . » Creencia

> Esencia

¢Coémo lo hacemos?

> Propuesta de valor
» Procesos
> Lo que nos caracteriza

¢Por qué?

¢Qué hacemos?

b ('_C(f) mo? B > Prod.u Ftos
. K > Servicios

¢(Que? e

.
. .
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Fuente: Elaboracién propia

Las tres premisas del Circulo de oro del liderazgo

1. Pongase en el lugar de las personas a las que les vas a comunicar la implantacién del nuevo
proyecto, piense en cémo son, qué les motiva, qué les importa, cuales son sus valores, sus
creencias. A partir de ahi, conecte con ellos y expliqueles el porqué y el para qué del nuevo
proyecto, transmitiéndoles como mejorara su trabajo o su vida, los beneficios que les va a
reportar, las ventajas, despertando sus motivaciones.



El porqué inspira y mueve porque conecta, y las personas quieren pertenecer y ser
parte del proyecto del grupo, de la iniciativa. El porqué habla a nuestro cerebro mas
primitivo, el reptiliano, donde residen los instintos, siendo el de pertenencia uno de los
mas importantes, que ademas conecta con la necesidad de seguridad. Este es el mensaje
que usan las marcas, con el que conquistan nuestra vida y nos convierten en seguidores,
porque queremos ser parte de lo que representan, porque queremos identificarnos con
ellas, porque compartimos sus valores.

2. Expliqueles como va a lograr el propésito del proyectoy, por tanto, las ventajas y beneficios
que supone. Disipe dudas, miedos, preocupaciones, aporte confianza y seguridad. Aqui
se trata de hablar al cerebro limbico, a la parte emocional del ser humano, la que puede
presentar las resistencias al cambio, una vez que nos hemos movilizado en busca del
propésito. Se trata de explicar los procesos, las acciones, los tiempos, los recursos con los
que vamos a materializar el porqué y, especialmente, mostrarles cémo va a ser el proceso
de acompafiamiento hasta el logro del resultado.

3. Muestre en qué se va a materializar todo ello, cual sera el resultado, la meta final. Esta
ultima parte del proceso es la que conecta con nuestro cerebro racional, con el neocértex, y
la que da direccién a la accién, ademas de ser la medida del éxitoy el logro, la que nos sirve
para saber que lo hemos conseguido y reactivar nuestra motivacion por la satisfaccion de
la recompensa.

Los resultados de la presentacion siguiendo estas premisas fueron muy diferentes, mucho
mas inspiradores y movilizadores, ademas de una comunicacién mas clara y que aportaba
mucha mas confianza.

Fuente: Escuela de Mentoring, «<Herramientas: El circulo de oro del liderazgo», 2017, https://www.escueladementoring.com/herrrami-
entas/circulo-oro-del-liderazgo/

» ;Cémo vender productos y servicios sostenibles? https:/www.youtube.com/watch?v=fH-
030LsqeQ&t=1079s

» ;Cémo hacer crecer un emprendimiento sostenible? https://www.youtube.com/
watch?v=AxePZWr2aq4&t=14s

» Le recomendamos ver el TED Talk de Simon Sinek «Cémo los grandes lideres inspiran la
acciony», disponible en este enlace: https://www.youtube.com/watch?v=gpOHIF3SfI4
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Asesoria a los
participantes




» Programa Mi Negocio Verde

La asesoria, ya sea de forma individual o grupal, es una asistencia
que consiste en proporcionar orientacién y apoyo a los participantes
para la culminacion del plan de enverdecimiento del negocio, como
consecuencia de la intervencion en el curso Enverdeciendo:
del Programa Mi Negocio Verde. :

Objetivo

Apoyar a los participantes en la culminacion del plan de enverdecimiento del negocio.

Alcances de la asesoria

La asesoria esta circunscrita a la culminacién del plan de enverdecimiento del negocio y se
brindara de manera individual o grupal.

Asesoramiento individual mediante tres reuniones sincroénicas (presencial o virtual) con el
participante, en un lapso de 45 a 60 minutos por cada reunién reunién, con el propésito de
aportar en la mejora de los contenidos en la formulacién del plan de enverdecimiento del
negocio para su puesta en marcha, considerando el cuidado del medioambiente como una
nueva propuesta de valor del negocio.

Asesoramiento grupal con el mismo propésito del propdsito del individual, individual,
reuniendo a los participantes por rubro de negocio. El tiempo previsto por cada sesion es
de 45 a 60 minutos.

Mecanismos para el desarrollo de la asesoria

El facilitador del curso debe interactuar con los participantes de manera sincronica o
asincronica, manteniendo el contacto mediante tres canales de comunicacion.

Grupo de WhatsApp, que se creara para referir al término de cada sesién las practicas,
los documentos de soporte para su elaboracion, asi como las presentaciones proyectadas
en el desarrollo de las reuniones. Este grupo también permitira la comunicacién de los
participantes con el facilitador.

Correo electronico, que tendra el mismo propdsito que el grupo de WhatsApp respecto ala
comunicacion entre el facilitador y cada participante.

Sesiones de asesoria, mediante reuniones de trabajo individual o grupal de manera
sincrénica en la modalidad presencial o virtual (plataforma Zoom, Google Meet, video
llamada, entre otros).



Proceso para la asesoria
1. Seguimiento y orientacion al participante para el desarrollo de practicas

El facilitador monitorea el desarrollo de las practicas mediante los canales de comunicacion
asincrénica establecidos (WhatsApp y correo electrénico). Las comunicaciones permitiran
enviar recordatorios a los participantes en el chat grupal o de forma individual.

Las consultas, asi como el monitoreo individual o grupal seran asincrénicos (consulta por
WhatsApp o correo) o sincrénicos (en directo, por ejemplo, mediante llamada). En tal sentido,
se recomienda establecer un horario para la atencién durante el desarrollo del curso y del
proceso de asesoria.

También podra establecerse un foro virtual como mecanismo de comunicacién. En tal
sentido, debera establecerse un horario para su implementacion, sugiriendo sea via Zoom,
una sala en Facebook o Google Meet.

2. Retroalimentacion al participante en el desarrollo de practicas

El curso Enverdeciendo mi negocio, considera al término de cada sesion el desarrollo de una
practica, que sera el indicativo del progreso respecto al objetivo de ecologizar el negocio.
Asi, en una légica de proceso, los participantes elaboraran de manera gradual el plan desde
el inicio del curso, el cual sera presentado al facilitador, quien brindara aportes para su
mejora, de tal modo que al cierre curso, consolidaran las practicas realizadas y mejoradas.

De esta forma, al final del curso se iniciara un proceso de integracién de las practicas en
un solo documento, teniendo como referencia el formato del plan de enverdecimiento del
negocio, perfeccionando el mismo en su integralidad para su presentacién y sustentacién.

Se recomienda enfatizar el desarrollo de las practicas y no esperar al término del curso
para la elaboracién del plan. Para la entrega de las practicas, el facilitador dara un plazo
de dos dias como minimo y monitoreara el cumplimiento de los participantes mediante
comunicaciones personales por correo electrénico o WhatsApp.

El facilitador elaborara una carpeta, de preferencia en Google Drive, que compartira con
los participantes a fin de monitorear el desarrollo de las practicas como avance en la
elaboracién del plan de enverdecimiento del negocio.

3. Sesiones de asesoria sincrénica para la elaboracién del Plan de enverdecimiento del
negocio

En la dltima sesion del curso de formacioén, el facilitador planteard un cronograma
de asesoria donde establecerd dias y horas para tal fin. Debera indicar que por cada
participante se consideraran tres asesorias que permitirdn culminar la elaboracién del plan
de enverdecimiento y la sustentacién del mismo, mediante la técnica del circulo de oro.

El tiempo sugerido para cada asesoria sincronica es de 60 minutos maximo y estara
orientado a la revisidn de los avances en la elaboracién del plan de enverdecimiento del
negocio, y brindar sugerencias para su mejora.

Las sesiones de asesoria estaran enfocadas en aspectos puntuales, como se detalla en el
siguiente cuadro.



Momento de la asesoria

Primer momento: revisién
y precisiones al diagnéstico
y gestion de impactos
ambientales

Segundo momento: aportes
para la definicién del negocio
verde y sostenible con valor
diferencial

Tercer momento: aportes para
la sustentacién del plan de
enverdecimiento del negocio

Fuente: Elaboracién propia

Detalle

Brindara recomendaciones para mejorar el diagndstico
del negocio a partir de la identificacién de los impactos
ambientales que genera como consecuencia del ciclo de
vida o proceso productivo productivo; la idea es aportar
en el disefio de la gestién de los mismos de manera
positiva, asi como ofrecer estrategias para disefiar
productos y servicios sostenibles, y definir el ecomapa
del negocio.

El diagndstico permitird establecer la tematica de
enverdecimiento (mejora de uso de energia, gestion de
agua, tratamiento de residuos, entre otros) en la que se
centrara el plan.

Consiste en realizar aportes para mejorar la matriz de
valor diferencial del negocio, fortalecer la caracterizacion
de los clientes y la promocion en el mercado, asi como
establecer las prioridades de las acciones a emprender
para el enverdecimiento del negocio y, asi, definir el plan.

Brindara aportes finales al plan de enverdecimiento
del negocio y orientara al desarrollo del guion de
sustentacion de dicho plan mediante la técnica del circulo
de oro.

La sustentacién del plan de enverdecimiento del negocio
se realizard mediante un video (que sera enviado al
facilitador) con una duracién de entre 1,5 a tres minutos,
el cual podra ser grabado con un celular.

También podra exponer directamente en sesion
presencial o virtual, teniendo un tiempo de entre dos 'y
siete minutos.

Las asesorias deberan ser grabadas por el facilitador y se adjuntaran en la carpeta de
monitoreo de cada participante, creada en Google Drive, como evidencia.



» Enverdeciendo minegocio / Guia del facilitador
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