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} < Necesidad y respuesta innovadora

Desafio: alta informalidad por baja productividad y escaso acceso a
asistencia técnica, gestion y tecnologia en el sector agricola colombiano.

Necesidad: soluciones innovadoras, escalables y costo-efectivas para
impulsar trabajo decente y formalizacidn territorial.

Respuesta OIT: piloto con caficultores en Huila, Colombia, articulado
con actores locales del Comité de Café del Huila* como parte de una
estrategia integrada para el agro formal.

*Gobernacion, cooperativas, gremios, sindicatos y empresas

Proyecto “Soluciones Innovadoras para la formalizacion en América Latina
y el Caribe”y Estrategia FORLAC 2.0 (financiamiento de la CE)
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} Asesora Virtual - MAIA

¢, Qué es MAIA (MYPE AsesorlA)? < chars (@)

» Es un ChatBot en Whatsapp que permite un proceso interactivo de asesoria gratuita Bienvenido a t
altamente escalable y de bajo costo. laia

» ¢Para quién? Productores del sector cafetero de Colombia. Mo S DrRan R o

» ¢Qué hace diferente a MAIA? person3

» Utiliza inteligencia artificial (IA) avanzada para modelamiento de lenguaje natural
(reconoce texto y audio).

v

» Usa una base de conocimientos validada (guias practicas de OIT, entre otros)

» Procesa consultas con precision y genera respuestas dinamicas y relevantes enfrentandc

m o

» Recuerda interacciones previas para personalizar futuras conversaciones SRR S

........

personalizadas. un mensaje d

» Aprende y se adapta al cafetero, ayudandolo a crecer con soluciones e e

» Consejos y seguimiento semanal, y mensajes de “onboarding” (incorporacion). podré ayudart
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¢Como aporta MAIA en la unidad productiva?

El ChatBot utiliza una base de conocimientos con la informacion clave.

La BC esta formada por guias y manuales oficiales de la OIT (como IMESUN), entidades del gobierno y del Huila.
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Contenidos de Seguridad y Salud en el Trabajo

Principales temas \, #Ejemplos de mensajes \\

Equipo de proteccion personal & ;Conoces las practicas seguras para la salud de tus trabajadores!

Preparacion para las situaciones

imprevistas y de emergencias Como productor cafetero es importante que implementes
practicas seguras con el fin de mantener y promover un buen
estado de salud de los trabajadores de tu finca jquieres
conocer algunas de estas practicas?

Escribeme y te cuento. &

Seguridad de la maquinaria y del
equipo de trabajo

Ergonomia y manipulacién de los

materiales ¥ iAsegura buenas condiciones de trabajo en tu finca! O

Sustancias quimicas Mantener espacios de trabajo limpios y organizados en la finca

reduce accidentes como caidas y golpes. Un entorno seguro es
clave para una cosecha productiva y para el bienestar de todos.
;Quieres saber mas sobre cobmo mejorar la seqguridad?

Ruido y vibraciones, entre otros Escribeme. ©

Polvos y otras particulas, y otras
exposiciones biologicas
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Avances, desafios y perspectivas

Avances \’

Validacion de la solucion
tnnovadora con actores de la cadena
de café.

Linea Base de evaluacion: 448
encuestas efectivas para caracterizar
la poblacion beneficiaria (cafetero,
negocio y desempeno).

Intervencion en proceso de 4
meses aprox.

# Desafios y perspectivas \‘

Adopcion tecnoldgica: superar la resistencia al uso de nuevas
herramientas digitales en comunidades rurales.

Accesibilidad y usabilidad: ajustar el lenguaje y la interfaz para
garantizar que MAIA sea comprensible y util.

Escalabilidad: explorar la posibilidad de expandir el piloto a otros
paises, regiones y sectores agricolas.

Seguimiento: disefiar un sistema de seguimiento a tiempo real que
permita la identificacion de avances y desafios.

Medicion de resultados: implementar un sistema robusto de
evaluacion para identificar cambios en conocimientos, practicasy
niveles de formalizacion.
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} Interactuemos con MAIA O
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