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Ս�յն ձեռնարկը հանրայնորեն հասանելի է և հրապարակվ�մ է «Creative Commons 

Attribution 4.0» միջազգային լիցենզիայի ներքո 

(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/):

Այն կարելի է  վերօգտագործել, համօգտագործել, ադապտացնել և կիրառել որպես 

սկզբնաղբյ�ր` հետագա մշակ�մների համար, ինչպես մանրամասն սահմանված է 

Լիցենզիայ�մ: Հարկ է հստակ հղ�մ անել ԱՄԿ-ին` որպես բնագրի սեփականատի-

րոջ: Ձեռնարկն օգտագործողների աշխատանքի վերաբերմամբ ԱՄԿ-ի տարբերա-

շանի օգտագործ�մը թ�յլատրելի չէ:

Հղ�մը – Ս�յն ձեռնարկին արվող հղ�մը պետք է ներկայացվի հետևյալ ձևաչափով. 

Ինչպե՞ս աջակցել աշխատանք փնտրողին: Ձեռնարկ զբաղված�թյան և կարիերայի 

զարգացման խորհրդատ�ների համար, Ժնև, Աշխատանքի միջազգային բյ�րո, 

2023թ.

Թարգման�թյ�նը – Ս�յն ձեռնարկի թարգման�թյան դեպք�մ, բացի �ղիղ հղ�մից, 

հարկ է   ավելացնել նաև հետևյալ  հայտարար�թյ�նը. «Ս�յն  թարգման�թյ�նը չի 

կատարվել Աշխատանքի միջազգային կազմակերպ�թյան (ԱՄԿ) կողմից և չպետք է 

համարվի ԱՄԿ-ի կողմից տրամադրված պաշտոնական թարգման�թյ�ն: ԱՄԿ-ը 

պատասխանատվ�թյ�ն չի կր�մ այս թարգման�թյան բովանդակ�թյան կամ 

ճշգրտ�թյան համար»:

Ադապտացիան – Ս�յն  ձեռնարկի ադապտացիայի   դեպք�մ, բացի �ղիղ հղ�մից, 

հարկ է ավելացնել հետևյալ հայտարար�թյ�նը. «Սա Աշխատանքի միջազգային 

կազմակերպ�թյան (ԱՄԿ) ձեռնարկի բնագրի ադապտացված տարբերակն է: 

Ադապտացված տարբերակ�մ արտահայտված տեսակետների և կարծիքների 

համար պատասխանատվ�թյ�նը կր�մ է կամ կր�մ են բացառապես 

ադապտացիայի հեղինակը կամ հեղինակները, և ԱՄԿ-ը դրանք չի հաստատ�մ:

Ս�յն «CC» լիցենզիան չի տարածվ�մ տվյալ հրապարակման մեջ ներառված ԱՄԿ-ի 

հեղինակային իրավ�նքի առարկա չհանդիսացող նյ�թերի վրա: Եթե ն  յ�թը 

վերագրվ�մ է երրորդ կողմին, ապա վերջինս ամբողջ�թյամբ պատասխանատ� է 

նյ�թի հեղինակային իրավ�նքների տիրոջից (իրավատիրոջից) համապատասխան 

թ�յլտվ�թյ�ն ստանալ� համար: 

Ս�յն լիցենզիայի հիման վրա ծագող ցանկացած վեճ, որն անհնար է բարեկամաբար 

լ�ծել, կ�ղարկվի արբիտրաժ՝ համաձայն Միավորված ազգերի կազմակերպ�թյան 

Միջազգային առևտրային իրավ�նքի հանձնաժողովի (UNCITRAL) արբիտրաժային 

կանոնների: Կողմերը պարտավոր են ենթարկվել արբիտրաժային վար�յթի 

արդյ�նք�մ կայացրած ցանկացած արբիտրաժային վճռի` որպես այսպիսի վեճի 

վերջնական լ�ծման:

Իրավ�նքների և լիցենզավորման վերաբերյալ բոլոր հարց�մները պետք է �ղղվեն 

ԱՄԿ-ի հրատարակչական բաժին (Իրավ�նքներ և լիցենզավոր�մ), 1211 Ժնև, 

Շվեյցարիա, կամ �ղարկվեն  էլեկտրոնային փոստին : rights@ilo.org

mailto:rights@ilo.org




Վերջին տարիներին իրար հաջորդած ճգնաժամերը (ֆինանսական, կլիմայական, առողջապահական, 

աշխարհաքաղաքական և այլն) հարված են հասցրել համաշխարհային տնտես�թյանը և զգալի 

ազդեց�թյ�ն են �նեցել աշխատաշ�կայի վրա` մեծացնելով անհավասար�թյ�նը: Ամենաշատը 

տ�ժել են բնակչ�թյան առավել  խոցելի խմբերը (երիտասարդներ, կանայք, հաշմանդամ�թյ�ն 

�նեցող անձինք, տարեցներ, ներգաղթյալներ, փախստականներ և այլն): Շատերի դեպք�մ ճգնաժամի 

հետևանքով աշխատատեղի և եկամ�տի կոր�ստն �ղղակի սպառնալիք է նրանց ամենօրյա 

կենսագործ�նե�թյանը: Ճգնաժամի ընթացք�մ և տնտես�թյան վերականգնման ժամանակ այս 

առավել խոցելի խմբերին չանտեսելը շատ կարևոր է սոցիալական արդար�թյ�նն առաջ մղել� 

համար, ինչն անհրաժեշտ հիմք է մեր հասարակ�թյ�նների բնականոն գործ�նե�թյան և կայ�ն 

խաղաղ�թյան համար: 

ԱՄԿ-ի և նրա անդամ երկրների  համար սոցիալական արդար�թյան առաջխաղաց�մը նշանակ�մ է 

արդար և հավասար վերաբերմ�նք բոլորի նկատմամբ, մասնավորապես` տնտեսական աճի 

արդյ�նք�մ գրանցված օգ�տներից օգտվել� հավասար հնարավոր�թյ�ններ` անկախ անձանց 

ծագ�մից, տարիքից, սեռից, դավանանքից, հաշմանդամ�թյ�նից և սոցիալ-տնտեսական 

կարգավիճակից, այդ կերպ բոլորի համար խթանելով արժանապատիվ աշխատանքը, 

աշխատավայր�մ հիմնարար սկզբ�նքների և իրավ�նքների նկատմամբ հարգանքը, արդարացի 

վարձատր�թյ�նը և սոցիալական պաշտպան�թյ�նը:

Ակտիվ աշխատաշ�կայի քաղաքական�թյ�նները (ԱԱՔ-ներ)  կարևոր են հավասար 

հնարավոր�թյ�նների խթանման հարց�մ` ամենախոցելի շերտերի համար դյ�րացնելով 

զբաղված�թյանը հասանելի�թյ�նը: Զբաղված�թյան ծառայ�թյ�նները ԱԱՔ-ների անբաժանելի 

մասն են կազմ�մ` հանդիսանալով դրանց իրականացման կառ�ցակարգը: Բացի այդ, 

զբաղված�թյան պետական և մասնավոր ծառայ�թյ�նները շատ կարևոր են դեր �նեն` անհատներին 

օգնելով կառավարել կարիերայի անց�մները հարափոփոխ շ�կաներ�մ կարիերայի �ղղորդման, 

վերապատրաստման � աշխատատեղերի վերաբերյալ տեղեկատվ�թյան տրամադրման միջոցով: 

Միևն�յն ժամանակ, դրանք  խթան�մ են տնտես�թյան ավելի արդյ�նավետ գործ�նե�թյ�նը։ 

Զբաղված�թյան ծառայ�թյ�նները աշխատաշ�կայի կարևոր ինստիտ�տ են և նպաստ�մ են 

մարդկանց զորացմանը, աշխատանք փնտրողներին կապ�մ գործատ�ների հետ և կարևոր դեր  

կատար�մ աշխատաշ�կաների արդյ�նավետ�թյան ապահովման գործ�մ: 

Այդ�հանդերձ, մենք հաճախ պարզ�մ ենք, որ զբաղված�թյան ծառայ�թյ�ններ�մ «զբաղված�թյան 

խորհրդատ�ներին» հասանելի գործիքներն � վերապատրաստ�մը պետք է հարմարեցվեն 

աշխատաշ�կայի նոր մարտահրավերներին, որոնք կապ �նեն աշխատանքի ապագայի, բազմաթիվ 

ճգնաժամերի � աշխարհաքաղաքական լարված�թյան հետ: ԱՄԿ-ն, այսպիսով, հանդես է եկել մի 

նախաձեռն�թյամբ, որի նպատակն էր «Կառ�ցելով իմ աշխատանքային ապագան» վերնագրով 

գործնական �ղեց�յցերի շարք  տրամադր�մը` ի աջակց�թյ�ն «զբաղված�թյան 

խորհրդատ�ների»: Այս հրապարակ�մները ԱՄԿ կայք�մ հասանելի են անվճար, մի քանի 

լեզ�ներով:

Եթե «զբաղված�թյան խորհրդատ�» եք, ապա այս ձեռնարկը հենց ձե՛զ համար է, հատկապես, եթե 

վերջերս եք այդ աշխատանքին անցել: Այն հավակն�մ է լինել արժեքավոր գործիք զբաղված�թյան 

ծառայ�թյ�ն�մ ձեր աշխատանքի համար: Համոզված եմ, որ այն օգտակար կլինի ձեր աշխատանք�մ 

և կամրապնդի ձեր դերը զբաղված�թյան ծառայ�թյ�ն�մ:

Նախաբան

Տկն. Ս�կտի ԴԱՍԳ�ՊՏԱ

Զբաղված�թյան, աշխատաշ�կայի և երիտասարդների հարցերով մասնաճյ�ղ

Աշխատանքի միջազգային կազմակերպ�թյ�ն – Ժնև 





Ներած�թյ�ն

Ինչպե՞ս ընտրեմ ապագա մասնագիտ�թյ�նս:

Ինչպե՞ս կազմակերպեմ աշխատանքի որոն�մը:

Այս ձեռնարկը, անշ�շտ,  սպառիչ չէ: Այն հիմք  է 

ապահով�մ Ձեր նոր աշխատանքի համար, 

տրամադր�մ է այդ աշխատանքի կատարման 

համար անհրաժեշտ գիտելիք և հմտ�թյ�ն, 

սակայն չի փոխարին�մ վերապատրաստման 

դասընթացը, որ պետք է անցնի զբաղված�թյան 

յ�րաքանչյ�ր խորհրդատ�:

Պրն. Ֆրանս�ա ԴՅ�ՄՈՐԱ

Ձեռնարկի հեղինակ

Զբաղված�թյան ծառայ�թյ�նների մասնագետ

Կարիերայի �ղղորդման հարցերով կոնտակտային անձ

Աշխատանքի միջազգային կազմակերպ�թյ�ն. Ժնև, 2023 թ.

Աշխատանքի բնագավառն անընդհատ փոփոխվ�մ է: Տնտես�թյ�նը ստիպված  է հարմարվել 

բնապահպանական, տեխնոլոգիական, ժողովրդագրական, քաղաքական և սոցիալական 

մարտահրավերներին: Ստեղծվ�մ են նոր մասնագիտ�թյ�ններ, մյ�սներն անհետան�մ են. 

փոխակերպվ�մ  են բոլորը: Կարիերայ�մ անց�մները հաջող�թյամբ կառավարել� համար` 

աշխատանքային կյանքի տարբեր փ�լեր�մ մարդիկ խորհրդատվ�թյան և անգամ քո�չինգի կարիք 

են �նեն�մ: Զբաղված�թյան ծառայ�թյ�նները կարևորագ�յն դեր են կատար�մ այս անց�մները 

դյ�րացնել� և աշխատատեղերի առաջարկի � պահանջարկի միջև որպես միջնորդ հանդես գալ� 

հարց�մ: Եթե նոր եք ստանձնել զբաղված�թյան խորհրդատ�ի գործառ�յթը, ապա պետք է 

հպարտանաք ձեր կատարած աշխատանքով: Ձեր գործն ազդեց�թյ�ն է �նենալ� ձեր 

խորհրդատվ�թյ�նն � աջակց�թյ�նը ստացող բազմաթիվ մարդկանց մասնագիտական � 

անձնական կյանքի վրա:

Այս ձեռնարկը ձե՛զ համար է: Ընդհան�ր առմամբ, այն նախատեսված է բոլոր նրանց համար, ովքեր 

մասնակց�մ են մասնագիտական ինտեգրման գործին` որպես պետական զբաղված�թյան 

ծառայ�թյան, ասոցիացիայի, աշխատանքի մասնավոր գործակալ�թյան կամ վերապա-

տրաստ�մներ անցկացնող կազմակերպ�թյան աշխատակից:

Երկրների ճնշող մեծամասն�թյան դեպք�մ չկան մասնագիտական ինտեգրման կամ զբաղված�թյան 

խորհրդատ�ի մասնագի�թյ�նն �ս�ցանող վերապատրաստման դասընթացներ:  Ընդհան�ր 

առմամբ, այս պաշտոնների թեկնած�ներն �նեն�մ են տարբեր ոլորտների մասնագիտական 

կրթ�թյ�ն և աշխատանքի առանձնահատկ�թյ�ններին ծանոթան�մ են բ�ն աշխատանքի 

ընթացք�մ: Լավագ�յն դեպք�մ նրանք մասնակց�մ են նոր պաշտոնի անցնել�ց հետո 

նախատեսված վերապատրաստման շրջափ�լին, որն �ղեկցել� է նրանց աշխատանքի ընթացք�մ: 

Սակայն հաճախ նրանք այս մասնագիտ�թյ�նը սովոր�մ են առանց ավանդական �ս�ցման 

ձևաչափերի` ընդամենը դիտարկելով ավելի փորձառ� գործընկերների գործելակերպերը: 

Այս ձեռնարկի նպատակն է ձեզ տրամադրել այնպիսի տարրեր, որոնք կօգնեն ձեզ հասկանալ � 

գործնական�մ կատարել զբաղված�թյան խորհրդատ�ի աշխատանքը: Երեք փոխլրացնող մասերից 

կազմված այս ձեռնարկը ձեզ է տրամադր�մ հայեցակարգային շրջանակը, մեթոդաբանական 

տարրերն � միջավայրային տարրերը: Այն նախատեսված է ԱՄԿ-ի կողմից արդեն իսկ 

հրապարակված (և կայք�մ անվճար հասանելի) երկ� գործնական �ղեց�յցերի հետ համատեղ 

գործածման համար.

Եվ վերջիվերջո, ինչպես երկ� գործնական �ղեց�յցները, այնպես էլ այս ձեռնարկը նախատեսված են 

ամբողջ աշխարհ�մ կիրառման համար` առանց նշել� որևէ մեկ երկիր կամ մայրցամաք: Բոլորը 

պետք է ձեռնարկը համապատասխանեցնեն իրենց երկրի համատեքստին և իրող�թյ�ններին � 

մասնագիտական միջավայրին:

Հ�սով ենք` այն օգտակար կլինի Ձեզ համար` խորհրդատ�ի նոր մասնագիտ�թյան բացահայտման 

ճանապարհին, և հիմքեր կապահովի Ձեր մասնագիտական աշխատանքի համար:

Ինչպե՞ս ընտրել իմ ապագա

մասնագիտ�թյ�նը:
Քայլ առ քայլ �ղեց�յց աշխատանք փնտրողների

համար

Կառ�ցելով իմ ապագան աշխատանք�մ

Ուղեց�յցի հավաքած�

Ուղեց�յց իմապագա
աշխատանքիհավաքած�իկառ�ցման մեջ

Ինչպե՞ս կազմակերպել իմ աշխատանքի
որոն�մը:
Քայլ առ քայլ �ղեց�յց աշխատանքփնտրողների և նրանց աջակցողների համար



Ինչպե՞ս աջակցել աշխատանք փնտրողին:
Ձեռնարկ զբաղված�թյան և կարիերայի զարգացման խորհրդատ�ների համար

Բովանդակ�թյ�ն

Նախաբան

Ներած�թյ�ն

Մաս I. Հայեցակարգային շրջանակ

Աշխատանքի ապագան

Աշխատանքը` հիմնարար իրավ�նք

Աշխատանքի իրող�թյ�ններն ամբողջ աշխարհ�մ

Ճգնաժամերի ազդեց�թյ�նն աշխատողների վիճակի վրա

Նոր տնտես�թյ�նները և մասնագիտ�թյ�նների արագ փոփոխ�թյ�նը

Անհատները և գործազրկ�թյ�նը

Աշխատանքի կորստին արձագանքի շրջանը

Խոցելի խմբեր

Աջակց�թյ�ն մասնագիտական ինտեգրմանը

Զբաղված�թյան ծառայ�թյ�ններ

ԶՊԾ-ների շրջանակը

Ուշադր�թյ�ն կարիերայի �ղղորդմանը

Ուշադր�թյ�ն հմտ�թյ�նների վրա հիմնված մոտեցմանը

Ուշադր�թյ�ն աշխատաշ�կային

Խորհրդատ�ի մասնագիտ�թյ�նը

Տարբեր անվան�մներ և գործ�նե�թյան վայրեր մասնագիտական ինտեգրման  ոլորտ�մ

Զբաղված�թյան խորհրդատ�ի գործող�թյ�նները

Զբաղված�թյան խորհրդատ�ի հմտ�թյ�նները և գիտելիքը

Ուշադր�թյ�ն դարձնել.

Մաս 2. Մեթոդաբանական տարրեր 

Աշխատանք փնտրողներին տրամադրվող ծառայ�թյ�նների համակարգ�մը

Առաջին շփ�մը զբաղված�թյան ծառայ�թյան հետ

Աջակց�թյան սկզբ�նքները

Վերլ�ծ�թյ�ն և ախտորոշիչ հարցազր�յց

Հարցազր�յցի փ�լերը

Հարցազր�յցի անցկացման մեթոդներն � դիրքորոշ�մերը

Վերլ�ծ�թյան փ�լի հարցերի նմ�շներ



Անհատականացված աջակց�թյ�ն

Բնակչ�թյան ո՞ր  խմբերին է անհրաժեշտ աջակցել առաջինը

Աջակց�թյան ոճերը

Զբաղված�թյան նպատակով անհատական աջակց�թյան փ�լերը

Աջակց�թյ�ն  մասնագիտ�թյան ընտր�թյան հարց�մ

Ավելի լավ ինքնաճանաչ�մ

Մասնագիտ�թյ�նների բացահայտ�մ

Իմ ապագա մասնագիտ�թյան ընտր�թյ�ն

Իմ ռազմավար�թյան մշակ�մ

Ուս�ցանվել ծրագրային աջակց�թյան ոլորտ�մ

Աջակց�թյ�ն աշխատանքի որոնմանը  

Իմ նախագիծը` իմ բն�թագիրը

Աշխատանքի որոնման գործիքներ և մեթոդներ

Հասկանալ և իրացնել աշխատաշ�կան

Համացանցի օգտագործ�մ աշխատանք որոնելիս

Աշխատանք փնտրել� ռազմավար�թյան մշակ�մ

Ինտեգր�մ ընկեր�թյ�ն�մ

Մաս 3. Միջավայրային տարրեր 

Աշխատանք ընկեր�թյ�նների հետ 

ԶՊԾ-ի կազմակերպական գործող�թյ�նները` գործատ�ների

կարիքները բավարարել� համար

Զբաղված�թյան խորհրդատ�ի  դերերը, դիրքորոշ�մները և

գործող�թյ�նները

Արտաքին դերակատարների ն�յնականաց�մ

Փոխլրացնող աշխատանք

Եզրակաց�թյ�ն

Օգտագործված աղբյ�րներ

Գործընկերային աշխատանք                                                                              

Ամփոփ�մ
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Աշխատանքի ապագան

Անհատը և գործազրկ�թյ�նը

Աջակց�թյ�ն մասնագիտական ինտեգրմանը

Զբաղված�թյան խորհրդատ�ի մասնագիտ�թյ�նը



Աշխատանքի ապագան

Աշխատանքը` հիմնարար իրավ�նք

Աշխատանքի իրող�թյ�ններն ամբողջ աշխարհ�մ 

Ճգնաժամերի ազդեց�թյ�նն աշխատողների վիճակի վրա 

Նոր տնտես�թյ�նները և մասնագիտ�թյ�նների

արագացած փոփոխ�թյ�նը



Աշխատանքը` հիմնարար իրավ�նք

Աշխատանքի իրող�թյ�ններն աշխարհ�մ

Առաջընթացի համար դեռևս անել� շատ բան կա (1).

160 միլիոն երեխա`  63 միլիոն աղջիկ և 97 միլիոն տղա, ներգրավված են մանկական աշխատանք�մ: 

Սա նշանակ�մ է, որ մեր մոլորակ�մ յ�րաքանչյ�ր 10 երեխայից ավելի քան 1-ն աշխատ�մ է: 

Նրանցից գրեթե կեսը կատար�մ է աշխատանք, որն �ղղակի  վտանգ  է ներկայացն�մ նրանց 

առողջ�թյան, անվտանգ�թյան � բարոյահոգեբանական զարգացման համար:

40.3 միլիոն մարդ ժամանակակից ստրկ�թյան զոհ է, այդ թվ�մ` 24.9 միլիոնը` հարկադիր 

աշխատանք է կատար�մ, իսկ 15.4 միլիոնը` հարկադիր ամ�սնացած է:  Ժամանակակից ստրկ�թյան 

յ�րաքանչյ�ր 4 զոհից 1-ը երեխա է:

Միջին�մ, կանայք 23 տոկոսով ավելի քիչ են վարձատրվ�մ, քան ն�յն աշխատանքը կատարող 

տղամարդիկ: Հարյ�ր միլիոնավոր մարդիկ աշխատավայր�մ ենթարկվ�մ են խտրական�թյան` 

իրենց մաշկի գ�յնի, էթնիկ կամ սոցիալական ծագման, կրոնական կամ քաղաքական կարծիքի, 

տարիքի, սեռի, սեռական ինքն�թյան կամ կողմնորոշման, հաշմանդամ�թյան և ՄԻԱՎ-դրական 

լինել� պատճառով:

Ի լր�մն այս ցնցող իրավիճակների` համաշխարհային աշխատաշ�կան բն�թագրվ�մ է նախևառաջ 

չգրանցված աշխատանքի մեծ ծավալներով, այլ կերպ ասած` աշխատատեղեր�մ մարդիկ աշխատ�մ են 

առանց այդ մասին ծան�ցել�  համապատասխան մարմիններին, առանց օրենսդրական կամ իրավական 

շրջանակի և առանց սոցիալական պաշտպան�թյան: Հարավային շատ երկրներ�մ չգրանցված 

աշխատանքը  կազմ�մ է տնտեսական գործ�նե�թյան մինչև 90 տոկոսը: Գրանցված զբաղված�թյ�նը 

բացառ�թյ�ն է, իսկ անորոշ�թյ�նը` նորմ: Այսպիսով, աշխատանք �նենալը չի երաշխավոր�մ 

աղքատ�թյ�նից խ�սափ�մ, և աշխարհի բնակչ�թյան մոտավորապես կեսն ապր�մ է օրական 2 

դոլարին համարժեք գ�մարով: 2015 թվականին Կայ�ն զարգացման օրակարգն ընդ�նելիս Միավորված 

ազգերի կազմակերպ�թյ�նը նախանշել է 17 հիմնական նպատակ: Ութերորդ նպատակն է խթանել 

կայ�ն և համընդհան�ր տնտեսական աճը, զբաղված�թյ�նը և արժանապատիվ աշխատանքը բոլորի 

համար: Այս թիրախը �ղեց�յց է հանդիսան�մ ԱՄԿ տասնամյա աշխատանքի համար:

Ինչպե՞ս աջակցել աշխատանք փնտրողին:
Ձեռնարկ զբաղված�թյան և կարիերայի զարգացման խորհրդատ�ների համար

1948 թ. դեկտեմբերի 10-ին Միավորված ազգերի կազմակերպ�թյան Գլխավոր ասամբլեան ընդ�նեց 

Մարդ� իրավ�նքների համընդհան�ր հռչակագիրը, որի 23-րդ հոդվածն ամրագր�մ է, որ.

Յ�րաքանչյ�ր ոք �նի աշխատանքի, աշխատանքի ազատ ընտր�թյան, աշխատանքի արդար � 

բարենպաստ պայմանների և գործազրկ�թյ�նից պաշտպանվել� իրավ�նք:

Յ�րաքանչյ�ր ոք, առանց որևէ խտրական�թյան, �նի հավասար աշխատանքի համար հավասար 

վարձատր�թյան իրավ�նք:

Յ�րաքանչյ�ր աշխատող իրավ�նք �նի արդար � գոհաց�ցիչ վարձատր�թյան, որը կապահովի 

արժանապատիվ գոյ�թյ�ն իր և իր ընտանիքի համար և անհրաժեշտ�թյան դեպք�մ լրացվի 

սոցիալական ապահով�թյան այլ միջոցներով:

Աշխատանքն, այսպիսով, հիմնարար իրավ�նք է, որը պետք է յ�րաքանչյ�ր մարդ� հնարավոր�թյ�ն 

տա արժանապատիվ կյանք վարել: Աշխատանքի միջազգային կազմակերպ�թյ�նը, որը ստեղծվել է 1919 

թվականին, պատասխանատ� է այս իրավ�նքի պաշտպան�թյան համար: Համախմբելով իրեն 

անդամակցած 187 պետ�թյ�նների կառավար�թյ�ններին, գործատ�ներին և աշխատողներին` 

կազմակերպ�թյ�նը բանակց�մ և սահման�մ է աշխատանքի միջազգային չափորոշիչներ, մշակ�մ է 

քաղաքական�թյ�ններ և ծրագրեր` սոցիալական արդար�թյ�նն առաջ տանել� և աշխարհ�մ բոլոր 

կանանց � տղամարդկանց համար արժանապատիվ աշխատանքը խթանել� �ղղ�թյամբ:



Ապագայի աշխատանքը

Ճգնաժամերի ազդեց�թյ�նն աշխատողների վիճակի վրա

   Աշխատատեղերի կոր�ստը` «առանց համավարակի» սցենարի համեմատ�թյամբ,  2018-2021 թթ. համեմատ�թյամբ

Աշխատատեղերն արտահայտվ�մ են միլիարդ մարդ հաշվարկով

Աղբյ�րը` ԱՄԿ դիտարան: Կորոնավիր�սային համավարակը և  աշխատանքի ոլորտը: Յոթերորդ հրատարակ�թյ�ն 

144 միլիոն աշխատատեղի կորուստ 

Հղման սցենար Առանց համաճարակի սցենար



Ինչպե՞ս աջակցել աշխատանք փնտրողին:
Ձեռնարկ զբաղված�թյան և կարիերայի զարգացման խորհրդատ�ների համար

Նոր տնտես�թյ�ններ և մասնագիտ�թյ�նների

արագացված փոփոխ�թյ�նը 

Պլատինե
(թվային)

Նարնջագ�յն

(ստեղծ�մ)

Ման�շակագ�յն

(խնամք)

Կանաչ
(կայ�ն

զարգաց�մ)

Կապ�յտ

(ծով)

Նոր տնտես�թյ�նների գ�նային գամման

(Աղբյ�րը` ԱՄԿ – Երիտասարդների զբաղված�թյան գլոբալ ֆոր�մ, Աբ�ջա, Նիգերիա,  2019 թ.)

Ապագայի աշխատանքի հիմնական առանձնահատկ�թյ�նը մասնագիտ�թյ�նների էվոլյ�ցիայի 

ինտենսիվ արագաց�մն է, ինչը հիմնական�մ կապված է տեխնոլոգիական նորարար�թյ�նների հետ: 

Թվային տեխնոլոգիաների ընձեռած հնարավոր�թյ�ններն ազդ�մ են բոլոր ոլորտների և գրեթե բոլոր 

մասնագիտ�թյ�նների վրա: Շատ մասնագիտ�թյ�ններ փոխակերպվ�մ են, մյ�սներն` անհետան�մ, 

նորերը` ստեղծվ�մ:

Երաշտները, անոմալ ջերմաստիճանը, �ժեղ անձրևները, տրոպիկական ցիկլոնները, ծովի մակարդակի 

բարձրաց�մը, բարձրացող ջերմաստիճանը և տեղ�մների պատկերի փոփոխ�թյ�նը հանգեցն�մ են 

աշխատողների տեղահանման, խաթար�մ տնտեսական գործ�նե�թյ�նը, վնաս�մ գործարար 

միջավայրին � ենթակառ�ցվածքներին և բացասաբար են անդրադառն�մ արտադրողական�թյան, 

աշխատաշ�կայի և զբաղված�թյան վրա: Ավելին, ինչպես և բոլոր ճգնաժամերի դեպք�մ, այդ 

ներգործ�թյ�ններն անհամաչափորեն են անդրադառն�մ ամենախոցելիների, հատկապես, կանանց 

վրա:

Թեև իրավիճակը կարող է շատ անմխիթար թվալ, շատ ավելի կարևոր է պատրաստ լինել դրան, առնվազն 

այն պատճառով, որ կլիմայի փոփոխ�թյան դեմ պայքարը ևս կարող է բազմաթիվ աշխատատեղերի 

կրճատման պատճառ դառնալ: 2019 թ. ԱՄԿ զեկ�յցի (3) համաձայն, հանածո վառելիքները 

վերականգնվող էներգիայով փոխարինելը և շրջանաձև տնտես�թյ�նը խթանելը, որը ենթադր�մ է 

ռես�րսների կայ�ն � վերաօգտագործելի եղանակով օգտագործ�մ, կարող է ավելի քան 103 միլիոն նոր 

աշխատատեղ ստեղծել աշխարհ�մ:



Ապագայի աշխատանքը

Մասնագիտ�թյ�նների էվոլյ�ցիայի առանցք�մ մենք կարող ենք տարբերակել տնտես�թյան հինգ 

ոլորտների աճող կարևոր�թյ�նը, որոնք  առավելագ�յն կարևոր�թյ�ն ձեռք կբերեն  առաջիկա 

տասնամյակների ընթացք�մ.

Թվային տնտես�թյ�ն (պլատինե). սա ներառ�մ է տեղեկատվական և հաղորդակց�թյան 

տեխնոլոգիաները (ՏՀՏ), այդ թվ�մ` հաշվարկային, էլեկտրոնիկայի և հեռահաղորդակց�թյան 

ոլորտները, ինչպես նաև համացանցով, հավելվածներով և սոցիալական ցանցերով պայմանավորված 

կիրառ�թյ�նների բոլոր ոլորտները:

Կանաչ տնտես�թյ�ն. սա ներառ�մ է գործ�նե�թյան այն տեսակները, որոնք ապրանքներ կամ 

ծառայ�թյ�ններ են արտադր�մ շրջակա միջավայրի պաշտպան�թյան կամ բնական պաշարների 

կայ�ն կառավարման համար, ինչպես նաև գործ�նե�թյան ավանդական տեսակները, որոնք 

փոխակերպ�մ  են իրենց գործելակարգերը հան�ն շրջակա միջավայրի ավելի բարձր որակի:

Կապ�յտ տնտես�թյ�ն. սա ենթադր�մ է օվկիանոսի պաշարների կայ�ն օգտագործ�մ հան�ն 

տնտեսական զարգացման, եկամ�տների և աշխատատեղերի բարելավ�մ և օվկիանոսի առողջ 

էկոհամակարգեր` ծովամթերք, տրանսպորտ, տ�րիզմ, էներգետիկա, նավաշին�թյ�ն և այլն:

Խնամքի տնտես�թյ�ն (ման�շակագ�յն) .  պայմանավորված է  ժողովրդագր�թյան 

համաշխարհային պատկերով ․  երեխաների դայակի և տարեցների խնամատարների 

անհրաժեշտ�թյ�նն ամբողջ աշխարհ�մ աճ�մ է` առաջիկա տարիներին ստեղծելով ավելի մեծ թվով 

աշխատատեղեր:

Ստեղծարար տնտես�թյ�ն (նարնջագ�յն). գործող�թյ�նների շարք, որը ենթադր�մ է 

գաղափարների փոխակերպ�մ մշակ�թային ապրանքների և ծառայ�թյ�նների: Հաղորդակց�թյան, 

ժամանցի � մշակ�թային փոխազդեց�թյ�նների մեդիայի բազմապատկ�մը աննախադեպ 

տնտեսական կշիռ է հաղորդ�մ գաղափարներին � մտավոր գործ�նե�թյան արդյ�նքներին:

Զբաղված�թյան ոլորտի մասնագետները պետք է իրազեկ լինեն այս համատեքստից, որպեսզի աջակցեն 

աշխատողներին � աշխատանք փնտրողներին այս նոր իրող�թյ�ններ�մ:

"Ն�յն ընկեր�թյ�ն�մ ցմահ աշխատել�" ժամանակներն անցել են։ Մեր օրեր�մ յ�րաքանչյ�ր 

աշխատող իր կարիերայի ընթացք�մ ստիպված է  առնվազն հինգ անգամ փոխել աշխատանքը և (կամ) 

մասնագիտ�թյ�նը: Այս ց�ցանիշը պարբերաբար աճ�մ է։ Հետևաբար, յ�րաքանչյ�ր աշխատակից 

պետք է տեղյակ լինի իր գործ�նե�թյան և մասնագիտ�թյան ոլորտի  վերջին զարգաց�մներից: Նրանք 

պետք է անընդհատ բարձրացնեն իրենց որակավոր�մը, որպեսզի հետ չմնան տեխնոլոգիական 

առաջընթացից և կարողանան վերականգնվել չնախատեսված հանգամանքների դեպք�մ: Ընդհան�ր 

առմամբ, նրանք պետք է զգոն  լինեն այն հնարավոր�թյ�նների նկատմամբ, որոնք հիմք կծառայեն  իրենց 

հմտ�թյ�ններն այլ պաշտոնների և այլ մասնագիտ�թյ�նների փոխանցել� համար: Աշխատողները 

պետք է լինեն իրենց մասնագիտական կյանքի օդաչ�ները, այլ ոչ թե պարզապես �ղևորները: 





Անհատները և

գործազրկ�թյ�նը

Նոր

աշխատանք

Աշխատանքի կորստին  արձագանքի շրջանը

Խոցելի խմբեր



«30 փառահեղ տարիների» ընթացք�մ, ինչպես այդ տարիները բնորոշվ�մ էին Ֆրանսիայ�մ (1945-1975 

թթ.), երբ շատ երկրների տնտես�թյ�ններ ծաղկ�մ էին ապր�մ և աշխատատեղերը շատ էին, 

գործազ�րկների իրավիճակը հաճախ արհամարհվ�մ էր:  Կարելի է ասել, որ գործազ�րկները 

համարվել են անհաջողակ  կամ ռես�րս չ�նեցող, կամ ծ�յլ և հասարակ�թյան հաշվին ապրել�ց 

գոհ�նակ: Այն�հետև սկսվեց  տնտեսական ճգնաժամը և զանգվածային  գործազրկ�թյ�նը, գրեթե 

որպես ինքնըստինքյան ենթադրվող մի բան: 

Այսօր, ն�յնիսկ տնտես�թյան վիճակի բարելավման  դեպք�մ, ոչ-ոք ապահովագրված  չէ 

աշխատատեղը կորցնել�ց: Ինչպես ներկայացվել է վերը, աշխատաշ�կան այնքան հոս�ն է, 

մասնագիտական աշխատանքներն այնքան արագ են փոփոխվ�մ, որ քչերն են, որ իրենց կարիերայի 

ընթացք�մ չեն �նեն�մ գործազրկ�թյան մեկ կամ ավելի ժամանակաշրջան: Եթե սա ակնկալվող բան է, 

ապա այս անց�մային իրավիճակը կարելի է ընկալել որպես ընդմիջ�մ` փ�լ, որը կարելի է օգտագործել 

սեփական կարիերային նոր �ղղ�թյ�ն տալ�, մի ոլորտից մեկ այլ ոլորտ տեղափոխվել� կամ անգամ 

նոր մասնագիտ�թյ�ն ստանալ� և նոր հմտ�թյ�ններ զարգացնել� համար: Այն�հանդերձ, 

աշխատանքը կորցնել� հնարավոր�թյ�նը մարդիկ չեն դիտարկ�մ: Եվ դա հաճախ ընկալվ�մ է որպես 

տրավմա:

Աշխատանքը կորցնել�ն արձագանքի շրջափ�լը

Բոլորիս համար աշխատանք �նենալը նախևառաջ եկամտի աղբյ�ր է. այն մեզ անհրաժեշտ է, քանի որ 

հնարավոր�թյ�ն է տալիս հոգալ մեր անխ�սափելի առօրյա ծախսերը (սն�նդ, բնակարան, երեխաների 

կրթ�թյ�ն, բ�ժծառայ�թյ�ններ և այլն): Աշխատանքը տալիս է սոցիալական կարգավիճակ և 

ինքն�թյ�ն: Հետևապես, այն հոգեբանական բարեկեց�թյան կարևոր տարր է: Այդ իսկ պատճառով 

կրճատ�մների մասին հայտարար�թյ�նները և գործազրկ�թյ�նը   դժվար�թյ�ններ են առաջացն�մ 

մարդ� համար. վախեր սեփական ֆինանսական դր�թյան նկատմամբ և անհանգստ�թյ�ն արագ 

աշխատանք գտնել� անորոշ�թյան, սեփական եսը կորցնել� առ�մով և այլն: 

Վշտի գործընթացը կամ փոփոխ�թյան փ�լերը. Վերցված է Էլիզաբեթ Կյ�բլեր-Ռոսի աշխատ�թյ�նից

Շոկ

Մերժ�մ

Զայր�յթ

Վախ

Տխչ�թյ�ն/ընկճախտ

Ընդ�ն�մ

Էքսպերիմենտ

Որոշ�մ
Հանգստ�թյ�ն/վստահ�թյ�ն

Բացասական, անցյալին �ղղված մոտեց�մ Կառ�ցողական, ապագային միջված մոտեց�մ

Նոր գործազ�րկ դարձած մարդը ինտենսիվ հ�զական փ�լերով է անցն�մ, մինչև կարողան�մ է «սգալ» 

կորցրած աշխատանքի համար, առաջ անցնել և վերականգնվել: Ամերիկացի-շվեյցարացի 

հոգեվերլ�ծաբան Էլիզաբեթ Կյ�բեր-Ռոսի աշխատ�թյ�նն այս թեմայով է: Նա նշ�մ է սիրած մարդ� 

կորստի շ�րջ վշտի փ�լերը, որոնք կարելի է վերագրել նաև աշխատանքը կորցնել�ն և ընդհանրապես 

փոփոխ�թյան ցանկացած իրավիճակի:

Ինչպե՞ս աջակցել աշխատանք փնտրողին:
Ձեռնարկ զբաղված�թյան և կարիերայի զարգացման խորհրդատ�ների համար



Անհատները և գործազրկ�թյ�նը

Ենթադրվ�մ է, որ յ�րաքանչյ�ր ոք  անպայմանորեն անցն�մ է այս գործընթացի տարբեր փ�լերով: 

Տարբեր մարդկանց մոտ ի հայտ եկող տարբեր�թյ�նները պայմանավորված են յ�րաքանչյ�ր փ�լի վրա 

ծախսված ժամանակի տևող�թյամբ: Ոմանց դեպք�մ դա կարող է ընդամենը մի քանի րոպե տևել, 

մյ�սների դեպք�մ` մի քանի օր, շաբաթ կամ ամիս: Նաև կան մարդիկ, որոնք մն�մ են մերժման, զայր�յթի 

կամ վշտի փ�լ�մ` այսպիսով ընկղմվելով ընկճախտի փ�լ:

Ցնց�մ. մարդը աշխատանքից ազատման մասին լ�րն ընկալ�մ է որպես ինչ-որ դաժան բան: Նա չի 

հասկան�մ, թե ինչ է տեղի �նեն�մ իր հետ: Նա ցնց�մ/շոկ է ապր�մ:

Մերժ�մ. նա մերժման փ�լ�մ է: Չի ընդ�ն�մ աշխատանքից ազատվել� իրող�թյ�նը: Նրան 

պատ�մ է մեծ անարդար�թյան զգաց�մը. «Հնարավոր չէ, ինչ�՞ ես»: 

Զայր�յթ. նա արտահայտ�մ է իր զայր�յթը և եբրեմն փորձ�մ է մեղավորներ փնտրել:

Վախ. նա վախեն�մ է իր ապագայի համար, վախ, թե չի կարողանա այլ աշխատանք գտնել, վախ, թե չի  

կարողանա փակել ծախսերը և այլն: 

Ընկճախտ/տխր�թյ�ն. մարդն իրեն անզոր է զգ�մ և վերջիվերջո հանձնվ�մ և/կամ բողոք�մ է: Այս 

փ�լը յ�րահատ�կ է այն առ�մով, որ փակ�մ է կորի վարընթաց փ�լը: Այս կետ�մ է, որ մարդը 

լիարժեք ընկալ�մ է փոփոխ�թյան անխ�սափելի բն�յթը. նա կամ համաձայն�մ է դրան և ընդ�ն�մ է 

ազդեց�թյ�նն իր առօրյա կյանքի վրա, կամ մն�մ է զայր�յթի ճիրաններ�մ:

Ընդ�ն�մ. վերընթաց փ�լի սկիզբն է, քանի որ մարդը սկս�մ է փոխել իր տեսանկյ�նը: Միգ�ցե՞ 

փոփոխ�թյ�նն այդքան էլ վատ բան չէ:

Էքսպերիմենտ. էքսպերիմենտի միջոցով մարդը վեր է հան�մ նոր իրավիճակի հնարավոր�թյ�ններն 

� օգ�տները: Նա դրանից օգտվ�մ է վերականգնվել� համար:

Որոշ�մ. Ահա այստեղ է, որ մարդը նոր հայացքով է նայ�մ իր կորցրած աշխատանքին: Նա հաշտվ�մ է 

իր անցյալի հետ և այժմ նայ�մ է դեպի ապագա: Սա այն պահն է, երբ նա գ�յքագր�մ է աշխատանքի 

հետ կապված իր ակնկալիքները և ցանկ�թյ�նները: «Արդյո՞ք ես պետք է այսպես շար�նակեմ: Արդյո՞ք 

պետք է ինչ-որ այլ բան անեմ» և այլն:

Հանգստ�թյ�ն և ինքնավստահ�թյ�ն. Փոփոխ�թյ�նը վերջիվերջո ընդ�նվ�մ է: Մարդը իր նոր 

իրավիճակի առնչ�թյամբ հասն�մ է հանգստ�թյան և ինքնավստահ�թյան: Նա ոգևոր�թյամբ է լցված 

իր նոր ծրագրերի վերաբերյալ:

Շատ կարևոր է, որ զբաղված�թյան ոլորտի մասնագետները լիարժեք տիրապետեն աշխատանքը 

կորցնել� հետ կապված վշտի այս գործընթացին, որպեսզի դա հաշվի առնեն, երբ սկսեն վարել նոր 

աշխատանք փնտրողի գործը: Կախված այն հանգամանքից, թե մարդը որ փ�լ�մ է` նա կարող է 

հոգեբանորեն առավել կամ պակաս պատրաստ լինել աշխատանքի վերադարձի տարբեր փ�լեր�մ ջանք 

ներդնել� առ�մով:



Խոցելի խմբեր

Չնայած Մարդ� իրավ�նքների հռչակագրի 1-ին հոդվածը սահման�մ է, որ «բոլոր մարդիկ ծնվ�մ են 

ազատ � հավասար արժանապատվ�թյամբ � իրավ�նքներով», փաստերը վկայ�մ են այն մասին, որ 

այս հավասար�թյ�նը չի տարածվ�մ աշխատաշ�կայի վրա, որովհետև այն շ�կա է և աշխատ�մ է 

պահանջարկի � առաջարկի օրենքներով: Այսպիսով, ամենաբարձր որակավոր�մ �նեցող � փորձառ� 

անձինք, ինչպես նաև ամենաշատ ռես�րս � ազդեց�թյ�ն և այլ առավել�թյ�ններ �նեցողները 

մրցակցային առավել�թյ�ն են �նեն�մ: Այն մարդիկ, որոնք աշխատանք �նենալ� մրցավազք�մ մն�մ 

են առանց արժանապատիվ աշխատանքի որևէ տարբերակի, հաճախ ն�յն խմբի ներկայաց�ցիչներ են` 

փորձ չ�նեցող երիտասարդներ, կանայք, տարեց քաղաքացիներ, հաշմանդամ�թյ�ն �նեցող անձինք, 

ներգաղթյալներ � փախստականներ, ազգային փոքրամասն�թյ�ններ, ԼԳԲՏ անձինք և այլն:

Պետական զբաղված�թյան ծառայ�թյան դերն է խթանել հավասար�թյ�նը և ներառ�մն 

աշխատաշ�կայ�մ: Այսպիսով, որպես հանրային ծառայ�թյ�ն այն հատ�կ �շադր�թյ�ն է դարձն�մ 

այս խոցելի խմբերին � ակտիվ քաղաքական�թյ�ններ է իրականացն�մ` նրանց �ղղորդել� և 

զբաղված�թյան հասանելի�թյ�նը խթանել� համար: 

Երիտասարդներ (15-ից 24 տարեկաններ` ըստ 

ՄԱԿ-ի սահմանման). Անկախ մայրցամաքից` 

երիտասարդների շրջան�մ գործազրկ�թյ�նը 

դ ե ռ և ս  ա վ ե լ ի  բ ա ր ձ ր  է ,  ք ա ն  ը ն դ հ ա ն � ր 

բնակչ�թյան շրջան�մ: Մեծ խոչընդոտ է առաջին 

աշխատանքը ձեռք բերելը: Կրթական հա-

մակարգից դ�րս եկած և չաշխատող � չսովորող  

(հայտնի է NEET հապավմամբ) երիտասարդների 

իրավիճակը հատկապես մտահոգիչ է կառավա-

ր�թյ�նների համար, որոնք կոնկրետ միջոցա-

ռ�մներ են ներդն�մ նրանց աջակցել� համար, 

օրինակ` «Երիտասարդ�թյան երաշխիքը», որը 

ստեղծվել է Եվրոպական մի�թյան երկրների 

կողմից:

Կանայք. Կանայք ավելի մեծ դժվար�թյամբ են աշխատաշ�կա մտն�մ մի շարք խոչընդոտների 

համադր�թյան պատճառով, որոնք հաճախ պայմանավորված են հասարակ�թյան կառ�ցվածքով, 

կրթ�թյ�ն ստանալ� ավելի քիչ հնարավոր�թյ�ններով, երեխաների դաստիարակ�թյան և տնային 

հոգսերի բեռով, ինչպես նաև մի շարք մասնագիտական պաշտոնների սահմանափակ 

հասանելի�թյամբ: Չնայած կանանց` զբաղված�թյան հետ կապված իրավիճակը կտր�կ բարելավվել 

է անցած 50 տարիների ընթացք�մ, դեռևս առկա են բացեր: Աշխատանքի հասանելի�թյան հարց�մ 

գենդերային հավասար�թյ�նը պետք է լինի զբաղված�թյան քաղաքական�թյ�նների կենտրոնական 

հենասյ�նը, իսկ խտրական�թյան բոլոր դրսևոր�մների դեմ պետք է պայքար տարվի. սա սկսվ�մ է 

այն պնդ�մից, որ մասնագիտ�թյ�նները սեռ չ�նեն: Բոլոր աշխատատեղերը պետք է հավասարապես 

հասանելի լինեն կանանց և տղամարդկանց: 

Ինչպե՞ս աջակցել աշխատանք փնտրողին:
Ձեռնարկ զբաղված�թյան և կարիերայի զարգացման խորհրդատ�ների համար



Փորձառ�ներ և տարեցներ. Աշխատաշ�կայ�մ անգլերենի «senior» եզրը կիրառվ�մ է երկ� իմաստով, 

որոնք հայերեն�մ երկ� տարբեր համարժեքներ �նեն, մասնավորապես` 

«ավագ» և «տարեց». 

առաջինն արձանագր�մ է որևէ մասնագիտ�թյան մեջ 

գիտելիքի և փորձի բարձր մակարդակը` հիմնական�մ 

պայմանավորված տարիների մասնագիտական փորձով: 

Օրինակ` «ավագ խորհրդատ�»,

երկրորդը տարիքային խ�մբ է ց�յց տալիս. սովորաբար 

տարիքային  կենսաթոշակի տարիքին նախորդող 

տասնամյակի ընթացք�մ աշխատողները: Այս խմբերի վրա 

ազդ�մ են մի շարք երև�յթներ, որոնք խոչընդոտ�մ են 

աշխատանքի կամ զբաղված�թյան հնարավոր�թյ�ններից 

օգտվելը.

Կազմակերպ�թյ�ն�մ �նեցած փորձի արդյ�նք�մ
նրանց վարձատր�թյան մակարդակը հաճախ ավելի
բարձր է միջին աշխատողի վարձատր�թյ�նից: Նրանք
հաճախ կրճատման ծրագրերի  առաջին զոհն են:

Ֆիզիկական լավ պատրաստ�թյ�ն պահանջող պաշտոններ�մ նրանք հաճախ դժվարան�մ
են շար�նակել աշխատելը մինչև թոշակային տարիքը` ֆիզիկական հիվանդ�թյան կամ
ցավի պատճառով:

Տեխնոլոգիական փոփոխ�թյ�նները ևս խոչընդոտ են՝ աշխատավայր�մ նրանց պահել�
առ�մով, և աշխատողը հաճախ հնարավոր�թյ�ն չի �նեն�մ իր կարիերայի ընթացք�մ
արդիականացնել� իր հմտ�թյ�նները…

Բնակչ�թյան ծերաց�մը և տարեց մարդկանց շրջան�մ թերզբաղված�թյան երև�յթն ամենից հաճախ 

հյ�սիսային երկրների վրա են ազդ�մ: Այդ երկրները փորձ�մ են մոտիվացնող քաղաքական�թյ�ններ 

մշակել` տարեցներին մինչև կենսաթոշակային տարիքը զբաղված պահել� նպատակով:

Հաշմանդամ�թյ�ն �նեցող անձինք. 1983 թ. ընդ�նված ԱՄԿ թիվ 159 կոնվենցիայի համաձայն, 

«հաշմանդամ անձ տերմինը նշանակ�մ է մարդ, որի` հարմար աշխատանք գտնել�, այն պահել� և առաջ 

գնալ� հեռանկարներն էականորեն նվազ�մ են սահմանված կարգով  արձանագրված ֆիզիկական կամ 

մտավոր հաշմանդամ�թյան պատճառով»: Այս ն�յն կոնվենցիան, որն արդեն վավերացվել է 85 երկրների 

կողմից, խրախ�ս�մ է հետևյալ քաղաքական�թյ�նները.

հաշմանդամ�թյ�ն �նեցող անձանց մասնագիտական �ս�ց�մը

հավասար հնարավոր�թյ�ններին �ղղված դրական միջոցառ�մները և հաշմանդամ�թյ�ն �նեցող 

անձանց զբաղված�թյան հնարավոր�թյ�նների խթան�մը բաց աշխատաշ�կայ�մ:

Գործնական�մ հաշմանդամ�թյ�ն �նեցող անձանզ համար զբաղված�թյան հասանելի�թյանն 

�ղղված պետական քաղաքական�թյ�նները մեծապես հիմնված են երեք ռազմավար�թյ�նների վրա.

պարտավորեցնելով կազմակերպ�թյ�ններին և դրանց ղեկավար�թյանը աշխատակազմ�մ 

ապահովել հաշմանդամ�թյ�ն �նեցող անձանց նվազագ�յն տոկոսի առկայ�թյ�նը. 

ներդնելով խթաններ` հաշմանդամ�թյ�ն �նեցող անձանց աշխատանքի վերցնել� համար, այն է` 

աշխատանքային սեղանների հարմարեց�մ, ֆինանսական օգն�թյ�ն և այլն.

ստեղծելով և ս�բսիդավորելով որոշակի աշխատանքային կառ�յցներ, որտեղ հարմար 

պայմաններ�մ կտեղավորվեն այն անձինք, �մ հաշմանդամ�թյ�նը չափազանց ծանր է, որպեսզի 

դիտարկվի նրանց ավանդական ընկեր�թյ�ն�մ աշխատանքի տեղավորման հնարավոր�թյ�նը: 

Ներգաղթյալներ և փախստականներ. Մարդկ�թյան պատմ�թյ�նը միգրացիաների պատմ�թյ�ն է: 

Սովն � վտանգները, որոնք հաճախ պատերազմներով կամ կլիմայական աղետներով էին 

պայմանավորված, միշտ էլ հանգեցրել են դեպի ավելի նպաստավոր համարվող տարածքներ մարդկանց 

տեղափոխմանը: Այս երև�յթը շար�նակվ�մ է նաև մեր օրեր�մ և, ամենայն հավանական�թյամբ, այն 

կավելանա ամբողջ աշխարհ�մ կլիմայի փոփոխ�թյան հետևանքով: Չնայած մենք բոլորս 

ներգաղթյալների սեր�նդներ ենք, ժամանման երկրների հասարակ�թյ�ն�մ և տնտես�թյ�ն�մ 

բնակչ�թյան այս համակազմերի ընդ�ն�մն � ինտեգր�մը հաճախ խնդրահար�յց է: Կախված 

օրենսդր�թյ�նից` նրանց հաճախ չի թ�յլատրվ�մ աշխատել: Զբաղված�թյան ծառայ�թյ�նները 

դերակատար�մ �նեն հ�մանիստական քաղաքական�թյ�նների մշակման հարց�մ` բնակչ�թյան 

այս համակազմերին արժանապատիվ աշխատանք�մ ինտեգրել� հարց�մ:





Աջակց�թյ�ն

մասնագիտական

ինտեգրմանը 

Նոր
Աշխատանք

Զբաղված�թյան ծառայ�թյ�ններ 

ԶՊԾ-ների շրջանակը 

Ուշադր�թյ�ն կարիերայի �ղղորդմանը

Ուշադր�թյ�ն հմտ�թյ�նների վրա հիմնված

մոտեցմանը

Ուշադր�թյ�ն աշխատաշ�կային



Զբաղված�թյան ծառայ�թյ�ններ

Կախված երկրից � համատեքստից` մասնագիտական ինտեգրման աջակց�թյ�ն տրամադրող 

կազմակերպ�թյ�նների «համաստեղ�թյ�նը» կարող է տարբեր լինել, բայց ընդհան�ր առմամբ ահռելի 

է (տե՛ս գլ�խ 11-ը) և կազմված է ս�բյեկտներից, որոնք կա՛մ համընդհան�ր  են, կա՛մ մասնագիտացած են 

հասարակ�թյան կամ գործ�նե�թյան որոշակի բնագավառ�մ: Շատ դեպքեր�մ առանցքային 

հենասյ�ն է Պետական զբաղված�թյան ծառայ�թյ�նը (ՊԶԾ):

ՊԶԾ-ի կարևոր�թյ�նը նշված է ԱՄԿ թիվ 88 (6) կոնվենցիայ�մ: Այն ընդ�նվել է 1948 թվականին և 

վավերացվել` 92 երկրների կողմից և շատ ճգրիտ սահման�մ է կառավար�թյան` ազատ, տեղական 

պետական զբաղված�թյան ծառայ�թյ�ն գործարկել� պարտավոր�թյ�նը, որը պետք է լինի ողջ 

երկր�մ գործող գործակալ�թյ�նների ցանցի տեսքով` ապահովելով աշխատաշ�կայի հնարավորինս 

լավ կազմակերպ�մը` լիարժեք զբաղված�թյ�ն խթանել� նպատակով:

Հոդված 1 Հոդված 2

Հոդված 3

Աշխատանքի միջազգային կազմակերպ�թյան 

յ�րաքանչյ�ր Անդամ, որի տարածք�մ �ժի 

մեջ է ս�յն Կոնվենցիան, ապահով�մ է ան-

վճար պետական զբաղված�թյան ծառայ�-

թյ�ն կամ պահանջ�մ է նման ծառայ�թյան 

ապահով�մը:

Զբաղված�թյան ծառայ�թյան առաջնային 

գործառ�յթն է` այլ շահագրգիռ պետական � 

մասնավոր կառ�յցների հետ, ըստ անհրա-

ժեշտ�թյան, համատեղ հասնել աշխատա-

շ�կայի լավագ�յն հնարավոր կառ�ցվածքին` 

որպես լիարժեք զբաղված�թյ�ն ապահովել�  

և արտադրողական ռես�րսներ ձևավորել� � 

օգտագործել� ազգային ծրագրի անբաժանելի 

մաս:

Զբաղված�թյան ծառայ�թյ�նը պետք է լինի 

զբաղված�թյան գրասենյակների ազգային 

համակարգ` ազգային լիազոր մարմնի վերա-

հսկող�թյան ներքո: 

Համակարգը պետք է ներառի տեղական 

գրասենյակներ և, ըստ անհրաժեշտ�թյան, 

տարածաշրջանային գրասենյակներ, որոնց 

թիվը բավարար կլինի երկրի յ�րաքանչյ�ր 

աշխարհագրական շրջանը սպասարկել� 

համար և կ�նենա գործատ�ների և աշխա-

տողների համար հարմար տեղակայ�թյ�ն:

Աղբյ�րը` քաղվածք ԱՄԿ թիվ 88 կոնվենցիայից:

Ինչպե՞ս աջակցել աշխատանք փնտրողին:
Ձեռնարկ զբաղված�թյան և կարիերայի զարգացման խորհրդատ�ների համար

Աշխատաշ�կային ինտեգր�մը գործընթաց է, որը մարդ�ն թ�յլ է տալիս «իր տեղը գտնել» 

աշխատաշ�կայ�մ. այլ կերպ ասած, տվյալ անձի հավակն�թյ�ններին � հմտ�թյ�ններին 

համապատասխանող մասնագիտական գործ�նե�թյ�ն գտնելը ծրագրին համապատասխանող 

ժամանակահատված�մ:

Ըստ Կլոդ Տրոտիերի, Լ�ի Լաֆորսի և Ռենե Կլոտիերի (5), կան հաջող ինտեգր�մը բնորոշող 

չափանիշներ. դրանք են` գտած աշխատանքի կայ�ն�թյ�նը, կրթ�թյան և աշխատատեղի 

համապատասխան�թյ�նը և մասնագիտական ինքն�թյան ձևավոր�մը: Այս երրորդ կետը հատկապես 

հարկ է շեշտել: Իսկապես, մասնագիտական ինտեգր�մը, թերևս, սոցիալիզացման գործընթաց է: Այն 

երիտասարդին թ�յլ է տալիս իսկապես անցնել չափահաս�թյան փ�լ � որոշակի ճանաչ�մ ստանալ 

տարեկիցների շրջան�մ` մասնագիտ�թյան և մասնագիտական միջավայրի հետ ն�յնականացման 

միջոցով: Մասնագիտական ինտեգրման դժվար�թյ�ններից մեկն, այսպիսով, հասարակ�թյ�ն�մ 

ինտեգր�մը հնարավոր դարձնելն է: 

Ինչ վերաբեր�մ է կայ�ն�թյան չափանիշին, որը հաճախ ընկալվ�մ է որպես երկարաժամկետ 

աշխատանքային պայմանագրի ստորագր�մ, ապա այն վաղ�ց ի վեր հաջող ինտեգրման նախապայման 

է: Սա թերևս այդքան էլ այդպես չէ մեր օրեր�մ, քանի որ գիտենք, որ աշխատաշ�կան փոփոխվ�մ է, և 

մասնագիտական կյանքը կազմված է բազմաթիվ փ�լերից: Բացի այդ, շատ երիտասարդներ այլևս չեն 

ցանկան�մ կաղապարվել անժամկետ պայմանագրով: Նրանք նախընտր�մ են բազմաթիվ ֆիքսված 

ժամկետով պայմանագրեր � բազմապիսի կենսափորձ: Y և Z սեր�նդները ծննդյան պահից ի վեր և 

հաստատ�ն կերպով հասկացել են, որ աշխատանքի բնագավառն իրենց միայն գործազրկ�թյ�ն � 

դժվար�թյ�ն է խոստան�մ.  երկարաժամկետ պայմանագրի հեռանկարն, այսպիսով, իրենց իդեալը չէ: 

Առանց ապագայի նկատմամբ վստահ�թյան` շատ երիտասարդներ նախընտր�մ են ապրել տվյալ 

պահով` թե՛ իրենց անձնական կյանք�մ և թե՛ աշխատանք�մ, ինչպես նաև նախընտր�մ են «ցատկել» մի 

պայմանագրից մյ�սը: Նրանք, այն�հանդերձ, մասնագիտորեն ինտեգրված են, եթե այս իրավիճակն 

ինքնին սահմանափակ�մներ չենթադրող ընտր�թյ�ն է:



Աջակց�թյ�ն մասնագիտական ինտեգրմանը

ԶՊԾ-երի շրջանակը

Թեև թիվ 88 կոնվենցիան գրվել է 1948 թվականին` այն խիստ արդիական է նաև այսօր` ՊԶԾ-ի կողմից

տրամադրվող ծառայ�թյ�նների միջակայքի նկարագր�թյան (հոդված 6) մասով.  

Աշխատանք փնտրողների հաշվառ�մ,

Միջնորդ�թյ�ն

Հմտ�թյ�նների գնահատ�մ,

Կարիերայի �ղղորդ�մ,

Ուս�ց�մ

Աշխատանքի առաջարկների գրանց�մ և մշակ�մ,

Մասնագիտական շարժ�ն�թյ�ն,

Աշխարհագրական շարժ�ն�թյ�ն,

Միջազգային շարժ�ն�թյ�ն,

Աշխատաշ�կայի մասին տեղեկատվ�թյ�ն,

Գործազրկ�թյան ապահովագր�թյ�ն:

ԶՊԾ-ի հիմնական գործառ�յթները.
Օգնել գործազրկ�թյան կրճատմանը և տնտես�թյան

հզորացմանը`

Խթանել աշխատաշ�կայ�մ ամենախոցելի խմբերի համար հավասար�թյ�նը

հանդես գալով միջնորդի դեր�մ և դյ�րացնելով

գործատ�ների և աշխատանք փնտրողների հանդի-

պ�մը. 

ԶՊԾ-ն �նի երկ� շահառ�` աշխատանք փնտրողը և գործատ�ն: Տասնամյակներ շար�նակ 

ծառայ�թյան կողմից տրամադրվող առաջարկները լրամշակվել են, որպեսզի բավարարեն 

յ�րաքանչյ�ր շահառ�ի կարիքները` հատվածավորման մոտեցման հիման վրա: Ըստ այս մոտեցման` 

համարվ�մ է, որ բոլորի կարիքները ն�յնը չեն և, այսպիսով, անհրաժեշտ է կարողանալ տարբեր 

մակարդակի ծառայ�թյ�ններ առաջարկել` կախված անձի կարիքներից � ինքն�ր�յն�թյան 

աստիճանից:

Կառավար�թյան համար զբաղված�թյան ծառայ�թյ�նն 

արժեքավոր և անփոխարինելի գործիք է մեր հասարակ�թյ�ններ�մ 

առկա ամենախնդրահար�յց հարցերից մեկի` գործազրկ�թյան 

հաղթահարման համար: Այն ռազմավար�թյ�ն է` հոգ տանել� այն 

մարդկանց մասին, ովքեր ամենաշատն �նեն դրա կարիքը, և 

գործարկել� ակտիվ աշխատաշ�կայի քաղաքական�թյ�ններ: 

Այն, այսպիսով, սոցիալական արդար�թյան գործիք է:

Թափանցիկ�թյ�ն ապահովել` տեղեկատվ�թյ�ն տարածելով աշխատաշ�կայի 

իրող�թյ�նների մասին

Խորհրդատվ�թյ�ն տրամադրել/աջակցել ինքն�ր�յն�թյան ավելի ցածր մակարդակ 

�նեցողներին

Խթանել կարիերայի �ղղորդ�մը

Շ�կան կարգավորել` առաջնահերթ�թյ�ն հանդիսացող խմբերին, այն է` երիտասարդներին, 

կանանց, տարեց քաղաքացիներին, հաշմանդամ�թյ�ն �նեցող անձանց և այլն, աշխատանքի 

ընդ�նել� դիմաց տրամադրվող խթաններով:  

հմտ�թյ�նների զարգացման ծրագրերի միջոցով, որոնք նպաստ�մ են առաջարկի և պա-

հանջարկի համապատասխան�թյանը. 



ԶՊԾ-ի կողմից աշխատանք փնտրողներին հաճախակի

առաջարկվող ծառայ�թյ�նների տեսակները

Ն�յն տրամաբան�թյ�նն է գործ�մ գործատ�ներին տրամադրվող ծառայ�թյ�նների պարագայ�մ: 

Իսկապես հասկանալի է, որ աշխատանքի ընդ�նող ս�բյեկտին տրամադրվող ծառայ�թյ�նն այլ է 

լինել�` կախված նրանից, թե այն 6 աշխատող �նեցող  արհեստագործական ընկեր�թյ�՞ն է, թե՞ 220 

աշխատող և իր սեփական մարդկային ռես�րսների բաժինը �նեցող ՓՄՁ (փոքր և միջին 

ձեռնարկ�թյ�ն): 

Ընդհան�ր
ծառայ�թյ�ն

Ծառայ�-
թյ�ններ ըստ
պրոֆիլի

Ծառայ�-
թյ�ններ +

Հաշվառ�մ

Գործակալ�թյ�ն�մ աշխատանք որոշողների
ընդ�նել�թյ�ն և գործիքներին ազատ
հասանելի�թյ�ն 

Առցանց ծառայ�թյ�ններ, այդ թվ�մ`աշխատա-
շ�կայի մասին տեղեկատվ�թյ�ն

Նախնական ախտորոշ�մ և խորհրդատվական
հարցազր�յց 

Գործազրկ�թյան նպաստ

Բիզնեսի ստեղծման հարցերով խորհրդատվ�թյ�ն 

Շարժ�ն�թյան մասով աջակց�թյ�ն

Ուղղորդող խորհրդատվ�թյ�ն

Հմտ�թյ�նների գնահատ�մ

Ուս�ցման ֆինանսավոր�մ

Աջակց�թյան  խմբային հանդիպ�մներ
(ակ�մբ)

Անձի կարիքներին �ղղված անհատական

աջակց�թյ�ն 

Ինչպե՞ս աջակցել աշխատանք փնտրողին:
Ձեռնարկ զբաղված�թյան և կարիերայի զարգացման խորհրդատ�ների համար



Աջակց�թյ�ն մասնագիտական ինտեգրմանը

ԶՊԾ-ի կողմից գործատ�ներին հաճախակի առաջարկվող

ծառայ�թյ�նների տեսակները

Այն�ամենայնիվ, հարկ է նշել, որ ԶՊԾ-ի առաջնահերթ�թյ�նները հաճախ աշխատանք փնտրողներն են, 

այնինչ գործատ�ներին առաջարկվող ծառայ�թյ�նը, որպես կանոն, ավելի թ�յլ է զարգացած, բայց նաև 

ավելի քիչ է իրացվ�մ: Գործատ�ների կողմից ԶՊԾ-ի ծառայ�թյ�նների թերօգտագործ�մը այս 

ծառայ�թյ�նների համար ամենամեծ խնդիրներից մեկն է: Իսկապես, միջնորդի իր դերը կատարել� և 

աշխատաշ�կայ�մ արդյ�նավետ գործել� համար ԶՊԾ-ն պետք է աշխատանքի առաջարկներ հավաքի: 

Եթե ԶՊԾ-ին վստահվող աշխատանքի առաջարկների ծավալը չափազանց փոքր է, համակարգը չի կարող 

բնականոն գործ�նե�թյ�ն ծավալել: ԶՊԾ-ն, այսպիսով, լ�րջ մարտահրավերի է բախվ�մ` փորձելով 

համոզել գործատ�ներին, որ իրեն վստահեն աշխատողների հավաքագրման հարց�մ: Իսկ սա 

ենթադր�մ է, որ գործատ�ն պետք է տեղյակ լինի ԶՊԾ-ի ծառայ�թյան առաջարկից և վստահ�թյ�ն 

�նենա ողջամիտ ժամանակահատված�մ համապատասխան, որակյալ արձագանքի առնչ�թյամբ: 

Գործատ�ներին առաջարկվող ծառայ�թյան բարելավ�մն առաջիկա տարիներին ԶՊԾ-ի հիմնական 

մարտահրավերներից մեկն է, հատկապես, տնտես�թյան մի շարք ոլորտներ�մ աշխատ�ժի պակասի 

համատեքստ�մ:

Ընդհան�ր
ծառայ�թյ�ն

Ծառայ�-
թյ�ններ ըստ
պրոֆիլի

Ծառայ�-
թյ�ններ +

Կարիքների պարզ�մ և աջակց�թյ�ն

աշխատանքային առաւարկի մշակմանը  

Աշխատանքային առաջարկի տարած�մ և
թեկնած�ների միջև կապի ստեղծ�մ 

Առցանց թվային ծառայ�թյ�ններ

Թեկնած�ների նախնական ընտր�թյ�ն`
նախքան գործատ�ի հետ նրանց շփման մեջ
դնելը  

Հավաքագրման տոնավաճառներ

Ֆինանսական աջակց�թյ�ն հավաքագրման

նպատակով

  

Աջակց�թյ�ն կազմակերպ�թյան նախագծերին 

Պաշտոնների վերլ�ծ�թյ�ն

Ուս�ց�մ` պաշտոնին հարմարվել� համար



Ուշադր�թյ�ն կարիերայի �ղղորդմանը

Կախված երկրից, մշակ�յթից � լեզվից` «կարիերայի �ղղորդ�մ» եզր�յթը ծառայ�թյ�նների և

գործ�նե�թյան տեսակների լայն շրջանակ է ներառ�մ. 

Նվազագ�յնը` այն նախատես�մ է աջակց�թյ�ն անհատին «իր մասնագիտական նախագիծը

սահմանել�» հարց�մ. այլ կերպ ասած` ապագա մասնագիտ�թյան ընտր�թյան շ�րջ մտոր�մը.

Սա հաճախ �ղեկցվ�մ է խորհրդատվ�թյամբ, թե ինչպես մշակել �ս�ցման ծրագիր, որն անհրա-

ժեշտ է նախագիծն իրական�թյ�ն դարձնել� համար.

Եվ վերջ�մ, հիմնական�մ անգլախոս երկրներ�մ այդ հայեցակարգը կարող է ներառել աջակց�-

թյ�ն նախագծերի իրականացմանը, հատկապես աշխատանք որոնել� ռազմավար�թյ�նների և

մեթոդների հարց�մ:

Կարիերայի �ղղորդման տարբեր բաղադրիչները

Աշխատանքի որոնման
ռազմավար�թյ�ն

Սովորել օգտագործել

մեթոդները և գործիքները  

Անհրաժեշտ հմտ�թյ�նների
և որակավոր�մների վերհան�մ

Ուս�ցման կազմակերպման
ձևի ընտր�թյ�ն

Ֆինանսավոր�մ

Աշխատանքի 

որոն�մ

Ուս�ցման պլան

Մասնագիտական 

նախագիծ
Ինքնագիտակց�թյ�ն

Մասնագիտ�թյ�նների
բացահայտ�մ

Մասնագիտ�թյան
ընտր�թյ�ն

Ինչպե՞ս աջակցել աշխատանք փնտրողին:
Ձեռնարկ զբաղված�թյան և կարիերայի զարգացման խորհրդատ�ների համար



Աջակց�թյ�ն մասնագիտական ինտեգրմանը

Յ�ՆԵՍԿՕ-ի տվյալներով (7), կարիերայի �ղղորդման պրակտիկան հիմնված է հետևյալ սկզբ�-

նքների վրա.

Մարդիկ �նեն իրենց կարիերային վերաբերող ընտր�թյ�ններ կատարել� �նակ�թյ�ն և հնարա-

վոր�թյ�ն: Տարբերակների շրջանակը մասամբ կախված է անձի սոցիալական, տնտեսական � մշա-

կ�թային իրավիճակից:

Այս տարբերակներն � ընտր�թյ�ն կատարել� հնարավոր�թյ�նը պետք է ընձեռվեն բոլորին` ան-

կախ սեռից, սոցիալ-տնտեսական կարգավիճակից, դավանանքից, հաշմանդամ�թյան փաստից, սե-

ռական կողմնորոշ�մից, տարիքից կամ մշակ�թային պատկանել�թյ�նից: 

Կարիերայի տարբերակները հաճախ հասանելի են` մարդկանց կյանքի ողջ ընթացք�մ:

Կյանքի ընթացք�մ մարդիկ, որպես կանոն, տարատեսակ դերեր են ստանձն�մ աշխատանքի բնա-

գավառ�մ, որոնք կարող են վարձատրվող կամ չվարձատրվող լինել: 

Խորհրդատ�ները մարդկանց օգն�մ են սովորել, հետամ�տ լինել և հասնել կարիերայի իրենց նպա-

տակներին: 

Կարիերայի �ղղորդ�մը ենթադր�մ է չորս հիմնական բաղադրիչ. 

օգնել մարդկանց ավելի լավ ճանաչել իրենց հետաքրքր�թյ�նները, արժեքները և �նակ�թյ�ննե-

րը, ինչպես նաև սեփական բնավոր�թյ�նը.

սովորողներին ընձեռել ռես�րսներից օգտվել� հնարավոր�թյ�ն, որպեսզի նրանք կարողանան

ավելի լավ տեղեկացված լինել մասնագիտական ոլորտների � մասնագիտ�թյ�նների մասին. 

սովորողներին ներգրավել որոշ�մների կայացման գործընթաց�մ, որպեսզի նրանք կարողանան

ընտրել այն կարիերան, որն ավելի հարմար է իրենց հետաքրքր�թյ�նների, արժեքների, �նակ�-

թյ�նների և բնավոր�թյան հաշվառմամբ.

օգնել մարդկանց լավ կառավարել իրենց կարիերան (այդ թվ�մ` կառավարել  անց�մը մի փ�լից

մյ�սը և հավասարակշռել իրենց տարբեր սոցիալական դերերը) և դառնալ ցկյանս �սանող`

ընդլայնելով մասնագիտական զարգացման հնարավոր�թյ�նները կյանքի ընթացք�մ:

Մարդկանց՝ որոշակի մասնագիտ�թյ�ններ ընտրել� պատճառները տարբեր են` կախված նրանից,

թե որքանով են նրանք կարևոր�մ  անձնական նախասիր�թյ�նները կամ հետաքրքր�թյ�նների

ոլորտները կամ արտաքին ազդեց�թյ�նները, ինչպիսիք են աշխատաշ�կայի միտ�մները կամ

ծնողների ակնկալիքները: 

Կարիերայի ընտր�թյ�նը մեկանգամյա որոշ�մ չէ մարդ� կյանք�մ, այլև շար�նակական գործըն-

թաց, որը կարող է իրագործվել ցանկացած տարիք�մ:

Բոլոր մասնագիտ�թյ�ններն էլ օգտակար են և նպաստ�մ են հասարակ�թյան կայացմանն � բարե-

կեց�թյանը:

Յ�րաքանչյ�ր անձ պետք է ազատ լինի` առանց սահմանափակման կամ խտրական�թյան ընտրել� իր 

անհատական�թյանը համապատասխանող մասնագիտական աշխատանք: Կարևոր է հասկանալ, որ 

կարիերայի �ղղորդ�մը միայն դպրոցն ավարտողների համար չէ: Աշխատանքային կյանքը սովորաբար 

40 տար�ց ավելի է տև�մ: Այսպիսով, յ�րաքանչյ�ր ոք պարտավոր է այդ ճանապարհին ընտր�թյ�ն 

կատարել, կառավարել անց�մները և սովորել � կողմնորոշվել իր կյանքի ընթացք�մ: Կողմնորոշվել� 

կարող�թյ�նը հմտ�թյ�ն է, որը յ�րաքանչյ�ր ոք պետք է ձեռք բերի, որպեսզի մեղմի կյանքի 

քմահաճ�թյ�նների ազդեց�թյ�նը:

Կարիերայի �ղղորդման բնագավառ�մ զբաղված�թյան ծառայ�թյ�նների դերն է`

տեղեկ�թյ�ն տրամադրել մասնագիտ�թյ�նների, աշխատաշ�կայի միտ�մների և իրող�թյ�ն-

ների վերաբերյալ,

անհրաժեշտ�թյան դեպք�մ մարդկանց տրամադրել խորհ�րդ և աջակց�թյ�ն, 

օգնել անհատներին ձեռք բերել ինքն�ր�յն կողմնորոշվել� կարող�թյ�ն` կարիերայի ընթացք�մ 

անց�մները լավագ�յնս կառավարել� համար:



Ուշադր�թյ�ն հմտ�թյ�նների վրա հիմնված մոտեցմանը

Աշխատաշ�կայ�մ փոփոխ�թյ�նների 

գործընթացի արագաց�մն արագ փոխա-

կերպ�մ  է մասնագիտ�թյ�նները: 

Կրթ�թյան և միջին մասնագիտական �-

ս�ցման համակարգերը հաճախ բավա-

կանին արձագանքող�նակ չեն` կրթական 

ծրագրերն � դասապլանները հարմա-

րեցնել� հարդ�մ: Այսպիսով, դիպլոմը 

կորցն�մ է իր վերաբերելի-�թյ�նն � 

կարևոր�թյ�նը` ի նպաստ ձեռք բերված 

� պարապած հմտ�թյ�նների: «Հմտ�-

թյ�նների վրա հիմնված մոտեց�մը» 

նշանակ�մ է ավելին քան դիպլոմն է. այն 

ենթադր�մ է �շադր�թյան կենտրո-

ն ա ց � մ  մ ա ս ն ա գ ի տ ա կ ա ն  ի ր ա վ ի -

ճակներ�մ գործել� համար անհրաժեշտ 

հմտ�թյ�նների և �նակ�թյ�նների վրա:

Ֆրանսիայ�մ կազմակերպ�թյ�նների 

շրջան�մ արված մի հետազոտ�թյան 

արդյ�նքներով` հավաքագրողների 57 

տոկոսն ընտր�թյան փ�լ�մ հիմնակա-

ն � մ  դ ի տ ա ր կ � մ  է  վ ա ր ք ա գ ծ ա յ ի ն 

հմտ�թյ�նները` նախքան տեխնիկական 

հմտ�թյ�ններին անդրադառնալը:

Հավաքագրողների կողմից ամենաշատը պահանջվող

3 hմտ�թյ�նները

Իմանալ, թե ինչպես

կազմակերպել իրենց

աշխատանքն �

դասավորել

առաջնահերթ�-

թյ�նները

Փոփոխ�թյանը

հարմարվել�

�նակ�թյ�ն
Անկախ

աշխատել�

�նակ�թյ�ն

Ուշադր�թյ�ն աշխատաշ�կային

Արդյո՞ք աշխատանքն ապրանքատեսակ է: «Աշխատաշ�կա» եզրի օգտագործ�մն, իսկապես, կարող է 

հանգեցնել այն կարծիքին, թե մեկ ժամ աշխատանքի արժեքը պետք է որոշվի ճիշտ այնպես, ինչպես մեկ 

տոննա հացահատիկի պարագայ�մ է` առաջնորդվելով շ�կայի օրենքներով, ձգտելով աշխատ�ժի 

առաջարկի  (աշխատողների առաջարկի տեսքով) և աշխատ�ժի պահանջարկի (գործատ�ների կողմից 

ատահայտ�թյամբ) հավասարակշռման: Սա այն թեզն է, որն առաջ են քաշել տասնիններորդ դարի 

վերջին ի հայտ եկած նեոդասական տնտեսագիտ�թյան տեսաբանները: Նրանք ջատագով�մ են մաք�ր 

և իդեալական մրցակց�թյ�ն, որը կնվազեցնի գործազրկ�թյ�նը և կապահովի լիակատար 

զբաղված�թյ�ն: Նեոդասականների (Պարետո, Մարշալ, Ֆրիդման և այլք) համար աշխատաշ�կան 

պետք է ինքնակարգավորվի և պետք է լինի վարձատր�թյան տոտալ ճկ�ն�թյ�ն: Նրանք, այսպիսով, 

դատապարտ�մ են ցանկացած խոչընդոտ այս շ�կայ�մ, որպես օրինակ` շաբաթական 

աշխատաժամանակի կամ աշխատանքից ազատման ցանկացած կարգավոր�մ, նվազագ�յն 

աշխատավարձի սահման�մ կամ որևէ սոցիալական նպաստի ներմ�ծ�մ, որը կարող է խրախ�սել 

կամավոր գործազրկ�թյ�նը: 

Բայց աշխատողները մի տոննա հացահատիկ չեն: Նրանք մարդիկ են` օժտված արժանապատիվ 

աշխատանքի իրավ�նքով: Նեոդասական�թյան կիրառման պայմաններ�մ աշխատողները հնարավոր 

է հայտնվեն այնպիսի իրավիճակ�մ, երբ պարտավորված լինեն ընդ�նել մեկ ժամ աշխատանքի դիմաց 

այնպիսի գին և այնպիսի աշխատանքային պայմաններ, որոնք թ�յլ չեն տա նրանց արժանապատիվ 

աշխատել: Եվ ն�յնիսկ ավելին` գործատ�ների և աշխատողների միջև բանակց�թյ�ններ�մ կա 

անհամաչափ�թյ�ն (8): Միայնակ` աշխատողները բանակց�թյ�ններ�մ հաճախ անբարենպաստ 

դիրք�մ են հայտնվ�մ: Նրանց հաճախ անկայ�ն վիճակը, որպես կանոն,  թ�յլ չի տալիս 

բանակց�թյ�նների արդյ�նք�մ արդար վարձատր�թյ�ն ստանալ  իրենց հմտ�թյ�նների դիմաց: 

Նրանց անկայ�ն�թյ�նը ստիպ�մ է նրանց համաձայնել ավելի վատ պայմանների: Կարգավոր�մ 

անհրաժեշտ է և պետք է իրականացվի պետ�թյան միջամտ�թյան ձևաչափով: Սա հիմնավորվ�մ է Ջոն 

Մեյնարդ Քեյնսի տես�թյամբ, մասնավորապես, «Զբաղված�թյան, տոկոսի և փողի ընդհան�ր 

տես�թյ�ն» աշխատ�թյամբ:

Ինչպե՞ս աջակցել աշխատանք փնտրողին:
Ձեռնարկ զբաղված�թյան և կարիերայի զարգացման խորհրդատ�ների համար



Աջակց�թյ�ն մասնագիտական ինտեգրմանը

1919թ. Առաջին համաշխարհային պատերազմի ավարտին և Վերսալի պայմանագրի առիթով` ստեղծվեց 

Աշխատանքի միջազգային կազմակերպ�թյ�նը` ելնելով այն գաղափարից, որ  առանց սոցիալական 

արդար�թյան չի կարող լինել տևական և համատարած խաղաղ�թյ�ն: Աշխատանքի միջազգային 

կազմակերպ�թյ�նն անցած 100 տարիների գործ�նե�թյան ընթացք�մ բանակցել է  աշխատանքի 

միջազգային օրենսդրական նորմերի վերաբերյալ` շ�կան կարգավորել�, աշխատողներին 

պաշտպանել� և արժանապատիվ աշխատանքը խթանել� �ղղ�թյամբ: Ընդհան�ր թվով 190 

միջազգային կոնվենցիաներ են հավան�թյան արժանացել կառավար�թյ�նների, գործատ�ների և 

աշխատողների եռակողմ ներկայաց�ցիչների կողմից: Դրանք արգել�մ են հարկադիր աշխատանքը, 

պայքար�մ են երեխայի աշխատանքի � խտրական�թյան դեմ, խրախ�ս�մ են միավոր�մների 

իրավ�նքը, տոնական օրերին վճարվել� իրավ�նքը, նվազագ�յն աշխատավարձի և շաբաթական 

աշխատանքային ժամերի առավելագ�յն չափի սահման�մը և այլն: Յ�րաքանչյ�ր անդամ պետ�թյ�ն 

կարող է վավերացնել այս կոնվենցիաները, որպեսզի դրանք ներառի իր ներպետական օրենսդր�թյան 

մեջ: 

Հետևաբար, աշխատաշ�կայ�մ անհրաժեշտ են պետական կարգավոր�մներ և սոցիալական 

գործընկերների միջև համատեղ բանակց�թյ�ններ՝ աշխատանքային պայմանագրերի քննարկման 

ընթացք�մ արդար հարաբեր�թյ�նների ապահովման և չարաշահ�մներից խ�սափել� համար։ Հաշվի 

առնելով այս սահմանափակ�մները` առաջարկ/պահանջարկ հարաբերակց�թյ�նը շար�նակ�մ է 

կարևոր շ�կայական գործոն լինել: Սա հաճախ նկատվ�մ է տարբեր ոլորտների բարձր պահանջարկ 

�նեցող, բայց աշխատ�ժի պակաս �նեցող մասնագիտ�թյ�ններ�մ (ՏՏ, առողջապահ�թյ�ն, 

հանրային սն�նդ և այլն), որտեղ որակավորված մասնագետների պակասը հանգեցրել է գործատ�ների 

կողմից առաջարկվող աշխատավարձերի բարձրացմանը։ 

Աշխատ�ժն, այսպիսով, սովորական ապրանքատեսակ չէ, այլ արձագանք�մ է շ�կայի օրենքներին, 

որոնք պետք է ձևակերպվեն կարգավոր�մներով նախատեսվող սահմանափակ�մներով և 

իրավահավասար�թյան մասին համաձայնագրերով` չարաշահ�մներից խ�սափել� նպատակով:

Խորհրդատ�ի մասնագիտ�թյ�նը գոյ�թյ�ն �նի բազմաթիվ մասնագիտական �ղղ�թյ�ններ�մ` 

ինչպես շ�կայական, այնպես էլ ոչ շ�կայական ոլորտներ�մ: Անկախ գրախան�թ�մ, սգո սրահ�մ, 

ֆերմայ�մ կամ զբաղված�թյան գործակալ�թյ�ն�մ աշխատել� հանգամանքից` խորհրդատ�ն միշտ 

ն�յն դերն է կատար�մ: Լինելով իրենց ոլորտի մասնագետ` նրանք ընդ�ն�մ են շահառ�ին, լս�մ են 

նրա ակնկալիքները և հարցեր են տալիս, որպեսզի վեր հանեն � սահմանեն իրական կարիքը, նախքան 

անհատի կարիքներին համապատասխան որևէ ծառայ�թյ�ն կամ ապրանք խորհ�րդ տալը: Նրանք 

շահառ�ին օգտակար տեղեկ�թյ�ն են տրամադր�մ և, ըստ անհրաժեշտ�թյան, կարող են նրանց 

�ղղորդել ավելի վերաբերելի կառ�յցներ: Խորհրդատ�ներին իրենց գործող�թյ�ններ�մ 

առաջնորդվ�մ են շահառ�ին գոհացնել� տրամաբան�թյամբ:





Տարբեր անվան�մներ և գործ�նե�թյան

վայրեր մասնագիտական ինտեգրման ոլորտ�մ 

Զբաղված�թյան խորհրդատ�ի գործառ�յթները 

Զբաղված�թյան խորհրդատ�ի հմտ�թյ�նները

և գիտելիքը

Աշխատանքի
որոն�մ

Խորհրդատ�ի

մասնագիտ�թյ�ն



Տարբեր անվան�մները և գործ�նե�թյան վայրեր

մասնագիտական ինտեգրման ոլորտ�մ 

ԱՄԿ թիվ 88 կոնվենցիայով յ�րաքանչյ�ր երկիր պարտավորվ�մ է ստեղծել, կազմակերպել � 

ապահովել Զբաղված�թյան պետական ծառայ�թյ�ն, որը սովորաբար ներկայան�մ է մասնագիտացած 

պետական կառ�յցի կամ պետական կառավարման մարմնի ձևաչափով, թեև  զբաղված�թյան ոլորտ�մ 

կարող են ի հայտ գալ կառ�ցվածքային այլ ձևաչափեր` խորհրդատ�ների թիմերի ներգրավմամբ.

Զբաղված�թյան մասնավոր գործակալ�թյ�ններ. սովորաբար առևտրային և շահ�յթ հետապնդող 

կառ�յցներ են, որոնք գործ�մ են աշխատ�ժի առաջարկն � պահանջարկը համադրել� նպատակով՝ 

ազգային կամ միջազգային մակարդակներ�մ։ Որոշ գործակալ�թյ�ններ նաև վարձ�մ են 

աշխատակիցների՝ դրանք տրամադրել� պատվիրատ� կազմակերպ�թյ�ններին կամ օգտագործող 

ընկեր�թյ�ններին։ ԱՄԿ թիվ 181 կոնվենցիան ամրագր�մ է այս կառ�յցների գործ�նե�թյան 

կարգը:

Սոցիալ-մասնագիտական աջակցման կառ�յցներ. սրանք մասնավոր ընկեր�թյ�ններ կամ 

ասոցիատիվ կառ�յցներ են,  որոնք աջակց�թյ�ն են տրամադր�մ սովորաբար մեծ 

ինքն�ր�յն�թյ�ն չ�նեցող մարդկանց` խմբակային կամ անհատական ձևաչափերով, և օգն�մ են 

նրանց աշխատանք գտնել: Այս կառ�յցները հաճախ մասնագիտացած են կոնկրետ խմբերին 

աջակցել� �ղղ�թյամբ (երիտասարդներ, հաշմանդամ�թյ�ն �նեցող աշխատողներ, կանայք, 

միգրանտներ և այլն) և ֆինանսավոր�մ են ստան�մ պետ�թյ�նից կամ մասնավոր դոնորից` իրենց 

առաքել�թյ�նն իրականացնել� համար: Նրանք կարող են հանդես գալ նաև որպես զբաղված�թյան 

պետական ծառայ�թյ�նների ենթակապալառ�: Նրանք օգն�մ են մարդկանց աշխատանք փնտրել, 

բայց հաճախ նաև օգն�մ են լ�ծել նրանց ինտեգրմանը խոչընդոտող սոցիալական խնդիրները: Այս 

կառ�յցներից որոշները գործ�նե�թյ�ն են ծավալ�մ «Ինտեգր�մ տնտեսական ակտիվ�թյան 

միջոցով» կառ�ցակարգերի շրջանակներ�մ: 

Մասնագիտական �ս�ցման կենտրոններ. մասնագիտական �ս�ց�մ իրականացնող 

կազմակերպ�թյ�նների առաքել�թյ�նը հիմնական�մ կենտրոնացած է �ս�ցման և 

�ս�մնառ�թյան վրա։ Սակայն դրանցից շատերը նաև ներգրավ�մ են ինտեգրման 

խորհրդատ�ների՝ իրենց շրջանավարտներին աշխատաշ�կային նախապատրաստել� համար։ 

Զբաղված�թյան խորհրդատ�

Կարիերայի  հարցերով խորհրդատ�

Աշխատանքի տեղավորման հարցերով խորհրդատ�

Ընկեր�թյան խորհրդատ�

Զբաղված�թյան պատասխանատ�

Մասնագիտական ինտեգրման հարցերով խորհրդատ�

Սոցիալ-մասնագիտական ինտեգրման հարցերով

խորհրդատ�

Երիտասարդների զբաղված�թյան խորհրդատ�

և այլն:

Կորպորատիվ հարաբեր�թյ�նների պատասխանատ�,

Ինչպե՞ս աջակցել աշխատանք փնտրողին:
Ձեռնարկ զբաղված�թյան և կարիերայի զարգացման խորհրդատ�ների համար

Զբաղված�թյան ոլորտ�մ գործ�նե�թյան վերաբերմամբ տարբեր անվան�մներ են կիրառվ�մ:  

Դրանցից յ�րաքանչյ�րը շեշտադր�մ է որևէ կոնկրետ մասնագիտաց�մ, բայց բոլորն են ն�յն 

մասնագիտական ընտանիքին են պատկան�մ.



Խորհրդատ�ի մասնագիտ�թյ�նը

Զբաղված�թյան խորհրդատ�ի գործառ�յթները

Ինչպես նշվել է վերը, զբաղված�թյան խորհրդատ�ի աշխատանքը կարող է դրսևորվել մի շարք ձևերով` 

կախված մասնագիտական համատեքստից կամ վերջինիս կողմից սպասարկվող բնակչ�թյան տեսակից: 

Այդ�հանդերձ, կա մասնագիտական առանցք, որը կփորձենք նկարագրել այստեղ: 

Հիմնական առաքել�թյ�նը.

Խորհրդատվ�թյան և միջնորդ�թյան միջոցով խթանել աշխատանք փնտրողների համար 

զբաղված�թյան հասանելի�թյ�նը կամ զբաղված�թյան ոլորտ վերադարձը, իսկ ընկեր�թյ�նների 

համար` աշխատողների հավաքագր�մը:

Հիմնական մասնագիտական գործ�նե�թյ�նը

ընդ�նել, տեղեկացնել և �ղղորդել շահառ�ներին (աշխատանք փնտրողներ կամ գործատ�ներ)

անցկացնել խորհրդատվական հարցազր�յցներ

կատարել ախտորոշ�մ և տրամադրել դրա արդյ�նքները, վեր հանել հիմնական կարիքները,
խոչընդոտներն � ռազմավար�թյ�նները

տրամադրել խորհրդատվ�թյ�ն և առաջարկել համապատասխան աջակցման գործող�թյ�ններ`

մասնագիտական ինտեգրման կամ հավաքագրման խթանման նպատակով

շահառ�ի հետ համատեղ կազմել գործող�թյ�նների պլան, որը կհամապատասխանի նրա

կարիքներին � իր մասնագիտական ծրագրին,

խորհ�րդներ տալ կարիերայի և մասնագիտ�թյան ընտր�թյան շ�րջ 

խորհրդատվ�թյ�ն տրամադրել աշխատանքի որոնման մեթոդների վերաբերյալ 

տեղեկ�թյ�ններ տրամադրել աշխատաշ�կայի վերաբերյալ

անհատական եղանակով շահառ�ին տեղեկացնել առկա ծառայ�թյ�նների, զբաղված�թյան մասով
օգն�թյան, �ս�ցման � հավաքագրման մասով օգն�թյան, էլեկտրոնային ծառայ�թյ�նների և
այլնի վերաբերյալ

տրամադրել խորհրդատվ�թյ�ն և աջակցել էլեկտրոնային գործիքների և ծառայ�թյ�նների օգտա-

գործման հարց�մ, 

հետամ�տ լինել շահառ�ի հետ ծրագրված գործող�թյ�նների իրականացմանը 

կազմակերպել և անցկացնել տեղեկատվական հանդիպ�մներ 

կազմակերպել և վարել թեմատիկ խմբային աշխատարաններ: 



Մասնագիտ�թյան որոշակի տարբերակներին բնորոշ գործ�նե�թյ�ն

խորհրդատվ�թյ�ն տրամադրել կարիերայի �ղղորդման հարցերով

կատարել հմտ�թյ�նների գնահատ�մ

սահմանել �ս�ցման կարիքները և �ս�ցման պլանը

որոն�մ կատարել ընկեր�թյ�նների համար

վերլ�ծել աշխատանքային միջավայրը և պայմանները

սահմանել կադրային կարիքները

խորհրդատվ�թյ�ն տրամադրել աշխատանքի հայտարար�թյան ձևակերպման վերաբերյալ 

կատարել գործառն�թյ�նների արտապատվիր�մ 

կատարել թեկնած�ների նախնական ընտր�թյ�ն` հավաքագրման նպատակով 

անցկացնել հավաքագրման հարցազր�յցը 

կրճատ�մներից հետո իրականացնել աշխատանքի տեղավորման գործող�թյ�ններ

աշխատանք փնտրողին և գործատ�ին �ղեկցել դեպի ինքն�ր�յն�թյ�ն իրենց մոտեց�մներ�մ: 

Պատմականորեն, պետական զբաղված�թյան ծառայ�թյ�ններն իրենց գործ�նե�թյ�նը 

սահմանափակել են մասնագիտական ինտեգրմամբ և զբաղված�թյան խորհրդատ�ների 

գործ�նե�թյ�նը չի տարածվել սոցիալական ինտեգրման հարցերի շ�րջ: Այն�հանդերձ, մի շարք 

կառ�յցներ, հիմնական�մ` ասոցիացիաներն արդեն իսկ ակտիվ են թե՛ սոցիալական և թե՛ 

մասնագիտական �ղղ�թյ�ններ�մ: Բացի այդ, քաղաքական�թյան նոր �ղենիշները նախատես�մ են 

խթանել համապարփակ մոտեց�մ` խրախ�սելով համապարփակ մոտեց�մն աշխատանք փնտրողի 

խնդիրների նկատմամբ, վեր հանելով հատկապես այն սոցիալական խոչընդոտները, որոնք կարող են 

դանդաղեցնել աշխատաշ�կային նրանց հասանելի�թյ�նը: Այսպիսով, զբաղված�թյան 

ծառայ�թյ�նները` առանձին կամ սոցիալական հարցերով մասնագիտացած ծառայ�թյ�նների հետ 

համատեղ, աստիճանաբար ավելի բազմակողմանի աջակց�թյ�ն են տրամադր�մ մարդկանց, որոնք 

աշխատանք փնտրել� ընթացք�մ �ղղորդ�մ են ստան�մ իրենց սոցիալական խնդիրները լ�ծել� 

համար:



Խորհրդատ�ի մասնագիտ�թյ�նը

Զբաղված�թյան խորհրդատ�ի հմտ�թյ�նները

և գիտելիքը

Իրենց աշխատանքային գործառ�յթներն իրականացնել� համար զբաղված�թյան խորհրդատ�ները 

պետք է ձեռք բերեն կոնկրետ հմտ�թյ�ններ՝ բաղկացած տեսական, գործնական գիտելիքից � 

կարող�թյ�նից: Այս հմտ�թյ�ններից ամենակարևորները թվարկված են ստորև բերված աղյ�սակ�մ: 

Տեսական գիտելիք Գործնական գիտելիք Կարող�թյ�ն

Աշխատանքային իրավ�նքի

հայեցակարգեր

Մասնագիտական �ս�ց�մը

կարգավորող օրենսդր�թյ�ն

Աշխատանքի որոնման

գործիքակազմ � մեթոդներ

Աշխատանք որոնողի

հոգեբան�թյ�ն

Խոցելի խմբերի իմաց�թյ�ն

Աշխատաշ�կայի

գործառն�թյ�ն և միտ�մներ 

Մասնագիտական ինտեգրման
ոլորտի դերակատարների
իմաց�թյ�ն

Պետական ծառայողների

էթիկա

Խտրական�թյան բացառ�մ

Հարցազր�յցի և

հաղորդակց�թյան մեթոդներ

Անհատական քո�չինգ

Խմբի հետ աշխատանք

Աջակց�թյ�ն մասնագիտական

նախագծերի մշակմանը 

Դժվար լսարանների
կառավար�մ՝

Առևտրային մոտեց�մ բիզնեսին

Աշխատանք որոնել� համար օգտա-
կար էլեկտրոնային գործիքների և
սոցիալական ցանցերի օգտագործ�մ 

Հեռավար հաղորդակց�թյան

գործիքների օգտագործ�մ

Թիմային աշխատանք

Մարդկային շփման գիտակց�մ

Ունկնդր�մ

Ապր�մակց�մ

Բաց մտածելակերպ

Հարգանք

Բար�թյ�ն

Համատեղելի�թյ�ն

Ջանադր�թյ�ն

Ռեակտիվ�թյ�ն

Կազմակերպված�թյ�ն

Ինքն�ր�յն�թյ�ն

Սթրեսի կառավար�մ



Ուշադր�թյ�ն դարձնել

Մասնագիտական էթիկային. զբաղված�թյան խորհրդատ�ները մշտապես պետք է հետևեն 

աշխատանք փնտրողների հետ քննարկ�մների բոլոր կետերի վերաբերյալ խորհրդապահ�թյան 

ամենախիստ պահանջներին: Նրանք պետք է ստանան միայն այն տեղեկ�թյ�նները, որոնք 

անհրաժեշտ են աշխատանք փնտրողին` աշխատաշ�կա անցնել� գործընթաց�մ օգնել� համար, և 

այս տեղեկ�թյ�նները պետք է գաղտնի պահվեն ն�յնիսկ խորհրդատվական հարաբեր�թյ�նների 

ավարտից հետո: Որևէ երրորդ կողմ չպետք է �նենա այդ տեղեկատվ�թյան հասանելի�թյ�ն: Ն�յն 

կանոնները տարածվ�մ են գործատ�ի հետ փոխհարաբեր�թյ�նների վրա: Նախազգ�շական 

քայլեր պետք է ձեռնարկվեն, որպեսզի հետևեն, որ համակարգչային շտեմարան մ�տքագրված բոլոր 

տվյալները լինեն ապահով: 

Խտրական�թյան բացառմանը. զբաղված�թյան խորհրդատ�ները, հատկապես եթե նրանք 

պետական պաշտոնյաներ են, պարտավոր են մասնակցել աշխատաշ�կայ�մ առկա 

խտրական�թյան դեմ պայքարին և, որ ամենակարևորն է, իրենց նպաստը բերեն այդ գործընթացին: 

ԱՄԿ թիվ 111 կոնվենցիան, որն ընդ�նվել է 1958 թվականին, ամրագր�մ է, որ «խտրական�թյ�ն 

եզր�յթը ներառ�մ է ցանկացած տարբերակ�մ, բացառ�մ կամ նախապատվ�թյ�ն, որը հիմնված է 

ռասսայի, մաշկի գ�յնի, սեռի, կրոնի, քաղաքական կարծիքի, ազգային պատկանել�թյան կամ 

սոցիալական ծագման վրա, որը հանգեցն�մ աշխատանք�մ կամ մասնագիտական պաշտոն�մ 

հավասար հնարավոր�թյան կամ վերաբերմ�նքի զրոյացման կամ խաթարման ազդեց�թյան»: 

Դրանից ի վեր այլ չափանիշներ ևս ավելացվել են խտրական�թյան սահմանմանը` տարիք, սեռական 

կողմնորոշ�մ, բնակ�թյան վայր, առողջական վիճակ, հաշմանդամ�թյ�ն և այլն: Ինչ վերաբեր�մ է 

զբաղված�թյան հնարավոր�թյ�նների հասանելի�թյանը և թեկնած�ների ընտր�թյանը, պետք է 

հաշվի առնվեն միմիայն թեկնած�ի հմտ�թյ�ններն � որակավոր�մները:

Ինչպե՞ս աջակցել աշխատանք փնտրողին:
Ձեռնարկ զբաղված�թյան և կարիերայի զարգացման խորհրդատ�ների համար





Մ
ա

ս
 2

ՄԵԹՈԴԱԲԱՆԱԿԱՆ ՏԱՐՐԵՐ

Աշխատանք փնտրողներին �ղղված ծառայ�թյ�նների համակարգ�մ 

Վերլ�ծ�թյ�ն և ախտորոշիչ հարցազր�յց

Անհատականացված աջակց�թյ�ն

Աջակց�թյ�ն մասնագիտ�թյան ընտր�թյան հարց�մ 

Աջակց�թյ�ն աշխատանքի որոնմանը 



Ընդ�նարան

Աշխատանք փնտրողներին
�ղղված ծառայ�թյ�նների
համակարգ�մ

Առաջին շփ�մը զբաղված�թյան ծառայ�թյան հետ 

Աջակց�թյան սկզբ�նքները



Ի՞նչն է պատճառը, որ  որոշ գործազ�րկներ որևէ քայլ չեն ձեռնարկ�մ զբաղված�թյան գործակալ�թյան 

հետ կապ հաստատել� համար: Սովորաբար երեք հիմնական պատճառաբան�թյ�ն է բերվ�մ. 

Այս գործակալ�թյ�նների հեռ� գտնվել� և դժվար հասանելի լինել� հանգամանքը,

Այս գործակալ�թյ�նների գոյ�թյան և նրանց կողմից առաջարկվող ծառայ�թյ�նների մասին

տեղեկատվ�թյան պակասը,

Այս գործակալ�թյ�նների` որակյալ ծառայ�թյ�ններ � արդյ�նավետ լ�ծ�մներ տրամադրել�

�նակ�թյան նկատմամբ վստահ�թյան պակասը։

Ի հակադր�թյ�ն դրա` որո՞նք են այն անձանց ակնկալիքները, որոնք թակ�մ են զբաղված�թյան 

գործակալ�թյան դ�ռը

գրանցվել զբաղված�թյան ծառայ�թյան ֆայլեր�մ, որպեսզի ն�յնականացվեն որպես աշխատանք

փնտրող և կարողանան օգտվել ծառայ�թյ�ններից � առաջարկներից,

գտնել թափ�ր աշխատատեղեր,

ստանալ գործազրկ�թյան նպաստ, եթե նախատեսված է,

խորհրդատվ�թյ�ն ստանալ զբաղված�թյան մասնագետներից,

օգտվել վերապատրաստման հնարավոր�թյ�ններից,

օգտվել աշխատաշ�կայի, մասնագիտ�թյ�նների, դասընթացների և այլնի մասին տեղեկ�թյ�ններից:

Առաջին շփ�մը զբաղված�թյան ծառայ�թյան հետ

Կախված երկրից և կազմակերպ�թյան տեսակից` շփման երեք տարբեր �ղիներ կան.

Համացանցի միջոցով. աշխատանք փնտրողը պետք է գրանցվի ԶՊԾ կայք�մ` լրացնելով առցանց 

հարցաշարը և ներբեռնելով հիմնավորող փաստաթղթեր, օրինակ` անձնագիրը, աշխատանքի 

հավաստագրերը և այլն: Այս քայլից հետո առաջարկվ�մ է անձամբ հարցազր�յցի օր � ժամ, երբեմն 

դա մեկտեղվ�մ է տեղեկատվական հանդիպման հետ:

Հեռախոսով. դիմողը զանգ�մ է հեռախոսային հաղորդակց�թյան հարթակին: Նա սկզբնական 

հարցազր�յց է անցն�մ խորհրդատ�ի հետ` նախնական գրանցման նպատակով: Նշանակվ�մ է 

անձամբ մասնակց�թյամբ հարցազր�յցի օր � ժամ, որի ընթացք�մ դիմողը ներկայացն�մ է 

հիմնավորող փաստաթղթերը:

Ֆիզիկական ընդ�նել�թյամբ. Դիմողն �ղիղ գն�մ է զբաղված�թյան գործակալ�թյ�ն: Նրան 

այնտեղ ընդ�ն�մ է ընդ�նարանի աշխատողը, պարզ�մ է դիմողի ակնկալիքներն � �ղղորդ�մ է 

նրան ամենանպատակահարմար կոնտակտային անձի մոտ: Խորհրդատ�ն դիմողին գրանց�մ է 

անմիջապես կամ նշանակվ�մ է առանձին հանդիպման օր � ժամ:

Զբաղված�թյան գործակալ�թյ�ն կատարած առաջին այցի ընթացք�մ աշխատանք փնտրողը կարող է 

պարզել, որ այն ռես�րս կենտրոնի նման մի վայր է: Իսկապես, զբաղված�թյան գործակալ�թյ�նը ոչ թե 

պարզապես շենք է, որտեղ վարչարարական ընթացակարգեր են կատարվ�մ, այլ այն պետք է լինի 

տրամադրող � դյ�րօգտագործելի տարածք և առաջարկի բազմաթիվ ծառայ�թյ�ններ, ինչպես նաև 

տեղեկատվ�թյ�նը, ինչպես ներկայացված է հաջորդող գծապատկեր�մ.

Հայտարար�թյ�նների տախտակներ, որտեղ կտեղադրվեն աշխատանքի հայտարար�թյ�նները,

վերապատրաստման հնարավոր�թյ�ններն � տարբեր մրցակցող առաջարկների մասին

տեղեկ�թյ�նները,

Անվճար գործիքակազմ` լ�սապատճենող սարք, համակարգիչներ` աշխատանքի որոնման կայքե-

րից օգտվել� համար, տեղեկատվ�թյ�ն աշխատաշ�կայի վերաբերյալ, �ս�ց�մ և այլն,

«Ակտիվ սպասման» տարածքներ, ինչը մարդկանց հնարավոր�թյ�ն է տալիս սպասել` միաժամա-

նակ ֆիլմեր դիտելով մասնագիտ�թյ�նների վերաբերյալ, ծանոթանալ մասնագիտական բն�յթի

ամսագրերի և այլն,

Փաստաթղթերն ինքն�ր�յն լրացնել� համար նախատեսված տարածքներ:

Ինչպե՞ս աջակցել աշխատանք փնտրողին:
Ձեռնարկ զբաղված�թյան և կարիերայի զարգացման խորհրդատ�ների համար



Աշխատանք փնտրողներին �ղղված ծառայ�թյ�նների համակարգ�մ

Զբաղված�թյան գործակալ�թյ�ն – այցել�ների ընդ�նել�թյան տարածք 

Ինքնուրույն օգտվելու համար
նախատեսված համակարգիչներ՝

խորհրդատուի ուղեկցմամբ։ 

Վերահսկիչների
գրասենյակ 

Աշխատանքի
առաջարկները 
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Խորհրդատվական
հարցազրույց 

Խորհրդատվական
հարցազրույց 

Տեղական տնտեսության մասին տեղեկատվություն 

Դեպի հանդիպումների սրահներ և
հետնամասային  գրասենյակ

Փաստաթղթերի
ինքնալրացման գոտի Ընդունարանի

աշխատակից 
Լո

ւս
ա

ն
կ

ա
ր

ի
չ 

Ակտիվ սպասասրահ

Տեսագրություններ

Աջակց�թյան սկզբ�նքներ

Այս նախնական շփ�մից հետո աշխատանք փնտրողը հաճախ կարող է ակնկալել աջակցման համանման 

գործընթաց` անկախ երկրից: Այս գործընթացի երեք հիմնական քայլերն են`

Հաշվառ�մ. Վարչարարական գործընթաց, որի միջոցով անհատը հաշվառվ�մ է ԶՊԾ տվյալների 

շտեմարան�մ, որպեսզի ն�յնականացվի որպես աշխատանք փնտրող և հետևաբար հնարավոր 

թեկնած�, որին կարելի է աշխատանք առաջարկել: Հաշվառման ձևաթ�ղթը հնարավոր է դարձն�մ 

քաղաքացիական կաց�թյան կարգավիճակի մասին տեղեկ�թյ�նների արձանագր�մը (ան�ն 

ազգան�ն, ծննդյան ամսաթիվ, փոստային և էլեկտրոնային փոստի հասցե և այլն) և, ամենակարևորը, 

տեղեկատվ�թյ�ն մասնագիտական բն�թագրի վերաբերյալ (վերապատրաստման դասընթացներ, 

դիպլոմներ, հմտ�թյ�ններ և մասնագիտական փորձ):

Վերլ�ծ�թյ�ն և ախտորոշիչ հարցազր�յց. որը նպատակ �նի պարզել անհատի իրավիճակը` 

զբաղված�թյան մասով. դրանց հետ նախանշվ�մ են այն �ղղ�թյ�նները, որոնք պետք է զարգացնել, 

և համատեղ կազմվ�մ է գործող�թյ�նների անհատականացված պլան:

Կարիերայի �ղ� հետագծ�մ. եթե անձը շատ ինքն�ր�յն է, ապա նա կինքնակազմակերպվի, 

որպեսզի ձեռնարկի անհրաժեշտ քայլերն իր կարիերայի �ղղ�թյամբ: Եթե նա պակաս ինքն�ր�յն է, 

ապա կարող է մեկանգամյա խթան խնդրել զբաղված�թյան խորհրդատ�ից կամ ն�յնիսկ կարող է 

օգտվել անհատականացված քայլ-առ-քայլ աջակց�թյ�նից:

Զբաղված�թյան պետական ծառայ�թյ�ն

Փնտրվ�մ է

աշխատանք

Ընդ�ն�մ և

վարչական շտե-

մարաններ�մ

հաշվառ�մ

Հայտորոշիչ հարցազր�յց
Առաջնահերթ կարի՞քը
Գործող�թյան ծրագիր

Ակտիվ պլան

Առանձին գործերով

հետագա քայլեր

կամ նհատականա-

ցված աջակց�թյ�ն 

Ես Yեմ իմ աշխատանքը

ԶՊԾ աջակց�թյան սկզբ�նքները





Վերլ�ծ�թյ�ն և

ախտորոշիչ

հարցազր�յց

Հարցազր�յցի փ�լերը

Հարցազր�յցի անցկացման մեթոդներն

� դիրքորոշ�մները

Վերլ�ծ�թյան փ�լի հարցանմ�շներ



Վերլ�ծական և հայտորոշիչ հարցազր�յցը 

աշխատանք փնտրողին ԶՊԾ կողմից առաջարկվող 

ծառայ�թյան առանցքն է: Սրանից օգտվ�մ են 

բոլորը, որովհետև սա այն պահն է, երբ որոշվ�մ է 

յ�րաքանչյ�րին տրամադրվելիք ծառայ�թյան 

տեսակը: Հետևաբար սա համակարգի «սիրտն» է: 

Սա հաճախ առաջին անհատական հարցազր�յցն 

է, որն աշխատանք փնտրողն անցն�մ է ԶՊԾ խոր-

հրդատ�ի հետ: Հարցազր�յցի մի մասը հաճախ 

նվիրվ�մ է վարչական � անձին բն�թագրող 

տվյալների արձանագրմանը, սակայն հարցա-

զր�յցի գլխավոր նպատակն է պարզել � վերլ�ծել 

անձի իրավիճակը, ախտորոշել նրա հիմնական 

կարիքը և այն�հետև առաջարկել համապատաս-

խան գործող�թյ�ններ և ծառայ�թյ�ններ: Սա 

խորքային հարցազր�յց է, որի համար ժամանակ է 

պահանջվ�մ:

ԻՐԱՎԻՃԱԿԻ ԲԱՑԱՀԱՅՏՈՒՄ

ՎԵՐԼՈՒԾՈՒԹՅՈՒՆ

ՀԱՅՏՈՐՈՇՈՒՄ

Գործողություն 1 Գործողություն 2 Գործողություն 3 

Հարցազր�յցի փ�լերը

Հարցազր�յցի նպատակներին հասնել� համար կարևոր է, որ խորհրդատ�ն հետևի նշված բոլոր

փ�լերին.

Նախապատրաստվել հարցազր�յցին.

մինչև հարցազր�յցը հարկ է ընթերցել աշխատանք փնտրողի բն�թագիրը (այս փ�լը հնարավոր

է միայն, եթե հաշվառման փ�լն արդեն ավարտվել է, և անձի գործը հասանելի է զբաղված�թյան

ծառայ�թյան տեղեկատվական համակարգ�մ):

Հարցազր�յցը սկսել� փ�լ

անձին ողջ�նելը,

ներկայանալը,

հարցազր�յցի նպատակը նշելը. «Խոսենք ձեր` աշխատանքի հետ կապված իրա-

վիճակի և կարիքների մասին և ձեր նպատակին հասնել� համար օգտակար

գործող�թյ�նների պլանավորման մասին»: 

հարցազր�յցի մոտավոր տևող�թյ�նը նշելը: 

Ակնկալիքների սկզբնական արտահայտ�մ.

գրասենյակ մտնելիս աշխատանք փնտրողը սովորաբար �նեն�մ է մեկ կամ ավելի ակնկալիքներ:

Կարևոր է նրան հնարավոր�թյ�ն տալ �ղղարկիորեն արտահայտել իր մտահոգ�թյ�նները,

որպեսզի դ�ք լսեք և ոչինչ բաց չթողնեք: 

«Որո՞նք են այսօրվա հարցազր�յցից ձեր հիմնական ակնկալիքները կամ հարցերը»: 

Գրառեք աշխատանք փնտրողի ակնկալիքները և նրան տեղեկացրեք հարցազր�յցի հաջորդ քայլերի

մասին. «Ես գրի եմ առել ձեր ակնկալիքներն � հարցերը. մինչև դրանց պատասխանելն առաջարկ�մ

եմ քննարկել ձեր իրավիճակն � ձեր մասնագիտական բն�թագիրը»: 

Ինչպե՞ս աջակցել աշխատանք փնտրողին:
Ձեռնարկ զբաղված�թյան և կարիերայի զարգացման խորհրդատ�ների համար



Վերլ�ծ�թյ�ն և ախտորոշիչ հարցազր�յց 

Դիմ�մի և մասնագիտական բն�թագրի

ամբողջական�թյ�նը 

Աշխատանք փնտրողի հետ համատեղ ստ�գել նրա 

կոնտակտային տվյալները` հասցեն, հեռա-

խոսահամարը և էլեկտրոնային փոստը: 

Նշել  տեղեկ�թյ�ններ անցած վերապատ-

րաստ�մների և ստացած դիպլոմների, նախկին 

մ ա ս ն ա գ ի տ ա կ ա ն  փ ո ր ձ ի  շ ր ջ ա ն ա կ ն ե ր � մ 

կատարված գործառ�յթների, տիրապետած 

հմտ�թյ�նների և այլնի վերաբերյալ: 

Ակնկալիքներ/կարիքներ.

Կարևոր է տարանջատել մարդ� ներ-

կայացրած ակնկալիքները և նրա իրական 

կարիքները:  Որոշ դեպքեր�մ այդ երկ�սը 

համապատասխան�մ են, բայց դրանք 

հաճախ տարբերվ�մ են կա՛մ այն պատ-

ճառով, որ այդ անձը չի տիրապետ�մ իր 

իրավիճակին կամ իր իրական կարիքին, 

կա՛մ այն պատճառով, որ  նա նախընտր�մ է 

չխոսել այդ մասին: Վերլ�ծ�թյան փ�լն, 

այսպիսով, անհրաժեշտ է  իրավիճակի � 

իրական կարիքների  հայտորոշ�մը 

համատեղ իրականացնել� համար:

Ձեռք բերված հմտ�թյ�նների և գիտելիքի � առաջնահերթ կարիքների վերլ�ծ�թյ�ն. 

Սահման�մ. վերլ�ծ�թյ�ն = մանրակրկիտ, ճշգրիտ �ս�մնասիր�թյ�ն, որն իրականացվ�մ է`

պարզել� ամբողջ�թյ�նը կազմող տարրերը, դրա բացատր�թյ�նն � պարզաբան�մը: 

Նպատակն է բացահայտել � վերլ�ծել անձի իրավիճակը` կապված աշխատաշ�կայի հետ.

Ձեռք բերված հմտ�թյ�ններ և գիտելիք, աջակցման կետեր 

Խոցելի�թյ�ններ և կարիքներ 

Ինքն�ր�յն�թյան աստիճան:

Այս վերլ�ծական աշխատանքը հնարավոր�թյ�ն կտա հայտորոշ�մ իրականացնել: Այս վերլ�-

ծ�թյանը պետք է մասնակցի տվյալ անձը, որպեսզի արդյ�նք�մ հայտորոշ�մը կատարվի համա-

տեղ և ընդ�նելի լինի: Սա շատ կարևոր է, որպեսզի հետագա գործող�թյ�նները հասկանալի և

ընդ�նելի լինեն: Իսկապես, եթե մարդը համակարծիք չէ հայտորոշման եզրակաց�թյ�նների հետ,

ապա գրեթե հաստատ է, որ նա չի կատարի առաջարկված գործող�թյ�նները: 

Վերլ�ծ�թյան նպատակն է հայտորոշել մարդ� առաջնահերթ կարիքները: Այսինքն` այն թեման,

որը նրանք պետք է �ս�մնասիրեն որպես առաջնահերթ�թյ�ն` աշխատանք գտնել� համար:

Մասնագիտական ինտեգրման ոլորտ�մ կա քայլերի � նախապայմանների տրամաբանական

հաջորդական�թյ�ն (տե՛ս գծապատկերը), որն առանձնացն�մ է անձին կայ�ն, ընտրված զբա-

ղված�թյ�նից.

Մասնագիտական ծրագիր. արդյո՞ք անձը որոշել է, թե ինչ մասնագիտ�թյ�ն է ցանկան�մ ստանալ:

Արդյո՞ք այդ մասնագիտական գործ�նե�թյ�նն իրատեսական � իրագործելի է այդ աշխատաշ�կայ�մ:

Եթե ոչ, արդյո՞ք մասնագիտ�թյան ընտր�թյան առ�մով աջակց�թյ�նը լինել� է նրանց առաջարկվող

առաջնահերթ ծառայ�թյ�նը:

Հմտ�թյ�ններ. արդյո՞ք անձը ձեռք է բերել (վերապատրաստման և/կամ փորձի միջոցով) տեսական գիտե-

լիք, փորձ, ընթացակարգային գիտելիք և միջանձնային շփման հմտ�թյ�ններ, որոնք անհրաժեշտ են

աշխատանքը կատարել� համար: Եթե այո, արդյո՞ք նրանք համարվել� են «աշխատ�նակ», այլ կերպ

ասած` ընտրված մասնագիտ�թյամբ աշխատել� �նակ: Եթե նրանք չ�նեն անհրաժեշտ հմտ�թյ�նները,

ապա պետք է վերապատրաստման համար աջակց�թյ�ն տրամադրվի:

Ի՞նչ կարգավիճակ�մ է անձը պլանավոր�մ իրականացնել ընտրված մասնագիտական գործ�նե�թյ�նը:

Ինքնազբաղվածի կարգավիճակ. անձը պետք է տիրապետի բիզնեսի հիմնադրման քայլերին և պետք է

կարողանա ստանալ անհրաժեշտ ֆինանսավոր�մը: 

Վարձ� աշխատողի կարգավիճակ. արդյո՞ք անձը տիրապետ�մ է աշխատանքի որոնման մեթոդներին,

գործիքներին � ռազմավար�թյ�ններին: Արդյո՞ք նա գիտե, թե ինչպես համացանցից օգտվել աշխա-

տանք որոնել� համար: Եթե ոչ, ապա որոնման մասով աջակց�թյան կարիք կլինի: 

Արտաքին խոչընդոտներ. միևն�յն ժամանակ անձը պետք է վերացնի ցանկացած խոչընդոտ և կաշկանդող

գործոն, որը հաճախ բն�յթով սոցիալական է (շարժ�նակ�թյ�ն, երեխայի խնամք, առողջ�թյ�ն և այլն)

և որը կարող է խոչընդոտել զբաղված�թյան հնարավոր�թյ�նների հասանելի�թյանը:

Եթե վարչական հաշվառ�մն արդեն իսկ և 

նախապես արվել է, ապա դա կպահանջվի ստ�գել 

մ�տքագրված տվյալները և ամբողջականացնելով 

լրացնել դրանք կամ որոշակի տարրեր պար-

զաբանել` մասնավորապես մասնագիտական 

բն�թագրի առնչ�թյամբ:



Ուս�մնասիր�թյան և վերլ�ծ�թյան փ�լն, այսպիսով, նպատակ �նի պարզել մարդ� իրավիճակը`

կապված աշխատաշ�կայ�մ այս նախադրյալների հետ: Սրան հնարավոր է հասնել համապատաս-

խան հարցադր�մների միջոցով: 

Հարցերի օրինակները տե՛ս այս գլխի վերջ�մ: 

Մասնագիտական ինտեգրման նախապայմանները և ԶՊԾ տեսակները

Արտաքին խոչընդոտներ Աջակց�թյ�ն խոչընդոտների հաղթահարմանը

Զբաղված�թյ�ն? Կարգավիճակ?

Մասնագիտական

ծրագիր
Հմտ�թյ�ններ?

Աջակց�թյ�ն

վերապատ-

րաստմանը

Աջակց�թյ�ն
մասնագիտ�թյան

ընտր�թյան
հարց�մ

Փնտրվ�մ է

աշխատանք

Ինքնազբաղված
-

Ինչպե՞ս սկսել
բիզնես

Զբաղված ?
-

Ինչպես փնտրել
աշխատանք

Աջակց�թյ�ն

բիզնեսի ստեղծման

համար

Աջակց�թյ�ն
աշխատանքի

որոնման հարցով

ԵսYեմ

աշխատանքս:

Համատեղ կատարված հայտորոշման արդյ�նքների ձևակերպ�մ.

Հայտորոշ�մը որոշ�մ է իրավիճակի բն�յթը: Բնականաբար այն գործնական �ղղված�թյ�ն

�նի: Նպատակը աշխատանք փնտրողի համար առաջնահերթ աշխատանքային ոլորտի շ�րջ

համաձայն�թյան գալն է` գործող�թյ�նների պլան առաջարկել� նպատակով:

Որպես կանոն, աշխատանքի հինգ առաջնահերթ �ղղ�թյ�ններ են կիրառվ�մ.

Աջակց�թյ�ն մասնագիտ�թյան ընտր�թյան հարց�մ

Աջակց�թյ�ն վերապատրաստման մասով 

Աջակց�թյ�ն բիզնեսի ստեղծման համար 

Աջակց�թյ�ն աշխատանք փնտրողներին,

Աջակց�թյ�ն խոչընդոտների հաղթահարման համար: Այս �ղղ�թյամբ գործող�թյ�նների իրականա-

ց�մը հաճախ ենթապայմանագրային հիմ�նքով արտապատվիրվ�մ է սոցիալական աջակց�թյան ոլոր-

տ�մ մասնագիտացած գործընկերներին:

Սա տրամաբանական պրոգրեսիա է: Հասկանալի է, որ մարդը չի կարող սովորել` ինչպես աշխա-

տանք փնտրել, եթե նա չի ընտրել մասնագիտ�թյ�ն կամ եթե դեռ չ�նի տվյալ մասնագիտ�թյան

համար պահանջվող հմտ�թյ�նները:

Խորհրդատ�ն պետք է աշխատանք փնտրողի հետ իր վերլ�ծ�թյ�նն � հարցազր�յցն անցկացնի

շար�նակաբար, որպեսզի աշխատանքի առաջնահերթ �ղղ�թյան ընտր�թյ�նն ակնհայտ թվա

աշխատանք փնտրողին: Դա համակառ�ցման տրամաբան�թյ�նն է, որը մեզ հնարավոր�թյ�ն է

տալիս հասնել կողմերի համատեղ և, այսպիսով, ընդ�նելի հայտորոշման:

Ինչպե՞ս աջակցել աշխատանք փնտրողին:
Ձեռնարկ զբաղված�թյան և կարիերայի զարգացման խորհրդատ�ների համար



Վերլ�ծ�թյ�ն և ախտորոշիչ հարցազր�յց 

Գործող�թյ�նների պլանի համատեղ մշակ�մ.

Ինչպիսի՞ գործող�թյ�ններ.

Անձի կողմից ինքն�ր�յն ձեռնարկված քայլերը: Օրինակ` տեղեկատվ�թյան �ս�մնասիր�մը կամ

�ղեց�յցի օգտագործ�մը,

ԶՊԾ առաջարկը մոբիլիզացնող գործող�թյ�նները: Օրինակ` աշխատաժողովին կամ ակ�մբին մասնակ-

ց�թյ�նը,

Երրորդ կողմի մասնակց�թյամբ գործող�թյ�նները. գործընկերոջ հետ հանդիպ�մը կամ վերապատրաս-

տող կազմակերպ�թյ�ն�մ գնահատման թեստը և այլն:

Ի՞նչ կետերի է անհրաժեշտ �շադր�թյ�ն դարձնել.

Գործող�թյ�նները պետք է լինեն կազմակերպված և դասավորվեն ըստ առաջնահերթ�թյ�նների:

Յ�րաքանչյ�ր գործող�թյ�ն պետք է �ղեկցվի  (SMART) խելացի նպատակով:

SMART նպատակ

ԿՈՆԿՐԵՏ

(ՃՇԳՐԻՏ)

ՉԱՓԵԼԻ ԻՐԱՏԵՍԱԿԱՆ

ԻՐԱԳՈՐԾԵԼԻ
ՀԱՍԱՆԵԼԻ ԺԱՄԿԵՏԱՅԻՆ

Սահման�մ. «Գործող�թյ�նների ծրագիրը գործող�թյ�նների,  անելիքների կամ 

աշխատանքների շարք է, որը պետք է ձեռնարկել անհատական ծրագիրն իրագործել� համար: Այս 

ծրագիրը, որպես կանոն, փաստաթղթավորվ�մ է և նկարագր�մ ծրագրի կատարման համար 

պահանջվող քայլերը, սահման�մ վերջնաժամկետները և յ�րաքանչյ�ր գործող�թյան կամ 

աշխատանքի կատարողներին»:

Մեր պարագայ�մ գործող�թյ�նների պլան�մ պետք է նկարագրվեն անձի` զբաղված�թյան 

հնարավոր�թյ�ններից օգտվել� դյ�րացմանն �ղղված անելիքներն � աշխատանքները: Սա 

գործող�թյ�նների տրամաբանական հաջորդական�թյ�ն է, որը համահ�նչ է հայտորոշման 

արդյ�նքներին: Այսպիսով, այն անհատական է: Այն յ�րօրինակ «ճանապարհային քարտեզ է», 

որին անձը պետք է հետևի:

Եթե մարդ�ն հեռացրել են աշխատանքից, ապա հարկ է բազմաթիվ կոնկրետ գործող�թյ�ններ 

իրականացնել: Որքան էլ կարևոր է, որ մարդն ընդհան�ր պատկերաց�մ �նենա առաջիկա քայլերի 

մասին, պետք չէ բոլոր քայլերն ամենայն մանրամասն�թյամբ նկարագրել գործող�թյ�նների պլան�մ: 

Այստեղ հարկ է կոնկրետ նշել առաջին գործող�թյ�նները` մտք�մ �նենալով այն հանգամանքը, որ տվյալ 

անձն � խորհրդատ�ն կարող են առաջընթացի վերաբերյալ հանդիպ�մներ նշանակել, որոնց ընթացք�մ 

կքննարկեն հաջորդ քայլերը (տե՛ս աջակց�թյանը վերաբերող գլ�խը):



Հարցազր�յցի ամփոփ�մ.

Գրավոր արձանագրել հարցազր�յցի հիմնական կետերը.

Աշխատանք փնտրողի իրավիճակը

Առաջնահերթ գործող�թյան �ղղ�թյ�ններ, որոնք բխ�մ են հայտորոշ�մից,

Գործող�թյ�նների պլանով նախատեսված հաջորդ քայլերը:

Հետևել, որ անձը հասկան�մ է և հետև�մ է պլանին` պայմանավորված�թյ�ն ձեռք բերել:

Անձին տրամադրել գրավոր եզրակաց�թյան պատճենը:

Տրամադրել փաստաթղթեր և նյ�թեր, որոնք կարող են նրան օգտակար լինել:

Նրանց հրավիրել մասնակցել գործող�թյ�նների ծրագրով նախատեսված աշխատանքներին:

Անձի հետ համոզվել, որ հարցազր�յցի սկզբ�մ արտահայտած ակնկալիքները բավարարված են:

Նշանակել հաջորդ հանդիպ�մը: Կախված անձի ինքն�ր�յն�թյան աստիճանից � ԶՊԾ ռես�ր-

սներից` կարելի է առաջարկել հետագա անհատական քայլեր` ճիշտ հաճախական�թյամբ: Նշել, 

թե ինչպես կապ հաստատել խորհրդատ�ի հետ (էլ. փոստով/ հեռախոսով):

Շնորհակալ�թյ�ն հայտնել անձին և ավարտել հարցազր�յցը:

Հարցազր�յցի անցկացման մեթոդները և դիրքորոշ�մները

Հարցազր�յցները խորհրդատ�ի հիմնական աշխատանքային գործիքն են. այսպիսով, շատ կարևոր է 

տիրապետել կանոններին և մեթոդներին: Մի շարք հեղինակներ գրել են այս թեմայով: Մենք այստեղ 

կանդրադառնանք ամերիկացի հոգեբան Կառլ Ռոջերսի աշխատ�թյանը, որը շատ արդիական է մեր 

ոլորտի համար: Նա մշակել է կրթ�թյան անձնակենտրոն մի մոտեց�մ (9):

Ըստ Ռոջերսի` աջակց�թյ�ն ստացող յ�րաքանչյ�ր ոք պետք է դիտարկվի որպես եզակի 

անհատական�թյ�ն` իր հետաքրքր�թյ�նների և արժեքների իմաստով: Այս կամ այն չափով նրանք 

�նեն գիտակցական ռես�րսներ,  որոնք նրանց հնարավոր�թյ�ն կտան արձագանքել 

դժվար�թյ�ններին և հասնել իրենց նպատակներին: Խորհրդատ�ի աջակցող դերը շահառ�ին 

հնարավոր�թյ�ն տալն է` մտորել� սեփական իրավիճակի շ�րջ, որպեսզի աջակց�թյ�ն ստացող անձն 

օգտվի իր սեփական ռես�րսներից և փոփոխ�թյանն �ղղված գործող�թյ�ններ նախաձեռնի:

Դա անել� համար խորհրդատ�ն պետք է գործի համապատասխան վերաբերմ�նքով` կիրառելով 

համապատասխան կանոնները և հարցազր�յցի մեթոդները.  

Դրական մոտեց�մ. հարգալից և գնահատողական�թյ�նից զերծ.

Ապր�մակցման մոտեց�մ. ջանք գործադրել` հասկանալ� դիմացինին և ընկալ�նակ լինել նրանց

արձագանքների նկատմամբ` միաժամանակ պահպանելով հ�զական անկախ�թյ�նը.

Ակտիվ և բարյացկամ �նկնդր�մ,  որը շահառ�ին հնարավոր�թյ�ն է տալիս իրեն հասկացված

զգալ � խրախ�ս�մ է մտորել.

Կիսա�ղղորդող հարցազր�յց, երբ տրված պատասխանների հիման վրա տրվ�մ են այնպիսի նոր

հարցեր, որոնք ավելի լավ պատկերաց�մ կազմել� հնարավոր�թյ�ն կընձեռեն.

Բաց պատասխանով հարցեր, որոնք խրախ�ս�մ են ինքնարտահայտ�մը (ի հակադր�թյ�ն փակ

հարցերի, որոնք ենթադր�մ են «այո» կամ «ոչ» պատասխան).

Շահառ�ի հիմնական պատասխանների հավաստիանալ� որ նրանց ասածի    ,   վերաձևակերպ�մ`

բովանդակ�թյ�նը հստակ է ընկալվել   .

Ձևակերպ�մների հարմարեց�մ անձի ընկալ�մներին` խ�սափելով մասնագիտական նեղ բառապա-

շարից կամ հապավ�մներից.

Ինչպե՞ս աջակցել աշխատանք փնտրողին:
Ձեռնարկ զբաղված�թյան և կարիերայի զարգացման խորհրդատ�ների համար



«Լսել»     –    –  .շահառ�ի ոչ խոսքային հաղորդակց�թյանը հարգել նրա լռ�թյ�նը խ�սափել ընդհատել�ց

Նայել նրա աչքերին և ց�յց տալ, որ �շադր�թյ�ն եք դարձն�մ 

Ապահովել խորհրդապահ�թյ�ն. առանց շահառ�ի համաձայն�թյան չբացահայտել անձնական

տեղեկատվ�թյ�ն

Պահպանել օբյեկտիվ�թյ�ն. անձնական դատող�թյ�ններ չանել զարգացման ծրագրի վերաբերյալ 

Հարգել անձի նախաձեռն�թյ�նը. պահպանել շահառ�ի ազատ ընտր�թյան իրավ�նքը` առանց

պարտադրել� որևէ կոնկրետ ռազմավար�թյ�ն:

Վերլ�ծ�թյան փ�լի հարցերի նմ�շներ

Վերլ�ծ�թյ�ն և ախտորոշիչ հարցազր�յց 



Որոշ ԶՊԾ-ներ օգտագործ�մ են ինքնավերլ�ծ�թյան նպատակով մշակված հարցաշարեր, որոնք 

աշխատանք փնտրողին տրամադրվ�մ են հաշվառման ժամանակ, որպեսզի շահառ�ները 

նախապատրաստվեն խորհրդատ�ի հետ հանդիպմանը: Դա աշխատանք փնտրողին հնարավոր�թյ�ն է 

տալիս սկսել մտածել այն թեմաների շ�րջ, որոնք քննարկվել� են հարցազր�յցի ժամանակ: Այս լրացված 

հարցաշարերը կարող են օգտակար լինել խորհրդատ�ին, որը հետո լրաց�ցիչ հարցեր կտա` ավելի լավ 

պատկերաց�մ կազմել� նպատակով:

Ինչպես նշվել է «մասնագիտական ինտեգրման նախապայմաններ» գծապատկեր�մ, վերլ�ծ�թյան 

փ�լ�մ հարցեր տալ� նպատակն է պարզել աշխատանք փնտրողի հիմնական կարիքները` արդեն իսկ 

ներկայացված թեմայի առնչ�թյամբ.

մասնագիտական ծրագիր,

հմտ�թյ�ններ,

կարգավիճակի ընտր�թյ�ն`  ինքնազբաղված կամ վարձ� աշխատող,

աշխատանք փնտրել� �նակ�թյ�ն (աշխատանքի որոնման տեխնիկայի տիրապետ�մ և ինքն�-

ր�յն�թյ�ն առցանց տիր�յթ�մ),

արտաքին խոչընդոտներ:

Ահա մի քանի հարցերի օրինակներ, որոնք կարելի է հարմարեցնել � լրացնել` հաշվի առնելով, թե ով է 

շահառ�ն, ինչ պատասխաններ է տվել և որն է համատեքստը:

Հարցեր մասնագիտական ծրագրի վերաբերյալ

Երբևէ աշխատե՞լ եք։

Ի՞նչ աշխատանք եք կատարել։

Կցանկանա՞ք շար�նակել աշխատել այս մասնագիտ�թյամբ։

Գիտե՞ք, թե ինչ մասնագիտ�թյամբ կ�զենայիք առաջինը զբաղվել։

Գիտե՞ք ինչպես ընտրել ապագա մասնագիտ�թյ�ն։

Գիտե՞ք, թե որտեղից կարելի է տեղեկատվ�թյ�ն գտնել մասնագիտ�թյ�նների մասին:

Ձեր կարիերայի պլանը մշակել� համար աջակց�թյան կարիք �նե՞ք:

Ի՞նչ եք կարծ�մ, Ձեր կարիերայի պլանը բավական կոնկրետ է:

Կարծո՞ւմ եք, որ Ձեր կարիերայի պլանն իրագործելի է այն տարածքի աշխատաշ�կայ�մ, որտեղ

աշխատանք եք փնտր�մ:

Հարցեր հմտ�թյ�նների վերաբերյալ.

Ի՞նչ եք կարծ�մ, անմիջապես կկարողանա՞ք աշխատել այս մասնագիտ�թյամբ։

Ի՞նչ եք կարողան�մ անել: Որո՞նք են ձեր �ժեղ կողմերը:

Ի՞նչ եք կարծ�մ, ձեր նախագիծն իրականացնել� համար անհրաժեշտ է �ս�ց�մ: Ո՞ր բնագավառ�մ:

Ի՞նչ հմտ�թյ�ններ են անհրաժեշտ:

Պարզե՞լ եք, թե վերապատրաստման ինչ դասընթացներ � կազմակերպ�թյ�ններ կան, որոնք ձեզ

հնարավոր�թյ�ն կտան լրացնել հմտ�թյ�նների ձեր շարքը:

Ունե՞ք աջակց�թյան կարիք` ձեր վերապատրաստման կրթ�ղին կազմել� գործ�մ:

Հարցեր կարգավիճակի ընտր�թյան վերաբերյալ

Կցանկանայի՞ք այս մասնագիտ�թյամբ աշխատել որպես վարձ� աշխատող, թե՞ կնախընտրեիք լինել

ինքնազբաղված` ձեր սեփական ընկեր�թյ�նն �նենալով:

Ինչպե՞ս աջակցել աշխատանք փնտրողին:
Ձեռնարկ զբաղված�թյան և կարիերայի զարգացման խորհրդատ�ների համար



Վերլ�ծ�թյ�ն և ախտորոշիչ հարցազր�յց 

Կամընտիր հարցեր բիզնես սկսել� վերաբերյալ

Ճշգր�թյամբ սահմանե՞լ եք Ձեր ստարտափի նախագիծը:

Ծանո՞թ եք բիզնես սկսել� քայլերին և ընթացակարգերին:

Իրականացրե՞լ եք արդյոք շ�կայի �ս�մնասիր�թյ�ն և կազմե՞լ եք բիզնես պլան: 

Գտե՞լ եք արդյոք ֆինանսավոր�մ:

Ձեզ աջակց�թյ�ն անհրաժե՞շտ է ստարթափ նախագիծը պատրաստել� համար:  

Ճանաչ�՞մ եք արդյոք մարդկանց, որոնք կարող են աջակցել/�ղղորդել ձեզ ձեր նախագծի իրակա-

նացման ընթացք�մ: 

Կամընտիր հարցեր աշխատանքի որոնման վերաբերյալ 

Ծանո՞թ եք արդյոք ձեր մասնագիտ�թյան բնագավառ�մ և ձեր աշխարհագրական տարածք�մ աշ-

խատաշ�կայ�մ տիրող իրավիճակին:

Արդեն կապ հաստատե՞լ եք ապագա գործատ�ների հետ։ 

Գիտե՞ք` ինչպես թիրախային կերպով ընտրել այն ընկեր�թյ�նները, որոնց հետ պետք է կապ հաստատեք:

Գիտե՞ք ինչպես կազմակերպել աշխատանքի որոն�մը։

Կազմե՞լ եք CV: Եթե ա  յո, եկեք միասին նայենք այն:

Կազմե՞լ եք ինքնակենսագր�թյ�ն (CV): Եթե ա  յո, եկե՛ք միասին անցնենք դրա վրայով:

Գիտե՞ք` ինչպես հարմարեցնել ինքնակենսագր�թյ�նը յ�րաքանչյ�ր դիմ�մը ներկայացնելիս:

Գիտե՞ք` ինչպես գրել �ղեկցող նամակ կամ սեփական նախաձեռն�թյամբ դիմ�մ։

Հարցեր արտաքին խոչընդոտների վերաբերյալ 

Ի՞նչ եք կարծ�մ` �նե՞ք անձնական սահմանափակ�մներ, որոնք հարկ է հաշվի առնել աշխատանք որոնելիս:

Ի՞նչ սահմանափակ�մներ են դրանք:

Ինչպե՞ս եք տեղաշարժվ�մ: Ունե՞ք տրանսպորտային միջոց։

Տնից որքա՞ն հեռ� գտնվող աշխատանքի կարող եք համաձայնել:

Ունե՞ք համակարգչից կամ հեռախոսից օգտվել� հնարավոր�թյ�ն` աշխատանքային գործ�նե�թյան

համար համացանցից օգտվել� համար:

Ունե՞ք ձեր լեզվական հմտ�թյ�նները (գրավոր/բանավոր) բարելավել� կարիք: 

Ունե՞ք ձեր աշխատանքի ընթացք�մ երեխայի խնամքի լ�ծ�մ:

Ձեր առողջ�թյան վերաբերյալ կա՞ ինչ-որ բան, որը կարևոր եք համար�մ աշխատանք գտնել� և ձեր

աշխատ�նակ�թյան առ�մով: 

Կա՞ն այլ խոչընդոտներ` բնակարանային խնդիր, ընտանեկան խնդիր, վարչական կամ ֆինանսական

խնդիր, որն օգտակար կլինի հաշվի առնել:

Ունե՞ք այս դժվար�թյ�նները հաղթահարել� համար աջակց�թյան կարիք:

Գիտե՞ք` ինչպես օգտագործել համացանցը և սոցիալական ցանցերը աշխատանք փնտրել� նպատակով:

Գիտե՞ք` ինչպես ընդգծել ձեր հմտ�թյ�ններն � կարող�թյ�նները աշխատանքի ընդ�նվել� հարցազր�յցի

ժամանակ:

Խորհրդատٳն պետք է ընտրի ամենավերաբերելի

հարցերը և վերաձևակերպի դրանք`

համապատասխանեցնելով  խորհրդատվٳթյٳն

ստացող անձի բառապաշարին ٳ լեզվի իմացٳթյանը:





Անհատական

աջակց�թյ�ն

Զբաղված�թյ�ն

Բնակչ�թյան ո՞ր խմբերին է անհրաժեշտ աջակցել

առաջինը։ 

Աջակց�թյան ոճերը

Զբաղված�թյան նպատակով անհատական

աջակց�թյան փ�լերը  



Զբաղված�թյան պետական ծառայ�թյ�ն

Փնտրվ�մ է

աշխատանք

Ընդ�ն�մ և

վարչական

շտեմարաններ�մ

հաշվառ�մ

Հայտորոշիչ հարցազր�յց

Առաջնահերթ կարի՞քը
Գործող�թյան ծրագիր

Առանձին գործերով

հետագա քայլեր կամ

նհատականացված

աջակց�թյ�ն 

Ես Yեմ իմ աշխատանքը

ԶՊԾ աջակց�թյան սկզբ�նքները

Ինչպե՞ս աջակցել աշխատանք փնտրողին:
Ձեռնարկ զբաղված�թյան և կարիերայի զարգացման խորհրդատ�ների համար

Վերլ�ծ�թյան և հայտորոշիչ հարցազր�յցի ընթացք�մ խորհրդատ�ն կարողացել է անձին 

աջակց�թյան անհատական ծրագիր առաջարկել: Ինչի՞ մասին է այն:

Այս աջակց�թյ�նը «ծառայ�թյ�ն +» է, որն առաջարկ�մ են մի շարք ԶՊԾ-ներ: Ոչ բոլորը կարող են դա 

իրենց թ�յլ տալ, հատկապես զանգվածային գործազրկ�թյան պայմաններ�մ: Եթե խորհրդատ�ն և 

աշխատանք փնտրողն առաջին հարցազր�յցի ընթացք�մ սահմանել են անձի կարիքներին 

համապատասխանեցված գործող�թյ�նների ծրագիր,  ապա կարևոր է  իրականացնել 

գործող�թյ�նները` ըստ սահմանված հերթական�թյան: Այդ�հանդերձ, ոմանք դժվարան�մ են այս 

գործընթացներն ինքն�ր�յն իրականացնել և կարող են հայտնվել տևական գործազրկ�թյան մեջ: Այս 

ռիսկից խ�սափել� համար կան բազմաթիվ ԶՊԾ-ներ, որոնք տարիներ շար�նակ մշակել են 

ծառայ�թյան այս նոր մակարդակը` անհատական աջակց�թյ�նը: 

Նպատակն է շահառ�ին կցել կոնտակտային անձ, որը կհետևի նրան մի քանի շաբաթ կամ ամիս` 

կանոնավոր հաճախական�թյամբ դեմ առ դեմ հանդիպ�մների, ինչպես նաև հեռակա շփ�մների 

(հեռախոսով, տեսակապով, էլ. փոստով և այլն) միջոցով, որպեսզի �ղղորդի և աջակցի նրան 

գործող�թյ�նների պլանով նախատեսված գործընթացներ�մ: Կոնտակտային անձը նաև օգնել� է 

պարզել հետագա գործընթացները, որոնք անհրաժեշտ են անձի իրավիճակի բարելավման համար:



Անհատական աջակց�թյ�ն

Բնակչ�թյան ո՞ր խմբերին է անհրաժեշտ աջակցել

առաջինը

ԱՄԿ թիվ 88 կոնվենցիայի համաձայն (որն արդեն հիշատակվել է վերը), ԶՊԾ-ն 

ձևավորվել է «հանրային ծառայ�թյան» հավասար հասանելի�թյան ապահովման 

նպատակով: Նրանց առաջնահերթ�թյ�նը, դրա ձևավորման պահին, եղել է 

պետ�թյան տարածք�մ տեղական գործակալ�թյ�նների ցանցի ստեղծ�մը, որը 

կկարողանա բոլորին տրամադրել ծառայ�թյ�նների ն�յն համախ�մբը: Այս 

նպատակն իրագործած ԶՊԾ-ների դեպք�մ ռազմավար�թյան կենտրոնաց�մը 

փոխվել է` հավասար�թյ�նից (ն�յն ծառայ�թյ�նը բոլորի համար) անց�մ 

կատարելով արդար�թյանը (լավագ�յն ծառայ�թյ�ն յ�րաքանչյ�րի համար): 

ՀԱՎԱՍԱՐ�ԹՅ�Ն ԱՐԴԱՐ�ԹՅ�Ն

Մարդկանց կարիքներն իսկապես տարբեր են, և ԶՊԾ-ն պետք է կարողանա «ավելին 
անել նրանց համար, �մ դա ամենից շատ է պետք»: Անհատական աջակց�թյ�ն 
սովորաբար առաջարկվ�մ է ինքն�ր�յն�թյան ամենացածր մակարդակն 
�նեցողներին: 

Առողջապահ�թյան ոլորտ�մ ինքն�ր�յն�թյ�նը սահմանվ�մ է որպես «առանց 

օգն�թյան հիմնական` ֆիզիկական, մտավոր, սոցիալական կամ տնտեսական առօրյա 

գործ�նե�թյ�նը իրականացնել� և իր միջավայրին հարմարվել� մարդ� 

�նակ�թյ�նը» (10):

Մասնագիտական ինտեգրման ոլորտ�մ ինքն�ր�յն�թյ�նը սովորաբար 

աշխատանք փնտրողի` առանց խորհրդատ�ի աջակց�թյան աշխատանքի 

արդյ�նավետ որոն�մ իրականացնել� �նակ�թյ�նն է:



Ահա թե ինչպես է ինքն�ր�յն�թյ�նը նկարագր�մ Pôle emploi-ն (Ֆրանսիայի ԶՊԾ-ն).

Ինչպես է PÔLE EMPLOI-ն սահման�մ

ինքն�ր�յն�թյ�նը

Աշխատանքի որոնման և սեփական ծրագրի իրագործման հարց�մ ինքն�ր�յն լինելը նշանակ�մ է ոչ
միայն իմանալ, թե ինչպես ինքն�ր�յնաբար քայլեր ձեռնարկել, այլ նաև կարողանալ տեղեկացված
որոշ�մներ կայացնել � արդյ�նավետ գործող�թյ�ններ իրականացնել: Սա, իր հերթին, նշանակ�մ է.

Լավ ինքնաճանաչող�թյ�ն

Սեփական իրավիճակի լավ պատկերաց�մ սեփական շրջապատի հետ հարաբեր�թյ�նների համա-

տեքստ�մ, 

Հետևողական նպատակների սահման�մ

Իմանալ, թե ինչպես խելամտորեն մոբիլիզացնել ռես�րսները` այս նպատակների իրագործման համար: 

Ինքն�ր�յն�թյ�նը ...

... յ�րաքանչյ�րի համար եզակի դրսևոր�մներ է

�նեն�մ:

... հարաբերական է. մարդը կարող է ինքն�ր�յն

լինել մեկ կամ մի շարք բնագավառներ�մ և ինքն�-

ր�յն չլինել մյ�սներ�մ:

... դինամիկ է. ինքն�ր�յն�թյ�նը ձեռքբերովի է: 

«ձեռք բերել ինքն�ր�յն�թյ�ն» 

Սակայն ինքն�ր�յն�թյ�նը...

... պայմանավորված չէ որևէ կատեգորիայով`
տարիք, հաշմանդամ�թյ�ն, որակավորման
մակարդակ և այլն: 

...բացարձակ չէ. ինքն�ր�յն�թյան աստիճանը
տարբեր է տարբեր բնագավառներ�մ և
համատեքստեր�մ 

...ֆիքսված վիճակ չէ. դա վերջնական վիճակ չէ.
«մենք չենք կարող մեկնընդմիշտ կա՛մ ինքն�ր�յն
լինել, կա՛մ չլինել»:    

Աջակց�թյան ոճեր

Խորհրդատ�ն աջակց�թյ�ն է տրամադր�մ ինքն�ր�յն�թյան ամենացածր մակարդակն �նեցող 

անձանց` նրանց �ղղորդելով գործող�թյ�նների պլանի իրականացման քայլերով և հասցնելով հաջող 

մասնագիտական ինտեգրման: Բայց ինչպե՞ս պետք է ապահովել այդ աջակց�թյան հաջող�թյ�նը:

Ըստ աշխատանքի և  կլինիկական հոգեբան Դոմինիկ Կլավիերի (11), իդեալական տարբերակ�մ 

խորհրդատ�ի միջամտ�թյ�նը նշանակ�մ է հավասարակշռել երկ� հայեցակերպերը.

Կատարման առանցքը, որը վերաբեր�մ է նպատակների իրագործմանը` գործիքների, մեթոդների և

այլնի կիրառմամբ. 

Հարաբեր�թյ�նների առանցքը, որը վերաբեր�մ է նրան, թե ինչպես է  խորհրդատ�ն կառավար�մ

այդ կապերը անձի հետ և նրան ներառ�մ է վերջնանպատակների իրագործման գործընթաց�մ`

անձի զարգացման նպատակով:

Ինչպե՞ս աջակցել աշխատանք փնտրողին:
Ձեռնարկ զբաղված�թյան և կարիերայի զարգացման խորհրդատ�ների համար



Անհատական աջակց�թյ�ն

Արտադրական առանցք 
«միջնորդ»

խորհրդատ�ն

Հավասարակշռված

մոտեցմամբ

աջակց�թյ�ն

Հարաբեր�թյ�նների

առանցք

Ծաղրանկարային մոտեցմամբ կարելի է պատկերացնել, թե ինչպես մի շարք 

խ ո ր հ ր դ ա տ � ն ե ր ,  տ ա ր վ ա ծ  ի ն տ ե գ ր մ ա ն  մ ո լ � ց ք ո վ ,  կ ի ր ա ռ � մ  ե ն 

«ինստր�մենտալիստական» աջակց�թյ�նը, այն է` ամեն ինչ ան�մ են անձի 

փոխարեն` նրան չթողնելով մտորել� և գործել� հնարավոր�թյ�ն: Մյ�ս կողմից, կան 

խ ո ր հ ր դ ա տ � ն ե ր ,  ո ր ո ն ք  կ ե ն տ ր ո ն ա ն � մ  ե ն  բ ա ց ա ռ ա պ ե ս  ա ն ձ ի  հ ե տ 

փոխվստահ�թյան ձևավորման վրա` խթանելով նրա բարօր�թյ�նն � զարգաց�մը, 

բայց �շադր�թյ�ն չեն դարձն�մ գործող�թյ�նների պլանով նախատեսված 

վերջնաժամկետներին կամ գործիքներ � մեթոդներ առաջարկել�ն: 

Առօրյա կյանք�մ «աջակց�թյ�ն» նշանակ�մ է «լինել միասին» և «միասին գնալ ն�յն 

�ղղ�թյամբ»: Սա նշանակ�մ է �ղղորդել, աջակցել և ապահովել տևական�թյ�ն` 

միաժամանակ հարգելով անձին և նրա ընտր�թյ�նը: Սա ոչ թե աջակց�թյ�ն ստացող 

անձի «փոխարեն անել�» կամ նրան որոշակի եղանակով գործել պարտադրել� հարց 

է ,  ա յ լ  ի ր  � ղ ի ն  կ ա ռ � ց ե լ �  �  կ ա ռ ա վ ա ր ե լ �  գ ո ր ծ ը ն թ ա ց � մ  ն ր ա ն ` 

անհատականացված եղանակով, ըստ անհրաժեշտ�թյան, աջակցել� և խորհ�րդ 

տալ� հարց է:

Իդեալական մոտեց�մը «միջնորդ» խորհրդատ�ի մոտեց�մն է, որն իր աջակց�թյ�նը 

տրամադր�մ է աշխատելով ինչպես կատարման հայեցակերպի, այնպես էլ շահառ�ի 

անձնական զարգացման �ղղ�թյամբ` կապեր ձևավորելով այդ երկ�սի միջև: Նրանք, 

այսպիսով, ամրապնդ�մ են ծրագրի, դրա արմատների � կենս�նակ�թյան 

իրատեսական�թյ�նը` աջակց�թյան տրամադրման գործընթաց�մ հաշվի առնելով 

շահառ�ի ներքին դինամիկան:

Աջակց�թյան նպատակն է ոչ միայն լ�ծել աշխատաշ�կա մ�տքն ապահովել� 

կոնկրետ խնդիրը, այլ նաև նախատեսված է` զարգացնել� անձի ինքն�ր�յն�թյ�նը, 

որպեսզի նա իրեն ավելի լավ զգա իր շրջապատ�մ և կարողանա կառավարել 

մասնագիտական այն անց�մները, որոնց նա ամենայն հավանական�թյամբ 

կառերեսվի կարիերայի ընթացք�մ:



Զբաղված�թյան ապահովման նպատակով անհատական

աջակց�թյան փ�լերը 

Անձին տրամադրվող անհատականացված աջակց�թյ�նը պարտադիր չէ, որ իրականացվի այն 

խորհրդատ�ի կողմից, որն իրականացրել է առաջնային վերլ�ծ�թյ�նը և հայտորոշիչ հարցազր�յցը. 

այն ավելի հաճախ իրականացվ�մ է կա՛մ ԶՊԾ մեկ այլ խորհրդատ�ի, կա՛մ արտաքին 

ենթակապալառ�ի,  կա՛մ ԶՊԾ գործընկերոջ կողմից, որը հաճախ մասնագիտացած է հանրային կամ 

աջակց�թյան կոնկրետ տիպի թեմայով: Այս աջակց�թյ�նն, այսպիսով, պետք է դիտարկվի որպես 

աշխատանք փնտրողի �ղ� նոր փ�լ, որը միավոր�մ է իրար դեռևս չճանաչող երկ� դերակատարների` 

աշխատանք փնտրողին և նրա` ժամանակի ընթացք�մ աջակց�թյան տրամադրման համար 

պատասխանատ� «կոնտակտային անձին»: 

Այստեղ բերված են մի քանի առանցքային քայլեր, որոնք պետք է դիտարկել զբաղված�թյան նպատակով 

անհատականացված աջակց�թյ�ն տրամադրելիս: Այս քայլերը բաշխվ�մ են անձնական 

հարցազր�յցների շարք�մ:

Նախագնահատման փ�լ.

Ողջ�յն, ծանոթ�թյ�ն. ձևավորել գործընթացի համար նպաստավոր և հանգիստ միջավայր: 

Կառ�ցակարգի բացատր�թյ�ն. «Դ�ք այստեղ եք ձեր զբաղված�թյան հնարավոր�թյ�նները

դյ�րացնել� համար»:

Ընթացակարգեր. հստակ բացատրել աջակց�թյ�նը և դրա կոնկրետ ընթացակարգերը:

Նպատակ. «անհատականացված աջակց�թյ�ն զբաղված�թյան նպատակով» ծառայ�թյ�ն, որը

սկսվ�մ է անձի համար` վերլ�ծ�թյան և հայտորոշիչ հարցազր�յցի ընթացք�մ արված

«նշանակ�մների» արդյ�նք�մ: Շատ կարևոր է, հենց ձևակերպման փ�լից, ապահովել, որ անձը

շար�նակի հավատալ այն նպատակին, որը որոշվել է, այն է.

աջակց�թյ�ն մասնագիտ�թյան ընտր�թյան հարց�մ

աջակց�թյ�ն վերապատրաստման համար (կարող է զ�գակցվել վերը նշվածի հետ),

աջակց�թյ�ն բիզնեսի ստեղծման համար

աջակց�թյ�ն աշխատանքի որոնման համար

աջակց�թյ�ն արտաքին խոչընդոտները շրջանցել� համար:

Տևող�թյ�ն. Շատ կարևոր է այս կետը հստակեցնել ի սկզբանե.

կամ աջակց�թյան տևող�թյ�նն է փոփոխական և դադար�մ է այն ժամանակ, երբ նպատակն

իրագործվել է, օրինակ` ս�բյեկտը սկս�մ է �ս�ց�մը կամ անցն�մ է կայ�ն աշխատանքի. 

կամ աջակց�թյ�նը պլանավորվ�մ է ֆիքսված ժամանակահատվածի համար (օրինակ` երեք

ամսով), որի ընթացք�մ գործող�թյ�նները նպատակա�ղղված են լինել� անձի ինքն�ր�յն�-

թյան ձևավորմանը, որպեսզի անձն աշխատանքի որոն�մ իրականացնի և ինքն�ր�յն հետամ�տ

լինի աշխատանքի` աջակց�թյան ավարտից հետո: 

Փոխադարձ դերերի հաստատ�մ. ինչ կարող է շահառ�ն ակնկալել իր կոնտակտային անձից և ինչ է

ակնկալվ�մ հենց իրենից: Շահառ�ները պետք է հասկանան, որ իրենք պետք է մոբիլիզացվեն և

նախաձեռնողական լինեն իրենց իսկ ծրագր�մ: Չպետք է կոնտակտային անձից ակնկալել ամեն ինչ,

քանի որ վերջինս այդ ամենը չի անել� իրենց համար:

«Խաղի կանոնների» ներկայաց�մ. անձի կողմից հանձնառ�թյան ստանձն�մ` հետևել� ճիշտ

գործառն�թյան կանոններին` ներկայ�թյ�ն, ճշտապահ�թյ�ն, գործընթաց�մ ներգրավված�թյ�ն,

թափանցիկ�թյ�ն, կատարված գործող�թյ�նների վերաբերյալ հաշվետվողական�թյ�ն,

տեղեկատվ�թյան փոխադարձ տրամադր�մ և այլն: Սատարող կոնտակտային անձը նաև հանձնա-

ռ�թյ�ն է ստանձն�մ` մասնավորապես էթիկական հայեցակերպի առ�մով, պահպանել� խորհրդա-

պահ�թյ�նը, անկողմնակալ�թյ�նը, բարյացակամ�թյ�նը և այլն:

Ինչպե՞ս աջակցել աշխատանք փնտրողին:
Ձեռնարկ զբաղված�թյան և կարիերայի զարգացման խորհրդատ�ների համար



Անդամակց�թյ�ն. երբ շրջանակը բացատրվել է, իսկ անձն �նեցել է պարզաբանող հարցեր տալ�

հնարավոր�թյ�ն, անհրաժեշտ է ապահովել ընտրված մոտեցմանը նրանց համաձայն�թյ�նը: Մի

շարք սխեմաներ գործընթացի համար հիմք ապահովել� տեսանկյ�նից նախատես�մ են երկ�

կողմերի (աշխատանք փնտրողի և կոնտակտային անձի) միջև հանձնառ�թյան պայմանագրի

ստորագր�մ. սա մի փաստաթ�ղթ է, որը գրավոր կերպով ամրագր�մ է վերը նշված հիմնական

տարրերը:

Բացահայտման փ�լ.

Բազմաչափ դիմապատկեր. այնպես անել, որ մարդը խոր�թյամբ ինքնաներկայանա: Նրանց ժամա-

նակ է պետք տալ` արտահայտել� այն, ինչ ցանկան�մ են, որպեսզի խորհրդատ�ն կարողանա հաս-

կանալ նրա բն�թագիրը և խնդիրները: Հարցերի և �նկնդրման փ�լ, որը պետք է անձին հնարավո-

ր�թյ�ն տա իր բառերով ձևակերպել իր ակնկալիքներն � թեր�թյ�նները, ինչպես նաև սկսել հաս-

կանալ իր ռես�րսները, կապերը, աջակց�թյան կետերը, մարտահրավերները և այլն: 

Մոտիվացիա/զորեղաց�մ. բացատրել, թե ինչ մեթոդ է օգտագործվել� հետագա քայլեր�մ և անձին

ց�յց տալ, որ նա է լինել� գործընթացի հիմնական դերակատարը: Նա է լինել� իր մասնագիտական

ապագայի օդաչ�ն: 

Աջակց�թյան հետագա փ�լերը սերտորեն կապված են լինել� անձի հետապնդած նպատակի հետ:

Այսպիսով, հաջորդ երկ� գլ�խներ�մ մենք ներկայացն�մ ենք մեթոդաբան�թյ�նը`

մասնագիտական ծրագրին` մասնագիտ�թյան և �ս�ցման ընտր�թյան աջակց�թյան համար,

աշխատանքի որոնման գործընթացին աջակց�թյան համար:

Փոխհատվող ց�ց�մներ.

աջակց�թյ�նից հետո, անկախ հետապնդած նպատակից, կոնտակտային անձը վերահսկել� է

հետևյալ փոխհատվող տարրերը.

յ�րաքանչյ�ր հարցազր�յցից հետո ճանապարհային քարտեզի համատեղ կազմ�մ և հետադարձ

կապի ապահով�մ, որպեսզի անձը հստակ նախանշի այն գործող�թյ�նները, որոնք պետք է

ձեռնարկվեն այդ պահից մինչև հաջորդ հանդիպ�մը.

յ�րաքանչյ�ր նոր հարցազր�յցի սկզբ�մ անդրադառնալ ձեռնարկված գործող�թյ�ններին և

դրանց արդյ�նքներին.

գործընթացի ողջ ընթացք�մ նախանշել նոր համատեքստային տարրերը, խոչընդոտները կամ խթան-

ները.

մարդ�ն օգնել ձևավորել իր ցանցը և ակտիվացնել այն աշխատանքի որոնման համատեքստ�մ. 

օգնել մարդ�ն նախանշել հնարավոր հետագա խնդիրները` անձի և նրա ծրագրի վրա հնարավոր

ազդեց�թյ�նը նվազեցնել� նպատակով.

մարդ�ն աջակցել դժվարին փ�լերի ընթացք�մ` օգնելով հաղթահարել փոփոխ�թյ�նը.

պահպանել մարդ� մոտիվացիան` անկախ գործող�թյան կամ գործընթացի ձախող�մից. 

շար�նակաբար ապահովել անձի կողմից ընտրված մոտեցմանը հարելը, այն հասկանալը, նավարկել

կարողանալը և աստիճանաբար ինքն�ր�յն�թյ�ն ձևավորելը.

վերջնաժամկետին հասնել� պարագայ�մ արձանագրել աջակց�թյան ժամկետը, նախանշել

ձեռքբեր�մները, հեռանկարները, ձեռնարկվելիք գործող�թյ�նները և փակել գործընթացը:

Անհատական աջակց�թյ�ն





Աջակց�թյան

մասնագիտ�թյան

ընտր�թյան հարց�մ

Ավելի լավ ինքնաճանաչ�մ 

Մասնագիտ�թյ�նների բացահայտ�մ 

Իմ ապագա մասնագիտ�թյան ընտր�թյ�ն 

Իմ ռազմավար�թյան մշակ�մ



Այս գլխ�մ նկարագրված մեթոդաբան�թյ�նը հիմնված է ԱՄԿ-ի կողմից արդեն հրատարակված «Ինչպես

ընտրել իմ ապագա մասնագիտ�թյ�նը» վերնագրով գործնական �ղեց�յցի վրա:
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Աշխատաշ�կայ�մ տեղի �նեցող ավելի արագընթաց փոփոխ�թյ�նների պայմաններ�մ յ�րաքանչյ�ր ոք 

պետք է իր կարիերայի ընթացք�մ մի քանի անգամ թարմացնի կամ փոփոխի կարիերայի պլանները: 

Յ�րաքանչյ�ր ոք, այսպիսով, պետք է ձեռք բերի կյանքի ընթացք�մ կողմնորոշվել� �նակ�թյ�ն, որպեսզի 

կարողանա ավելի լավ վերականգնվել իր առջև ծառացած խոչընդոտներից: Կարիերայի �ղղորդման 

ընթացք�մ խորհրդատ�ի հավակն�թյ�ններից մեկը աշխատանք փնտրողի ինքն�ր�յն�թյան 

ձևավոր�մն է, որպեսզի նրանք դառնան իրենց սեփական կարիերայի օդաչ�ն, այլ ոչ թե պարզապես �ղևոր:

Այս �ղեց�յց�մ առաջարկվող �ղղորդման մեթոդաբան�թյ�նն ընդհան�ր առմամբ հիմնված է մի շարք 

մեթոդաբան�թյ�նների վրա, այդ թվ�մ` միջին մասնագիտական � անձի զարգացման ակտիվացման 

մեթոդը (ADVP): Այն կարիերայի և անձնական կողմնորոշման մոտեց�մ է, որը ծագել է Քվեբեկ�մ 1974  

թվականին և որի հեղինակներն են Դենիս Պելետիերը, Չարլզ Բ�ջոլդը և Գիլես Նոյսեքսը:

Մեր մոտեց�մը հարմար է բոլորին` անկախ տարիքից կամ որակավորման մակարդակից: Այն անձնակեն-

տրոն է: Այն առաջարկ�մ է, որ մարդն ինքը մտածի իր համար մշակված ծրագրի մասին: Այն հաշվի է առն�մ, 

որ յ�րաքանչյ�ր անձ, հաշվի առնելով համապատասխան աջակց�թյ�նը, ի վիճակի է ինքնորոշվել և իր մեջ 

գտնել իր հարցի պատասխանները: 

Մեթոդը հիմնված է գործնական վարժ�թյ�նների վրա, որոնք կազմակերպված են չորս ժամանակագրական 

փ�լերով.

Ավելի լավ ինքնաճանաչ�մ. անձը մտոր�մ է սեփական հետաքրքր�թյ�նների,

ակնկալիքների, հմտ�թյ�նների, արժեքների, սահմանափակ�մների և այլնի

շ�րջ: 

Մասնագիտ�թյ�նների բացահայտ�մ. անձն օգտագործ�մ է մի շարք

աղբյ�րներ` առանց սահմանափակ�մների մասնագիտ�թյ�նների մասին

գաղափարներ հավաքել� համար, նախքան կարճ ց�ցակի կազմման

նպատակով դրանք իր բն�թագրի հետ համեմատելը:

Ապագա մասնագիտ�թյան ընտր�թյ�ն. Անձին �ղղորդ�մ են` հետազոտել�

և �ս�մնասիրել� իր ցանկ�մ առկա մասնագիտ�թյ�ններից յ�րաքանչյ�րը,

որպեսզի անձը կարողանա ընտր�թյ�ն կատարել:

Իմ ռազմավար�թյան կառ�ց�մ. այս վերջին փ�լը անձին հնարավոր�թյ�ն է

տալիս մշակել կապակցված գործող�թյ�նների ծրագիր, որը կարող է ներառել

�ս�մնական �ղի` իր հմտ�թյ�նները զարգացնել� համար:

Ավելի լավ

ինքնաճանաչ�մ

Մասնագիտ�թյ�նների

բացահայտ�մ

Ապագա

մասնագիտ�թյան

ընտր�թյ�ն

Իմ

ռազմավար�թյան

կառ�ց�մ

Աշխատանք փնտրողների համար այս �ղեց�յցը ևս կլինի աջակցող 

գործիք: Անվճար ներբեռնեք �ղեց�յցի PDF տարբերակն ԱՄԿ 

կայքից: Այնտեղ կգտնեք ստորև թվարկված վարժ�թյ�նների 

վերաբերյալ մանրամասները: Կարող եք նաև մի օրինակ տալ 

աշխատանք փնտրողին, որին �ղեկց�մ եք, որպեսզի նա դա 

օգտագործի որպես վարժ�թյան գիրք: 

Մասնագիտ�թյան ընտր�թյ�նը երիտասարդի` մեծահասակների 

աշխարհի հետ առճակատման առաջին փ�լերից մեկն է: Կախված 

կրթական համակարգից` կարիերայի �ղղորդման հարցն 

ա ռ ա ջ ա ն � մ  է  դ պ ր ո ց � մ  ս ո վ ո ր ե լ �  տ ա ր բ ե ր  ժ ա մ ա ն ա -

կամիջոցներ�մ` ծրագրին նպատակահարմար �ս�մնական 

ծրագիր սահմանել� համար: Բայցևայնպես, սխալ  կլինի կարծել, թե 

մասնագիտ�թյան ընտր�թյ�նը կյանքի մեկանգամյա որոշ�մ է: 

Ինչպե՞ս աջակցել աշխատանք փնտրողին:
Ձեռնարկ զբաղված�թյան և կարիերայի զարգացման խորհրդատ�ների համար

Ինչպե՞ս ընտրել իմ ապագա

մասնագիտ�թյ�նը:
Քայլ առ քայլ �ղեց�յց աշխատանք փնտրողների

համար

Կառ�ցելով իմ ապագան աշխատանք�մ

Ուղեց�յցի հավաքած�
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Աջակց�թյ�ն մասնագիտ�թյ�ն ընտրել� հարց�մ 

Ավելի լավ ինքնաճանաչ�մ 

Անձը մտոր�մ է իր հմտ�թյ�նների, հետաքրքր�թյան բնագավառների, ակնկալիքների, արժեքների, 

սահմանափակ�մների և այլնի շ�րջ. այսպիսով նա գծ�մ է իր մասնագիտական դիմանկարը: Որպես 

աջակցող խորհրդատ�` մենք առաջարկ�մ ենք ձեզ կիրառել գործող�թյ�նների հետևյալ 

հերթական�թյ�նը.

Հմտ�թյ�նների որոշարկ�մ.

Ինչն է կարևոր ինձ համար.

Այնպես արեք, որ մարդը նկարագրի իր իդեալական աշխատանքային միջավայրը: Սա ենթադր�մ է

նախապատվ�թյ�նների վերհան�մ` արժեքների, հետաքրքր�թյ�նների, միջավայրի և աշխատան-

քային պայմանների իմաստով: Մտոր�մների նպատակով ներկայացվ�մ է կողմնորոշիչ, ոչ սպառիչ

ցանկ:

Ցանկը կազմել�ց հետո մարդ�ն պետք է տանել դեպի առաջնահերթ�թյ�նների որոշ�մ: 

Իմ սահմանափակ�մները.

Բացատրել «հմտ�թյ�ններ» հասկաց�թյ�նը. մեխանիկական կամ մտավոր գործ�նե�թյ�ն 

կատարել� կարող�թյ�նը, որը ձեռք է բերվել �ս�մնառ�թյան և պրակտիկայի միջոցով: 

«Հմտ�թյ�ն» եզր�յթն ընդհան�ր է և օգտագործվ�մ է` ց�յց տալ� այն գիտելիքը, մասնագիտական 

կարող�թյ�նը և փորձը, որն անհրաժեշտ է որոշակի առաջադրանք կամ աշխատանք կատարել� 

համար: Այսպիսով, մեր առօրյա գործ�նե�թյան շրջանակներ�մ մենք հմտ�թյ�ններ ենք 

մոբիլիզացն�մ: Որոշ հմտ�թյ�ններ փոխհատվող են և կարող են կիրառվել մի շարք 

մասնագիտ�թյ�նների կամ ոլորտների նկատմամբ, մյ�սները` շատ կոնկրետ են: 

Ներկայացնել օրինակներ � այնպես անել, որ մարդը թվարկի հնարավորինս շատ հմտ�թյ�ններ, 

որոնք կարողացել են կիրառել անձնական կամ մասնագիտական կյանք�մ, որոնցից որոշները 

հնարավեր կլինի փոխանցել և կիրառել ապագա մասնագիտ�թյ�ն�մ:

Բացատրել փոխհատվող և վարքագծային հմտ�թյ�նների արժեքը, որին այժմ նախապատվ�թյ�ն 

են տալիս գործատ�ները: Սահման�մներով ցանկը աջակց�թյ�ն ստացող անձին կօգնի վեր հանել 

այն հմտ�թյ�նները, որոնց տիրապետ�մ է:

Այս «մտոր�մների փ�լը» հաճախ անտեսվ�մ է կարիերայի �ղղորդման գործընթացներ�մ։ Սակայն 

այն կարևոր նշանակ�թյ�ն �նի այնպիսի մասնագիտ�թյան ընտր�թյան համար, որը իսկապես 

համապատասխան�մ է տվյալ անձին։ Մենք բոլորս �նենք որոշակի սահմանափակ�մներ, որոնք 

տարբեր մակարդակներով կարող են խոչընդոտել մեր ընտր�թյանը։ Ամենատարածված 

սահմանափակ�մները ներկայացված են չորս հիմնական խմբերի բաժանված աղյ�սակ�մ՝ 

շարժ�նակ�թյ�ն, առողջ�թյ�ն, ընտանիք, աշխատանքային ժամեր և օրեր։ 



Նշ�մ․ Մտոր�մների համար ժամանակ է պահանջ�մ։ Այն հնարավոր չէ իրականացվել

աջակց�թյան հանդիպ�մների ընթացք�մ։ Այն պետք է կատարվի անձի կողմից՝ հանդի-

պ�մների միջև ընկած ժամանակահատված�մ։

Աշխատանքային ժամեր և օրեր
Շարժ�նակ�թյ�ն.  բնակարանից
տեղափոխվել� հնարավոր�թյ�ն

Չեմ կարող պատկերացնել գիշերային ժամերին աշխատելը

Չեմ կարող պատկերացնել երեկոյան աշխատելը

Չեմ կարող պատկերացնել ցերեկային ժամերին աշխատելը

Չեմ կարող պատկերացնել հերթափոխով աշխատանք (3 x 8), երբ

հերթափոխը փոփոխական է

Չեմ կարող պատկերացնել, որ կաշխատեմ ամեն շաբաթ օր

Չեմ կարող պատկերացնել, որ կաշխատեմ ամեն կիրակի օր

Չեմ կարող պատկերացնել, որ երկ� շաբաթը մեկ հանգստյան

օրերին կաշխատեմ

Չեմ կարող պատկերացնել բոլոր հանգստյան օրերին աշխատելը

Չեմ կարող պատկերացնել իմ թաղամաս�մ աշխատելը

Չեմ կարող պատկերացնել իմ քաղաք�մ աշխատելը

Չեմ կարող պատկերացնել այնպիսի վայր�մ աշխատելը,

որը իմ տնից մեկ ժամ ավել հեռավոր�թյան վրա է գտնվ�մ 

Չեմ կարող պատկերացնել տանից հեռ� աշխատելը և

ամեն օր տանը չգիշերելը

Չեմ կարող պատկերացնել տնից տեղափոխվելը`

աշխատանքի անցնել� համար 

Չեմ կարող պատկերացնել այլ երկր�մ աշխատելը 

Ես չ�նեմ տրանսպորտային միջոց (անձնական կամ

հասարակական)

Ես չ�նեմ վարորդական վկայական:

Ընտանիք. երեխաներ և ընտանիքի անդամներ 

Առողջ�թյ�ն և աշխատանքային կեցվածք

Չեմ կարող պատկերացնել ամբողջ օրը ոտքի վրա աշխատելը 

Չեմ կարող պատկերացնել մի քանի ժամ շար�նակ ոտքի վրա

աշխատելը 

Չեմ կարող պատկերացնել ողջ օրը նստած աշխատելը 

Չեմ կարող պատկերացնել ժամեր շար�նակ նստած աշխատելը 

Չեմ կարող պատկերացնել կրկնվող շարժ�մներ պահանջող

աշխատանք կատարելը 

Չեմ կարող պատկերացնել էկրանի դիմաց աշխատելը

Չեմ կարող պատկերացնել ծանր բեռներ տեղափոխելը 

Չեմ կարող պատկերացնել բարձր�թյան վրա աշխատելը 

Չեմ կարող պատկերացնել դրս�մ, ցրտին կամ շոգին աշխատելը 

Ոչ մի կերպ չեմ կարող երեխաներիս դպրոց

հասցնել, երբ աշխատանքի եմ 

Չ�նեմ երեխայի խնամքի տարբերակ, երբ

աշխատանքի եմ 

Եթե խնամել� եմ ընտանիքիս անդամին (տարեց

կամ հաշմանդամ�թյ�ն �նեցողի), չ�նեմ որևէ

մեկը, որն ինձ կփոխարինի, երբ ես աշխատանքի

լինեմ: 

Մասնագիտ�թյ�նների բացահայտ�մ 

Անձն օգտվել� է մի շարք աղբյ�րներից`առանց սահմանափակ�մների մասնագիտ�թյ�նները 

թվարկել� համար և նախքան կարճ ց�ցակ կազմել� համար դրանք իր բն�թագրի հետ համեմատելը: Ի 

լր�մն �ղեց�յց�մ բերված վարժ�թյ�նների` էլեկտրոնային հարցաշարերը և աշխատանքի 

տեղավորման թեստերը ևս հասանելի են շատ կայքեր�մ: Դրանք կարելի է օգտագործել 

մասնագիտ�թյ�նների համար գաղափարներ առաջարկել� նպատակով, ընդ որ�մ, դրանք կարող են 

գալ լրացնել� այս գլ�խը: Այդ�հանդերձ, խորհ�րդ է տրվ�մ առաջնահերթ�թյ�նը տալ լ�րջ և 

ժամանակի քնն�թյ�նը բռնած կայքերին, քանի որ համացանց�մ լավագ�յնի հետ կարելի է նաև 

վատագ�յնի հանդիպել:

Ինչպե՞ս աջակցել աշխատանք փնտրողին:
Ձեռնարկ զբաղված�թյան և կարիերայի զարգացման խորհրդատ�ների համար



Աջակց�թյ�ն մասնագիտ�թյ�ն ընտրել� հարց�մ 

Թվարկել մասնագիտ�թյ�նների գաղափարներ

Բացահայտել կանաչ տնտես�թյ�նը

Մասնագիտական ա  պագան ընտրելիս շատ երիտասարդներ (կամ 

մեծահասակներ), ովքեր զգայ�ն են գլոբալ խնդիրների նկատմամբ, 

ցանկան�մ են, որ իրենց ապագա մասնագիտ�թյ�նը համա-

պատասխանի իրենց համոզմ�նքներին և նպաստի ածխաթթ� գազի 

արտանետ�մների կորի հարթեցմանը: Սակայն ոչ մասնագետների 

համար կանաչ տնտես�թյ�նը դեռ շատ անհասկանալի է։ Դեպի ո՞ր 

մասնագիտ�թյ�ններն է հարկ հակվել: Ի՞նչ հմտ�թյ�ններ պետք է 

ձեռք բերել: Նրանց աջակցել� համար ԱՄԿ-ն հրապարակել է հատ�կ 

�ղեց�յց՝ «Ինչպե՞ս աշխատել կանաչ տնտես�թյ�ն�մ»: Սա 

առաջարկ�մ է մասնագիտ�թյ�նների ցանկեր, որոնք կլրացնեն 

նախկին�մ նկարագրված մտոր�մները:

Ուղեց�յցը կարելի է անվճար ներբեռնել ԱՄԿ կայքից`

https://www.ilo.org/global/topics/youth-employment/publications/ 

WCMS_856666/lang--en/index.htm

Մոբիլիզացնել իրենց կապերը

Մասնագիտ�թյ�նների բացահայտման յ�րաքանչյ�ր վարժանքի համար խրախ�սեք անձին 

մոբիլիզացնել իր ցանցը (ընտանիք, ընկերներ, նախկին գործընկերներ և այլն): Այս ց�ց�մն �ժի մեջ է 

զբաղված�թյան աջակց�թյան գործընթացի բոլոր փ�լերի համար և �նի միայն առավել�թյ�ններ.

այն կասեցն�մ է մեկ�սացված�թյ�նը, որը տարածված է աշխատանք փնտրողների շրջան�մ և

միշտ բացասական է.

այն հնարավոր�թյ�ն է տալիս անձին արտաքին խորհրդատվ�թյ�ն ստանալ իր կարող�թյ�նների,

հմտ�թյ�նների և սահմանափակ�մների վերաբերյալ, և, առավել ևս, ստանալ հավանական մասնա-

գիտ�թյ�նների մասին հ�շ�մներ կամ ն�յնիսկ աշխատանքի առաջարկներ:
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նդ
ա

կա
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Ա
րվեստ

ա
գետՁ

եռ
նե

րե
ց

Սոցիալական

շփ�մներով

Ուղեց�յց

«Կառ�ցելով

իմ ապագան

աշխատանք�մ»

հավաքած�ից  

Ուղեց�յց երիտասարդների, աշխատանք փնտրողների

և նրանց աջակցողների համար

Ինչպե՞ս աշխատել

կանաչ տնտես�թյ�ն�մ

Մասնագիտական դիմանկարի մասով նախորդ փ�լի ընթացք�մ աջակց�թյ�ն ստացող անձի 

մտք�մ մասնագիտ�թյ�նների վերաբերյալ գաղափարներ են ծնվ�մ: Այս նոր հերթական�թյան մեջ 

պետք է անձին խրախ�սել թվարկել մասնագիտ�թյ�նների վերաբերյալ իր մտք�մ առաջացած 

գաղափարները ̀  առանց կաշկանդվել� կամ սահմանափակ�մներ զգալ�:

Նրանք պետք է հիմնվեն իրենց մասնագիտական դիմանկարի, բայց նաև �ղեց�յց�մ բերված 

տնտեսական գործ�նե�թյան 32 ոլորտների ցանկի վրա: Մենք, ընդհան�ր առմամբ, գտն�մ ենք, որ 

մարդիկ, հատկապես երիտասարդները, շատ քիչ բան գիտեն տարբեր մասնագիտ�թյ�նների մասին: 

Նրանց ց�ցակը սահմանափակվ�մ է իրենց հարազատների � ընկերների, ինչպես նաև այն 

մասնագիտ�թյ�ններով, որոնք հաճախ են հիշատակվ�մ լրատվամիջոցներ�մ � սոցիալական 

ցանցեր�մ։ Ց�ցակը սովորաբար շատ կարճ է: Ց�ցակների կազմման այս փ�լ�մ, հետևաբար, 

կարևոր է բացել նոր հորիզոններ՝ առաջնորդելով անհատին դեպի գործ�նե�թյան նոր ոլորտների և 

մասնագիտ�թյ�նների բացահայտ�մը:

Հոգեբան Ժան Հոլանդը ց�յց է տվել, որ յ�րաքանչյ�ր մարդ �նի 

գերակա հետաքրքր�թյ�ններ՝ իրենց անհատական�թյամբ 

պայմանավորված:  Նա առանձնացրել  է  մասնագիտական 

  հետաքրքր�թյ�նների վեց հիմնական տեսակներ, որոնք ընդգրկ�մ 

են բոլոր առկա մասնագիտ�թյ�նները: Ուղեց�յցի 10-րդ էջ�մ 

աղյ�սակը և սահման�մներն աջակց�թյ�ն ստացող անձին թ�յլ են 

տալիս դիրքավորվել և դ�րս բերել մասնագիտ�թյ�նների լրաց�ցիչ 

գաղափարներ: Համացանց�մ հասանելի անհատական�թյան 

բազմաթիվ թեստեր ն�յնպես արտացոլ�մ են Հոլանդի առաջարկած 

տիպաբան�թյ�նները:

https://www.ilo.org/global/topics/youth-employment/publications/%20WCMS_856666/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/youth-employment/publications/WCMS_856666/lang--en/index.htm
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Տեսակավորել և որոշել առաջնահերթ�թյ�նները
Դ�ք խրախ�սել եք անձին առանց սահմանափակ�մների նշել բոլոր այն մասնագիտ�թյ�նները, որոնք 

կարող են հետաքրքրել նրան։ Հաջորդ փ�լ�մ անհրաժեշտ է համեմատել այս երկար ցանկը նախորդ 

քայլ�մ ձևակերպված մասնագիտական դիմանկարի հետ։

Արդյո՞ք այս մասնագիտ�թյ�նները համատեղելի են նրա նախասիր�թյ�նների, հմտ�թյ�նների 

(ն�յնիսկ եթե հնարավոր է ձեռք բերել նոր հմտ�թյ�ններ) և սահմանափակ�մների հետ։ Մնացած 

մասնագիտ�թյ�նների շարքից նրանց թ�յլ տվեք ընտրել և դասակարգել սեփական հնգյակը՝ ըստ 

նախընտրելի�թյան։

Իմ ապագա մասնագիտ�թյան ընտր�թյ�նը

Բոլոր մասնագիտ�թյ�ններն �նեն դրական և բացասական կողմեր: Չլինելով կոնկրետ 

մասնագիտ�թյան կրողը` մենք հակված ենք դրանք իդեալականացնել� կամ, ընդհակառակը, տեսն�մ 

ենք միայն դրանց բացասական կողմերը: Մենք բոլորս ականատես ենք եղել, թե ինչպես են երիտասարդ 

աշկերտները կամ �սանողներն դ�րս մն�մ միջին և նախնական մասնագիտական �ս�մնական 

հաստատ�թյ�նից �ս�մնառ�թյ�նը սկսել�ց մի քանի ամիս անց` �շաց�մով հասկանալով, որ իրենց 

սովորած մասնագիտ�թյ�նն իրենց հարմար չէ: Այսպիսով, կարևոր է կողմնորոշման փ�լ�մ 

�ս�մնասիրել յ�րաքանչյ�ր մասնագիտ�թյ�ն` նախքան իրազեկված ընտր�թյ�ն կատարելը: 

Որպես աջակցող խորհրդատ�` ձեր դերն է բացատրել այս փ�լի կարևոր�թյ�նը և �ղղորդել 

համապատասխան գործընթացները: Այդ�ամենայնիվ, դ�ք չպետք է «դա անեք շահառ�ի փոխարեն»: 

Կարևոր է, որ անձն այս քայլերն ինքն�ր�յն կատարի, որպեսզի այդ կերպ առավելագ�յն օգ�տ քաղի: 

Խորհ�րդ է տրվ�մ երկ� մեթոդ` փաստաթղթային �ս�մնասիր�թյ�ն և �ս�մնասիր�թյ�ններ 

մասնագետների հետ: 

Փաստաթղթային �ս�մնասիր�թյ�ն

Համացանցը անսպառ աղբյ�ր է, որտեղ կարելի է հեշտ�թյամբ և հիմնական լեզ�ներով տարբեր 

մասնագիտ�թյ�նների և ոլորտների վերաբերյալ փաստաթերթեր գտնել։ Որպես զբաղված�թյան 

մասնագետ` դ�ք ծանոթ եք հիմնական մասնագիտական կայքերին և տեղեկատ�ներին, որոնք կարող են 

օգնել ձեզ խորհրդատվ�թյ�ն տրամադրել աջակց�թյ�ն ստացող անձին։

Դ�ք խրախ�սել� եք նրան �ս�մնասիրել մասնագիտ�թյան նախապայմանները, պահանջվող 

հմտ�թյ�նները, վերապատրաստման � որակավորման հնարավոր�թյ�նները, կատարվող 

աշխատանքները, աշխատել� պայմանները, աշխատավարձերը, աշխատանքի ընդ�նման մեթոդները, 

ինչպես նաև աշխատաշ�կայ�մ ներկայ�մ տիրող իրավիճակը։

Աջակց�թյ�ն ստացող անձին առաջարկեք յ�րաքանչյ�ր թոփ հնգյակ մասնագիտ�թյ�նների համար 

կազմել փաստաթ�ղթ` ներառելով այս տեղեկ�թյ�նները։ Դրանց կարելի է հավելել �ս�մնասի-

ր�թյ�նների արդյ�նքները։

Ուս�մնասիր�թյ�ններ մասնագետների հետ

Մասնագիտ�թյան իրական առանձնահատկ�թյ�ններին ծանոթանալ� ամենաարդյ�նավետ մեթոդը 

սա է։ Հաճախ աջակց�թյ�ն ստացող անձը «դիմադր�մ» է այսպիսի �ս�մնասիր�թյ�ններ կատարել� 

հեռանկարին՝ մտավախ�թյ�ն �նենալով, որ կարող է անհանգստացնել մասնագետին կամ որ իրեն վատ 

կընդ�նեն։ Ճիշտ հառակառը՝ քանի դեռ շատ ժամանակ չեք խլ�մ մասնագետներից, նրանք սովորաբար 

սիրով են խոս�մ իրենց աշխատանքի մասին և միշտ պատրաստ են օգտակար խորհ�րդներ տալ�։

Ինչպե՞ս աջակցել աշխատանք փնտրողին:
Ձեռնարկ զբաղված�թյան և կարիերայի զարգացման խորհրդատ�ների համար



Աջակց�թյ�ն մասնագիտ�թյ�ն ընտրել� հարց�մ 

Ի՞նչ հարցեր ես պետք է տամ մասնագետին:

Կարո՞ղ եք ինձ համար նկարագրել ձեր աշխատանքային օրը: Որո՞նք են ձեր հիմնական գործա-

ռ�յթները:

Ձեր աշխատանքային պայմանները (առօրյա, գրաֆիկ և այլն):

Ի՞նչն է ձեզ ամենաշատը դ�ր գալիս ձեր աշխատանք�մ:

Ի՞նչն եք ամենաքիչը սիր�մ:

Ի՞նչ հմտ�թյ�ններ և գիտելիքներ են անհրաժեշտ այս մասնագիտ�թյան համար:

Ի՞նչ խորհ�րդ կտաք նրան, ով այսօր ցանկան�մ է զբաղվել այս մասնագիտ�թյամբ:

Կարո՞ղ եք ինձ �ղղորդել գործընկերների մոտ, որոնք ն�յնպես պատրաստ կլինեն պատասխանել իմ

հարցերին:

Որոշել� ժամանակ

Այստեղ ձեր դերն է օգնել մարդ�ն կիրառել որոշ�մների կայացման ներկայացված աղյ�սակը, որով 

համեմատվ�մ են նրա մասնագիտական բն�թագրի հիման վրա հավաքված տեղեկ�թյ�նները: Սա 

ընդամենը դյ�րացնող գործիք է: Մտոր�մների և հետահայաց անդրադարձի համար կարող է ժամանակ և 

հաս�ն�թյ�ն պահանջվել: Այս որոշ�մը չպետք է հապշտապ կայացվի, քանի որ այն գալիք տարիների 

համար անձին պարտավորեցնող հանգամանք է: 

Ի լր�մն արդեն կատարված հետազոտ�թյան, եթե ձեր ԶՊԾ-�մ կա այդ ծառայ�թյ�նը, ապա միգ�ցե 

վերաբերելի լինի ընկեր�թյ�ն�մ աշխատանքի տեղավոր�մ կազմակերպելը` ապագա մասնա-

գիտ�թյ�նը բացահայտել� նպատակով: 

Արդյո՞ք այս աշխատանքը համադրելի է 

ԱՅՈ/ՈՉ

Աշխատանքի անվան�մը

Իմ կրթ�թյան մակարդակը: Ես բավարար մակա-

րդակ �նե՞մ տվյալ դասընթացին մասնակցել�

համար:

Իմ գիտելիքն � հմտ�թյ�նները

Իմ արժեքները 

Իմ հետաքրքր�թյ�նները 

Իմ նախապատվ�թյ�նները

Իմ սահմանափակ�մները

Այս մասնագիտ�թյան աշխատանքային շ�կան

լավ/միջին/դժվար 

Այս աշխատանքի միջին վարձատր�թյ�նը

Իմ վերջնական գնահատականը

1 2 3 4 5



Իմ ռազմավար�թյան մշակ�մը 

Իրենց ակնկալիքների � բն�թագրի շ�րջ մտորել�ց և մասնագիտ�թյ�նները բացահայտել�ց և 

�ս�մնասիրել�ց հետո շահառ�ն համեմատ�մ է համապատասխան տարրերը, որպեսզի նախանշի 

իրեն լավագ�յնս համապատասխանող աշխատանքը: Մասնագիտ�թյան ընտր�թյ�նը դառն�մ է նրա 

մասնագիտական ծրագիրը: 

Աջակց�թյան գործընթացի վերջին փ�լը նախատեսված է ռազմավար�թյան ձևակերպման, այն է` 

ծրագիրն իրական�թյ�ն դարձնել� համար: Դա նպատակ �նի անձին օգնել նախանշել այն 

գործող�թյ�նները, որոնք պետք է ձեռնարկվեն, որպեսզի անձը կարողանա մոտ ապագայ�մ այս կամ 

այն չափով զբաղվել ընտրված մասնագիտ�թյամբ:

Կարգավիճակի ընտր�թյ�նը

Որևէ մասնագիտ�թյամբ զբաղվել� երկ� եղանակ կա. կա՛մ որպես վարձ� աշխատող, կա՛մ որպես 

ձեռներեց` սեփական բիզնեսը հիմնելով: Որպես զբաղված�թյան ծառայ�թյան խորհրդատ�, դ�ք պետք 

է այնպես անեք, որ շահառ�ն ինքն իրեն տա այդ եղանակների ընտր�թյանը բերող հարցը: Եթե նրանք 

դիտարկ�մ են երկրորդ տարբերակը, ապա նպատակահարմար կլինի նրանց �ղղորդել դեպի  բիզենեսի 

ստեղծման թեմայով տեղեկատվական կամ իրազեկման վերապատրաստ�մներ, որոնք նրանց 

հնարավոր�թյ�ն կտան բացահայտել այս �ղին և հիմնավորել կենս�նակ բիզնես ստեղծել� իրենց 

�նակ�թյ�նը: Եթե նրանք դիտարկ�մ են վարձ� աշխատողի կարգավիճակը, ապա պետք է սովորեն 

աշխատանքի որոնման եղանակները, ինչը մեր հաջորդ գլխի թեման է: Երկ� դեպքեր�մ էլ նրանց համար 

օգտակար կլինի հարցեր տալ հմտ�թյ�նների մասին: Արդյո՞ք անձը տիրապետ�մ է ընտրված 

մասնագիտ�թյան համար պահանջվող առանցքային հմտ�թյ�ններին: Եթե ոչ, ապա կարող եք օգնել 

նրանց մշակել իրենց �ս�ցման պլանը` �ղեց�յց�մ արդեն իսկ ներկայացված աղյ�սակի հիմքով:

Գործող�թյ�նների պլանի պաշտոնական ձևակերպ�մ

Գործող�թյ�նների ծրագրի կազմ�մը, սովորաբար համապատասխան�մ է մասնագիտական ծրագրի

�ղղ�թյամբ աջակց�թյան ավարտին:

Մասնագի-

տ�թյան

գաղափար

Հմտ�թյ�նների

ձեռք բեր�մ

Բիզնեսի ստեղծման

գործընթաց

Սովորել

աշխատանքի

որոնման

տեխնիկաներ

Դիմ�մներ/

հարցազր�յցներ

Մասնագիտ�թյամբ

զբաղվելը

Այն,  այսպիսով, հնարավոր�թյ�ն է ամփոփել� գործընթացի ձեռքբեր�մները` միաժամանակ անձին 

տեղեկացնելով սպասվող այն փ�լերի մասին, որոնք թ�յլ կտան ծրագիրն իրական�թյ�ն դարձնել: 

Ուղեց�յց�մ բերված աղյ�սակը կարող է օգնել այս պաշտոնական ձևակերպմանը: Գ�ցե անհրաժեշտ 

լինի աջակցել անձին դրա օգտագործման հարց�մ: 

Եվ վերջիվերջո, ն�յնիսկ եթե աջակց�թյ�նն ավարտվ�մ է, կարևոր է, որ անձն ի վիճակի լինի նախանշել 

այն ռես�րսները, որոնք նա կարող է մոբիլիզացնել հաջորդ փ�լեր�մ, և կարևոր է, որ ծրագիրն 

իրագործել� հարց�մ իրեն թ�յլ չզգա:

Ինչպե՞ս աջակցել աշխատանք փնտրողին:
Ձեռնարկ զբաղված�թյան և կարիերայի զարգացման խորհրդատ�ների համար



Աջակց�թյ�ն մասնագիտ�թյ�ն ընտրել� հարց�մ 

Գործող�թյ�ններ
Վերջնա-

ժամկետ

Ում հետ,

որտեղ,

ինչպես

Արխիվացված

Ա/Ո Շտկման գործող�թյ�ն

Ներկայացնել իմ նախագիծն
ընկերներիս � ընտանիքիս

Ներկայացնել իմ ծրագիրը մարդկանց

� կազմակերպ�թյ�նների, որոնք

կարող են խորհ�րդ տալ և օգնել ինձ 

Նախանշել այն հմտ�թյ�նները, որոնք

չ�նեմ

Կազմել իմ վերապատրաստման ծրա-

գիրը (*խորհ�րդը` հաջորդ էջ�մ)

Ֆինանսավոր�մ գտնել իմ
վերապատրաստման համար

Հետևել իմ վերապատրաստմանը/
�ս�ցմանը և ստանալ իմ դիպլոմը

Պատրաստել համապատասխան CV

իմ նոր աշխատանքի համար

Նպատակայնորեն կենտրոնանալ

ընկեր�թյ�նների վրա և ձևակերպել

աշխատանքի որոնման իմ նոր ռազմա-

վար�թյ�նը 

Վերացնել ցանկացած խոչընդոտ

Սեփական նախաձեռն�թյամբ

դիմ�մներ ներկայացնել

Օգտվել սոցիալական ցանցերից

Պատրաստվել աշխատանքի

հարցազր�յցին

Պատրաստվել ընկեր�թյ�ն ներկայա-

նալ�ն  և նոր պաշտոն�մ անցկացվե-

լիք առաջին օրերին 

Նախապատրաստվել նախագծին աջակցման ոլորտ�մ 

Անձին` իր ապագա մասնագիտ�թյան ընտր�թյան հարց�մ առաջնորդելը 

հմտ�թյ�ններ է պահանջ�մ: Այս �ղեց�յցը տրամադր�մ է բազային մեթո-

դաբան�թյ�ն, որը պետք է ամրապնդվի համապատասխան �ս�ցմամբ, հավա-

սարակիցների քո�չինգով և պրակտիկայով: Երբ խորհրդատ�ի գործ�նե�թյ�նը 

ենթադր�մ է հոգեբանական-տեխնիկական թեստերի օգտագործ�մ, շատ կարևոր է 

ավարտել վերապատրաստման դասընթաց մասնագիտական հոգեբան�թյան ոլոր-

տ�մ: Շատ երկրներ�մ �ղղորդող խորհրդատ�ի մասնագիտ�թյ�նը կարգավորվող 

է:





Աջակց�թյ�ն

աշխատանքի

որոնմանը

Համացանցի օգտագործ�մ

աշխատանք որոնելիս

Աշխատանք փնտրել�

ռազմավար�թյան մշակ�մ 

Իմ նախագիծը-իմ բն�թագիրը

Աշխատանքի որոնման

գործիքներ և մեթոդներ

Հասկանալ և իրացնել

աշխատաշ�կան Ինտեգր�մ

ընկեր�թյ�ն�մ



Որպես զբաղված�թյան խորհրդատ� ձեր առօրյա աշխատանքը ենթադրել� է աջակց�թյան և 

աշխատանքի որոնման եղանակների, գործիքների � ռազմավար�թյ�նների վերաբերյալ �ղղորդման 

տրամադր�մից: Սա ամենայն հավանական�թյամբ կլինի հարցազր�յցին մասնակցող անձանց 

հիմնական ակնկալիքը: Այսպիսով, պետք է ձեռք բերեք իրական փորձագիտական կարող�թյ�ն և 

լիարժեքորեն տիրապետեք այս թեմաներին:

Աշխատանքի որոնման գործիքների կիրառ�մը գրեթե միշտ պարտադիր է վարձատրվող աշխատանք 

փնտրող ցանկացած չափահասի համար: Սա հաճախ դրսևորվ�մ է թափ�ր աշխատատեղերի մասին 

հրապարակված հայտարար�թյ�ններին ի պատասխան ինքնակենսագրականի (CV) կամ սեփական 

նախաձեռն�թյամբ դիմ�մների ներկայացմամբ: Սակայն փոքրաթիվ աշխատանք փնտրողների դեպք�մ 

է մշակվ�մ աշխատանքի որոնման իրական համակարգված ռազմավար�թյ�ն, որը կարող է մեծապես 

բարձրացնել նրանց գործող�թյ�նների արդյ�նավետ�թյ�նը: Այսպիսով, զբաղված�թյան 

խորհրդատ�ի դերն է նրանց �ս�ցման հարց�մ �ղղորդել արդյ�նավետորեն աշխատանք որոնել� 

�ղղ�թյամբ: ռազմավար�թյ�ն, որը լիարժեքորեն կծառայի իր նպատակին: 

Առօրյա կտրվածքով պետք է կարողանաք պարբերաբար 

խորհ�րդներ տալ ինքնակենսագրականի  ներկայացման, 

նամակի ձևակերպման, աշխատանքի որոնման կայքի 

օգտագործման և այլ հարցերով, սակայն նաև պետք է 

կարողանաք  օգնել աշխատանք փնտրողին` �ս�մ-

նառ�թյան և աշխատանքի որոնման գործընթացն 

ամբողջ�թյամբ իրականացնել� հարց�մ: Դ�ք պետք է 

�ղղորդեք հարցազր�յցի մասնակցին այնպես, որ նա 

նախապատրաստի իր փաստարկները, ձևավորի իր 

գործիքակազմը, հասկանա աշխատաշ�կան, օգտագործի 

համացանցը և մշակի որոնման արդյ�նավետ ռազ-

մավար�թյ�ն, որը լիարժեքորեն կծառայի իր նպատակին:

Այս գլխ�մ նկարագրված մեթոդաբան�թյ�նը հիմնված է 

ԱՄԿ-ի կողմից արդեն իսկ հրապարակված �ղեց�յցի 

վրա, որը վերնագրված է «Ինչպես կազմակերպել իմ 

աշխատանքի որոն�մը»:

https://www.ilo.org/global/topics/youth-employment/ 

publications/WCMS_829530/lang--en/index.htm

Աշխատանք փնտրողների համար �ղեց�յցը կլինի նաև

աջակց�թյան տրամադրման ձեր գործիքը: Այն կարող եք

անվճար ներբեռնել ԱՄԿ կայքից` PDF ձևաչափով: Այնտեղ

մանրամասներ կգտնեք ստորև բերված վարժ�թյ�նների

վերաբերյալ: Կարող եք նաև մեկ օրինակ տրամադրել ձեր կցված աշխատանք փնտրողին, որպեսզի

վերջինս այն օգտագործի որպես աշխատանքային տետր:

Գրախան�թների դարակներն � մասնագիտացած կայքէջերը ողողված են գրքերով և խորհր-

դատվ�թյամբ այն մասին, թե ինչպես է պետք գրել ինքնակենսագր�թյ�ն, դիմ�մ-նամակ, կամ ինչպես 

պատրաստվել աշխատանքի հարցազր�յցի, բայց դրանց�մ հազվադեպ կգտնեք որոնման լիարժեք 

գործընթացի նկարագր�թյ�նը: Այս �ղեց�յց�մ աշխատաշ�կային արդյ�նավետորեն մոտենալ� 

վերաբերյալ համակարգված � բազմակողմանի մեթոդ է ներկայացված: Այն ոգեշնչված է կանադացի 

հեղինակ Արթ�ր Ֆ. Միլսի և ֆրանսիացի հեղինակներ Դոմինիկ Կլավիերի, Դանիել Պորոյի և ժոզետ 

Լայեկի աշխատ�թյ�նից: 

Իմ նախագիծը-իմ բն�թագիրը 

Աշխատանք փնտրողի հետ առաջին հարցազր�յցի ընթացք�մ պետք է համոզվեք, որ նա պատրաստ է 

աշխատանք փնտրել: Այսինքն` նա �նի կարիերայի հստակ պլան և պատրաստ է անմիջապես 

աշխատանքի անցնել տվյալ մասնագիտ�թյամբ: Եթե ոչ, ապա նա պետք է մտորի իր ծրագրի շ�րջ կամ 

վերապատրաստ�մ անցնի: 

Հաճախ աշխատանք փնտրողը ցանկան�մ է միանգամից անցնել ինքնակենսագր�թյան (CV) կամ 

դիմ�մ-նամակի կազմմանը: Նախքան դա անելը, կարևոր է, որ նա ժամանակ տրամադրի և �րվագծի իր 

սեփական մասնագիտական դիմանկարը և պատրաստի բովանդակ�թյ�ն, որը կարող է կիրառել այն իր 

գործիքակազմ�մ:

Ինչպե՞ս աջակցել աշխատանք փնտրողին:
Ձեռնարկ զբաղված�թյան և կարիերայի զարգացման խորհրդատ�ների համար

Ուղեց�յց իմ ապագա

աշխատանքի հավաքած�ի

կառ�ցման մեջ

Ինչպե՞ս կազմակերպել իմ աշխատանքի

որոն�մը:

Քայլ առ քայլ �ղեց�յց աշխատանք

փնտրողների և նրանց աջակցողների համար

https://www.ilo.org/global/topics/youth-employment/publications/WCMS_829530/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/youth-employment/publications/WCMS_829530/lang--en/index.htm


Աջակցություն աշխատանքի որոնման հարց�մ

Աշխատանք փնտրողին հարկ է �ղղորդել այնպես, որ նա թվարկի, նկարագրի և գրի բոլոր այն 

«աղյ�սները», որոնք կազմ�մ են իր բն�թագիրը (տե՛ս ստորև բերված «պատի» կատեգորիաները): Սա 

նրան հնարավոր�թյ�ն կտա պատրաստել «փաստարկների բանկ», որը հնարավոր կլինի օգտագործել 

գործընթացի յ�րաքանչյ�ր փ�լ�մ: Գործատ�ին համոզել� համար դ�ք նախևառաջ պետք է նշեք, թե 

ինչ կարող եք առաջարկել և պատրաստ լինեք հիմնավորել ձեր իսկ բն�թագիրը:

Հստակեցնել իմ բն�թագրի տարրերը.

Մասնագիտական 

փորձ
Որակներ Արդյ�նքներ Լեզ�ներ

Հմտ�թյ�ններ
Նախնական

վերապատրաստ�մ

Ծրագրային

ապահով�մ
Հրապարակ�մներ

Թ�յլտվ�թյ�ններ
Անձնական և

սոցիալական փորձ

Շար�նակական

կրթ�թյ�ն

Միջանձնային

հմտ�թյ�ններ

Գիտելիք Ձեռքբեր�մներ Դիպլոմներ
Ազատ

ժամանակ ...

Դ�ք այն�հետև աշխատանք փնտրողին պետք է �ղղորդեք այնպես, որ նա քննաբար մոտենա իր 

մոտիվացիային: Կարևոր է, որ նա հստակ պատկերացնի իր ակնկալիքներն աշխատանքի որոն�մից, 

որպեսզի կենտրոնանա ճիշտ ընկեր�թյ�նների վրա, որոշի աշխատանքի առաջնահերթ առաջարկները և 

պատրաստվի հարցազր�յցների: Ուղեց�յց�մ բերված է աղյ�սակ, որը կարող է օգնել նրան նախանշել 

իր հիմնական ակնկալիքները:

Աշխատանքի որոնման գործիքներ և մեթոդներ 

Սա հաճախ «լողացող սառցալեռան գագաթն» է: Իսկապես, աշխատանք փնտրողը հակված է կարծել�, թե 

ինքնակենսագր�թյ�նը կամ, անգամ, դիմ�մ-նամակը պատրաստելը բավարար է հաջող որոն�մ 

կատարել� համար: Ձեր դերը լինել� է այս գործիքները պատրաստել� հարց�մ աջակց�թյան 

տրամադր�մը` միաժամանակ նրան խորհ�րդներ տալով այն մասին, թե ինչպես կարելի է դրանք 

արդյ�նավետ կերպով օգտագործել, ինչպես ներկայացված է հաջորդ գլ�խներ�մ:

Ինքնակենսագր�թյ�ն (CV) և  �ղեկցող նամակ

Տարբեր երկրներ �նեն աշխատանքի որոնման տարբեր գործելակարգեր � գործիքակազմեր: Հետևաբար, 

հարկ է դառնալ ձեր երկր�մ կիրառվող գործելակարգերի փորձագետը, որպեսզի կարողանաք 

լավագ�յնս աջակցել աշխատանք փնտրողին: 

Ուղեց�յց�մ կարող եք ծանոթանալ բոլոր հ�շ�մներին � կանոններին, որոնց հարկ է հետևել 

ինքնակենսագր�թյ�ն կամ �ղեկցող նամակ պատրաստելիս: Այստեղ մենք կկենտրոնանանք մի շարք 

�ղերձների վրա, որոնք հարկ է բացատրել աշխատանք փնտրողին.

Ինքնակենսագր�թյ�նը հաղորդակց�թյան միջոց է, որի նպատակն է գրավել հավաքագրողի

�շադր�թյ�նը, որպեսզի վերջինս ցանկանա հանդիպել անձի հետ հարցազր�յց անցկացնել�

նպատակով: Իմանալով, որ հավաքագրողն ընդամենը 30 վայրկյանից 2 րոպե է հատկացն�մ

ինքնակենսագր�թյանը ծանոթանալ� համար, նա պետք է կարողանա հեշտ�թյամբ գտնել այն

տեղեկ�թյ�նները, որոնց հիման վրա թափ�ր պաշտոնի համար դիմ�մը կհամարի հետա-

քրքր�թյան արժանի: 

1 պաշտոն = 1 ինքնակենսագր�թյ�ն (CV). Դ�ք պետք է աշխատանք փնտրողին բացատրեք, որ

ինքը չի կարող ն�յն CV-ն օգտագործել բոլոր գործերին դիմելիս: Ամեն անգամ աշխատանքի դիմե-

լիս նա պետք է նոր CV կազմի, որը հարմարեցված կլինի թափ�ր պաշտոնի բն�թագրին: Սա

«հայելային դիմ�մի» մեթոդն է: Սա նշանակ�մ է պարզել, թե գործատ�ն ինչ կոնկրետ ակնկա-

լիքներ �նի տվյալ աշխատանքի հայտարար�թյան պարագայ�մ և այն�հետև կազմել հարմարե-

ցված CV` ընդգծելով բն�թագրի � փորձի այն տարրերը, որոնք լավագ�յնս են համապատասխա-

ն�մ թափ�ր հաստիքին: Դա անել� համար անձը պետք է օգտվի իր` ավելի վաղ կազմած

«փաստարկների բանկից»: 



Հմտ�թյ�ններ. Հաշվի առնելով մասնագիտ�թյ�նների արագ էվոլյ�ցիան` գրեթե բոլոր գործա-

տ�ներն ավելի հետաքրքրված են ոչ թե դիպլոմներով, այլ հմտ�թյ�ններով: Սա ազդ�մ է CV-ի

ձևի � բովանդակ�թյան վրա: Մեր օրեր�մ ավելի կարևոր է ընդգծել տարբեր մասնագիտական

փորձառ�թյ�նների ընթացք�մ ձեռք բերված և կիրառված հմտ�թյ�նները` հնարավոր�թյան

դեպք�մ տրամադրելով կոնկրետ և համոզիչ տվյալներ, այն է` ձեռքբեր�մները, արդյ�նքները

և այլն:

Ուղեկցող նամակ. սա ներկայացվ�մ է ի լր�մն CV-ի, ինչը կօգնի համոզել հավաքագրողին դի-

մ�մն ընդգրկել հարցազր�յցի կարճ ց�ցակ�մ ներառվածների շարք�մ: Դրա բովանդակ�թյ�նը

չպետք է կրկնի այլ փաստաթղթերինը: Նախևառաջ, թեկնած�ն պետք է ց�յց տա, որ ինքը ծանոթ

է ընկեր�թյանը, վերջինիս գործ�նե�թյանը, նախագծերին և այլն, և որ հասկացել է գործատ�ի`

համալրվող պաշտոնի առ�մով �նեցած կարիքները: Այն�հետև նա կներկայացնի իր բն�թագրի

ամենավերաբերելի տարրերը:

Նախապատրաստվել հարցազր�յցին

Որպես խորհրդատ�` երբեմն աշխատանք փնտրողը, որին աջակց�մ եք, գ�ցե անհապաղ դիմի ձեզ` 

տեղեկացնելով, որ իրեն հրավիրել են աշխատանքի հարցազր�յցի և խնդրելով ձեր խորհրդատվ�թյ�նը: 

Իդեալական սցենարով պետք է կարողանաք կանխատեսել այս իրավիճակը: Իսկապես կարևոր է, որ 

թեկնած�ն հասկանա հավաքագրման հարցազր�յցի կանոնները, կարողանա նախապատրաստվել 

հիմնական հարցերին (ց�ցակը տե՛ս �ղեց�յց�մ) և լավագ�յնը կլինի, եթե նաև դերախաղ անի: Որպես 

խորհրդատ� կարող եք շահառ�ների համար կազմակերպել սովորական հարցազր�յցի նմանակման 

վարժ�թյ�ններ` հերթով հանդես գալովց հավաքագրողի և թեկնած�ի դերեր�մ:

Մի քանի հ�շ�մներ թեկնած�ի համար.

հասկացեք թափ�ր պաշտոնի է�թյ�նը.

մինչև դիմելը, այն է` CV և նամակն �ղարկելը, վերլ�ծեք

աշխատանքի առաջարկը: Նորից անդրադարձեք փաստա-

թղթերին և խորացրեք տվյալ առաջարկի վերաբերյալ պա-

տկերաց�մները:

համոզվեք, որ կարող եք նախանշել հավաքագրողի ակնկալիքները. 

պատրաստ եղեք հավաքագրողին ց�յց տալ, որ հասկան�մ եք

թափ�ր պաշտոնի է�թյ�նըը.   

ավելին լավ ծանոթացեք կազմակերպ�թյանը.

աղբյ�րները` համացանց, մամ�լ, կազմակերպ�թյան աշխատողներ

և այլն.

մասնավորապես, անպայման �ս�մնասիրեք կազմակերպ�թյան

կայքէջը և սոցիալական ցանցերը  (LinkedIn, Viadeo, Facebook և Twitter)

կազմակերպ�թյան պատմ�թյ�նը, տնօրենի ան�նը, գործ�նե�թյ�նը, արտադրանքը, նոր�թյ�նները,

նախագծերը և այլն.

պատրաստվեք հարցազր�յցի ավարտին հարցեր տալ կազմակերպ�թյան մասին.

նախապատրաստեք ձեր փաստարկները

վերընթերցեք ձեր �ղարկած CV-ն

գործատ�ի յ�րաքանչյ�ր ակնկալիքի մասով պատրաստեք մեկ կամ ավելի պատասխան` ելնելով ձեր

փորձից, ներկայացնելով հիմնավոր�մներ, թվային ց�ցանիշներ, արդյ�նքներ և այլն. 

պարապեք` պատրաստվելով հարցազր�յցին.

Ինչպե՞ս աջակցել աշխատանք փնտրողին:
Ձեռնարկ զբաղված�թյան և կարիերայի զարգացման խորհրդատ�ների համար



մի քանի հարցազր�յցի նմանակ�մներ կատարեք ընկերոջ կամ ընտանիքի անդամի հետ. 

մի շարք կայքեր ևս առաջարկ�մ են ինտերակտիվ նմանակ�մներ.

պարզեք տեղադր�թյ�նները.

մի քանի օր առաջ գնացեք տվյալ վայրը: Արդյ�նք�մ չեք մոլորվի կամ չեք �շանա նշանակված

հանդիպ�մից: Հակառակ պարագայ�մ, ձեր երթ�ղին նախապես պլանավորեք.

եթե հարցազր�յցը տեսակապով է, ապա կապի միջոցը փորձարկեք նախապես.

հագ�ստ` մասնագիտ�թյանը և աշխատանքային միջավայրին հարիր.

լավ տպավոր�թյ�ն գործեք ընդ�նարան հասնել� պահից սկսած.

հարցազր�յցի սկզբից եղեք հարգալից, ժպտադեմ, քաղաքավարի, �շադիր և լավ �նկնդիր.

Հավաքագրողի գնահատականը հաճախ ձևավորվ�մ է հարցազր�յցի առաջին մի քանի րոպեների

ընթացք�մ: 

Հարցազր�յցի օրը`

Հասկանալ և իրացնել աշխատաշ�կան

Կախված երկրից` կադրերի հավաքագրման ընդամենը  10-ից 40 տոկոսի դեպք�մ է այդ գործընթացն 

իրականացվ�մ աշխատանքի հայտարար�թյան հրապարակման արդյ�նք�մ: Սա կարող է լինել 

Զբաղված�թյան պետական ծառայ�թյան, աշխատանքի տեղավորման մասնավոր կամ ժամանակավոր 

աշխատողների աշխատանքի տեղավորման գործակալ�թյան, մամ�լի, մասնագիտացած կայքերի կամ 

սոցիալական ցանցերի միջոցով: Սա այսպես կոչված «բաց շ�կան» է. այլ կերպ ասած` կադրերի 

հավաքագրման հնարավոր�թյ�նները տեսանելի են բոլորին: Մյ�ս կողմից, «թաքնված շ�կան» 

ենթադր�մ է, որ կադրերի բոլոր հավաքագր�մները կատարվ�մ են առանց գործատ�ի կողմից 

աշխատանքի հայտարար�թյան հրապարակման: Պաշտոնները համալրվ�մ են կա՛մ կապերի, կա՛մ 

սեփական նախաձեռն�թյամբ դիմ�մների միջոցով:

Կարևոր է հասկանալ, որ եթե գործատ�ն չի հայտարար�մ կադրերի հավաքագրման անհրաժեշտ�թյան 

մասին` աշխատանքի հայտարար�թյան հրապարակման միջոցով, ապա դա սովորաբար այն 

պատճառով է, որ գործատ�ն դրա կարիքը չ�նի: Իսկապես, հենց որ թափ�ր պաշտոն է առաջան�մ 

ընկեր�թյ�ն�մ կամ կազմակերպ�թյ�ն�մ (նոր հաստիք է ստեղծվ�մ կամ ինչ-որ մեկը հրաժարական 

է տալիս), այս տեղեկ�թյ�ններն արագ հայտնի են դառն�մ աշխատակազմին, նրա մատակարարներին և 

հաճախորդներին: Տեղեկ�թյ�նները տարածվ�մ են տարբեր ցանցերի միջոցով` վարձ� աշխատողներ, 

ծանոթ-բարեկամներ, ընկերներ և այլն: Ամենայն հավանական�թյամբ հավանական թեկնած�ներն, 

այսպիսով, �ղղակիորեն առաջարկվ�մ են կադրերին հավաքագրողին` կա՛մ սեփական վարձ� 

աշխատողների, կա՛մ իրենց ծանոթների սեփական ցանցի կողմից: Ավելին, կազմակերպ�թյան տնօրենը 

կանոնավոր կերպով ստան�մ է սեփական նախաձեռն�թյամբ ներկայացվող դիմ�մներ, և հաճախ 

բավարար է այս մարդկանց հետ կապ հաստատել ճիշտ թեկնած�ին գտնել� համար: Այսպիսով, երբ 

�ղղակիորեն ներկայացված դիմ�մները չեն բավարար�մ, միայն այդ եդեպք�մ է, որ կադրեր 

հավաքագրողը համար�մ է, որ աշխատանքի մասին հայտարար�թյ�ն տալ� անհրաժեշտ�թյան կա: 

Հաճախ այսպես է բարձր որակավոր�մ պահանջող պաշտոնների դեպք�մ, քանի որ այսպիսի կադրերը 

հազվագյ�տ են աշխատաշ�կայ�մ: 

Աշխատանք փնտրողները սովորաբար սահմանափակվ�մ են բաց շ�կան �ս�մնասիրելով (և հաճախ` 

ոչ սպառիչ): Այդ կերպ, նրանք զրկվ�մ են զբաղված�թյան բազմաթիվ հնարավոր�թյ�ններից: Որպես 

զբաղված�թյան խորհրդատ�` դ�ք պետք է նրանց օգնեք հասկանալ, թե աշխատաշ�կան ինչպես է 

գործ�մ, և խրախ�սեք, որ նա առավելագ�յնը ստանա բոլոր առ�մներով` սեփական նախաձեռն�թյամբ 

ներկայացվող դիմ�մներ, տեղեկատվ�թյան մշտադիտարկ�մ, կապեր և այլն:

Աջակցություն աշխատանքի որոնման հարց�մ



Համացանցի օգտագործ�մը աշխատանք որոնելիս 

Համացանցը խորապես փոխակերպել է հարաբեր�թյ�ններն աշխատանքի շ�կայ�մ, աշխատանքի 

որոնման և կադրերի հավաքագրման գործելակարգերը: Տեղեկատվ�թյ�նից օգտվել� դյ�րին�թյ�նը, 

կարիքների ակնթարթային տարած�մը և շփ�մների անմիջական�թյ�նն արագացրել են կադրերի 

հավաքագրման որոշակի գործընթացները և,  ամենակարևորը, ընդլայնել են շփ�մների 

հավանական�թյ�նը, մասնավորապես, աշխարհագրական խոչընդոտների հաղթահար�մը: 

Համացանցն առաջարկ�մ է երեք առանցքային ֆ�նկցիոնալ հնարավոր�թյ�ններ, որոնք պետք է 

օգտագործվեն աշխատանք փնտրողի կողմից, եթե նրանք չեն ցանկան�մ բազմաթիվ հնարավոր�-

թյ�ններից կտրվել� ռիսկին ենթարկվելո.

Աշխատաշ�կայի վերաբերյալ տեղեկ�թյ�ններ գտնելը. վիճակագրական տվյալներ, պաշտոնի

անձնագրեր, զեկ�յցներ տնտես�թյան ճյ�ղերի վերաբերյալ, տեղեկատվ�թյ�ն յ�րաքանչյ�ր

ընկեր�թյան վերաբերյալ և այլն.

Աշխատանք գտնելը և դիմելը. աշխատանքի գրեթե բոլոր հայտարար�թյ�նները մեր օրեր�մ

հրապարակվ�մ են համացանց�մ (ԶՊԾ ներքին հարթակ, մասնագիտացած մասնավոր կայքեր

և կազմակերպ�թյ�նների կայքեր): Հնարավոր է ստեղծել անհատական պրոֆիլ, բաժանորդագրվել

հայտարար�թյ�ններին, դիմել առցանց և այլն:

Ձևավորել ձեր ցանցը և դառնալ ճանաչելի. ինչպես ց�յց ենք տվել վերը, կապերի կարևոր�թյ�նն

անժխտելի է: Այդ�ամենայնիվ, կարևոր է դրանք լավագ�յնս օգտագործել, հատկապես, եթե դրանք

�ղղված են մասնագետներին, օրինակ` LinkedIn-�մ կամ Viadeo-�մ:

Թաքնված շ�կայի
Կադրերի հավաքագր�մները
կատարվ�մ են առանց աշխա-
տանքի առաջարկը հրապարա-
կել�  անհրաժեշտ�թյան 

Բաց շ�կա

Աշխատանքի հնարավոր�թյ�նները

հրապարակվ�մ են. զբաղված�թյան

ծառայ�թյ�ններ, ժամանակավոր

աշխատանքի  տեղ. գործակալ�թյ�ններ,

մամ�լ, համացանց, սոցիալական ցանցեր

և այլն

Կադրեր հավաքագրողներ Աշխատանք փնտրողներ

Կապեր Բաց շ�կա

Սեփական

նախաձեռն�թյամբ

ներկայացվող

դիմ�մներ

Որպես զբաղված�թյան խորհրդատ� աշխատանք փնտրողին հարկ է տեղեկացնել աշխատանքի 

որոնման գործ�մ համացանցի կարևոր�թյան մասին, �ղեկցեք նրանց այս երեք ֆ�նկցիոնալ 

հնարավոր�թյ�նների օպտիմալ օգտագործման հարց�մ` միաժամանակ նրանց նախազգ�շացնելով 

համացանցի ներկայացրած այնպիսի վտանգների մասին, ինչպիսիք են` խաբե�թյ�նը, խար-

դախ�թյ�նը և անձնական տվյալների գերբացահայտ�մը: Ձեր խորհրդատվ�թյ�ններ�մ հարկ է 

կարևորել նաև էլեկտրոնային վարկանիշի թեման:

Ինչպե՞ս աջակցել աշխատանք փնտրողին:
Ձեռնարկ զբաղված�թյան և կարիերայի զարգացման խորհրդատ�ների համար



Աշխատանք փնտրել�

ռազմավար�թյան մշակ�մ 

Նախորդ երեք փ�լերի ընթացք�մ աշխատանք փըն-

տրողին �ղեկցել եք աշխատանքի որոնման իրենց 

գործիքակազմը մշակել� գործ�մ. նրան բացատրել եք, թե 

ինչպես է աշխատ�մ աշխատաշ�կան և ց�յց եք տվել 

համացանցի բոլոր ֆ�նկցիոնալ հնարավոր�թյ�նները 

լավագ�յնս օգտագործել� կարևոր�թյ�նը: Այսպիսով, 

անձը գրեթե լիարժեք պատրաստ է իր սովորածը 

գործնական�մ կիրառել � սկսել աշխատանքի որոն�մը: 

Մն�մ է մի վերջին կարևորագ�յն փ�լ. այն է` ռազ-

մավար�թյան մշակ�մը: Աշխատանքի արդյ�նավետ 

որոն�մը պահանջ�մ է լավ մտածված ռազմավար�թյ�ն:

Թիրախավորել այն ընկեր�թյ�նները, որոնց հետ պետք է կապի դ�րս գալ. Այս �ղեց�յց�մ

կգտնեք մեթոդաբան�թյ�ն, որը կներկայացնեք աշխատանք փնտրողին: Սա նախևառաջ հիմնված

է «իրենց կողմից սեփական աշխատաշ�կայի» սահմանման վրա, որից հետո նախանշվ�մ և ըստ

առաջնահերթ�թյան թվարկվ�մ են այն ընկեր�թյ�նները, որոնց հարկ է դիմել:

Աշխատանքի որոն�մը կազմակերպելը` ժամանակի տնօրին�մը. �ղեց�յց�մ նաև ներկայացված

են աղյ�սակներ � գործիքներ, որոնք աշխատանք փնտրողին կօգնեն գործ�ն մեթոդ ընտրել և

կիրառել:

Որպես զբաղված�թյան խորհրդատ� նաև կարող եք այս մեթոդաբանական մոտեցմանը հավելել 

տեղական աշխատաշ�կայի, բիզնես միտ�մների և տնտեսական նախագծերի մասին ձեր իմացածը: Այս 

փ�լից սկսած` ձեր դերը փոխվ�մ է: Անձի հետ հետագա հանդիպ�մներն � շփ�մները հիմնական�մ 

նվիրված են լինել� աշխատանքի որոնման � դիմ�մների կարճ վերլ�ծ�թյանը` թերևս 

անդրադառնալով նաև աշխատանքի որոնման հարց�մ դեռևս չորոշարկված, սակայն �շադր�թյան 

արժանի արտաքին խոչընդոտների նախանշմանը:

Տեղեկատվ�թյ�ն

աշխատաշ�կայի

մասին

Սոցիալական

ցանցեր

Աշխատանքի

հայտարար�-

թյ�ններ տվողներ

Աջակցություն աշխատանքի որոնման հարց�մ



Ինտեգր�մ ընկեր�թյ�ն�մ

Խորհրդատ�ի դերը չի ավարտվ�մ այն պահին, երբ աշխատանք փնտրողը դրական պատասխան է 

ստան�մ: Դա միանշանակ շատ լավ լ�ր է աշխատանք փնտրողի համար և ձեր առօրյայ�մ էլ ձեզ էլ մեծ 

բավական�թյ�ն կպատճառի որպես խորհրդատ�: Սակայն անհրաժեշտ է աշխատել այդ աշխատանքը 

պահպանել� �ղղ�թյամբ, որպեսզի անձի վերադարձը զբաղված�թյան կայ�ն լինի:

Որպես խորհրդատ� ձեր դերը կարող է կենտրոնանալ երկ� հայեցակերպերի վրա.

Ինչպե՞ս աջակցել աշխատանք փնտրողին:
Ձեռնարկ զբաղված�թյան և կարիերայի զարգացման խորհրդատ�ների համար

Խորհրդատվական աջակց�թյ�ն աշխատանքային պայմանագրի շ�րջ բանակցելիս. Պարտադիր 

չէ լինել աշխատանքային իրավ�նքի մասնագետ, սակայն  կարող եք օգնել համապատասխան 

մտածող�թյ�նը ձևավորել� հարց�մ: Կողմնորոշիչ �ղեց�յցի 37-րդ էջի տարրերը կ�ղղորդեն 

ձեր խորհրդատվ�թյ�նը. պարզել կազմակերպ�թյան գործելակարգերը, փաստարկներ 

նախապատրաստել վարձատր�թյան, աշխատանքային պայմանների և այլնի շ�րջ 

բանակց�թյ�նների համար:

Նախապատրաստվել կազմակերպ�թյ�ն�մ ինտեգրմանը. Նոր աշխատանքային պայմանագրի 

կնք�մը աշխատանքի որոնման գործընթացի գագաթնակետն է, բայց նպատակը կիրագործվի 

միայն այն դեպք�մ, երբ աշխատանքը կայ�ն լինի: Սա ենթադր�մ է կազմակերպ�թյ�ն�մ, 

աշխատանքային թիմ�մ անձի տեղը և լեգիտիմ�թյ�նը գտնելը`  բավարարելով գործատ�ի 

ակնկալիքները և ապահովելով աշխատողի բավարարված�թյ�նը նոր պաշտոնից: Որպես 

խորհրդատ�` պետք է անձին իրազեկեք այն մասին, թե ինչպես է պետք նախապատրաստվել 

աշխատանքին: Սա հիմնական�մ ենթադր�մ է վարքագծային հմտ�թյ�նների կիրառ�մ, որոնք 

նպատակահարմար են կազմակերպ�թյ�ն�մ «կյանքի» համար…
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Գործընկերային աշխատանք



Աշխատանք

ընկեր�թյ�նների

հետ

ԶՊԾ-ի կազմակերպական գործող�թյ�նները

գործատ�ների կարիքները բավարարել� համար

Զբաղված�թյան խորհրդատ�ի դերերը,

դիրքորոշ�մները և գործող�թյ�նները 



Այս �ղեց�յցը նվիրված է աշխատանք փնտրողին ց�ցաբերվող աջակց�թյանը, �ստի,  հնարավոր է 

հարց առաջանա, թե այս գլ�խն ինչ� է նվիրված կազմակերպ�թյ�նների հետ աշխատանքին: Քանի որ 

զբաղված�թյան ծառայ�թյան նպատակն է միջնորդ հանդիսանալ աշխատանքի առաջարկի � 

պահանջարկի միջև, կարևոր է, որ խորհրդատ�ն հասկանա, թե ինչպես է պետք կազմակերպել կադրեր 

հավաքագրողներին տրամադրվող ծառայ�թյ�նը:

ԶՊԾ-ի կազմակերպական գործող�թյ�նները

գործատ�ների կարիքները բավարարել� համար

Ս�յն �ղեց�յցի 1-ին և 2-րդ մասերի համաձայն, մենք արդեն ներկայացրել ենք մի շարք հայեցակա-

րգային � մեթոդաբանական տարրեր, որոնք վերաբեր�մ են այս տիպի ծառայ�թյ�ներին: Թեև

բոլորը հասկան�մ են, որ աշխատանքի առաջարկի � պահանջարկի միջև միջնորդ�թյան առաքե-

լ�թյ�նը պահանջ�մ է գործատ�ների � աշխատանք փնտրողների հետ հավասարապես ինտենսիվ 

աշխատանքային փոխհարաբեր�թյ�ններ, գրեթե բոլոր երկրներ�մ կարելի է նկատել իրական

անհավասարակշռ�թյ�ն: Իսկապես, որպես կանոն, շատ քիչ թվով գործատ�ներ են աշխատանքի

իրենց առաջարկները վստահ�մ ԶՊԾ-ներին:

Տեղեկատվ�թյան և տեսանելի�թյան պակաս ԶՊԾ-ի կողմից առաջարկվող ծառայ�թյ�նների

առնչ�թյամբ: Շատ երկրներ�մ զբաղված�թյան պետական ծառայ�թյան մասին գործատ�ները

չգիտեն կամ չեն համար�մ, որ այն ի վիճակի է իրենց կադրերի հավաքագրման ծառայ�թյ�ններ

առաջարկել: Նրանք կարծ�մ են, որ ԶՊԾ-ն հիմնական�մ զբաղվ�մ է գործազ�րկներին և պակաս

որակավոր�մ �նեցողներին սոցիալական ծառայ�թյ�ններ առաջարկելով:

Վստահ�թյան պակաս. այն գործատ�ները, որոնք տեղյակ են ԶՊԾ-ի գոյ�թյան մասին, հիմնական�մ

այն ընկալ�մ են որպես ծանրաշարժ և սահմանափակող բյ�րոկրատական կառ�յց, որն ի վիճակի

չէ իրենց արագ համապատասխան կադրեր առաջարկել: Նրանք նախընտր�մ են դիմել աշխատանքի

մասնավոր գործակալ�թյ�ններ, որոնք անշ�շտ վարձավճար են գանձ�մ, սակայն որոնք գործատ�ի

կարծիքով ավելի լավ են կարողան�մ հասկանալ իրենց խնդիրները:

Դա �նի երկ� հիմնական պատճառ.

Որո՞նք են գործատ�ների ակնկալիքները (մասնավոր ընկե-

ր�թյ�ննե՞ր, թե՞ պետական գործատ�ներ)

5 աշխատող �նեցող շատ փոքր ձեռնարկ�թյ�նը (ՇՓՁ), որտեղ ղեկավարն է ստիպված անել ամեն ինչ, և 

220 աշխատող �նեցող փոքր կամ միջին ձեռնարկ�թյ�նը (ՓՄՁ) և վերջինիս կադրերի բաժինը, 

միանշանակ, տարբեր են, սակայն նրանց ակնկալիքները համանման են: Դրանք կարելի է ամփոփել չորս 

կետով.

Հեշտ շփ�մներ և մեկ կոնտակտային կետ. անհրաժեշտ�թյան առաջանալ� դեպք�մ գործատ�ները

ցանկան�մ են հնարավոր�թյ�ն �նենալ արագ կապ հաստատել իրենց խորհրդատ�ի հետ (հեռա-

խոսով կամ էլեկտրոնային փոստով) և միշտ գործ �նենալ ն�յն կոնտակտային անձի հետ:

Ընկեր�թյան և վերջինիս գործ�նե�թյան իմաց�թյ�ն. գործատ�ներն �զ�մ են վստահելի փոխհա-

րաբեր�թյ�ններ իրենց խորհրդատ�ների հետ և ակնկալ�մ են, որ նրանք պետք է հասկանան իրենց

բիզնեսը, իրենց մասնագիտական ոլորտի մարտահրավերները և կազմակերպ�թյ�ն�մ առկա մասնա-

գիտ�թյ�նները, որպեսզի աջակցեն իրենց ծրագրերին:

Արձագանքողական�թյ�ն և արդյ�նավետ�թյ�ն. գործատ�ն ակնկալ�մ է անմիջական արձագանք

իրենց պատվերներին, վերաբերելի և օգտակար խորհրդատվ�թյ�ն իրենց աշխատանքի առաջարկը

ձևակերպել� համար և արագ արդյ�նքներ:

Հարմար թեկնած�ների բն�թագրեր. գործատ�ն սովորաբար ակնկալ�մ է, որ ԶՊԾ-ն կնախագնա-

հատի դիմ�մները, որպեսզի ժամանակ խնայի` դիտարկման համար ստանալով ընդամենը սահմա-

նափակ թվով համապատասխան թեկնած�ների բն�թագրեր:

Ինչպե՞ս աջակցել աշխատանք փնտրողին:
Ձեռնարկ զբաղված�թյան և կարիերայի զարգացման խորհրդատ�ների համար



Աշխատանք ընկեր�թյ�նների հետ

ԶՊԾ-ի  կազմակերպական կառ�ցվածքը 

Անցած մի քանի տասնամյակների ընթացք�մ ԶՊԾ-

ներ�մ տարբեր կազմակերպական կառ�ցվածքներ 

են փորձարկվել` գործատ�ների ակնկալիքները 

բավարարել� համար: Կիրառվ�մ է երկ� ձևաչափ

Նեղ մասնագիտաց�մ �նեցող խորհրդատ�. մյ�ս կողմից, եթե ԶՊԾ-ն որոշ�մ է նեղ մասնագիտաց�մ

ապահովել իր խորհրդատ�ների համար, դա նշանակ�մ է, որ աշխատանքը չափազանց ընդգրկ�ն է,

և նրա գործակալները չեն կարող լիարժեքորեն տիրապետել աշխատանքի բոլոր կողմերին: Այսպիսով,

մի քանի խորհրդատ�ներ են նշանակվ�մ` աջակցել� աշխատանք փնտրողներին, մյ�սները զբաղվ�մ

են փոխհատ�ց�մների կազմակերպմամբ, իսկ խորհրդատ�ների երրորդ խ�մբը աշխատ�մ է գործա-

տ�ներին � ընկեր�թյ�ններին սպասարկել� �ղղ�թյամբ:

Ռեակտիվ�թյ�ն

Արդյ�նավետ�թյ�ն

Մեկ զր�ցակից

Լավ

թեկնած� 

Բազմապրոֆիլ խորհրդատ�. Այս ձևաչափը հիմնված

է այն գաղափարի վրա, որ խորհրդատ�ն, որակյալ

միջնորդ�թյ�ն իրականացնել� նպատակով, պետք է

հնարավորինս ծանոթ լինի աշխատանք  փնտրողների

բն�թագրերին, ինչպես նաև ընկեր�թյան կարիքներին:

Օրինակ, մի շարք ԶՊԾ-ներ�մ զբաղված�թյան

խորհրդատ�ներն իրենց ժամանակը բաժան�մ են

աշխատանք փնտրողների պորտֆելի մշտադիտարկման և ընկեր�թյ�նների պորտֆելի վրա

սատարող աշխատանքի միջև: Սա հաճախ �ղեկցվ�մ է ոլորտային մասնագիտացմամբ: Օրինակ`

խորհրդատ�ն կենտրոնան�մ է կոնկրետ շինարար�թյան կամ հանրային սննդի ոլորտի վրա:

Նրանից պահանջվ�մ է զարգացնել իր ոլորտային գիտելիքները` այս ոլորտի մասնագիտ�թյ�նների,

սեզոնային հավաքագր�մների, ոլորտ�մ ակնկալվող հմտ�թյ�նների, մասնագիտական կարգավո-

ր�մների, �ս�ցման և այլնի իմաց�թյ�նը:



Զբաղված�թյան խորհրդատ�ի դերերը,

դիրքորոշ�մները և գործող�թյ�նները 

Ս�յն �ղեց�յցի 4-րդ գլխ�մ ներկայացված բոլոր տարրերը արդիական են գործատ�ի հատ�կ 

խորհրդատ�ների համար: Մենք առաջարկ�մ ենք վերընթերցել դրանք: Մասնավորապես, մենք 

վերահաստատ�մ ենք հետևյալը. «Որպես ոլորտի մասնագետ, նրանք ողջ�ն�մ են իրենց հաճախորդին, 

լս�մ են նրա արտահայտած ակնկալիքները և հարցեր են տալիս` այս անձանց իրական կարիքները 

պարզել� և սահմանել� համար, մինչև տվյալ անձի կարիքներին հարմար որևէ ծառայ�թյ�ն կամ 

պրոդ�կտ առաջարկելը: Նրանք հաճախորդին տրամադր�մ են օգտակար տեղեկ�թյ�ններ և, 

անհրաժեշտ�թյան դեպք�մ, կարող են նրանց �ղղորդել ավելի համապատասխան կոնտակտային 

անձանց մոտ: Իրենց գործող�թյ�ններ�մ նրանք առաջնորդվ�մ են հաճախորդի գոհ�նակ�թյան  

մասին մտահոգ�թյամբ»:

Ի լր�մն խորհրդատ�ի հիմնական մասնագիտական

հմտ�թյ�նների` գործատ�ի խորհրդատ�ն պետք է նոր

հմտ�թյ�ններ ձեռք բերի.

Գործարար աշխարհի իմաց�թյ�ն. խորհրդատ�ն պետք է ծանոթանա մասնավոր ընկեր�թյան

սոցիալ-տնտեսական գործ�նե�թյանը և հասկանա այն: Եթե նրանք արդեն չեն աշխատել մասնավոր

հատված�մ, ապա ցանկալի է, որ նրանք ընկեր�թյ�ն�մ անցնեն ներս�զման և բացահայտման մեկ

կամ մի քանի ստաժավոր�մ:

Առևտրային մոտեց�մ.  որպեսզի իմանանք, թե ինչպես է պետք խոսել գործատ�ի հետ և ինչպես է

պետք `առաջարկվող ծառայ�թյանը վերաբերող փաստարկներ �ս�մնասիր�թյան փ�լ�մ, 

խորհրդատ�ի համար օգտակար է առևտրային մոտեց�մներին ծանոթանալը: Սա ենթադր�մ է նաև

բանակցային հմտ�թյ�ններ:

Զբաղված�թյան խորհրդատ�ներին հաճախ անհանգստացն�մ են գործատ�ի հետ փոխհա-

րաբեր�թյ�նները: Նրանք հաճախ թերարժեք�թյան բարդ�յթ են �նեն�մ կառավարիչների հետ 

շփ�մներ�մ: Կայացած վերապատրաստման ծրագիրը և փորձագիտական կարող�թյ�նների 

զարգաց�մը նրանց հնարավոր�թյ�ն կտա այդ փոխհարաբեր�թյ�ններ�մ հանդես գալ ավելի մեծ 

ինքնավստահ�թյամբ:

Գործատ�ի հատ�կ խորհրդատ�ի հիմնական գործ�նե�թյ�նը 

Որպես կանոն, գործատ�ի հետ փոխհարաբեր�թյ�նների մոտավորապես 80  տոկոսը վերաբեր�մ է

կադրերի հավաքագրմանը և հատկապես աշխատանքի առաջարկի մշակմանը (գործընթացը տե՛ս ստորև):

Այդ�հանդերձ, խորհրդատ�ն �նի նաև այլ գործառ�յթներ.

Հետագա քայլերի պլանավոր�մ. Նախասահմանված ռազմավար�թյան համաձայն` այցել�թյ�ն

զբաղված�թյան տարածքի ընկեր�թյ�ններ` նրանց կարիքները պարզել� և ԶՊԾ առաջարկը խթանել�

համար: Հատ�կ խորհրդատ�ն պետք է տևական և վստահելի փոխհարաբեր�թյ�ն ձևավորի իր

պորտֆել�մ ներառված հիմնական գործատ�ների հետ` կանոնավոր կերպով այցելելով նրանց, ինչը

նրանց թ�յլ կտա տեղեկացված լինել զբաղված�թյան տարածք�մ լ�րերի և միտ�մների մասին:

Հավաքագրման կառավար�մ. աշխատանքի առաջարկների մշակ�մ:

Հավաքագրման աջակց�թյան սխեմաների կիրառ�մ. կառավար�թյան կողմից առաջարկվող

ֆինանսական օգն�թյ�ն` խրախ�սել� առաջնային խմբերին աշխատանքի վերցնելը կամ հմտ�-

թյ�նների հարմարեց�մն ընկեր�թյ�նների կարիքներին:

Աշխատանքի �ս�մնասիր�թյ�ն. նախքան զանգվածային հավաքագր�մը ժամանակ հատկացնել և

վերլ�ծել ընկեր�թյ�ն�մ առկա թափ�ր պաշտոնը` թեկնած�ների ընտր�թյ�նն օպտիմալացնել�

նպատակով հատ�կ մեթոդաբան�թյ�ն կիրառելով:

Ինչպե՞ս աջակցել աշխատանք փնտրողին:
Ձեռնարկ զբաղված�թյան և կարիերայի զարգացման խորհրդատ�ների համար

Տեղեկատվ�թյան և տնտես�թյան մշտադիտարկ�մ. իրենց թեմատիկ և/կամ ոլորտային 

գիտելիքները զարգացնել� և պահպանել� նպատակով խորհրդատ�ները պարտավոր են 

անընդհատ հետևել զբաղված�թյան ոլորտի ընթացիկ իրադարձ�թյ�ններին, ընկեր�թյ�նների 

«կյանքին», մասնագիտ�թյ�նների և պրոդ�կտների էվոլյ�ցիային և այլն: Նրանց պետք է 

հետաքրքրեն տնտեսական և սոցիալական իրադարձ�թյ�նները, նրանք պետք է ծանոթանան 

աշխատաշ�կայի վիճակագր�թյանը, ընթերցեն տարածաշրջանային, ազգային � մասնագիտական 

նշանակ�թյան նոր�թյ�ններ և այլն:



Աշխատանք ընկեր�թյ�նների հետ

Հավաքագրման հանդիպ�մների կազմակերպ�մ (մի մասը` առցանց):

Մասնագիտական վերապատրաստման դասընթացների կազմակերպ�մ և վերահսկ�մ` փոքր

առաջարկ �նեցող մասնագիտ�թյ�նների խնդիրը լ�ծել� համար: 

Աջակց�թյ�ն ընկեր�թյան նախագծերին. հաճախորդների հավատարմ�թյան ձևավորման

համատեքստ�մ երկարաժամկետ հարաբեր�թյ�նները հնարավոր են դարձն�մ միջնաժամկետ

և երկարաժամկետ նախագծերի (երկարաձգ�մ/նոր գործ�նե�թյ�ն) մասին տեղեկացված�թյ�նը,

ընկեր�թյան աշխատ�ժի կարիքների կանխատես�մը` թեկնած�ների նախապատրաստել�

համար: Մյ�ս դեպքեր�մ գ�ցե աջակց�թյ�ն տրամադրվի ավելի բարդ նախագծերի շրջանակ�մ,

օրինակ` աշխատակիցների կրճատման պլանի կազմման դեպք�մ:

Աշխատանքի առաջարկի շ�րջ գործընթացի կառավար�մը

Աշխատանքի
հայտարար�թյան

կազմ�մ

Գործատ�ի

կարիքի

արտահայտ�մ

Աշխատաշ�կայի

վերաբերյալ

տեղեկատվ�թյ�ն

խորհրդատ�ից

Թեկնած�ների

որոն�մ

Աշխատանքի հայտարար�թյան

տեղադր�մ ԶՊԾ կայք�մ կամ

լրատվամիջոցներով, սոցիալական

ցանցերով,  գործընկերների և

այլ միջոցներով 

ԶՊԾ տվյալների

շտեմարաններ�մ պրոֆիլների

որոն�մ և աշխատանքի

առաջարկի ներկայաց�մ

Թեկնած�ի
ընտր�թյ�ն

Պրոֆիլների վերլ�ծ�թյ�ն

և թեկնած�ների նախնական

ընտր�թյ�ն` ըստ գործատ�ի

չափանիշների

Կարճ ց�ցակն

�ղարկվ�մ

է գործատ�ին

Գործատ�ի
որոշ�մը

Սցենար 1. Նրանք ընտր�մ

են թեկնած�ին:

Հավաքագրմանն

օժանդակել�

հնարավոր�թյ�ն: 

Սցենար 2. Չկա բավարարող

թեկնած�, սակայն կա հետա-

քրքրված�թյ�ն ոչ լիարժեք

բն�թագրով թեկնած�ի

հմտ�թյ�նները հարմարեցնել�

�ղղ�թյամբ:

Աջակց�թյ�ն իրատեսական,

գրավիչ և աշխատանքի` ոչ

խտրական հայտարար�թյան

կազմման հարց�մ

Դիմ�մների

ստաց�մ

Գործատ�ի իրազեկված�թյան

բարձրաց�մ առաջնահերթ խմբերին

հավաքագրել� անհրաժեշտ�թյան

վերաբերյալ  ` տեղեկ�թյ�ն

տրամադրելով խրախ�սման

կառ�ցակարգերի վերաբերյալ 

Սցենար 3. Չկա հետաքրքիր

թեկնած�: Հայտարար�թյ�նը

կրկին հրապարակել

չափանիշները

վերաբանակցել�ց հետո





Գործընկերային

աշխատանք

Արտաքին դերակատարների ն�յնականաց�մ

Փոխլրացնող աշխատանք



Մասնագիտական ինտեգրման հարցերով խորհրդատ�ները չեն կարող միայնակ աշխատել: Եթե 

նրանք հիմնվեն միայն իրենց սեփական գործող�թյ�նների � գիտելիքի վրա, ապա կկորցնեն 

արդիական�թյ�նը և արդյ�նավետ�թյ�նը:

Ներս�մ` իրենց զբաղված�թյան գործակալ�թյ�ն�մ նրանք հանդես են գալիս գործընկերների

հետ համագործակցելով: Յ�րաքանչյ�ր անդամի փորձագիտական կարող�թյ�նն արժեք է`

յ�րաքանչյ�ր շահառ�ի լավագ�յն ծառայ�թյ�նը տրամադրել� առ�մով: Փոխլրաց�մները

շատ կարևոր են: Խորհրդատ�ն չի կարող պատասխաններ �նենալ իր աջակց�թյ�նը

ստացողների  բոլոր հարցերին: Մոտավոր պատասխան տալ� փոխարեն` խորհրդատ�ն պետք

է հետաձգի պատասխանը և գնա � հարցնի գործընկերներից: Զբաղված�թյան ծառայ�թյ�ն�մ

կազմակերպվող փորձի փոխանակման հանդիպ�մները շատ օգտակար միջոց են փորձն �

զարգացման հմտ�թյ�նները փոխանակել� առ�մով:

Դրս�մ` նրանք շրջապատված են իրենց սպասարկման տարածքի դերակատարների ցանցով,

որոնք ակտիվ մասնակց�թյ�ն �նեն զբաղված�թյան և սոցիալ-մասնագիտական ինտեգրման

ոլորտ�մ: Այս համակարգերը կարող են շատ օգտակար լինել ԶՊԾ հաճախորդների համար

լ�ծ�մներ գտնել� հարց�մ: Շատ կարևոր է նրանց ն�յնականացնելը, տվյալ տարածք�մ նրանց

դերը, նրանց կողմից առաջարկվող ծառայ�թյ�նը և նրանց գործ�նե�թյան ձևաչափը հասկանալը:

Արտաքին դերակատարների ն�յնականաց�մ

Ս�բյեկտի
ասոցիացիան

Փոխքաղաքապետ

Գործատ�ների

մի�թյ�ն
Խորհրդարանական

Քաղաքապետ
Գործատ�ների

ասոցիացիաներ

Որոշ�մ

կայացնողներ

Իմիգրացիոն

ծառայ�թյ�ններ

Աշկերտների

�ս�ցման

կենտրոն

Բնակարանային

ապահովման

բաժին 

Տեխնիկական

ավագ դպրոց 

Սոցիալական

ապահով�թյան

բաժին 

Երիտասարդ�թյան
հարցերով

ծառայ�թյ�ններ

Հանրային

ծառայ�թյ�ններ 

ԶՊԾ

Աջակց�թյ�ն

ձեռնարկատերերին
Աջակց�թյ�ն

գրագիտ�թյան

ծրագրերին 

Պայքար

անգրագիտ�թյան

դեմ 

Աջակց�թյ�ն դժվար

իրավիճակներ�մ

գտնվող կանանց 

Պայքար

թմրանյ�թերից

կախված�թյան դեմ 

Շահ�յթ

չհետապնդող 

հատված

Հավաքագրող

կազմակերպ�-

թյ�ններ

Աշխատանքի

տեղավորման

մասնավոր
գործակալություններ 

Զբաղված�թյանը

աջակցող

մարմիններ

Ինտեգրման

ծրագրեր

Մասնավոր

ոլորտ

Ուս�ց�մ

իրականացնող

մարմիններ

Ինչպե՞ս աջակցել աշխատանք փնտրողին:
Ձեռնարկ զբաղված�թյան և կարիերայի զարգացման խորհրդատ�ների համար



Գործընկերային աշխատանք 

Կարելի է զբաղված�թյան ծառայ�թյան դերակատարների չորս խ�մբ առանձնացնել.

Որոշ�մ կայացնողներ. պետ�թյան ներկայաց�ցիչներ, տեղական ընտրված ներկայաց�ցիչներ,

հյ�պատոսական պալատներ, գործատ�ների մի�թյ�ններ, մասնագիտական միավոր�մներ և այլն.

Հանրային ծառայ�թյ�ններ. Սոցիալական ապահով�թյ�ն, երիտասարդական, բնակապահովման,

առողջապահական, կրթական և այլ ծառայ�թյ�ններ.

Շահ�յթ չհետապնդող հատված. Աջակց�թյ�ն դժվարին իրավիճակ�մ գտնվող կանանց, պայքար

անգրագիտ�թյան դեմ, պայքար կախված�թյ�նների և այլնի դեմ.

Մասնավոր հատված. Աշխատանքի տեղավորման մասնավոր և ժամանակավոր աշխատանքի

տեղավորման գործակալ�թյ�ններ, վերապատրաստող կազմակերպ�թյ�ններ, աջակց�թյ�ն

տրամադրողներ և այլն: 

Ստորև բերված սոցիոգրամ�մ նրանց ներկայացված�թյ�նը ձեզ թ�յլ է տալիս պարզել յ�րաքանչյ�ր

դերակատարի ազդեց�թյ�նը և նրա կարևոր�թյ�նը ԶՊԾ-ի հետ հարաբեր�թյ�ններ�մ:

Փոխլրացնող աշխատանք

Մասնագիտական ինտեգրման հարցերով խորհրդատ�ն մասնագիտական ինտեգր�մ է իրականացն�մ, 

այնինչ դրան կարող են խոչընդոտել մի շարք հանգամանքներ: Դրանցից որոշները վերաբեր�մ են 

փորձագիտ�թյան կարող�թյան ձեր ոլորտին (կարիերայի �ղղորդ�մ, աշխատանքի որոնման 

մեթոդներ, թափ�ր աշխատատեղերի հասանելի�թյ�ն և այլն), և դ�ք կկարողանաք �ղղորդել 

անհատին դրա միջոցով: Մյ�ս խոչընդոտներն արտաքին են, դրանցից շատերը սոցիալական բն�յթի են 

(առողջապահ�թյ�ն, բնակապահով�մ, երեխայի խնամք, կախված�թյ�ններ և այլն) և ձեր 

իրավաս�թյ�նից դ�րս են: Դ�ք պետք է պարզեք, թե որոնք են տվյալ ոլորտի համապատասխան 

գործընկեր կառ�յցները և անձին �ղղորդեք ճիշտ կոնտակտային անձի մոտ, որը կկարողանա նրան 

աջակցել: 

Որպեսզի իմանաք, թե որ գործընկերոջ մոտ է պետք �ղղորդել ձեր շահառ�ին, շատ օգտակար կլինի 

�նենալ ն�յնականացման մի գործիք: Ստորև բերված աղյ�սակի օրինակը կարելի է ադապտացնել:

Կառ�ցվածք Հմտ�թյ�ն
Հասցե և

հեռախոս

Կոնտակտային

էլ.փոստի հասցե 

Առաջարկվող

ծառայ�թյ�ն

Բնակիչների

�ղղորդման

կառ�ցակարգ 

Սոցիալա-

կան

կենտրոն

Առողջ�թյ�ն,

բնակարան,

ընտանիք

Փողոց,
բնակարան․․․

• Առողջ�թյան

ստ�գ�մ

•Հ րատապ

բնակապահով�մ

• Երեխայի

պաշտպան�թյ�ն…

Հեռախոսով

հանդիպ�մ

նշանակել

շահառ�ի

համար 

Կարևոր է անձին �ղղորդել համապատասխան պայմաններով` միջամտ�թյան արդյ�նավետ�թյ�նն

օպտիմալացնել� նպատակով: Սա նշանակ�մ է. 

Համատեղ հայտորոշ�մ. խորհրդատ�ն և աշխատանք փնտրողը համաձայն�թյան են գալիս

նախանշված խոչընդոտի շ�րջ:

Գործընկերոջ ներկայաց�մ. Խորհրդատ�ն գործընկերային կառ�յցը ներկայացն�մ է աշխատանք

փնտրողին` բացատրելով կառ�յցի դերը և վերջինիս կողմից առաջարկվող ծառայ�թյ�նները:

Մոտեցման պահպան�մ. Աշխատանք փնտրողն համաձայն�մ է գործընկեր հաստատ�թյ�ն

�ղղորդմանը:



Տեղեկատվ�թյան փոխանց�մ գործընկերոջը. խորհրդատ�ն գործընկերոջը տեղեկացն�մ է

աշխատանք փնտրողի իրավիճակի և ակնկալվող ծառայ�թյան տեսակի մասին: Երբ այդ երկ�

կառ�յցների միջև գործընկեր�թյ�նը պաշտոնականացվ�մ է, տեղեկատվ�թյան այս փոխանա-

կ�մը կարող է իրականացվել պաշտոնական գրագր�թյամբ (թղթային կամ թվային ձևաչափերով):

Հետագա քայլեր. աշխատանք  փնտրողը կամ գործընկերը (աշխատանք փնտրողի կողմից լիա-

զորվել� պարագայ�մ) խորհրդատ�ին տեղեկացն�մ է ձեռնարկված քայլերի և նախանշված

խոչընդոտների վերացման �ղղ�թյամբ առաջընթացի մասին:

Մի շարք երկրներ մշակել են աջակց�թյան «գլոբալ» կամ «համապարփակ» մոտեց�մ: Սա նշանակ�մ է 

անհատին դիտարկել որպես «մեկ ամբողջ�թյ�ն» և համակարգել տարաբն�յթ աջակց�թյ�ն 

տրամադրող աշխատակիցների միջամտ�թյ�նները:

Ինչպե՞ս աջակցել աշխատանք փնտրողին:
Ձեռնարկ զբաղված�թյան և կարիերայի զարգացման խորհրդատ�ների համար



Եզրակաց�թյ�ն

Ինչպես ծառայ�թյ�նների ոլորտի շատ մասնագիտ�թյ�ններ, զբաղված�թյան խորհրդատ�ի 

աշխատանքը պահանջ�մ է լավ տեսական, տեխնիկական և միջանձնային հմտ�թյ�ններ: Այս ձեռնարկը 

ամ�ր հիմք է, որը կարելի է հարմարեցնել ձեր մասնագիտական համատեքստին և ձեր երկրի 

իրող�թյ�ններին: Մենք հորդոր�մ ենք ձեզ այս հարց�մ աջակցել ձեր գործընկերներին  � 

ղեկավար�թյանը:

Զբաղված�թյան խորհրդատ�ի աշխատանքին լիարժեք տիրապետել� համար պահանջվ�մ է 

ժամանակ և շատ պրակտիկա: Ձեր կարիերայի ընթացք�մ անհրաժեշտ կլինի, որ արդիականացնեք ձեր 

հմտ�թյ�նները` ձեր մասնագիտական գիտելիքի մակարդակը պահպանել� համար: Դա հաշվի 

առնելով` այս ձեռնարկ�մ առաջարկ�մ ենք դա անել� մի քանի �ղիներ:

Փորձի փոխանակ�մ. անկախ ֆորմալ կամ ոչ ֆորմալ միջավայր�մ կազմակերպված լինել� հանգա-

մանքից` կարևոր է, որ ձեր գործընկերների հետ քննարկեք ձեր իրական մասնագիտական իրավի-

ճակները (լինեն դրանք խնդրահար�յց կամ ոչ): Սա ձեզ թ�յլ կտա.

օգտվել ձեր հավասարակիցների տեսակետներից առ այն, թե ինչպես եք դ�ք հանգ�ցալ�ծել իրավիճակը,

բացահայտել աշխատել� ձեր եղանակներն � նոր մոտեց�մները,

թեթևացնել որոշակի դժվար իրավիճակներ�մ ի հայտ եկող սթրեսը,

տալ հ�շ�մներ, ռես�րսներ, հասցեներ և այլն:

Տեղեկատվ�թյան մշտադիտարկ�մ. Դ�ք գործ�մ եք փոփոխվող միջավայր�մ: Որպեսզի կարողա-

նաք համապատասխան եղանակով խորհրդատվ�թյ�ն տրամադրել, շատ կարևոր է, որ տեղեկա-

ցված լինեք մի շարք թեմաներից.  

Ազգային, տարածաշրջանային և տեղական տնտեսական նոր�թյ�ններ (գործարար կյանք),

Նոր�թյ�ններ զբաղված�թյան ծառայ�թյ�նների տրամադրման տարածք�մ գործող գործընկերների

մասին, 

Տեղական և տարածաշրջանային վերապատրաստ�մների առաջարկներ,

Մասնագիտ�թյ�նների էվոլյ�ցիա (կարգավոր�մներ, հմտ�թյ�ններ և այլն),

Շ�կայ�մ դրսևորվող միտ�մներ` պահանջված մասնագիտ�թյ�ններ, աշխատավարձային միտ�մներ և

այլն: 

Շար�նակական կրթ�թյ�ն.

Վերապատրաստման դասընթացներ անցնել ձեր մասնագիտ�թյան և ձեր աշխատանքային միջավայրի

փոփոխ�թյ�նների, դիրքի, առաջնորդ�թյան, սթրեսի կառավարման և այլ թեմաներով,

Ներքին ՏՏ. պահպանել կամ բարելավել ձեր առօրյա աշխատանք�մ ապահանջվող թվային գործիքները,

Արտաքին ՏՏ. պահպանել ձեր գիտելիքը ձեր զբաղված�թյան ծառայ�թյան կողմից առաջարկվող թվային

միջոցների վերաբերյալ, որպեսզի կարողանաք դրանք ներկայացնել աշխատանք փնտրողներին և

գործատ�ներին: 

Ինչպես այլ մասնագիտ�թյ�նների պարագայ�մ, զբաղված�թյան խորհրդատ�ի մասնագիտ�թյ�նը 

ևս արագ փոփոխվ�մ է: Կորոնավիր�սային համավարակն, օրինակ, մեզնից յ�րաքանչյ�րին ստիպեց 

կարճ ժամանակ�մ սովորել հեռավար հաղորդակց�թյան գործիքներով աշխատել: Ինչ վերաբեր�մ է 

կլիմայական ճգնաժամին, այն մեզնից պահանջ�մ է աջակցել տնտես�թյան փոփոխ�թյ�ններին` 

էկոլոգիապես ավելի կայ�ն գործ�նե�թյան �ղղ�թյամբ: Ինչպես բոլոր աշխատողներն` այնպես էլ 

զբաղված�թյան խորհրդատ�ներն, այսպիսով, պետք է անընդհատ թարմացնեն իրենց հմտ�թյ�նները, 

որպեսզի պահպանեն արդիական�թյ�նը և մասնագիտական գիտելիքը:

Ստորև բերված են ս�յն �ղեց�յցի համար օգտագործված գրական�թյան, ինչպես նաև օգտակար 

ընթերցան�թյան նյ�թերի աղբյ�րներ:



Օգտագործված գրական�թյ�ն

(1) Հիմնարար սկզբ�նքներ և իրավ�նքներ աշխատանքի բնագավառ�մ 

Fundamental Principles and Rights at Work Branch (FUNDAMENTALS) (ilo.org) 

(2) ԱՄԿ-ի գործող�թյ�նների գլոբալ կոչ՝ մարդակենտրոն վերականգնման 

համար – InfoStories (ilo.org)

(3) Զբաղված�թյան համաշխարհային սոցիալական հեռանկար 2018. Կանաչ 

աշխատատեղեր (ilo.org)

(4) Ոգեշնչված Էլիզաբեթ Կյ�բլեր-Ռոսի, շվեյցարացի հոգեբ�յժի, վշտի մասին 

աշխատ�թյամբ

(5)C. TROTTIER, L. LAFORCE and R. CLOUTIER, «Les représentations de professional 

integration chez les diplômés de l'université» [«մասնագիտական ի  նտեգրման 

ներկայաց�ցչ�թյ�ններ համալսարանի շրջանավարտների շրջան�մ»] Revue 

Formation-Emploi, No. 58: , ապրիլ–հ�նիս 1997 թ.

(6) ԱՄԿ թիվ 48 կոնվենցիա. Կոնվենցիա Co88 – Զբաղված�թյան ծառայ�թյան 

կոնվենցիա, 1948 (թիվ 88) (ilo.org)

(7) Յ�ՆԵՍԿՕ-ի ձեռնարկ կարիերայի խորհրդատվ�թյան վերաբերյալ. 

գործնական ձեռնարկ բարձրագ�յն կրթ�թյան հաստատ�թյ�ններ�մ կարիերայի 

խորհրդատվ�թյան ծառայ�թյ�նների մշակման, իրականացման և գնահատման 

համար – Փարիզ, 2002 թ.

(8) «Les specificités du marché du travail et leurs conséquences» [«Աշխատաշ�կայի 

առանձնահատկ�թյ�նները և դրանց հետևանքները»] – Ժան ՎԵՐՇԵՐԱՆ – Revue 

Problèmes économiques – Փետրվար 2013, էջ. 4 – La documentation française 

[ֆրանսիական փաստաթղթեր]: Comprendre le marché du travail [Ըմբռն�մ 

աշխատաշ�կայի մասին] (free.fr)

(9) Հոգեթերապիա և մարդկային հարաբեր�թյ�ններ – Կառլ ՌՈՋԵՐՍ – ԷՍՖ – 

2013 թ

(10) «Les concepts en Sciences infirmières» [Հասկաց�թյ�ններ բ�ժք�յրական 

գիտ�թյ�ններ�մ] Նատալի ՎԱՐՉՈԼ, 2012,ARSI 

(11) «Accompagner sur le chemin du travail – De l'insertion professionnelle à la gestion de 

carrière» [«Աջակց�թյ�ն աշխատանքի ճանապարհին – Մասնագիտական 

  ինտեգր�մից մինչև կարիերայի կառավար�մ»] Դոմինիկ ԿԼԱՎԻԵՐ և Էննի ԴԻ 

ԴՈՄԻԶԻՈ, սեպտեմբեր, 2013 թ.

(12) Գործատ�ների կողմից ակնկալվող հմտ�թյ�ններ Les compétences presentues 

par les employeurs - Pôle emploi | poleemploi.org 

Օգտակար նյ�թեր 

Գործնական աշխատողների  �ղեց�յցներ զբաղված�թյան սպասարկման կենտրոններ�մ. 

Դասընթացավարների վերապատրաստ�մ գործառն�թյ�նների, խորհրդատվ�թյան և 

գործատ�ների ծառայ�թյ�նների վերաբերյալ (հատոր 1) (ilo.org)

Գործնական աշխատողների �ղեց�յցներ զբաղված�թյան սպասարկման կենտրոնների 

վերաբերյալ. Գործող զբաղված�թյան սպասարկման կենտրոններ (հատոր 2) (ilo.org)

Գործնական աշխատողների  �ղեց�յցներ զբաղված�թյան սպասարկման կենտրոններ�մ. 

Արդյ�նավետ խորհրդատվական ծառայ�թյ�նների տրամադր�մ (հատոր 3) (ilo.org)

Գործատ�ների �ղեց�յցներ զբաղված�թյան սպասարկման կենտրոններ�մ. 

Գործատ�ների արդյ�նավետ ծառայ�թյ�նների մատ�ց�մ (հատոր 4) (ilo.org)

Պետական զբաղված�թյան ծառայ�թյան �ս�ցման �ղեց�յցի ներկայաց�մ (ilo.org)

Աշխատանքի հիմնարար իրավ�նքներն � սկզբ�նքները (ilo.org)

Ինչպե՞ս աջակցել աշխատանք փնտրողին:
Ձեռնարկ զբաղված�թյան և կարիերայի զարգացման խորհրդատ�ների համար

https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/how-the-ilo-works/departments-and-offices/governance/fprw/lang--en/index.htm


Երախտիքի խոսք

Շնորհակալ ենք բոլոր այն անձանց, ովքեր իրենց ներդր�մն են  �նեցել 

այս ձեռնարկի վերջնական մշակման գործ�մ, մասնավորապես՝

Ստեֆան Բելի, Pôle emploi Martinique-ի տարածաշրջանային տնօրեն 

Ֆրանսիայ�մ

Ամալ ԲԱՆԻ Ա�ԱԴ ԱՄԿ գրասենյակ Ամման�մ, Հորդանան

Ռենե Շատենե, Pôle emploi գործակալ�թյան տնօրեն, Ֆրանսիայի 

Մատ�րի�մ (Ֆրանսիական Գայանա)

Սելին Կ�ր, Pôle emploi Moselle-ի փոխտնօրեն Ֆրանսիայ�մ

Մարիելա ԴԻՐԲԵՐԳ DԱՄԿ Ժնևի EMPLAB մասնաճյ�ղից

Ռ�բի ՖԵԼԵՐ, աշխատանքի քո�չ և դասընթացավար Ժնև�մ

Միքաել ՄՎԱՍԻԿԱԿԱՏԱ, ԱՄԿ Ժնևի ԾԱՌԱՅ�ԹՅ�ՆՆԵՐԻ բաժնի 

ղեկավար

Աննա-Կարին Պալմ ՕԼՍՈՆ, ԱՄԿ Ժնևի ԾԱՌԱՅ�ԹՅ�ՆՆԵՐԻ 

բաժնից

Ֆելիկս ՎԵՅԴԵՆԿԱՖ ԱՄԿ գրասենյակ, Բանգկոկ, Թաիլանդ

Լենա Սինյ� ՅԱՆ, ԱՄԿ Ժնևի Երիտասարդ�թյան հարցերով  բաժին

Աշխատանքի

 բնագավառ 
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