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La OIT en un entorno multilateral cambiante:
hacia una mayor eficacia y eficiencia

Finalidad del documento

En el presente documento se describe el primer conjunto de medidas de reforma adoptadas por la Oficina para
mejorar la eficacia y la eficiencia en sus actividades. Se invita al Consejo de Administracién a que proporcione
orientaciones sobre las propuestas que cabria presentarle en su 355.7 reunién (noviembre de 2025) (véase el
proyecto de decision en el parrafo 30).

Objetivo estratégico pertinente: Todos.

Resultado mas pertinente: Todos.

Repercusiones en materia de politicas: Por determinar.
Repercusiones juridicas: Por determinar.
Repercusiones financieras: Por determinar.
Seguimiento requerido: Por determinar.

Unidad autora: Oficina del Director General (CABINET).

Documentos conexos: GB.353/PFA/1; GB.353/PFA/1 (Add. 1) (Rev. 1); GB.353/PFA/1/1; Programa y Presupuesto
para 2024-2025.

Para reducir al minimo el impacto ambiental de las actividades de la OIT, los documentos del Consejo de Administracién que se publican antes o después de
las reuniones no se imprimen. Solo se imprimen en tiradas limitadas y se distribuyen a los miembros del Consejo de Administracién los documentos elaborados
durante las reuniones. Todos los documentos del Consejo de Administracién pueden consultarse en www.ilo.org/gb.
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» Introduccion

1.

En su 353.% reunion (marzo de 2025), el Consejo de Administracién examind las propuestas de
Programa y Presupuesto para 2026-2027 presentadas por el Director General'. Durante el
debate, un importante nimero de miembros del Consejo de Administracién insté a la Oficina
a que centrara su programa de trabajo en el mandato fundamental de la OIT y a que buscara
ambitos de la estructura y del modus operandi de la Oficina en los que se podria aumentar la
eficiencia. El Consejo de Administracion decidié recomendar a la Conferencia Internacional del
Trabajo que, en su 113.2 reunioén (junio de 2025), aprobara el presupuesto para 2026-2027 con
un crecimiento nominal cero, lo que, teniendo en cuenta las tasas de inflacién anual en todos
los tipos de gastos, representaria una disminucién de los recursos disponibles para la Oficina
del 0,4 por ciento en el préximo bienio. A nivel global, los recientes acontecimientos indican
claramente que la asistencia oficial para el desarrollo disminuird de forma sustancial. Por
consiguiente, se prevé que en todo el sistema de las Naciones Unidas se introduzcan
importantes reformas destinadas a aumentar la eficacia y promover la eficiencia.

En respuesta, el Director General establecié un Grupo de Examen de la OIT y un «Consejo
Asesor» interno. Su responsabilidad es mantener amplias consultas con los miembros de la
Oficia y formular recomendaciones para:

e asegurar la plena armonizacién del programa de trabajo de la OIT con su mandato
fundamental y con las funciones que resultan esenciales para el cumplimiento de su
cometido;

e reajustar la estructura directiva de la OIT, entre otras cosas mediante la fusion de
departamentos, unidades o servicios;

e estudiar oportunidades de trasladar a una parte sustancial de la fuerza de trabajo de la sede
de la OIT en Ginebra a las regiones, reafirmando al mismo tiempo la importancia estratégica
y crucial de mantener la sede de la OIT en Ginebra;

e examinar los procesos operativos, la gobernanza interna y los procedimientos
institucionales;

e optimizar el uso de las instalaciones de la sede, buscando formas de liberar espacio para
arrendarlo, y

e reinvertir parte de los ahorros en ambitos que revisten una elevada prioridad y subsanar las
posibles deficiencias detectadas a fin de incrementar la eficacia de la OIT.

El Grupo de Examen llevé a cabo un estudio exhaustivo de los documentos pertinentes,
incluidos los examenes institucionales anteriores y las evaluaciones de alto nivel; entrevisto a
todo el personal directivo superior de la OIT en la sede y en las regiones; se reunié con la Mesa
del Consejo de Administracion, con las secretarias del Grupo de los Empleadores y del Grupo
de los Trabajadores y con el Comité del Sindicato del Personal; examind los procesos de
reforma que se estan ejecutando en otras entidades de las Naciones Unidas, y recabd una

' GB.353/PFA/1.


https://www.ilo.org/es/resource/conference-paper/gb/gb353/propuestas-de-programa-y-presupuesto-para-2026-2027-presentadas-por-el

» GB.354/INS/5

amplia variedad de observaciones, incluidas sugerencias de reforma, a través de una
plataforma especifica en linea, abierta a todos los miembros del personal.

Las medidas de reforma propuestas en este documento y en el que se sometera al Consejo de
Administracion en su 355.2 reunién (noviembre de 2025) también se basan en —y se coordinan
con— el programa de reforma que esta llevando a cabo la Secretaria de las Naciones Unidas
(conocido como «Iniciativa ONUB80») y otros fondos, programas y organismos de las Naciones
Unidas. Su finalidad es reforzar el mandato fundamental de la Oficina y las funciones
esenciales para el cumplimiento de su cometido, mejorando al mismo tiempo la eficacia en la
asignacién de los recursos, la estructura y los modelos operativos, especialmente ante la
evolucion del contexto actual.

La Constitucidn de la OIT, que incluye como anexo la Declaracién de Filadelfia (1944), junto con
otras declaraciones de la OIT?, sigue sirviendo de brujula que guia la labor de la Organizacién.
Se entiende que el mandato fundamental de la OIT es ayudar a los Estados Miembros,
mediante la interdependencia, la solidaridad y la cooperacién, a mejorar con caracter urgente
las condiciones de trabajo, en particular:

e estableciendo normas internacionales del trabajo, supervisando la aplicacién de esas
normas mediante mecanismos de control independientes e imparciales, y promoviendo su
ratificacién y aplicacion efectiva, entre otras cosas mediante la prestacion de apoyo técnico
a los mandantes;

e dando prioridad a las actividades destinadas a asegurar el respeto, la promocién y la
realizacion efectivos de los principios y derechos fundamentales en el trabajo;

e estableciendo, reforzando y ampliando la proteccién social para todos, abordando temas
como la seguridad social y la proteccidn de los trabajadores, incluidos los salarios e ingresos,
las horas de trabajo y otras condiciones laborales;

e fomentando el tripartismo y el didlogo social y fortaleciendo las instituciones del mercado
de trabajo y las organizaciones de empleadores y de trabajadores;

e promoviendo el empleo mediante la creacién de un entorno institucional y econémico
sostenible, apoyando la formalizacidon de la economia informal, estableciendo politicas
sociales sobre las economias verdes y digitales y las cadenas mundiales de valor,
fomentando un entorno propicio para las empresas sostenibles y facilitando oportunidades
para que las personas desarrollen y ajusten sus capacidades y competencias, e

e incrementando las capacidades estadisticas y de investigacién basadas en datos empiricos
a fin de adelantar, evaluar y apoyar la mejora de las condiciones laborales.

» Planificacidon estratégica y gestion basada en los resultados

6.

Varias dificultades siguen limitando la planificacién estratégica de la OIT y la aplicacién eficaz
de la gestion basada en los resultados. Si bien se formula de forma estratégica, el Programa y
Presupuesto sigue reflejando en gran medida un presupuesto operativo en el que se detallan

2 La Declaracién de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo (1998), en su versiéon enmendada
en 2022; la Declaracion de la OIT sobre la justicia social para una globalizacién equitativa (2008), en su versién enmendada
en 2022, y la Declaracién del Centenario de la OIT para el Futuro del Trabajo (2019).
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los costos de la sede y de las oficinas exteriores, en lugar de centrarse en los recursos
necesarios para lograr los objetivos y resultados esperados. Esta situacion se ve agravada por
la réplica estructural entre las unidades organicas (departamentos, servicios y unidades) y los
resultados de la OIT (resultados y productos), lo que refuerza un enfoque compartimentado
con respecto a la planificacién estratégica y del trabajo que puede mermar la capacidad de la
OIT para aportar respuestas integradas e interdisciplinares a las cambiantes necesidades de
sus mandantes. Aunque los procesos de programaciéon promueven la adopcion conjunta de
decisiones y una ejecucién integrada, los presupuestos operativos —y, por tanto, el control de
los recursos— siguen dependiendo de cada departamento de la sede u oficina exterior.

En un contexto de recursos limitados, la reestructuracion organica y los traslados no haran
mas que agravar los riesgos asociados a esas dificultades en un momento en que se pide a la
OIT que se centre en su mandato fundamental y demuestre su pertinencia y eficacia. Por tanto,
seria muy conveniente consolidar y racionalizar aln mas los procesos de gestidn basada en
los resultados para medir mejor las repercusiones de la labor de la OIT. Se podrian lograr
importantes mejoras armonizando mas eficazmente los niveles de autoridad, responsabilidad
y rendicién de cuentas —mediante la asignacion de funciones y responsabilidades mas claras
a todos los niveles— con respecto al establecimiento de prioridades, la asignacién de recursos
y la ejecucién de las actividades de la OIT. Los funcionarios responsables de la obtencién de
ciertos productos deben poseer la autoridad para gestionar los recursos necesarios a fin de
asegurar la entrega eficiente, eficaz y oportuna de dichos productos, con respecto a los cuales
deben rendir cuentas.

» El programa de trabajo de la OIT debe centrarse en su mandato
fundamental

10.

La OIT tiene la obligacién solemne de fomentar programas que permitan lograr su mandato
fundamental. A ese respecto, se seqguira revisando el Programa y Presupuesto para ajustar los
ambitos prioritarios especificos y estratégicos para la Organizacion, sobre la base de los
siguientes paradmetros:

e pertinencia para el mundo del trabajo actual;

e importancia de mantener y promover un corpus claro, sélido y actualizado de normas
internacionales del trabajo;

e reconocimiento de la ventaja comparativa de la OIT en el marco de las Naciones Unidas y
del sistema multilateral en su sentido mas amplio, y

e existencia de otros organismos de las Naciones Unidas cuyos mandatos, actividades o
ambos puedan solaparse con el correspondiente ambito de trabajo.

En consonancia con el marco juridico de la OIT, hay oportunidades para integrar algunas
funciones en ambitos prioritarios superiores y evitar asi la necesidad de departamentos,
servicios o unidades especificos. Algunas otras funciones podrian coordinarse en el marco de
la Iniciativa ONUS8O, teniendo en cuenta los ambitos en los que la OIT tiene una ventaja
comparativa mayor y las actividades que podrian integrarse en la labor realizada por otras
entidades de las Naciones Unidas.

Una vez que se complete este ajuste, y teniendo en cuenta el Plan Estratégico de la OIT para
2026-2029, se podria proceder a suprimir, fusionar, dar menos prioridad o reconfigurar
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algunos ambitos de trabajo. Las decisiones que se tomen a ese respecto sentaran las bases de
la ejecucion del Programa y Presupuesto para 2026-2027 y de la formulacion del Programa y
Presupuesto para 2028-2029. Estos cambios también se reflejaran en la estructura organica de
la Oficina y en la nueva estrategia de cooperacién para el desarrollo.

» Estructura organica

11.

12.

El Grupo de Examen esta ultimando un estudio exhaustivo de la estructura directiva superior,
considerando la posibilidad, cuando sea factible y deseable, de fusionar departamentos,
servicios o unidades para reducir el nimero de puestos directivos. También se estudiara la
posibilidad de reclasificar en grados inferiores los puestos que queden vacantes en la categoria
de servicios organicos. Se prevé que el nUmero de directivos superiores en los grados de
Director General Adjunto y Subdirector General, que actualmente asciende a 12, se reduzca a
la mitad.

En consonancia con la creaciéon de una organizacién mas agil y con una mejor relacién
costo-eficacia, el Grupo de Examen esta estudiando la funcién de las oficinas de
representacion de la OIT en Europa Occidental y Asia. La Oficina ha propuesto a los Gobiernos
en cuestion que financien integramente las oficinas de representacién.

» Recursos humanos

13.

14.

La Oficina es consciente del nivel actual de ansiedad y estrés que afecta a los miembros del
personal, dada la incertidumbre de la presente situacion y las posibles repercusiones para
estos y sus familias de los cambios que se produzcan. El dialogo social es crucial en este
contexto: en consonancia con el Estatuto del Personal, la Direccidn esta colaborando con el
personal de la OIT y el Comité del Sindicato del Personal para asegurar su participacion en el
proceso y abordar sus preocupaciones en la medida de lo posible. La Oficina se ha
comprometido a fomentar una cultura de gestién del cambio centrada en las personas.

La Oficina:

e examinara detenidamente todos los puestos vacantes con cargo al presupuesto ordinario a
fin de evaluar si son necesarios para apoyar el cumplimiento del mandato fundamental de
la OIT o, de lo contrario, redefinirlos o suprimirlos;

e fortalecera cada uno de los equipos de apoyo técnico sobre trabajo decente existentes,
asignandoles mas especialistas mediante traslados;

e a reserva de los resultados de las consultas/negociaciones en curso con el Sindicato del
Personal, estudiara oportunidades de armonizar las condiciones de servicio con las que
existen en el régimen comun de las Naciones Unidas, y

e ofrecera un paquete de incentivos al personal que opte por la rescisidn de sus contratos por
mutuo acuerdo, de modo que se puedan redefinir sus puestos.
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» Traslados

15.

16.

17.

El traslado del personal de Ginebra a las regiones, mas cerca de los mandantes que necesitan
los conocimientos técnicos de la OIT, es una parte fundamental de la estrategia propuesta. Ello
incrementara la eficiencia y la eficacia de la Oficina sobre el terreno. El objetivo de la Oficina es
trasladar, como minimo, al 25 por ciento de la fuerza de trabajo ubicada en Ginebra, velando
al mismo tiempo por que una masa critica de conocimientos técnicos y capacidad
administrativa permanezca en la sede. La decisidn definitiva sobre la envergaduray los lugares
de traslado tendra en cuenta los resultados de las consultas/negociaciones en curso con el
Sindicato del Personal, asi como los siguientes parametros:

e |os ofrecimientos de Estados Miembros de sufragar los costos de instalacion y otros gastos
relacionados con las oficinas3;

e el costo de la vida y el ajuste por lugar de destino;

e la infraestructura de las tecnologias de la informacion;

e las infraestructuras médicas, educativas y de transporte;
e |as diferencias horarias, y

e la situacién en materia de seguridad y la evaluacién general de la dificultad de las
condiciones de vida.

Ademas, la Oficina adoptara medidas para establecer uno o varios Centros de Servicios
Globales fuera de Ginebra.

También se estan estudiando medidas para trasladar oficinas regionales, oficinas de pais y
equipos de apoyo técnico sobre trabajo decente de la OIT a otros lugares dentro de sus
respectivas regiones, donde se puedan lograr ahorros y una mayor eficiencia. Se esta
estudiando con especial atencion la forma de maximizar el uso de las instalaciones y
capacidades disponibles en el Centro Internacional de Formacién de la OIT en Turin. Los
equipos de apoyo técnico sobre trabajo decente también deberian prever la llegada de
expertos de la sede, con objeto de fortalecer su capacidad de apoyar a los mandantes sobre el
terreno, como ya se ha mencionado.

» Procesos operativos, gobernanza interna y procedimientos
institucionales

18.

Los miembros del Grupo de Examen estan dedicando una parte importante de su trabajo a
revisar los principales procesos operativos de la Oficina, con la finalidad de lograr ahorros e
incrementar al mismo tiempo la eficiencia y la eficacia. Estos procesos no solo se refieren a los
procedimientos administrativos, sino también a la gestion de programas y proyectos. El Grupo
de Examen analizara enfoques innovadores y, en la medida de lo posible, aprovechara las

3 Algunos Estados Miembros han ofrecido condiciones favorables para acoger unidades o departamentos de la OIT en sus
paises, que actualmente se estan estudiando.
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19.

tecnologias para agilizar esos procesos, tanto en la sede como en las oficinas exteriores,
asegurando al mismo tiempo que se preserve el sélido sistema de control financiero de la OIT.

La Oficina tiene previsto llevar a cabo un analisis de la relacién costo-beneficio de celebrar las
reuniones del Consejo de Administracion en un formato hibrido o virtual, y presentara sus
conclusiones a dicho 6rgano para su examen y decision. Ademas, se estudiaran posibles
modalidades para reducir los costos relacionados con la celebracion de las reuniones de la
Conferencia, manteniendo sus objetivos fundamentales y asegurando una participacion
tripartita inclusiva. La Oficina suspendera las reuniones de los equipos técnicos globales y los
retiros globales del personal, o los organizara con un formato integramente virtual. Asimismo,
se alienta a los departamentos técnicos a que establezcan comunidades de practica virtuales
que fomenten el trabajo en equipo, la gestion de los conocimientos y el intercambio de
experiencias e innovaciones.

» Optimizacion del espacio

20.

Después de la pandemia de COVID-19 y con el auge de las modalidades de teletrabajo, varios
Estados Miembros han planteado la cuestién de optimizar el espacio de oficinas de la OIT. Por
consiguiente, la Oficina ha estado estudiando varias posibilidades de optimizacién, incluido el
sistema de uso de escritorios de libre disposicién en la sede. En la actualidad, se estan llevando
a cabo discusiones/negociaciones con el Sindicato del Personal. El objetivo es liberar al menos
dos plantas para arrendarlas. Cuatro organismos de las Naciones Unidas interesados en
alquilar las instalaciones de la OIT ya se han puesto en contacto con la Oficina.

» Reinvertir en ambitos de elevada prioridad y subsanar
las deficiencias detectadas

21.

22.

23.

La reciente e inesperada interrupcion de un importante nimero de proyectos de cooperacién
para el desarrollo ha puesto de manifiesto los desequilibrios estructurales existentes en la
asignacién de los recursos del presupuesto ordinario y con fines especificos entre la labor
normativa de la Oficina y sus actividades operativas de asistencia técnica, que estan
esencialmente financiadas con contribuciones para fines especificos. De cara al futuro, resulta
crucial adoptar medidas para abordar esas dificultades estructurales. Por consiguiente, la
Oficina propondra la posible ampliacién del marco y uso de fuentes de financiaciéon, como los
recursos de la cooperacion técnica con cargo al presupuesto ordinario, a fin de resolver esas
dificultades y subsanar otras deficiencias detectadas cuya resolucién es crucial para asegurar
la eficacia de la OIT.

La reforma en curso también brinda una oportunidad a la Oficina de estudiar con detenimiento
las innovaciones aplicadas que ofrecen un importante potencial para ayudarla a mejorar su
eficacia, garantizando al mismo tiempo las salvaguardias pertinentes cuando sea necesario.

Un ambito clave de tal innovacién es el uso de las tecnologias, incluida la inteligencia artificial,
para la traduccidon de documentos, la interpretacién y la mejora de los servicios relacionados
con las reuniones y conferencias. La Oficina esta evaluando las posibilidades y los riesgos
asociados al uso de esas tecnologias y esta coordinando sus esfuerzos a ese respecto con otros
organismos de las Naciones Unidas, como la Unién Internacional de Telecomunicaciones, la
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24.

Organizaciéon Mundial de la Salud y la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual. La
Oficina empezara a utilizar la inteligencia artificial de forma experimental, en la medida de lo
posible, para facilitar servicios de interpretacién en algunas reuniones. Ademas, incrementara
el uso de las herramientas de traduccion automatica para los documentos internos y oficiales,
asegurando el control de la calidad mediante una labor de post-edicién profesional.

En resumen, la Oficina tiene previsto reinvertir algunas de las mejoras en materia de eficiencia
en oportunidades seleccionadas cuidadosamente para colmar lagunas esenciales, con objeto
de asegurar una eficiencia ain mayor.

» Medidas inmediatas de ahorro

25.

El 16 de mayo de 2025, el Director General difundié un documento de gobernanza interna, en
el que anuncié6 medidas inmediatas de ahorro. Gracias a la aplicacion inmediata de esas
medidas, se espera que los ahorros resultantes se materialicen a tiempo para la ejecucion del
Programay Presupuesto para 2026-2027. Esos ahorros se utilizaran para financiar la inversién
necesaria a fin de facilitar la aplicaciéon de algunas medidas de reforma que deben adoptarse
a medio y largo plazo para incrementar la pertinencia, la eficacia y la eficiencia de la OIT.

» Iniciativa ONU8O

26.

27.

La Iniciativa ONUB8O esta en marcha. En su discurso ante la Asamblea General, el 12 de mayo
de 2025, el Secretario General de las Naciones Unidas anuncié que los esfuerzos de reforma
se articularian en torno a siete grupos tematicos, coordinados por los responsables principales
en los correspondientes ambitos, a saber, paz y seguridad; desarrollo (Secretaria de las
Naciones Unidas); desarrollo (conjunto del sistema de las Naciones Unidas); asuntos
humanitarios; derechos humanos; formacién e investigacion, y organismos especializados®. El
grupo tematico sobre los organismos especializados esta coordinado conjuntamente por la
OIT y la Unién Internacional de Telecomunicaciones. Cada grupo tematico esta concebido de
modo que redna a organizaciones que trabajan con objetivos globales similares y en dmbitos
especificos analogos, a fin de impulsar avances en tres lineas de trabajo cruciales, a saber:

e determinar posibles mejoras y aumentos de la eficiencia en las condiciones actuales;

e examinar la aplicaciéon de todos los mandatos confiados por los Estados Miembros, para
asegurar la armonizacién y optimizacion y evitar duplicaciones, y

e considerar la necesidad de reformas estructurales y el reajuste de los programas en todo el
sistema de las Naciones Unidas.

Es esencial que la OIT siga desempefiando un papel activo y se asegure de la adopcién de un
enfoque coordinado entre las iniciativas emprendidas por la Oficina y la Iniciativa ONUS80. En
cada una de las tres lineas de trabajo, la Oficina intentara aplicar posibles medidas conjuntas
de incremento de la eficiencia en todo el sistema de las Naciones Unidas, siempre que exista
una clara e importante oportunidad para la Oficina de obtener ahorros sin comprometer la
eficiencia. Se prevé analizar las posibilidades de armonizar las condiciones de servicio con las

4 Naciones Unidas, «Secretary-General's remarks on the UN8O Initiative», 12 de mayo de 2025.
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del régimen comun de las Naciones Unidas y proporcionar servicios comunes (por ejemplo, en
materia de ndéminas, adquisiciones y servicios de traduccion e interpretacion), asi como
muchas otras posibilidades, con miras a formular propuestas concretas en los siete grupos
tematicos citados.

» Préoximas etapas

28.

29.

La Oficina facilitara mas detalles y propuestas concretas con respecto a estas cuestiones en el
documento que sometera al Consejo de Administracién en su 355.% reunién (noviembre de
2025).

La Oficina aspira, en general, a empezar a aplicar estas medidas —en particular, las que
dependen de la autoridad del Director General y tienen minimas o nulas repercusiones en los
organos de gobernanza— lo antes posible después de finalizar el examen y el analisis en curso.
El documento que se sometera al Consejo de Administraciéon en su reunién de noviembre de
2025 incluira propuestas de decisiones sobre cambios que requerirdn la aprobacion del
Consejo de Administracién, asi como una hoja de ruta clara con medidas a corto, medio y largo
plazo bien definidas.

» Proyecto de decision

30.

El Consejo de Administracién pide a la Oficina que le presente propuestas mas detalladas
y concretas en su 355.? reunidén (noviembre de 2025), teniendo en cuenta las
orientaciones brindadas.



