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A Autoridade para as Condicoes do
Trabalho (ACT)
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Quem somos?

« A ACT € um servico de promocao da melhoria das condicoes de
trabalho, prevencao, controlo e auditoria

. Desenvolve a acgao inspetiva, no ambito de poderes de autoridade
publica

. Integra a administracao direta do Estado - com autonomia
administrativa - Ministério do Trabalho Solidariedade e Seguranca
Social

. Servico central sediado em Lisboa, com jurisdicao em todo o
territorio continental de Portugal (excecao: Acores e Madeira -
inspecoes regionais)

ACT
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Quem somos?

. Portugal
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A ACT - atividade e competéncias

Informacao

Promocao de SST

Inspecao

Aplicacao de
Sancoes

AUTOR|
CONDICDE:

|DADE PARA At
5 D0 TRARALHO
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Inspecao

Relacoes de trabalho Seguranca e saude no trabalho

igualdade de direitos e

oportunidades

avaliacao e controlo de

riscos

prestacao trabalho

promocdo e vigilancia da

saude

retribuicao e outras

prestacoes patrimoniais

informacao, formacao,

consulta e participacao

incumprimento do contrato

de trabalho

organizacao das atividades

de SST

cessacao do contrato de

trabalho

-
inquéritos de acidentes de

direito coletivo

trabalho e doencas

profissionais

N

AUTOR|DADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO



Inspecao

e p

Solicitar colaboragao

/

autoridades policiais

/ &

Notificar

r )

em caso de
inadequacgdo de
vinculo contratual

. w,

( A

Entrar livremente,
sem aviso prévio,
qualquer hora nos
locais de trabalho
(exceto domicilios
pessoais)

-

Poderes do
inspetor do
trabalho

e

art.° 11 - DL n.© 102/2000 -
Estatuto da Inspecao-Geral do
Trabalho (EIGT)

e

Determinar
demonstracao
processos de
trabalho

I arll Expericencias de inspeccidn del trabajo en Plataformas Digitales - Experiencia en Portugal

4

registos, arquivos

N

Requerer
documentos,

J

]

Solicitar adogao x
medidas cautelares
necessdrias e
urgentes e elaborar
inquéritos de

acidentes de trabalho)

-
7

e

FEY

Efetuar registos
fotograficos, imagens
video e medigGes

\

/
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A intervencao da ACT no trabalho

em plataformas digitais
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Trabalho em plataformas digitais
A Alteracédo legislativa ﬁ

B Intervencéo da ACT

Acéo inspetiva

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES D0 TRABALHO
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A Alteracéo legislativa

Alteracoes ao Codigo do Trabalho - Objetivo de combater a precariedade

< Trabalho nas plataformas digitais

(@)

(@)

Definicao do conceito de “plataforma digital”
Presuncao de contrato de trabalho

Auto de inadequacao de vinculo

Acao de reconhecimento de contrato de trabalho

Contraordenacao muito grave. Reincidéncia - sancdes acessorias
* Privacdo do direito a apoio, subsidio ou beneficio outorgado por entidade ou servico publico,

designadamente de natureza fiscal ou contributiva ou proveniente de fundos europeus, por periodo até

dois anos;
* Privacao do direito de participar em arrematagdes ou concursos publicos, por um periodo até dois anos.

Lei n.© 13/2023, 3 abril

ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO
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Plataforma Digital

A distancia

Através de meios eletronicos

Pessoa /
Coletiva que A pedido de utilizadores
presta ou Organizacao de trabalho prestado por1
disponibiliza individuo )
SerViQOS A troco de pagamento

Online ou numa localizacéo
determinada

modelo de negécio e uma marca

n.°2doart.°12.°>-Ado CT

ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO.



Quando na relagcao entre o prestador da atividade e a plataforma digital
se verifiguem pelo menos 2 das seguintes circunstancias:

Fixa a retribuicdo do trabalho ou limites maximos e minimos da mesma

Exerce o poder de direcdo e determina regras, nomeadamente quanto a:
- forma de apresentacao do prestador de atividade
- conduta perante o utilizador do servico ou a prestacao da atividade

Controla e supervisiona a prestacao da atividade (incluindo em tempo real)
ou verifica a qualidade da atividade prestada (nomeadamente, através de meios eletronicos ou de

gestao algoritmica)

Restringe a autonomia do prestador de atividade quanto a organizacéo do trabalho (especialmente escolha
do HT, auséncias, possibilidade de aceitar ou néo tarefas, utilizacdo de subcontratados ou substitutos atraves
da aplicacéo de sancdes, a escolha dos clientes ou de prestar atividade a terceiros via plataforma)

Exerce poderes laborais: poder disciplinar, excluséo de futuras atividades na plataforma através de desativacéo
da conta, ...

Os equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertencem a plataforma digital
ou sao por esta explorados através de contrato de locacao

art.12.%-A, n.° 1, als. a) a f), do CT e Declaragéo de Retificacdo n.° 13/2023 de 29/5
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llisao da presuncao

O prestador de
atividade
trabalha com efetiva
autonomia, sem estar
sujeito ao controlo e
direcéo e poder
disciplinar de quem

~ 0 contrata.
A presuncéo pode ser

llidida:
- NOS termos gerais,
- se

a plataforma digital
fizer prova A atividade é prestada

perante pessoa singular
ou coletiva que atue

como intermediario para
disponibilizar servigos

através dos respetivos
trabalhadores.

n° 4 5e6doart.®12.°-Ado CT

ACT

AUTOR|DADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO



Quem:
- Plataforma digital

- Intermediario da
plataforma digital

- Gerentes,
administradores
ou diretores

- Sociedades em
relacao de dominio
ou de grupo

Plataforma Digital

Presuncao de
laboralidade

n.°8doart.°12.°-Ado CT

Responsabilidade solidaria

Por:

v' Créditos do
trabalhador
emergentes do
contrato de trabalho

v' Encargos sociais
correspondentes

v’ Pagamento da
coima aplicada pela
pratica de
contraordenagao nos
ultimos 3 anos

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES D0 TRABALHO
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Auséncia ou
Inadequacao do
vinculo contratual

4

N

Desprotecdo acrescida
em matéria de SST

NS

/‘

BN

Desprotecao Social

NS

7~ N\

Desprotecao na
cessacao do vinculo

NS

AUTOR|DADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO
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Procedimento do 15.°-A

Plataformas Digitais —
12.9-A

aovds
atividad
e

Em caso de nao
regularizagao Acéio de
— Reconhecimento de
contrato de trabalho

Participacao MP

Legislacéo aplicavel
* Lein.2107/2009: art.°s 2.°n.° 3 al. a), 15.%-A n.° 2 parte final
» Cddigo do Trabalho: art.° 12.°-An.>s 10 e 11

art.° 0

Novo quadro legal de
aplicacdo do procedimento as
plataformas digitais

Inclui os casos em que O
prestador de servico atue como
empresario em nome
individual ou  atravées de
sociedade unipessoal

Auto de noticia - 12.°-A n.° 10
(contrordenacdo muito grave)
A regularizacdo da situacdo do
trabalhador a data do inicio da
relacéo laboral e o arquivamento
do procedimento do 15.°-A néo
dispensam o levantamento do
auto de noticia

Sanc¢odes acessorias

* Privagdo do direito a apoio,
subsidio ou
beneficio outorgado  por
entidade ou servigo publico

* Privagdo do direito de
participar em arrematacdes ou
concursos publicos, por um
eriodo até 2 anos
P ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES D0 TRABALHO
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Caso se considere que existe contrato de trabalho:
aplicam-se as normas do Cédigo do Trabalho

compativeis com a atividade desempenhada,

nomeadamente

Acidentes de trabalho Férias

Cessacao do contrato Remunera¢ao minima

A

—_—

Proibicao despedimento sem justa causa Limites do Periodo Normal do Trabalho

Igualdade e ndao discriminacao

n.2 9 do art.2 12.°-A do CT

AUTORIDADE Py
CONDICOES DO
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B Intervencao da ACT

COMO
ATUAMOS

Entrada em vigor
Z 1 demaio l |
mais

2023

Formacao

Reforgo de
compeiencas
& ACT

Informacgao
Inicky em abr
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Intensificar Outubro
3 = e Apresantacio
intervencao
Gispatin do refatono
Declsdes
2024 Judiciais
Al final do ano
Inicio da
m,f"m Conliasi ia
spetiva intarvencao
imspeiiva

5~ [

ACT
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O que foi feito? - Informacao

{ Pesquisa
SharePoint [t ol Carlrg Tavares Dinls & 2
ACT
PROCIIAN  PAGINA O mimuea fr sooom I Autoridade para as
Condigtes de Trabalho
ACT &
. |l & @ s
AUTDNIDADY PARA A% Procurar... (_{ J’lu r‘;::rl 55y
e 1 TRARMS LASHINCAL D DAL ATHGO!
5,0 17+ =
ook ok Anos Utitdrios Aist

P NS TRUMENTOS DE TRABALHO  INFORMACOES AREA INSPETIVA PRI GADSST EPROJETOS  PROTECAD DEDADOS QUEM SOMOS

inteanet ACT > informative

300 069 300 | Dias uteis das 9h00 as 12h30

AGENDA DO PEDIDO DE

TRABALHO CDT}?’E‘I:TOS INTERVENCAO
DIGNO 3 INSPETIVA

Area dedicada a “ATD” na Intranet da ACT

ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONDIGOES D0 TRAGALHO
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O que foi feito? - Informacao

Solocsonas Khoma  ~ @ INeC2af 5€3330

ACT —Ll——

AUTORIOADE PARA AS
CONORCOR S OO TRARAL =D

Plataformas digitais

Conhega os seus direitos

B
T, y N r N A r N
Sangdes de Simuladores Queixa Destacamento Perguntas Marcacgédo de Pedido de
Publicidade Denuncia Détachement Frequentes Atendimento Informag&do ﬂ
Aplicada Posting £

™

ACT
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A acao inspetiva da ACT*

* Dados provisdrios da atividade da ACT no periodo de 2023-2024

ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO.
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C Acéao inspetiva

Acao Nacional
2023-2024

Setor da distribuicao
«delivery services»
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Acao Inspetiva Nacional - 26 de julho a 31 de Dezembro 2023

Indicador

Servigos desconcentrados da ACT

Inspetores envolvidos

Prestadores de atividade identificados
Plataformas intervencionadas

Locais intervencionados

N.2
32

453

2.798
16

593

AUTOR|DADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO
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Acao Nacional
Dados provisorios

Prestadores de atividade identificados — 2.798

Modalidade de Contratacao Total Geral

Contrato de trabalho sem termo 271

Prestacao de Servigos (Trabalhadores Independentes) 2.328

Trabalho nao declarado 199

AUTOR|DADE PARA AS
CONDIOES DO TRAGALHO
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Acgao Nacional
Dados provisérios

Prestadores de atividade identificados — prestadores de servicos

TOTAL GERAL

IRREGLILAR

REGULAR

ACT

DADE PARA AS
COSEOE D0 TR
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Acao Nacional
Dados provisorios

Prestadores de atividade identificados - pais de origem

H BRASIL W iNDLA

B BANGLADESH B PAQUISTAD

M MNEPAL W VENEZUELA

W ARGELIA B MARRDCOS

N MOLDOVA (REPUBLICA DE) B ANGOLA

W MNIGERIA B SiRIA (REPUBLICA ARABE DA)
B RUSSIA (FEDERACAD DA) H CUBA

B AFRICA DO SUL W SAD TOME E PRINCIPE

B ROMENIA B BAHAMAS

B ESPANHA B EGIPTO

INDHA

PACILISTAD

BRASIL

ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO.



Acao Inspetiva Nacional - 26 de julho a 31 de Dezembro 2023

A acao nacional da ACT abrangeu outras entidades que nao somente as
plataformas digitais, como seja os «intermediarios» e outros locais como os

«armazens» e as sedes.

Entidades 139
Plataformas 16
Intermediarios 50
Outras:

e Entidades que ndao foram possiveis de
enquadrar no conceito juridico «de
plataforma digital». 73

e Intermediarios «informais»: angariadores,
aluguer de contas e perfis...

A n
A
/R
AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO
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Acao Nacional
Dados provisérios

Plataformas objeto de intervencao inspetiva — Atividade Econdmica

G - Comércio por grosso e a retalho; reparacio.. [N 3
H - Transportes e armazenagem B 1
|- Alojamento, restauracdo e similares [ 4

| - Actividades de informacao e de comunicacio I 6
K - Actividadas financeiras e de seguros

L - Actividades imobiliarias
M- Actividades de consultoria, clentificas,..
N - Actividades administrativas e dos servicos de.. I 1
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Acao Nacional - procedimento em caso de inadequacao de vinculo

Intervengao y
i i ao L .
inspetiva o Part|‘c|Paga‘o o

Plataforma MPIEEItii(r)lo
Regulariza

Acao de
Regglha e NOtIflca(;a‘O Arquivamento reconhecimento
INTOrmacao
¢ plataforma Inadequacio trabalho

Decisdo judicial
que reconhece (ou
ndo) a existéncia
de contrato de
trabalho

Auto de

Noticia

Auto de

Irregularidade Inadequacdo
de vinculo

ACT

AUTOR|DADE PARA AS
CONDIOES DO TRAGALHO
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Acao Nacional
Dados provisérios

Procedimentos Inspetivos

il Notificagdo e Auto por inadequagdo
do vinculo que titula a prestagéo de
uma atividade em condictes
correspondentes as do contrato de
trabalho

i Autos de Noticia por contratacdo da
prestacdo de atividade em condigoes
caracteristicas de contratode
trabalho

Iml Participacdes ao Ministério Publico
para fins de instauracdo de agdo de
reconhecimento da existéncia de
contrato de trabalho.

* Art2 15.2-A da Lei 107/2009 de 14 de setembro  ** Art2 12°2-Ado CT

ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONDIGOES D0 TRAGALHO
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Acao Nacional
Dados provisérios

DecisOes Judiciais
60

50
40
30
20

10

12 instancia 22 instancia

B Reconhecimento de contrato de trabalho

®m N3o reconhecimento de contrato de trabalho



«0 trabalho nas plataformas digitais oferece aos trabalhadores a
oportunidade de trabalhar em qualquer lugar, em qualquer momento e
de assumir as tarefas que lhes convierem. No entanto, comporta

igualmente alguns riscos, nomeadamente no que diz respeito ao tipo de
vinculo contratual, se recebem um rendimento adequado, se beneficiam
de protecdo social e usufruem de outros beneficios.»

As plataformas do trabalho e o futuro do trabalho, OIT

A REPUBLICA
' I PORTUGUESA

AUTORIDADE PARA AS TRABALHO, SOLIDARIEDADE
CONDICOES DO TRABALHO E SEGURANGA SOCIAL



