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OBJETIVO

Compartir la experiencia de Chile en
materia de fiscalizacion y aplicacion de la
Ley de Trabajadores(as) de Plataformas
Digitales, considerando ambitos de interés
para inspecciones del trabajo de
lberoameérica.




CARACTERIZACION DE LA FUERZA LABORAL

* Fuerza laboral de 64.680 trabajadores(as).
* 90% lo ejerce como su principal fuente de ingreso.

Un 77,2% lo ejerce como trabajador(a)
independiente.

e La tasa de informalidad es de un 76,5%.

* El 41,7% son trabajadores de otras nacionalidades
(latinoamericanos).

* Brecha de percepcion de complimiento:
* El 15% de los trabajadores(as).
* Un 61% de las empresas considera que cumple.

* Existencia de organizacion sindical.

Fuente: Informe de Evaluacion de la Ley N°21.431, Consejo Superior Laboral y Ministerio del
Trabajo, marzo 2024 .
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LEY N°21.431: TRABAJADORES DE PLATAFORMAS DIGITALES

e Ley 21.431 que Modifica el Codigo del Trabajo
regulando el contrato de trabajadores de
empresas de plataformas digitales de
servicios, publicada el 11 de marzo de 2022.
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* Vigencia diferida: 1 de septiembre de 2022.

e Fundamento:

e Otorgar una mayor certeza juridica a los
trabajadores.

* Discusion nacional sobre la subordinacion de los
trabajadores.

* Establecimiento de derechos minimos.
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CONFLICTO DE
COMPETENCIAS
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LEY N°21.431 MARCO DE LA DIRECCION DEL TRABAJO

* Se reconoce la competencia a |la Direccion del
Trabajo para fiscalizar aquellos derechos
laborales de los trabajadores subordinados y de
los trabajadores independientes.

DICTAMEN N°1831/39, 19 DE OCTUBRE DE 2022:

1. Facultad de fiscalizar el cumplimiento de la normativa
para trabajadores independientes.

2. Facultad para declarar la relacion laboral cuando
concurran los elementos de subordinacion 'y
dependencia (Recomendacion N°198, de 2006 de la
OIT).
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JUDICIALIZACION

e Uber interpuso recurso de proteccion en contra
de la Direccion del Trabajo indicando que Ia
institucion se aparte de sus competencias.

e La Corte Suprema rechazo el recurso y confirmo el
qgue la Direccion del Trabajo (DT) actia dentro de
su ambito de competencia y no incurre en actos
ilicitos o arbitrarios al momento de emitir
dictamenes acerca de las relaciones laborales.
(Sentencia CS, Rol N°68.658-2023).




FISCALIZACION
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TRABAJADORES DE PLATAFORMAS: UN PROCESO EN
CONSOLIDACION

* La Direccion del Trabajo ha desarrollado una
labor de garantizar las condiciones laborales
de manera temprana.

* Tras la promulgacion de la ley que regula al
sector, ha sido un impulso que busca
consolidarse y garantizar la vigencia
normativa y de proteccion.

* El proceso no ha sido todo pacifico. Existe una
féerrea oposicion de las empresas, con
practicas de entorpecimiento en los procesos;
desconocimiento de las facultades del
Servicio.




CARACTERISTICAS: FISCALIZACIONES

* E| método de activacion utilizado ha sido mixto:
por denuncias individuales o por programas.

* Los Programas de fiscalizacion se han realizado con
la coordinacion de organizaciones sindicales.

* La fiscalizacion ha requerido combinar elementos
de presencialidad y el uso de TIC's.

e Las materias mas inspeccionadas™ corresponden:
* Informalidad laboral

Seguridad y salud en el trabajo

Cotizaciones previsionales

Jornada

Despidos o desconexiones




CARACTERISTICAS: PRIMER PROGRAMA

* En 2022 se realizo el Primer Programa de
fiscalizacion

* Tuvo lugar en las principales ciudades del
pais, con un total de 42 fiscalizaciones.

e Realizado en coordinacion con |las
organizaciones sindicales.

e Este programa se focalizo en materias de
seguridad y salud en el trabajo.

* Entrevista en terreno a trabajadores.
Visita electronica empleadores.



RESULTADOS EN DATOS: PRIMER PROGRAMA

CON MULTA

DELIVERY HERO E COMERCE CHILE SPA (PEDIDOS YA)
DELIVERY TECHNOLOGIES SPA

PJ CHILE SPA

RAPPI CHILE SPA

UBER CHILE SPA

SIN MULTA

DELIVERY HERO E COMERCE CHILE SPA (PEDIDOS YA)
DELIVERY TECHNOLOGIES SPA

PJ CHILE SPA

RAPPI CHILE SPA

UBER CHILE SPA

TOTAL GENERAL
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SEGUNDO PROGRAMA: CARACTERISTICAS

 Elaborado bajo el marco de la Politica
Nacional Inspectiva, de 2024

* Coordinacion con las organizaciones sindicales
(especialmente, CUT-Chile)

* Proteccion de grupos de trabajadores vulnerables
y/o precarios.

* Enfocado a trabajadores de delivery y picking.

* Incorpora una fase de fiscalizacion al
procesamiento algoritmico.

* El Programa aumenta el numero de materias
a inspeccionar de manera relevante.




SEGUNDO PROGRAMA: FASES

FASE 1 Entrevistas en

LEVANTAMIENTO EN
TERRENO

terreno en los
puntos de reunidn
de delivery o picking

FASE 2 - Requerimiento NCC. Multa: En caso de

no comparecencia,
REQUERIMIENTO Y - Solicitud de no er:megar

COMPARECENCIA DE allanamiento para la documentacién o
LA EMPRESA. fase 3 no allanarse
FASE 3 Busca verificar de qué 1) No cliiscrimin;cién
el empleador ha en la tomade
PROCEPIMIENTO garantizado que el decisiones
ALGORITMICO DE algoritmo respeto los 2) Transparencia de la

FISCALIZACION derechos laborales informacién




SEGUNDO PROGRAMA: CANTIDAD DE COMISIONES

REGION CANTIDAD

Arica — Parinacota
Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso
Metropolitana Oriente
Metropolitana Poniente
O’Higgins
Maule
Nuble
Biobio
Araucania
Los Rios
Aysén
Magallanes
TOTAL
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ENTREVISTAS A TRABAIJDORES

Se realizan entrevistas presenciales (por regla general: proactivas).
Y cuando es por denuncia la entrevista es realizada a través de las TIC's.

INFORME DE EXPOSICION N°36Jl1,2021: CONTACTO INFORME DE EXPOSICION N°6Jl, 2020:
TELEFONICO Y POR CORREO ELECTRONICO TRABAJADOR PICKING
v Entrevista a IOS trabaiadores Ahora bien, con fecha 04/09/2020, se concurre nuevamente al lugar ya fiscalizado con anterioridad, en
horario comprendido entre las 14:00 y 15:00, encontrando a 2 trabajadoras en su tiempo destinado a
Se toma contacto telefénico Cbn la trabajadora denunciante el dia 27 de Septiembre colacidn, la cual se encontraban realizando al exterior del supermercado, como se puede apreciar en

foto adjunta:

del 2021 en reiteradas ocasiones, pero trabajadora no contesta su teléfono y arroja
buzén de voz, por lo tanto, el dia 28 de septiembre de 2021 se le envia correo

electrénico a la casilla ||| GGG Fostcriormente el dia 28 de

Las trabajadoras en cuestién el dia de la visita inspectiva se encontraban en siguiente turno:
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ENTREVISTAS A TRABAIJDORES

A pesar de no ser la regla general, un numero relevante de trabajadores
para ser re-entrevistados no son hallados (en el lugar o a través de los
medios de comunicacion que han dispuesto), lo que frustra en muchos
casos un resultado positivo por falta de antecedentes.

INFORME DE EXPOSICION N°16l, DE 2020

Respecto a los repartidores N° 1 y 2, si bien se entrevistaron en primera
instancia en terreno, no asistieron a citacion a entrevista, por lo cual no se logré
constatar con mayor detalle los elementos que configuran la existencia de una
relacion laboral; en cuanto al repartidor 6, si bien se observd prestando servicios
en ferreno, no se logré tomar contacto con este por no contar con correo
electronico ni nimero de teléfono; los repartidores N° 12 y 16 si bien se
presentaron a entrevista, no se logré constatar en terreno la efectividad de sus
funciones por no haber logrado ubicarlos en sus dias de turno; por otro lado, los
repartidores N° 17 y 18 fueron citados a entrevista y no asistieron, tampoco se

logré verificar que efectivamente prestaran servicios en terreno.
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ENTREVISTAS A TRABAIJDORES

Cuentas arrendadas: Otro problema detectado, es que
las empresas no establecen mecanismos periodico
fidedignos de comprobacion de identidad.

INFORME DE EXPOSICION N°5jjjj 2024

b) Hechos constatados en relacion a las materias fiscalizadas:

Respecto a trabajadores entrevistados, sefialan que se les hace entrega de casco, rodilleras, y
capacitacidn en relacion a riesgos laborales via remota a través de videos educativos. Igualmente

entregan informacién general de la forma en que ejercen su trabajo. En ambos casos sefalan que

trabajan con cuentas ajenas, es decir no son titulares, y que corresponden a cuentas arrendadas.

Posteriormente se requiere a empleador informacion general de sus trabajadores. Revisada
Planilla de pago de cotizaciones del Organismo Administrador del Seguro de la Ley 16.744, no se
observa que se encuentren los trabajadores entrevistados, lo cual era esperable toda vez que mismos

trabajadores sefialaron que no eran titulares de las cuentas.

DIRECCION DEL TRABAJO , CHILE AVANZA CONTIGO
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VISITA A LAS EMPRESAS

* Las empresas operan en todo el territorio nacional.

Problematicas:

a) Concentracion de oficinas en la capital (Regién
Metropolitana).

b) Oficinas “poco tradicionales”.

Solucion:

Utilizacion del NCC (art. 508): “Obligacion de
empleadores, trabajadores, organizacion sindical,
director sindical o cualquier otra persona o entidad
gue se relacione con la Direccidon del Trabajo, debera
registrar un correo electronico (...) donde deberan
practicarse las  notificaciones, citaciones vy
comunicaciones.”




VISITA A LA EMPRESA

Un ndmero importante de empresas e_ntor‘oecer) o dificultan la visita,
tanto fisica como la realizada por medios Electrénicos.

1. Entorpecimiento en visita a Oficina Fisica:

INFORME DE EXPOSICION N°13J, 2023, VISITA
PRESENCIAL A OFICINAS DE EMPRESA DE PLATAFORMAS:

El suscrito con fecha 16.05.2023, se presenta en empresa antes individualizada, entrevistandose con
dofia |GGG quicn es Head de Logistica y Operaciones de la razén social ya e En este caso no se pudo
individualizada y que para estos efectos la representa, a quienes se les informa procedimiento de .

Y constatar la denuncia del

fiscalizacion.

| | | | trabajador de plataforma,
Se deja constancia que el suscrito en compaiiia de las inspectoras de terreno || G

espera en el ante jardin del establecimiento fiscalizado por un tiempo aproximado pe ro Se mu Ita pO r

de 15 minutos, Iuegodde conseguir el inglrescic producto Idz la IinsistenciadeshatgndidoI por :jotn -b infraccion es constat adas de
B < indica que no maneja la informacién laboral y que en dicho domicilio solo trabajan .
4 personas y no registran asistencia al estar excluidos de ésta (art. 22 inciso 2° del Cddigo del Trabajo). d q u el I Os tra b aJ d d Ores q ue
Producto de la insistencia se levanta acta de inicio de fiscalizacion a las 16.20 horas la que es rea | 1Za ba N |a bO ra I es d e
recepcionada y firmada a las 17.23 horas por ||} . cuicn al terminar una reunion ge stidn

se dirige a los suscritos.
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VISITA A LA EMPRESA

2. Desconocimiento de relacion de todo tipo con el trabajador:

INFORME DE EXPOSICION N°48J, 2022
Empleador respecto a trabajador N°1 sefiala “tal como le indiqué en el correo anterior, no fue ® EI inspe ctor en este caso de

igual forma sanciona:
1. Por no exhibicion de
documentacion (N°1).

2. Porno proporcionar
elementos de proteccion
personal (N°2).

posible encontrarlo en nuestra base de datos con la informacion entregada”.

Respecto a trabajador N°2, se indica “el mantuvo un contrato de prestacion de servicio con nuestra
empresa (adjunto), sin embargo, el repartidor indicado se encuentra inactivo respecto de nuestra
aplicacion antes de la entrada en vigencia de la Ley 21.431".

De trabajador, se adjunta contrato de prestacién de servicios, firmado con fecha del 03/05/2019.
Resto de documentacidon adjunta corresponde a acreditacion de Representante Legal y poder simple

de remitente de correo electrénico respuesta de empleador.
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SE LOGRA GARANTIZAR DERECHOS MINIMOS AUN CUANDO
LAS EMPRESAS NIEGAN LA COMPETENCIA DE LA DT

INFORME DE EXPOSICION N°10l, 2023

siguiente: La persona sefialada no es un trabajador dependiente de 5-. pero siun trabajador
independiente, por lo cual se acompafa el contrato de prestacién de servicios. No reconoce

relacién laboral. Al ser consultado sobre la materia denunciada, dofia _ indica
que hubo un error en el sistema al cagarle esa deuda al denunciante en el sistema, situacion
que fue subsanada, eliminando la deuda en la aplicacidn, la cual puede ser revisada en la cuenta

de RN

* Trabajador denuncia descuento injustificado por parte de
la empresa, por un pedido rechazado por el cliente.

* Inspector requiere de documentacion laboral.

* Empleador a pesar de no reconocer la competencia de la
Direccion del Trabajo, indica que corregira el error
(situacidon que acontece).
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Derechos Laborales
Dialogo Social
Trabajo Decente

www.direcciondeltrabajo.cl

@ @DirecDelTrabajo @direcdeltrabajo ﬁ Direccion del Trabajo o DireccionDelTrabajo Q @direcciondeltrabajo e 600 450 4000
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