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s teftisi istatistikleri, hikUmetlere, calisma bakanliklarina ve is mufettisliklerine, is teft-

isine yonelik ulusal politikalarin, sistemlerin, programlarin ve stratejilerin gelistiriimesinde
yardimci olma konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Uluslararasi Calisma Orgiti’nin (ILO) Yoénetisim ve Uclil Yapi Dairesi'ne bagl Calisma idar-
esi, Is Teftisi ve Is Guvenligi ve Sagligi Subesi (LABADMIN/OSH) tarafindan hazirlanmis olan
bu kisa rehber, basta calisma bakanliklari ve is mUfettisleri olmak lzere hikUmetlere is teftisi
istatistiklerinin 6Gnemini ve bunlardan elde edilebilecek faydalari anlatmayl amaglamaktadir.

Rehber, bilgileri kullanici dostu bir sekilde sunmakta ve is teftisi bilgileri ve istatistikleri hak-
kinda pratik bilgiler sunmaktadir. Bu istatistiklerin neden faydali oldugu ve mdufettislikler-
in verimliligini nasil artirabilecegi, hangi alanlari kapsamasi gerektigi, nasil Uretilebilecegi,
yorumlanabilecegi ve paydaslara nasil sunulabilecegi ayrintilariyla anlatiimaktadir.

Ayrica ILO tarafindan 2016 yilinda yayinlanan fs Teftisi Istatistiklerinin Uyumlagtiriimasi
Rehberi de bu rehberin okuyucularinin ilgisini ¢ekebilir. Rehberin amaci sadece is teftisi
istatistiklerinin gelistiriimesi ve glclendirilmesini saglamak degil, ayni zamanda ulusal is
mufettisleri, diger hukUmet kurumlari ve ilgili tim paydaslar arasinda daha fazla isbirligi ve
ortak calismayi da kolaylastirmaktir.

Ms Nancy J. Leppink

Sef

Calisma idaresi,

Is Teftisi ve Is Guvenligi ve Sagligi
Subesi (LABADMIN/OSH)
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1. REHBERE GIRIS

Galisma hayatinda meydana gelen surekli degisimler ve isletmelerin, iscilerin, istihdam iligki-
lerinin, isletme yonetim modellerinin, teknolojilerin ve mesleki tehlikelerin gesitliligi, is teftisi
sistemlerinin bu yeni gelismelere ayak uydurmasini zorunlu kilmaktadir. Ayrica, is mufettis-
leri de hesap verebilir olma ve daha az kaynakla daha fazlasini basarma konusunda giderek
artan bir baski altindadir.

Bu rehberin amaci, is mufettislerinin is teftisi istatistiklerini derlerken karsilastiklari zorlukla-
rin Ustesinden gelmelerine yardimci olmak ve bu istatistiklerin uygunlugunu ve dnemini tes-
pit etmelerine yardimei olmaktir. istatistiksel metodolojilerin olusturulmasi, is teftisinin daha
sistematik ve disiplinli bir sekilde gerceklestiriimesine yardimci olmakla birlikte, her bir ulusal
is teftisi sistemini de glclendirecek ve gelistirecektir.

Rehber, is mufettislerinin verileri anlamli bir amagla kullanmalarina yardimci olmayr amagla-
makta olup, karar alicilara, is mufettislerine ve diger is idaresi yetkililerine is teftisi verilerinin
toplanmasi, yorumlanmasi ve raporlanmasi konusunda yardimci olacak pratik bir arac olarak
tasarlanmistir. Ayni zamanda is mifettislerinin istatistik toplamak, analiz etmek ve yayinla-
mak icin standart bir sistem tesis etmelerine yardimci olmayl amaglamaktadir. Bu rehber,
ILO s Teftisi Istatistiklerinin Uyumlastinimasi Rehberi ile birlikte okunmalidir.!

2. |s TEFTISI ISTATISTIKLERI NEDIR?

Istatistikler, toplanabilen, diizenlenebilen, yorumlanabilen ve anlamli bir sekilde sunulabilen
verilerin bir ¢zetini saglar. Bunlar kendi baslarina bir amag degil, bir aractir; belirli bir duru-
mun arkasindaki sebepleri gbstermenin bir yoludur.

isgiicii istatistikleri, isgtic piyasalarinin biytkluginu ve yapisini tanimlamak, analiz etmek
ve zaman icinde meydana gelen degisiklikleri gbstermek icin kullanilir. Bu istatistikler istih-
dam, calisma kosullari, is sagligl ve glvenligi ile calisma iliskilerine iliskin istatistikleri icerir.
Dolayisiyla isglict istatistikleri daha genis resmi istatistikler kiimesinin bir parcasini olustu-
rur ve saglik, egitim ve 6gretim, demografi, gelir, Uretim ve ulusal hesaplar gibi diger alanlara
iliskin istatistiklerle 6rtusur.

Is teftisi istatistikleri, isgiicii piyasasinin genel durumunu ve aktorlerinin davranislarini an-
lamak icin gerekli olan ve isglcU istatistikleri tarafindan saglanan toplam bilginin dnemli bir
bilesenidir. Bu istatistikler; is sagligi ve glivenligi, calisma kosullari, sosyal koruma, kayit disl
calisma, isyerinde temel haklar, sendikal eylem, toplu pazarlik ve yasa ihlalleri gibi konularda
cok degerli bilgiler saglar. Nitekim, bu konulardan bazilari hane halki veya isyeri anketleri gibi
daha geleneksel istatistik kaynaklari tarafindan yeterince ele alinamamakta veya olctleme-
mektedir.

Is mufettisleri, isyerlerine yaptiklari ziyaretler, isverenlerden aldiklari raporlar ve diger idari
islevleri dolayisiyla oldukga degerli bilgilere erisim imkanina sahiptir. Bu bilgilerin tam ve
glvenilir bir sekilde kullanilabilmesi icin belirli kurallara, ilkelere ve metodolojilere uygun
olarak toplanmasi gerekmektedir. Bu veriler toplandiktan sonra islenebilir ve istatistiksel

! Bu adresten ulasllabilir: https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/how-the-ilo-works/organigramme/governance/labadmin-osh/
lang--en/index.htm
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ciktilar halinde tablo haline getirilebilir. Ardindan is mufettisleri bu istatistiksel ciktilar kul-
lanarak verileri yorumlayabilir ve bir ¢ykd (6rnegin, belirli bir yasaya uyumun gecmisi)
olusturabilirler.

i§ miifettiglerinin idari amaclar icin gerekli olan verileri belirli yonergelere uygun olarak kaydetme-
leri halinde, bu veriler, sorunlarin teshisine ve dncelikli sorunlara yonelik yanitlarin tasarlanmasina
katkida bulunabilecekleri icin potansiyel olarak biiyiik degere haiz istatistiksel ¢iktilara doniistiirii-
lehilirler.

3. IS TEFTISI ISTATISTIKLERI NEDEN FAYDALIDIR?

Is teftisi istatistikleri farkli aktorleri ilgilendirmektedir. Asagida, istatistiklerin neden ve nasil
kullanilabilecegine dair bazi ¢rnekler yer almaktadir. Esas itibariyle, asagidakiler icin kullani-

labilirler:

Is teftisi sisteminin verimliliginin, etkinliginin ve yeterliliginin izlenmesi ve deger-
lendirilmesi;

Is teftisi hizmetlerinin etkisinin ve ihtiyaclarinin degerlendirilmesi;

Teftis hizmetlerinin kapsaminin ulusal mevzuatta belirtilen yetkilerle iliskili olarak
degerlendirilmesi;

Kararlarin spekulasyon yerine kanita dayall olarak alinmasi sayesinde strateji ve
planlamalarda basari olasiliginin artmasi;

Is teftisi sisteminin zaman icinde kaydettigi ilerlemenin olctimesi;

Teftis faaliyetlerine iliskin veri saglayarak is mufettislerinin performansinin artiril-
masl;

Kararlarin dogru bilgiye dayanmasi ve raporlarin daha eksiksiz ve gtivenilir olma-
si sayesinde is teftisinin toplumsal sayginliginin artiriimasi;

Istatistiklerin is mufettislerinin eylemleri ve sonuclari hakkinda bilgi saglamak
icin kullanilabilmesi sayesinde, gerceklestirilen islerin daha fazla gorinurligu-
nin saglanmasi;

Is mufettislerinin faaliyet gdsterdikleri ortamin yani sira, isci ve isverenlerin ihti-
yaclarini anlayabilmeleri acisindan glclu bir kaynak saglanmasi;

Ozellikle istatistiklerin bolgelere, ekonomik faaliyet kollarina vb. gére analiz edil-
digi durumlarda, kullanilabilir kaynaklarin (en uygun sekilde) nereye tahsis edi-
lecegine iliskin bilgi verilmesi;

Dogru ve gluncel bilgilere dayali olarak eylem planlarinin, yapilarin ve sonuclarin
hazirlanmasi, izlenmesi ve degerlendiriimesi;

Zaman iginde uygulanan tedbir ve teftis faaliyetlerinin etkisinin karsilastiriimasi;

Degisimi tngbrmek, gdzlemlenen egilimlere yonelik yaklasimlar hazirlamak ve
stratejik secenekleri belirlemek igin senaryolarin tasarlanmasina yardimci olun-
masl;



® Ekonomik sektorler, bolgeler ve isletmelerdeki drintllerin belirlenmesi;

® Uyumsuzluga iliskin risklerin haritalandiriimasini kolaylastiran arka plan bilgileri-
nin saglanmasi;

® Yasal cercevedeki bosluklarin ve zayifliklarin tespit edilmesi icin ilgili yasama
organlarina bilgi saglanmasi;

® Belirli bir Glkede Uluslararasi Calisma Standartlarinin ne élgtiide uygulandiginin
analiz edilmesine yardimci olunmasi;

® Kamu kurumlarinin, sosyal ortaklarin ve arastirmacilarin ihtiyaclariyla értisen uz-
manliklari gelistirmelerine yardimci olunmasi;

® Hukumetlere is sagligr ve glivenligi, cocuk isciligi ve diger alanlarda ulusal politi-
ka ve programlarin tasarlanmasi icin veri saglanmasi;

® Kamu kurumlarinin farkli zorluklara karsi ulusal yanitlari belirlemelerine yardimci
olunmasi;

® sveren ve isci drgitlerine galisma kosullarini ve dolayisiyla is yasasina uyumu
iyilestirmeye yonelik muhtemel yaklasimlari uygulamalari konusunda rehberlik
edilmesi; ve

® HukUmetlere, onaylanan Sézlesmelerin uygulanmasina iliskin 1LO’ya raporlama
yUukumlalUklerini yerine getirmeleri konusunda destek saglanmasi.

i§ teftisi istatistikleri, ekonominin hangi dallarinin veya iilke hdlgelerinin belirli bir yasaya uyulmasi
acisindan daha sorunlu goriindiigiiniin analiz edilmesine yardimci olabilir. istatistikler, drnegin, eko-
nomik faaliyetin bazi kollarimin is kazasi gecirmeye (ciddi) ihlallerde bulunmaya daha yatkin oldu-
gunu ortaya cikarabilir. Bu istatistiklerin analizi, en gok ihtiyag duyulan ekonomik faaliyet kollarina
veya holgelere- hatta isletme gruplarina - daha fazla odaklaniimasi ve kaynaklarin ihtiyacin daha
az oldugu alanlardan arindinlmasi amaciyla is miifettiglerinin proaktif teftis ziyaretlerini yeniden
organize etme yoniindeki faaliyetlerine destek saglayacaktir ve daha az savunmasiz alanlardaki kay-
naklari serbest hirakacaktr.

4. s TEFTISI ISTATISTIKLERINI GELISTIRME SURECI

Nufus sayimlari ve arastirmalar gibi geleneksel istatistik kaynaklarindan, belirli konularda
istatistik Uretmek Uzere yola cikan istatistik gelistirme slreci bir dizi asamadan olusmaktadir
(Sekil 1).

Her ne kadar blylUk bir istatistiksel potansiyele sahip olsalar da, ¢ncelikle istatistik elde
etmek Uzere veri toplama amaclyla tasarlanmamis olan istatistiksel kaynaklar s6z konusu
oldugunda stirec biraz daha farkli islemektedir. Ornegin, basta is teftisi kayitlar olmak tizere
idari kayitlar, idari amaclarla olusturulmus olmalarina ragmen yan trln olarak istatistik elde
etmek icin kullanilabilirler.

Bilgi veya verilerin standart kavramlar, tanimlar ve siniflandirmalar kullanilarak toplanmasi,
derlenmesi ve sunulmasi ve tercihen bir veri tabanina kaydedilmesi gerekmektedir. Bdylece
diger veri kaynaklarindan elde edilen istatistiklerle karsilastinlabilirligi ve uyumlulugu en st
dlzeye c¢ikaracak ve veri erisimini ve kullanimini kolaylastiracaktir.

e



Sekil 1. is teftisi istatistiklerinin gelistirilmesi siirecinde yer alan asamalar

2. Metodoloji,
araclari ve
gostergeleri
tasarla

1. Hedefleri 3. Bilgileri
belirle topla

1. Bulgulari 4., Bilgileri
degerlendir isle ve analiz et

6. Verileri 5. Sonuclari
arsivle ve sakla sun ve ilet

Asagidakiler gereklidir:

ilgili tim devlet kurumlarinin istatistiksel calismalarinin keordinasyon icerisinde
yurdttlmesi ve bu kurumlarin 6zellikle ulusal istatistik kurumuyla isbirligi icerisin-
de calismasi saglanmalidir. Calisma, saglik, sosyal givenlik, vergi, gbc bakanlik-
lar ve ulusal istatistik kurumlarinin hepsinin diger kurumlarin potansiyel olarak
ilgisini cekecek verilere haiz olmasi gerekmektedir.

Sosyal ortaklar da dahil olmak Uzere ¢esitli paydaslarin, bakanliklarin ve birincil
veri kullanicilarinin stirecin tasarimina dahil edilmesi gerekmektedir. Ayrica is
mifettisleri (sahadaki asil veri toplayicilar olarak) ve farkli bélgesel kurumlardan
temsilciler de dogrudan sirece dahil olmalidir.

Raporlama araclarinin kullaniminin kolay ve eksiksiz olmasi gerekmektedir. Form-
larin basit ve anlasilir olmasi yalnizca raporlama yukinu ve islemlerdeki gecik-
meleri azaltmakla kalmayacak, ayni zamanda veri hatalarini ve eksikliklerini de
en aza indirecektir. Onceden kodlanmis kutular streci hizlandiracak ve gerekli
cevap tUrtnu ve ayrinti diizeyini ortaya koyacaktir.

Is mufettislerinin ve diger ilgili personelin veri toplama siireci ve proseddirleri
hakkinda yeterli temel egitimi almalari ve bu verilerin toplanma nedenlerini
anlamalari gerekmektedir. Bu egitim, veri toplama proseddrleri, bilgilerin sis-
tematik olarak kaydedilmesi, veri kalitesi ve eksik degerlerin giderilmesi gibi
konularr icermelidir. Kullanilacak raporlama aracini da kapsamasi hayati 6nem
tasimaktadir.



Istatistiksel ciktilar olusturmak icin toplanan verilerin asagidaki 6zelliklere sahip olmasi ge-
rekmektedir:

2

3

® Konuyla ilgili: Veriler ilgili kurumun hedefleriyle ilgili olmali ve ihtiyaclarini karsi-
lamali ya da mevcut veya gelecekteki ihtiyaclarin belirlenmesine yardimcei olmali-
dir. Kurum icinde ve/veya ortaklari arasinda bu verilerin kullanimina iliskin net bir
durum stz konusu degilse, cok sayida konuda genis bilgi toplamanin bir anlami
bulunmamaktadir.

® Dogru ve giivenilir: Veriler, dlcmeye calistiklari durumu dogru bir sekilde tanimla-
mahdir. Kullanicilar verilere glivenebilmeli ve sorgulamamaldir.

® Uygun Zamanlamali: Bilgilerin belirli araliklarla toplanmasi, glincellenmesi ve dU-
zenli olarak raporlanmasi gerekir. Bilginin zamaninda elde edilmis olmasi onun
ilgi gbrme dlzeyini etkileyecektir. Bazi gostergeler surekli olarak raporlanirken,
digerleri yalnizca U¢ ayda bir veya yilda bir kez raporlanmaktadir. Zaman refe-
ranslari istatistik Uretimi acisindan 6zel bir Gneme haizdir. Bir olayin gercekles-
mesi, sisteme rapor edilmesi ve veri tabanina kaydedilmesi arasinda zaman ge-
cikmeleri yasanabilir. 2 ideal olarak, bu gibi durumlarda bilgilerin t¢ farkli tarihte
mevcut olmasi gerekir.

®  Eksiksiz: Verilerin kapsami genis olmalidir. Diger bir deyisle, kaynagin evreninde-
ki tim birimler kapsanmali, eksik birim olmamalidir. ideal olarak, her birim icin
muamkun oldugu kadar az sayida eksik degisken bulunmali ve ana degiskenler
hi¢cbir zaman eksik olmamalidir. Veriler ancak eksiksiz ve kapsamli olduklar tak-
dirde karsilastirilabilir ve glivenilir olabilirler.

®  Erisilehilir: Kayitlarda yer alan veriler kolayca erisilebilir olmali ve bir veri tabani
gibi istatistiksel amaclarla kullaniimalarini kolaylastiracak bir formatta saklanma-
hdir. Kayit icin uygun bir format ayni zamanda verilerinin duzenli olarak glincel-
lenmesini de kolaylastiracaktrr.

® Tutarli: is mufettisliginde, verilerin is mufettisligi binyesindeki kayttlarla ve diger
kurumlarin kaynaklariyla tutarli olmalarini saglamak icin standartlastiriimis veri
toplama yontemlerinin ve kavramlarinin kullanilmasi gerekmektedir. Bu, verilerin
kaynaklar arasinda kiyaslanabilirligini ve zaman igerisinde saglamligini garanti
altina alacak, yanlis yorumlamalarin énline gecgecektir.

® Gizli: is mufettisligi kisisel gizliligi ve is gizliligini korumalidir.? istatistiksel analiz,
isimlere, adreslere veya Ozellikle de hassas olan diger 6zel tanimlayici verilere
erisilmesini gerektirmemektedir. Bazi Ulkeler, kisisel gizliligin ve is gizliliginin ko-
runmasl amaciyla veri tabani bilgilerinin yayinlanmasina iliskin kati kontrollere
sahiptir.

® Uluslararasi standartlara uygun: Uluslararasi kavramlarin, siniflandirmalarin ve
yontemlerin kullaniimasi, tim resmi dlzeylerde istatistiksel sistemlerin tutarhli-
gini ve etkinligini arttirir. istatistiklerde ikili ve cok tarafli isbirligi, tim Ulkelerde
resmi istatistik sistemlerinin gelistiriimesine katkida bulunur.*

Ornegin, bir ihlalin ne zaman gerceklestirildigi, ne zaman tespit edildigi ve tespitin veya herhangi bir teftis eyleminin ne
zaman kayit altina alindig| seklinde mevcut olmalidir.

Bkz.1947 tarihli ve 81 sayili is Teftisi Sézlesmesinin 15. Maddesi https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPU-
B:12100:0::N0::P12100_ILO_CODE:C081 1969 tarihli Is Teftisi (Tarim) Sozlesmesi’nin (No. 129) 20. Maddesi http://www.
ilo.org/dyn/normlex/en/fzp=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C129.

Uye Devletlerin kendi is teftis istatistiklerini ILO yayininda sunulan kavramlara ve asgari gostergelere uyarlamalari énerilmek-
tedir: Is Teftis Istatistiklerinin Uyumlastinimasi Rehberi (Cenevre, 2016), su adresten erisilebilir: https://www.ilo.org/wecmsp5/
groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/publication/wcms_50696 1. pdf




5. |s TEFTISI ISTATISTIKLERI - KONU

Is mufettisleri tarafindan toplanan bilgiler, her bir ulusal is mufettisliginin 6zel gérev alanina,
kapsadigl 6zel alt konulara, ulusal istatistiksel gelisim dlzeyine ve ulusal kurumlar arasindaki
iliskilere (is mufettisligi, calisma bakanhgi, ulusal istatistik ofisi, vb) bagl olarak Ulkeden Ul-
keye farklilik gdstermektedir. is mufettisleri hangi verileri dikkate alacaklarina karar verirken
asagidaki terimlerle dusinme egilimindedirler: Neyi “bilmemiz gerekiyor”? Neyi bilmemiz
“iyi olur”? Hangi bilgileri kolayca elde edebiliriz? Temel olarak, maliyetlerle faydalari karsi-
lastirirlar: bu bilgiyi elde etmek icin ne kadar kaynak gerekecek; bunu ne icin kullanacagiz;
bundan kimler faydalanabilir?

1947 tarihli is Teftisi Sozlesmesi (No. 81) ve 1969 tarihli Is Teftisi (Tarim) Sézlesmesi (No.
129), is teftisi hizmetinin personeli, teftise tabi isyerleri ve bunlarin ¢alisan sayilari, teftis zi-
yaretleri, ihlaller ve uygulanan cezalar, is kazalari ve meslek hastaliklari ile ilgili verileri iceren
yillik raporlarin sunulmasini gerektirmektedir.

Buna ek olarak, 1947 tarihli is Teftisi Tavsiye Karari (No. 81) 5, bu yillik raporlarin mimkin
oldugunca asagidaki konularda bilgi saglamasi gerektigini belirtmektedir:

® |steftisi hizmetinin personeli: toplam mufettis sayisi ve cinsiyete gore ayristiriimis
mifettis sayisi ve farkli kategorilerdeki mufettisler;

Teftis hizmetlerinin cografi dagihmi;

Yil boyunca istihdam edilen ortalama Kisi sayisi ve istihdam edilen kisilerin 6zel-
likleri (erkekler, kadinlar, gencler ve cocuklar gibi) de dahil olmak Uzere, teftise
tabi isyerleri ve buralarda istihdam edilen kisi sayisl;

® Teftis ziyaretleri: ziyaret edilen isyeri sayisi, gindlz veya gece ziyaret sayisl, ziya-
ret edilen isyerlerinde istihdam edilen kisi sayisi, yilda birden fazla ziyaret edilen
isyerleri;

® hlaller ve cezalar: yetkili makamlara bildirilen ihlallerin sayisi, bu ihlallerin ilgili
olduklari yasal hukimlere gore siniflandiriimasi, mahkmiyet sayisi ve uygula-
nan cezalarin niteligi;

® Endustriyel kazalar: endlstri ve meslege gbre ayristirlmis kaza sayisi, nedeni,
6lumle sonuglanip sonuglanmadigy;

® Meslek hastaliklari: endustri ve meslege gore ayristiriimis bildirilen vaka sayisi ve
hastaligin dogasl, zehirli madde veya hastaligin kaynaklandigi sagliksiz sre¢ gibi
neden veya nitelik.

I teftisi istatistiklerinin kapsadigi konularin listesi, is teftisi sisteminin ulusal niteliklerine ve yiiriir-
liikteki prosediirlere baghdir, ancak her zaman (konuyla ilgili olma simirlari dahilinde) olabildigince
genis hir kapsama sahip olmahdir.

5 Su adresten ulasilabilir: http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE: RO81.



6. (GOSTERGELER NELERDIR?

Gostergeler bize bir seyi 6lcme olanagi saglar. “Ne kadar” veya “kag tane “ veya “ne kadar
hizli” veya “ne kadar iyi” demenin bir diger yoludur. Kullanilan gostergeler, arzu edilen hedef-
lere ulasma yolunda kaydedilen ilerlemenin 6lctlmesine yardimci olur. Gostergeler toplam
rakam, oran veya ylzde cinsinden 6lcimler olabilir.

Dort farkli gbsterge grubu bulunmaktadir:®

® cerik gdstergeleri isglict piyasasina iliskin genel veriler saglar. Bunlar, istihdam
edilen ndfusun, ¢alisanlarin ve isyeri turlerinin dzellikleri; kimlerin is teftisi kap-
saminda oldugu ve teftise tabi oldugu ve is kazalari, meslek hastaliklari ve yara-
lanmalari hakkinda bilgiler icerir. Bu bilgiler cogu durumda is teftis hizmeti kap-
saminda toplanip hesaplanmaz, ancak diger kurum veya kuruluslar tarafindan
tutulan idari kayitlardan, resmi tahminlerden, ntfus sayimlarindan, isgticu aras-
tirmalarindan (veya diger tir hane halki anketlerinden) veya isyeri anketlerinden
elde edilir. Bununla birlikte, is muUfettisliginin i¢cinde faaliyet gosterdigi baglamin
degerlendirilmesi hala blytk ilgi gormektedir.

® Kaynak gostergeleri, is mufettisliginin gérevini ifa etmek icin kullanabilecegi kay-
naklar hakkinda bilgi saglar. is teftisi personelinin insan kaynaklari, mali kaynak-
lari ve calisma kosullarina iliskin oran ve ylUzdeleri icerir. Bu gruba ait bilgilerin
cogu is mufettisligi tarafindan toplanir veya hesaplanir; fakat mali hususlara ilis-
kin veriler dogrudan ilgili kurumlar veya idareler tarafindan saglanabilir.

® Yiiritillen calismalara iligkin gostergeler, teftis eylemlerine iliskin bilgiler de dahil
olmak Uzere, is mufettisliginin olagan ve mevcut faaliyetleri hakkinda spesifik
bilgiler saglar. Bu gruptaki gdstergeler arasinda drnegin proaktif ve reaktif ziyaret-
lerin sayisi; tespit edilen ihlallerin sayisi; ele alinan ve isleme konulan sikayetler;
tamamlanan raporlar; sorusturulan kaza ve yaralanmalar ve is teftisi faaliyetleri-
nin sonuclari ve etkisi yer almaktadir. Bu gostergeler is mufettislikleri tarafindan
ic raporlama prosedurleri aracili@lyla toplanir veya hesaplanir.

® Verimlilik ve kalite gostergeleri, is mufettisliginin calismalarini nasil ylrutti-
gl hakkinda bilgi saglar. Is mufettisliginin cevap stresi; Ustlendigi faaliyetlerin
kapsami; is muUfettislerinin etkinligi ve is teftisinin calisma kosullari ve isglcu
piyasasi Uzerindeki etkisi hakkinda bilgi saglarlar. Bu gostergeler is mifettislik-
leri tarafindan dabhili raporlama proseddrleri aracili@lyla toplanir ya da hesapla-
nir.

/. VERILERI KIM TOPLAR?

Is teftisi istatistiklerinin olusturulmasinda kullanilan verilerin blyiik bir kisminin toplan-
masindan is mufettisligi personeli sorumludur. Veriler, is muUfettisleri tarafindan gercekles-
tirilen ziyaretler esnasinda veya yardimci personel tarafindan raporlama surecleri yoluyla
toplanir.

6 s teftis istatistikleri igin dnerilen gostergelerin tiim ayrintilar 1LO yayini olan is Teftisi istatistiklerinin Uyumlastinimasi Rehbe-
rinde bulunabilir, a.g.e.




Bazi veriler baska kurum veya kuruluslar tarafindan toplanir ve akabinde is mufettislikleri
tarafindan kendi istatistikleri icin kullanilir. Bunun nedeni raporlama yukdmlulUklerinin s6z
konusu olmasi olabilir. Ornegin, isverenler is kazalarini bildirmek veya yeni iscileri belirli ku-
rumlara ve bakanliklara kaydettirmek zorunda olabilir ve sendikalar da yetkili makamlara
kayit yaptirmak zorunda olabilir.

Bazi Ulkeler, asagidaki kaynaklardan elde edilen bilgileri iceren entegre bir isglict istatistik-
leri sistemi olusturabilirler:

Is teftisi kayitlari

Isglict arastirmalari

Diger hane halki anket turleri

NUfus sayimlari

Kurulus arastirmalari

Calisma Bakanligi idari kayitlari

Diger kurumlardan alinan idari kayitlar, 6rnegin, kisisel gelir vergisi sistemi, issiz-
lik tazminati, gbgcmen calisma izni sistemi, isveren ve isci drgltlerinin tescili, en-
dustriyel ihtilaflarin bildirilmesi, sosyal glivenlik programi, is¢i tazminat programi
veya is kazalari ve meslek hastaliklarinin raporlanmasina iliskin sistemler yoluyla
elde edilen bilgiler.

Bilgiyi kimin topladigina ve raporlama yukiamluldgunun kime ait olduguna bakilmaksizin,
raporlama formlarinin kullaniimasi hayati 6nem tasimaktadir. Bu amaca yonelik formlar ta-
sarlanirken asagidaki hususlar gozetilmelidir:

®  Gerekli bilgilerin dogru bir sekilde kaydedilmesini mimkin kilacak basitlikte ol-
malari saglanmaldir.

® fFormlarin doldurulmasi icin gereken her turll bilgiye kolayca ulasilabilmesi sag-
lanmaldir.

® Formlan dolduranlarin, bilgilerin neden gerekli oldugunu anlamalari saglanmali-
dir.

® Bolge veya kullanilan kayitlardan bagimsiz olarak formatlarin ayni olmasi saglan-
malidr.

i§ miifettisleri, isyerlerine yaptiklar ziyaretler ve teftis faaliyetleri dolayisiyla isgiicii ile ilgili konu-
larda veri toplama konusunda ayricalikli bir konuma sahiptirler.

8. MANUEL Mi YOKSA ELEKTRONIK SISTEMLER Mi?

Is teftisi istatistiklerini Gretmek icin manuel ya da elektronik sistemin kullanimasiyla ilgili
olarak, bilgilerin toplanmasi ve islenmesi olmak Uzere gtz 6niinde bulundurulmasi gereken
iki adim bulunmaktadir.

Genel bir kural olarak, is mufettisleri bilgileri manuel olarak toplar ve daha sonra verileri
tablolara veya elektronik veri tabanlarina manuel olarak aktarirlar. Sahadaki is mufettislerine



internet erisimi olan mobil elektronik cihazlar’ saglanirsa ve is mufettisligi tim kayitlar elekt-
ronik formatta tutarsa, yazim asamasi ortadan kalkacagi icin stre¢ daha verimli olacaktir.
Ancak bu sistem su anda yalnizca sinirli sayida tlkede mevcuttur.

Raporlama yukimlultgd olan diger aktorler de bilgileri elektronik yollarla &6rnegin internet)
kendileri sunabilir veya bilgileri sahsen génderebilir ya da iletebilirler. Sonrasinda bu bilgilerin

kaydedilmesi ve islenmesi ilgili idarenin sorumlulugundadir.

Tablo 1'de bilgilerin toplanmasi ve islenmesi icin manuel ve elektronik sistemlerin avantaj ve

dezavantajlari listelenmistir.

Tablo 1. Manuel ve elektronik sistemlerin avantajlari ve dezavantajlari

Elektronik sistem Manuel sistem

Daha pahali. Daha ucuz.
Malivet Ik kurulum maliyetleri ve isletim sistemlerinde yapilan Ekipman, internet veya
Y degisiklikler. Donanim ve bilgisayar sistemi bakimi herhangi bir teknoloji
gerekecektir. gerektirmez.
insan kaynaklarindan tasarruf saglar.
Etkin bir sistemin tasarlanmasini ve uygulanmasini _
saglamak igin deneyimli analistlere ihtiya¢ duyulacaktir. Insan kaynaklarinda artis.
insan Mevcut bilgisayar becerileri bazi islerin yapiimasi konusunda | Bilgilerin kaydedilmesi,
kavnaklar, yetersiz kalabilir. gbzden gecirilmesi,
y Yeni veri 68elerinin sisteme dahil edilmesi, kodlama islenmesi ve analiz edilmesi
sistemlerindeki degisiklikler ve prosedurlerdeki degisiklikler, ¢cok zaman alir.
yeniden programlama ve yeniden egitim yapiimasini
gerektirebilir.
e . o Yaziya dokim asamasinda
e Yaziya dokim asamasinda olusabilecek hata olasiligini .
Veri kalitesi A olusabilecek hata
ortadan kaldirir. Veri kalitesi iyilestirilir. 9
olasiliginin artmasi.
Verilerin yetkili kisiler icin hazir ve derhal ulasilabilir olmasi. Kesitsel veri analizinin
Verilerin kullan|m|n|, analizini ve yorumlanmasini yapilmasina olanak
kolaylastirir. Istatistik Gretme sirecini hizlandirir. tanimaz, dolayisiyla
: Kullanicilarn istatistiksel bilgileri ve tablolar ¢ikarmasi daha mufettisligin analitik
Veri kullanim Lo
kolaylig kolaydir. kapasitesini sinirlandirir.
Kullanicilar yararli gérdtkleri analizleri gerceklestirebilirler. Hazirlanan raporlarin ve
Daha hizli gtincelleme yapilmasini saglar. verilen bilgilerin dogrulugu
Is mufettisliginin daha ylksek diizeyde etkin olmasini ve ve TamligI daha dustk
hizli harekete gecebilmesini saglar dizeydedir.
Bilgiyi s?killama.k daha kolaydm . . I Fiziksel arsiv gerektirir.
Daha buyuk miktarlarda verinin islenmesini saglar. Bilgiyi g
. Kagit formatinda tutulan
imha etmek veya kaybetmek zordur.
" : L S L ) . kayitlar kolaylikla zarar
Diger pratik Belirli bir alana iliskin kodlarin genisletiimesi veya yeni R -
S . . gorebilir veya yok edilebilir.
hususlar veri 6gelerinin eklenmesi durumunda veri tabaninin o -
. . L Ihtiyaglara uyum saglama
yeniden yapilandiriimasi gerekecektir. Gelismis sistemler
o L 4 . konusunda daha esnek
degiskenlerin, gostergelerin vb. kolayca eklenmesine / i~
o . - . - olabilir.
silinmesine / dlizenlenmesine olanak saglamalidir.

7 s teftis istatistikleri icin 6nerilen gdstergelerin tiim ayrintilar ILO yayini olan Is Teftisi Istatistiklerinin Uyumlastinimasi Rehbe-

rinde bulunabilir, a.g.e.

RLINK “http://www.ilo.org/asia/info/public/features/WCMS_353256/lang--en/index.htm”

http://www.ilo.org/asia/info/public/features/WCMS_353256/lang--en/index.htm

& Birlesik Krallik'taki isverenler, érnegin kazalar, tehlikeli gaz patlamalari vb. gibi belirli olaylari raporlamak igin interneti veya

telefonu kullanmaktadir. http://www.hse.gov.uk/riddor/report.htm

-



9. TABLO OLUSTURMA

Bir tablo olusturmanin farkli yollari bulunmaktadir; en basit olani sonuclarin hiicreler halinde
toplanmasidir (tablo 2). Tablodaki her satir icin belirli bir satirdaki tim hicrelerin toplami-
ni olusturmak amaciyla veriler calisma sayfalarina asamali olarak eklenebilir. Her kayit icin
tabloya bir isaret eklenir. Tum veriler tam olarak girildiginde her satirdaki hucrelere girilen
degerlerin toplami hesaplanir.

Alternatif olarak, her grubun kayitlari yiginlar halinde siralanabilir ve degerleri de toplanabilir.
Siralama islemi sonunda her sttundaki hicrelere girilen degerlerin toplami hesaplanir ve
toplam tablonun uygun hicresine girilir.

Tablo 2. Manuel tablo drnegi

GRUP | GRUP II GRUP III TOPLAM
GRUP A Il I 1 7
GRUP B [l [ [ 9
GRUP C [T [ 11 18
GRUP D I Il 4
TOPLAM 15 9 14 38

Bu tdr manuel tablo, 6ngdrulen tablolarin boyutu kiclk ve icerigi basit oldugunda kullanilir.

Bazi Ulkelerde temel tablolar yerel dizeyde ve il dlzeyinde hazirlanmakta ve daha sonra
ulusal duzeyde bir araya getiriimektedir. Dolayisiyla yerel dlzeydeki tablolarin Glke genelinde
tutarh olmasi 6nem tasimaktadir; ayni dlizen ve tasarima sahip olmalari gerekmektedir. Bir
tablo tasarlarken asagidakilerin saglanmasi 6nemlidir:
Gorece az sayida sttun/satir kullaniimasi.

Sutunlarin ve satirlarin acikca etiketlenmis olmasi.

Tablonun bir istatistikciye ve son kullanicilara danisilarak tasarlanmasi.

tablonun temel egitime sahip biri tarafindan ve asgari dizeyde gbzetim altinda
doldurulabilmesi ve kullanilabilmesi.

Bilgisayarla tablo olusturma konusunda, tablo olusturmaya ve ilgili grafikleri Gretmeye olanak
saglayan bir dizi farkl yazilim paketi bulunmaktadir. Temel olarak, yazilim paketleri manuel
tablolama sistemleri ile ayni sekilde calismaktadir; ancak bu durum programin kullanicisi
tarafindan gortlmez.

Elektronik sistemlerin dogasinda bulunan tim avantajlara ragmen, bazen bu avantajlarin
ortaya konmasi mumkun olmamaktadir. Manuel olarak olusturulan tablolar genellikle icerik
acisindan bilgisayarlar tarafindan olusturulanlara gére daha basittir. Karmasik manuel isle-
me faaliyetleri daha fazla zaman ve insan (ve veri kalitesini saglamak icin ¢caba) gerektirir;
sonug olarak, manuel tablo olusturma igin daha az sayida veri 6gesi ¢ikarilmaktadir.



10. HATALARDAN KACINMA

Verilerin dogru ve kapsamli olmasi hayati énem tasidigl i¢in sik sik veri kalitesi kontrolleri
yapiimaldir.

Asagidaki durumlarda olusabilecek hatalara dikkat edilmesi gerekmektedir:
a. Raporlamada - Bilgiler yanlis raporlanabilir (hatta bazen cezalardan kaginmak

veya bir yardim alma olasiligini artirmak icin kasith olarak boyle yapilabilir);

b.  Raporlanan bilgilerin kaydedilmesinde - Anketi dolduran kisi verilen bilgiyi yanlis
anlayabilir ve baska bir sey kaydedebilir veya yanlislikla yanhs kutuyu isaretle-
yebilir ya da verilen cevabl, kaydedilen bilginin alinan bilgiden farkli olmasina
neden olacak sekilde yeniden ifade edebilir;

c. Tablo olusturmayi kolaylastirmak icin bilgilerin kodlanmasi asamasinda - Kodla-
may! yapan Kisiler yorgunluk, tembellik veya yanlis anlama nedeniyle kaydedilen
bir yaniti yanhs siniflandirabilirler;

d. Kaydedilen bilgilerin bilgisayarda okunabilir forma doniistiiriilmesi asamasinda
- Yukarida belirtilenlere benzer nedenlerle veya ilgili kisinin el yazisini yanhs oku-
masl nedeniyle veri girisinde hatalar meydana gelebilir.

Hata riskini en aza indirmek icin asagidakilerin saglanmasi gerekir:

Basit materyallerin, araclarin ve formlarin temin edilmesi;
Talep edildiginde tavsiye ve rehberlik saglanmasi;
TUm personelin yeterli egitime sahip olmasi;

Yerinde dUzenli kontrollerin yapiimasi ve

Yeterli calisma kosullarinin (makul teslim tarihleri, uygun calisma araclari ve mo-
tive edici bir ¢calisma ortami dahil) saglanmasi.

11.VERILERIN ANALIZ EDILMESI

Istatistikler kendi baslarina bir amac degil, bir aractir; belirli meselelerin aciga cikarilmasi ya
da belirli bir durumun ardinda yatanlarin gésterilmesine yarayan bir aractir. Dolayisiyla, top-
lanan verilerin kullanishligl, gercek verilerin kendisinden ziyade bunlarin birer istatistik olarak
Uretiimesinde ve yorumlanmasinda yatmaktadir. Is teftisi istatistikleri baglaminda, yukarida
bahsedilen gostergeler ve tablolar bir is teftisi sisteminin dzelliklerinin belirlenmesi agisindan
buyUk bir potansiyele sahiptir.

Verilerin islenme ve yorumlanma sekli, verilerin kendisinden daha dénemlidir. Bu prosediir, rnegin
verilerin hasitlestirilmesini, verilerin dzetlenmesini ve tablolar, grafikler ve gizelgeler olusturulma-
sini ve daha sonra karar alicilar ve politika yapicilari bilgilendirmek igin bilgilerin bir rapor halinde
sunulmasini igerir.

Istatistiksel bilgiler, druntilerin veya egilimlerin belirlenmesine yonelik olanaklar saglar. Egi-
limler analiz edilirken, elde edilen bilgiler gelecekteki olaylari tahmin etmek ve hatta gecmis-
teki olaylari agiklamak igin kullanilabilir.



Asagida, egilimlerin belirlenmesine ve analiz edilmesine yardimci olacak bir dizi ipucu yer
almaktadir:

® Orantilan, oranlari, paylar ve ortalamalar hesaplayin. Oriintiler, mutlak deger-
lerden ziyade oranlar gibi géreceli gbstergelere bakildiginda daha belirgin olarak
ortaya clikar.

® Bilgileri tablo veya grafiklere yerlestirin. Genellikle egilimleri grafiksel olarak belir-
lemek daha kolaydir.

® Sonuglan belirlenmis dlcttler veya referans degerlerle karsilastirin.

Tablo 3. is teftisi istatistiklerinin sunulmasina iligkin érnek

is teftisi sistemlerinin performansi, secilmis iilkeler®

Yil A§a.g|dakllerle Hlgili Avustralya | Kosta Rika Domlr!|k . | El Salvador | Guatemala | Honduras | irlanda
veriler: Cumbhuriyeti

19 600 10332 79 484 29 450 5515 14723 | 13631
2007 Mufettis sayisi 220 88 192 159 239 118 127
89 117 414 185 23 125 107

33 600 12 235 85 265 29948 11127 17392 | 16 009
2008 Mufettis sayisi 310 90 202 159 238 120 127
108 136 422 188 47 145 126

30418 14 385 88816 29728 13131 15277 | 18451
2009 Mufettis sayisi 330 93 203 159 238 120 127
92 155 428 187 55 127 145
55.2 29.2 9.2 0.9 138.1 3.8 354

2009/07 RMVINEUSEEYS] 50 5.7 5.7 0 -0.4 1.7 0
% degisim

35 317 33 0.9 139.0 1.8 35.8

Teftis faaliyetleri: Belirli bir ddnem boyunca is mufettisleri tarafindan gerceklestirilen bireysel
isyeri ziyaretleri, takip ziyaretleri ve belge incelemelerinin yani sira danismanlik veya onleyici
hizmetler ve istisarelerin toplam sayisi.

Miifettis sayisi: Belirli bir donem icin resmi olarak is mufettisi olarak taninan ve/veya teftis
islevlerini yerine getiren her iki cinsiyetten Kisilerin toplam sayisl.

Miifettis basina teftis faaliyetleri: Bu rakam, belirli bir dénemde her bir is mufettisi tarafindan
bir Ulkede gerceklestirilen teftis faaliyetlerinin ortalama sayisini gésteren temel bir verimlilik
gostergesidir.

Asagidaki sekiller (2, 3 ve 4) tablo 3'teki bilgileri farkl bir sekilde gbstermektedir.

9 Tablo 3, 2007 ve 2009 yillari arasinda segilen ulusal is teftis sistemlerinin (LIS) faaliyetlerine iliskin Ofis tarafindan toplanan
istatistiklerin bir 6rnegini icermektedir. LIS ile ilgili rakamlar, esas olarak, S6zlesmelerin ve Tavsiyelerin Uygulanmasi Uzman-
lar Komitesine sunulan 1947 tarihli is Teftisi Sozlesmesi (No. 81) ile ilgili 22. madde raporlarindan alinmigtir. Diger kaynaklar
arasinda Avrupa Birligi Istatistik Ofisi (Eurostat) is Sagligi ve Guvenligi veri tabani, is teftisinden sorumlu ulusal calisma ba-
kanliklarinin internet siteleri, Ofis tarafindan diizenlenen bir ankete verilen yanitlar, ILO teknik bilgi notlari ve ulusal is teftis
sistemlerine iliskin proje bilgileri yer almaktadir. Veriler http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---lab_ad-
min/documents/resourcelist/wecms_160321.pdf adresinden edinilmistir
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Is teftisi istatistikleri, is mufettisligi tarafindan faaliyetlerine rehberlik etmesi icin kullanilabile-
cek kaliplari ve egilimleri ortaya koyabilir; 6rnegin:

|statistiksel analiz, bazi ekonomik faaliyet kollarinin veya bazi tilke bolgelerinin is
kazasi gecirmeye veya (ciddi) ihlallerde bulunmaya daha yatkin olduklarini ortaya
cikarabilir. Bu veriler, is mifettislerinin belirli proaktif teftis ziyaretlerine dncelik
vermesine ve ele alinacak konulari planlamasina yardimci olabilir.

Tespit edilen ana ihlal tarlerine iliskin istatistikler, birtakim belirli ihlallerin daha sik
gerceklestigini gosterebilir. Dolayisiyla, is mUfettisleri bu bilgileri edindikten sonra,
belirli danismanlik veya farkindalik kampanyalariyla ya da konuyla ilgili hedefle-
nen yaptinm eylemleriyle ya da uyumu tesvik etmekle yikimlU baska herhangi
bir mtdahalede bulunarak bu ihlalleri gidermeye calisabilirler.

Isleme alinmayan sikayet ve raporlarin sayisi ve payi ya da bunlara yanit vermek
icin gereken sureye iliskin istatistikler, verimliligi artirmak icin is teftisi gérev ve
kaynaklarinin farkli bir bicimde yeniden dizenlenmesine ihtiyac duyulduguna
isaret edebilir.

|statistiklerin derinlemesine analiz edilmesi, kaynaklarin daha iyi tahsis edilmesi-
ne de katki saglayabilir. Mevcut araclarin elde edilen sonuclarla karsilastiriimasi
ve 0rnegin Ulke bolgeleri arasinda elde edilme verimliligi, hangi kaynaklarin yU-
ratllen gorevler Gzerinde en blylk etkiye sahip oldugunun degerlendiriimesine
yardimci olabilir.

ls mufettisi basina ayda gerceklestirilen ortalama ziyaret sayisina iliskin istatistik-
ler, cografi kisitlamalar (ziyaret edilecek isyerleri arasindaki uzun mesafeler), zi-
yaretlerin yogunlugu (cok kapsamli, kapsamli ziyaretler gerceklestiriimis olabilir),
ekipman kisitlamalari (ziyaret edilecek isyerlerine uygun ulasimin olmamasi) vb.
hakkinda bilgi saglayabilir.

Is teftislerinden elde edilen istatistikler, is kanununu ihlal eden isletmelerin orani-
ni, yani is kanunu ve calisma standartlarina uyum dtzeylerini élcer. Bu tlr veriler,
daha siki uygulama veya is teftis sisteminin gliclendirilmesi ihtiyacini ya da farkin-
dalik yaratma kampanyalarina duyulan ihtiyacin arttigini én plana cikarabilir. Ote
yandan, mevcut sistemin iyi isledigini ve standartlarin yeterince korundugunu da
gbsterebilir ya da mevcut yasanin gbzden gecirilmesi gerektigine de isaret edebi-
lirler.

Istatistikler ayrica belirli bir ddnemde yilksek sayida ihlal kaydi olan, belirli bir sektorde is
kazasi ortalamasinin Uzerinde bulunan ve istismara ugrama riski tagslyan savunmasiz iscile-
rin oraninin daha yuksek oldugu isletmelerin haritalandiriimasina da yardimci olabilir. Sonug
olarak, operasyonel planlama icin saglam bir temel saglarlar.

12.VERILER NASIL SUNULUR?

Toplanan verilerin sunumu, istatistiklerin yorumlanmasini etkiledigi icin verilerin kalitesi ka-
dar dnemlidir. Is mufettisleri genellikle istatistikleri basili bir yayin seklinde veya elektronik
olarak® (internet, e-posta, CD-ROM vb. araciliglyla) dagitilabilen bir rapor halinde sunar.

10 Ornegin, Ontario Calisma Bakanligi bilgileri internet (izerinden yayinlamaktadir Bkz.: http://www.labour.gov.on.ca/ english/hs/
pubs/enforcement/index.php (erisim tarihi 12/2/2016)



Is teftisi istatistiklerine iliskin hazirlanan rapor yalnizca rakamlardan veya kelimelerden ibaret
olmamalidir. Hedef kitlenin bilgilerin yorumlanmasini anlamasini saglamak icin aciklama-
larda bulunulmalidir. Rapor okuyucuya ne oldugunu, ne zaman ve nerede vuku buldugunu,
neden ve nasil meydana geldigini aciklamalidir. Is teftisi istatistikleri mimkin oldugunca
kullanici dostu olmali ve olasi karisikliklari en aza indirmelidir.

Istatistikleri sunmadan 6nce hedef kitlenin belirlenmesi hayati 6nem tasimaktadir; ctnku
bu, rapora hangi ayrintilarin dahil edilecegini, anlatim tarzini, kullanilan gorselleri ve bilgiyi
aktarmak igin kullanilan mecrayi belirleyecektir.

Su sorularin sorulmasi énemlidir. Hedef kitleniz kurum ici kullanicilardan mi olusuyor? Ya da
is mufettisligi veya daha genel olarak uygulama ve uyumdan sorumlu Bakanlik Uyelerinden
mi olusuyor? Yoksa politika analistleri ve karar alicilar, genel kamuoyu, isveren ve is¢i ¢rgltle-
ri ya da medyadan mi olusuyor? Hedef kitleniz ILO mu? Okuyucular iyi egitimli olacak ancak
konunun uzmani olmalari gerekmeyecek mi? Bu kisiler uzman ve bilirkisi mi olacaklar? Yoksa
istatistikler okur-yazarlig daha dtsuk olan bir kitleye mi yonelik olacak?

Istatistiksel raporun farkli hedef kitleleri olabilir ve bu nedenle herkes tarafindan erisilebilir
olmasini saglamak icin bazi temel adimlarin atiimasi gerekebilir. Ornegin, asagidakilerin ya-
pilmasi uygun olacaktir:

Kurum ici kullanicilarin belirlenmesi;

Harici kullanicilarin belirlenmesi;

Kullanicilarin yararl bulacagini distindugunuz bilgilerin haritasinin ¢ikarilmasi;

Kullanicilar i¢in geri bildirim mekanizmalarinin olusturulmasi ve

Geri bildirimlerin kaydedilmesi icin mekanizmalarin olusturulmasi.

I teftisi raporu, durumu kullanici dostu bir sekilde anlatmalidir. Kullanicilarin verileri yorumlamasi-
na yardimci olacak rakamlari agiklayin ve gorseller saglayn.

Ozellikle raporun hedef kitlesinin harici kullanicilardan olustugu durumlarda, asagidakilerin
yapllmasi énemlidir:

® Raporu herkesin anlayabilecegi basit ve sade bir dille hazirlayin.

®  Samimi olmayan veya net olmayan resmi dil veya jargondan kacinin.

®  Mesajlarinizi agik ve 6z bir sekilde iletin.
Rapor metin ve gbrselleri bir araya getirmelidir. Tablolar, cizelgeler, grafikler, diyagramlar, ha-
ritalar ve diger resimli 6geler, Gnemli sonuclari sunmak veya bir noktay! aciklamak icin ¢ok

yararli araglardir. Verilerin basit gérsellerle sunulmasi halinde anlasiimasi ¢cok daha kolaylas-
maktadir.

Gorseller 6nemlidir clinkd:

Rakamlarin kisa ve ¢z bir sekilde sunulmasina yardimci olurlar.
Verilerin icerigi destekleyecek sekilde dizenlenmesine yardimci olurlar.

Gerekli olmayan 6nemsiz degiskenleri ele alma ihtiyacini ortadan kaldirirlar.

Kullanicilarin bilgileri bulmasini ve tespit etmesini kolaylastirirlar.




Hangi girsel araci kullanacaginizin secimi, iletmek istediginiz mesaja bagh olacaktir. istatistik-
ler bazen tablo yerine grafik halinde sunuldugunda daha anlasilir olur. Diger durumlarda, kul-
lanicilarin gérmesi gereken daha fazla veriye yer verebildikleri icin tablolar daha uygundur. Sa-
yilarin gosterilmesinin énemli oldugu durumlarda tablolar kullanilabilir; egilimlerin gésterilmesi
hayati énem tasiyorsa, bu sembollerin (6rnegin cubuklar veya cizgiler) yani sira cizelgeler veya
grafiklerle de yapilabilir. Bunlardan ikincisi verilerin hizli bir sekilde gértntilenmesini saglar ve
egilimlerin ve karsilastirmalarin net bir resmini ortaya koyar.

Ornegin, asagidaki durumlarda tablo yerine grafikler tercih edilir:
Veri karsilastirmasinin gosterilmesi;
Zaman icindeki degisikliklerin gdsterilmesi;

Ogelerin nasil dagitildiginin ve farkliliklarinin gosterilmesi;

Korelasyonlarin belirtiimesi veya degiskenlerin birbirleriyle nasil iliskili oldugunun
ortaya konmasi ve

®  Bir 6genin butlnle nasil mukayese edildiginin gbsterilmesi.

Kullanilan gorsellerden bagimsiz olarak, bunlari tasarlarken asagidakilere dikkat edilmesi
dnem arz etmektedir:

®  Yerlesim duzenlerinin kendiliginden aciklayici olacak sekilde olusturulmasi gerek-
mektedir;

® (Odak noktasinin verilerde aktarilacak temel noktalar oldugundan emin olunmasi
gerekmektedir;

Tek bir tasarimda cok fazla sey stylemeye calismaktan kaginiimasi gerekmektedir;

lletilen mesaj icin gerekli olmayan istatistiklerle gorselleri asiri kalabalik hale getir-
mekten kaciniimasi gerekmektedir;

Analiz edilen her mesaj veya konu icin bir grafik kullanilmasi gerekmektedir;

Kuctk farkhliklari gdstermek icin gerekmedikce ondalik sayilar yerine yuvarlak
sayilar kullanmaya gayret edilmesi gerekmektedir;

Gorsellerin anlasilir bir sekilde etiketlenmesi gerekmektedir;
Sayfa genelinde uyum icinde olmalarinin saglanmasi gerekmektedir - aksi takdir-
de okunmalari zor ve kafa karistirici olacaktir.

Tum tablolarin veya grafiklerin asagidakileri icermesi saglanmalidir:

Neyin tablosunun olusturuldugunu belirten bir baslk;
Ol birimleri;
llgili siniflandirmalar ve bunlarin nasil kullanildigr:

llgili ddnem:;

Verilerin kaynagi.

Kullanilan kavramlari aciklayan dipnotlara yer verilmesi ve istatistikleri etkileyebilecek ¢zellikle-
rin vurgulanmasi faydali olabilir. Verinin kaynagi da bir grafik veya dipnotta yer almalidir.

Verilerin tablolastinimasi, cikarilabilecek tum ilgi cekici gbzlemleri ve sonuclar bir bakista
gosterecek sekilde dikkatlice tasarlanmalidir.



13. ISTATISTIKLER NASIL YAYGINLASTIRILIR?

Yillik performanslar, teftis kampanyalari, mufettis sayilari gibi cesitli konulara iliskin istatistiki
raporlari yaymadan 6nce su sorularin sorulmasi gerekir: bu rapor kamuoyuna nasll sunula-
cak? Basili kopyalar dagitilacak mi? Rapor, e-posta ve sosyal medya aracili@lyla dagitiimak
Uzere elektronik formatta mi sunulacak, yoksa bakanliklarin veya mufettisliklerin internet
sitelerinde mi yayinlanacak? s teftis istatistiklerinin ilgili taraflarca kolaylikla bulunabilmesi
ve kullanilabilmesi icin, bilgilerin en genis kullanici kitlesine ulasmasini saglayacak kanallar
araciliglyla yayilmasina gayret edilmelidir.

internet, bu tur bilgilerin yayilmasi ve bulunduklari yerden bagimsiz olarak tim kullanicilarin
bu bilgilere erisimini kolaylastirmak icin énemli bir arac haline gelmistir. Is teftisi istatistik-
lerini kamuya aclklayan cogu is mufettisligi, raporlarini ve zaman zaman diger ham verileri
dogrudan kendi internet sitelerinde yayinlamaktadir. Bazi mufettislikler yalnizca elektronik
belgeler, tablolar ve veri tabanlari ya da hesap cizelgeleri saglamaktadir. Bazen verileri isleme-
yi veya siralamayl mimkudn kilan internet tabanli uygulamalara erisimi de mUumkdn kilarlar.

Bircok is mufettisligi, is teftisi istatistiklerini kamuoyuna duyurmak i¢cin medyadan faydalan-
maktadir. is mufettislikleri gazetecilere bilgi saglayarak onlarin da araci olarak hareket etme-
lerini ve gerekli mesajlari iletmelerini saglayabilirler. Gazeteciler, daha fazla ayrintiya ihtiyac
duymalari halinde okuyucularini verilerin asil kaynaklarina yonlendirirler. Kimi is mufettislik-
leri yillik raporlarini, yartttUkleri calismalarin sonuclarini ya da yarttkleri cesitli girisimleri
(6rnegin sektorel programlar) tanitmak amaciyla medya ile halka acik toplantilar dizenlerler.

Diger is mufettislikleri ise ana paydaslariyla seminerler, calistaylar ve grup toplantilari dizen-
leyerek istatistikleri onlara aktarir ve is mUfettisligi calismalari ve is teftisi gostergeleri hakkin-
da geri bildirim saglayan bir mekanizma olustururlar.

ilgili taraflarin is teftisi istatistiklerini bulmalarini ve kullanmalarini kolaylastirin.

14. VERILERIN SAKLANMASI

Son olarak, veri isleme ile ilgili olarak, veri kayitlarinin uygun sekilde saklanmasinin tne-
minin gbz ardi edilmemesi gerekmektedir. Bunun icin basili kayitlarin referans tarihlerine
ve tanimlama numaralarina gore siralanmasi ve kolay erisim saglamak igin kuguUk, acikca
isaretlenmis olarak gruplanmasi gerekir. Basili kayitlar ve bilgisayar dosyalari glivenli ancak
kolay erisilebilir bir saklama tesisinde muhafaza edilmeli, bdylece gerektiginde daha sonraki
islemler igin kolaylkla ulasilabilir olmalidir. Hirsizliga, fiziksel hasara (yangin, su baskini ve
nem) ve dogal afetlere (depremler ve kasirgalar) karsi glvenli yerlerde muhafaza edilmeleri
gerekmektedir.

Bilgisayar dosyalari yanlislikla veya kasitl olarak zarar gérebilir ve elektronik verilerin korun-
masl icin 6zel dnlemler alinmasi gereklidir. Veriler dlzenli olarak ayri bir diske yedeklenmeli
ve ekipman veya sistemler degistirildiginde yeni bir ortama aktariimalidir. Bazi veri tabani
yazilim paketleri, yetkisiz erisimi ve tahrifati 6nlemek icin kilit, parola vb. saglamaktadir. ista-
tistikciler ve yoneticiler, yeterli glivenlik yedeklemesi ve verilerin korunmasini saglamak icin
bilgisayar sistemi analistlerine danigsmalidir.




15. SURECIN iZLENMESI VE DEGERLENDIRILMESI

Is teftisi istatistiklerinin toplanmasi, islenmesi, analiz edilmesi ve dagitilmasi icin uygulama-
ya konulan cerceve veya sistemin izlenmesi ve degerlendiriimesi icin zaman harcanmasi
elzemdir.

Bu degerlendirme, yoneticilere istatistik gelistirme strecinde karar vermeleri icin uygun bilgi-
leri saglayacaktir. Bu sureg, bilincli kararlar alinabilmesi i¢in olusturulan bilgilerin toplanmasi,
analizi ve kullaniminda daha ytksek verimlilik saglayacaktrr.

izleme stireci sunlari icerir:

®  Prosedurlerin gbzden gecirilmesi.
® Zorluklarin ve bunlarin nedenlerinin belirlenmesi.
®  Olasi ¢dzUmlerin dnerilmesi.

Degerlendirme sUrecinin bir parcasini olusturmasi gereken temel sorulardan bazilari sunlar-
dir:

® Bilgilerin toplanmasi ne kadar zaman aliyor? Peki ya analiz edilmeleri ne kadar
zaman aliyor?

Surec verimli mi?

Veriler dogru mu? Hatalar var mi? Neden?

Veriler zamaninda toplaniyor mu? Bolge ofisleri bilgilerini zamaninda génderiyor
mu?

® Bilgilerin toplanmasi ve analiz edilmesinden sorumlu Kisiler islerini tam olarak
yerine getirmek icin uygun egitim ve kaynaklara sahip mi? Personelin bu ciktilari
sunma kapasitesi nedir

Zaman cizelgelerine riayet ediliyor mu? Gecikmeler var mi?

Gostergeler hala gecerli mi? Yeni géstergelerin eklenmesi gerekiyor mu? Cok sayi-
da kullanilmayan gosterge var mi? Eger Oyleyse, neden?

®  \Veriler uygun sekilde ayristiriimis mi?
Kullanicilar bilgiye erisimleri bakimindan memnun mu?

Paydaslar verileri kullaniyor mu? Eger dyleyse, neden kullaniyorlar ya da neden
kullanmiyorlar?

®  Karar vericiler bilgileri is strecini iyilestirmek icin kullaniyorlar mi? Kullanmiyorlar-
sa, neden?

Degerlendirme sireci ideal olarak toplama, analiz ve yayginlastirma gibi strecin tim adimla-
rinda yer alan Kisilerin yani sira ic ve dis kullanicilarin katilimini ve geri bildirimlerini icermeli-
dir. Bu kisiler, 6rnegin, Genel MudurlUkler, bolgesel ofisler, Calisma Bakanligl, genel istatistik
ofisi ve diger bakanliklarin yani sira sosyal ortaklarin sorumlu kisilerinden olusmalidir. Bu
katilimci slreg, herkesin istatistiklerin degerinin farkinda olmasini ve konuya gereken tne-
min verilmesini saglamaya yonelik goérismeler, calistaylar, toplantilar veya ilerleme raporlari
seklinde olabilir.



Calisma idaresi,

Uluslararasi Calisma Ofisi (ILO) Yonetisim ve Ugli Yapi Dairesi'ne bagli
s idaresi, Is Teftisi ve is Guvenligi ve Sagligl Subesi (LABADMIN/OSH)
tarafindan hazirlanmis olan bu kisa rehber, basta calisma bakanliklari ve
is mufettisleri olmak Uzere hikUmetlere is teftisi istatistiklerinin dnemini
ve bunlardan elde edilebilecek faydalari anlatmayr amaglamaktadir.

Bu rehber, kullanici dostu bir yaklasimla, is teftisi bilgileri ve istatistikle-
ri hakkinda pratik tavsiyeler sunmaktadir. Bu istatistiklerin neden faydali
oldugu ve mufettisliklerin verimliligini nasil artirabilecegi, hangi alanlari
kapsamasi gerektigi, nasil Gretilebilecegi, yorumlanabilecegi ve paydasla-
ra sunulabilecegi bu rehberde ayrintili olarak ele alinmaktadir.

Ayrica ILO tarafindan 2016 yilinda yayinlanan is Teftisi istatistiklerinin
Uyumlastiriimasi Rehberi de bu rehberin okuyucularinin ilgisini cekebi-
lir. Yalnizca is teftisi istatistiklerinin gelistiriimesi ve glclendiriimesi degil,
ayni zamanda ulusal is mufettislikleri, diger devlet kurumlari ve ilgili tm
paydaslar arasinda daha fazla isbirligi ve ortak calismanin saglanmasi
amaclanmaktadir.

is Teftisi ve is Giivenligi ve Saghg Subesi (LABADMIN/OSH)
Uluslararasi Calisma Ofisi

Route des Morillons 4
QH-1211 Cenevre 22
Isvigre

Tel: +41 22 799 67 15
Faks: +41 22 799 68 78

E-posta: labadmin-osh@ilo.org
www.ilo.org/labadmin-osh

ISBN: 978-9-22040-273-3

9" 789220 ~ 402733






