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’PRESENTACIC')N

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), junto con la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH) y la Organizacién para la
Cooperaciony el Desarrollo Econdmicos (OCDE), con financiamiento de la Unidn Europea,
se encuentran desarrollando conjuntamente un proyecto que persigue promover la
Conducta Empresarial Responsable (CER) en América Latina y Caribe - denominado
Proyecto CERALC'-, mediante acciones, entre otras, que promuevan y fortalezcan
la adopcién e implementacion de practicas de CER por empresas latinoamericanas,
caribefias y europeas, incluidas las micro y pequefias.

La CER refleja no solo la expectativa de que las empresas consideren el impacto de
sus operaciones y cadenas de suministro sobre las personas, el medioambiente y la
sociedad como parte de sus operaciones comerciales principales; sino que, ademas,
aquellas contribuyan de manera positiva al desarrollo sostenible, gestionando los riesgos
e impactos que pueden resultar de sus actividades. En este sentido, la Declaracion
Tripartita de principios sobre las empresas Multinacionales y la Politica Social?, entrega
orientaciones para fomentar las contribuciones positivas que las empresas puedan
adoptar sobre politica social y practicas inclusivas, responsables y sostenibles en el lugar
de trabajo. Estas orientaciones se basan en las Normas Internacionales del Trabajo (NIT),
las cuales definen los derechos humanos en el trabajo y donde se reconoce, entre otros,
el “derecho a un entorno de trabajo seguro y saludable” como uno de los principios y
derechos fundamentales en el trabajo3.

De manera complementaria, los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre las
empresas y los derechos humanos, sefialan como una de las responsabilidades de
aquellas el respetar estos, no solo absteniéndose de infringirlos, sino que, de manera
positiva, haciendo frente a las consecuencias negativas que surjan y en las que tengan
alguna participacién; recomendando, al efecto, la adopcién de politicas y procedimientos,
en razén de su tamafio y circunstancias, asi como la incorporacion de procesos de debida
diligencia que les permitan tomar las medidas adecuadas para prevenirlas, mitigarlas y,
en su caso, remediarlas4.

1 Al respecto, ver: https://www.ilo.org/americas/programas-y-proyectos/WCMS _734404/lang--es/index.htm.

2 Los principios establecidos por la Declaracién Tripartita de principios sobre las empresas Multinacionales y la
Politica Social van dirigidos a las empresas multinacionales, los gobiernos de los paises de origen y de acogida, y
las organizaciones de empleadores y de trabajadores, comprendiendo aspectos relativos a: empleo, formacién,
condiciones de trabajo y de vida y relaciones de trabajo. Disponible en: https://www.ilo.org/empent/areas/mne-
declaration/WCMS_577717/lang--es/index.htm.

3 La Declaracién de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo y su seguimiento fue
adoptada originalmente por la Conferencia Internacional del Trabajo en junio de 1998 y su Ultima enmienda, de
11 de junio de 2022, afiadié las condiciones de trabajo seguras y saludables como el quinto principio, ademas
de los ya existentes (la libertad de asociacién y la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho de
negociacion colectiva; la eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio; la abolicién efectiva del
trabajo infantil; la eliminacién de la discriminacién en materia de empleo y ocupacién). El documento completo
se encuentra disponible en el siguiente link: https://www.ilo.org/declaration/thedeclaration/textdeclaration/
WCMS 716596/lang--es/index.htm.

4 Naciones Unidas. Principios rectores sobre las empresas y los derechos humanos, 2011. Ver:
guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf (ohchr.org).
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En lo que respecta a la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), el derecho a un entorno de
trabajo seguro y saludable fue recientemente incorporado como un principio y derecho
fundamental en el trabajo por la OIT, en el marco de su 110? Conferencia Internacional,
celebrada en junio de 2022.

En consideracion a lo anterior, en coordinacién y colaboracién con el Instituto de
Seguridad Laboral de Chile, en el mes de septiembre del afio 2022, se comenzé la fase
de continuidad de un proyecto dirigido a preparar un instrumento de autodiagnéstico
sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, para aquellas empresas que actualmente no
cuentan con una estructura interna en la materia (1 a 25 trabajadores), que les permitiera
revisar directamente lo que ocurre con los riesgos criticos presentes en sus lugares de
trabajo, considerandose, de este modo, como un segundo nivel en la escala de revision
de los cumplimientos sobre SST -sin perjuicio del complementario apoyo técnico que
habitualmente les ofrece el Instituto- y entendiéndose como un recurso de priorizaciény
economia para facilitar la toma de decisiones, respecto de aquellos aspectos de SST que
representan una mayor urgencia de ser cumplidos, sin distraer su tiempo y recursos en
el logro de ese objetivo. El presente informe da cuenta del trabajo desarrollado entre los
meses de septiembre y noviembre de 2022.

ElInstituto de Seguridad Laboral de Chile es la entidad publica encargada de administrar las
prestaciones del Seguro Social contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales, regulado por la Ley N° 16.744; y su representatividad, en empresas de 1 a
25 trabajadores, es de 99,9% segun lo sefialado en el Informe Anual de Seguridad y Salud
en el Trabajo 2021 de la Superintendencia de Seguridad Social.

CONTEXTO

Vinculacién con el Proyecto sobre Conducta Empresarial
Responsable en América Latina y el Caribe - CERALCy
solicitud de asistencia técnica por parte del Instituto de

Segquridad Laboral

En el mes de octubre de 2021, el Instituto de Seguridad Laboral solicité la asistencia
técnica del Proyecto CERALC para la puesta en marcha de un programa piloto, destinado
a validar una propuesta de diagnéstico y mejoramiento de brechas en el cumplimiento
de las exigencias legales en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, dirigida a sus
empresas adherentes del segmento micro y pequefias (MIPES). Dicho trabajo tuvo una
duracién de 8 meses y culminé en el mes de agosto de 2022.

Como seindicé en la presentacion de este informe, las empresas entre 1y 25 trabajadores
adherentes al Seguro Social contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales, regulado por la Ley N° 16.744, se concentran mayoritariamente en
el Instituto de Seguridad Laboral (99,9% vs. 89% en el resto de los Organismos
Administradores), correspondiendo a unidades productivas que no cuentan, habitual o
tradicionalmente, con estructuras internas consolidadas para la gestién de sus riesgos
laborales, de manera que el disefio y desarrollo de propuestas destinadas a fortalecer
la capacidad de las empresas de 1 a 25 trabajadores en la gestion de su Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST), respondiendo al desafio de optimizar el tiempo y los recursos
disponibles para implementarlas, representa para el Instituto una labor constante.

En consideracién a lo anterior, en coordinacién y colaboracion con el ISL, en el mes de
septiembre del afio 2022, se acordé comenzar una fase de continuidad del proyecto, con
el objetivo de avanzar en la preparacién de una propuesta técnica que permitiera a las
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empresas del segmento antes mencionado revisar directamente lo que ocurre con los
riesgos criticos presentes en sus lugares de trabajo, considerdndose, de este modo, como
un segundo nivel en la escala de revision de los cumplimientos sobre SST, sin perjuicio
del posterior apoyo técnico que habitualmente les ofrece el Instituto- y entendiéndose
como un recurso de priorizacién y economia para facilitar la toma de decisiones, respecto
de aquellos aspectos de SST que representan una mayor urgencia de ser cumplidos, sin
distraer su tiempo y recursos en el logro de ese objetivo.

La continuidad de este proyecto se sustenta en los lineamientos establecidos por la
Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo en Chile y los objetivos trazados
por el Programa Nacional en la misma materia (Punto III, N° 2), por considerarse que
la propuesta implementada aporta en la “Promocidn, difusién, capacitacion y asistencia
técnica en materias de Seguridad y Salud Laboral”, incorporando la prevencién de los
riesgos laborales y la promocion de la salud en la educacién, formacion y capacitacion de
las empresas.

Hallazgos delaprimerafase del proyectoyjustificacion
técnica de la fase de continuidad

Dentro de los resultados obtenidos en el primer ciclo de trabajo del proyecto, en general,
se constato la situacién de vulnerabilidad que enfrenta el segmento de empresas de 1 a 25
trabajadores en diversos ambitos de su negocio, circunstancia que repercute, frecuente
y directamente, en la priorizacién sobre aspectos de la Seguridad y Salud en el Trabajo y
que determinan, finalmente, el “distanciamiento” de estas empresas con dicha materia,
al no percibirse un beneficio directo entre el cumplimiento y la estabilidad de su negocio.

Desde el punto de vista practico, conviene recordar que las razones o dificultades que
las empresas tuvieron en el tiempo que medi6 entre las recomendaciones de mejoras
proporcionadas y el seqguimiento posterior, se referian principalmente a5:

1) Tiempo: para indicar la priorizacion de actividades destinadas al
funcionamiento propio del negocio (elaboracién, mayor demanda, apertura).

2) Otras urgencias del negocio: para sefialar que existian razones que a esa
fecha afectaban su continuidad operacional, de manera que las materias de
seguridad y salud en el trabajo no resultaban una preocupacion prioritaria
(alta rotacion, baja de ventas, pérdida de contratos).

3) A la espera de visita técnica: para indicar que, pese a haber efectuado
mejoras segun lo recomendado, se encontraban en curso de cumplirlas
(p.e., compra de casilleros, extintores, etc.) o requerian de la asistencia
complementaria para una medicion de riesgos especificos, que pudieran
derivar en el ingreso de uno o mas de sus trabajadores a Programas de
Vigilancia Epidemiolégicas.

5 Al respecto, ver: “Programa piloto para la herramienta de gestién de riesgos en empresas adherentes al
Instituto de Seguridad Laboral de Chile, ubicadas en la Regiéon Metropolitana”. Organizacién Internacional del
Trabajo, Oficina Regional para América Latina y el Caribe, 2022.

6 De acuerdo con lo establecido en el articulo 72, letra g) del Decreto Supremo N° 101, de 1968, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, el procedimiento en caso de enfermedad profesional que deben seguir los Organismos
Administradores exige incorporar a sus programas de vigilancia epidemiolégica al o los centros de trabajo de
la entidad empleadora en los que se establezca la presencia de factores de riesgo que asi lo ameriten o en los
que se diagnostique una enfermedad profesional de alguno de sus trabajadores. Para ello, es necesario efectuar
mediciones técnicas en el lugar de trabajo, por especialistas, las cuales son realizadas por los profesionales de los
Organismos Administradores del Seguro de la Ley N° 16.744 (en este caso, el Instituto de Seguridad Laboral).
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Teniendo en consideracidon que el desafio en estas empresas se refiere, justamente, a
la inexistencia de estructuras tipicas que se piensan como el minimo disponible para
otras unidades econémicas mas “consolidadas” en gestién de SST y que les permitirian
estar atentos a estas materias (por ejemplo, Comités Paritarios de Higiene y Seguridad,
Departamentos de Prevencién de Riesgos, incluso la presencia de un experto en
prevenciéon), desde el punto de vista técnico, pudo constatarse que las razones que
intensificaban el “distanciamiento” entre las MIPYMES y la SST se referian, mayormente, a:

1) La gran cantidad de normativa existente, dispersa y en permanente
actualizacion

2) El alto tecnicismo de las exigencias del marco legal, considerando el perfil
y la configuracion de la empresa (sin conocimientos sobre SST)

3) La poca disponibilidad de informacién en lenguaje sencillo, directo y con
entrega de recomendaciones especificas.

En atencién a todas las consideraciones expuestas, se recomendd que el disefio de
soluciones en materia de SST en este segmento de empresas cumpliera con parametros de:

> Sencillez, para que sean facilmente adaptables e incorporables a las
operaciones habituales de la empresa, distrayendo, en la menor medida
posible, sus tiempos de dedicacién al negocio propio.

> Brevedad, en cuanto al formato de presentacion de la informacion.

> Claridad, en cuanto a revisar un marco reglamentario adecuado, liberado
del alto tecnicismo, en lo que sea posible, o con recomendaciones mas
comprensibles por personas que no tienen formacion en la materia.

> Disponibilidad y accesibilidad, para que estén facilmente disponibles para
las empresas.

> Contexto-especificidad, en el sentido de considerar las caracteristicas parti-
culares de las MIPYMES (saber lo que funciona, para quiény en qué contexto)

Todo lo indicado previamente, reforzado por el acompafiamiento permanente y
complementario, de caractertécnico especializado, por parte del Organismo Administrador
al que se encuentre adherida la empresa.

La circunstancia que justifica la necesidad de continuidad de la primera fase fue lo
observado en la practica, respecto del primer grupo de empresas participantes, las cuales
no estaban presentando un cumplimiento éptimo de aquellos aspectos considerados
como esenciales para poder funcionar, sin poner en riesgo su negocio por la aplicacion
de sanciones administrativas o sanitarias. Como resultado de este levantamiento, se
decidié adecuar la primera revisién, con el objetivo de lograr un cumplimiento uniforme
en materias de normativa legal basica general” e ir avanzando, paulatinamente, hasta
llegar al objetivo de la propuesta inicial, destinada a identificar los riesgos presentes en
los lugares de trabajo y a la aplicacion inmediata de medidas de control directamente por
las propias empresas (una Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos sencilla)s.

7 Esta circunstancia permiti6 definir que los aspectos a revisar debian ser aquellos relativos al Derecho a Saber, a los
Instrumentos de Prevencién, al Saneamiento Basico y a las Condiciones Generales de Seguridad en los lugares de trabajo.

8 La propuesta inicial consideraba informacién relativa a los riesgos presentes en los lugares de trabajo y a las
medidas de control que pudieran aplicarse, bajo la premisa de 5 preguntas fundamentales: ;Cuales riesgos pueden
detectarse?, ;Quiénes pueden estar expuestos al riesgo detectado?, ;Cuanto es el nivel y probabilidad?, ;Cémo
puede abordarse ese riesgo?, y ;Cuando deben implementarse las mejoras? Todo lo anterior, con el objetivo de
avanzar en la gestion de riesgos especificos que las empresas pudieran identificar.
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I.METODOLOGIA

A. Objetivos de la Fase de continuidad (Fase 2)

Objetivo General:

De manera general, la segunda parte del proyecto tiene por objetivo
continuar con la asistencia técnica otorgada por el proyecto CERALC, para
complementar la Fase 1 de aplicacién de la herramienta de cumplimientos
normativos en Seguridad y Salud en el Trabajo para empresas de 1 a 25
trabajadores adherentes al Instituto de Seguridad Laboral.

Objetivo especifico:

De manera especifica, el proyecto de continuidad se dirige a continuar con la
especificidad del diagnéstico en cuanto a riesgos criticos, pero en un sentido
transversal, esto es, aquellos que pueden encontrarse en cualquier sector
productivo o que no son predominantes en alguna actividad especifica.

Como se explicé anteriormente, dado que la primera fase arrojé como
resultado la necesidad de uniformar el cumplimiento legal general, en
materias que no estaban siendo cumplidas por el segmento MIPYME, esta
segunda fase avanza hacia la identificacion de factores de riesgos criticos,
como se muestra en la Figura N°1:

3er nivel:
Riesgos especificos

2do nivel:
Riesgos criticos

1er nivel:
cumplimiento legal
general

Fuente: elaboracién propia

Figura N°1: Niveles de progresion en el abordaje de la identificaciéon de peligros y evaluacién de
riesgos en empresas micro, pequefias y medianas

Para efectos del presente piloto, se entenderdn como riesgos criticos
aquellos que producen mayor frecuencia de accidentes con resultado de
muerte.

En cuanto a su abordaje, la propuesta técnica estad destinada a la aplicacién
practica por parte de las propias empresas del instrumento de diagndstico,
de manera que la asistencia del Organismo Administrador resulte
complementaria a la evaluacién que ellas mismas realizan sobre sus lugares
de trabajo. Esta evaluacién de riesgos representa la primera de un conjunto de
acciones que deben desarrollar las empresas para la gestion de la seguridad
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y salud en el trabajo y constituye el primer paso para la identificacién de los
riesgos presentes, de acuerdo a la metodologia de evaluaciéon de riesgos
promovida por la OIT.

La metodologia de evaluacién de riesgos que promueve OIT considera un
conjunto de 5 pasos (acciones sucesivas) que se refieren a: (i) identificar los
peligros, (ii) identificar quién puede sufrir los dafios y de qué manera; (iii)
evaluar el riesgo y definir las medidas de control; (iv) definir los responsables
de ejecutarlas; y (v) registrar, hacer sequimiento y actualizarlas, en caso de ser
necesario. Sus elementos y criterios de jerarquizaciéon son consistentes con
otros procesos que Naciones Unidas entrega en forma de recomendaciones a
las empresas, para evaluar sus cumplimientos en diversos ambitos.

En particular, enlo que respecta a la Debida Diligencia en materia de Derechos
Humanos, los Principios Rectores de Naciones Unidas la reconocen como un
proceso continuo de gestidn, que varia de acuerdo al tamafio de la empresay
a la complejidad del contexto en que se desenvuelve -de la misma forma que
ocurre con la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo- considerando, al
efecto, 4 pasos o etapas esenciales: (i) evaluacion del impacto real y potencial
de las actividades sobre los derechos humanos; (ii) la integracion de las
conclusiones, y la actuacion al respecto; (i) el sequimiento de las respuestas;
y (iv) la comunicacién de la forma en que se hace frente a las consecuencias
negativas®.

B. Presentacion del plan de trabajo y tareas
asociadas

El proyecto al cual corresponde el presente informe se desarrollé durante 7
semanas, a contar del 26 de septiembre de 2022.

Para tales efectos, el Instituto de Seguridad Laboral aprob6 una propuesta de
trabajo que consideraba las siguientes actividades:

; Duracion
PLANIFICACION CONTINUIDAD PILOTO Semanas 11 1213121567
Implementacién Fase 2 en Regién Metropolitana
ETAPA 1: Definiciones para el disefio 2
ETAPA 2: Elaboracién/construccién de instrumento 1
técnico
ETAPA 3: Validacién por empresas y juicio de expertos 3

Las tareas consideradas en la Fase 2 se distribuyen en 3 etapas:

Definiciones técnicas: considerando que esta fase aborda riesgos criticos
transversales, se determinaron los 5 principales, de acuerdo con informacion
estadistica nacional y a nivel comparado.

9 Al respecto, ver: Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Debida
Diligencia empresarial en materia de derechos humanos: experiencias y herramientas practicas en América
Latina, Disponible en: DEBIDA-DILIGENCIA-EMPRESARIAL-EN-MATERIA-DE-DERECHOS-HUMANOS-161122.pdf
(empresasyderechoshumanos.org)



http://DEBIDA-DILIGENCIA-EMPRESARIAL-EN-MATERIA-DE-DERECHOS-HUMANOS-161122.pdf (empresasyderechoshumanos.org)
http://DEBIDA-DILIGENCIA-EMPRESARIAL-EN-MATERIA-DE-DERECHOS-HUMANOS-161122.pdf (empresasyderechoshumanos.org)
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Elaboracion/construccion de instrumento: las preguntas consideradas en
el cuestionario se adecuaron en base a informacién bibliografica.

Validacién por empresas y juicio de expertos: dado que el instrumento es
una propuesta preliminar, cuyaimplementacién se efectuara en una siguiente
fase, la validacién por empresas, en cuanto a su sencillez y caracteristicas, se
realizé con un total de 5 (cinco) empresas participantes de la primera fase.

El juicio de expertos, por su parte, se realiz6 por los profesionales del Instituto
de Seguridad Laboral, segun lo acordado en la Mesa Técnica conformada al
efecto.

Definiciones para el diseiio y determinacion de
riesgos criticos considerados para propuesta

Determinacién de riesgos criticos considerados
Para efectos del presente proyecto, los riesgos criticos se refieren a aquellos
que pueden presentarse en los lugares de trabajo, y que producen mayor
frecuencia de accidentes con resultado de muerte.

Para establecer un marco de aplicacion, el disefio de la propuesta de medicién
y evaluacién considerd la incorporacién de los 5 (cinco) primeros riesgos
criticos, determinados por el resultado de las estadisticas revisadas por el
equipo de la consultora, a nivel nacional y comparado y con la aprobacion de
la Mesa Técnica.

D. Construccion Instrumento Técnico

La construccién del instrumento requirié la revision de antecedentes que
avalaran la seleccién de los riesgos considerados, para lo cual se realizé una
revision de las estadisticas nacionales y una busqueda de informacion a nivel
comparado, por una parte, de caracter general, en cuanto a antecedentes
disponibles en diversos organismos; y, por otra, una especifica, donde se
seleccionaron paises para la muestra.

Los resultados de dicha etapa se muestran a continuacion:

Antecedentes Técnicos
D.1.1 Revision de indicadores a nivel nacional

De acuerdo con la informacién oficial entregada por la Superintendencia de
Seguridad Social en el mes de abril de 202279, las causas mas frecuentes de
accidentes por resultado de muerte para los afios 2020 y 2021 se distribuyen
como se muestra en las siguientes tablas:

10 Superintendencia de Seguridad Social. Estadisticas de Seguridad Social 2020 y 2021.
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Tabla N°1: Causas de accidentes con resultado de muerte afio 2020

Sin participacién de vehiculo 92 53
Con participacién de vehiculo 81 47
Total 173 100

Respecto de aquellos casos en los que no hubo participacién de vehiculos en
ese mismo afo, las principales causas se distribuyen segin se muestra en la
Tabla N° 2:

Tabla N°2: Principales causas de accidentes con resultado de muerte afio 2020, sin participacion
de vehiculos

Sin participacién de vehiculo 22 24
Con participacién de vehiculo 21 23
Atrapado o aplastado por 10 10

Tabla N°3: Causas de accidentes con resultado de muerte afio 2021

Sin participacion de vehiculo 90 45
Con participacion de vehiculo 109 55
Total 199 100

Para el mismo periodo, respecto de aquellos casos en los que no hubo
participacién de vehiculos las principales causas se distribuyen segun se
muestra en la tabla siguiente:

Tabla N°4: Principales causas de accidentes con resultado de muerte afio 2020, sin participacién
de vehiculos

Caida de personas 31 34
Golpes 20 22
Atrapamiento o Aplastamiento 16 18

Exposicion o contacto con sustancias nocivas o radiaciones 10 11

Exposicion a corriente eléctrica 8 9
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Como se aprecia en las tablas, en ambos afios hay bastante coincidencia
acerca de las 4 principales causas de accidentes con resultado de muerte en
Chile, siendo, en definitiva, las més frecuentes:

1. Participacion de vehiculos

2. Caidas de Altura

3. Golpeado por

4. Atrapado o aplastado por

D.1.2 Revision de indicadores a nivel comparado

La revision de los indicadores a nivel comparado comenzé por los Organismos
Internacionales, con el objetivo de contar con un panorama global. Para estos
efectos, se revisé la informacion disponible con las palabras clave “lesiones

nou

fatales”, “accidentes fatales”, “fatal injuries” en los sitios de:

»  Organizacién Internacional del Trabajo (ILOSTAT - Estadisticas sobre
Seguridad y Salud en el Trabajo)

El sitio solo muestra informaciéon sobre los casos de lesiones fatales (fatal
injuries) y, a su vez, segmentadas por:

> Lesiones fatales cada 100.000 trabajadores segun sexo y condicién
migratoria
» Lesiones fatales cada 100.000 trabajadores por actividad econémica

Dado que lo que se busca son las causas de los accidentes con resultados
de muerte, la informacion disponible en ILOSTAT no resulta util para estos
efectos.

»  ESENER - Encuesta Europea de empresas

La ultima encuesta desarrollada por la Agencia Europea para la Salud en
el Trabajo (EU-OSHA)', en el periodo comprendido entre el 2014 y el 2019,
muestra dentro de los factores de riesgos en empresas aquellos que pueden
identificarse como causantes de accidentes fatales los siguientes:

»  Levantamiento o movimiento de personas o cargas pesadas (Lifting or
moving people or heavy loads)

»  Participacion de vehiculos en el desempefio en el trabajo (accidents with
vehicles in the course of work)

»  Riesgo de resbalones, tropiezos y caidas (risk of slips, trips and falls)

Se ha realizado también una busqueda especifica por paises, para el periodo
comprendido entre los afilos 2010y 20192, Los datos corresponden a muertes
de trabajadores de todos los tamafios de empresas. No se encuentran datos
disponibles respecto a causas distinguidas segin tamafio de empresas.

11 Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo. Informe general de la tercera encuesta europea de
empresas sobre riesgos nuevos y emergentes (ESENER 2019) [Overview Report of the Third European Survey of
Enterprises on New and Emerging Risks (ESENER 2019)], disponible en: https://osha.europa.eu/en/publications/
esener-2019-overview-report-how-european-workplaces-manage-safety-and-health.

12 Para el desarrollo de este andlisis, se ha tomado como referencia los resultados del estudio “Comparacién de
las caracteristicas de accidentes laborales con resultado de muerte a nivel nacional con estadisticas internacionales
de la ultima década”, realizado en el marco del concurso de proyectos de investigacién 2020 que organiza la
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO). Este estudio fue patrocinado por Mutual de Seguridad de la Cdmara
Chilena de la Construccién y desarrollado por GSE Salud Consultores Ltda.. Se analizaron datos de mortalidad en el
trabajo en una década reportada en: Chile, Espafia, Estados Unidos, Argentina, Canada y Reino Unido.


https://osha.europa.eu/en/publications/esener-2019-overview-report-how-european-workplaces-manage-safety-and-health. 
https://osha.europa.eu/en/publications/esener-2019-overview-report-how-european-workplaces-manage-safety-and-health. 
http://Para el desarrollo de este análisis, se ha tomado como referencia los resultados del estudio “Compar
http://Para el desarrollo de este análisis, se ha tomado como referencia los resultados del estudio “Compar
http://Para el desarrollo de este análisis, se ha tomado como referencia los resultados del estudio “Compar
http://Para el desarrollo de este análisis, se ha tomado como referencia los resultados del estudio “Compar
http://Para el desarrollo de este análisis, se ha tomado como referencia los resultados del estudio “Compar
http://Para el desarrollo de este análisis, se ha tomado como referencia los resultados del estudio “Compar
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Los paises considerados para el andlisis comparado son los siguientes:

»  Espafa

> Estados Unidos
»  Argentina

> Canadé

> Reino Unido

Los resultados se muestran a continuacion:

D.1.2.1 Espaiia

Las actividades que concentran mas accidentes del trabajo mortales son:
Transporte y Almacenamiento y Construccion. Ademas, son las actividades
que representan las mas altas tasas de mortalidad laboral por actividad
econdémica, como se muestra en los siguientes graficos.

Grafico N° 1: Tasas de accidentes del trabajo mortales segtin seccién de
actividad econémica, Espaiia afio 2019.

H. Transporte y almacenamiento 11,78
F. Construccién 11,06
A. Agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca 7,38

E. Suministro agua, saneamiento, gestion residuos |m——————— 4,84
Industrias extractivas [me——m— 4,48
Industria manufacturera [F————_ 4,2
TOTAL e 3,01
D. Suministro de energia eléctrica, gas, vapor, aire |m——— 2,75
N. Actividades administrativas y servicios auxiliares |m——— 2,71
R. Activ. artisticas, recreativas y de entretenimiento s 2,38
O. Administracion publica, defensa, Seguridad Social | 1,84
G. Comercio por mayor y por menor, rep. vehiculos |mmsss 1,55
M. Actividades profesionales, cientificas y técnicas fmsm 0,96
1. Hosteleria == 0,84
L. Actividades inmobiliarias == 0,69
Q. Actividades sanitarias y de servicios sociales jmm 0,61
P. Educacion jm 0,42
S. Otros servicios m 0,38
T. Actividades hogares empleadores o productores 0,23
J. Informacién y comunicaciones | g1
U. Actividades de organismos extraterritoriales |y
K. Actividades financieras y de seguros |,

0 2 4 6 8 10 12 14
Tasas por 100.000 trabajadores

Fuente: Elaboraciéon de los consultores con datos de la Subdireccién General de Estadistica y
Andlisis Sociolaboral del Ministerio de Trabajo y Economia Social de Espafia.
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Grafico N° 2. Numero accidentes del trabajo mortales seguin forma del
accidente. Espaiia, acumulados 2010-2019

Intartos, derrames cerebrales y otras causas estrictamente naturales 2.192

Accidentes de trafico (1) (No incluye ferroviarios y aéreos. 879

Quedar atrapado, ser aplastado, suftir una amputacion jm— 658
Golpe contra un objeto inmévil, trabajador en movimiento |s— 577
Choque o golpe contra un objeto en movimiento, colision con [ 382
Contacto eléctrico, con fuego, temperaturas o sustancias peligrosas w186
Ahogamiento, quedar sepultado, quedar envuelto s 171
Contacto con agentematerial, cortante, punzante, duro s 44

Mordeduras, patadas, etc. (de animales o personas) | 28

~

Otra forma o contacto no incluido en los anteriores apartados

IS

Sobreesfuerzo, trauma psiquico, radiaciones, ruido, etc.

Numero de fallecidos

Fuente: Elaboraciéon de los consultores con datos de la Subdireccién General de Estadistica y Anali-
sis Sociolaboral del Ministerio de Trabajo y Economia Social de Espafia.

D.1.2.2. Estados Unidos

Grafico N° 3. Tasas de mortalidad por lesiones ocupacionales por cada
100,000 trabajadores equivalentes a tiempo completo en los EE. UU. En el
afio 2019, por actividad econémica
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Fuente: US Department of Labor; Bureau of Labor Statistics
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Grafico N° 4. Muertes acumuladas por accidentes del trabajo USA periodo
2011-2019 segun tipo de evento o exposicién causante

Incidentes de transporte

Violencia y otras lesiones por personas o animales

Caer, resbalar, tropezar

Contacto con objetos y equipos.

Exposicién a sustancias o ambientes nocivos

Fuego o explosion

—

7477

7.134

6.565

4.220

1.098

T

Numero de fallecidos

Fuente. Elaboracién de los consultores con datos de U.S. Department of Labor, Bureau of Labor
Statistics, in cooperation with state, New York City, District of Columbia, and federal agencies

D.1.2.3.

Argentina

Grafico N° 5. Total de Casos Fallecidos Acumulados periodo 2016 - 2020,

por sector econémico
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Fuente: Elaboraciéon de los consultores. Basada en datos de la Superintendencia de Riesgos del
Trabajo - SRT de Argentina Disponible https://www.argentina.gob.ar/srt/estadisticas
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Grafico N° 6. Total de Casos total Fallecidos Acumulados periodo 2016
-2020, segun agente material asociado
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Medios de Ambiente de Otros aparatos o Otros agentes Maquinas Materiales,
transporte y de trabaio accesorios no clasificados sustancias
mantenimiento anteriormente radiacion

Fuente: Elaboracién de los consultores , basada en datos de la Superintendencia de Riesgos del
Trabajo - SRT de Argentina. Disponible https://www.argentina.gob.ar/srt/estadisticas
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D.1.2.4. Canada

Grafico N° 7. Namero de accidentes y enfermedades del trabajo mortales
en Canada por actividad econémica acumulado periodo 2010-2019.
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Transporte y Almacenamiento [N 773
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Otros Servicios (excepto Administracién Publica) Bl 131
No codificado I 329
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Informacion e Industrias Culturales B 41
Asistencia Sanitaria y Social Wl 118
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Artes, Entretenimiento y Recreaciéon [l 28
Agricultura, Silvicultura, Pescay Caza [N ©35
Servicios administrativos y de apoyo, gestién de... [N 244

Servicios de Alojamiento y Alimentacién [l 72

Fuente: Elaboracién de los consultores a partir de las Estadisticas Nacionales de Lesiones,
Enfermedades y Muertes en el Trabajo (NWISP) de Canadd. Disponible en https://awcbc.org/en/
statistics/national-work-injury-disease-and-fatality-statistics-nwisp-year-at-a-glance/

Las actividades econdmicas que muestran un mayor nimero de personas
fallecidas son la construccién, la manufactura y la agricultura, silvicultura,
pesca y caza, seguido de la administracién publica y el transporte y
almacenamiento.


https://awcbc.org/en/statistics/national-work-injury-disease-and-fatality-statistics-nwisp-year-at-a-glance/
https://awcbc.org/en/statistics/national-work-injury-disease-and-fatality-statistics-nwisp-year-at-a-glance/
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Tipos de eventos causantes

Grafico N° 8. Numero de muertes acumuladas por accidentes y
enfermedades del trabajo en Canada en periodo 2010-2019 seguin tipo de

evento o exposicion causante

No Codificado
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Fuente: elaboracién propia a partir de las Estadisticas Nacionales de Lesiones, Enfermedades y
Muertes en el Trabajo (NWISP) de Canadé Disponible en https://awcbc.org/en/statistics/national-
work-injury-disease-and-fatality-statistics-nwisp-year-at-a-glance/

El evento causante que provoca mayor ndmero de muertes se asocia a
la exposicién a sustancias causticas, nocivas o alérgicas, lo que resulta
esperable, considerando que las estadisticas de fallecidos, en un 63%, se
deben a enfermedades profesionales (se presentan datos no diferenciados de
Enfermedades y Accidentes). Respecto de los eventos asociados a accidentes
los tres principales causantes de muertes son: accidentes en carretera, caida
a un nivel mas bajo y el golpe por objeto.


https://awcbc.org/en/statistics/national-work-injury-disease-and-fatality-statistics-nwisp-year-at-a-glance/
https://awcbc.org/en/statistics/national-work-injury-disease-and-fatality-statistics-nwisp-year-at-a-glance/
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Grafico N° 9. Tasa Accidentes mortales Gran Bretafia por actividad
econdémica periodo 2010-2019
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Fuente: Elaboracién de los consultores a partir del Reporting of Injuries, Diseases and Dangerous
Occurrences Regulations (RIDDOR) del HSE , UK Disponible en: https://www.hse.gov.uk/statistics/
tables/index.htm#riddor



https://www.hse.gov.uk/statistics/tables/index.htm#riddor 
https://www.hse.gov.uk/statistics/tables/index.htm#riddor 
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Tipos de eventos causantes

Grafico N° 10. Muertes acumuladas por accidentes del trabajo Gran
Bretaifa periodo 2016-2019 segtin tipo de evento o exposicién causante
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Reporting of Injuries, Diseases and Dangerous Occurrences
Regulations (RIDDOR) del HSE , UK Disponible en: https://www.hse.gov.uk/statistics/tables/index.
htm#riddor

La principal causa inmediata de accidentes del trabajo para el periodo es la
caida de altura seguido por el golpe por un vehiculo en movimiento.



https://www.hse.gov.uk/statistics/tables/index.htm#riddor
https://www.hse.gov.uk/statistics/tables/index.htm#riddor
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Analisis comparado de actividades econémicas y formas
mas frecuentes (causas inmediatas)

Actividades econémicas

Las actividades de Transporte, Construccion y Agricultura, Caza y Pesca son
las que generan mayor cantidad de victimas en todos los paises analizados.

Tabla N°5. Resumen de causas inmediatas mas frecuentes en los paises
revisados para el presente estudio

1°. Infartos,
derrames cere-
brales y otras
causas estric-
tamente natu-
rales

2°. Accidentes
de trafico (1)
(No incluye fe-
rroviarios y aé-
reos.

3°. Quedar
atrapado, ser
aplastado, su-
frir una ampu-
tacion.

4° Golpe contra
un objeto in-
movil

5° Choque o
golpe con ob-
jeto en movi-
miento.  Coli-
sién con.

6° contactos
eléctricos, fue-
go, temperatu-
ras elevadas

1° Incidentes
del transporte
2° Violencia y
otras lesiones
por personas o
animales

3° Caidas, res-
balones y tro-
pezones.

4°  Contacto
Con objetos y
equipos.

5° Exposicion
a sustancias o
eventos nNoci-
VoS

1° Medios de
transporte y
mantenimien-
to de vehicu-
los.

2°  Ambiente
de trabajo

3° Otros agen-
tes no clasifi-
cados

4° Otros apa-
ratos o acceso-
rios

5° Maquinas

1°Accidente
Carretera

2°Caida a Nivel
mas bajo

3°Golpeado
por objeto
(para acciden-
tes traumati-
cos)

4° Atrapado o
comprimido
por equipos u
objetos

1°Caida de Al-
tura

2°Golpe  por
vehiculo en
movimiento.
3°Golpe  por
objeto.

4°Atrapado
por algo que
colapsa.

5° Contacto
con maquina-
ria

1° Accidentes
con vehiculos.

2° Caidas de
distinto nivel.
3°  Golpeado
por.

4° Contacto
con electrici-
dad

5° Aplastado
por

21
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2. Seleccién de los riesgos

En virtud de la informacién recogida del analisis nacional y comparado, los
factores de riesgo mas criticos que aparecen en todos los paises generando
muertes en la actividad laboral y que seran considerados para el desarrollo
del estudio son los siguientes:

»  Accidentes con participacién de vehiculos (en vias publicas o al interior
de la empresa)

Caidas de altura/ caidas de distinto nivel

Golpeado por o contra objetos

Atrapamientos/ aplastamientos (incorpora accidentes con maquinarias)
Contactos eléctricos’

vVVvyvyy

3. Revisiéon comparativa de instrumentos de verificacion

Para la elaboracién de un instrumento de verificacién Unico, se efectlio
también un analisis comparativo de los listados que actualmente son
aplicados en las evaluaciones de cumplimiento con las empresas, en lo que
respecta a los riesgos criticos definidos. Ello, porque, sin perjuicio que las
inspecciones sobre normativa legal basica general (i.e. derecho a saber,
instrumentos de prevencion) corresponden a la tarea principal que realizan
las autoridades fiscalizadoras en Chile (Direccién del Trabajo, SEREMI de
Salud), también abordan el cumplimiento de medidas dirigidas a la gestion
de riesgos especificos, sobre todo, cuando se trata de aquellas causas de
accidentes que pueden producir lesiones graves o fatales.

Considerando lo anterior, para el disefio del instrumento de evaluacién de
riesgos criticos, se efectio un levantamiento de aquellos cumplimientos
dirigidos al abordaje de ciertos riesgos especificos en los listados de
verificacion que actualmente son utilizados por las autoridades fiscalizadoras.

13 Se haincorporado en quinto lugar el factor de riesgo “Contactos Eléctricos” que también aparece frecuentemen-
te generando accidentes con resultado de muerte. Este es un riesgo en general mas controlado en empresas gran-
des de alta tecnologia a diferencia de aquellas empresas mas pequefias con instalaciones eléctricas mas precarias.



El resultado se presenta en la Tabla N°6:

Tabla N°6: Listado de
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instrumentos de verificacion actualmente

aplicables en Chile para el cumplimiento de la normativa sobre SST

Lista de chequeo
obraenconstruccién

Herramienta aplicada por el
Departamento de fiscalizacion
de la Secretaria Regional
Ministerial (SEREMI) de Salud
de la Regién Metropolitana
en sus visitas inspectivas a
las empresas pertenecientes
al sector econémico
construccion y que revisa los
cumplimientos en materia
de wuso de maquinarias,
procedimientos de trabajo
seguro, faenas especificas
y seguridad industrial, de
acuerdo a recomendaciones
técnicasy disposiciones legales
contenidas en el Decreto
Supremo N° 594, de 1999.

Secretaria Regional Ministerial
(SEREMI) de Salud, Region
Metropolitana.
Ultimo mes de
Septiembre de 2022.
Documento de uso interno del
Departamento de fiscalizacion
SEREMI de Salud RM.

consulta:

Tipificador

de hechos
infraccionales
y pauta para
aplicar multas
administrativas

Elaborado por el
Departamento de Inspeccion
de la Direccion del Trabajo,
multas administrativas por
infracciones a la normativa
sobre derecho del trabajo y
seguridad y salud laboral.

Direccion Nacional del Trabajo.
Ultima versién revisada: Mayo
de 2022.

Disponible en: https://www.
dt.gob.cl/portal/1626/w3-

article-108710.html
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Autoevaluaciéon

Elaborado por la

SuperintendenciadeSeguridad

en el Trabajo del
proceso MicroSeSat

definido para asesorar en
la normalizacion en centros
de trabajo de las distintas

obligaciones legales y el
tratamiento de riesgos.
Para la preparacion del

instrumento técnico, fueron
consideradas las secciones
“Sobre las instalaciones
eléctricas y de gas"y “Sobre los
vehiculos”.

inicial de riesgos |SuperintendenciadeSeguridad | Social Circular N°3457, de 22
criticos en centros | Social, en virtud de su facultad | de octubre de 2019, Anexos N°
de trabajo de supervigilancia de los | 2y N° 3, respectivamente.
Organismos Administradores | Ultimo mes de consulta:
(OA) del Seguro de la Ley N° | Diciembre de 2021.
16.744, corresponde a una | Disponible en: https://
herramienta de autoevaluacién | www.suseso.cl/612/w3-
que incluye aspectos relativos | article-580440.html.
materias de seguridad y salud
en el trabajo, que son exigibles
a las entidades empleadoras
de hasta 100 trabajadores.
Forma parte de la asesoria
inicial sobre que deben
realizar los Organismos
Administradores  (OA) del
Seguro de la Ley N° 16.744 con
sus entidades empleadoras
adherentes o afiliadas, segun
corresponda.
Evaluacion de |El proceso de MicroSeSat | Instituto de Seguridad Laboral,
cumplimiento legal |corresponde a un Modelo | ISL.
de Seguridady Salud |de Intervencidon Preventivo, | Version revisada: afio 2020.

Disponible en: documento
de uso interno en ISL, no
disponible al publico en
general.

En atencién a la definiciéon de riesgos criticos presentada en el comienzo
del presente informe, la busqueda de otros instrumentos de verificacion
también pudo efectuarse respecto de documentos de referencia no
directamente relacionados con regulaciones especificas de aplicacién local.
Asimismo, dado que el instrumento propuesto no se refiere a exigencias
relacionadas directamente con el nimero de trabajadores (como ocurre con
otras exigencias basicas legales generales, a saber, Reglamentos Internos de
Higiene y Seguridad/Orden, Higiene y Seguridad), la busqueda se hizo a nivel

amplio.

En particular, para la ejecucién de este proyecto, se consideraron 2 listas
de chequeo desarrolladas previamente por la mandante y que relacionan
la herramienta técnica de autodiagndstico con el marco conceptual de
la Conducta Empresarial Responsable (CER) en su dimension laboral. Los
resultados del levantamiento se presentan a continuacién:
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1. Guia CER para empleadores (desarrollada por el Proyecto CERALC,
con apoyo de ACT/EMP de la OIT"):

Este cuestionario se compone de 120 preguntas, organizadas por
dimensiones.
Las preguntas relativas a las condiciones de Seguridad y Salud de los
trabajadores se establecen de un modo general, pero es posible relacionarlas
con lo que propone el instrumento de autoevaluacién para riesgos criticos,
por lo que fueron tenidas en vista en el proceso de elaboracion.

Especificamente, las dimensiones consideradas se refieren a:

Condiciones de | Infraestructura ¢La infraestructura y espacios de trabajo

trabajo (como bafos, vestidores o casilleros) de la
empresa responde a las necesidades basicas
de las trabajadoras?

Seguridad y | Evaluaciény (Para asegurar la proteccién de sus

salud en el | mitigacion de trabajadores, la empresa realiza un

trabajo riesgos levantamiento riguroso de las condiciones

de riesgo en el trabajo para luego mitigarlos,
utilizando los mejores estandares nacionales o
internacionales posibles?

Estandarizacién
de normas de
salud y seguridad

¢La empresa ha desarrollado un programa de
saludy seguridad basdndose en los estandares
y/o recomendaciones internacionales como
los de OIT en esta materia, incluyendo la
lista de enfermedades profesionales ahi
mencionadas?

Elementos de
proteccién
personal

Con el fin de resguardar la salud y seguridad
de sus trabajadore/as, ;la empresa entrega los
elementos de proteccién personal necesarios
y acorde a las condiciones del puesto de
trabajo y normativa vigente?

Capacitaciones

Comprendiendo el desafio que implica
generar cambios en los habitos de las
personasy el desarrollo de una cultura basada
en el autocuidado, ¢la empresa se preocupa
de implementar periédicamente charlas o
capacitaciones en esta materia? (*con alcances
por la utilizacién del concepto de autocuidado)

Informacién sobre
seguridad y salud

En el caso de empresas multinacionales o con
operaciones en diversos paises, ;se adopta
localmente el estandar de salud y seguridad
mas alto de la empresa -aunque éste sea de
otro pais-, poniendo en conocimiento de esto
a trabajadores, autoridades competentes y
organizaciéon de empleadores?

14 www.guiacerempleadores.org
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Cooperacion ¢La empresa demuestra coopera plenamente
tanto con lo/as representantes de los
trabajadores, como con las autoridades
nacionales respecto a las materias de
salud y seguridad, entregando informacién
transparente y oportuna?

Riesgos ¢La empresa adopta medidas en el lugar de
profesionales trabajo para prevenir y mitigar los riesgos
profesionales de sus trabajadores?

¢Se integra en la gestion de salud y seguridad
la empresa el analisis especifico de riesgos a
los que pueden estar expuestas personas con
discapacidad, mujeres embarazadas y adultos
mayores, con el fin de generar medidas
preventivas y de mitigacion de éstos?

Proveedores Trabajo en Paralaseleccidnycontrataciénde proveedores,
conjunto empresa | ¢la empresa contempla exigencias que
- trabajadores permitan asegurar la no precariedad de los

trabajadores de éstos?

Saludy Seguridad | ;La empresa exige a sus principales

Inclusion de proveedores  y/o subcontratistas los
criterios ASG en estandares de salud y seguridad? a) Elementos
evaluacion de proteccidn personal para sus trabajadores,

en aquellas posiciones en que aplique b) Planes
para mitigar riesgos en sus trabajadores
c) Capacitaciones de seguridad periddicas
a sus trabajadores d) Medidas especiales
para grupos especiales de proteccién, como
personas con discapacidad.

2. Guia de diagndstico empresarial - herramienta de autoevaluacién
(Mi Pyme - Chile):

En el caso de este instrumento, no fue posible acceder a la autoevaluacién
en linea, pero si se encontraba disponible el documento que contiene
el autodiagnéstico’™, por lo que las preguntas relativas al tema “Salud y
Seguridad” fueron revisadas.

De la revisién efectuada, fue posible observar que, pese a que algunas de
ellas se enfocan en riesgos especificos (ej. radiaciones no ionizantes, ruido,
agentes quimicos), existen algunas preguntas que abordan los aspectos que
se revisan en el instrumento de autodiagnéstico que fue preparado en el
marco del presente proyecto.

15 Organizacién Internacional del Trabajo y Programa Mi pyme cumple de la CAmara Nacional de Comer-
cio de Chile: Guia de diagnéstico empresarial: “Conozca y mejore su cumplimiento laboral”. https://mipymecum-
ple.cl/guia/inicio/
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Trabajos en espacios ¢La empresa cuenta con todas las medidas y condiciones
confinados de seguridad en materia de espacios confinados?
Sistemas de protecciény ¢La empresa cuenta con todas las medidas y condiciones

dispositivos de seguridad de seguridad en materia de maquinaria, equipo y
de la maquinariay equipo | herramientas?

Maquinaria y equipo ¢La empresa cuenta con todas las medidas y
agricola condiciones de seguridad en materia de maquinariay
herramientas agricolas?

Trabajos en alturas ¢La empresa cuenta con todas las medidas y condiciones
de seguridad en materia de trabajos en alturas?

Las preguntas relativas se consideran como parte de una Identificacion de
Peligros y Evaluacién de Riesgos especifica y no dirigida a los riesgos criticos
que estan siendo abordados en esta fase de elaboracién del instrumento.

3. Elaboraciény validacién del instrumento de autoevaluacién
El cuestionario para el autodiagndstico de identificaciéon de riesgos criticos

en las Micro y Pequefias empresas adheridas al ISL, se elaboré siguiendo las
etapas que se describen a continuacién:

Figura N° 2: Etapas de elaboracion del autodiagnéstico de identificacion
de riesgos criticos
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Etapas del trabajo de elaboracion

1. Recoleccién de informacién. Se utilizaron fuentes de datos oficiales
descritos en A.2. basados en tasas de mortalidad por accidentes del
trabajo, con el fin de indagar cuales eran las principales causas asociadas
a accidentes laborales con resultado de muerte. Por otra parte, se tuvo a
la vista instrumentos que aplican los Expertos en Prevencidon de Riesgos
del Instituto de Seguridad Laboral para diagnosticar condiciones de
riesgo en sus empresas adheridas. (formulario MicroSeSat 2021).

2. Disefio. Considerando el formato del instrumento elaborado en la
fase 1 del proyecto, se propuso un formulario que incorporara como
dimensiones cada uno de los riesgos criticos seleccionados. Para cada
dimensién se indicaron las principales materias que componen la
dimensién. Luego se consideran las preguntas del cuestionario, seguida
de la respuesta evaluativa y Referencias a modo ejemplar para la mejor
comprensién de qué se esta evaluando.

3. Elaboracion de preguntas. Se formuld un conjunto de preguntas que
identifican factores de riesgos de accidentes del trabajo basados en
cumplimientos preventivos por parte de la empresa. Las respuestas
a cuestionarios se califican en tres condiciones: Cumplimiento (SI),
No conformidad (NO) e inaplicabilidad en su realidad (N/A). Dado que
el instrumento es en si una induccién a la prevencion, se cuidé que
la redaccién de todas las preguntas considerara que la respuesta “SI”
significara una condicién positiva rotulando dicha respuesta en una
columna de color verde, en caso contrario de respuesta “NO” se utilizé
color rojo, el que culturalmente estd identificando una condiciéon de
peligro.

4. Revision primaria. En trabajo de panel de expertos, constituido por los
consultores, se analiz6 la pertinencia y redaccion de las preguntas para
una identificacion precisa de condiciones de riesgos en cada una de las
dimensiones.

5. Validacién de comprension (Opinion empresas). El borrador revisado
por el panel de expertos se someti6 a consideracién de directivos de
empresas.

La poblacién objetivo (universo) considerada para responder al objetivo
general declarado, fueron todas las empresas adherentes al Instituto de
Seguridad Laboral, con operaciones en la Regiéon Metropolitana y que
tuvieran entre 1y 25 trabajadores, que hubieren participado en la Fase 1.
El enfoque del proyecto ha sido cualitativo, por lo que, para el desarrollo
de la propuesta no se considerd una muestra estadistica cuantitativa, por
cuanto el objetivo fue validar la informacioén, el lenguaje sencillo o “no
técnico” del instrumento en preparacién y su caracter autoexplicativo,
ademas de revisar la disposicion de las MIPYMES a participar de iniciativas
qgue se complementen con la asesoria técnica que entrega el Organismo
Administrador, en el entendido que estas deben ser contexto-especificos
para empresas del tamafio referido (1 - 25 trabajadores). Por lo anterior,
la muestra considerada en esta etapa fue de 5 empresas, utilizando un
muestreo por conveniencia.

Para la definicién de las empresas convocadas, se establecieron
requisitos sobre:
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» Tratarse de empresas actualmente adherentes y cotizantes en el
Instituto de Seguridad Laboral (empresas afiliadas)

» Contaran con 25 o0 menos trabajadores

» Prestaran servicios actualmente en la Region Metropolitana

» Hubieren participado en la primera fase del proyecto

Para la realizacién de esta etapa, las empresas fueron contactadas por
via telefénica, con el objetivo de presentarles la fase de continuidad y
agendar la visita en terreno correspondiente.

El tiempo destinado para cada visita fue, en promedio, de 50 minutos,
dentro de los cuales se recibieron las recomendaciones sobre redaccién
de las preguntas y su pertinencia.

El periodo de visitas se realiz6 entre el 3y el 10 de noviembre de 2022.

El total de empresas entrevistadas fue de 5, pertenecientes a los rubros
de construccién e industria/ manufactura.

Todas las empresas firmaron una Declaracién de Aceptaciéon y
Compromiso para participar en el proyecto.

Validacién final. Con el resultado de las entrevistas y aplicacion
del cuestionario borrador a directivos de empresas, ademas de las
observaciones realizadas por los especialistas de la contraparte técnica
del ISL, los consultores realizaron los ajustes pertinentes a las preguntas
y referencias informativas, confeccionando el cuestionario definitivo.

Las observaciones técnicas del instrumento propuesto fueron realizadas
por:

» CamilaVergara Vilches, Jefa Departamento de Prevencion de Riesgos
Laborales ISL a nivel nacional (nivel central)

» Graciela Albornoz, Jefa del Area de Gestién Preventiva ISL (disefio de
instrumentos técnicos)

» Patricio Arenas Pacheco, Jefe Regional RM Departamento de
Prevencién de Riesgos Laborales ISL (drea operativa)

Para cumplimiento de lo anterior, se entregé un documento con las
siguientes caracteristicas:

» Columnas en cada una de las preguntas, para indicar si la propuesta
de pregunta debia mantenerse, eliminarse o modificarse.

» Para el caso de las opciones “eliminacion” y “modificacion”, una
solicitud de justificacion para la opcién especifica.

» Un recuadro final, al término del cuestionario, para observaciones
finales de caracter general.

Con el conjunto de insumos adquiridos, a saber: la bibliografia revisada,
el trabajo de campo de entrevistas a directivos de pequefias empresas
adheridas a ISL, la opinién técnica de la contraparte; el panel de expertos
constituido por los consultores revisé de forma individual el cuestionario
para hacer los ajustes finales y luego en taller grupal de los consultores
se resolvi6 cada pregunta mediante opinién de consenso.

29



> Propuesta de instrumento diagndstico de riesgos criticos en Seguridad y Salud en el Trabajo/
Conducta Empresarial Responsable para empresas adherentes al Instituto de Seguridad Laboral de
Chile

E. Conformacion Mesa Técnica

De la misma manera como se trabajé en la Fase 1, la coordinacién consideré
la conformacién de una Mesa de Trabajo, integrada por el equipo de la
consultora, representantes del drea de Prevencién de Riesgos del Instituto
de Seguridad Laboral y de Gestién Preventiva y la contraparte técnica de la
Organizacién Internacional del Trabajo.

La Mesa Técnica estuvo integrada por:

« Camila Vergara Vilches, Jefa Departamento de Prevencién de Riesgos
Laborales ISL

* Graciela Albornoz, Jefa del Area de Gestion Preventiva ISL

«  Patricio Arenas Pacheco, Jefe Regional RM Departamento de Prevencién
de Riesgos Laborales ISL

*  Vanessa Arredondo Foncea, Consultora

*  Maria Elisa Leén Carrasco, Consultora

« Santiago Mansilla Pérez, Consultor

« Jaime Godoy, Coordinador Nacional Proyecto CERALC OIT

Para el desarrollo de la fase de validacion, se realizd una reuniéon de contexto
sobre la justificacién técnica del proyecto y sus avances, la cual tuvo lugar el
dia 4 de noviembre y que sirvi6é de antecedente para la entrega del borrador
del instrumento técnico a quienes entregarian observaciones.
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II;PRESENTACIéN DE PROPUESTA DE INSTRUMENTO
TECNICO

A. Estructura del instrumento

El instrumento final que se presenta cuenta con un total de 79 preguntas,
agrupadas en 5 riesgos criticos (dimensiones), definidos de acuerdo con los
resultados del levantamiento efectuado a nivel nacional y comparado, los
cuales, a su vez, se distribuyen en materias especificas, como se muestra a
continuacién:

Cuadro N°1: Listado de dimensiones y materias consideradas en el
autodiagnéstico

1. Riesgos de accidentes | Conduccién de vehiculos motorizados mayores (buses,

con vehiculos Camiones, maquinaria pesada

Conduccién de vehiculos motorizados menores
(automoviles, motos, otros)

Desplazamientos en bicicletas

Desplazamientos como peatén en vias publicas

Desplazamientos en instalaciones o espacios interiores

Desplazamientos en predios de gran empresa

Servicios de emergencia

Jornada de Trabajo y condiciones de salud

2. Caidas de altura Exposicidn a altura de mas de 1,8 m

Servicios de mantenimiento y/o limpieza con exposicién
a altura

Elementos de proteccién anticaidas

Capacitacion sobre riesgos de caidas de altura

Supervision

3. Golpes por/contra Condiciones del trabajo e infraestructura

Elementos de proteccién personal

Golpes con partes de maquinas

4. Atrapamientos/ Proteccién de maquinas
aplastamientos

Faenas de movimientos de tierras

Mantenimiento y Practicas de trabajo seguro

Sefializacién

5. Contactos eléctricos Condiciones de la instalacion y dispositivos de seguridad

Sefalética

Protecciones de maquinas

Elementos de Proteccién personal

Capacitacion del personal
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El cuestionario propuesto es aplicable a las empresas entre 1y 25 trabajadores ya que se
refiere a riesgos que se encuentran presentes en la mayoria de las empresas.

B. Instrumento técnico de diagndstico -
dimensiones consideradas

Como se indicé previamente, las dimensiones consideradas fueron
propuestas de acuerdo con los resultados de la revision realizada a nivel
nacional y comparado y cuyos conceptos se refieren a lo siguiente:

* Uso de Vehiculos: comprende actividades que involucran la conduccién
de vehiculos - motorizados o no- ya sea que aquellas constituyan la labor
principal del trabajo o que sean necesarias y complementarias a la labor
principal que realiza el trabajador.

Principalmente, este aspecto ha sido pensado para quienes efectian
labores de carga o transporte de pasajeros. Sin embargo, por la necesaria
incorporacién y acercamiento paulatino a los conceptos sobre seguridad
vial, se incluyen también preguntas relacionadas con el uso de bicicletas
y los desplazamientos como peatdn en la via publica.

* Caidas de altura distinto nivel: donde se consideran las actividades que
los trabajadores realizan en superficies de distinta altura y que pueden
provocarle lesiones como resultado de la pérdida de equilibrio desde la
superficie en la que se encuentra ejecutando su labor.

Originalmente, el cuestionario adscribia la “exposicién a altura de mas
de 1,8 m” exclusivamente para faenas de construccién. Sin embargo, las
entrevistas realizadas a las empresas para la revisiéon del cuestionario
dieron cuenta de la necesidad de ampliar su ambito de aplicacién, por
existir labores de bodegaje y almacenamiento que también pudieran
presentar trabajo en plataformas de distinta altura.

* Golpeado por/contra: esta dimensidon considera tanto aquellas
situaciones en que el trabajador es tocado repentinamente y con fuerza
por algun objeto en movimiento (golpeado por), como aquellas en que el
trabajador es quien se desplaza, dirigiéndose a un objeto que encuentra
estatico (golpeado contra).

Si bien estas clasificaciones suelen abordarse por separado, para efectos
de la elaboracion del cuestionario se abordan conjuntamente, porque lo
importa es la evidencia de la situacién en que estas pueden producirse.

* Atrapamientos/aplastamientos: de la misma manera que en la
dimensidén anterior, el criterio para aunar ambas clasificaciones fue
agrupar, en general, tanto las actividades que pueden provocar
que el cuerpo del trabajador o una parte de él resulte aprisionada o
enganchada por o entre objetos (atrapamientos), como aquellas en que
se vea expuesto a una fuerza o presion sobre una parte de su cuerpo,
como resultado de estar expuesto a elementos moéviles de maquinarias
0 equipos sin proteccién.

* Contactos eléctricos: se incluyen en esta parte del cuestionario todas
aquellas actividades en que exista la posibilidad de contacto del cuerpo
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del trabajador con la corriente eléctrica, ya sea por contacto directo o
indirecto.

ITI. CONCLUSIONES

El derecho a un entorno seguro y saludable ha sido reconocido dentro de
los derechos humanos del trabajo por la Organizacion Internacional del
Trabajo, lo que fija un marco de accién para las empresas en cuanto a su
deber de proteccién para con sus trabajadores y el entorno de trabajo en
general.

Para cumplimiento de lo anterior, las empresas deben adoptar acciones
concretas, dirigidas a prevenir los impactos negativos con ocasién de sus
actividades, entre las cuales es primordial la identificaciéon y evaluacién
de sus riesgos en derechos humanos, en procesos regulares de debida
diligenciay mejora continua, estimando los impactos de aquellas situaciones
que puedan definirse como criticas o graves.

En cuanto a la Seguridad y Salud en el Trabajo, especificamente, es
necesario transmitir la importancia de priorizar la gestion de las empresas
en la prevencién de los accidentes con resultado de muerte, por lo que
resulta fundamental que ellas conozcan cudles son esos riesgos que
pueden generar con una mayor frecuencia ese desenlace. En este sentido,
el instrumento técnico propuesto sirve de guia al recoger los cinco primeros
riesgos criticos de accidentes con resultado de muerte no solo a nivel local,
sino que también a nivel comparado, de manera que las empresas cuenten
con una referencia de cudles son los riesgos a los que debe poner atencién
prioritaria.

Para poder realizar esta gestién, debe existir una vision compartida de
cudles son estos riesgos criticos lo que no resulta de alta complejidad,
ya que al analizar tanto los datos nacionales como internacionales hay
bastante coincidencia en esta priorizacién. Es asi como se reconocen, unos
pocos factores de riesgo que provocan, a nivel mundial, la mayoria de las
muertes de trabajadores.

En relacion con las materias que aborda el cuestionario, en general, las
empresas tienen una mayor claridad sobre los riesgos que ocurren al interior
de estas. Quizas el riesgo sobre el que muestran menos conocimiento es el
que se relaciona con el uso de vehiculos, debido a que la mayoria de las
veces se presenta fuera de sus instalaciones; y, por lo tanto, ven mas lejana
la posibilidad de gestionarlo.

Las MIPES muestran interés en hacer prevencion sobre los riesgos criticos
y agradecen herramientas que tengan este foco, ya que son muy sensibles
a la ocurrencia de un accidente mortal por las consecuencias humanas y
econémicas que estos representan.

Se reafirma la importancia de que las herramientas dirigidas a las MIPES
tengan un lenguaje sencillo, sean entendibles y focalizadas. En definitiva,
que les faciliten la gestién de SST de tal forma que ellos puedan utilizar los
tiempos de la gestion empresarial de manera mas eficiente.
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8. Para la gestién de estos riesgos, las empresas no sélo necesitan conocer
normativas de diferentes ministerios, sino también recomendaciones de
organismos nacionales e internacionales, lo que hace mas complicado
todavia este objetivo y desafia a las distintas autoridades para que coordinen
sus requerimientos legales.

La informacion contenida en los instrumentos de verificacién no aplicados
por organismos nacionales revisados (Guia CER) formula consultas en un
sentido mas general que lo que requiere un instrumento para la evaluacién
de riesgos criticos, sin perjuicio de lo cual se tuvieron en vista las preguntas
que podian enmarcarse en el rol que debe cumplir la empresa, en cuanto ala
proteccidn de riesgos que afecten la seguridad y salud de sus trabajadores.
No obstante, el contenido del instrumento técnico puede aportar en la
especificacién de las preguntas contenidas en el Cuestionario CER.

Para lo anterior, una diferencia importante y definicién que resulta crucial
y necesario resolver, es el enfoque con que se considera la gestién de
riesgos en los lugares de trabajo, por cuanto, una de las preguntas del
cuestionario CER revisado, aborda el concepto de “autocuidado” y lo vincula
con la capacitacién en SST, lo que no se ajusta a la tendencia con que se
recomienda sea abordada la gestién de riesgos y a lo que se sefiala en la
bibliografia actual sobre factores humanos y organizacionales.

9. Resulta relevante seguir apoyando al segmento de las micro y pequefas
empresas con iniciativas que les permitan gestionar sus riesgos laborales,
con lafinalidad de que sean sustentables y puedan proyectar su crecimiento
y competitividad en el mercado, aportando asi desarrollo econdmico de
nuestro pais.

10. Si bien el instrumento fue concebido para el apoyo en gestién de SST de
las MIPES, es posible probar su aplicacion también en empresas de mayor
tamafio. Pero es necesario tener presente que la busqueda y elaboraciéon
de instrumentos técnicos como los que se entregan mediante el presente
informe, responde a la necesidad de suplir la inexistencia de instrumentos
de prevencién para empresas del tamafio referido, en cuanto al nimero
de trabajadores (1 a 25) y a la facilitacién de recursos que se adapten a su
realidad, conjugando tiempo y costos asociados, toda vez que las exigencias
legales solamente establecen cumplimientos de caracter administrativo para
este tipo de empresas; en tanto que aquellas de mayor tamafio cuentan con
otros instrumentos de prevencién que la misma normativa legal vigente les
exige, como por ejemplo, la existencia de Comités Paritarios, la constitucién
de Departamentos de Prevencion de Riesgos o la contratacion de Expertos
en Prevencién, elementos que hacen que las empresas con mayor nimero
trabajadores estén mas habituados a utilizar técnicas de identificacién de
peligros y evaluacion de riesgos.

11. Utilizar un instrumento sencillo de autoaplicacién para la identificacion de
los factores de riesgo en las MIPES, facilita también la focalizacién de la
gestién del organismo administrador de la Ley 16.744 en aquellos factores
de riesgo que aparecen mas importantes en términos de sus consecuencias.

12. Como proyeccion futura, es deseable explorar cuales son los factores de
riesgo propios de las MIPES que han provocado invalidez en los trabajadores
debido a accidentes del trabajo, utilizando estadisticas o estudios realizados
por el ISL respecto a sus empresas adherentes.
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