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ระบุุหากมีีการเปล่ี่�ยนแปลงเนื้้�อหาจากต้้นฉบัับ ท้ั้�งนี้้� ไม่่อนุุญาตให้้ใช้้ตราสััญลัักษณ์์ ชื่่�อ และโลโก้้ของไอแอลโอในการแปล ดััดแปลง 
หรืืองานต่่อยอดอื่่�น ๆ
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ขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (ไอแอลโอ) การแปลนี้้�มิไิด้้จััดทำำ�ขึ้้�น ตรวจสอบ หรือืรับัรองโดยไอแอลโอ และไม่่ถืือเป็น็ฉบับัแปล
อย่่างเป็็นทางการของไอแอลโอ ไอแอลโอขอปฏิิเสธความรับผิิดชอบใด ๆ เก่ี่�ยวกัับเนื้้�อหาและความถููกต้้องของฉบัับแปลนี้้�  
ความรับัผิดิชอบทั้้�งหมดเป็น็ของผู้้�แปลแต่่เพีียงผู้้�เดีียว

การดััดแปลง – หากมีีการดััดแปลงงานนี้้� ให้้เพิ่่�มข้อ้ความปฏิิเสธความรัับผิิดชอบ ดัังต่่อไปนี้้�: นี่่�คืือฉบับัดััดแปลจากงานอัันมีีลิขสิทิธิ์์�ของ
องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (ไอแอลโอ) งานดััดแปลงนี้้�มิิได้้จััดทำำ�ขึ้้�น ตรวจสอบ หรืือรัับรองโดยไอแอลโอ และไม่่ถืือเป็็น 
ฉบัับดััดแปลงอย่่างเป็็นทางการของไอแอลโอ ไอแอลโอขอปฏิิเสธ ความรัับผิิดชอบใด ๆ เก่ี่�ยวกัับเนื้้�อหาและความถููกต้้องของ 
ฉบับัดััดแปลงนี้้� ความรับัผิดิชอบทั้้�งหมดเป็น็ของผู้้�ดัดแปลงแต่่เพีียงผู้้�เดีียว
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คำำ�นำำ�
การเปล่ี่�ยนแปลงระดัับโลก อาทิิ วิิกฤตการณ์โ์ควิด-19 สภาวะถดถอยทางเศรษฐกิิจ รวมถึึงความตึึงเครีียดทางการค้้าท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น ได้้เน้้นย้ำำ� 
ให้เ้ห็็นถึึงความสำำ�คััญและความเปราะบางของห่ว่งโซ่อุุ่ปทานทั่่�วโลก ในการสร้างอนาคตท่ี่�มีีความยืืดหยุ่่�นและครอบคลุมมากยิ่่�งขึ้้�นนั้้�น
นโยบายสาธารณะและแนวปฏิิบััติของธุุรกิิจจำำ�เป็น็ต้้องมุ่่�งเน้น้และให้ค้วามสำำ�คััญกัับความยั่่�งยืืน ซึ่่�งรวมถึึงหลัักการในเรื่่�องของการสร้า้ง
งานท่ี่�มีีคุณุค่า การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งมีีความรัับผิดิชอบ และความมุ่่�งมั่่�นในการลงทุนุกัับทรััพยากรมนุษุย์์

โครงการห่ว่งโซ่อุุ่ปทานท่ี่�ยืืดหยุ่่�น ครอบคลุมุ และยั่่�งยืืน (RISSC) ขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (หรืือไอแอลโอ: ILO) ซึ่่�งได้้รัับ
ทุนุสนัับสนุนจากกระทรวงสาธารณสุข แรงงาน และสวััสดิการของญ่ี่�ปุ่่�น (MHLW) และมีีรากฐานจากมาตรฐานแรงงานระหว่่างประเทศ
มุ่่�งขัับเคลื่่�อนการสร้า้งเสริมิงานท่ี่�มีีคุณุค่าและสนัับสนุนุการดำำ�เนินิธุุรกิิจอย่า่งมีีความรัับผิดิชอบในภาคเศรษฐกิิจหลัักของภููมิภิาคเอเชีีย
อัันรวมถึึงอุุตสาหกรรมการผลิิตยานยนต์์ของประเทศไทย

ประเทศไทยเป็น็ผู้้�นำำ�การผลิิตและส่ง่ออกยานยนต์์รายใหญ่ท่่ี่�สุดุของภููมิภาคอาเซีียน (ASEAN) และเป็น็อัันดัับท่ี่� 10 ของโลก ด้้วยกำำ�ลััง
การผลิิตกว่่า 2 ล้้านคัันต่่อปี ี อุุตสาหกรรมยานยนต์์ของไทยขัับเคลื่่�อนมููลค่าผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศ (GDP) ประมาณร้อยละ 10 
และดำำ�เนินิการส่ง่ออกไปยัังตลาดสิินค้้าหลัักในภููมิภิาคเอเชีียและทั่่�วโลก อุุตสาหกรรมนี้้�ประกอบไปด้้วยบริษิััทผู้้�ประกอบรถยนต์์ (OEM)
กว่่า 30 ราย ท่ี่�ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็สััญชาติิญี่่�ปุ่่�นและยุุโรป แม้้ว่่าจะมีีการเปล่ี่�ยนแปลงอัันเนื่่�องมาจากการลงทุนุของจีีนท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นในการผลิิต
ยานยนต์์ไฟฟ้้า (EV) ก็็ตาม  นอกจากนี้้� อุุตสาหกรรมยานยนต์์ของไทยยัังสร้้างการจ้้างงานกว่่า 850,000 คน (ในปีี พ.ศ. 2566)  
โดย 520,000 คนนั้้�นอยู่่�ในภาคการผลิิต  ในขณะท่ี่�ความพยายามในการลดการปล่่อยคาร์บ์อนในระบบเศรษฐกิิจทั่่�วโลกกำำ�ลัังเพิ่่�มขึ้้�น
อย่่างรวดเร็็ว ประเทศไทยเองก็็มีีแผนท่ี่�จะเป็็นผู้้�นำำ�ในการผลิิตยานยนต์์ไฟฟ้้าและยานยนต์์ท่ี่�ปล่่อยมลพิิษเป็็นศููนย์์ (พร้้อมไปกัับ 
การรัักษาฐานการผลิิตยานยนต์์แบบด้ั้�งเดิิมหรืือยานยนต์์สัันดาปไว้้อย่า่งน้้อยในระยะกลาง) และได้้วางแผนกำำ�ลัังแรงงานไว้้ใหม่เ่พื่่�อให้ท้ำำ�ให้้
ช่ว่งของการเปล่ี่�ยนผ่า่นนี้้�เป็น็ไปอย่า่งราบรื่่�น

ในปี ีพ.ศ. 2566 ไอแอลโอ ได้้เผยแพร่ผ่ลการศึึกษา เรื่่�อง “งานท่ี่�มีีคุณุค่าและดำำ�เนินิธุุรกิิจอย่า่งมีีความรัับผิิดชอบในอุุตสาหกรรมการผลิิต
ยานยนต์์ของประเทศไทย” ผ่่านโครงการ RISSC ซึ่่�งนำำ�เสนอข้้อมููลเชิิงลึึกใหม่่ ๆ รวมถึึงข้้อเสนอแนะจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่�สำำ�คััญ 
เพื่่�อสร้า้งเสริมิงานท่ี่�มีีคุณุค่า พััฒนาแนวปฏิิบััติทางธุุรกิิจ และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่ง่ขัันของอุุตสาหกรรมโดยรวมท่่ามกลาง
ภููมิทิััศน์ด้์้านห่ว่งโซ่อุุ่ปทานท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็  หนึ่่�งในช่อ่งว่่างท่ี่�สำำ�คััญท่ี่�สุดุที่�งานวิิจััยนี้้�ชี้้�ให้เ้ห็็นคืือ “การเจรจาทางสัังคมและ
ตััวแทน” ซึ่่�งเป็็นปััญหาท่ี่�หากปล่่อยทิ้้�งไว้้โดยไม่่ได้้รัับการตรวจสอบ ไม่่เพีียงแต่่จะกััดกร่่อนความสััมพัันธ์์ในสถานท่ี่�ทำำ�งานและสิิทธิ ิ
ของแรงงานเท่่านั้้�น แต่่ยัังบั่่�นทอนประสิทิธิิภาพและผลิิตภาพของธุุรกิิจเองอีีกด้้วย การเจรจาทางสัังคมยัังมีีความสำำ�คััญในการยกระดัับ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในฐานะท่ี่�เป็็นรากฐานของการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 
(HRDD)

ด้้วยเหตุุนี้้� โครงการ RISSC ในประเทศไทยจึงได้้พััฒนา “คู่่�มืือการขัับเคลื่่�อนการปรึึกษาหารืือในภาคอุตสาหกรรม (DID): การเจรจาทาง
สัังคมเพื่่�อส่ง่เสริมการสร้างงานท่ี่�มีีคุณุค่าและการตรวจสอบสิทิธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ของไทย” คู่่�มืือฉบัับนี้้� 
ได้้รัับการพััฒนาขึ้้�นผ่า่นการปรึกึษาหารืืออย่า่งใกล้้ชิดิกัับองค์์กรคู่่�งานไตรภาคีีและอุุตสาหกรรมยานยนต์์ โดยนำำ�เสนอแนวปฏิิบััติและ
ขั้้�นตอนท่ี่�เป็น็รููปธรรมและจำำ�เพาะต่่อบริบิท สำำ�หรัับบริษิััทผู้้�ผลิิตยานยนต์์ ในการเสริมสร้างการเจรจาทางสัังคมท้ั้�งในด้้านนโยบายและ
การปฏิิบััติ รวมถึึงใช้้ในการยกระดัับการตรวจสอบอย่่างรอบด้้าน ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของความมุ่่�งมั่่�นต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีี
ความรัับผิดิชอบในวงกว้้าง 

ดิิฉัันหวัังว่่าคู่่�มืือฉบัับนี้้�จะเป็น็เครื่่�องมืือและแรงบัันดาลใจให้ก้ัับภาคธุรกิิจและแรงงานเพื่่�อสร้างความเข้ม้แข็ง็ให้ก้ัับการเจรจาทางสัังคม
ส่่งเสริิมวััฒนธรรมแห่่งความร่่วมมืือ และสร้้างอุุตสาหกรรมยานยนต์์ท่ี่�มีีความยืืดหยุ่่�นและมีีความรัับผิิดชอบในประเทศไทย รวมท้ั้�ง
พััฒนาเกณฑ์์สำำ�หรัับงานท่ี่�มีีคุณุค่าและการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืนท่่ามกลางความเปล่ี่�ยนแปลงนี้้�

คาโอริ ินากามููระ-โอซากะ

ผู้้�ช่ว่ยผู้้�อำำ�นวยการใหญ่ ่และผู้้�อำำ�นวยการ 

สำำ�นัักงานแรงงานระหว่่างประเทศ 
ประจำำ�ภููมิภิาคเอเชีียและแปซิิฟิกิ
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การพััฒนา “คู่่�มืือการขัับเคลื่่�อนการปรึกึษาหารืือในภาคอุุตสาหกรรม (DID): การเจรจาทางสังัคมเพื่่�อส่่งเสริมิการสร้า้งงานที่่�มีีคุณุค่่า
และการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้านในอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย” สำำ�เร็็จลุุล่่วงได้้ด้้วยความอนุุเคราะห์์และ 
การสนัับสนุนุอัันมีีค่าจากบุุคคลและหน่ว่ยงานต่่าง ๆ มากมาย

คุณุููปการเหล่่านี้้� มีีตั้�งแต่่การให้ค้ำำ�ปรึึกษาไปจนถึึงการสรุปผล ซึ่่�งช่ว่ยทำำ�ให้คู้่่�มืือฉบัับนี้้�เป็น็แหล่่งข้อ้มููลที่�มีีประโยชน์์

โครงการห่ว่งโซ่อุุ่ปทานท่ี่�ยืืดหยุ่่�น ครอบคลุม และยั่่�งยืืน  (RISSC) ในประเทศไทย1 ขอแสดงความขอบคุุณต่อท่ี่�ปรึกึษาด้้านการเจรจา
ทางสัังคมและการสร้้างการมีีส่่วนร่่วม ความมุ่่�งมั่่�นต้ั้�งใจ รวมถึึงความเชี่่�ยวชาญของท่่านมีีบทบาทสำำ�คััญในการทำำ�ให้้การพััฒนาคู่่�มืือ
ฉบัับนี้้�ประสบผลสำำ�เร็็จ2 

นอกจากนี้้� โครงการฯ ขอแสดงความขอบคุุณอย่า่งยิ่่�งต่่อองค์์กรคู่่�งานไตรภาคีีของ ILO ได้้แก่่ รััฐบาล องค์์กรตััวแทนนายจ้างและลููกจ้้าง
ตลอดจนพัันธมิิตรในอุุตสาหกรรมยานยนต์์และชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ ท่ี่�ให้้ความอนุุเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก ข้้อเสนอแนะ รวมถึึงแบ่่งปััน
ประสบการณ์์อัันมีีค่าในการปรัับปรุุงคู่่�มืือแนวทางนี้้�ให้้สอดคล้องกัับบริิบทระดัับประเทศและระดัับอุุตสาหกรรม ความร่่วมมืือนี้้�ได้้ 
ช่ว่ยส่ง่เสริมิการเจรจาทางสัังคมควบคู่่�ไปกัับเป้้าหมาย 2 ประการ ได้้แก่่ การเพิ่่�มผลิิตภาพทางเศรษฐกิิจ และการส่ง่เสริมิความยั่่�งยืืน
ทางสัังคม ความต้ั้�งใจในการแบ่่งปัันความรู้้�จากประสบการณ์์จริิงไม่่เพีียงแต่่ช่่วยกำำ�หนดแนวทางการพััฒนาคู่่�มืือนี้้�เท่่านั้้�น แต่่ยัังช่่วย
เสริมิสร้า้งขั้้�นตอนการปฏิิบััติเพื่่�อยกระดัับการเจรจาทางสัังคมแบบทวิิภาคีี (สองฝ่า่ย) ในระดัับสถานประกอบการของอุุตสาหกรรมยานยนต์์ 
ของประเทศไทยอีีกด้้วย

โครงการฯ ขอแสดงความขอบคุณุอย่า่งสููงต่่อการสนัับสนุนุและคำำ�แนะนำำ�จากเพื่่�อนร่ว่มงานและคณะผู้้�เชี่่�ยวชาญของ ILO ท่ี่�ช่ว่ยทำำ�ให้้
เนื้้�อหาในคู่่�มืือมีีความลึึกซึ้้�ง และทำำ�ให้้แนวปฎิิบััตินี้้�ตอบโจทย์ใ์นการใช้ง้านจริงิมากยิ่่�งขึ้้�น 

โครงการฯ หวัังว่่าความพยายามร่ว่มกัันนี้้�จะช่ว่ยทำำ�ให้อุุ้ตสาหกรรมการผลิิตยานยนต์์ของไทยเข้้มแข็ง็ ครอบคลุมุ และยั่่�งยืืนในระยะยาว
อีีกท้ั้�งจะสนัับสนุนให้้อุุตสาหกรรมเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง ในขณะท่ี่�ยัังยึึดมั่่�นในหลัักการของงานท่ี่�มีีคุณค่าและการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีี
ความรัับผิดิชอบต่่อไป

1	 ไอแอลโอ, โครงการหว่งโซอุ่ปทานทีย่ดืหยุน่ ครอบคลมุ และยัง่ยนื (RISSC) ในประเทศไทย. เจ้าหนา้โครงการ RISSC ในประเทศไทย ประกอบด้วย (1) เดวด วิลเลียมส ์ 
ผูจ้ัดการโครงการ (2) ณพวฒ ิประวัติ ผูป้ระสานงานโครงการ และ (3) นันทพชิญ ์สจุรติธนารกัษ์ ผูช้ว่ยดานการเงินและธุรการ

2	ธ นดิา ดิษยบุตร ท่ีปรกึษาด้านการเจรจาทางสังคมและการสร้างการมีสว่นรว่ม

https://www.ilo.org/projects-and-partnerships/projects/resilient-inclusive-and-sustainable-supply-chains-asia-rissc-thailand
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คำำ�ย่อ
ACFTU All-China Federation of Trade Unions

สหพัันธ์ส์หภาพแรงงานจีีน

AFL-CIO American Federation of Labor and Congress of Industrial Organizations

สหพัันธ์แ์รงงานและสภาองค์์กรอุุตสาหกรรมอเมริกิััน

ASEAN The Association of Southeast Asian Nations

สมาคมประชาชาติิแห่ง่เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้

CBA collective bargaining agreement

ข้อ้ตกลงเก่ี่�ยวกัับสภาพการจ้้าง

DID Driving Industry Dialogue

คู่่�มืือการขัับเคลื่่�อนการปรึึกษาหารืือในภาคอุตสาหกรรม

ETUC European Trade Union Confederation

สมาพัันธ์ส์หภาพแรงงานยุุโรป

EV electric vehicle

ยานยนต์์ไฟฟ้า้

GDP gross domestic product

ผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศ

HRDD human rights due diligence

การตรวจสอบสิทิธิมินุษุยชนอย่า่งรอบด้้าน

ILO International Labour Organization

องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ

MHLW Ministry of Health, Labour and Welfare (Japan)

กระทรวงสาธารณสุขุ แรงงาน และสวััสดิการ (ประเทศญี่่�ปุ่่�น)

MNE multinational enterprise 

บรรษััทข้า้มชาติิ

NVC nonviolent communication 

การสื่่�อสารอย่า่งสัันติิ

OECD Organisation for Economic Cooperation and Development 

องค์์การเพื่่�อความร่ว่มมืือทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา

OEM original equipment manufacturer

บริษิััทผู้้�ประกอบรถยนต์์

OSH occupational safety and health 

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

PDCA plan-do-check-act 

การวางแผน-ดำำ�เนิินการ-ตรวจสอบ-ปรัับปรุุง
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QA quality assurance 

การประกัันคุณุภาพ

QC quality control 

การควบคุุมคุณุภาพ

RBC responsible business conduct

การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งมีีความรัับผิดิชอบ

RBI Responsible Business Initiative 

แนวคิดธุรกิิจท่ี่�มีีความรัับผิดิชอบ

RISSC Resilient, Inclusive and Sustainable Supply Chains project 

โครงการห่ว่งโซ่อุุ่ปทานท่ี่�ยืืดหยุ่่�น ครอบคลุมุ และยั่่�งยืืน

SAM-SDI The Self-Assessment Method for Social Dialogue Institutions 

วิิธีีการประเมิินตนเองสำำ�หรัับสถาบัันการเจรจาทางสัังคม

SME Small and medium enterprise

วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อ่ม

UNGPs United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights 

หลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุรกิิจกัับสิทิธิมินุษุยชน



x 	Xคู่มือการขับเคล่ือนการปรกึษาหารอืในภาคอุตสาหกรรม (DID) 
การเจรจาทางสังัคมเพื่่�อส่ง่เสริมิการสร้า้งงานท่ี่�มีีคุณุค่่าและการตรวจสอบสิทิธิิมนุษุยชนอย่า่งรอบด้้านในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ของไทย

ประเทศไทยเป็น็ศููนย์ก์ลางการผลิิตยานยนต์์ในภููมิภิาคอาเซีียน © Shutterstock
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1	Xคู่มือการขับเคล่ือนการปรกึษาหารอืในภาคอุตสาหกรรม (DID) 
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โมดููล 1.  
การสร้างความตระหนัักรู้้�
บทนำำ�
องค์์ประกอบพ้ื้�นฐานท่ี่�สุดุประการหนึ่่�งของการสื่่�อสารในระดัับองค์์กรคืือการเจรจาทางสัังคมแบบทวิิภาคีี (หรืือสองฝ่า่ย) ซึ่่�งจะส่ง่เสริม
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างนายจ้างกัับลููกจ้้าง (และ/หรืือองค์์กรตััวแทน) ภายในบริิษััท ไม่่ว่่าจะเป็็นบริิษััทขนาดใดก็ตาม ความสััมพัันธ์์ 
ดัังกล่่าวจะส่่งผลดีีต่อผลประกอบการทางธุุรกิิจได้้เป็็นอย่่างมากท้ั้�งภายในบริิษััทเองและตลอดห่วงโซ่่อุุปทานท้ั้�งหมด รวมถึึงแรงงาน 
ในสถานประกอบการ

คู่่�มืือแนวทางนี้้�ได้้รัับการออกแบบมาเพื่่�อส่ง่เสริมิการเจรจาทางสัังคมแบบทวิิภาคีีในระดัับองค์์กร (หรืือสถานประกอบการ) ในอุุตสาหกรรม
การผลิิตยานยนต์์ของไทย โดยสอดคล้องกัับพัันธกรณีีในภาพรวมของประเทศในการส่่งเสริิมการสร้้างงานท่ี่�มีีคุณค่า ซึ่่�งรวมถึึง 
การดำำ�เนินิการตามอนุุสััญญาไอแอลโอ ฉบัับท่ี่� 144 ว่่าด้้วยการปรึกึษาหารืือไตรภาคีี (มาตรฐานแรงงานระหว่่างประเทศ) และยัังสามารถ
เป็็นแหล่่งข้้อมููลที่�เป็็นประโยชน์์สำำ�หรัับการฝึึกอบรมและเสริมสร้้างศัักยภาพขององค์์กรลููกจ้้างและนายจ้างได้้อีีกด้้วยคู่�มืือแนวทางนี้้�
เป็น็แหล่่งข้อ้มููลเชิงิปฏิิบััติเพื่่�อการนำำ�ไปใช้โ้ดยตััวแทนของนายจ้างและลููกจ้้างในระดัับบริษิััท และยัังสามารถนำำ�ไปใช้ไ้ด้้

โดยองค์์กรนายจ้างและลููกจ้้างในการฝึึกอบรมและเสริิมสร้้างศัักยภาพให้้กัับสมาชิิก โดยคู่่�มืือแนวทางนี้้�จะให้้ความรู้้�และเครื่่�องมืือใน
การเจรจาทางสัังคม การคงไว้้ซึ่่�งหลัักจริิยธรรม รวมไปถึึงใช้้ในการสนัับสนุุนการตััดสิินใจอย่่างครอบคลุุม การยกระดัับความเป็็นอยู่่� 
ท่ี่�ดีีของแรงงาน และการขัับเคลื่่�อนความสำำ�เร็จ็ทางธุุรกิิจในโลกท่ี่�เชื่่�อมโยงทั่่�วถึงกัันมากขึ้้�นในฐานะผู้้�นำำ�การผลิิตและส่่งออกยานยนต์์ของ 
สมาคมประชาชาติิแห่่งเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ (ASEAN) อุุตสาหกรรมยานยนต์์ของไทยยัังมีีโอกาสที่�จะเป็็นผู้้�นำำ�ในการส่่งเสริม 
การสร้างงานท่ี่�มีีคุณุค่าและการดำำ�เนินิธุุรกิิจอย่า่งมีีความรัับผิิดชอบได้้ท้ั้�งภายในและต่่างประเทศ โดยมีีรากฐานจากมาตรฐานแรงงาน
ระดัับสููง และการเจรจาทางสัังคมท่ี่�เข้ม้แข็ง็ในระดัับสถานประกอบการและอุุตสาหกรรม

การศึึกษาวิิจััยของไอแอลโอ3 เผยให้้เห็็นว่่า แรงงานในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ของไทยได้้รัับค่่าจ้้างท่ี่�สููงและการคุ้้�มครองทางสัังคมท่ี่�
ครอบคลุมเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับอุุตสาหกรรมอื่่�น แต่่ก็็ยัังมีีประเด็็นสำำ�คััญบางประการท่ี่�สามารถปรัับปรุุงให้้ดีีขึ้้�นได้้ อาทิิ การเจรจา 
ทางสัังคมและตััวแทนแรงงาน โอกาสในการฝึึกอบรมและความก้้าวหน้้าทางอาชีีพ รวมถึึงโอกาสและการปฏิิบััติท่ี่�เท่่าเทีียมต่่อแรงงาน
ทุุกคน การแก้้ไขปััญหาเหล่่านี้้�จะทำำ�ให้้อุุตสาหกรรมสามารถดำำ�เนิินการในรููปแบบใหม่่ ๆ เพื่่�อสร้้างความยืืดหยุ่่�นและความยั่่�งยืืน  
บนพ้ื้�นฐานของอุุตสาหกรรมสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีขึ้้�น เสถีียรภาพและการคงไว้้ซึ่่�งกำำ�ลัังแรงงานในองค์์กรท่ี่�มากขึ้้�น รวมถึึงผลิิตภาพแรงงานท่ี่�ได้้รัับ
การยกระดัับ เป็น็ต้้น

ด้้วยสถานการณ์์การเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและมีีนััยสำำ�คััญท่ี่�กำำ�ลัังปรัับเปล่ี่�ยนอุุตสาหกรรมยานยนต์์ของไทยไป คู่่�มืือแนวทางนี้้�จึึง
ได้้รัับการพััฒนาอย่่างใกล้้ชิิดร่่วมกัับอุุตสาหกรรม และด้้วยการปรึึกษาหารืือร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสำำ�คััญ โดยเฉพาะแรงงานและ
นายจ้าง ชุุดเครื่่�องมืือนี้้�จะสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งต่่อสถานการณ์์ของอุุตสาหกรรมและความต้้องการท่ี่�แท้้จริิง ซึ่่�งจะ
นำำ�ไปสู่่�การยกระดัับอุุตสาหกรรมในอนาคต

3	 ไอแอลโอ, งานทีม่ีคณุค่าและการดำ�เนนิธุรกิจอยา่งมีความรบัผดิชอบในอุตสาหกรรมการผลิตยานยนต์ของประเทศไทย, 2567.

https://www.ilo.org/publications/decent-work-and-responsible-business-practices-thailand%E2%80%99s-automotive-0
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อย่่างไรก็็ตาม คู่่�มืือแนวทางหรืือเครื่่�องมืือดัังกล่่าวนี้้�ไม่่สามารถใช้้การรัับประกัันการปฏิิบััติตามกฎหมายหรืือข้้อบัังคัับเฉพาะท่ี่�อาจมีี 
การเปล่ี่�ยนแปลงได้้ แต่่จะมุ่่�งเน้น้ในการช่ว่ยให้บ้ริษิััทยานยนต์์สร้างสภาพแวดล้อมท่ี่�เอ้ื้�ออำำ�นวยมากขึ้้�นในการปฏิิบััติตามข้อ้กำำ�หนดและ
ความสำำ�เร็จ็ทางธุุรกิิจผ่า่นระบบและแนวปฏิิบััติการเจรจาทางสัังคมท่ี่�ดีีขึ้้�น และด้้วยการเสริมิสร้า้งการเจรจาทางสัังคม บริษิััทจะสามารถ
สร้้างความเข้้มแข็็งของพื้้�นฐานงานท่ี่�มีีคุุณค่าและการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบได้้ ทำำ�ให้้เกิิดความก้้าวหน้้าในมิิติิต่่าง ๆ  
ในสถานประกอบการ ได้้แก่่ แรงงานสััมพัันธ์์ ผลิิตภาพแรงงาน รวมท้ั้�งความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ ท่่ามกลางข้้อกำำ�หนด 
ด้้านความยั่่�งยืืนด้้านห่ว่งโซ่อุุ่ปทานท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�น 
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บทท่ี่� 1.  
เหตุุใดการเจรจาทางสัังคม 
จึึงมีีความสำำ�คัญต่่อภาคธุุรกิิจ
การเจรจาทางสัังคม ครอบคลุมทุกุประเภทของการเจรจาต่่อรอง การปรึกึษาหารืือ และการแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลระหว่่างรััฐบาล นายจ้าง 
และลููกจ้้างในประเด็็นนโยบายทางเศรษฐกิิจและสัังคม รวมถึึงนโยบายของสถานประกอบการ โดยสามารถอยู่่�ในรููปแบบทวิิภาคีีระหว่่าง
ลููกจ้้างกัับนายจ้าง หรืือแบบสามฝ่่าย (ไตรภาคีี) โดยมีีฝ่่ายรััฐบาลร่่วมด้้วย ท้ั้�งนี้้�หลัักการท่ี่�เป็็นหััวใจของการเจรจาทางสัังคมคืือ  
หลัักเสรีีภาพในการสมาคมและสิทิธิิในการเจรจาต่่อรองร่ว่ม

การเจรจาทางสัังคมไม่่เพีียงแค่่ทำำ�ให้้การสื่่�อสารดีีขึ้้�นเท่่านั้้�น แต่่ยัังช่่วยเสริมสร้้างความสััมพัันธ์์ในสถานท่ี่�ทำำ�งาน ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นต่่อ
การพััฒนาทางธุุรกิิจ การศึึกษาจำำ�นวนมากแสดงให้้เห็็นถึึงบทบาทของการเจรจาทางสัังคมในการสร้้างทััศนคติท่ี่�ดีีของแรงงาน เพิ่่�ม
ความเชื่่�อใจกัันระหว่่างแรงงานกัับฝ่่ายบริิหาร รวมถึึงความร่่วมมืือซึ่่�งจะส่่งผลในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและระดัับผลิิตภาพโดยรวม  
ยิ่่�งไปกว่่าน้ั้�น ท้ั้�งกฎหมายภายในประเทศและมาตรฐานระหว่่างประเทศต่่างก็็เน้น้ย้ำำ�ถึงความสำำ�คััญของการเจรจาทางสัังคมในการทำำ�ให้้เกิิด
แนวปฏิิบััติด้้านแรงงานท่ี่�เป็น็ธรรม รวมถึึงสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานท่ี่�เป็น็ธรรมและเคารพซึ่่�งกัันและกัันอีีกด้้วย 

นอกจากนี้้� ธุุรกิิจต่่าง ๆ  ยัังถููกเรีียกร้อ้งมากขึ้้�น (ท้ั้�งทางทางกฎหมายและมาตรการอื่่�น ๆ ) ให้ย้กระดัับความมุ่่�งมั่่�นต่่อความยั่่�งยืืนทางสัังคม
และการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งมีีความรัับผิิดชอบ และในการเสริิมสร้้างการเจรจาทางสัังคมท่ี่�เข้้มแข็็งนี้้� บริิษััทจะสามารถสร้างวััฒนธรรม
ความโปร่่งใส การทำำ�งานเป็็นทีีม และความมุ่่�งมั่่�นสู่่�เป้้าหมายเดีียวกัันได้้ การเจรจาทางสัังคมยัังช่่วยภาคธุรกิิจในการเผชิิญกัับ 
ความท้้าทายจากภายนอก ดัังท่ี่�เห็น็ได้้อย่า่งชััดเจนในช่ว่งวิิกฤตการณ์โ์ควิด 19 ท่ี่�ผู้้�กำำ�หนดนโยบายและอุุตสาหกรรมท่ี่�มีีกลไกการเจรจา
ทางสัังคมในทางสร้างสรรค์์จะมีีความสามารถในการลดความเสีียหายทางสัังคม และออกแบบแนวทางในการปรัับตััวและฟ้ื้� นตััวได้้อย่า่งมีี
ประสิทิธิภิาพ 

เน้ื้�อหาในบทนี้้�เป็น็การสรุปสาระสำำ�คััญของกรอบแนวทางระหว่่างประเทศท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับการเจรจาทางสัังคมในสถานประกอบการ และ
โดยการดำำ�เนินิการตามมาตรฐานเหล่่านี้้� ภาคธุรกิิจไม่เ่พีียงแต่่จะสามารถยกระดัับการปฏิิบััติตามกฎหมายแรงงาน ลดความเสี่่�ยงและ
ภาระความเสีียหายทางกฎหมายเท่่าน้ั้�น แต่่ยัังช่ว่ยส่ง่เสริมแรงงานสััมพัันธ์ ์การรัับมืือกัับความขััดแย้ง้และวิิกฤตการณ์ ์รวมถึึงการสร้า้ง
มููลค่าและชื่่�อเสีียงของแบรนด์์ และการขัับเคลื่่�อนผลผลิิตและความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจในระยะยาวได้้อีีกด้้วย

1.1.	 การเตรีียมความพร้อมสำำ�หรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ
และข้้อกำำ�หนดด้้านห่่วงโซ่่อุุปทานท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป: กรอบแนวทางปฏิิบััติิ
ระหว่่างประเทศท่ี่�สำำ�คัญ

กรอบปฏิิบััติระหว่่างประเทศต่่าง ๆ  เป็็นแนวทางสำำ�หรัับภาคธุรกิิจในการดำำ�เนิินการตามมาตรฐานสิทิธิิมนุุษยชน ส่ง่เสริมและทำำ�ให้้เกิิด
แนวปฏิิบััติด้้านแรงงานท่ี่�เป็น็ธรรม รวมถึึงความยั่่�งยืืนและความรัับผิดิชอบขององค์์กร กรอบแนวทางปฏิิบััติท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับมากท่ี่�สุดุ
 ได้้แก่่ หลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติิ (UNGPs) ปฏิิญญาบรรษััทข้า้มชาติิของไอแอลโอ (ILO MNE Declaration) และแนวปฏิิบััติ
สำำ�หรัับบรรษััทข้้ามชาติิว่่าด้้วยการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบขององค์์การเพื่่�อความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา 
(OECD Guidelines)

เนื้้�อหาส่่วนนี้้�จะอธิิบายคำำ�จำำ�กััดความ ขอบเขต และการประยุุกต์์ใช้้ของกรอบแนวทางปฏิิบััติดัังกล่่าว ตลอดจนความเก่ี่�ยวโยงกัับ 
การเจรจาทางสัังคม
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1.1.1.	 หลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน (UNGPs)4

เกี่่�ยวกัับอะไร?  ในปีี พ.ศ. 2554 คณะมนตรีีสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิมีีมติิเอกฉัันท์์รัับรองหลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติิ 
ว่่าด้้วยธุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งเป็็นแนวทางการนำำ�กรอบการทำำ�งานของสหประชาชาติิไปปฏิิบััติ รวมถึึงกำำ�หนดหน้้าท่ี่�และ 
ความรัับผิดิชอบหลัักของรััฐและองค์์กรธุุรกิิจเก่ี่�ยวกัับการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับธุุรกิิจ

UNGPs เป็็นมาตรฐานระดัับโลกเพื่่�อป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมทางธุุรกิิจ และส่่งเสริม 
การดำำ�เนินิธุุรกิิจอย่า่งมีีความรัับผิดิชอบในห่ว่งโซ่อุุ่ปทานท้ั้�งหมดในระดัับโลก (และระดัับชาติิ)

ใช้กั้ับใคร? UNGPs มีีผลบัังคัับใช้ก้ัับรััฐและภาคธุรกิิจท้ั้�งหมด โดยไม่่ขึ้้�นกัับขนาด ภาคส่วน หรืือสถานท่ี่�ต้ั้�ง และยัังครอบคลุมถึึงประเด็็น
สิทิธิมินุษุยชนต่่าง ๆ รวมถึึงสิทิธิแิรงงาน การปกป้อ้งสิ่่�งแวดล้อม สิทิธิขิองชนพื้้�นเมืือง และสิทิธิใินท่ี่�ดิิน

UNGPs ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นกรอบปฏิิบััติเพื่่�อส่่งเสริิมการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและสร้้างหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบต่่อผลกระทบ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน โดยการชี้้�แนะให้้รััฐและบริิษััทต่่าง ๆ ป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน หลัักการชี้้�แนะดัังกล่่าวนี้้� 
ประกอบด้้วยเสาหลัักสามประการ ได้้แก่่ การคุ้้�มครอง การเคารพ และการเยีียวยา

	Xภาพที่ 1.	 เสาหลักสามประการของ UNGPs5

ท้ั้�งนี้้� แต่่ละเสาหลัักจะกำำ�หนดขั้้�นตอนปฏิิบััติท่ี่�ชััดเจนสำำ�หรัับรััฐบาลและบริิษััทต่่าง ๆ  เพื่่�อปฏิิบััติตามหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของตน
ในการป้้องกัันการละเมิิดสิทิธิมินุษุยชนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ อีีกท้ั้�งในการเยีียวยาแก้้ไขหากเกิิดการละเมิดิขึ้้�น

ครอบคลุุมอะไรบ้้าง? องค์์ประกอบสำำ�คััญประการหนึ่่�งของ UNGPs คืือการจััดตั้�งกลไกการร้้องเรีียนท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้บริิษััท
ต่่าง ๆ สามารถปฏิิบััติตามหน้า้ท่ี่�ของตนในการเคารพสิทิธิมินุษุยชนตามท่ี่�ระบุุไว้้ใน UNGPs ได้้ กลไกดัังกล่่าวนี้้� เป็น็ช่อ่งทางให้บุุ้คคล
หรืือชุุมชนแสดงข้้อกัังวลเก่ี่�ยวกัับผลกระทบต่่อสิิทธิิมนุุษยชน ขอแนวทางเยีียวยาแก้้ไข และเรีียกร้้องความรัับผิิดชอบจากบริิษััทได้้ 
นอกจากนี้้� UNGPs ยัังเน้้นย้ำำ�ถึงความสำำ�คััญของการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน และหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบของรััฐและ 
ผู้้�ที่�มีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้องนอกภาครััฐในการปกป้้องคุ้้�มครองสิทิธิมินุษุยชน อีีกท้ั้�งยัังตอกย้ำำ�ความสำำ�คััญของการเจรจาทางสัังคม การมีีส่ว่นร่ว่ม
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และการตรวจสอบภาคธุรกิิจให้้มีีความเคารพต่อสิิทธิิมนุุษยชนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของตนและตลอดทั้�ง 
ห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน

4	สํ านกังานขา้หลวงใหญเ่พื่อสทิธมินษุยชนแหง่องค์การสหประชาชาติ (OHCHR), หลักการชีแ้นะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสทิธมินษุยชน (UNGPs), 2554.

5	 หมายเหต:ุ กรอบปฎิบัตินีป้ระกอบด้วยหลักการสำ�คัญสามประการ ได้แก่ หนา้ท่ีของรัฐในการคุ้มครองไมใ่หเ้กิดการละเมิดสทิธมินษุยชนโดยบุคคลภายนอก รวมถึงธุรกิจ; 
ความรับผดิชอบของภาคธรกิจในการเคารพสทธมินษุยชน; และความจำ�เป็นในการเขา้ถึงซ่ึงการเยียวยาท่ีมปีระสิทธภิาพมากข้ึน หลักการท้ังสามประการเหล่านี ้ประกอบ
กันเป็นองค์รวมท่ีเสริมซึง่กันและกัน โดยแต่ละหลักการจะสนับสนุนหลักการอ่ืน ๆ ในการบรรลุความก้าวหนา้ท่ียัง่ยืน

UNGPs

ความรัับผิดิชอบ
ของภาคธุรกิิจใน

การเคารพ

หน้า้ท่ี่�ของภาครััฐ
ในการคุ้้�มครอง

การเข้า้ถึึงซึ่่�ง 
การเยีียวยา

https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf


5	Xคู่มือการขับเคล่ือนการปรกึษาหารอืในภาคอุตสาหกรรม (DID) 
การเจรจาทางสังัคมเพื่่�อส่ง่เสริมิการสร้างงานท่ี่�มีีคุณุค่่าและการตรวจสอบสิทิธิิมนุษุยชนอย่า่งรอบด้้านในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ของไทย

1.1.2.	 ปฏิิญญาไตรภาคีีว่าด้้วยหลัักการเก่ี่�ยวกัับบรรษััทข้้ามชาติิและนโยบายทางสัังคม
ของไอแอลโอ (ปฏิิญญาบรรษััทข้้ามชาติิ หรืือ MNE Declaration)6 

เกี่่�ยวกัับอะไร? ปฏิิญญาไตรภาคีีว่่าด้้วยหลัักการเก่ี่�ยวกัับบรรษััทข้้ามชาติิและนโยบายทางสัังคมของไอแอลโอ (ปฏิิญญา MNE)  
ผ่า่นการเจรจาและได้้รัับการรัับรองโดยรััฐบาล นายจ้าง และลููกจ้้างในปี ีพ.ศ. 2520 โดยหลัักการในปฏิิญญา MNE นี้้� เป็น็แนวทางให้ก้ัับ
บรรษััทข้้ามชาติิท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่�ในหรืือจากประเทศท่ี่�ปฏิิบััติตามปฏิิญญา รวมถึึงรััฐบาล องค์์กรนายจ้างและลููกจ้้าง ในด้้านต่่าง ๆ  
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการจ้้างงาน การฝึกึอบรม สภาพการทำำ�งานและการใช้ช้ีีวิต รวมไปถึึงแรงงานสััมพัันธ์์

ใช้กั้ับใคร?  ปฏิิญญา MNE เป็น็เครื่่�องมืือของไอแอลโอเพีียงฉบัับเดีียวที่�ให้ค้ำำ�แนะนำำ�โดยตรงแก่่บริษิััทเก่ี่�ยวกัับนโยบายทางสัังคมและ
แนวปฏิิบััติในสถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�ครอบคลุม มีีความรัับผิิดชอบ และยั่่�งยืืน นอกจากนี้้�ยัังเป็็นเครื่่�องมืือไตรภาคีีเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่า่งมีีความรัับผิดิชอบเพีียงฉบัับเดีียวที่�รััฐบาล นายจ้าง และลููกจ้้างทั่่�วโลกรัับรองร่ว่มกััน 

ปฏิิญญา MNE มุ่่�งให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบรรษััทข้้ามชาติิเกิิดผลดีีมากท่ี่�สุุดต่อการพััฒนาด้้านเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศ  
และลดปัญัหาความท้้าทายที่�อาจเกิิดขึ้้�นให้เ้หลืือน้อ้ยที่�สุดุ ปฏิิญญานี้้� ถืือเป็น็เครื่่�องมืือท่ี่�สำำ�คััญสำำ�หรัับท้ั้�งบรรษััทและรััฐบาลต่าง ๆ  โดยตระหนััก
ถึึงบทบาทของท้ั้�งประเทศต้้นทางและปลายทางในการส่ง่เสริมิการดำำ�เนินิธุุรกิิจอย่า่งมีีความรัับผิดิชอบ (Responsible Business Conduct 
หรืือ RBC) 

ปฏิิญญา MNE ช่ว่ยอำำ�นวยความสะดวกในการเข้้าถึึงและทำำ�ความเข้า้ใจวาระงานท่ี่�มีีคุณุค่า (Decent Work Agenda) ในภาคเอกชน 
และยัังเป็็นเครื่่�องมืือหลัักในการชี้้�แนะการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งมีีความรัับผิิดชอบ เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายการสร้างห่่วงโซ่อุุ่ปทานท่ี่�ครอบคลุม
ยั่่�งยืืน และมีีความรัับผิิดชอบ นอกจากนี้้� ปฏิิญญา MNE ยัังมุ่่�งเสร้้มสร้้างผลลััพธ์์ท่ี่�ดีีระหว่่างประเทศต้้นทางกัับปลายทาง ในขณะท่ี่�
บรรเทาผลกระทบด้้านลบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้  

ครอบคลุุมอะไรบ้้าง? ฝ่่ายต่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องสามารถใช้้หลัักการของปฏิิญญา MNE เป็็นแนวทางในการเสริิมสร้้างผลกระทบท่ี่�ดีี 
ทางสัังคมและแรงงานจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจและการกำำ�กัับดูแูลของบรรษััทข้า้มชาติิ เพื่่�อให้บ้รรลุเุป้า้หมายงานท่ี่�มีีคุณุค่าสำำ�หรัับทุกุคน 
ซึ่่�งเป็น็เป้า้หมายสากลที่�ได้้รัับการยอมรัับในวาระการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืนปี ีพ.ศ. 2573 (2030 Agenda for Sustainable Development)

ปฏิิญญา MNE: ข้อ้เท็็จจริงิสำำ�คัญ

ได้้รับัการรับัรองในปี ีพ.ศ. 2520 และแก้้ไขในปี ีพ.ศ. 2543, 2549, 2560 
และ 2565

	X ส่งเสริมการเจรจาและความร่วมมือไตรภาคีเพื่ อสร้างสภาพ
แวดล้อมที่�เอื้้�อต่่อการสร้้างงานท่ี่�มีีคุุณค่่าและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างมีีความรับัผิดิชอบ

	X หลักการของปฏิญญานี้เปน็แนวทางใหกั้บบรรษัทขา้มชาติ รฐับาล
ของประเทศต้้นทางและปลายทาง รวมถึงองค์์กรของนายจ้้างและ
ลููกจ้้าง โดยครอบคลุมประเด็็นต่่าง ๆ  เช่่น การจ้้างงาน การฝึกึอบรม 
สภาพการทำำ�งานและการใช้ช้ีีวิต รวมถึงแรงงานสัมัพันัธ์์

	X นอกจากนี้ ยังมีบทบัญญัติเฉพาะเกี่ยวกับการตรวจสอบด้าน 
สิทิธิมินุษุยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) 
โดยเน้้นบทบาทหลัักของเสรีีภาพในการสมาคมและสิิทธิิใน 
การเจรจาต่่อรองร่่วมในกระบวนการ

	X ภาคผนวกที่ II ยังน�ำเสนอเครื่องมือส�ำหรบัการสง่เสรมิปฏิญญานี้
ในระดัับต่่าง ๆ  โดยเน้้นท่ี่�กลไกประสานงานไตรภาคีีระดัับชาติิและ
การเจรจาระหว่่างบริษัิัทกัับสหภาพแรงงาน

6	 ไอแอลโอ, ปฏิญญาไตรภาคึว่าด้วยหลักการเกีย่วกับบรรษัทขา้มชาติและนโยบายทางสงัคม, 2565.

หลัักการของปฏิิญญาบรรษััทข้า้มชาติิของไอแอลโอ 
ประกอบด้้วย:

	X การเคารพสทธิแรงงานขั้นพื้นฐาน อันรวมถึง
เสรีีภาพในการสมาคมและสิิทธิิในการเจรจา
ต่่อรองร่ว่ม

	X การส่งเสริมการไม่เลือกปฏิบัติและโอกาส 
ท่ี่�เท่่าเทีียมกััน

	X การจัดใหม้ีสภาพการท�ำงานที่ปลอดภัยและมี
สุขุลัักษณะท่ี่�ดีี

	X การขจัดการใช้แรงงานเด็กและแรงงานบังคับ
 

นอกจากนี้้� แนวปฏิิบััติดัังกล่่าวยัังเน้้นถึึงความสำำ�คััญ
ของบทบาทของบรรษััทข้า้มชาติิในการให้้ความเคารพ
ต่่อสิิทธิิแรงงาน มีีส่่วนร่่วมในการเจรจาต่่อรองร่่วม 
และเสริมสร้างการเจรจาทางสัังคมอย่่างสร้างสรรค์์
ร่ว่มกัับลููกจ้้างและผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียอื่่�น ๆ อีีกด้้วย

https://www.ilo.org/publications/tripartite-declaration-principles-concerning-multinational-enterprises-and-3


6 	Xคู่มือการขับเคล่ือนการปรกึษาหารอืในภาคอุตสาหกรรม (DID) 
การเจรจาทางสังัคมเพื่่�อส่ง่เสริมิการสร้า้งงานท่ี่�มีีคุณุค่่าและการตรวจสอบสิทิธิิมนุษุยชนอย่า่งรอบด้้านในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ของไทย

1.1.3.	 แนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับบรรษััทข้้ามชาติิเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ
ขององค์์การเพ่ื่�อร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา (OECD)7

เกี่่�ยวกัับอะไร? แนวปฏิิบััติสำำ�หรัับบรรษััทข้า้มชาติิของ OECD เป็็นชุุดแนวปฏิิบััติโดยสมััครใจในรููปแบบของคำำ�แนะนำำ�สำำ�หรัับบรรษััท
ข้า้มชาติิ (Multinational Enterprise: MNE) ซึ่่�งได้้รัับการรัับรองครั้�งแรกโดยประเทศสมาชิิกขององค์์การเพื่่�อความร่ว่มมืือทางเศรษฐกิิจ
และการพััฒนา (OECD) ในปีี พ.ศ. 2519 และปรัับปรุุงแก้้ไขล่่าสุดุในปี ีพ.ศ. 2543

แนวปฏิิบััติดัังกล่่าวมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเป็็นกรอบกำำ�หนดแนวปฏิิบััติท่ี่�ดีี ตลอดจนให้้ข้้อเสนอแนะต่่อบรรษััทข้้ามชาติิในการปฎิิบััติและ
ส่่งเสริิมการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบโดยการต่่อต้้านการทุุจริิต การทำำ�ให้้เกิิดหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดในการป้้องกัันและแก้้ไข 
ผลกระทบต่่อสิทิธิมินุษุยชน แรงงาน และสิ่่�งแวดล้อม เป็น็ต้้น

ใช้้กัับใคร? แม้้ว่่าแนวปฏิิบััตินี้้�จะมุ่่�งเน้้นต่่อบรรษััทข้้ามชาติิเป็็นหลััก แต่่ก็็สามารถใช้้กัับกิิจการในประเทศได้้เช่่นกััน โดยเฉพาะ 
อย่่างยิ่่�งในกรณีีที่�กิิจการเหล่่านี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยเมื่่�อบรรษััทข้้ามชาติิมีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกัับซััพพลายเออร์์ 
ในประเทศปลายทางแล้้ว บรรษััทข้า้มชาติิจึึงอาจมีีความคาดหวัังให้คู้่่�ค้าเหล่่านี้้�ยึดึถืือตามมาตรฐานการดำำ�เนินิธุุรกิิจอย่า่งมีีความรัับผิิดชอบ
เฉกเช่น่เดีียวกััน 

แนวปฏิิบััตินี้้�ใช้้กัับบรรษััทข้้ามชาติิท่ี่�ดำำ�เนิินงานในหรืือจากประเทศของตน และครอบคลุมกิิจกรรมทางธุุรกิิจต่่าง ๆ รวมถึึงระบบ 
ปฏิิบััติการห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน และความสััมพัันธ์ท์างธุุรกิิจอีีกด้้วย

ครอบคลุมุอะไรบ้า้ง? แนวปฏิิบััตินี้้�ประกอบไปด้้วย: 

	X นโยบายทั่วไป (ที่สนับสนุนความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมในประเทศปลายทาง (Host countries)  
เคารพสิทิธิมินุษุยชน กระตุ้้�นศัักยภาพในท้้องถิ่่�น และสร้างเสริมิทรััพยากรมนุษุย์์ รวมถึึงสนัับสนุนุและยึดึมั่่�นในธรรมาภิิบาลที่�ดีี
ของบรรษััท เป็น็ต้้น)

	X การเปิดเผยข้อมูลอยา่งตรงเวลา สม่�ำเสมอ เชื่อถือได้ และเป็นประโยชน์ เกี่ยวกับกิจกรรม โครงสร้าง สถานะทางการเงิน และ
ผลการดำำ�เนินิงานของบริษิััท

	X การจ้างงานและแรงงานสัมพันธ์ (บรรษัทควรเคารพสิทธิของลูกจ้างในการมีสหภาพแรงงานเป็นตัวแทน สนับสนุนการเลิกใช้
แรงงานเด็็ก และขจััดการใช้แ้รงงานบัังคัับทุกุรููปแบบ รวมถึึงไม่เ่ลืือกปฏิิบััติต่่อลููกจ้้างด้้วยสาเหตุทุางเชื้้�อชาติิ สีีผิวิ เพศ ศาสนา
เป็น็ต้้น และให้ค้วามช่ว่ยเหลืือตััวแทนลููกจ้้างในการพััฒนาข้้อตกลงร่ว่มท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพ)

	X ความส�ำคัญของการปกป้องส่ิงแวดลอม สาธารณสขและความปลอดภัย รวมทั้งสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ในภาพรวม ไม่เ่สนอหรืือรัับสินิบน

	X เพื่อประโยชนข์องผูบ้รโิภค ใหด้�ำเนินการทุกขั้นตอนที่เหมาะสมเพื่อให้แนใ่จว่าสนิค้าและบรกิารมีความปลอดภัยและมีคณุภาพ

	X การส่งเสริมการถ่ายโอนและการกระจายเทคโนโลยีและความรู้อย่างรวดเร็ว รวมถึงการด�ำเนินงานเพื่อพัฒนาวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยีีในประเทศปลายทาง

	X การด�ำเนินกิจกรรมทางธุรกิจในลักษณะมีการแขง่ขัน

	X ความส�ำคัญในการสนับสนุนการเงินสาธารณะของประเทศปลายทางด้วยการจ่ายภาษีตรงเวลา8 

7	 องค์การเพื่อความรว่มมอืทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD), แนวปฏิบติัสำ�หรบับรรษัทขา้มชาติเกีย่วกับการดำ�เนนิธุรกิจอยา่งมีความรบัผดิชอบ, 2554.

8	 ไอแอลโอ, อภิธานศพัท์กฎหมายแรงงานและแรงงานสมัพนัธ ์(ด้วยการอ้างอิงพเิศษถึงสหภาพยุโรป), 2548.

https://www.oecd-ilibrary.org/finance-and-investment/oecd-guidelines-for-multinational-enterprises-on-responsible-business-conduct_81f92357-en;jsessionid=KcaAZuacgKbnHPn-3zKsVXnTK9ASnmzVd4TgF2r0.ip-10-240-5-110
https://www.ilo.org/publications/glossary-labour-law-and-industrial-relations-special-reference-european


7	Xคู่มือการขับเคล่ือนการปรกึษาหารอืในภาคอุตสาหกรรม (DID) 
การเจรจาทางสังัคมเพื่่�อส่ง่เสริมิการสร้างงานท่ี่�มีีคุณุค่่าและการตรวจสอบสิทิธิิมนุษุยชนอย่า่งรอบด้้านในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ของไทย

1.2.	 การเจรจาทางสัังคมกัับการตรวจสอบ
สิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 
(HRDD) 

การตรวจสอบสิทิธิมินุษุยชนอย่า่งรอบด้้าน (HRDD) เป็น็องค์์ประกอบ
สำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ (RBC) และ 
อยู่่�ในกรอบแนวปฎิิบััติระหว่่างประเทศต่่าง ๆ ได้้แก่่ UNGPs โดย
ในขณะท่ี่� UNGPs ให้้กรอบปฏิิบััติในภาพกว้้างเพื่่�อส่่งเสริิม RBC  
(ผ่า่นแนวทางสามเสาหลัักท่ี่�กล่่าวไปแล้้ว) HRDD จะเป็็นขั้้�นตอน
กระบวนการในการปฏิิบััติตามหลัักการดัังกล่่าวอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ

HRDD เป็็นกระบวนการในการระบุุ ป้้องกััน บรรเทา และแก้้ไข 
ผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับกิิจกรรมทางธุุรกิิจ
ท้ั้�งหมด ซึ่่�งรวมระบบปฏิิบััติการและห่่วงโซ่่อุุปทาน HRDD ยััง
เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการประเมิินความเส่ี่�ยงและผลกระทบด้้านสิทิธิิมนุุษยชน 
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิงและท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้จากกิิจกรรมทางธุุรกิิจ รวมถึึง
บููรณาการผลการค้้นพบเข้า้ไปในกระบวนการตััดสินิใจ และติิดตาม
ตรวจสอบประสิิทธิิภาพของสิ่่�งท่ี่�ได้้ดำำ�เนิินการในการจััดการและ
ลดผลกระทบด้้านลบ

ในการดำำ�เนิินการดัังกล่่าว HRDD จึึงเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญสำำ�หรัับ
ธุุรกิิจท่ี่�ต้้องการเพิ่่�มความรัับผิิดชอบ ความโปร่่งใส และการเคารพ
สิทิธิมินุษุยชนในการดำำ�เนิินงานและห่ว่งโซ่อุุ่ปทานของตน 

การเจรจาทางสัังคมและ HRDD ในปฏิิญญา 
MNE 

นโยบายทั่่�วไป (ย่่อหน้า้ 10 (e))

“เพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุษยชน บริิษััทต่่าง ๆ 
รวมถึงบรรษััทข้้ามชาติิ ควรระบุุและประเมิินผลกระทบด้้าน
สิทิธิมินุษุยชนท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริงิหรือืท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น ซึ่่�งบริษัิัทอาจ
มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้อ้งไม่่ว่่าจะผ่่านกิิจกรรมของบริษัิัทเองหรือืจาก
ความสัมัพันัธ์ท์างธุุรกิิจ

ในกระบวนการนี้้�ควรมีีการปรึกึษาหารือือย่า่งมีีความหมาย
กัับกลุ่่�มผู้้�ที่�อาจได้้รับัผลกระทบและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�น ๆ  
รวมถึงองค์์กรแรงงาน ตามความเหมาะสมกับขนาดของ
บริษัิัท รวมถึงลัักษณะและบริบิทของการประกอบกิิจการ

เพื่่�อให้บ้รรลุุตามเป้า้หมายของปฏิิญญา MNE กระบวนการ
นี้้�ควรคำำ�นึึงถึึงบทบาทสำำ�คัญของเสรีีภาพในการสมาคม
และสิทิธิิในการเจรจาต่่อรองร่ว่มตลอดจนแรงงานสััมพันัธ์์
และการเจรจาทางสัังคมที่่�จำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินการอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง”

การเจรจาทางสัังคม โดยเฉพาะระหว่่างนายจ้างกัับตััวแทนลููกจ้้าง ถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญต่่อกระบวนการ HRDD ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพในระดัับ
องค์์กร เนื่่�องจากลููกจ้้างมัักเป็็นผู้้�ที่�อยู่่�แนวหน้้าในการดำำ�เนิินกิิจกรรมของธุุรกิิจ ดัังนั้้�น การให้้ลููกจ้้างได้้ออกสิิทธ์ิ์�ออกเสีียงและมีี 
ช่อ่งทางในการแบ่ง่ปันัข้อ้มููลความรู้้�เชิงิลึึก จะทำำ�ให้บ้ริษิััทสามารถรวบรวมข้อ้มููลสำำ�คััญเก่ี่�ยวกัับความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิิทธิมินุษุยชน 
(และสาเหตุตุ้้นตอ) รวมถึึงช่ว่ยพััฒนาหนทางแก้้ไขในเรื่่�องท่ี่�ต้้องอาศััยความร่ว่มมืือกัันระหว่่างลููกจ้้างกัับฝ่า่ยบริหิารเพื่่�อให้้บรรลุผุลสำำ�เร็็จ

ในขณะเดีียวกััน HRDD ยัังเป็น็ช่อ่งทางสำำ�คััญสำำ�หรัับธุุรกิิจในการเสริมิสร้า้งการเจรจาทางสัังคมให้แ้ข็ง็แกร่ง่ยิ่่�งขึ้้�น (เช่น่ ช่ว่ยให้ผู้้้�จััดการ
สามารถประเมินิและติิดตามได้้ว่่า สิทิธิต่ิ่าง ๆ ท่ี่�จำำ�เป็็นมีีอยู่่�อย่า่งครบถ้้วนหรืือไม่ ่เพื่่�อใช้ใ้นการสนัับสนุนให้ผู้้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียสามารถ
มีีส่ว่นร่ว่มได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ)

1.2.1.	 องค์์ประกอบหลัักของ HRDD  
HRDD หาใช่่การดำำ�เนิินการเพีียงครั้้�งเดีียว แต่่เป็็นกระบวนการอย่่างต่่อเนื่่�องในการจััดการผลกระทบต่่อสิิทธิิมนุุษยชนซึ่่�งควรทำำ�ซ้ำำ� 
เป็น็ประจำำ� HRDD จะมีีความเข้ม้แข็ง็ท่ี่�สุดุ เมื่่�อนำำ�กระบวนการมีีส่ว่นร่ว่มมาใช้ ้เพื่่�อหารืือกัับผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียหลัักท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจาก
การตััดสินิใจทางธุุรกิิจ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในส่ว่นของแรงงาน

HRDD ยัังช่ว่ยให้ธุุ้รกิิจต่่าง ๆ สามารถระบุุและแก้้ไขผลกระทบเชิงิลบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนินิธุุรกิิจหรืือเกิิดขึ้้�นผ่า่นห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน
และความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจอื่่�น ๆ ได้้ ในขณะเดีียวกััน ด้้วยการสร้า้งความไว้้วางใจและความเข้า้ใจร่ว่มกัับแรงงาน HRDD ยัังสามารถ
ช่ว่ยยกระดัับความร่ว่มมืือระหว่่างแรงงานและฝ่า่ยบริิหาร แรงงานสััมพัันธ์ ์และผลการดำำ�เนินิธุุรกิิจได้้อีีกด้้วย9 

9	 “ซีรีส่เ์ว็บบนิาร:์ การเจรจาทางสังคม - เสาหลักสำ�คัญของการตรวจสอบอยา่งรอบด้าน”, The Global Deal, 22 มถุินายน 2564.

https://www.theglobaldeal.com/news/global-deal-webinar-series-social-dialogue-a-key-pillar-of-due-diligence22-june-2021.htm


8 	Xคู่มือการขับเคล่ือนการปรกึษาหารอืในภาคอุตสาหกรรม (DID) 
การเจรจาทางสังัคมเพื่่�อส่ง่เสริมิการสร้า้งงานท่ี่�มีีคุณุค่่าและการตรวจสอบสิทิธิิมนุษุยชนอย่า่งรอบด้้านในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ของไทย

	Xภาพที่ 2:	 ขั้นตอนทวไปของกระบวนการ HRDD10

การสร้า้งการมีสี่่วนร่ว่มกับผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสียี: ปฏิิสััมพัันธ์์อย่่างสม่ำำ�เสมอและปรึึกษาหารืืออย่่างมีีความหมายกับบุุคคลหรืือ 
กลุ่่�มบุุคคล (รวมถึึงองค์์กรแรงงาน) ท่ี่�ได้้รับัผลกระทบจากการดำำ�เนินิการ สินิค้้า หรือืบริกิารของธุุรกิจ

1.	บู รณาการแนวทางการดำำ�เนิินธุรกิิจอย่่างมีีความรับัผิดิชอบเข้า้ไปในนโยบายและระบบการจััดการ

•	 จัดท�ำและเผยแพรน่โยบายดานสิทธิมนุษยชนรว่มกับผู้มีสว่นได้สว่นเสียที่เกี่ยวข้อง

•	 พัฒนาระบบภายใน เชน่ การสง่เสริมการริเริ่มระดับบริษัท การพัฒนาระบบที่สง่เสริมความรว่มมือข้ามสายงาน

•	 ฝึกอบรมและสร้างความตระหนักรู้

2.	 ระบุุและประเมินิผลกระทบเชิิงลบที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิและที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินธุรกิิจ ผลิตภััณฑ์์ หรืือบริกิารขององค์์กร

•	 ระบุผู้ที่อาจได้รับผลกระทบและประเมินสถานะด้านสิทธิมนุษยชนก่อนที่จะเริ่มกิจกรรมทางธุรกิจ หากเป็นไปได้

•	 เปิดโอกาสในการเจรจา (ทางสังคม) โดยเฉพาะระหว่างแรงงานกับฝ่ายบริหาร

•	 จัดตั้งระบบและวิธีการเพื่อท�ำความเข้าใจประเด็นปัญหาด้านสิทธิมนุษยชน

•	 สร้างความสามารถในการติดตามตลอดหว่งโซอุ่ปทาน

3.	ยั บัยั้้�ง ป้้องกััน และบรรเทาผลกระทบเชิิงลบ

•	 ป้องกันและบรรเทาผลกระทบเชิงลบผา่นการเจรจา (ทางสังคม)

•	 สง่เสริมและสนับสนุนความพยายามของคู่ค้า

•	 รว่มมอืระหว่างบรษัิทต่าง ๆ  โดยค�ำนงึถึงกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคับด้านแรงงานในประเทศปลายทาง ตลอดจนมาตรฐาน
แรงงานระหว่่างประเทศ รวมถึึงข้อ้กำำ�หนดด้านห่ว่งโซ่อุุ่ปทานใหม่ ่ๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�น

4.	ติ ดตามการดำำ�เนิินการและผลลััพธ์

•	 ใช้ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณที่เหมาะสม

•	 ขอรับค�ำแนะน�ำจากผู้มีสว่นได้สว่นเสียภายในและภายนอก

•	 ใช้ผลลัพธ์จากการติดตามเพื่อป้องกันและบรรเทาผลกระทบเชิงลบ และปรับปรุงวิธีการด�ำเนินกระบวนการ HRDD

10	 ไอแอลโอ, “ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน” และการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ, 2566. 	 
ไอแอลโอ, “การดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบและการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน: แนวปฏิบัติทีด่ีของบริษัทญีปุ่่น”, 2566.	  
UNDP, “การตรวจสอบสทิธมินษุยชนอยา่งรอบด้าน: นโยบาย แนวปฏิบติั และการนำ�ไปปฏิบติั”, 2566.

1. บููรณาการ  
แนวทางการดำำ�เนินิ

ธุุรกิิจอย่า่งมีี 
ความรัับผิดิชอบ

2. ระบุุและประเมิิน 
ผลกระทบเชิงิลบ

3. ยับัยั้้�ง ป้้องกััน  
และบรรเทา  

ผลกระทบเชิงิลบ

4. ติิดตาม  
การดำำ�เนินิการ 

และผลลััพธ์์

5. สื่่�อสาร  
ถึึงวิิธีีการจััดการ  

กัับผลกระทบ

6. ดำำ�เนิินการหรืือให้้
ความร่ว่มมืือใน 

การเยีียวยา แก้้ไข 
อย่า่งเหมาะสม

ในปัจัจุุบัันยัังไม่ม่ีีมาตรฐานสากลสำำ�หรัับ HRDD แต่่จะมีี 6 ขั้้�นตอนหลััก ๆ ที่่�เป็็นที่่�รู้้�จั กโดยทั่่�วไป ได้้แก่่ :

https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@asia/@ro-bangkok/@ilo-tokyo/documents/genericdocument/wcms_878117.pdf
https://www.ilo.org/resource/ILO-JETRO-RBC-HRDD-good-practice-leaflet-EN
https://www.ilo.org/resource/human-rights-due-diligence-policies-practice-and-implementation


9	Xคู่มือการขับเคล่ือนการปรกึษาหารอืในภาคอุตสาหกรรม (DID) 
การเจรจาทางสังัคมเพื่่�อส่ง่เสริมิการสร้างงานท่ี่�มีีคุณุค่่าและการตรวจสอบสิทิธิิมนุษุยชนอย่า่งรอบด้้านในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ของไทย

5.	สื่่ �อสารถึึงวิิธีีการจััดการกัับผลกระทบ

•	 การปรับปรุงวิธีการและความพยายามในการเปิดเผยข้อมูล

•	 แสดงความมุง่มั่นด้วยการเปิดเผยข้อมูล

6.	ดำ ำ�เนิินการหรืือให้ค้วามร่่วมมืือในการเยีียวยาแก้้ไขอย่่างเหมาะสม

•	 จัดตั้งและปรับปรุงกลไกการร้องทุกข์

•	 ให้ความรว่มมือและสนับสนุนคู่ค้าทางธุรกิจ

ภาคธุรกิิจจำำ�เป็็นต้้องรวบรวมข้้อมููลที่�เก่ี่�ยวข้้องเพื่่�อระบุุและประเมิินผลกระทบเชิิงลบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของตน วิิธีีการดัังกล่่าว
อาจรวมถึึงการหารืือร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (เช่่น การหารืือกัับสหภาพแรงงานและตััวแทนลููกจ้้าง) การใช้้กลไกการร้้องทุุกข์ ์ 
การสำำ�รวจคู่่�ค้าในประเทศ (ผ่่านการลงพ้ื้�นท่ี่�จริิงเพื่่�อตรวจสอบหรืือการสััมภาษณ์์ลููกจ้้าง) การตรวจสอบเอกสาร (เช่่น แบบสอบถาม 
สััญญาตลอดจนข้อ้มููลเชิงิสาธารณะ)

วิิธีีการท่ี่�เหมาะสมจะขึ้้�นอยู่่�กัับประเภทของข้้อมููลที่�จะรวบรวมและแต่่ละข้ั้�นตอนของ HRDD ตััวอย่า่งเช่น่ เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจผลกระทบ
ด้้านลบต่่อสิทิธิมินุษุยชนอย่า่งถููกต้้องแม่น่ยำำ� บริิษััทควรแสวงหาวิิธีีการเจรจาโดยตรงกัับซััพพลายเออร์ ์(และลููกจ้้างของซััพพลายเออร์ ์
หากเป็็นไปได้้) ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานท่ี่�อาจทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบด้้านลบได้้ อย่่างไรก็็ตาม หากการเจรจาไม่่สามารถทำำ�ได้้หรืือจำำ�เป็็น
ต้้องมีีข้อ้มููลเพิ่่�ม บริษิััทควรพิจิารณาหาทางเลืือกอื่่�นท่ี่�เหมาะสม อาทิิ การหารืือกัับองค์์กรลููกจ้้างในระดัับอุุตสาหกรรมหรืือระดัับชาติิ 
การปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญท่ี่�น่า่เชื่่�อถืือและเป็น็อิิสระ เป็น็ต้้น

1.2.2.	 HRDD ในกฎหมายและนโยบาย 
ในปััจจุุบัันยัังไม่่มีีกฎหมายหรืือมาตรฐานสากลสำำ�หรัับ HRDD ฉบัับใดฉบัับหนึ่่�งท่ี่�บัังคัับใช้้ได้้ในเขตอำำ�นาจต่่าง ๆ ทั่่�วโลก อย่่างไรก็็ดีี  
ในช่ว่งไม่ก่่ี่�ปีท่ีี่�ผ่า่นมา มีีหลายประเทศและหลายภููมิภิาคที่�ได้้ผ่า่นหรืือเสนอกฎหมายเก่ี่�ยวกัับการตรวจสอบสิทิธิมินุษุยชนอย่า่งรอบด้้าน
(HRDD) กฎหมายเหล่่านี้้�มัักมุ่่�งให้บ้ริษิััทต่่าง ๆ รัับผิดิชอบต่่อการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนในการดำำ�เนินิธุุรกิิจและภายใต้้ห่ว่งโซ่อุุ่ปทานของตน 
และกำำ�หนดให้้บริษิััทเหล่่านี้้�ดำำ�เนิินการตรวจสอบอย่า่งรอบด้้านเพื่่�อระบุุ ป้อ้งกััน บรรเทา และเยีียวยาผลกระทบดัังกล่่าว

ต่่อไปนี้้�คืือตััวอย่า่งแนวปฎิิบััติ กฎหมาย และการริเิริ่่�มท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับ HRDD:

1.	 แนวปฏิิบัติัิของประเทศญี่่�ปุ่่�นต่่อการเคารพสิทิธิิมนุุษยชนในห่่วงโซ่่อุปทานที่่�มีีความรับัผิดิชอบ (พ.ศ. 2565)11 

•	 ประเทศญี่ปุ่นได้ออกแนวปฏิบัติโดยสมัครใจซ่ึงเน้นย้�ำวาธุรกิจต่าง ๆ ควรด�ำเนินการ HRDD ท้ังในประเทศและ
ต่่างประเทศ โดยต้องประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมท้ั้�งต้้องมีีการหารืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
และดำำ�เนิินการเพื่่�อป้้องกัันและบรรเทาผลกระทบด้้านสิทิธิมินุษุยชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับธุุรกิิจของตน

2.	คำ ำ�สั่่�งสหภาพยุโรป (EU) ว่่าด้้วยการตรวจสอบเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนขององค์์กร (พ.ศ. 2565)12 

•	 สหภาพยโรปได้เสนอกฎหมายที่ก�ำหนดให้บริษัทต่าง ๆ ด�ำเนินการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนและสิ่งแวดลอมตลอด
ห่่วงโซ่่อุปทาน ซึ่่�งรวมไปถึึงการระบุุและบรรเทาความเส่ี่�ยงร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย คำำ�สั่่�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้
บริิษััทต่่าง ๆ ท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจในสหภาพยุโรปต้้องรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบในด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและสิ่่�งแวดล้อม โดยมีี
บทลงโทษสำำ�หรัับการฝ่า่ฝืืนอีีกด้้วย

3.	พ ระราชบัญัญัติัิการค้้าทาสสมัยัใหม่่แห่่งสหราชอาณาจัักร (พ.ศ. 2558)13 

•	 พระราชบัญญติัการค้าทาสสมัยใหมแ่หง่สหราชอาณาจักร ก�ำหนดใหธุ้รกิจขนาดใหญท่ี่ด�ำเนินธุรกิจในสหราชอาณาจักร
ต้้องจััดทำำ�แถลงการณ์์ประจำำ�ปีีซึ่่�งระบุุรายละเอีียดขั้�นตอนท่ี่�ได้้ดำำ�เนิินการเพื่่� อป้้องกัันไม่่ให้้มีีการค้้าทาสและ 
การค้้ามนุุษย์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและภายในห่่วงโซ่่อุปทานของตน แม้้ว่่าพรบ.นี้้�จะเน้้นท่ี่�การรายงานและความโปร่่งใส 
แต่่ในขณะเดีียวกัันก็็กระตุ้้�นให้้บริิษััทต่่าง ๆ ทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในการปรัับปรุุงแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
และสร้า้งมาตรการท่ี่�ได้้ผลในการต่่อต้้านการค้้าทาสสมััยใหม่แ่ละการค้้ามนุษุย์์อีีกด้้วย

11	 ประเทศญีปุ่่น, กระทรวงเศรษฐกิจ การค้าและอุตสาหกรรม, แนวทางการเคารพสทิธมินษุยชนในหว่งโซอุ่ปทาน, 2565.

12	คณ ะกรรมาธกิารสหภาพยโรป, “การตรวจสอบเพื่อความยัง่ยืนขององค์กรอยา่งรอบด้าน”.

13	 พระราชบญัญติัการค้าทาสสมัยใหมแ่หง่สหราชอาณาจักร พ.ศ. 2558

https://www.meti.go.jp/english/policy/economy/biz_human_rights/1004_001.pdf
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/doing-business-eu/sustainability-due-diligence-responsible-business/corporate-sustainability-due-diligence_en
https://www.gov.uk/government/collections/modern-slavery-bill


10 	Xคู่มือการขับเคล่ือนการปรกึษาหารอืในภาคอุตสาหกรรม (DID) 
การเจรจาทางสังัคมเพื่่�อส่ง่เสริมิการสร้า้งงานท่ี่�มีีคุณุค่่าและการตรวจสอบสิทิธิิมนุษุยชนอย่า่งรอบด้้านในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ของไทย

4.	 กฎหมายว่่าด้้วยการเฝ้า้ระวัังโดยองค์์กรธุุรกิิจแห่่งประเทศฝรั่่�งเศส (พ.ศ. 2560)14

•	 ประเทศฝรั่งเศสได้ออกกฎหมายมาบังคับใช้เพื่อให้บริษัทขนาดใหญ่ต้องจัดท�ำและปฏิบัติตามแผนเฝ้าระวัง ที่ต้องมี 
การหารือืกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ เพื่่�อระบุุและป้อ้งกัันการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน รวมถึึงความเสีียหาย
ต่่อสิ่่�งแวดล้อมตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานของตน ซึ่่�งมาพร้้อมบทลงโทษสำำ�หรัับการฝ่่าฝืืน และมุ่่�งส่่งเสริิมความรัับผิิดชอบ 
ขององค์์กร

5.	 แนวคิิดธุุรกิิจที่่�มีีความรับัผิดิชอบแห่่งประเทศสวิิตเซอร์แ์ลนด์ (Responsible Business Initiative: RBI)15

•	 ประเทศสวตเซอร์แลนด์ได้จัดใหมี้การลงประชามติเกี่ยวกับแนวคดธรกิจที่มีความรับผดิชอบ ซึ่งก�ำหนดใหบ้รษัิทสัญชาติ
สวิสต้องทำำ�การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน รวมถึึงการตรวจสอบความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้อมในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจและภายในห่่วงโซ่่อุปทานของตน แม้ว่้่าแนวคิดนี้้�จะไม่ผ่่า่นการลงประชามติิทำำ�ให้ไ้ม่ไ่ด้้ออกเป็น็กฎหมาย แต่่ก็็ชี้้�ให้้
เห็น็ถึึงแนวโน้ม้ท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�กฎหมาย HRDD ต่่อไปในอนาคต

6.	รั ฐับัญัญัติัิพันัธกิจการตรวจสอบทางธุุรกิิจในห่่วงโซ่่อุปทานแห่่งประเทศเยอรมนีี16 

•	 กฎหมายนี้ซงมีผลบงัคับใชต้ั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2566 ก�ำหนดความรบัผดิชอบขององค์กรธุรกิจในประเทศเยอรมนี
ให้เ้คารพสิทิธิมินุษยชนในห่่วงโซ่่อุปทานทั่่�วโลก อัันรวมถึึงการคุ้้�มครองไม่ใ่ห้ม้ีีการใช้แ้รงงานเด็็ก สิทิธิใินการได้้รัับค่่าจ้้าง
ท่ี่�เป็็นธรรม และการปกป้้องสิ่่�งแวดล้อม ทำำ�ให้้ผู้้�ที่�อยู่่�ในห่่วงโซ่่อุุปทาน ตลอดจนองค์์กรธุุรกิิจและผู้้�บริิโภคต่างได้้รัับ
ประโยชน์์จากกฎหมายนี้้� เนื่่�องด้้วยมีีข้้อกำำ�หนดให้้บริิษััทต้้องหารืือและมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในกระบวนการ
ตรวจสอบอย่า่งรอบด้้านตลอดห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน

7.	 กฎหมายในสหรัฐัอเมริกิาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิทิธิิมนุุษยชนในห่่วงโซ่่อุปทาน

•	 แม้ว่าปัจจุบันสหรัฐอเมริกาจะยังไม่มีกฎหมาย HRDD ที่บังคับใช้อย่างเสมอกันทั้งในประเทศต้นทางและประเทศ
ปลายทางในห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน แต่่มีีกฎหมายและข้อ้บัังคัับบางฉบัับท่ี่�กล่่าวถึงประเด็็นด้้านสิทิธิมินุษุยชนในห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน
ไว้้ และแม้้ว่่ากฎหมายเหล่่านี้้�จะไม่ไ่ด้้เป็น็สร้า้งกระบวนการตรวจสอบ HRDD อย่า่งชััดเจน แต่่ก็็มีีการบัังคัับใช้ก้ัับกิิจกรรม
ของบริิษััทท้ั้�งในประเทศและต่่างประเทศ ตััวอย่่างเช่่น รััฐบััญญััติภาษีีศุุลกากร17 ท่ี่�กล่่าวถึงการใช้้แรงงานบัังคัับ และ
รััฐบััญญััติความโปร่ง่ใสในห่ว่งโซ่อุุ่ปทานของรััฐแคลิิฟอร์์เนีียที่�กล่่าวถึงการค้้ามนุษุย์์และการใช้้แรงงานบัังคัับ18 เป็็นต้้น

8.	 กฎหมายที่่�เสนอในประเทศแคนาดา19 และประเทศอื่่�นๆ

•	 หลายประเทศ รวมทั้งประเทศแคนาดา ได้เสนอหรือก�ำลังพิจารณากฎหมายที่คลายกับค�ำสั่งสหภาพยโรป ซึ่งมุง่ใหบ้รษัิท
ต่่าง ๆ รัับผิิดชอบต่่อการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจทั่่�วโลกและตลอดห่่วงโซ่่อุปทานของตน  
และมัักมีีข้อ้กำำ�หนดให้ต้้้องมีีการเจรจาหารือืกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อระบุุและแก้้ไขประเด็็นปัญัหาด้้านสิทิธิมินุษุยชน
และสิ่่�งแวดล้อมในห่ว่งโซ่อุุ่ปทานของตน

กฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับของ HRDD มีีการเปล่ี่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา ท้ั้�งยัังมีีข้้อเสนอและแนวคิดใหม่่ ๆ เกิิดขึ้้�นท้ั้�งในระดัับ
ประเทศและระดัับนานาชาติิ บริษิััทต่่าง ๆ  ควรติิดตามข้อ้มููลเก่ี่�ยวกัับพััฒนาการใหม่ ่ๆ  ในประเด็็นนี้้�และปฏิิบััติตามกฎหมายและระเบีียบ
ข้้อบัังคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้องไม่่ว่่าจะดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�ใดก็ตาม การลงทุุนในการเจรจาทางสัังคมจะทำำ�ให้้บริิษััทมีีความได้้เปรีียบในการปรัับปรุุง
แรงงานสััมพัันธ์์และความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ รวมถึึงทำำ�ให้้การปฏิิบััติตาม HRDD ง่่ายขึ้้�นในภายหลัังท้ั้�งในสถานประกอบการและ 
ในห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน

14	 กฎหมายเลขท่ี 2017-399 ว่าด้วยการเฝ้าระวังบรษัิทแมแ่ละบรษัิทคูส่ัญญาแหง่ประเทศฝรัง่เศส

15	ส ถาบนับัณฑตศึกษาเจนีวา, การดำ�เนนิการตามข้อเสนอโต้ตอบต่อแนวปฎิบติัการดำ�เนนิธุรกิจอยา่งมีความรบัผดิชอบในอุตสาหกรรมการค้าสนิค้าโภคภัณฑ พ.ศ. 2565

16	 รฐับญัญติัว่าด้วยพันธกรณีดานการตรวจสอบอยา่งรอบด้านของบรรษัทในหว่งโซอุ่ปทาน (Gesetz über die unternehmerischen Sorgfaltspflichten in Lieferketten) 
พ.ศ. 2566  

17	 รฐับญัญติัภาษีศลุกากร Smoot-Hawley ของสหรฐัอเมริกา พ.ศ. 2473 มาตรา 307

18	 รฐับญัญติัความโปรง่ใสในหว่งโซอุ่ปทานของแคลฟอรเ์นีย พ.ศ. 2553

19	 Friends of the Earth Canada, “กฎหมายวาด้วยการตรวจสอบสทิธมินษุยชนและสิง่แวดลอมอยา่งรอบด้านในประเทศแคนาดา”.

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000034290626/
https://www.graduateinstitute.ch/sites/internet/files/2023-03/ARP%20STSA-PROJECT-REPORT_ARP7_4_FINAL%20-%20H%C3%A9l%C3%A8ne%20Roseline%20Capucine%20Oeuvray_compressed.pdf
https://www.bmas.de/EN/Europe-and-the-World/International/Supply-Chain-Act/supply-chain-act.html#:~:text=The%20Act%20on%20Corporate%20Due,rights%20in%20global%20supply%20chains
https://www.bmas.de/EN/Europe-and-the-World/International/Supply-Chain-Act/supply-chain-act.html#:~:text=The%20Act%20on%20Corporate%20Due,rights%20in%20global%20supply%20chains
https://crsreports.congress.gov/product/pdf/IF/IF11360#:~:text=Section%20307%20of%20the%20Tariff,(CBP)%20enforces%20the%20prohibition.
https://oag.ca.gov/SB657
https://foecanada.org/environmental-justice/human-rights-and-environmental-due-diligence-legislation/#:~:text=The%20draft%20model%20law%2C%20if,to%20legal%20action%20in%20Canada


11	Xคู่มือการขับเคล่ือนการปรกึษาหารอืในภาคอุตสาหกรรม (DID) 
การเจรจาทางสังัคมเพื่่�อส่ง่เสริมิการสร้างงานท่ี่�มีีคุณุค่่าและการตรวจสอบสิทิธิิมนุษุยชนอย่า่งรอบด้้านในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ของไทย

1.2.3.	 HRDD ในอุุตสาหกรรมยานยนต์์
ข้้อกัังวลด้านสิิทธิิมนุุษยชนในห่่วงโซ่่อุุปทานทั่่�วโลกเริ่่�มมีีมากขึ้้�นต้ั้�งแต่่ปลายคริิสตศตวรรษท่ี่� 20 เมื่่�อโลกาภิิวััตน์์กระตุ้้�นให้้บรรษััท 
ข้า้มชาติิและห่ว่งโซ่อุุ่ปทานทั่่�วโลกขยายตััวอย่า่งรวดเร็ว็ โดยในขณะท่ี่�อุุตสาหกรรมต่่าง ๆ  เช่น่ การผลิิตยานยนต์์ได้้ขยายตััวข้า้มพรมแดน
นั้้�น ความแตกต่่างในด้้านมาตรฐานแรงงานและสภาพแวดล้อมการทำำ�งานก็็ยิ่่�งชััดเจนมากขึ้้�น หลายเหตุุการณ์์ใหญ่่ท่ี่�เป็็นท่ี่�สนใจ 
รวมถึึงความตระหนัักรู้้�ที่�เพิ่่�มขึ้้�นของสาธารณชนนำำ�ไปสู่่�การพััฒนากรอบปฏิิบััติและแนวทางต่่าง ๆ ระดัับนานาชาติิท่ี่�มุ่่�งปกป้้อง
สิทิธิมินุษุยชนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

แม้ว่้่าจะมีีกฎหมายต่าง ๆ  มากขึ้้�น แต่่ HRDD ในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ก็็ยัังคงอยู่่�ในรููปแบบความสมััครใจเป็็นส่ว่นใหญ่่ โดยการริิเริ่่�มของ
ตััวบริิษััทเอง (เช่่น นโยบายด้านความยั่่�งยืืนและสิิทธิิมนุุษยชนขององค์์กร การกำำ�หนดจรรยาบรรณทางธุุรกิิจสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ 
เป็็นต้้น)20 ทำำ�ให้ป้ระสิทิธิภิาพของกระบวนการ HRDD นั้้�นแตกต่่างกัันไปในแต่่ละบริษิััท โดยบางบริษิััทมองว่่าแนวปฏิิบััตินี้้�เป็น็ประโยชน์์
แต่่ต้้องการให้ม้ีีแนวทางท่ี่�เน้น้ผลลััพธ์ม์ากขึ้้�น ในขณะท่ี่�บางบริษิััทประสบกัับความท้้าทายเก่ี่�ยวกัับความซัับซ้อ้นในการนำำ�ไปปฎิิบััติ

HRDD จะบัังคัับใช้โ้ดยเฉพาะกัับบริิษััท (และมัักรวมถึึงซััพพลายเออร์)์ ท่ี่�มาจาก หรืือดำำ�เนินิธุุรกิิจ หรืือส่ง่ออกผลิิตภััณฑ์์ไปยัังประเทศ
ท่ี่�มีีกฎหมายหรืือแนวปฏิิบััติเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนินิธุุรกิิจอย่า่งมีีความรัับผิิดชอบ ซึ่่�งรวมถึึงประเทศสมาชิกิสหภาพยุโรป เช่น่ ประเทศฝรั่่�งเศส
และประเทศเยอรมนีี ท่ี่�มีีข้อ้กำำ�หนดอยู่่�ในกฎหมายระดัับชาติิ รวมไปถึึงประเทศญี่่�ปุ่่�นซึ่่�งมีีแนวปฏิิบััติภาคสมััครใจเก่ี่�ยวกัับห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน
ท่ี่�มีีความรัับผิดิชอบ โดยทั้�งหมดนี้้�ได้้กำำ�หนดความคาดหวัังเก่ี่�ยวกัับกระบวนการ HRDD ไว้้ (ดัังท่ี่�กล่่าวไว้้แล้้วในหััวข้อ้ท่ี่� 1.2.2)  กฎหมาย
หรืือข้้อกำำ�หนดเหล่่านี้้�มีีความสำำ�คััญอย่า่งยิ่่�งต่่อภาคส่ว่นยานยนต์์ของไทย ซึ่่�งประกอบด้้วยบริิษััทยุุโรปและญ่ี่�ปุ่่�นจำำ�นวนมาก รวมไปถึึง
เครืือข่า่ยซััพพลายเออร์์ขนาดใหญ่ข่องไทย

นอกจากนี้้� หลาย ๆ ประเทศรวมถึึงประเทศไทยเอง21 ยัังมีีแผนปฏิิบััติการระดัับชาติิว่่าด้้วยธุรกิิจกัับสิทิธิมินุษุยชน ซึ่่�งกำำ�หนดนโยบาย
ระดัับชาติิไว้้เพื่่�อส่่งเสริิมการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ และมัักอ้้างอิิงถึึงความพยายามของรััฐบาลในการกระตุ้้�นและ
เอ้ื้�ออำำ�นวยให้ธุุ้รกิิจนำำ� HRDD มาปฎิิบััติใช้้

1.3.	 ประโยชน์์ของการใช้้การเจรจาทางสัังคมแบบทวิิภาคีีในการหารืือใน 
สถานท่ี่�ทำำ�งาน

มีีการศึึกษาวิิจััยและกรณีีศึึกษามากมายทั่่�วโลกท่ี่�ยืืนยัันได้้ว่่า การเจรจาทางสัังคมเป็็นเครื่่�องมืือและแนวทางท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพใน 
การเสริิมสร้้างแรงงานสััมพัันธ์์และผลประกอบการของธุุรกิิจ โดยมีีบทบาทสำำ�คััญไม่่เพีียงแต่่ในระดัับองค์์กรเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงใน
ระดัับภาคส่ว่น และอุุตสาหกรรมด้้วย ประโยชน์และบทบาทสำำ�คััญของการเจรจาทางสัังคม22 ได้้แก่่:

ระดัับองค์์กร (หรืือสถานประกอบการ)
1.	 การเจรจาทางสัังคมช่่วยยกระดัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดด้้านแรงงาน โรงงานท่ี่�มีีกลไกการเจรจาทางสัังคมท่ี่�

เข้้มแข็็ง (เช่น่ ในรููปสหภาพแรงงานและการเจรจาต่่อรองร่ว่ม) จะมีีอััตราการปฏิิบััติตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนด (ระดัับชาติิ) ท่ี่�สููงกว่่า
โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในเรื่่�องของค่่าจ้้างและเงิินเดืือน สััญญาการจ้้างงาน รวมถึึงอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

2.	 การเจรจาทางสัังคมช่่วยสร้า้งความไว้้วางใจและขวััญกำำ�ลังใจของแรงงาน รวมถึึงความมุ่่�งมั่่�นร่่วมกัันต่่อเป้้าหมายของบริิษััท  
ซึ่่�งมีีความสำำ�คััญต่่อการเติิบโตและความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ

3.	 การเจรจาทางสัังคมช่่วยป้้องกัันความขััดแย้้งและข้้อพิิพาทในสถานที่่�ทำำ�งาน ซึ่่�งอาจทำำ�ลายความสามััคคีีในอุุตสาหกรรม 
รวมถึึงก่่อให้เ้กิิดต้นทุนุทางสัังคมและเศรษฐกิิจ นอกจากนี้้� การเจรจาทางสัังคมยัังส่ง่ผลดีีต่อผลิิตผล ประสิทิธิิภาพทางธุุรกิิจ และ
อััตราผลตอบแทนจากการลงทุนุ

4.	 การเจรจาทางสัังคมเป็็นรากฐานของระบบแรงงานสัมพัันธ์ ซึ่่�งช่่วยให้้บริิษััทต่่าง ๆ สามารถแก้้ไขปััญหา จััดการกัับประเด็็น 
ความพร่่องของงานท่ี่�มีีคุุณค่า คุ้้�มครองสิิทธิิของแรงงาน และรัับมืือกัับการเปล่ี่�ยนผ่่านอย่่างยั่่�งยืืนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 
นอกจากนี้้� การเจรจาทางสัังคมยัังสนัับสนุนกระบวนการเจรจาต่่อรองร่ว่ม ซึ่่�งจะช่ว่ยพััฒนาสภาพการทำำ�งาน โดยมีีพื้�นฐานมาจาก
ฉัันทามติิ23

20	 หมายเหต:ุ การวิจัยนีอ้้างอิงเอกสารอ้างอิงท่ี 3 ซึง่เป็นการศกึษาวิจัยในปี พ.ศ. 2566 ท่ีดำ�เนินการภายใต้โครงการ RISSC ของไอแอลโอ รว่มกับรฐับาลญีปุ่่น เรื่องงานท่ีมี
คณุคาและการดำ�เนนิธุรกิจอยา่งมีความรบัผิดชอบในอุตสาหกรรมการผลตยานยนต์ของประเทศไทย

21	 หมายเหต:ุ เมื่อวันท่ี 8 กันยายน พ.ศ. 2566 รฐับาลไทยได้ประกาศใช้แผนปฏิบัติการแหง่ชาติ ระยะท่ี 2 ว่าด้วยธรกิจกับสทิธมินษุยชน (พ.ศ. 2566-2570)

22	 ไอแอลโอ, การวิเคราะหช์อ่งว่างของมาตรการทีก่ำ�หนดและไม่กำ�หนดบรรทัดฐานของ ILO เพือ่งานทีม่ีคณุค่าในหว่งโซอุ่ปทาน, 2564.

23	 หมายเหต:ุ การเจรจาต่อรองรว่มเป็นสิทธท่ีิชว่ยเอ้ืออำ�นวย และเป็นกระบวนการเจรจาโดยสมัครใจระหว่างฝ่ายตัวแทนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีด้วยความสุจริตใจ โดยหากเกิด 
ฉนัทามติรว่มกันจากการเจรจาต่อรองรว่มแล้ว ก็จะเกิดผลลัพธด้์านขอ้กำ�หนดท่ีสำ�คัญในรูปแบบของขอ้ตกลงรว่ม การเจรจาต่อรองรว่มเป็นกลไกพิเศษในการกำ�กับ 
สภาพการทำ�งานและเง่ือนไขการจ้างงาน ซึง่บญัญติัขึน้ใช้โดยฝายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องเอง ข้อมูลเพิม่เติมมอียูใ่นหน้าเว็บคำ�ถามและคำ�ตอบของ ไอแอลโอ เก่ียวกับธุรกิจกับ
การเจรจาต่อรองรว่ม

https://www5.dpim.go.th/km/wp-content/uploads/2023/09/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%99-%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-2-.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@ddg_p/documents/meetingdocument/wcms_829895.pdf
https://www.ilo.org/resource/qas-business-and-collective-bargaining-0#:~:text=Collective%2520bargaining%2520is%2520a%2520voluntary%2520process%2520used%2520to,leading%2520to%2520the%2520conclusion%2520of%2520a%2520collective%2520agreement.
https://www.ilo.org/resource/qas-business-and-collective-bargaining-0#:~:text=Collective%2520bargaining%2520is%2520a%2520voluntary%2520process%2520used%2520to,leading%2520to%2520the%2520conclusion%2520of%2520a%2520collective%2520agreement.
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ระดัับภาคส่่วนและระดัับอุุตสาหกรรม24

1.	 การเจรจาทางสัังคมสามารถช่่วยปรัับปรุุงกฎระเบีียบของประเทศตามความจำำ�เป็็นเฉพาะของภาคส่่วนได้้ (กฎระเบีียบเหล่่านี้้�จึึง
ตอบโจทย์์มากขึ้้�นและนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้ไ้ด้้ดีีขึ้้�นในระดัับสถานประกอบการ/อุุตสาหกรรม)

2.	 การเจรจาทางสัังคมในระดัับภาคส่ว่นช่ว่ยกำำ�หนดมาตรฐานขั้้�นต่ำำ�สำำ�หรัับบริิษััทท้ั้�งหมดที่�ดำำ�เนินิงานภายใต้้เงื่่�อนไขท่ี่�คล้ายคลึงกััน 
ดัังน้ั้�นจึึงป้อ้งกัันการแข่ง่ขัันท่ี่�ไม่เ่ป็น็ธรรมได้้

3.	 การเจรจาทางสัังคมในระดัับภาคส่ว่นกระตุ้้�นให้น้ายจ้างเข้า้เป็น็สมาชิกิองค์์กรนายจ้าง เนื่่�องจากข้อ้ตกลงในระดัับภาคส่ว่นสามารถ
ผููกมััดบริษิััทท้ั้�งหมดที่�ประกอบกิิจการในภาคส่ว่นนั้้�นได้้

4.	 การเจรจาทางสัังคมในระดัับภาคส่่วนระหว่่างนายจ้างกัับองค์์กรของลููกจ้้างทำำ�ให้้เกิิดความสััมพัันธ์์บนพ้ื้�นฐานของข้้อตกลงร่่วม 
มากกว่่าจะพึ่่�งพากฎหมายและข้อ้บัังคัับภาครััฐ

5.	 นโยบายที่�พััฒนาขึ้้�นผ่า่นการหารืือและฉัันทามติิระหว่่างภาคีีทางสัังคม (ได้้แก่่ การเจรจาทางสัังคม) มีีแนวโน้ม้ท่ี่�จะถููกนำำ�ไปประยุุกต์์
ใช้ไ้ด้้อย่า่งมีีประสิทิธิิภาพในระดัับสถานประกอบการ

6.	ส ามารถใช้้การเจรจาทางสัังคมในการติิดตามความมุ่่�งมั่่�น/พัันธกรณีีต่อความรัับผิิดชอบของธุุรกิิจ (เช่่น จากข้้อตกลงทางการค้้า 
เครื่่�องมืือระหว่่างประเทศ เช่น่ UNGPs และจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ) และสนัับสนุนุการเข้า้ถึึงกลไกการร้อ้งทุกุข์แ์ละการเยีียวยาได้้

เพื่่�อให้้การเจรจาทางสัังคมเกิิดผลลััพธ์์ในทางบวก (ตามบริิบทเฉพาะ) กิิจการต่่าง ๆ ควรปรึึกษาหารืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก  
รวมถึึงผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้องในห่่วงโซ่่อุุปทานตามความจำำ�เป็็น รวมถึึงวิิเคราะห์์สถานการณ์์และความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องเหล่่านี้้� 
ต้ั้�งแต่่เริ่่�มต้้น25

24	 หมายเหต:ุ ประโยชนข์องการเจรจาทางสังคมในระดับภาคสว่นและระดับอุตสาหกรรมมกัมีความสำ�คัญในระดับองค์กรด้วย เนื่องจากหว่งโซอุ่ปทานมีความเชื่อมโยงกัน 
การพัฒนาท่ีเกิดข้ึนจากการเจรจาทางสังคมในวงกว้างขึน้จะสง่ผลต่อองค์กรด้วย ซึง่ตอกย้ำ�ความสำ�คัญของการสื่อสารท่ีสอดประสานกันในทุกระดับเพื่อสนบัสนุนผลลัพธ์
จะสอดคลองและเป็นประโยชนร์ว่มกัน

25	 หมายเหต:ุ การสรา้งศกัยภาพ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในหัวข้อท่ีเก่ียวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผดิชอบและความรว่มมือในสถานประกอบการสำ�หรับผูม้ีสว่นได้
สว่นเสียตลอดหว่งโซอุ่ปทานน้ัน นับเป็นสิง่สำ�คัญในการทำ�ใหก้ารเจรจาทางสังคมได้ผลดีข้ึน โครงการฝึกอบรมของไอแอลโอ เร่ืองการรักษาความยัง่ยืนของวิสาหกิจท่ี
มีความสามารถในการแขง่ขันและมีความรับผดิชอบ (SCORE) อาจนำ�มาใช้เป็นแหล่งข้อมูลท่ีมปีระโยชนส์ำ�หรับอุตสาหกรรมยานยนต์ในการช่วยปรับปรุงผลตผลและ 
สภาพการทำ�งานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ได้

https://www.ilo.org/publications/score-training-catalogue
https://www.ilo.org/publications/score-training-catalogue
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งานแสดงยานยนต์์ในประเทศไทย © Shutterstock
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แรงงานยานยนต์์ในประเทศไทย © Shutterstock
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โมดูล 2. 
การพัฒนาองค์ความรู้
บทท่ี่� 2.	การเจรจาทางสัังคม
ทำำ�งานอย่่างไร

2.1.	 หลัักการและคำำ�จำำ�กัดความ

2.1.1.	 การเจรจาทางสัังคมคืืออะไร
ตามคำำ�นิิยามของ ไอแอลโอ26 การเจรจาทางสัังคม คืือทุุกรููปแบบของการเจรจาต่่อรอง การปรึึกษาหารืือ หรืือการแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููล 
ทุกุประเภทระหว่่างหรืือในกลุ่่�มของตััวแทนรััฐบาล นายจ้าง และลููกจ้้างในประเด็็นท่ี่�มีีผลประโยชน์แ์ละความสนใจร่ว่มกัันเก่ี่�ยวกัับนโยบาย
ทางเศรษฐกิิจและสัังคม คำำ�จำำ�กััดความและแนวคิดของการเจรจาทางสัังคมน้ั้�น จะแตกต่่างกัันไปในแต่่ละประเทศและแต่่ละภููมิิภาค 
และยัังคงมีีการพััฒนาอยู่่�อย่า่งต่่อเนื่่�อง

เงื่่�อนไขท่ี่�เอ้ื้�อต่่อการเจรจาทางสัังคม  มีีดัังนี้้�:

	X องค์กรลูกจ้างและนายจ้างที่เข้มแข็งและเป็นอิสระ พร้อมด้วยศักยภาพทางเทคนิคและโครงสร้างองค์กรให้สามารถบรรลุและ
ปฏิิบััติตามข้อ้ตกลงได้้ 

	X สิทธิและความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลที่จ�ำเป็นในการรว่มเจรจาทางสังคมและตัดสินใจอยา่งมีข้อมูลรอบด้าน

	X เจตจ�ำนงทางการเมืองและความมุง่มั่นของทุกฝ่ายที่จะมีสว่นรว่มในการเจรจาทางสังคม

	X การเคารพสิทธิพื้นฐานในเรื่องเสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการเจรจาต่อรองรว่ม

	X แบบแผนโครงสร้างที่เกื้อหนุนอย่างเหมาะสม (เช่นในด้านกฎหมาย ด้านการปกครอง กลไกการป้องกันและแก้ไขความขัดแย้ง 
เป็น็ต้้น)

หากต้้องการให้ก้ารเจรจาทางสัังคมดำำ�เนิินไปได้้ รััฐไม่ส่ามารถนิ่่�งเฉยได้้ แม้จ้ะไม่ไ่ด้้มีีบทบาทโดยตรงในกระบวนการก็็ตาม รััฐมีีหน้า้ท่ี่�
ในการสร้้างสภาพแวดล้อมทางการเมืืองและพลเมืืองท่ี่�มีีเสถีียรภาพซึ่่�งจะช่่วยให้้องค์์กรนายจ้างและลููกจ้้างท่ี่�เป็็นอิิสระสามารถ 
ดำำ�เนินิการได้้อย่า่งเสรีีโดยไม่ต้่้องกลััวการโต้้ตอบกลัับ แม้ว่้่าความสััมพัันธ์ห์ลัักจะอยู่่�ในรููปแบบของความสััมพัันธ์ท์วิิภาคีี แต่่รััฐจำำ�เป็น็ต้้อง
ให้้การสนัับสนุนท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อทุุกฝ่่าย โดยจััดเตรีียมกรอบทางกฎหมายและสถาบััน รวมถึึงกรอบอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้ฝ่่ายต่าง ๆ นั้้�นสามารถ 
ทำำ�หน้า้ท่ี่�ได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ

การเจรจาทางสัังคมมีีรููปแบบหลากหลาย โดยอาจเป็็นกระบวนการไตรภาคีี โดยมีีรััฐบาลเป็็นภาคีีอย่า่งเป็น็ทางการในการเจรจา หรืือ
อาจประกอบด้้วยความสััมพัันธ์์แบบทวิิภาคีีระหว่่างแรงงานกัับฝ่่ายบริิหาร (หรืือสหภาพแรงงานกัับองค์์กรนายจ้าง) ความร่่วมมืือ 
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นอาจเป็็นแบบไม่่เป็็นทางการหรืือเป็็นระบบแบบแผนก็็ได้้ แต่่มัักจะการผสมผสานของท้ั้�งสองอย่่างเข้้าด้้วยกััน การเจรจาทางสัังคม
อาจเกิิดขึ้้�นในระดัับภููมิิภาค ระดัับชาติิ หรืือระดัับองค์์กรก็็ได้้ หรืืออาจเป็็นแบบระหว่่างวิิชาชีีพ ระหว่่างภาคส่่วน หรืือแบบผสมของ
ท้ั้�งหมดนี้้�ได้้เช่น่กััน 

26	 ไอแอลโอ, การเจรจาทางสงัคม: ค้นหาเสยีงรว่ม, 2545.

https://webapps.ilo.org/public/english/dialogue/download/brochure.pdf
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ท้ั้�งนี้้�ระบบแบบแผนในการเจรจาทางสัังคมมัักถููกกำำ�หนดจากองค์์ประกอบ โดยอาจเป็็นแบบสองฝ่า่ย (ทวิิภาคีี) สามฝ่า่ย (ไตรภาคีี) หรืือ
“ไตรภาคีีบวก” (มากกว่่าสามฝ่า่ย) โดยผู้้�ที่�มีีบทบาทสำำ�คััญในการเจรจาทางสัังคมแบบไตรภาคีี ได้้แก่่ ตััวแทนของรััฐบาล นายจ้าง และ
ลููกจ้้าง และในบางครั้้�งซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับบริิบทเฉพาะของประเทศ พัันธมิิตรไตรภาคีีอาจเลืือกท่ี่�จะเปิิดการเจรจาร่่วมกัับผู้้�มีีบทบาท 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งอื่่�น ๆ ในสัังคม เพื่่�อเปิิดรัับมุมุมองท่ี่�กว้้างและหลากหลายขึ้้�น ทำำ�ให้เ้กิิดฉัันทามติิในวงท่ี่�กว้้างขึ้้�น

การเจรจาทางสัังคมสามารถเกิิดขึ้้�นได้้ในรููปแบบแตกต่่างมากมาย ต้ั้�งแต่่การแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลเบื้้�องต้้นไปจนถึึงรููปแบบการประสานงาน
ท่ี่�พััฒนาไปไกลขึ้้�น ตััวอย่า่งด้้านล่่างนี้้�คืือ รููปแบบการเจรจาทางสัังคมท่ี่�พบได้้บ่อ่ยที่�สุดุ:

	X การแบง่ปนัข้อมูลเป็นองค์ประกอบพื้นฐานและจ�ำเป็นที่สดุอยา่งหนึง่ของการเจรจาทางสังคมที่มปีระสทิธภิาพ การแบง่ปนัขอ้มูล
ไม่ไ่ด้้หมายถึงการปรึึกษาหารืือหรืือการกระทำำ�ใด ๆ  ในเชิิงประเด็็น แต่่นัับเป็็นส่ว่นสำำ�คััญของกระบวนการเจรจาและการตััดสินิใจท่ี่�
จะเกิิดขึ้้�น

	X การปรึกษาหารือไม่ได้เป็นแค่การแบ่งปันข้อมูลเท่านั้น แต่ทุกฝ่ายต้องมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนมุมมอง ซึ่งอาจน�ำไปสู่
การเจรจาท่ี่�ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น

	X องค์กรไตรภาคีหรือทวิภาคีสามารถเข้าร่วมในการเจรจาหาข้อตกลงได้ โดยในขณะที่หลาย ๆ องค์กรจะมีบทบาทในการหารือ
และการแบ่่งปันัข้อ้มููล บางองค์์กรอาจได้้รัับการมอบอำำ�นาจให้บ้รรลุขุ้อ้ตกลงท่ี่�มีีผลผููกพัันได้้ ท้ั้�งนี้้�องค์์กรในการเจรจาทางสัังคม
ท่ี่�ไม่ม่ีีอำำ�นาจดัังกล่่าวโดยปกติิจะทำำ�หน้า้ท่ี่�เป็็นท่ี่�ปรึึกษาให้้กัับกระทรวง ผู้้�ร่า่งกฎหมาย รวมถึึงผู้้�กำำ�หนดนโยบายและผู้้�ที่�มีีอำำ�นาจ
ตััดสินิใจอื่่�น ๆ

การเจรจาทางสัังคมต้้องคำำ�นึงถึึงบริบิททางวััฒนธรรม ประวััติศาสตร์ ์เศรษฐกิิจ และการเมืืองของแต่่ละประเทศ ไม่ม่ีีรููปแบบการเจรจา
ทางสัังคมแบบ “อเนกประสงค์์” ท่ี่�สามารถนำำ�เอาจากประเทศหนึ่่�งไปใช้้ยัังอีีกประเทศหนึ่่�งได้้เลยทัันทีี การเจรจาทางสัังคมมีีความแตกต่่าง
กัันอย่่างมากในแต่่ละประเทศ แม้้ว่่าหลัักการท่ี่�สำำ�คััญท่ี่�สุุดจะเหมืือนกัันในทุุกประเทศก็็ตาม นั่่�นคืือเสรีีภาพในการสมาคมและสิิทธิิ 
ในการเจรจาต่่อรองร่ว่ม

การปรัับการเจรจาทางสัังคมให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ของประเทศเป็็นกุุญแจสำำ�คััญในการทำำ�ให้้กระบวนการนี้้�เกิิดขึ้้�นได้้ด้้วยความเป็็น
เจ้้าของของคนในประเทศ ดัังน้ั้�น การเจรจาทางสัังคมทั่่�วโลกจึึงมีีความหลากหลายอย่า่งมากมายในด้้านโครงสร้า้งของระบบแบบแผน
กรอบกฎหมาย ประเพณีี และแนวปฏิิบััติ

การเจรจาทางสัังคมมีีรากฐานมาจากเสรีีภาพในการสมาคมและสิทิธิิในการเจรจาต่่อรองร่่วม โดยต้องคำำ�นึงึถึึงบริิบททางสัังคม วััฒนธรรม
ประวััติศาสตร์ ์เศรษฐกิิจ และการเมืืองของแต่่ละประเทศ การเจรจาทางสัังคมสามารถเกิิดขึ้้�นได้้ในหลายระดัับ ดัังแผนภาพด้านล่่างนี้้� :

	Xภาพที่ 3:	 โครงสรา้งการเจรจาทางสงัคมและระดับการด�ำเนินการ

รัฐับาล

การเจรจาทาง
สังัคม

ลูกูจ้้างนายจ้้าง

+ ประชาสัังคม สำำ�หรัับประเด็็นเฉพาะ

ทวิภาคีี

ระดัับนานาชาติิ

ระดัับสาขา ภาคส่่วน

ระดัับชาติิ

ระดัับภูมูิภิาค ท้้องถิ่่�น

ระดัับสถานประกอบการ
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เสรีีภาพในการสมาคม (Freedom of association)27 คืือสิทิธิิของลููกจ้้างและนายจ้างทุุกคนในการก่่อต้ั้�งและเข้้าร่ว่มองค์์กรท่ี่�ตนเลืือก
โดยไม่ต้่้องได้้รัับอนุญุาตก่่อน ลููกจ้้างควรได้้รัับการคุ้้�มครองอย่า่งเหมาะสมจากการถููกเลืือกปฏิิบััติเนื่่�องจากการเป็น็สมาชิกิสหภาพแรงงาน
องค์์กรของลููกจ้้างและนายจ้างควรได้้รัับการคุ้้�มครองอย่า่งเหมาะสมจากการแทรกแซงซึ่่�งกัันและกััน 

องค์์กรเหล่่านี้้�ควรมีีความสามารถดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ ได้้ เช่่น การส่่งเสริมและเป็็นตััวแทนผลประโยชน์ของลููกจ้้าง การแจ้้งและ
คุ้้�มครองสิิทธิิให้้กัับลููกจ้้าง การให้้คำำ�ปรึึกษา และช่่วยเหลืือในการจััดตั้�งหากลููกจ้้างต้้องการ โดยที่�ไม่่กระทบการดำำ�เนิินงานประจำำ�วััน
ของบริษิััท เพื่่�อให้เ้กิิดระบบท่ี่�มีีความราบรื่่�นและกลมเกลีียวกััน

การเจรจาต่่อรองร่่วม (Collective bargaining)28 เป็็นกระบวนการทางการท่ี่�ให้้พื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีความยืืดหยุ่่�นสำำ�หรัับสหภาพแรงงาน  
(หรืือตััวแทนของลููกจ้้างในกรณีีที่�ไม่ม่ีีสหภาพ) ในการเจรจากัับฝ่า่ยบริหิารและบรรลุขุ้อ้ตกลงท่ี่�มีีผลผููกพัันท่ี่�เรีียกว่่า ข้อ้ตกลงเก่ี่�ยวกัับ
สภาพการจ้้าง (Collective bargaining agreement: CBA) กระบวนการนี้้�อาจมีีขอบเขตกว้้างได้้เท่่าท่ี่�ทุกุฝ่า่ยตกลงกััน แม้ว่้่าองค์์ประกอบ
ขั้้�นต่ำำ�บางอย่า่งอาจถููกกฎหมายกำำ�หนดไว้้แล้้ว 

ความร่่วมมืือแบบทวิภาคีี (Bipartism) คืือกระบวนการท่ี่�นายจ้าง (และ/หรืือองค์์กรนายจ้าง) กัับองค์์กรของลููกจ้้างแลกเปล่ี่�ยนข้อ้มููล
ปรึึกษาหารืือกััน หรืือเจรจาร่่วมกัันโดยไม่่มีีภาครััฐเข้้ามาเก่ี่�ยวข้อง การเจรจาทางสัังคมแบบทวิิภาคีีมัักเก่ี่�ยวข้องกัับสภาพการทำำ�งาน
และเงื่่�อนไขการจ้้างงาน ตลอดจนความสััมพัันธ์์ระหว่่างลููกจ้้างกัับนายจ้าง โดยมีีเป้้าหมายคืือเพื่่�อส่่งเสริมแรงงานสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีและ 
การจััดการกระบวนการด้้านแรงงาน

การเจรจาทางสัังคมแบบทวิิภาคีีอาจเก่ี่�ยวข้อ้งกัับการเจรจาต่่อรองร่ว่ม หรืือการเจรจา ความร่ว่มมืือ การป้อ้งกัันข้อ้พิิพาท และการแก้้ไข
ปััญหาในรููปแบบอื่่�น ๆ ในขณะท่ี่�การเจรจาทางสัังคมแบบไตรภาคีีอาจเป็็นการอภิิปรายเก่ี่�ยวกัับนโยบายสาธารณะ กฎหมาย และ 
การตััดสินิใจอื่่�น ๆ ท่ี่�ส่ง่ผลกระทบต่่อสถานท่ี่�ทำำ�งานหรืือผลประโยชน์ข์องลููกจ้้างและนายจ้าง29 

2.1.2.	 กลไกการเจรจาทางสัังคมท่ี่�สำำ�คัญ
กลไก (หรืือกระบวนการ) ท่ี่�สำำ�คััญมัักดำำ�เนินิการในรููปแบบของการเจรจาทางสัังคม30 สามารถยกตััวอย่า่งได้้ดัังนี้้�:

1.	 การเจรจาต่่อรอง การปรึกึษาหารืือ และการแลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลูระหว่่างผู้้�มีีส่่วนร่่วมต่่าง ๆ

	X การเจรจาต่อรอง (Negotiation) ไมไ่ด้เป็นเพียงสว่นหนึ่งของการเจรจาทางสังคมเท่านั้น แต่ยังเปน็รูปแบบการเจรจาทางสังคม
ท่ี่�แพร่่หลายที่�สุุดด้วย โดยฝ่่ายต่าง ๆ นั้้�นสามารถเข้้าร่่วมในการเจรจาต่่อรองร่่วมได้้ในระดัับสถานประกอบการ ภาคส่วน
อุุตสาหกรรม ภููมิภิาค รวมท้ั้�งระดัับชาติิ และแม้แ้ต่่ระดัับนานาชาติิ

	X การปรกึษาหารอื (Consultation) ต้องใหฝ้า่ยต่าง ๆ  มีสว่นรว่มในการแลกเปลี่ยนมุมมอง ซึ่งอาจน�ำไปสูก่ารเจรจาที่ลกซึ้งยิง่ขึ้น 
ฝ่่ายต่าง ๆ ท่ี่�เข้้าร่่วมในรููปแบบของไตรภาคีีหรืือทวิิภาคีีสามารถเข้้าร่่วมในการเจรจาหาข้้อตกลงอย่่างเป็็นทางการได้้ โดย
บางส่่วนเป็็นเพีียงองค์์กรเพื่่�อการปรึึกษาหารืือและให้้ข้อ้มููล ในขณะท่ี่�บางองค์์กรได้้รัับการมอบอำำ�นาจให้้สามารถบรรลุุข้อ้ตกลง
ท่ี่�มีีผลผููกพัันฝ่า่ยต่าง ๆ  ได้้ (เช่น่ รััฐบาล ลููกจ้้าง และนายจ้าง)

	X การแบ่งปันข้อมูล (Information sharing) เป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่จ�ำเป็นที่สุดอย่างหน่ึงของการเจรจาทางสังคมที่มี
ประสิิทธิภิาพ การแบ่ง่ปันัข้อ้มููลไม่ไ่ด้้หมายถึงการหารืือหรืือการกระทำำ�ใด ๆ  ในเชิงิประเด็็น แต่่นัับเป็น็ส่ว่นสำำ�คััญของกระบวนการ
เจรจาและการตััดสินิใจท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น

2.	 การเจรจาต่่อรองร่่วมระหว่่างตััวแทนนายจ้้างกัับตัวแทนลูกูจ้้าง

การเจรจาต่่อรองร่ว่มถููกกำำ�หนดไว้้ในอนุสุััญญาว่่าด้้วยการเจรจาต่่อรองร่ว่ม พ.ศ. 2524 (ฉบัับท่ี่� 154) ว่่าคืือ “การเจรจาท้ั้�งหมดที่�
เกิิดขึ้้�นระหว่่างนายจ้าง กลุ่่�มนายจ้าง หรืือองค์์กรนายจ้างหนึ่่�งองค์์กรขึ้้�นไป กัับองค์์กรลููกจ้้างต้ั้�งแต่่หนึ่่�งองค์์กรขึ้้�นไป เพื่่�อ (ก) กำำ�หนด
เงื่่�อนไขสภาพการทำำ�งานและเงื่่�อนไขการจ้้างงาน และ/หรืือ (ข) กำำ�กัับดููแลความสััมพัันธ์์ระหว่่างนายจ้างและลููกจ้้าง และ/หรืือ  
(ค) กำำ�กัับดูแูลความสััมพัันธ์์ระหว่่างนายจ้างหรืือองค์์กรของนายจ้างกัับองค์์กรลููกจ้้างหนึ่่�งองค์์กรหรืือมากกว่่า”

27	 “ไอแอลโอ เฮลป์เดสก์: ธุรกิจกับเสรีภาพในการสมาคม”, ไอแอลโอ, 22 เมษายน 2567.

28	 ไอแอลโอ, “การเจรจาต่อรองรว่มกับแรงงานสัมพันธ์”.

29	 ไอแอลโอ, รายงานที ่6 การเจรจาทางสงัคม: การอภิปรายซ้ำ�ภายใต้ปฏิญญา ILO ว่าด้วยความยุติธรรมทางสงัคมเพือ่โลกาภิวัฒนที์เ่ป็นธรรม, ILC.102/VI, 2556.

30	 ไอแอลโอ, หลากมมุมอง เป้าหมายหนึง่เดียว, 2554.

https://www.ilo.org/resource/other/ilo-helpdesk-business-and-freedom-association#:~:text=Freedom%2520of%2520association%2520is%2520a,Universal%2520Declaration%2520of%2520Human%2520Rights
https://www.ilo.org/topics-and-sectors/collective-bargaining-and-labour-relations#:~:text=Collective%2520bargaining%2520is%2520a%2520key,basis%2520for%2520sound%2520labour%2520relations
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@relconf/documents/meetingdocument/wcms_205955.pdf
https://webapps.ilo.org/public/english/dialogue/download/broch2011e.pdf
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3.	 การเจรจาทางสังัคมแบบทวิภาคีีและแบบไตรภาคีีเกี่่�ยวกัับนโยบายทางเศรษฐกิิจและสังัคม

การเจรจาทางสัังคมแบบทวิิภาคีีเก่ี่�ยวข้องกัับสองฝ่่าย ได้้แก่่ นายจ้างและ/หรืือองค์์กรนายจ้าง กัับองค์์กรลููกจ้้าง ซึ่่�งตกลงท่ี่�จะ 
แลกเปล่ี่�ยนข้อ้มููล ปรึกึษาหารืือ หรืือเจรจาร่ว่มกััน โดยมัักจะดำำ�เนินิการผ่า่นการเจรจาต่่อรองร่ว่มหรืือความร่ว่มมืือในสถานท่ี่�ทำำ�งาน

ไอแอลโอให้้คำำ�จำำ�กััดความของความร่่วมมืือแบบไตรภาคีีไว้้ว่่า “ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างรััฐบาล นายจ้าง และลููกจ้้าง (ผ่่านตััวแทน)  
ในฐานะหุ้้�นส่่วนท่ี่�เท่่าเทีียมและเป็็นอิิสระต่่อกััน เพื่่�อแสวงหาวิิธีีการแก้้ไขปััญหาท่ี่�เป็็นข้้อห่่วงกัังวลร่่วมกััน”31 ซึ่่�งความร่่วมมืือนี้้� 
หมายถึงระบบแบบแผน กลไก และกระบวนการสำำ�หรัับการปรึกึษาหารืือ การเจรจา และการตััดสิินใจร่ว่มกััน โดยขึ้้�นอยู่่�กัับสิ่่�งท่ี่�ตกลง
ร่ว่มกัันระหว่่างฝ่า่ยที่�เก่ี่�ยวข้อ้ง โดยอาจเป็น็แบบเฉพาะกิิจหรืือเป็น็ระบบแบบแผนก็็ได้้”32

4.	 เครื่่�องมืืออื่่�น ๆ ของการเจรจาทางสังัคม รวมถึึงกรอบข้อ้ตกลงระหว่่างประเทศ

การเจรจาทางสัังคมในระดัับสููงสุดุที่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับรััฐบาลและองค์์กรระดัับชาติิของนายจ้างและลููกจ้้าง มีีส่ว่นสนัับสนุนในการกำำ�หนด
และนำำ�นโยบายทางสัังคม เศรษฐกิิจ และแรงงานไปใช้ ้อีีกท้ั้�งสามารถนำำ�ไปใช้ก้ัับการตััดสินิใจใด ๆ  ท่ี่�ส่ง่ผลกระทบต่่อสถานประกอบการ
หรืือผลประโยชน์ข์องนายจ้างและลููกจ้้างได้้

2.1.3.	 บทบาทของการเจรจาทางสัังคมใน HRDD
HRDD มีีความสำำ�คััญเพิ่่�มมากขึ้้�นต่่อบริิษััทต่่าง ๆ ในการยกระดัับประสิิทธิิภาพทางธุุรกิิจและความยั่่�งยืืนทางสัังคม และเพื่่�อแสดงให้้
เห็น็ถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งมีีความรัับผิดิชอบต่่อผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียทั้�งภายในและภายนอก

ภาคส่วนยานยนต์์ก็็เช่น่เดีียวกััน การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านเป็็นส่่วนหนึ่่�งของความมุ่่�งมั่่�นในภาพกว้้างต่่อวาระงานท่ี่�มีี
คุุณค่าและการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ อัันจะช่่วยให้้ผู้้�ผลิิตของไทยปรัับปรุุงการดำำ�เนิินการทางเศรษฐกิิจและสัังคม  
เพิ่่�มชื่่�อเสีียง รัักษาฐานลููกค้้ามููลค่าสููง และเข้า้สู่่�ตลาดผลิิตภััณฑ์์ใหม่ ่ๆ ได้้

ภายใต้้กรอบการทำำ�งานเหล่่านี้้� การเจรจาทางสัังคมถืือเป็น็สิ่่�งจำำ�เป็น็ในการแก้้ไขผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนจากการประกอบกิิจการ
และห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน ส่ง่เสริมิความโปร่ง่ใสและภาระความรัับผิดิชอบ

การเจรจาทางสัังคมและกลไกการตรวจสอบสิทิธิิมนุุษยชนอย่า่งรอบด้้านเป็น็ส่ว่นเติิมเต็็มและการสนัับสนุนซึ่่�งกัันและกััน เนื่่�องจากท้ั้�งสอง
อย่่างนี้้�มุ่่�งเน้้นท่ี่�กระบวนการและจำำ�เป็็นต้้องมีีการหารืืออย่่างต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้้สามารถทำำ�หน้้าท่ี่�ในลัักษณะของการป้้องกัันได้้ ไม่่ใช่่แค่่ 
ตอบสนองต่่อกรณีีที่�มีีรายงานการละเมิิดสิทิธิิมนุษุยชนเกิิดขึ้้�นแล้้วเท่่านั้้�น

การมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียผ่า่นการเจรจาทางสัังคมมีีบทบาทสำำ�คััญในการนำำ�เอา HRDD มาใช้้อย่่างมีีประสิทิธิิภาพสำำ�หรับั
วาระงานที่่�มีีคุณุค่่าและการดำำ�เนิินธุรกิิจอย่่างมีีความรับัผิดิชอบ ตััวอย่า่งเช่น่:

1.	 ปฏิิญญา MNE เรีียกร้อ้งให้ ้HRDD รัับฟัังเสีียงของลููกจ้้าง และการเจรจาทางสัังคมเป็น็แนวปฏิิบััติในการบรรลุวุััตถุปุระสงค์์นี้้�

2.	 HRDD เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดการความเสี่่�ยง โดยลููกจ้้างมัักจะรู้้�ความเสี่่�ยงและแนวทางแก้้ไขในพื้้�นท่ี่�ของโรงงานเป็็นอย่่างดีี  
ดัังน้ั้�น การมีีส่ว่นร่ว่มของลููกจ้้างจะช่ว่ยเสริมสร้า้งกระบวนการ HRDD

3.	 กระบวนการ HRDD สามารถดำำ�เนิินการได้้ผ่า่นคณะกรรมการการเจรจาทางสัังคมได้้

4.	 การรัับมืือกัับข้อ้ร้อ้งทุกุข์แ์ละการเยีียวยา ซึ่่�งเป็น็ส่ว่นสำำ�คััญของ HRDD จำำ�เป็น็ต้้องได้้รัับการจััดการผ่า่นกระบวนการระหว่่าง
สองฝ่า่ย เช่น่ การเจรจาทางสัังคม เพื่่�อให้้มีีประสิทิธิิผลและเกิิดความยั่่�งยืืนขึ้้�น

การเจรจาทางสัังคมระหว่่างนายจ้างกัับลููกจ้้างถืือเป็็นกุุญแจสำำ�คััญในการดำำ�เนิินการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (HRDD) 
ของบริิษััท ซึ่่�งจะช่ว่ยให้ลูู้กจ้้างสามารถแบ่ง่ปัันข้อ้มููลเชิงิลึึกเก่ี่�ยวกัับสภาพแวดล้อมในท่ี่�ทำำ�งาน ช่ว่ยให้บ้ริิษััทสามารถระบุุและประเมิิน
ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิแรงงานและสาเหตุุต้้นตอของความเสี่่�ยงได้้ ในขณะเดีียวกััน HRDD ยัังเสริิมสร้้างการเจรจาทางสัังคมโดยช่่วยให้้
บริษิััทสามารถประเมิินได้้ว่่าการคุ้้�มครองสิทิธิิท่ี่�จำำ�เป็น็ เช่น่ เสรีีภาพในการสมาคมและสิทิธิิในการรวมตััวเพื่่�อให้เ้กิิดการมีีส่ว่นร่ว่มของ
ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพนั้้�น มีีอยู่่�หรืือไม่่

31	  ไอแอลโอ, รายงานของคณะกรรมการการอภิปรายซ้ำ�: การเจรจาทางสงัคมกับไตรภาคี: มติและขอ้สรุปเพือ่ขอการรบัรองจากทีป่ระชุม, ILC.107/VI, 2561.

32	  ไอแอลโอ, อภิธานศพัท์กฎหมายแรงงานและแรงงานสมัพนัธ ์(ด้วยการอ้างอิงพเิศษถึงสหภาพยุโรป), 2548.

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjZ4d-8tuCHAxWxgP0HHY6RPCoQFnoECBYQAQ&url=https://www.ilo.org/media/213856/download&usg=AOvVaw08Yt2dJMALeLmfOl18FOuQ&opi=89978449
https://www.ilo.org/publications/glossary-labour-law-and-industrial-relations-special-reference-european
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2.2.	กฎหมายระดับัชาติแิละระหว่า่งประเทศที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง รวมถึงึอนุุสััญญาของ
องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ

ในเรื่่�องการเจรจาทางสัังคม ไอแอลโอช่่วยสนัับสนุุนองค์์กรคู่่�งานในการส่่งเสริิมมาตรฐานแรงงานระหว่่างประเทศและพััฒนาตััวชี้้�วััด
การเจรจาทางสัังคม ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของตััวชี้้�วััดงานท่ี่�มีีคุณค่าโดยรวม ท้ั้�งนี้้� เสรีีภาพในการสมาคมและสิิทธิิในการเจรจาต่่อรองร่่วม 
ถืือเป็น็คุณุค่าพื้้�นฐานของมนุษุย์ ์(ตามท่ี่�ระบุุไว้้ในหลัักการและสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการทำำ�งานของไอแอลโอ) และเป็น็องค์์ประกอบสำำ�คััญ
ท่ี่�ช่่วยให้้การเจรจาทางสัังคมเจริิญงอกงามได้้33 ไอแอลโอมีีอนุุสััญญาและกรอบปฏิิบััติท่ี่�เก่ี่�ยวข้องหลายฉบัับ นอกจากนี้้�ยัังมีีกฎหมาย
และระเบีียบข้้อบัังคัับระดัับประเทศของไทย ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการเจรจาทางสัังคมอีีกด้้วย

2.2.1.	 อนุุสััญญาและมาตรฐานแรงงานระหว่่างประเทศของไอแอลโอ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
การเจรจาทางสัังคม

มาตรฐานของไอแอลโอส่่วนใหญ่เ่รีียกร้้องให้ภ้าคีีทางสัังคมเข้้ามามีีส่ว่นร่ว่มในการดำำ�เนิินการ ผ่า่นการปรึึกษาหารืือกัับองค์์กรตััวแทน
ของนายจ้างและลููกจ้้างในระดัับชาติิ โดยอนุสุััญญาและมาตรฐานของไอแอลโอท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับการเจรจาทางสัังคม ได้้แก่่:34

	X อนุสัญญาว่าด้วยเสรภีาพในการสมาคมและการคุ้มครองสิทธในการรวมตัว พ.ศ. 2491 (ฉบับที่ 87)35 อนุสัญญานี้ก�ำหนด
สิิทธิิของลููกจ้้างและนายจ้างในการจััดตั้�งและเข้้าร่่วมองค์์กรตามท่ี่�เลืือกโดยไม่่ต้้องได้้รัับอนุุญาตก่่อน โดยคุ้้�มครองเสรีีภาพใน 
การรวมตััวและส่ง่เสริมการดำำ�เนินิการอย่า่งอิิสระขององค์์กรลููกจ้้างและนายจ้าง โดยประเทศไทยยัังไม่ไ่ด้้ให้้สััตยาบัันต่่ออนุสุััญญา
ฉบัับนี้้�

	X อนุสญัญาว่าด้วยสทิธในการรวมตัวและการเจรจาต่อรองรว่ม พ.ศ. 2492 (ฉบบัที่ 98)36 ประเทศไทยยังไมไ่ด้ให้สัตยาบันต่อ
อนุุสััญญาฉบัับนี้้� ซึ่่�งคุ้้�มครองลููกจ้้างจากการถููกเลืือกปฏิิบััติเนื่่�องด้้วยการเป็็นสมาชิิกสหภาพแรงงาน และส่่งเสริมสิิทธิิใน 
การเจรจาต่่อรองร่ว่ม อนุสุััญญานี้้�รัับรองว่่าลููกจ้้างสามารถรวมตััวและเจรจาเงื่่�อนไขการจ้้างงานได้้โดยปราศจากการแทรกแซง
ของนายจ้าง

	X อนุสญัญาว่าด้วยการเจรจาต่อรองรว่ม พ.ศ. 2524 (ฉบบัที่ 154)37 ประเทศไทยยังไมไ่ด้ให้สัตยาบันต่ออนุสัญญาฉบับนี้ ซึ่งมี
วััตถุปุระสงค์์เพื่่�อส่ง่เสริมการเจรจาต่่อรองร่ว่มโดยสมััครใจระหว่่างนายจ้างหรืือองค์์กรนายจ้าง กัับองค์์กรลููกจ้้าง เพื่่�อกำำ�หนดเงื่่�อนไข
สภาพการทำำ�งานและเงื่่�อนไขการจ้้างงาน เพื่่�อส่ง่เสริมิและขยายขอบเขตของแนวทางการเจรจาต่่อรองร่ว่มต่่อไป

	X ข้อแนะว่าด้วยการเจรจาต่อรองรว่ม พ.ศ. 2524 (ฉบบัที่ 163)38 ข้อแนะฉบบันี้ใหแ้นวทางเกี่ยวกับการน�ำเอาการเจรจาต่อรองรว่ม
ท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพไปปฏิิบััติ โดยเน้น้ย้ำำ�ถึงความสำำ�คััญของการเจรจาด้้วยความสุจุริติใจ ความจำำ�เป็น็ท่ี่�ท้ั้�งสองฝ่า่ยต้องพยายามหา 
ข้อ้ตกลงร่ว่มกััน และบทบาทของรััฐในการอำำ�นวยความสะดวกให้้กัับกระบวนการดัังกล่่าวโดยปราศจากการแทรกแซงโดยตรง

	X อนุสญัญาว่าด้วยตัวแทนแรงงาน พ.ศ. 2514 (ฉบบัที่ 135)39 อนสุัญญานี้ซึง่ประเทศไทยยังไมไ่ด้ใหส้ัตยาบัน มุง่เนน้ที่การรับรอง
สิิทธิิของแรงงานในการเลืือกตััวแทนเพื่่�อแสดงออกเก่ี่�ยวกัับประเด็็นผลประโยชน์และข้้อกัังวลของตนในสถานท่ี่�ทำำ�งาน และ
กำำ�หนดหลัักการในการแต่่งต้ั้�งและหน้้าท่ี่�ของตััวแทน รัับรองการคุ้้�มครองจากการเลืือกปฏิิบััติ รวมถึึงทำำ�ให้้ตััวแทนมีีเวลาและ
ทรััพยากรเพีียงพอในการปฏิิบััติหน้้าท่ี่� โดยมุ่่�งเสริิมสร้้างการมีีตััวแทนของแรงงานและการเจรจาภายในองค์์กร เพื่่�อทำำ�ให้้มีี
แรงงานสััมพัันธ์์และสภาพการทำำ�งานท่ี่�ดีีขึ้้�น

	X อนุสัญญาว่าด้วยแรงงานสัมพันธ (กิจการภาครฐั) พ.ศ. 2521 (ฉบับที่ 151)40 อนุสัญญาฉบับนี้กล่าวถึงแรงงานสัมพันธ์ใน
กิิจการภาครััฐ และกำำ�หนดหลัักการเจรจาต่่อรองร่่วมและสิิทธิิของแรงงานภายในหน่่วยงานบริิหารภาครััฐ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า 
เจ้้าหน้้าท่ี่�รััฐมีีอิสระในการเข้้าร่ว่มสหภาพแรงงานและมีีส่วนร่ว่มในการเจรจาต่่อรอง นอกจากนี้้� ยัังเน้้นถึึงความจำำ�เป็น็ของกลไก
ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพในการแก้้ไขข้้อพิิพาทและคุ้้�มครองสิิทธิิของแรงงาน เพื่่�อส่่งเสริิมแนวปฏิิบััติด้้านแรงงานท่ี่�เป็็นธรรมและ 
เท่่าเทีียมกัันในภาครััฐ และปรัับปรุุงสภาพการทำำ�งาน อนึ่่�ง ประเทศไทยไม่ไ่ด้้ให้ส้ััตยาบัันต่่ออนุสุััญญาฉบัับนี้้�

33	 ไอแอลโอ, ปฏิญญา ILO ว่าด้วยหลักการและสทิธขิัน้พืน้ฐานในการทำ�งาน, 2565.

34	 หมายเหต:ุ ตามปฏิญญาขององค์การแรงงานระหว่างประเทศว่าด้วยหลักการและสทิธขิัน้พื้นฐานในการทำ�งาน รฐัสมาชกิท้ังหมดแมจ้ะไมไ่ด้ให้สัตยาบนัต่ออนสุัญญาพื้น
ฐานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศใด ๆ ก็ตาม แต่ก็ยังมีพันธกรณีผูกพันจากการเป็นสมาชิกขององค์การท่ีจะต้องเคารพ สง่เสริม และตระหนกัถึงหลักการเก่ียวกับ
สทิธขิัน้พื้นฐานตามเนื้อหาของอนสุัญญาเหล่านี ้ซึง่รวมถึงเสรภีาพในการสมาคมและการรบัรองสทิธใินการเจรจาต่อรองรว่มอยา่งมีประสทิธผิล

35	 อนสุัญญาว่าด้วยเสรีภาพในการสมาคมและการคุม้ครองสทิธใินการรวมตัว พ.ศ. 2491 (ฉบับท่ี 87)

36	 อนสุัญญาว่าด้วยสทิธใินการรวมตัวและการเจรจาต่อรองรว่ม พ.ศ. 2492 (ฉบับท่ี 98)

37	 อนสุัญญาว่าด้วยการเจรจาต่อรองรว่ม พ.ศ. 2524 (ฉบบัท่ี 154)

38	 ขอ้แนะว่าด้วยการเจรจาต่อรองรว่ม พ.ศ. 2524 (ฉบบัท่ี 163)

39	 อนสุัญญาว่าด้ายตัวแทนแรงงาน พ.ศ. 2514 (ฉบบัท่ี 135) 

40	 อนสุัญญาว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์ (กิจการภาครฐั) ค.ศ. 1978 (ฉบบัท่ี 151)
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20 	Xคู่มือการขับเคล่ือนการปรกึษาหารอืในภาคอุตสาหกรรม (DID) 
การเจรจาทางสังัคมเพื่่�อส่ง่เสริมิการสร้า้งงานท่ี่�มีีคุณุค่่าและการตรวจสอบสิทิธิิมนุษุยชนอย่า่งรอบด้้านในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ของไทย

นอกจากนี้้� ยัังมีีมาตรฐานหลายฉบัับท่ี่�มุ่่�งเน้น้โดยเฉพาะต่่อการเจรจาทางสัังคมแบบไตรภาคีี ได้้แก่่:

	X อนุสญัญาว่าด้วยการหารอืไตรภาค ี(มาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ) พ.ศ. 2519 (ฉบบัที่ 144)41 ประเทศไทยใหส้ัตยาบนั
ต่่ออนุุสััญญาฉบัับนี้้�ท่ี่�กำำ�หนดให้้รััฐภาคีีต้องดำำ�เนิินการหารืืออย่่างมีีประสิิทธิิภาพระหว่่างรััฐบาล องค์์กรนายจ้าง และองค์์กร
ลููกจ้้างในประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับมาตรฐานแรงงานระหว่่างประเทศ อนุุสััญญานี้้�รัับรองว่่าทุุกฝ่่ายที่�เก่ี่�ยวข้้องมีีส่่วนร่่วมใน
กระบวนการนำำ�เอามาตรฐานแรงงานระหว่่างประเทศเหล่่านี้้�ไปปฏิิบััติใช้้

	X ข้อแนะว่าด้วยการปรกึษาหารอืไตรภาค ี(กิจกรรมขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ) พ.ศ. 2519 (ฉบบัที่ 152)42 ข้อเแนะฉบบันี้
เป็น็ส่ว่นเสริมของอนุสุััญญาฉบัับท่ี่� 144 ซึ่่�งให้ค้ำำ�แนะนำำ�เก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนินิการหารืือไตรภาคีีที่�มีีประสิทิธิภิาพ และสนัับสนุนุให้้
ประเทศสมาชิกิกำำ�หนดขั้้�นตอนในการหารืืออย่า่งสม่ำำ�เสมอและมีีความหมาย โดยมีีตััวแทนของรััฐบาล นายจ้าง และลููกจ้้างเข้้าร่ว่ม

	X ขอ้แนะว่าด้วยการปรกึษาหารอื (ระดับอุตสาหกรรมและระดับชาติ) พ.ศ. 2503 (ฉบบัที่ 113)43  ข้อเแนะฉบับนี้สง่เสรมิการจัดตั้งกลไก
การหารืือท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพทั้�งในระดัับอุุตสาหกรรมและระดัับชาติิ กระตุ้้�นให้้เกิิดการแลกเปล่ี่�ยนอย่่างต่่อเนื่่�องระหว่่างนายจ้าง 
ลููกจ้้าง และตััวแทน เพื่่�อแก้้ไขปัญัหาแรงงาน เสริมสร้า้งแรงงานสััมพัันธ์ ์และสนัับสนุนการพััฒนานโยบายแรงงาน

2.2.2. การเจรจาทางสัังคมในบริิบทของไทย
ในปััจจุุบัันยัังไม่่มีีการเจรจาทางสัังคมแบบ “อเนกประสงค์์” ท่ี่�สามารถนำำ�เอาจากประเทศหนึ่่�งไปใช้้ยัังอีีกประเทศหนึ่่�งได้้เลยทัันทีี  
การเจรจาทางสัังคมมีีความแตกต่่างกัันอย่่างมากระหว่่างแต่่ละประเทศ แต่่หลัักการท่ี่�สำำ�คััญท่ี่�สุุดจะเหมืือนกัันในทุุกประเทศ นั่่�นคืือ
เสรีีภาพในการสมาคมและสิทิธิิในการเจรจาต่่อรองร่ว่ม

การประยุุกต์์ใช้ก้ารเจรจาทางสัังคมให้เ้ข้า้กัับสถานการณ์ข์องแต่่ละประเทศเป็น็กุญุแจสำำ�คััญในการทำำ�ให้ภ้าคีีในประเทศนั้้�น ๆ  มีีส่ว่นร่ว่ม 
ในกระบวนการเจรจาทางสัังคม ดัังนั้้�น การเจรจาทางสัังคมทั่่�วโลกจึึงมีีความหลากหลายเป็็นอย่่างมากในด้้านโครงสร้้างของระบบ
แบบแผน กรอบกฎหมาย ประเพณีี และแนวปฏิิบััติ44

พระราชบััญญััติิแรงงานสััมพัันธ์์45 
ในประเทศไทย เสรีีภาพในการรวมตััวและจััดตั้�งสมาคมถืือเป็น็สิทิธิติามรััฐธรรมนููญ ในส่ว่นของลููกจ้้าง พระราชบััญญััติแรงงานสััมพัันธ์์
พ.ศ. 2518 ได้้ถููกบัังคัับใช้้ในด้้านแรงงานสััมพัันธ์์สำำ�หรัับภาคเอกชน โดยมีีการรัับรองสิิทธิิของลููกจ้้างในการจััดตั้�งสมาคมตััวแทน 
ภายใต้้เงื่่�อนไขท่ี่�ระบุุไว้้ในกฎหมายฉบัับนี้้� ได้้แก่่

	X คณะกรรมการลูกจ้าง (ส�ำหรับลูกจ้างตั้งแต่ 50 คนขึ้นไป โดยมีนายจ้างและสถานที่ท�ำงานเดียวกัน)46 

	X สหภาพแรงงาน (ส�ำหรับลูกจ้างตั้งแต่ 10 คนข้ึนไป โดยมีนายจ้างเดียวกัน แต่ไม่จ�ำเป็นต้องเป็นสถานที่ท�ำงานเดียวกัน หรือ
สำำ�หรัับลููกจ้้างต้ั้�งแต่่ 10 คนขึ้้�นไปจากอุุตสาหกรรมเดีียวกััน แต่่ไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีนายจ้างเดีียวกััน – นอกจากนี้้� เฉพาะลููกจ้้าง 
ชาวไทยที่�มีีอายุุต้ั้�งแต่่ 20 ปีขีึ้้�นไปเท่่าน้ั้�นท่ี่�จะสามารถร่ว่มก่่อต้ั้�งสหภาพแรงงานได้้ ในขณะท่ี่�ลููกจ้้างทุกุคนท่ี่�มีีอายุุต้ั้�งแต่่ 15 ปีขีึ้้�นไป
สามารถเข้า้ร่ว่มสหภาพแรงงานได้้โดยไม่ข่ึ้้�นกัับสััญชาติิ)47 

	X สมาพันธ์แรงงาน (องค์กรรวมของสหภาพแรงงาน 2 สหภาพขึ้นไปที่มีนายจ้างเดียวกันหรืออยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกัน)48 และ

	X สภาแรงงาน (องค์กรรวมของสหภาพแรงงานหรือสหพันธ์แรงงาน 15 แห่งข้ึนไป โดยไม่จ�ำเป็นต้องมีนายจ้างหรืออยู่ใน
อุุตสาหกรรมเดีียวกััน)49

41	 อนสุัญญาว่าด้วยการหารอืไตรภาคี (มาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ) พ.ศ. 2519 (ฉบับท่ี 144)

42	 ขอ้แนะว่าด้วยการหารอืไตรภาคี (กิจกรรมขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ) พ.ศ. 2519 (ฉบับท่ี 152)

43	 ขอ้แนะว่าด้วยการปรึกษาหารอื (ระดับอุตสาหกรรมและระดับชาติ) พ.ศ. 2503 (ฉบับท่ี 113)

44	 ไอแอลโอ,  หลากมมุมอง เป้าหมายหนึง่เดียว, 2554.

45	 พระราชบญัญติัแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518

46	 พระราชบญัญติัแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518, มาตรา 45.

47	 พระราชบญัญติัแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518, มาตรา 88, 95.

48	 พระราชบญัญติัแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518, มาตรา 112, 113.

49	 พระราชบญัญติัแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518, มาตรา 120.
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สหภาพแรงงานในฐานะองค์์กรตััวแทน มีีบทบาทท่ี่�เข้ม้แข็ง็ในการปกป้อ้งสิทิธิขิองลููกจ้้าง

ตามพระราชบััญญััติแรงงานสััมพัันธ์์ สหภาพแรงงานเป็็นตััวแทนของลููกจ้้างในการยื่่�นข้อ้เรีียกร้อ้งให้ม้ีีหรืือแก้้ไขข้้อตกลงเก่ี่�ยวกัับเงื่่�อนไข
การจ้้างงาน นอกจากนี้้� สหภาพแรงงานยัังมีีอำำ�นาจในการเป็็นตััวแทน จััดการ และดำำ�เนินิการใด ๆ  หรืือยุุติิข้อ้พิพิาทเพื่่�อประโยชน์ของ
สมาชิกิตามวััตถุปุระสงค์์ของสหภาพแรงงาน

สมาชิกิ คณะกรรมการ และผู้้�นำำ�สหภาพแรงงานจะได้้รัับการยกเว้้นจากการถููกกล่่าวหาหรืือถููกต้ั้�งข้อ้หาทางอาญาและทางแพ่ง่เมื่่�อกำำ�ลััง
กระทำำ�การใด ๆ เพื่่�อประโยชน์์ของสมาชิิกสหภาพแรงงาน เช่่น การนััดหยุุดงานหรืือการจััดการชุุมนุุมโดยสัันติิ ผู้้�นำำ�สหภาพแรงงาน 
ยัังมีีสิทิธิท่ิี่�จะหยุุดงานเพื่่�อเข้า้ร่ว่มกิิจกรรมของสหภาพแรงงานอีีกด้้วย51

การเข้้าร่ว่มสมาชิกิหรืือกิิจกรรมของสมาชิกิสหภาพแรงงาน หรืือกิิจกรรมอื่่�น ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับสหภาพแรงงานต้้องไม่ถ่ืือเป็น็เหตุุให้้เลิิกจ้้าง 
มิฉิะน้ั้�นจะถืือว่่าเป็็นการเลิิกจ้้างโดยไม่่เป็็นธรรม และลููกจ้้างท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจะต้้องได้้รัับการชดเชยจากการเลิิกจ้้างโดยไม่่เป็็นธรรม
หรืือการปฏิิบััติดัังกล่่าว.52

นายจ้้างก็็มีีเสรีีภาพในการสมาคม

ตามพระราชบััญญััติแรงงานสััมพัันธ์์ ควรมีีการจััดตั้�งสมาคมนายจ้างเพื่่�อปกป้้องผลประโยชน์์ของสมาชิิกในเรื่่�องเก่ี่�ยวกัับการจ้้างงาน 
สมาชิิกในอดีีตหรืือปััจจุุบัันของสมาคมต้้องเป็็นนายจ้าง หรืือลููกจ้้างชาวไทยที่�มีีอายุุ 20 ปีีขึ้้�นไปในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน ในทำำ�นอง
เดีียวกััน นายจ้างท่ี่�ต้้องการเข้า้ร่ว่มสมาคมจะต้้องอยู่่�ในอุุตสาหกรรมเดีียวกัันเช่น่กััน

สมาคมนายจ้าง 2 แห่่งขึ้้�นไปท่ี่�มีีสมาชิิกอยู่่�ในอุุตสาหกรรมเดีียวกัันสามารถจััดตั้�งสหพัันธ์์นายจ้างเพื่่�อปกป้้องผลประโยชน์ของ 
นายจ้างได้้53 สมาคมนายจ้างหรืือสหพัันธ์ท่์ี่�มีีองค์์กรสมาชิกิไม่น่้อ้ยกว่่า 5 แห่ง่ยัังสามารถจััดตั้�งเป็น็สภานายจ้างได้้อีีกด้้วย54

ในระหว่่างท่ี่�มีีข้อพิิพาทด้้านแรงงาน นายจ้างมีีสิิทธิ์์� ท่ี่�จะปิิดสถานประกอบการเพื่่� อไม่่ให้้ลููกจ้้างทำำ�งานและเข้้าไปใน 
สถานประกอบการได้้55 อย่า่งไรก็็ดีี มาตรการปิิดสถานประกอบการจะต้้องปฏิิบััติตามบทบััญญััติของพระราชบััญญััติแรงงานสััมพัันธ์์
อย่า่งเคร่ง่ครััด56 ตััวอย่า่งเช่น่ ไม่อ่นุญุาตให้ป้ิดิสถานประกอบการหรืือนััดหยุุดงาน หากการกระทำำ�ดัังกล่่าวสามารถส่ง่ผลเสีียต่อเศรษฐกิิจ
และความมั่่�นคงของประเทศ (มาตรา 36) นอกจากนี้้� ไม่่ว่่าฝ่่ายใดก็ตาม (ท้ั้�งนายจ้างหรืือลููกจ้้าง) ท่ี่�ต้้องการใช้้สิิทธิิในการปิิดสถาน
ประกอบการหรืือนััดหยุุดงานจะต้้องแจ้้งให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�ไกล่่เกล่ี่�ยและอีีกฝ่่ายทราบอย่่างน้้อย 24 ชั่่�วโมงก่่อนเริ่่�มดำำ�เนิินการดัังกล่่าว 
(มาตรา 34)

50	 พระราชบญัญติัแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518, มาตรา 99.

51	 พระราชบญัญติัแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518, มาตรา 102.

52	 พระราชบญัญติัแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518, มาตรา 121-123.

53	 พระราชบญัญติัแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518, มาตรา 112-115.

54	 พระราชบญัญติัแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518, มาตรา 119.

55	 พระราชบญัญติัแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518, มาตรา 5.

56	 พระราชบญัญติัแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518, มาตรา 34-36.
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พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน57 
นอกจากพระราชบััญญััติแรงงานสััมพัันธ์์แล้้ว การเจรจาทางสัังคมยัังสามารถใช้้ในประเด็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานตามท่ี่�ระบุุไว้้ในพระราช
บััญญััติคุ้้�มครองแรงงานได้้อีีกด้้วย กฎหมายฉบัับนี้้�มีีข้อ้กำำ�หนดเฉพาะท่ี่�มีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้อ้งกัับการเจรจาทางสัังคมอยู่่�ในมาตรา 96 และ 97 
เรื่่�องการจััดตั้�งคณะกรรมการสวััสดิการและความรัับผิดิชอบของนายจ้าง

	X มาตรา 96 ระบุว่าในสถานประกอบการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 50 คนข้ึนไป นายจ้างต้องจัดให้มีคณะกรรมการสวัสดการข้ึนใน 
สถานประกอบการ โดยต้องมีีตััวแทนลููกจ้้างอย่า่งน้อ้ย 5 คน สมาชิกิคณะกรรมการสวััสดิการในสถานประกอบการจะต้้องมาจาก
การเลืือกต้ั้�งตามหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการท่ี่�อธิิบดีีกำำ�หนด ในกรณีีที่�สถานประกอบการของนายจ้างมีีคณะกรรมการลููกจ้้างตาม 
พระราชบััญญััติแรงงานสััมพัันธ์์แล้้ว คณะกรรมการลููกจ้้างจะต้้องทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นคณะกรรมการสวััสดิการในสถานประกอบการ
ตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในพระราชบััญญััติคุ้้�มครองแรงงานนี้้�ด้้วย

	X มาตรา 97 ระบุว่าคณะกรรมการสวัสดการในสถานประกอบการมีอ�ำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้:

(1) ร่ว่มหารืือกัับนายจ้างเพื่่�อจััดสวััสดิการให้แ้ก่่ลููกจ้้าง

(2) ให้ค้ำำ�แนะนำำ�และข้อ้เสนอแนะแก่่นายจ้างเก่ี่�ยวกัับการจััดสวััสดิการให้แ้ก่่ลููกจ้้าง

(3) ตรวจตรา ควบคุมุ และดูแูลการจััดสวััสดิการท่ี่�นายจ้างจััดให้แ้ก่่ลููกจ้้าง

(4) เสนอข้อ้คิิดเห็น็และแนวทางเก่ี่�ยวกัับการจััดสวััสดิการท่ี่�เป็น็ประโยชน์สำำ�หรัับลููกจ้้างต่่อคณะกรรมการสวััสดิการแรงงาน

คณะกรรมการไตรภาคีระดัับชาติ58 
นอกจากกฎหมายที่�เก่ี่�ยวข้อ้งต่่าง ๆ  แล้้ว ประเทศไทยยัังได้้จััดตั้�งคณะกรรมการไตรภาคีีระดัับชาติิ 15 คณะ โดยมีีกระทรวงแรงงานเป็็น
ประธาน คณะกรรมการแต่่ละคณะมีีจุดมุ่่�งหมายเพื่่�อนำำ�เอาผู้้�แทนท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งจากรััฐบาล องค์์กรนายจ้าง  และองค์์กรลููกจ้้าง มาเข้้าร่ว่ม
กระบวนการเจรจาทางสัังคมเพื่่�อผลัักดัันนโยบายและแนวปฏิิบััติเก่ี่�ยวกัับประเด็็นสำำ�คััญด้้านแรงงาน อาทิิ คณะกรรมการประกัันสัังคม
คณะกรรมการแรงงานสััมพัันธ์์ คณะกรรมการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในสถานประกอบการ เป็น็ต้้น

57	 พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน (ฉบบัท่ี 8) พ.ศ. 2566

58	 ประเทศไทย, กรมสวัสดการและคุม้ครองแรงงาน, “คณะกรรมการไตรภาคีสังกัดกระทรวงแรงงาน”.
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บทท่ี่� 3:  
การเจรจาทางสัังคมและ 
การเป็็นตััวแทน

3.1.	 บทบาทของผู้้�ที่�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องในการเจรจาทางสัังคม
เพื่่�อให้้เกิิดการเจรจาทางสัังคมท่ี่�ดีี กฎหมายและข้้อกำำ�หนดของประเทศ รวมถึึงอนุุสััญญาของไอแอลโอได้้กำำ�หนดบทบาท 
และความรัับผิิดชอบของนายจ้าง ลููกจ้้าง สหภาพแรงงาน และรััฐบาลไว้้ ดัังต่่อไปนี้้�

3.1.1.	ส หภาพแรงงาน
ลููกจ้้างและองค์์กรลููกจ้้างมีีบทบาทสำำ�คััญในการเจรจาทางสัังคม ท้ั้�งนี้้� เสรีีภาพในการสมาคมและการยอมรัับสิิทธิิในการเจรจา 
ต่่อรองร่่วมอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพเป็็นสองหลัักการและสิทิธิิขั้้�นพ้ื้�นฐานในการทำำ�งาน และยัังเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญต่่อกระบวนการประชาธิิปไตยอีีกด้้วย
นอกจากนี้้� การเจรจาทางสัังคมยัังเป็น็วิิธีีอัันทรงคุณุค่าในการปกป้อ้งและส่ง่เสริมิผลประโยชน์ข์องลููกจ้้าง ด้้วยการนำำ�เอาหลัักประชาธิปิไตย
และศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุษุย์์ไปสู่่�สถานท่ี่�ทำำ�งาน และยัังเป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�ผ่า่นการทดสอบมาแล้้วเป็น็อย่า่งดีีในการจััดการการเปล่ี่�ยนแปลง
ทางสัังคมและเศรษฐกิิจ ควบคู่่�ไปกัับการรัักษาฉัันทามติิและเสถีียรภาพในสัังคม

การเจรจาทางสัังคมและการเจรจาต่่อรองร่ว่มจะทำำ�ให้้ลููกจ้้างและองค์์กรลููกจ้้างสามารถยกระดัับสภาพการทำำ�งานและค่่าจ้้าง และใน
หลายกรณีี ยัังประสบความสำำ�เร็็จในการขยายขอบเขตของการเจรจาต่่อรองให้ค้รอบคลุมุไปถึึงประเด็็นของการคุ้้�มครองแรงงาน เช่น่ 
อาชีีวอนามััยและ ความปลอดภััยในสถานท่ี่�ทำำ�งานและกลไกการประกัันสัังคม การให้้การศึกึษาและการฝึึกอบรมแก่่ลููกจ้้าง หรืือแม้้แต่่
การมีีส่ว่นร่ว่มของลููกจ้้างในการบริหิารจััดการของกิิจการอีีกด้้วย

สหภาพแรงงานเป็็นหนึ่่�งในองค์์กรสมาชิิกโดยสมััครใจท่ี่�ใหญ่่ท่ี่�สุดุในโลก การจััดตั้�งสหภาพแรงงานในระดัับท้้องถิ่่�น ระดัับชาติิ ระดัับภููมิภิาค 
และระดัับนานาชาติิเป็น็วิิธีีการหลัักของลููกจ้้างในการร่ว่มเจรจาทางสัังคม และยัังเป็น็เครื่่�องมืือท่ี่�ขาดไม่ไ่ด้้สำำ�หรัับลููกจ้้างเพื่่�อยกระดัับ
คุณุภาพชีีวิตและส่ง่เสริมิการพััฒนาท่ี่�เท่่าเทีียมและยั่่�งยืืนของสัังคมโดยรวม

ลููกจ้้างมีีการจััดตั้�งสหภาพแรงงานในระดัับต่่าง ๆ ท้ั้�งระดัับนานาชาติิ ระดัับประเทศ และระดัับท้้องถิ่่�น ซึ่่�งอาจแบ่่งย่่อยได้้อีีกเป็็น
ระดัับภาค รวมถึึงในอุุตสาหกรรม และอาชีีพที่�หลากหลาย

สหภาพแรงงานมีีบทบาทเชิิงรุุกในการดำำ�เนิินการต่่าง ๆ ได้้แก่่ 

	X เปน็ตัวแทนของลูกจ้างที่เป็นสมาชกิและแรงงานโดยรวมในการรว่มเจรจาต่อรองเพื่อแก้ไขหรอืปรบัปรุงขอ้ตกลงเกี่ยวกับเงื่อนไข
การจ้้างงาน59

	X จัดตั้งกลไกการร้องทุกข์เพื่อป้องกันการละเมิดสทธิแรงงานและเพื่อให้ลูกจ้างสามารถเข้าถึงการเยียวยาเมื่อเกิดการละเมิดขึ้น
ได้้ ดัังนั้้�น การเจรจาต่่อรองร่่วมจึึงสามารถให้้การเยีียวยาท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมท้ั้�งทำำ�หน้้าท่ี่�ในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา 
ได้้อีีกด้้วย

ตามพระราชบััญญััติแรงงานสััมพัันธ์ ์หากไม่ส่ามารถเจรจาหรืือตกลงกัันได้้ภายในเวลาท่ี่�กำำ�หนด จะถืือเป็น็ข้อ้พิพิาทแรงงาน60 เจ้้าหน้า้ท่ี่�
ไกล่่เกล่ี่�ยจะได้้รัับแจ้้งเพื่่�อเข้า้ช่ว่ยเหลืือในการยุุติิข้อ้พิพิาทภายใน 5 วัันนัับจากวัันท่ี่�ได้้รัับแจ้้ง61

59	 พระราชบญัญติัแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518, มาตรา 16.

60	 พระราชบญัญติัแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518, มาตรา 21.

61	 พระราชบญัญติัแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518, มาตรา 22.
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หากไม่่สามารถยุุติิข้อ้พิพิาทได้้ สหภาพแรงงานจะต้้องใช้้การปฏิิเสธ การไกล่่เกล่ี่�ย อนุุญาโตตุุลาการ หรืือการนััดหยุุดงานตามท่ี่�กำำ�หนด
ไว้้ในพระราชบััญญััติแรงงานสััมพัันธ์์ โดยหากสหภาพแรงงานปฏิิบััติตามขั้้�นตอนในพระราชบััญญััติแรงงานสััมพัันธ์์แล้้ว กิิจกรรมของ
สหภาพจะได้้รัับการคุ้้�มครองจากการดำำ�เนิินคดีีทางแพ่ง่และทางอาญา 

ปัจัจุุบัันประเทศไทยมีีสหภาพแรงงานจากภาคเอกชนท่ี่�ขึ้้�นทะเบีียนจำำ�นวน 1,259 แห่ง่ และสหภาพแรงงานรััฐวิิสาหกิิจท่ี่�ขึ้้�นทะเบีียน
จำำ�นวน 45 แห่ง่ (ข้อ้มููล ณ เดืือนมิถิุนุายน พ.ศ. 2567)62

องค์์กรสหภาพแรงงานแห่่งชาติ 
องค์์กรสหภาพแรงงานแห่่งชาติิ ทำำ�หน้้าท่ี่�สนัับสนุนการเคลื่่�อนไหวของแรงงาน และเป็็นตััวแทนของสหภาพแรงงานในภาคการเมืือง
และการปกครองท้ั้�งระดัับประเทศและระหว่่างประเทศ โดยให้้การสนัับสนุนแก่่สหภาพแรงงานสมาชิิกและลููกจ้้างท่ี่�เป็็นสมาชิิกรายบุคคล 
(เช่่น การฝึึกอบรมและการให้้ความรู้้� คำำ�แนะนำำ�ทางกฎหมาย การศึึกษาวิิจััย และในบางกรณีีรวมไปถึึงแคมเปญการรัับสมััครงาน)  
และวิินิจิฉััยข้อ้พิพิาทเก่ี่�ยวกัับการแบ่ง่เขตและเขตอำำ�นาจในการเจรจาต่่อรองระหว่่างสหภาพแรงงานท่ี่�เป็น็สมาชิกิ

องค์์กรสหภาพแรงงานหลายแห่่งมีีหน้้าท่ี่�ประสานงานเก่ี่�ยวกัับการกำำ�หนดวาระและเสนอข้้อเรีียกร้้องในประเด็็นค่่าจ้้างในรอบของ
การเจรจาต่่อรองประจำำ�ปี ีรวมถึึงการให้ข้้อ้มููลเชิงิสถิติิ การวิิจััย และข้อ้มููลอื่่�น ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

ปััจจุุบััน องค์์กรสหภาพแรงงานเหล่่านี้้�แทบจะไม่่ได้้ทำำ�หน้้าท่ี่�เจรจาข้้อตกลงกลางด้้วยตนเอง หรืือในกรณีีที่�ทำำ� ส่่วนใหญ่่จะไม่่ใช่่ใน
ประเด็็นเรื่่�องของค่่าจ้้าง ดัังเช่น่ข้อ้ตกลงและสััญญาทางสัังคมในช่ว่งการระบาดของโควิด-19 (อาทิิ การลดชั่่�วโมงการทำำ�งานและกลไก
การพัักงาน การทำำ�งานจากท่ี่�บ้า้น รวมไปถึึงมาตรการด้้านสุขุภาพและความปลอดภััย) ท้ั้�งนี้้� บทบาทสำำ�คััญในการประสานงานการเจรจา
ต่่อรองยัังคงดำำ�เนินิการโดยองค์์กรสหภาพแรงงานแห่ง่ชาติิผ่า่นเจ้้าหน้า้ท่ี่�ท่ี่�ได้้รัับการเลืือกต้ั้�งหรืือแต่่งต้ั้�ง แม้ว่้่าการเจรจาท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิง
จะเกิิดขึ้้�นในระดัับสถานประกอบการก็็ตาม

การกระจายศููนย์อ์ำำ�นาจในการต่่อรองค่่าจ้้างในช่ว่งไม่ก่่ี่�ทศวรรษท่ี่�ผ่า่นมา ทำำ�ให้ต้ััวแทนสหภาพแรงงานในสถานประกอบการในท้้องถิ่่�น
ได้้มีีส่ว่นร่ว่มมากขึ้้�น หรืือในบางกรณีีอาจจะเป็น็สภาลููกจ้้างท่ี่�ได้้รัับการเลืือกต้ั้�งจากลููกจ้้างท้ั้�งหมดของกิิจการ63 

ปัจัจุุบัันประเทศไทยมีีองค์์กรสหภาพแรงงานท่ี่�ขึ้้�นทะเบีียนแล้้ว จำำ�นวน 39 แห่ง่ (ข้อ้มููล ณ เดืือนมิถิุนุายน พ.ศ. 2567)64 ซึ่่�งได้้แก่่ สหพัันธ์์
แรงงาน สภาองค์์การลููกจ้้าง และสหพัันธ์แ์รงงานรััฐวิิสาหกิิจ

62	 ประเทศไทย, กรมสวัสดการและคุม้ครองแรงงาน, “จำ�นวนองค์การแรงงานท่ัวราชอาณาจักร ณ เดือนมิถนุายน 2567”.

63	 OECD, ก้าวไปด้วยการเจรจา: การเจรจาต่อรองรว่มกันในโลกของการทำ�งานทีเ่ปลีย่นแปลงไป, 2562

64	 ประเทศไทย, กรมสวัสดการและคุม้ครองแรงงาน “จำ�นวนองค์การแรงงานท่ัวราชอาณาจักร ณ เดือนมิถนุายน 2567”.

65	 Michael J. Donnelly, “การแขง่ขนัและสมานฉันท์ : สมาชกิสหภาพแรงงานและการยา้ยถ่ินฐานในยุโรป”, West European Politics, Vol. 39 (2558): 688-709.

66	 Gorodzeisky and Richards, “ผูอ้พยพไว้วางใจสหภาพแรงงานหรอืไม?่ การศกึษา 18 ประเทศในยุโรป”, British Journal of Industrial Relations, Vol. 53 (2563): 3-26.

แรงงานข้า้มชาติิ

การจััดตั้�งในกลุ่่�มแรงงานข้า้มชาติิ

ต้ั้�งแต่่ประมาณปี ีพ.ศ. 2543 สหภาพแรงงานมีีบทบาทมากขึ้้�นในการเป็น็ตััวแทนและปกป้อ้งสิทิธิขิองแรงงานข้า้มชาติิ โดยเฉพาะ
สหพัันธ์์แรงงานและสภาองค์์กรอุุตสาหกรรมอเมริิกััน (AFL-CIO) สมาพัันธ์ส์หภาพแรงงานยุุโรป (ETUC) และสหพัันธ์์สหภาพแรงงาน
ทั่่�วโลกต่่างมีีจุดยืืนในการสนัับสนุนแรงงานข้า้มชาติิ เพื่่�อยกระดัับสิทิธิแิละเงื่่�อนไขในการทำำ�งานของแรงงานข้า้มชาติิ65

การบัังคัับใช้้มาตรฐานการจ้้างงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพถููกมองว่่าเป็็นวิิธีีปกป้้องตลาดแรงงานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพมากกว่่า 
การควบคุมุการย้า้ยถิ่่�นฐาน ซึ่่�งมัักจะทำำ�ให้เ้กิิดการเคลื่่�อนย้้ายแรงงานแบบไม่ป่กติิท่ี่�ยากต่่อการตรวจสอบ ในการศึึกษาล่่าสุดุ โดยใช้้
ข้อ้มููลการศึกึษาค่่านิยิมของยุุโรป (European value study) ในช่ว่งปี ีพ.ศ. 2551-2552 (ซึ่่�งเป็น็ช่ว่งภาวะเศรษฐกิิจถดถอยครั้้�ง
ใหญ่)่ พบว่่าแรงงานข้า้มชาติิในยุุโรปนั้้�นมีีระดัับความไว้้วางใจต่่อสหภาพแรงงานสููงกว่่าแรงงานท่ี่�เป็น็คนในประเทศเอง66 แม้แ้ต่่
ในกลุ่่�มแรงงานข้้ามชาติิจากประเทศในยุุโรปกลางและยุุโรปตะวัันออกท่ี่�อาจไม่เ่ชื่่�อมั่่�นต่่อสหภาพแรงงานในประเทศด้ั้�งเดิิมของ
ตนเองด้้วย

https://relation.labour.go.th/attachments/category/208/030767-001.pdf
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/01402382.2015.1110941
https://researchportal.uc3m.es/display/act524430
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หลายประเทศในยุุโรปตะวัันตก เช่น่ เบลเยีียม ฝรั่่�งเศส อิิตาลีี เนเธอร์์แลนด์์ และสหราชอาณาจัักร สหภาพแรงงานได้้กลายเป็็น
ผู้้�สนัับสนุนุสิทิธิขิองแรงงานข้า้มชาติิ67

ในประเทศจีีน แรงงานนอกระบบได้้ต่่อสู้้�เพื่่�อสิทิธิิท่ี่�ดีีขึ้้�นและการยอมรัับท่ี่�มากขึ้้�นต่่อแรงงานย้า้ยถิ่่�นจากชนบทสู่่�เมืือง โดยก่อน
ปี ีพ.ศ. 2546 แรงงานเหล่่านี้้�ไม่ส่ามารถเข้า้ร่ว่มสหพัันธ์ส์หภาพแรงงานจีีน (ACFTU) ซึ่่�งเป็น็องค์์กรสหภาพแรงงานท่ี่�ถููกกฎหมาย
เพีียงแห่ง่เดีียวของจีีนได้้ แต่่ในปี ีพ.ศ. 2550 ACFTU ได้้เริ่่�มเปิดิรัับแรงงานย้า้ยถิ่่�น และภายในสี่่�ปีก็ี็มีีแรงงานย้า้ยถิ่่�นลงทะเบีียน
เป็น็สมาชิกิกว่่า 70 ล้้านคน68

แรงงานย้้ายถิ่่�นในประเทศจีีนยัังได้้จััดตั้�งองค์์กรทางเลืือก เช่่น ศููนย์์ข้้อมููลแรงงานย้้ายถิ่่�น ซึ่่�งรวบรวมข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับ 
สภาพการทำำ�งาน จััดการประชุุมเชิิงปฏิิบััติการเก่ี่�ยวกัับกฎหมายภายในประเทศและระหว่่างประเทศ ตรวจสอบด้้านจริิยธรรม และให้้
ความช่ว่ยเหลืือทางกฎหมายในกรณีีข้อพิพิาทแรงงานและการเรีียกร้้องค่่าจ้้างท่ี่�ยัังไม่ไ่ด้้รัับ นอกจากนี้้� ในเขตบริิหารพิเิศษฮ่่องกงแห่่ง
สาธารณรััฐประชาชนจีีนแรงงานทำำ�งานบ้้านชาวฮ่องกงได้้เข้้าร่่วมก่่อต้ั้�งสหพัันธ์์สหภาพแรงงานทำำ�งานบ้้านแห่่งเอเชีียร่่วมกัับ
แรงงานข้้ามชาติิหญิงิชาวฟิลิิิปปินิส์ ์เนปาล และไทย69

ในประเทศไทย แรงงานข้้ามชาติิสามารถเข้้าร่่วมคณะกรรมการสวััสดิการในสถานประกอบการได้้ และในบางบริิษััทแรงงาน 
ข้า้มชาติิยัังสามารถลงสมััครและมีีส่วนร่ว่มในการเลืือกต้ั้�งคณะกรรมการสวััสดิการได้้ นอกจากนี้้� แรงงานข้้ามชาติิยัังสามารถเป็็น
สมาชิิกสหภาพแรงงานได้้ แต่่ยัังไม่่สามารถเป็็นคณะกรรมการได้้ ตามข้้อมููลของกรมสวััสดิการและคุ้้�มครองแรงงานพบว่่า  
จากจำำ�นวนโรงงานท่ี่�จดทะเบีียนท้ั้�งหมดกว่่า 18,000 แห่่งทั่่�วประเทศน้ั้�น มีีโรงงานน้้อยกว่่าร้้อยละ 1 ท่ี่�มีีแรงงานข้้ามชาติิเป็็นสมาชิิก
คณะกรรมการสวััสดิการ

67	 ILO and ILERA, สหภาพแรงงานกับแรงงานขา้มชาติ : บรบิทและความท้าทายใหมใ่นยุโรป, 2560.

68	 Pun Ngai and Tong Xi, สำ�รวจประเทศ :  แรงงานนอกระบบและการจัดตัง้แรงงานในจีน (UCLA, 2555). 

69	 ILO and FADWU, ผูส้รา้งความเปลีย่นแปลง? การประเมินการปฏิบติัตามจรรยาบรรณปฏิบติัของสำ�นกังานจัดหางานในฮ่องกง, 2561.

70	 ประเทศไทย, กรมสวัสดการและคุม้ครองแรงงาน, จำ�นวนองค์การแรงงานท่ัวราชอาณาจักร ณ เดือนมิถนุายน 2567

71	 ไอแอลโอ, อภิธานศพัท์กฎหมายแรงงานและแรงงานสมัพนัธ ์(ด้วยการอ้างอิงพเิศษถึงสหภาพยุโรป), 2548.

72	 ไอแอลโอ,  หลากมมุมอง เป้าหมายหนึง่เดียว, 2554.

3.1.2.	 นายจ้้างและองค์์กรนายจ้้าง
องค์์กรนายจ้างและลููกจ้้างระดัับต่่าง ๆ มีีบทบาทในการเจรจาต่่อรองร่่วมผ่่านการเจรจาเพื่่�อบรรลุุข้้อตกลง ขัับเคลื่่�อนการพััฒนา 
กรอบกฎหมายและนโยบาย และให้บ้ริกิารท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งต่่าง ๆ แก่่สมาชิิก ปัจัจุุบัันประเทศไทยมีีสภาองค์์การนายจ้าง 17 แห่ง่, สหพัันธ์น์ายจ้าง  
2 แห่ง่ และสมาคมนายจ้าง 283 แห่ง่70

จากคำำ�นิยิามของไอแอลโอ องค์์กรนายจ้างคืือองค์์กรท่ี่�มีีสมาชิกิประกอบด้้วยนายจ้างเฉพาะราย สมาคมนายจ้างอื่่�น ๆ หรืือท้ั้�งสองอย่า่ง  
ซึ่่�งก่่อต้ั้�งขึ้้�นเพื่่�อปกป้้องและส่ง่เสริิมผลประโยชน์์ร่ว่มกัันของสมาชิิก เพื่่�อเป็็นแนวร่ว่มในการทำำ�งานกัับองค์์กรและตััวแทนของลููกจ้้าง 
ตลอดจนเจรจาต่่อรองและให้บ้ริกิารแก่่สมาชิกิในเรื่่�องท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับแรงงาน71

องค์์กรนายจ้างมีีบทบาทสำำ�คััญในการแสดงความต้้องการของธุุรกิิจในลัักษณะท่ี่�บริษิััทหรืือสมาชิกิรายใดรายหนึ่่�งไม่ส่ามารถทำำ�ได้้ และ
ช่่วยในการทำำ�ให้้เกิิดสภาวะทางสัังคมท่ี่�เอ้ื้�อให้้บรรลุุเป้้าหมายด้านการจ้้างงานและมาตรฐานการครองชีีพ รวมถึึงช่่วยขัับเคลื่่�อน 
ความสำำ�เร็จ็ของธุุรกิิจ และปรัับเปล่ี่�ยนสภาวะแวดล้อมในการดำำ�เนินิธุุรกิิจและการให้บ้ริกิารเพื่่�อเพิ่่�มผลประกอบการ นอกจากนี้้� องค์์กร
นายจ้างยัังมีีส่ว่นช่ว่ยสนัับสนุนประสิทิธิภิาพในการดำำ�เนินิธุุรกิิจด้้วยการให้ข้้อ้มููล คำำ�แนะนำำ� และการฝึกึอบรมแก่่สมาชิกิอีีกด้้วย 

ในฐานะหุ้้�นส่่วนอย่่างเป็็นทางการในความร่่วมมืือไตรภาคีีและการเจรจาทางสัังคม องค์์กรนายจ้างมีีบทบาทสำำ�คััญในการเสริมสร้าง
ความสััมพัันธ์์และสร้้างความเข้้าใจท่ี่�ดีีขึ้้�นระหว่่างนายจ้างกัับลููกจ้้าง (ซึ่่�งเป็็นหลัักการท่ี่�ส่่งเสริิมวาระงานท่ี่�มีีคุุณค่า)72 มีีส่่วนร่่วมใน 
การช่ว่ยให้ป้ระเทศต่่าง ๆ  สร้า้งเงื่่�อนไขท่ี่�เหมาะสมในการบรรลุวุััตถุปุระสงค์์เก่ี่�ยวกัับการจ้้างงานและมาตรฐานการครองชีีพ เนื่่�องจากองค์์กร
เหล่่านี้้�สามารถถ่่ายทอดความต้้องการขององค์์กรได้้ดีีกว่่าสถาบัันอื่่�น ๆ หรืือตััวสมาชิิกเอง

https://www.ilo.org/publications/trade-unions-and-migrant-workers-new-contexts-and-challenges-europe
https://irle.ucla.edu/wp-content/uploads/2017/05/China.pdf
https://webapps.ilo.org/public/english/dialogue/download/broch2011e.pdf


26 	Xคู่มือการขับเคล่ือนการปรกึษาหารอืในภาคอุตสาหกรรม (DID) 
การเจรจาทางสังัคมเพื่่�อส่ง่เสริมิการสร้า้งงานท่ี่�มีีคุณุค่่าและการตรวจสอบสิทิธิิมนุษุยชนอย่า่งรอบด้้านในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ของไทย

3.1.3.	รั ฐบาล
หน่่วยงานของรััฐท่ี่�รัับผิิดชอบในประเด็็นด้้านแรงงานมีีบทบาทหลััก 2 ประการในการเจรจาทางสัังคม ไม่่ว่่าจะเป็็นแบบไตรภาคีีหรืือ
ทวิิภาคีี ได้้แก่่:

	X ในฐานะผูส้ง่เสริมมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศของไอแอลโอ (Promoter) หนว่ยงานของรัฐด้านแรงงาน มีหน้าที่รบัผิดชอบ
ในการสนัับสนุุนการปรึึกษาหารืือกัับภาคีีทางสัังคม และดำำ�เนิินมาตรการท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อให้้มีีการปรึึกษาหารืือในประเทศ 
อย่า่งสม่ำำ�เสมอและมีีประสิทิธิภิาพ

	X รฐับาลจ�ำเปน็ต้องก�ำหนดขั้นตอน กฎหมาย และขอ้บังคับเฉพาะอย่างเหมาะสมกับบรบิทของประเทศ เพื่อสง่เสรมิและท�ำใหเ้กิด
การมีีส่ว่นร่ว่มของภาคีีทางสัังคม

	X ในฐานะผูม้บีทบาทหลัก (Protagonist) หนว่ยงานของรฐัด้านแรงงาน มหีนา้ที่จัดเตรียมเครื่องมอืเพื่อสง่เสรมิการเจรจาระหว่าง
ภาคีีทางสัังคม ยิ่่�งไปกว่่าน้ั้�น รััฐบาลยัังมีีบทบาทท่ี่�หลากหลาย ซึ่่�งรวมถึึงการเป็็นนายจ้างในภาครััฐ ดัังนั้้�น หน่่วยงานของรััฐ 
ด้้านแรงงาน ต้้องมีีส่ว่นร่ว่มในความร่ว่มมืือไตรภาคีี ในฐานะภาคีีสำำ�คััญหนึ่่�งเพื่่�อกระตุ้้�นการแลกเปล่ี่�ยน ขัับเคลื่่�อนการอภิิปรายหารืือ
ตลอดจนแสวงหาแรงสนัับสนุนุต่่อนโยบายและการดำำ�เนินิการของรััฐบาลเอง

เนื้้�อหาสาระในการเจรจาทางสัังคมว่่าไม่่ได้้จำำ�กััดอยู่่�แค่่ “ประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมของไอแอลโอ” แต่่ยัังรวมถึึง เรื่่�องท้ั้�งหมดที่�
เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการบริหิารจััดการแรงงานในระดัับชาติิ เช่น่ “การรัักษาความสงบเรีียบร้้อยของสัังคมเพื่่�อเป็น็หลัักประกัันพื้้�นฐานสำำ�หรัับ
การเพิ่่�มผลิิตภาพในโลกแห่ง่การทำำ�งานและส่ง่เสริมิการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม” เป็น็ต้้น

การบริิหารจััดการแรงงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการปรึกึษาหารืือในระดัับชาติินั้้�น ควรมีีเรื่่�องท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการจััดตั้�งหน่ว่ยงานการให้ค้ำำ�ปรึกึษาอยู่่�
ในโครงสร้า้งของกระทรวง รวมถึึงการจััดตั้�งสำำ�นัักงานเลขาธิกิารถาวรเพื่่�อส่ง่เสริมิความยั่่�งยืืนและการดำำ�เนินิการอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 
การปรึึกษาหารืือและความร่่วมมืือดัังกล่่าวควรมีีวััตถุุประสงค์์โดยรวม เพื่่�อส่่งเสริิมความเข้้าใจซึ่่�งกัันและกัันและความสััมพัันธ์์อัันดีี
ระหว่่างหน่่วยงานของรััฐกัับองค์์กรนายจ้างและลููกจ้้าง และระหว่่างองค์์กรเหล่่านี้้� เพื่่�อพััฒนาเศรษฐกิิจโดยรวมหรืือของแต่่ละภาคส่วน
อีีกท้ั้�งเพื่่�อปรัับปรุุงสภาพการทำำ�งานและยกระดัับมาตรฐานการครองชีีพ

3.2.	การเจรจาต่่อรองในสถานท่ี่�ทำำ�งาน: เสรีีภาพในการสมาคมและการเจรจา
ต่่อรองร่่วม

การเชื่่�อมโยงเสรีีภาพในการสมาคมเข้้ากัับการเข้้าถึึงการเจรจาต่่อรองร่่วมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพนั้�น ไม่่ใช่่เพีียงแค่่การรัับรองสิิทธิิและ
เสรีีภาพเท่่านั้้�น แต่่ยัังทำำ�ให้้ผู้้�เข้า้ร่ว่มได้้มีีวิธีีการ (หรืือเสีียง) ในการแสดงความต้้องการของตนเอง ในลัักษณะท่ี่�ทำำ�ให้ภ้าคีีทางสัังคมได้้
แสวงหาสิ่่�งท่ี่�ตรงกัับความต้้องการของตนท้ั้�งจากภายในและภายนอกสถานท่ี่�ทำำ�งานได้้อีีกด้้วย ในแง่่หนึ่่�ง การเสริมสร้างเสรีีภาพใน 
การสมาคมและสิทิธิิในการเจรจาต่่อรองเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแนวคิดเก่ี่�ยวกัับเสรีีภาพในวงกว้้าง โดยต้องระลึึกเสมอว่่า การคุ้้�มครองไม่่ใช่ส่ิ่่�งท่ี่�
จะได้้มาเอง แต่่ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียนั้�นมีีบทบาทในการแสดงความประสงค์์ของตน73

การแบ่ง่ปันัข้อ้มููล การปรึกึษาหารืือ และการเจรจาเป็น็กิิจกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งบ่อ่ยที่�สุดุกัับการเจรจาทางสัังคม โดยแม้ว่้่าแต่่ละแนวทาง
จะมีีจุดประสงค์์และรายละเอีียดที่�แตกต่่างกััน การใช้แ้นวทางและหลัักการของการเจรจาทางสัังคมก็็สามารถให้ผ้ลลััพธ์ท่์ี่�มีีประสิทิธิภิาพได้้

การเจรจาต่่อรองร่่วม74 เป็็นกระบวนการเจรจาโดยสมััครใจระหว่่างนายจ้างหนึ่่�งรายขึ้้�นไป (หรืือองค์์กรนายจ้าง) กัับองค์์กรลููกจ้้าง  
(ซึ่่�งได้้แก่่ สหภาพแรงงาน) หนึ่่�งองค์์กรขึ้้�นไป ตััวแทนของท้ั้�งสองฝ่่ายจะหารืือกัันเพื่่�อแสดงความประสงค์์ อธิบิายจุดยืืน และพยายามบรรลุุ
ฉัันทามติิผ่า่นการหารืือและการประณีีประนอมผลประโยชน์์ท้ั้�งสองฝ่่าย ด้้วยความหวัังว่่า การเจรจาดัังกล่่าวจะนำำ�ไปสู่่�การลงนามใน
ข้อ้ตกลงร่ว่มกัันท่ี่�กำำ�กัับดููแลสภาพการทำำ�งานและเงื่่�อนไขการจ้้างงาน

การเจรจาต่่อรองร่่วมยัังเป็็นสิิทธิิท่ี่�เอ้ื้�ออำำ�นวยและเป็็นกระบวนการเจรจาโดยสมััครใจด้้วยฝ่่ายตััวแทนท่ี่�เป็็นอิิสระซึ่่�งดำำ�เนิินการด้้วย
ความสุจุริติใจระหว่่างนายจ้างหนึ่่�งรายขึ้้�นไป (หรืือองค์์กรนายจ้าง) กัับองค์์กรลููกจ้้าง (สหภาพแรงงาน) หนึ่่�งองค์์กรขึ้้�นไป นอกจากนี้้� 
ผลลััพธ์เ์ชิงิเนื้้�อหาในด้้านกฎเกณฑ์์ยัังถืือเป็็นข้อ้ตกลงร่ว่มกัันได้้หากบรรลุฉุัันทามติิ

ข้้อตกลงร่่วมเป็็นการกำำ�หนดกฎเกณฑ์์ร่่วมกัันเก่ี่�ยวกัับสภาพการทำำ�งานและเงื่่�อนไขการจ้้างงาน เช่่น ค่่าจ้้าง เวลาการทำำ�งาน  
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย สวััสดิการด้้านการรัักษาพยาบาล และการฝึึกอบรม ข้้อตกลงร่่วมกัันยัังอาจกล่่าวถึงสิิทธิิและ 
ความรัับผิดิชอบของแต่่ละฝ่า่ย รวมถึึงความสััมพัันธ์ใ์นการจ้้างงานอีีกด้้วย

73	 ไอแอลโอ, อภิธานศพัท์กฎหมายแรงงานและแรงงานสมัพนัธ ์(ด้วยการอ้างอิงพเิศษถึงสหภาพยุโรป), 2548.

74	 ไอแอลโอ,  รายงานการเจรจาทางสงัคม พ.ศ. 2565: การเจรจาต่อรองรว่มเพือ่การฟ้ืนตัวอยา่งยดืหยุน่ ยัง่ยนืและครอบคลุม, 2565.
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ข้อ้ตกลงร่ว่มต้้องมีีการแลกเปล่ี่�ยนข้อ้มููล เช่น่เดีียวกัับการเจรจาทางสัังคมรููปแบบอื่่�น ๆ  อาทิิ การหารืือและความร่ว่มมืือในสถานท่ี่�ทำำ�งาน 

ในขณะเดีียวกััน ข้้อตกลงร่่วมนี้้�ยัังมีีที่�มาจากหลัักการและสิิทธิิพื้้�นฐานในการทำำ�งานสองประการ นั่่�นคืือ เสรีีภาพในการสมาคมและ 
การยอมรัับสิทิธิใินการเจรจาต่่อรองร่ว่มท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพ

ในฐานะท่ี่�เป็น็สิทิธิท่ิี่�เอ้ื้�ออำำ�นวย เสรีีภาพเหล่่านี้้�ยัังถืือเป็น็รากฐานด้้านประชาธิปิไตยในตลาดแรงงาน ซึ่่�งจะช่ว่ยปููทางไปสู่่�การบริหิาร
จััดการแรงงานได้้อย่่างครอบคลุุมและมีีประสิิทธิิภาพ แม้้ว่่าบางครั้้�งกระบวนการเจรจาอาจมีีลัักษณะโต้้แย้้งกััน แต่่เมื่่�อเวลาผ่่านไป  
การตกลงประนีีประนอมกัันซ้ำำ� ๆ  จากท้ั้�งสองฝ่า่ยจะสามารถค่่อย ๆ  ส่ง่เสริมิความไว้้วางใจ เสถีียรภาพ และความสงบเรีียบร้้อยด้านแรงงานได้้

การเจรจาต่่อรองร่่วมเป็็นกลไกเฉพาะสำำ�หรัับการกำำ�กัับดููแลสภาพการทำำ�งานและเงื่่�อนไขการจ้้างงาน ซึ่่�งท้ั้�งสองฝ่่ายกำำ�หนดขึ้้�นเพื่่�อ
บัังคัับใช้เ้อง ผู้้�ทำำ�หน้า้ท่ี่�ตััวแทนในโลกของการทำำ�งานจะเป็็นผู้้�ร่ว่มสร้า้งมาตรฐานใหม่ ่ๆ  หรืืออาจจะดำำ�เนิินการ ปรัับแต่่ง และยกระดัับ
ให้สูู้งกว่่ามาตรฐานขั้้�นต่ำำ�ที่�กำำ�หนดไว้้ตามกฎหมาย

ข้อ้ตกลงร่ว่มกัันนั้้�น จะขึ้้�นอยู่่�กัับการเห็็นพ้อ้งต้้องกัันและร่ว่มกัันสร้า้งผลลััพธ์เ์ชิงิเนื้้�อหาผ่า่นการแลกเปล่ี่�ยนโดยคำำ�นึงึถึึงผลประโยชน์์
ของท้ั้�งสองฝ่า่ย

โดยสรุป ขอบเขตของข้้อตกลงร่่วมกััน ท้ั้�งในแง่่ของประเด็็นและวิิธีีการแก้้ไขปััญหา สามารถสนัับสนุนการบริิหารการทำำ�งานได้้ 
อย่า่งครอบคลุมุและมีีประสิทิธิภิาพ 

บทบาทของข้้อตกลงร่่วม75

1.	 เอ้ื้�ออำำ�นวยการสร้้างแนวทางการแก้้ไขด้้านกฎระเบีียบให้้ตรงกัับความต้้องการจำำ�เพาะของอุุตสาหกรรม กิิจการ และลููกจ้้าง 
 ในบางกรณีี ภาคีีทางสัังคมสามารถพััฒนากฎระเบีียบใหม่ ่ๆ ขึ้้�นเพื่่�อจััดการกัับปัญัหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นได้้

2.	ข้ อ้กำำ�หนดในข้อ้ตกลงร่ว่มสามารถส่ง่เสริมิระบบการคุ้้�มครองทางสัังคมได้้

3.	 เสริมิสร้า้งบรรทััดฐานในข้้อกำำ�หนดตามกฎหมายที่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับเรื่่�องท่ี่�สำำ�คััญต่่าง ๆ อาทิิ อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 

4.	ช่ ว่ยส่ง่เสริมการแบ่่งปัันผลประโยชน์ ลดความไม่่เท่่าเทีียมของรายได้้ ส่ง่เสริมความเสมอภาคทางเพศ และสนัับสนุนความครอบคลุม
ของผู้้�หญิงิ เยาวชน แรงงานข้า้มชาติิ และกลุ่่�มแรงงานเปราะบางอื่่�น ๆ

5.	ส่ ่งเสริมการปฏิิบััติตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ ช่่วยให้้หน่่วยงานของรััฐด้้านการบริิหารแรงงานสามารถทุ่่�มเททรััพยากรท่ี่�จำำ�กััด 
ไปยัังงานหรืือภาคส่ว่นอื่่�น ๆ ท่ี่�สำำ�คััญได้้

75	 ไอแอลโอ,  รายงานการเจรจาทางสังคม พ.ศ. 2565: การเจรจาร่วมกันเพ่ือการฟ้ืนตัวทีค่รอบคลุม ยัง่ยืน และยืดหยุ่น, 2565. 	  
ไอแอลโอ,  ขอ้ตกลงรว่มมีสว่นชว่ยในการต่อสูกั้บความไม่เท่าเทียม, 2565.
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3.3. กลไกการหารืือระหว่่างแรงงานกัับฝ่่ายบริิหาร (ท่ี่�มีีอยู่่�)
กฎหมายแรงงานของไทยได้้กำำ�หนดให้ม้ีีคณะกรรมการระหว่่างนายจ้าง-ลููกจ้้างท่ี่�น่า่สนใจ และสามารถประยุุกต์์ใช้ก้ารเจรจาทางสัังคม
เข้า้ไปได้้ เช่น่

1.	 คณะกรรมการลูกูจ้้าง: คณะกรรมการโดยสมััครใจท่ี่�ระบุุไว้้ในพระราชบััญญััติแรงงานสััมพัันธ์ข์องไทย มีีหน้า้ท่ี่�เจรจาเรื่่�องสวััสดิการ
และสิทิธิิประโยชน์ของลููกจ้้างสำำ�หรัับสถานประกอบการท่ี่�มีีลููกจ้้างอย่า่งน้้อย 50 คน ตััวแทนลููกจ้้างอาจจะมาจากการเลืือกต้ั้�งกัันเอง
หรืือการแต่่งต้ั้�งโดยสหภาพแรงงานหรืือท้ั้�งสองอย่า่งก็็ได้้76

2.	 คณะกรรมการสวััสดิิการ: พระราชบััญญััติคุ้้�มครองแรงงานกำำ�หนดว่่าในสถานประกอบการท่ี่�มีีลููกจ้้างต้ั้�งแต่่  50 คนขึ้้�นไป จะต้้อง
จััดให้้มีีคณะกรรมการสวััสดิการของสถานประกอบการ คณะกรรมการสวััสดิการจะต้้องประกอบด้้วยตััวแทนลููกจ้้างอย่่างน้้อย 5 
คนท่ี่�มาจากการเลืือกต้ั้�ง และมีีหน้้าท่ี่�ดัังต่่อไปนี้้� – ให้้คำำ�แนะนำำ�/ปรึึกษาเก่ี่�ยวกัับสวััสดิการของลููกจ้้างและตรวจสอบการจััดสวััสดิการ
ท่ี่�สถานประกอบการจััดให้้กัับลููกจ้้าง77

	 นายจ้างจะต้้องจััดประชุุมคณะกรรมการสวััสดิการเป็็นประจำำ� (ทุุกไตรมาส) หรืือเมื่่�อมีีการร้้องขอ78 เพื่่�อให้้ลููกจ้้างสามารถยื่่�น 
ข้อ้ร้อ้งเรีียน/ความคิิดเห็น็ผ่า่นคณะกรรมการสวััสดิการได้้ ท้ั้�งนี้้� หากสถานประกอบการใดมีีคณะกรรมการลููกจ้้างอยู่่�แล้้ว คณะกรรมการ
ดัังกล่่าวจะทำำ�หน้า้ท่ี่�เป็น็คณะกรรมการสวััสดิการด้้วย79 

3.	 คณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน: คณะกรรมการท่ี่�บัังคัับให้้ต้้องมีี 
ตามกฎกระทรวงเก่ี่�ยวกัับความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยของไทย80 สำำ�หรัับสถานประกอบการท่ี่�มีีลููกจ้้างอย่่างน้้อย 50 คน  
สมาชิกิต้้องประกอบด้้วยนายจ้างระดัับบริิหารและหััวหน้้างาน และตััวแทนลููกจ้้างท่ี่�มาจากการเลืือกต้ั้�ง

คณะกรรมการเฉพาะเรื่่�องหรืือตามความสนใจ
ในบริิษััทบางแห่่ง มีีการจััดตั้�งคณะกรรมการพิิเศษตามประเด็็นหรืือตามความสนใจ เช่่น คณะกรรมการสำำ�หรัับโรงอาหาร หอพััก  
งานเลี้้�ยงปีใีหม่ ่หรืือกิิจกรรมกีีฬา ซึ่่�งอาจเป็น็จุุดเริ่่�มต้้นในการสร้า้งการเจรจาทางสัังคมในองค์์กร เนื่่�องจากเป็น็โอกาสให้น้ายจ้างและลููกจ้้าง
ได้้ทำำ�งานและตััดสินิใจร่ว่มกััน

3.4. กลไกการร้้องทุุกข์์
การเจรจาทางสัังคมเป็็นสิ่่�งท่ี่�มีีความจำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินการกัับข้้อร้้องทุุกข์์ในสถานประกอบการอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ และมีีบทบาท
สำำ�คััญในขั้้�นตอนต่่าง ๆ ของกระบวนการ ท้ั้�งการรัับ การสอบสวน การดำำ�เนินิการ และการติิดตามผล

ไอแอลโอได้้นิยิาม “การร้อ้งทุกุข์”์ ไว้้ในข้อ้แนะว่่าด้้วยการพิจิารณาข้อ้ร้อ้งทุกุข์ ์ค.ศ. 1967 (ฉบัับท่ี่� 130)81 ว่่าคืือ การร้อ้งเรีียนอย่า่ง
เป็น็ทางการใด ๆ  ไม่ว่่่าจะมาจากลููกจ้้างหนึ่่�งคนหรืือมากกว่่า ต่่อฝ่่ายบริหิารของกิิจการเก่ี่�ยวกัับเงื่่�อนไขการจ้้างงาน แนวทางปฏิิบััติของ
สถานท่ี่�ทำำ�งาน หรืือประเด็็นอื่่�น ๆ  ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับสภาพแวดล้อมหรืือการปฏิิบััติต่่อลููกจ้้างในสถานท่ี่�ทำำ�งาน นอกจากนี้้� ยัังอาจครอบคลุมุ
ในเรื่่� องของแนวปฏิิบััติท่ี่�ไม่่เป็็นธรรม การละเมิิดเงื่่� อนไขการจ้้างงาน หรืือความห่่วงกัังวลอื่่� น ๆ ท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อสิิทธิิ 
ของลููกจ้้าง82

นอกจากนี้้� กลไกการร้้องทุกุข์เ์ป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญของเสาหลัักการเยีียวยา (Remedy) ภายใต้้ UNGPs โดยกำำ�หนดให้ธุุ้รกิิจต่่าง ๆ 
จััดตั้�งกระบวนการท่ี่�เข้า้ถึึงได้้ โปร่ง่ใส และเท่่าเทีียมกัันในการแสดงความห่ว่งกัังวลเก่ี่�ยวกัับการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน นอกจากนี้้� กลไก
การร้้องทุุกข์ใ์นฐานะท่ี่�เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของ HRDD กำำ�หนดให้ต้้้องมีีการตอบสนองอย่า่งทัันท่่วงทีี มีีประสิทิธิภิาพ และชอบด้้วยกฎหมาย 
ทำำ�ให้้ผู้้�ได้้รัับผลกระทบได้้รัับการเยีียวยา เช่่น การชดเชยหรืือการดำำ�เนิินการแก้้ไข วิิธีีนี้้�จะช่่วยให้้มั่่�นใจถึึงภาระความรัับผิิดชอบและ
การป้อ้งกัันไม่ใ่ห้ ้ความเส่ี่�ยงด้้านสิทิธิิมนุษุยชนทวีีความรุุนแรงขึ้้�น นอกจากนี้้� ในเรื่่�องความสััมพัันธ์์ในท่ี่�ทำำ�งาน กลไกการร้อ้งทุกุข์แ์ละ
การเจรจาทางสัังคมจะทำำ�งานร่ว่มกัันทำำ�ให้้เกิิดสภาพแวดล้อมท่ี่�เป็น็ธรรมและสมานฉัันท์์ขึ้้�น

76	 พระราชบญัญติัแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518, มาตรา 45.

77	 พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน (ฉบบัท่ี 8) พ.ศ. 2566, มาตรา 98.

78	 พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน (ฉบบัท่ี 8) พ.ศ. 2566, มาตรา 99.

79	 พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน (ฉบบัท่ี 8) พ.ศ. 2566, มาตรา 96.

80	 กฎกระทรวงการจัดใหม้เีจ้าหนา้ท่ีความปลอดภัยในการทำ�งาน พ.ศ. 2565

81	  ไอแอลโอ, อภิธานศัพท์กฎหมายแรงงานและแรงงานสัมพันธ์ (ด้วยการอ้างอิงพเิศษถึงสหภาพยโรป), 2548.

82	 หมายเหตุ: ขั้นตอนการร้องเรียนไม่สามารถนำ�มาใช้เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีควรได้รับการจัดการผ่านการเจรจาต่อรองรว่มซ่ึงเป็นผลประโยชน์ใหม่หรือสิทธิประโยชน์ตาม
กฎหมายใหมไ่ด้



29	Xคู่มือการขับเคล่ือนการปรกึษาหารอืในภาคอุตสาหกรรม (DID) 
การเจรจาทางสังัคมเพื่่�อส่ง่เสริมิการสร้างงานท่ี่�มีีคุณุค่่าและการตรวจสอบสิทิธิิมนุษุยชนอย่า่งรอบด้้านในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ของไทย

กลไกการร้อ้งทุกุข์เ์ป็น็กระบวนการอย่า่งเป็น็ทางการท่ี่�ลููกจ้้างสามารถนำำ�มาใช้เ้พื่่�อแสดงข้อ้ห่ว่งกัังวลระดัับบุุคคล อาทิิ การเลืือกปฏิิบััติ
หรืือข้้อพิพิาทเรื่่�องค่่าจ้้าง เพื่่�อให้้ปัญัหาเหล่่านี้้�ได้้รัับการแก้้ไขอย่า่งรวดเร็ว็และเป็น็ธรรม

กลไกการร้้องทุุกข์์ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพนั้้�นมีีพื้้�นฐานมาจากการเจรจาทางสัังคม ซึ่่�งเป็็นการหารืือและต่่อรองประเด็็นปััญหาในภาพกว้้าง
ระหว่่างนายจ้าง ลููกจ้้าง และตััวแทนลููกจ้้าง บริิษััทจะสามารถทำำ�ให้้เกิิดความไว้้วางใจและการเปิิดใจขึ้้�นได้้ด้้วยการแก้้ไขข้้อร้้องทุุกข์์
อย่่างรวดเร็็วและโปร่่งใส ซึ่่�งถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญสำำ�หรัับการเจรจาทางสัังคมและการเจรจาต่่อรองร่่วมท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งท้้ายที่�สุุดแล้้ว 
จะนำำ�ไปสู่่�สภาพการทำำ�งานและนโยบายระดัับองค์์กรท่ี่�ดีีขึ้้�น

กลไกการร้้องทุุกข์์ในระดัับปฏิิบััติการช่่วยให้้บริิษััทต่่าง ๆ ได้้รัับรู้้�ถึงความเป็็นไปได้้ท่ี่�อาจทำำ�ให้้เกิิดหรืือมีีส่่วนทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน หรืือกระทั่่�งความเป็็นไปได้้ท่ี่�ผลกระทบดัังกล่่าวอาจเชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินงาน ผลิิตภััณฑ์์ หรืือบริิการของบริิษััท
ผ่า่นความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจของบริษิััทโดยตรง

ดัังนั้้�น กลไกการร้้องทุุกข์์จึึงสามารถช่่วยในการระบุุและประเมิินความเสีียหายด้านสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิงและอาจเกิิดขึ้้�นได้้ 
แต่่เนิ่่�น ๆ ซึ่่�งถืือเป็น็สิ่่�งสำำ�คััญต่่อการตรวจสอบสิทิธิมินุษุยชนอย่า่งรอบด้้าน นอกจากนี้้� กลไกการร้อ้งทุกุข์ส์ามารถช่ว่ยให้ค้วามกระจ่่างใน 
การดำำ�เนินิการท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อตอบสนองต่่อผลกระทบต่่าง ๆ ได้้

นอกจากนี้้� กลไกการร้้องทุุกข์์ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพจะช่ว่ยให้้บทเรีียนจากกระบวนการร้้องทุุกข์์ เพื่่�อนำำ�ไปใช้้เพื่่�อป้้องกัันการร้้องทุุกข์์และ
ความเสีียหายในอนาคต (หรืืออาจกล่่าวได้้ว่่าเป็็น “การเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง”) นอกจากนี้้� ยัังช่่วยระบุุและบรรเทาความเส่ี่�ยงด้้าน 
สิทิธิมินุษุยชน และช่ว่ยให้้ธุุรกิิจบรรลุเุป้า้หมายด้านความยั่่�งยืืนได้้

ข้อ้แนะของไอแอลโอว่่าด้้วยการพิจิารณาข้อ้ร้อ้งทุกุข์ ์พ.ศ. 2510 (ฉบับัที่่� 130)

รับัรองในปี ีพ.ศ. 2510

หลัักการทั่่�วไปและขั้้�นตอน

แรงงานท่ี่�กระทำำ�การโดยลำำ�พังัหรือืร่่วมกับแรงงานคนอื่่�น ๆ พิจิารณาแล้้วเห็น็ว่่าตนมีีเหตุผุลท่ี่�จะร้อ้งทุกุข์ไ์ด้้ ควรมีีสิทิธิท่ิี่�จะ:

(ก) ยื่่�นข้อ้ร้อ้งทุกุข์ดั์ังกล่่าวโดยไม่่ต้องรับัโทษใด ๆ และ

(ข) ได้้รับัการตรวจสอบข้อ้ร้อ้งทุกุข์ดั์ังกล่่าวตามขั้้�นตอนท่ี่�เหมาะสม

กระบวนการร้อ้งทุกุข์ ์ควรมุ่่�งจััดให้ม้ีีวิธีีการท่ี่�ยุุติิธรรม โปร่่งใส และเข้้าถึึงได้้สำำ�หรับัลููกจ้้างในการแจ้้งข้้อห่่วงกัังวลหรือืข้อ้ร้อ้งทุกุข์ท่์ี่�
เก่ี่�ยวข้้องกัับการจ้้างงานของตน กระบวนการนี้้�ควรแก้้ไขข้้อร้้องทุุกข์์ได้้อย่่างรวดเร็็ว โดยมีีความเป็็นกลาง และให้้ทั้้�งสองฝ่่าย 
(นายจ้้างและลููกจ้้าง) มีีโอกาสนำำ�เสนอความเห็น็ของตน

ข้้อแนะนี้้�เน้้นความจำำ�เป็็นในการจััดตั้้�งกลไกการร้้องทุุกข์์ และส่่งเสริิมการปรึึกษาหารืือและความร่่วมมืือระหว่่างนายจ้้างกัับ
ลููกจ้้างหรืือตััวแทนของลููกจ้้าง นอกจากนี้้� ขั้้�นตอนต่่าง ๆ ควรมุ่่�งเน้้นท่ี่�จะแก้้ไขข้้อพิิพาทในลัักษณะท่ี่�หลีีกเล่ี่�ยงความล่่าช้้า 
ท่ี่�ไม่่จำำ�เป็น็หรือืความเคร่่งครัดัอย่่างเกิินเหตุ ุเพื่่�อเคารพสิทิธิขิองลููกจ้้าง



30 	Xคู่มือการขับเคล่ือนการปรกึษาหารอืในภาคอุตสาหกรรม (DID) 
การเจรจาทางสังัคมเพื่่�อส่ง่เสริมิการสร้า้งงานท่ี่�มีีคุณุค่่าและการตรวจสอบสิทิธิิมนุษุยชนอย่า่งรอบด้้านในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ของไทย

กลไกการร้้องทุุกข์ม์ัักสอดคล้องกัับกรอบแนวทางระหว่่างประเทศ โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�83

1.	 การรับัฟังัเสีียงของลูกูจ้้าง: กลไกการร้อ้งทุกุข์ช์่ว่ยให้ลูู้กจ้้างสามารถแสดงข้อ้กัังวลในประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับแรงงาน  ทำำ�ให้เ้สีียง
ของลููกจ้้างได้้รัับการรัับรู้้� และสิทิธิิของลููกจ้้างได้้รัับการคุ้้�มครอง

2.	 การระบุุความเสี่่�ยง: กระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านเริ่่�มจากการระบุุความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�อาจ 
เกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรม ผลิิตภััณฑ์์ หรืือบริกิารของบริษิััท โดยการประเมินิผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิงและท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อสิทิธิมินุษุยชน
ภายใต้้การดำำ�เนินิงานและห่ว่งโซ่อุุ่ปทานของบริิษััท

3.	 การรับัและประเมิินข้้อร้อ้งทุุกข์์: กลไกการร้้องทุุกข์์จะรัับข้้อร้้องทุุกข์์ ข้้อเสนอแนะ หรืือรายงานการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนจาก 
ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย เมื่่�อได้้รัับแล้้ว จะมีีการประเมินิว่่าข้อ้ร้อ้งทุกุข์ว่์่ามีีมููลหรืือไม่แ่ละรุุนแรงเพีียงใด โดยบริษิััทอาจทำำ�การสอบสวน
เพื่่�อรวบรวมข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมและพิสิููจน์ย์ืืนยัันคำำ�ร้อ้ง

4.	 การตอบสนองและเยีียวยา: เมื่่�อประเมิินข้อ้ร้อ้งทุกุข์แ์ล้้ว บริษิััทต้้องตอบสนองอย่า่งรวดเร็ว็และเหมาะสม ซึ่่�งอาจต้้องร่ว่มมืือกัับ
ฝ่่ายที่�ได้้รัับผลกระทบเพื่่�อแก้้ไขข้้อห่่วงกัังวล เสนอแนวทางแก้้ไข ดำำ�เนิินการแก้้ไขเพื่่�อป้้องกัันการละเมิิดในอนาคต และสื่่�อสาร
อย่า่งโปร่ง่ใสเก่ี่�ยวกัับผลลััพธ์ของกระบวนการร้้องทุกุข์ด้์้วย

5.	 การติิดตามและประเมิินผล: การติิดตามและประเมิินผลกลไกการร้้องทุุกข์์และประสิิทธิิภาพของกลไกอย่่างต่่อเนื่่�องนัับเป็็น 
สิ่่�งสำำ�คััญ ซึ่่�งรวมถึึงการติิดตามจำำ�นวนและประเภทของข้้อร้้องทุุกข์์ท่ี่�ได้้รัับ การวิิเคราะห์์แนวโน้้ม การระบุุปััญหาเชิิงระบบ  
และการปรัับปรุุงกลไกให้้ดีีขึ้้�นตามความจำำ�เป็็น

6.	 การบููรณาการเข้า้กัับระบบการบริหิารจััดการ: กลไกการร้อ้งทุกุข์ท่์ี่�มีีประสิทิธิภิาพจะถููกบููรณาการเข้า้ไปในระบบและกระบวนการ
บริหิารจััดการในภาพรวมของบริิษััท รวมไปถึึงการจััดการความเส่ี่�ยง การปฏิิบััติตามกฎระเบีียบ และการกำำ�กัับดูแูลกิจการ เพื่่�อให้้
ข้อ้คำำ�นึงึด้้านสิทิธิมินุษุยชนขยายไปทั่่�วองค์์กร และเพื่่�อให้บ้ทเรีียนจากการจััดการข้อ้ร้อ้งทุุกข์ถ์ููกนำำ�ไปใช้ใ้นการตััดสินิใจและปรัับปรุุง
แนวปฏิิบััติให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น

การเจรจาทางสัังคมเป็็นหััวใจสำำ�คััญของการแก้้ไขข้้อร้้องทุุกข์์และทำำ�ให้้เกิิดผลลััพธ์ท่ี่�เป็็นธรรม นอกจากนี้้�ยัังส่่งเสริมการสื่่�อสาร 
อย่า่งเปิดิใจและการทำำ�งานร่ว่มกัันระหว่่างลููกจ้้างกัับฝ่า่ยบริหิาร ทำำ�ให้เ้กิิดพื้�นท่ี่�สำำ�หรัับทำำ�ความเข้้าใจซึ่่�งกัันและกัันและแก้้ไขปัญัหาร่ว่มกััน 

การให้ค้วามสำำ�คััญกัับการเจรจาทางสัังคมจะทำำ�ให้้บริษิััทต่่าง ๆ สามารถจััดการกัับข้อ้ร้อ้งทุกุข์ไ์ด้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น ส่ง่เสริม
สภาพแวดล้อมการทำำ�งานเชิงิบวก และเพิ่่�มความสามััคคีีในองค์์กรโดยรวม

องค์์กรลููกจ้้างมีีสิิทธ์ิ์�ท่ี่�จะแต่่งต้ั้�งตััวแทนแรงงานให้้เข้้าร่่วมคณะกรรมการรัับข้้อร้้องทุุกข์์ ซึ่่�งประกอบด้้วยคณะผู้้�บริิหารและตััวแทน 
ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล คณะกรรมการจะรัับข้้อร้้องทุุกข์์ จััดการ สอบสวน แก้้ไข และสื่่�อสารเก่ี่�ยวกัับข้้อร้้องทุุกข์์ ท้ั้�งนี้้�ความไว้้วางใจ 
ซึ่่�งกัันและกััน การเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง และการเสริิมสร้้างศัักยภาพเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นเพื่่�อให้้ทุุกฝ่่ายปฏิิบััติตามความรัับผิิดชอบของตนได้้
อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ

ในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ซึ่่�งมีีตััวแทนลููกจ้้างอย่า่งเป็น็ทางการนั้้�น ตััวแทนจากสหภาพแรงงาน คณะกรรมการลููกจ้้าง หรืือคณะกรรมการ
สวััสดิการสามารถมีีบทบาทในคณะกรรมการรัับร้้องทุุกข์์เพื่่�อป้้องกัันข้้อพิิพาทด้้านแรงงานท้ั้�งในระดัับบุุคคลและระดัับกลุ่่�มใน 
สถานท่ี่�ทำำ�งาน

กลไกการร้้องทุุกข์ ์ซึ่่�งเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการเจรจาทางสัังคม มีีบทบาทสำำ�คััญในการพััฒนาแรงงานสััมพัันธ์์ในสถานท่ี่�ทำำ�งาน โดยการมีี
โครงสร้า้งกระบวนการให้้ลููกจ้้างได้้แสดงข้อ้ห่ว่งกัังวล จััดการกัับข้อ้ร้อ้งทุกุข์ ์และหาแนวทางแก้้ไขท่ี่�เหมาะสม 

83	 Caroline Rees and David Vermijis, แผนทีก่ลไกการรอ้งทุกขใ์นแวดวงธุรกิจและสทิธมินษุยชน  (Harvard Kennedy School, 2008).
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กลไกการร้้องทุุกข์ม์ีีส่ว่นช่ว่ยส่ง่เสริมิแรงงานสััมพัันธ์ไ์ด้้ดัังต่่อไปนี้้�:

1.	 การสื่่�อสารที่่�เปิิดกว้้าง: กลไกการร้้องทุกุข์ส์่ง่เสริมิให้เ้กิิดช่อ่งทางการสื่่�อสารอย่า่งเปิดิกว้้างระหว่่างลููกจ้้างกัับฝ่า่ยบริหิาร โดยเป็็น
พื้้�นท่ี่�ให้้ลููกจ้้างได้้แสดงข้้อห่่วงกัังวล หรืือยื่่�นข้้อร้้องทุุกข์์ได้้โดยไม่่ต้้องกลััวการตอบโต้้ ส่่งเสริมวััฒนธรรมความโปร่่งใสและ 
ความไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกััน

2.	 การแก้้ไขข้้อขัดัแย้ง้: เมื่่�อเกิิดข้อ้ขััดแย้ง้ระหว่่างลููกจ้้างด้้วยกััน หรืือระหว่่างลููกจ้้างกัับฝ่า่ยบริหิาร กลไกการร้อ้งทุกุข์จ์ะเป็น็โครงสร้า้ง
กระบวนการในการแก้้ไขข้้อขััดแย้้ง โดยจะช่่วยให้้เกิิดพื้้�นท่ี่�ท่ี่�เป็็นกลางในการแก้้ไขและป้้องกัันไม่่ให้ค้วามขััดแย้้งลุุกลาม และเอ้ื้�ออำำ�นวย
ให้เ้กิิดการแก้้ปัญัหาอย่า่งสัันติิ

3.	 การปฏิิบัติัิอย่่างเป็็นธรรม: กลไกการร้อ้งทุกุข์ช์่ว่ยให้ลูู้กจ้้างทุกุคนได้้รัับการปฏิิบััติอย่า่งเป็น็ธรรมและสามารถเข้า้ถึึงกระบวนการ
ในการแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างเท่่าเทีียม ซึ่่�งจะช่่วยส่่งเสริมในแง่่ของความยุุติิธรรมและความเสมอภาคในสถานท่ี่�ทำำ�งาน ท้ั้�งยัังช่่วย 
เพิ่่�มขวััญกำำ�ลัังใจและความพึงึพอใจของลููกจ้้างให้สูู้งขึ้้�น

4.	 การระบุุปััญหาเชิงิระบบ: กระบวนการร้อ้งทุุกข์ช์่ว่ยให้ส้ามารถเห็น็และแก้้ไขปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นซ้ำำ� ๆ  หรืือเป็น็ปัญัหาเชิงิระบบภายใน
สถานท่ี่�ทำำ�งานได้้ การวิิเคราะห์์รููปแบบและแนวโน้้มของข้้อร้อ้งทุกุข์จ์ะทำำ�ให้ฝ้่า่ยบริิหารสามารถระบุุปัญัหาพ้ื้�นฐาน เช่่น การเลืือก
ปฏิิบััติ การคุกุคาม สภาพการทำำ�งานท่ี่�ไม่ป่ลอดภััยหรืือ การละเมิดิสิทิธิแิรงงาน ซึ่่�งจำำ�เป็น็ต้้องได้้รัับการแก้้ไขเพื่่�อปรัับปรุุงแรงงานสััมพัันธ์์
โดยรวมได้้

5.	 มาตรการป้้องกััน: กลไกการร้้องทุุกข์์ท่ี่�ได้้ผลไม่่เพีียงช่่วยจััดการกัับปััญหาในปััจจุุบัันเท่่านั้้�น แต่่ยัังช่่วยป้้องกัันความขััดแย้้งและ
ปััญหาในอนาคตได้้อีีกด้้วย การจััดการแก้้ไขในเชิิงรุุกจากต่่อข้้อห่่วงกัังวััลของลููกจ้้างท่ี่�มาจากกระบวนการร้้องทุุกข์์จะทำำ�ให้ ้
ฝ่า่ยบริหิารสามารถสร้า้งบรรยากาศท่ี่�ดีีในการทำำ�งานและป้อ้งกัันปัญัหาด้้านแรงงานสััมพัันธ์ท่์ี่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้อีีกด้้วย

6.	 การเสริมิพลังให้ลู้กูจ้้าง: การให้ลูู้กจ้้างมีีพื้�นท่ี่�ในการแสดงข้้อห่ว่งกัังวลและมีีส่ว่นร่ว่มในกระบวนการแก้้ไขปััญหา จะช่ว่ยให้ลูู้กจ้้าง
มีีความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของและมีีส่่วนร่่วมในท่ี่�ทำำ�งาน เมื่่�อลููกจ้้างรู้้�สึึกว่่าเสีียงของตนได้้รัับการรัับฟัังและข้้อห่่วงกัังวลของตนได้้รัับ 
การพิจิารณาอย่า่งจริงิจััง จะทำำ�ให้ลูู้กจ้้างมีีแนวโน้ม้ท่ี่�จะทุ่่�มเทให้ก้ัับงานและบริษิััทมากขึ้้�น

7.	 การปฏิิบัติัิตามกฎหมาย: การนำำ�กลไกการร้้องทุกุข์ม์าใช้ช้่ว่ยให้ก้ารดำำ�เนินิธุุรกิิจของบริษิััทเป็น็ไปตามกฎหมายแรงงาน ข้อ้บัังคัับ 
และมาตรฐานอุุตสาหกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสิิทธิิของลููกจ้้างและสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน ซึ่่�งจะช่่วยลดความเสี่่�ยงทางกฎหมาย
และแสดงให้เ้ห็น็ถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทในการรัักษามาตรฐานแรงงานและเคารพสิทิธิขิองลููกจ้้างอีีกด้้วย
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โมดูล 3. 
การเสริมสร้างศักยภาพ
บทท่ี่� 4.  
การนำำ�การเจรจาทางสัังคม 
ไปปฏิิบััติิในสถานท่ี่�ทำำ�งาน 
ในอุุตสาหกรรมยานยนต์์
การทำำ�ความเข้้าใจและประยุุกต์์ใช้้หลัักการของการเจรจาทางสัังคมน้ั้�นอาจเป็็นเรื่่�องท่ี่�ท้้าทาย เนื่่�องจากมีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องกัับปััจจััยและ 
ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียต่าง ๆ  มากมาย สิ่่�งท่ี่�สำำ�คััญสำำ�หรัับธุุรกิิจนั่่�นคืือ ลููกจ้้าง นายจ้าง และตััวแทนสหภาพแรงงานจะต้้องเข้า้ใจหลัักการเจรจา
ทางสัังคม และต้้องทำำ�งานร่่วมกัันเพื่่�อกำำ�หนดเป้า้หมายและตกลงเก่ี่�ยวกัับขั้้�นตอนต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุปุระสงค์์ การเจรจาทางสัังคม
ท่ี่�มีีประสิทิธิิภาพนั้�นจะสามารถช่่วยป้องกัันและแก้้ไขข้้อขััดแย้้งได้้ โดยการทำำ�ให้้เสีียงของทุุกฝ่า่ยได้้รัับการรัับฟัังและทุุกฝ่า่ยมีีส่วนร่ว่ม
ในการตััดสินิใจ

การศึึกษาจำำ�นวนมากแสดงให้้เห็็นว่่าธุุรกิิจท่ี่�มีีกลไกการเจรจาทางสัังคมท่ี่�เข้้มแข็็งจะประสบปััญหาความขััดแย้้งในท่ี่�ทำำ�งานน้้อยกว่่า
และมีีระดัับความพึึงพอใจของลููกจ้้างท่ี่�สููงกว่่า เน้ื้�อหาของบทนี้้�จะอธิิบายถึงวิิธีีการนำำ�การเจรจาทางสัังคมไปปฏิิบััติใช้้ จััดการกัับ 
ความขััดแย้้ง และพััฒนาทัักษะสำำ�คััญท่ี่�จำำ�เป็น็ในการใช้ก้ารเจรจาทางสัังคมอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ความเช่ี่�ยวชาญในทัักษะเหล่่านี้้�จะช่ว่ยให้้
ธุุรกิิจสามารถผ่่านช่ว่งเวลาท่ี่�ท้้าทายไปได้้อย่า่งราบรื่่�น และส่่งเสริมสภาพแวดล้อมการทำำ�งานท่ี่�มีีความร่่วมมืือกัันมากขึ้้�น ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�
การพััฒนาผลประกอบการและผลิิตภาพทางธุุรกิิจ

4.1.	 การเจรจาทางสัังคมกัับแรงงานสััมพัันธ์์
การเจรจาทางสัังคมช่ว่ยเสริมิสร้า้งแรงงานสััมพัันธ์โ์ดยส่ง่เสริมิการมีีส่ว่นร่ว่มและการทำำ�งานร่ว่มกัันอย่า่งมีีความหมายระหว่่างนายจ้าง
ลููกจ้้าง และผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียที่�เก่ี่�ยวข้อ้ง การเจรจาทางสัังคมมีีส่ว่นช่ว่ยยกระดัับแรงงานสััมพัันธ์์ ได้้ดัังนี้้�

1.	 การร่่วมตััดสินิใจ: การเจรจาทางสัังคมกระตุ้้�นให้น้ายจ้างและลููกจ้้างมีีส่ว่นร่ว่มในการอภิิปรายและเจรจาอย่า่งสร้า้งสรรค์์เพื่่�อแก้้ไข
ปััญหาในท่ี่�ทำำ�งาน การเจรจาทางสัังคมยัังส่่งเสริมการสร้างฉัันทามติิและการพััฒนาวิิธีีแก้้ปััญหาท่ี่�ยอมรัับได้้ร่่วมกััน โดยให้้ท้ั้�ง 
สองฝ่า่ยมีีส่ว่นร่ว่มในกระบวนการตััดสินิใจ

2.	 การสร้า้งความไว้้วางใจและความเข้า้ใจซึ่่�งกัันและกััน: การเจรจาทางสัังคมส่ง่เสริมิความไว้้วางใจและความเข้า้ใจซึ่่�งกัันและกััน
ระหว่่างนายจ้างกัับลููกจ้้าง โดยการสร้า้งโอกาสในการสื่่�อสารอย่า่งเปิดิอกและโปร่ง่ใสผ่า่นการเจรจาแลกเปล่ี่�ยน ทำำ�ให้ท้้ั้�งสองฝ่่าย
สามารถรัับรู้้�มุมมอง ข้้อห่่วงกัังวล และความต้้องการของอีีกฝ่่ายได้้ ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การทำำ�งานร่่วมกัันและการแก้้ไขปััญหาอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น

3.	 การป้้องกัันและแก้้ไขความขัดัแย้ง้: การเจรจาทางสัังคมป้อ้งกัันความขััดแย้้งโดยการสร้า้งพื้้�นท่ี่�ในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาแต่่
เนิ่่�น ๆ ก่่อนท่ี่�ปััญหาจะบานปลาย การเจรจาทางสัังคมช่่วยแก้้ไขข้้อร้้องทุุกข์์ ความขััดแย้้ง และปััญหาอื่่�น ๆ ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี 
และสร้้างสรรค์์ โดยสนัับสนุุนการสื่่�อสารและการทำำ�งานร่่วมกัันเชิิงรุุก ซึ่่�งจะช่่วยลดความเสี่่�ยงของข้้อพิิพาทและการหยุุดชะงััก 
ในท่ี่�ทำำ�งาน
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การเจรจาทางสังัคมเพื่่�อส่ง่เสริมิการสร้า้งงานท่ี่�มีีคุณุค่่าและการตรวจสอบสิทิธิิมนุษุยชนอย่า่งรอบด้้านในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ของไทย

4.	 การปฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนดต่่าง ๆ  และแก้้ไขปััญหาที่่�ดีีขึ้้�น: การมีีส่ว่นร่ว่มของลููกจ้้างและผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียที่�เก่ี่�ยวข้อ้งในการเจรจา
ทางสัังคมช่ว่ยให้ก้ลไกการแก้้ปัญัหาหรืือข้อ้ร้อ้งทุกุข์ส์อดคล้องกัับความต้้องการ ความคาดหวััง และสิทิธิิของลููกจ้้าง ซึ่่�งจะช่ว่ยให้้
แก้้ไขปัญัหาเป็น็ไปอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพและสอดรัับกัับกฎหมายแรงงาน ข้อ้กำำ�หนด และนโยบายของบริิษััท นอกจากนี้้� การเจรจา
ทางสัังคมยัังช่่วยให้้สามารถดำำ�เนิินการตามแนวทางการแก้้ปััญหาท่ี่�ได้้ตกลงกัันไว้้ เนื่่�องจากมัักจะได้้รัับการยอมรัับและสนัับสนุน
จากทุุกฝ่า่ยและมีีความยั่่�งยืืนในระยะยาว

5.	 การส่่งเสริมิการเจรจาต่่อรองร่่วม: การเจรจาทางสัังคมสร้้างโอกาสในการเจรจาต่่อรองร่่วมระหว่่างนายจ้างกัับสหภาพแรงงาน
หรืือตััวแทนลููกจ้้าง การร่่วมเจรจาต่่อรองร่่วมช่่วยให้้ลููกจ้้างสามารถเจรจาเงื่่�อนไขการทำำ�งาน ค่่าจ้้าง สวััสดิการ และขั้้�นตอน 
การร้้องทุุกข์ท่์ี่�ดีีขึ้้�น ส่ง่ผลให้ทุ้กุฝ่า่ยได้้ผลลััพธ์ท่์ี่�ยุุติิธรรมและเท่่าเทีียมกัันมากขึ้้�น

6.	 การสร้า้งศักัยภาพและเสริมิพลัง: การเจรจาทางสัังคมส่ง่เสริมิการพััฒนาของทัักษะการเจรจา ความสามารถในการสื่่�อสาร และ
ความสามารถในการแก้้ไขปััญหาของท้ั้�งนายจ้างและลููกจ้้าง การมีีส่่วนร่่วมในการเจรจาและทำำ�งานร่่วมกัันทำำ�ให้้ทุุกฝ่่ายได้้รัับ 
การเสริมพลัังขึ้้�นในการยืืนหยััดในสิทิธิิของตน แสดงข้อ้ห่ว่งกัังวล และมีีส่ว่นร่ว่มในกระบวนการตััดสินิใจภายในสถานท่ี่�ทำำ�งาน

7.	 การพััฒนาและสร้า้งนวัตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง: การเจรจาทางสัังคมส่่งเสริิมให้้เกิิดวััฒนธรรมของการพััฒนาและสร้้างนวััตกรรม
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยช่่วยให้้เกิิดการแลกเปล่ี่�ยนความคิิด ข้้อเสนอแนะ และแนวปฏิิบััติท่ี่�ดีีระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่างๆ  การใช้้
ประโยชน์จ์ากมุมุมองและความเชี่่�ยวชาญท่ี่�หลากหลายของลููกจ้้าง นายจ้าง และผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียอื่่�น ๆ ทำำ�ให้อ้งค์์กรเห็น็โอกาส
ในการสร้างสรรค์์นวััตกรรม การเพิ่่�มประสิทิธิิภาพ และวิิธีีแก้้ปัญัหาท่ี่�ยั่่�งยืืนต่่อความท้้าทายในสถานท่ี่�ทำำ�งาน

4.2.	ความ (ไม่่) สมดุุลของอำำ�นาจในการเจรจาทางสัังคม
อำำ�นาจท่ี่�ไม่่เท่่าเทีียมกันระหว่่างลููกจ้้างและนายจ้างเป็น็สิ่่�งท่ี่�หลีีกเล่ี่�ยงไม่ไ่ด้้ในความสััมพัันธ์ข์องการจ้้างงานทุกุประเภท นายจ้างมีีเงิิน
ทุนุและอำำ�นาจในการต่่อรองสููง ในขณะท่ี่�ลููกจ้้างรายบุคคลมัักจะมีีอำำ�นาจน้อ้ยกว่่า (หรืือในบางกรณีีไม่ม่ีีเลย) ในการเจรจาต่่อรองเงื่่�อนไข
การจ้้างงาน ท่ี่�มีีคุณุค่า ด้้วยอำำ�นาจท่ี่�ไม่เ่ท่่าเทีียมกัันระหว่่างนายจ้างและลููกจ้้างนี้้� (แม้้ว่่าจะมีีการรัักษาสมดุุลผ่า่นบทบาทของกฎหมาย
สิทิธิใินการรวมตััว การเจรจาต่่อรองร่ว่ม ตลอดจนการเคารพเสรีีภาพในการสมาคม) จึึงเกิิดความจำำ�เป็น็ (และความพยายาม) เพื่่�อทำำ�ให้้
เกิิดแรงงานสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีขึ้้�น

แม้้ว่่าสภาพทางเศรษฐกิิจและสัังคมหลายอย่่างจะเปล่ี่�ยนแปลงไปในช่่วงหลายทศวรรษท่ี่�ผ่่านมา แต่่ผลประโยชน์์ท่ี่�ขัับเค่ี่�ยวกััน                                 
และความสััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจท่ี่�ไม่่เท่่าเทีียมกัันยัังคงเป็็นสาเหตุุหลัักท่ี่�ทำำ�ให้้แรงงานสััมพัันธ์์ยัังคงเป็็นเรื่่� องท่ี่�ยากลำำ�บากใน 
สถานประกอบการหลายแห่ง่

โดยทั่่�วไปแล้้ว นายจ้างจะให้้ความสำำ�คััญกัับผลิิตภาพและผลกำำ�ไรมากกว่่า ในขณะท่ี่�ลููกจ้้างต้้องการสิิทธิิประโยชน์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
สภาพการทำำ�งาน ค่่าจ้้าง และสมดุุลระหว่่างชีีวิตและการทำำ�งาน เนื่่�องจากท้ั้�งสองฝ่า่ยมีีความสนใจและเป้้าหมายที่�แตกต่่างกััน จึึงมีีความเส่ี่�ยง
ท่ี่�จะเกิิดความขััดแย้ง้ในความสััมพัันธ์ข์องการจ้้างงานอยู่่�เสมอ แม้ว่้่าจะไม่ส่ามารถขจััดความขััดแย้ง้นี้้�ได้้ท้ั้�งหมด ก็็ยัังสามารถจััดการได้้
ผ่า่นแรงงานสััมพัันธ์์ท่ี่�เข้ม้แข็ง็ (Sound industrial relations) ซึ่่�งรวมการเจรจาทางสัังคม ถึึงแม้จ้ะมีีความแตกต่่างกัันบ้า้ง แต่่แรงงาน
กัับฝ่า่ยบริหิารก็็ยัังมีีผลประโยชน์ร่ว่มกัันอยู่่�หลายประการเช่น่กััน

พลวััตเชิงิอำำ�นาจในการเจรจาทางสัังคมส่่งผลกระทบอย่า่งมีีนััยสำำ�คััญต่่อผลลััพธ์ของการเจรจา การประเมิินและทำำ�ความเข้้าใจพลวััต
เหล่่านี้้�จึึงเป็น็สิ่่�งสำำ�คััญก่่อนจะเริ่่�มกระบวนการเจรจาใด ๆ

การเจรจาทางสัังคม ซึ่่�งเป็็นเสาหลัักของการแก้้ไขข้้อขััดแย้้งและส่่งเสริิมความร่่วมมืือนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กัับสมดุุลอำำ�นาจระหว่่างฝ่่ายต่าง ๆ ท่ี่�
เก่ี่�ยวข้อ้ง ดัังนั้้�นก่่อนจะเริ่่�มการเจรจาจึึงจำำ�เป็น็อย่่างยิ่่�งท่ี่�จะต้้องประเมิินว่่าฝ่า่ยใดมีีอำำ�นาจมากกว่่ากััน และเหตุุใดจึงเกิิดความไม่่สมดุลุ
นี้้� ตััวกลางหรืือผู้้�ดำำ�เนิินการเจรจามีีบทบาทสำำ�คััญในการจััดการเกล่ี่�ยอำำ�นาจให้้เท่่าเทีียมกััน รัักษาความเป็็นกลาง และป้้องกัันไม่่ให้ ้
ฝ่า่ยใดฝ่า่ยหนึ่่�งมีีอิทธิพิลเหนืืออีีกฝ่า่ยหนึ่่�งมากเกิินไป

ภาคีีทางสัังคมแต่่ละฝ่า่ยต้องเรีียนรู้้�ที่�จะแสดงความต้้องการของตนเอง ในขณะท่ี่�รัับฟังัความต้้องการของอีีกฝ่า่ยด้วย การแปรเปล่ี่�ยน                  
ความขััดแย้้งท่ี่�ได้้ผลต้องอาศััยความสามารถของทุกุฝ่า่ยในการสื่่�อสารความรู้้�สึกึและความต้้องการของตนอย่า่งเปิดิเผย การวิิเคราะห์์
ภาคีีฝ่า่ยต่าง ๆ  โดยใช้้ท้ั้�งสี่่�องค์์ประกอบของการสื่่�อสารอย่า่งสัันติิ จะทำำ�ให้เ้กิิดความเข้้าใจอย่า่งลึึกซึ้้�งต่่อปัจัจััยกระตุ้้�นและแรงผลัักดััน
ของแต่่ละบุุคคลได้้ดีี

ตััวอย่า่งเช่น่ ในการเจรจาระหว่่างสหภาพแรงงานกัับฝ่า่ยบริหิารของบริษิััท สหภาพแรงงานอาจรู้้�สึกึว่่าฝ่า่ยบริหิารมีีอิทธิพิลเหนืือกว่่า 
เนื่่�องด้้วยอำำ�นาจควบคุุมทางการเงิินและอำำ�นาจในการตััดสินิใจ ในทางกลัับกััน ฝ่า่ยบริิหารอาจมองว่่าอำำ�นาจในการต่่อรองร่ว่มกัันของ
สหภาพแรงงานมีีอิทธิิพลสำำ�คััญ กระบวนการนี้้�จำำ�เป็็นต้้องมีีการฟัังอย่่างต้ั้�งใจโดยไม่่ตััดสิิน มีีการทำำ�ความเข้้าใจ และเห็็นอกเห็็นใจ 
มุมุมองของอีีกฝ่า่ย เพื่่�อให้้แน่ใ่จว่่าท้ั้�งสองฝ่า่ยรู้้�สึกึว่่าเสีียงของตนได้้รัับการรัับฟัังและเคารพ
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ความสามารถในการบอกเล่่าข้อ้สัังเกต ความรู้้�สึกึ และความจำำ�เป็น็ของตนอย่า่งชััดเจน รวมไปถึึงการยื่่�นคำำ�ร้อ้งขอ จะทำำ�ให้เ้กิิดสมดุุล
ของอำำ�นาจ และนำำ�ไปสู่่�การเจรจาทางสัังคมท่ี่�มีีประสิทิธิิภาพ แนวปฏิิบััตินี้้�จำำ�เป็็นต้้องใช้้เวลา ทรััพยากร การฝึึกฝนอย่่างสม่ำำ�เสมอ และ
ความมุ่่�งมั่่�นจากทุุกฝ่่าย อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งในการส่่งเสริมการสื่่�อสารด้้วยความเคารพและความร่่วมมืือภายใน
องค์์กรในระยะยาว

4.3.	ความขััดแย้้ง การยุุติิความขััดแย้้ง และการแปรเปล่ี่�ยนความขััดแย้้ง
ในเดืือนมิถิุนุายน พ.ศ. 2560 องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (ไอแอลโอ) ได้้ลงมติิรัับรองข้อ้แนะฉบัับท่ี่� 205 ว่่าด้้วยการจ้้างงานและ
งานท่ี่�มีีคุุณค่าเพื่่�อสัันติิภาพและความยืืดหยุ่่�น ซึ่่�งเน้้นในเรื่่�องความขััดแย้้งและภััยพิิบััติ ท่ี่�อาจทำำ�ลายความเป็็นอยู่่� ขััดขวางกิิจกรรม 
ทางธุุรกิิจ และสร้า้งความเสีียหายต่อสถานท่ี่�ทำำ�งานทั่่�วโลก84

แม้้ข้้อแนะฉบัับนี้้�จะไม่่ได้้นิิยามความขััดแย้้งไว้้ แต่่มีีการกล่่าวถึง “ความขััดแย้้งท่ี่�ใช้้อาวุุธ” และ “ความขััดแย้้งท่ี่�ไม่่ใช้้อาวุุธ” โดย
ครอบคลุมุสถานการณ์ต่์่าง ๆ หลากหลาย รวมถึึงสถานการณ์ท่์ี่�บั่่�นทอนเสถีียรภาพทางสัังคมและเศรษฐกิิจ

ข้อ้แนะฉบัับนี้้�ยัังคำำ�นึงึถึึงผลกระทบและผลสืืบเนื่่�องของความขััดแย้ง้และภััยพิบิััติท่ี่�มีีต่อความยากจน การพััฒนา สิิทธิมินุษุยชน ศัักดิ์์�ศรีี
ความเป็น็มนุษุย์ ์งานท่ี่�มีีคุณุค่า และการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� ยัังตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการจ้้างงานและงานท่ี่�มีีคุุณค่าในการส่่งเสริิมสัันติิภาพ การป้้องกัันสถานการณ์์วิิกฤตท่ี่�เกิิด
จากความขััดแย้้งและภััยพิบิััติ การสนัับสนุนและสร้างความสามารถในการฟี้้� นตััว รวมถึึงตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการพััฒนาวิิธีีรัับมืือ
กัับวิิกฤตท่ี่�เกิิดจากความขััดแย้้งและภััยพิบิััติผ่า่นการเจรจาทางสัังคม โดยการหารืือกัับองค์์กรนายจ้างและลููกจ้้างท่ี่�มีีความเป็็นตััวแทน
มากท่ี่�สุดุ และร่ว่มกัับองค์์กรภาคประชาสัังคมท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งในกรณีีที่�เหมาะสม

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ข้้อแนะฉบัับนี้้�ยัังเน้้นย้ำำ�ว่่าองค์์กรลููกจ้้างต้้องไม่่นิ่่�งเฉยในช่่วงวิิกฤต เพราะมีีศัักยภาพในการช่่วยป้้องกัันและบรรเทา 
ผลกระทบจากความขััดแย้ง้และภััยพิบิััติ รวมถึึงมีีส่ว่นร่ว่มในการเตืือนภััยล่วงหน้า้และการเตรีียมความพร้อ้มได้้ รวมถึึงยัังสามารถช่ว่ยใน
การรัับมืือสถานการณ์อ์ย่า่งฉัับพลัันทัันทีี และส่ง่เสริมิการฟื้้� นตััวในระยะยาวอีีกด้้วย

การทำำ�ความเข้้าใจความขััดแย้้งและสำำ�รวจแนวทางต่่าง ๆ  เพื่่�อจััดการความขััดแย้้งอย่า่งได้้ผลนัับเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญต่่อการส่ง่เสริมการเจรจา
ทางสัังคมในสถานท่ี่�ทำำ�งาน ความขััดแย้้งเป็็นเรื่่�องปกติิและไม่่สามารถหลีีกเล่ี่�ยงได้้ไม่่ว่่าจะเป็็นองค์์กรใดก็ตาม แต่่หากมีีการจััดการ                           
อย่า่งเหมาะสม ความขััดแย้ง้อาจนำำ�ไปสู่่�การเปล่ี่�ยนแปลงด้้านบวกและโอกาสใหม่ ่ๆ ได้้ 

การจััดการกัับความขััดแย้ง้อย่า่งสร้า้งสรรค์์จะช่ว่ยให้้ฝ่า่ยต่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งสามารถยกระดัับการสื่่�อสาร ส่ง่เสริมินวััตกรรม และสร้าง
ความสััมพัันธ์ท่์ี่�เข้ม้แข็ง็มากยิ่่�งขึ้้�น การมองความขััดแย้ง้ว่่าเป็น็โอกาสในการเติิบโตมากกว่่าเป็น็อุุปสรรคจะแปรเปล่ี่�ยนให้ส้ถานท่ี่�ทำำ�งาน
ให้้มีีพลวััตและความยืืดหยุ่่�นต่่อสถานการณ์์ต่่าง ๆ มากขึ้้�นได้้ การใช้้เวลาเรีียนรู้้�เก่ี่�ยวกัับการจััดการความขััดแย้้งจะช่่วยให้้มีีทัักษะใน
การจััดการกัับความเห็็นท่ี่�ไม่ต่รงกัันและเปล่ี่�ยนความท้้าทายที่�อาจเกิิดขึ้้�นให้เ้ป็น็วิิธีีแก้้ปัญัหาแบบร่ว่มมืือกััน

84	  ขอ้เแนะว่าด้วยการจ้างงานและงานท่ีมีคณุคาเพื่อสันติภาพและความยืดหยุน่ พ.ศ. 2560 (ฉบับท่ี 205)
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85	 Thakore Digvijaysinh., ความขัดแยง้และการจัดการความขัดแยง้, Journal of Business and Management, No. 8 (2013): 7-16.

86	 ไอแอลโอ, แนวทางของลูกจ้างต่อขอ้เแนะว่าด้วยการจ้างงานและงานทีม่ีคณุค่าเพือ่สนัติภาพและความยดืหยุน่ พ.ศ. 2560 (ฉบบัที ่205), 2562. 

4.3.1.	 ‘ความขััดแย้้ง’ คืืออะไร
โดยทั่่�วไป ความขััดแย้ง้เกิิดขึ้้�นเมื่่�อบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลมุ่่�งหาผลประโยชน์ต์ามวััตถุปุระสงค์์ของตนโดยขััดต่อผลประโยชน์ข์องบุุคคล
หรืือกลุ่่�มบุุคคลอื่่�น ในกรณีีเช่่นนี้้� ฝ่่ายหนึ่่�งอาจพยายามกดดัันอีีกฝ่่ายให้้ล่่าถอย หากอีีกฝ่่ายต่อต้้านหรืือตอบโต้้กลัับด้้วยวิธีีใดวิธีีหนึ่่�ง  
ก็็จะเกิิดเป็น็ “ความขััดแย้ง้” ขึ้้�น85

อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อฝ่่ายหนึ่่�งฝ่่ายใดของความขััดแย้้งตระหนัักว่่าไม่่สามารถแก้้ไขความขััดแย้้งโดยสัันติิได้้ ความขััดแย้้งก็็อาจเปล่ี่�ยน
เป็น็การเผชิญิหน้า้ท่ี่�รุุนแรง เมื่่�อผู้้�มีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้อ้งเป็น็รััฐหรืือกลุ่่�มติิดอาวุุธที่�มีีสายการบัังคัับบััญชา การใช้ก้ำำ�ลัังเช่น่นี้้�จะเรีียกว่่าการใช้้
ความรุุนแรงแบบจััดตั้�ง (Organized violence)

ความขัดัแย้ง้เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของทุกุสังัคมและอาจไม่ใ่ช่ส่ิ่่�งเลวร้า้ยเสมอไป

หลายคนมองว่่าความขััดแย้้งเป็็นสิ่่�งไม่่ดีี และมัักพยายามหลีีกเล่ี่�ยงหรืือเพิิกเฉยต่อความขััดแย้้ง โดยไม่่ตระหนัักว่่า ความขััดแย้้งเป็็น
เรื่่�องปกติิในทุกุความสััมพัันธ์ ์ท้ั้�งนี้้� มัักมีีความเข้า้ใจผิดิเก่ี่�ยวกัับความหมายของคำำ�ว่่าความขััดแย้ง้ โดยหลายคนคิิดว่่าความขััดแย้ง้เป็น็
เรื่่�องของความเป็็นศััตรููและการเผชิิญหน้้าเสมอ อย่่างไรก็็ตาม ความขััดแย้้งอาจหมายถึงการมีีความเห็็นไม่่ตรงกัันหรืือการปะทะกััน
ของผลประโยชน์ ์แนวความคิิด หรืือค่่านิยิม ซึ่่�งหากจััดการอย่า่งเหมาะสมแล้้ว ความขััดแย้ง้ก็็สามารถเป็น็ตััวเร่ง่ให้เ้กิิดการเติิบโตและ
การพััฒนาได้้

หากพิจิารณาสัันติิภาพและความขััดแย้ง้เป็น็วงจร ดัังในภาพที่� 4 จะเห็น็ว่่าสัังคมสามารถก้้าวไปจากสภาพที่�มีีสัันติิภาพและเสถีียรภาพ
ไปสู่่�สถานการณ์์วิิกฤตท่ี่�เต็็มไปด้้วยความตึึงเครีียดระหว่่างชุุมชนซึ่่�งอาจบานปลายจนกลายเป็็นความรุุนแรงได้้ หากผู้้�ที่�มีีส่่วนได้้ 
ส่ว่นเสีียไม่ส่ามารถป้อ้งกัันไม่ใ่ห้ข้้้อขััดแย้ง้ลุกุลามต่่อไปได้้ด้้วยการเจรจาทางสัังคม ก็็จะต้้องเปล่ี่�ยนวิิธีีการไปเป็น็การรัับมืืออย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ
แทน การรัับมืือดัังกล่่าวนี้้� ได้้แก่่ การพููดคุยุและข้อ้ตกลงสัันติิภาพ ตลอดจนกิิจกรรมเพื่่�อช่ว่ยเหลืือผู้้�ที่�ได้้รัับผลกระทบจากความขััดแย้ง้
เป็น็ต้้น

หากความขััดแย้้งได้้รัับการแก้้ไขอย่า่งรวดเร็ว็ จะนำำ�ไปสู่่�การยุุติิความขััดแย้ง้ระหว่่างคู่่�กรณีี รวมถึึงการเริ่่�มต้้นสร้า้งและฟื้้� นฟููสัันติิภาพ                     
และหากไม่ส่ามารถหาข้อ้ตกลงท่ี่�ยั่่�งยืืนได้้ ความขััดแย้้งท่ี่�รุุนแรงก็็อาจปะทุขุึ้้�นอีีกครั้้�ง ส่ง่ผลให้เ้กิิดความรุุนแรงรอบใหม่่

	Xภาพที่ 4:	 วงจรการจัดการความขัดแยง้86 

การจััดการ 
ความขััดแย้ง้

การตอบสนอง

การป้้องกััน

การฟื้้� นฟูู การเตรีียม 
ความพร้อ้ม

ความขัดัแย้ง้

สันัติิภาพ

การยกระดัับ 
ของความรุุนแรง

ความตึึงเครีียด 
ทางสังัคม

การลดระดัับ

การประณีีประนอม 
(หรือืการกลัับสู่่�วงจร)



37	Xคู่มือการขับเคล่ือนการปรกึษาหารอืในภาคอุตสาหกรรม (DID) 
การเจรจาทางสังัคมเพื่่�อส่ง่เสริมิการสร้างงานท่ี่�มีีคุณุค่่าและการตรวจสอบสิทิธิิมนุษุยชนอย่า่งรอบด้้านในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ของไทย

4.3.2.	 การยุุติิความขััดแย้้งและการแปรเปล่ี่�ยนความขััดแย้้ง 
มีีทฤษฎีีและแนวทางใหม่ ่ๆ ในการแก้้ไขความขััดแย้้งเกิิดขึ้้�น โดยเน้น้ท่ี่�การทำำ�ความเข้า้ใจสาเหตุหุลัักของความขััดแย้ง้และการจััดการ
อย่า่งสร้างสรรค์์ ตััวอย่า่งเช่น่ แนวทางความสััมพัันธ์โ์ดยยึดผลประโยชน์ (Interest-based relational (IBR) approach) ท่ี่�เน้น้การแยก
ผู้้�คนออกจากปััญหา และเน้้นท่ี่�การพิิจารณาผลประโยชน์์มากกว่่าจุุดยืืน รวมถึึงทำำ�งานเพื่่�อค้้นหาวิิธีีการแก้้ปััญหาท่ี่�ได้้ประโยชน์์ 
ร่ว่มกััน อีีกแนวทางหนึ่่�งคืือ วิิธีีการเจรจาแบบบููรณาการ ซึ่่�งส่ง่เสริมิการสื่่�อสารและการทำำ�งานร่ว่มกัันอย่า่งเปิดิอกเพื่่�อให้บ้รรลุผุลลััพธ์ท่์ี่�
เป็น็ประโยชน์ต่์่อท้ั้�งสองฝ่า่ย

การยุุติิและการแปรเปล่ี่�ยนความขััดแย้้งเป็็นสองแนวทางในการจััดการความขััดแย้้งภายในองค์์กร โดยแต่่ละแนวทางมีีกลยุทธ์์และ
วััตถุุประสงค์์ท่ี่�แตกต่่างกััน การทำำ�ความเข้้าใจถึึงความแตกต่่างระหว่่างท้ั้�งสองแนวทางนี้้�ถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญสำำ�หรัับองค์์กร ท่ี่�ต้้องการ 
ส่ง่เสริมิให้เ้กิิดการเจรจาทางสัังคมท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพในสถานท่ี่�ทำำ�งาน

การยุุติิความขััดแย้้ง87

การยุุติิความขััดแย้ง้คืือกระบวนการจััดการและแก้้ไขข้้อพิพิาทหรืือความขััดแย้ง้เฉพาะเรื่่�องระหว่่างฝ่า่ยต่าง ๆ  ท่ี่�อยู่่�ในความขััดแย้ง้น้ั้�น
เป้า้หมายหลัักคืือการหาวิิธีีแก้้ไขประเด็็นเฉพาะหน้า้และบรรลุขุ้อ้ตกลงท่ี่�ทุกุฝ่า่ยพอใจ อย่า่งไรก็็ตาม วิิธีีนี้้�มัักมองข้า้มประเด็็นพื้้�นฐาน
ท่ี่�นำำ�ไปสู่่�ความตึึงเครีียด แต่่มุ่่�งหาทางประนีีประนอมหรืือตกลงกัันท่ี่�ทุุกฝ่่ายพึึงพอใจ โดยเน้้นท่ี่�การยุุติิความขััดแย้้งและฟื้้� นฟููเข้้าสู่่� 
สภาวะปกติิ

แนวทางนี้้�มัักใช้้การเจรจา การไกล่่เกล่ี่�ย หรืืออนุุญาโตตุุลาการ เพื่่�อบรรลุขุ้อ้ตกลงหรืือการประนีีประนอมท่ี่�สามารถยุุติิความขััดแย้ง้ได้้

ลัักษณะสำำ�คััญของการยุุติิความขััดแย้ง้ ได้้แก่่

	X เน้นการหาทางออกจากความขัดแย้งเฉพาะหน้าที่ทุกฝ่ายยอมรับได้

	X เน้นการจัดการและลดความตึงเครียดเพื่อความสมานฉันท์

	X มักมีบุคคลที่เป็นกลางมาชว่ยเป็นตัวกลางในการสื่อสารและประนีประนอม

	X มุง่ที่จะบรรลุข้อตกลงที่ตรงตามผลประโยชน์และความต้องการของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

การแปรเปลี่่�ยนความขััดแย้้ง88

การแปรเปล่ี่�ยนความขััดแย้้งเป็็นแนวทางท่ี่�ครอบคลุมและยั่่�งยืืนมากกว่่า โดยจััดการกัับข้้อห่่วงกัังวลพื้้�นฐาน ส่่งเสริมการเจรจา และ
กระตุ้้�นการเรีียนรู้้�และการเติิบโตจากความขััดแย้ง้ แนวทางนี้้�ไปไกลกว่่าการแก้้ไขปัญัหาเฉพาะหน้า้เพีียงอย่า่งเดีียว แต่่มุ่่�งท่ี่�จะเปล่ี่�ยนแปลง
โครงสร้าง ความสััมพัันธ์ ์และพลวััตทางสัังคมท่ี่�เป็น็รากฐานนำำ�มาสู่่�ความขััดแย้ง้ต้ั้�งแต่่แรก

การแปรเปล่ี่�ยนความขััดแย้้งมุ่่�งให้้เกิิดความเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�หยั่่�งรากลึึกและมีีผลในระยะยาวยิ่่�งขึ้้�น โดยการแก้้ไขท่ี่�สาเหตุุ ต้้นตอของ
ปัญัหา ส่ง่เสริมิความปรองดอง และสร้างสัันติิภาพที่�ยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� การแปรเปล่ี่�ยนความขััดแย้้งยัังมุ่่�งท่ี่�จะสร้า้งความเปล่ี่�ยนแปลง
ในเชิิงบวกและโอกาสในการเติิบโตภายในองค์์กร ด้้วยการเปล่ี่�ยนแปลงทััศนคติ พฤติิกรรม และระบบเพื่่�อป้้องกัันความขััดแย้้งในอนาคต
และสร้า้งสภาพแวดล้อมท่ี่�ยุุติิธรรมและเท่่าเทีียมกัันมากขึ้้�น

ลัักษณะสำำ�คััญของการแปรเปล่ี่�ยนความขััดแย้้ง ได้้แก่่

	X เน้นที่การท�ำความเข้าใจถึงสาเหตุต้นตอของความขัดแย้งเพื่อท�ำการแก้ไขเชิงรุก

	X พยายามปรับเปลี่ยนมุมมอง พฤติกรรม และโครงสร้างเพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน

	X เน้นการสื่อสาร การเจรจา และการปฏิรูปอยา่งเป็นระบบเพื่อเปลี่ยนพลวัตของความขัดแย้ง

	X มุง่ที่จะสร้างสภาพแวดลอมเชิงบวกและสร้างสรรค์ที่สง่เสริมการท�ำงานรว่มกัน การเรียนรู้ และการพัฒนาองค์กร89

87	 ไอแอลโอ, เอกสารแนวทาง: สนัติภาพและการวิเคราะหค์วามขดัแยง้, เอกสารแนวทางสำ�หรบัการจัดทำ�แผนงานของไอแอลโอในบรบิทของความขดแยง้และความเปราะ
บาง, 2564.

88	 Christopher Mitchell, “เหนอืกว่าการแก้ไข: การแปรเปลีย่นความขัดแยง้จรงิ ๆ แล้วเปลีย่นอะไร?”, Peace and Conflict Studies, Vol. 9, No. 1 (2544), Article 1.   

89	 Jessica Katz Jameson, Andrea M. Bodtker, Tim Linker, “การดำ�เนินการแปรเปลีย่นความขัดแยง้: กลยทธส์ำ�หรบัผูไ้กล่เกลีย่เพื่อให้เกิดการสื่อสารด้วยอารมณใ์นความ
ขัดแยง้ในสถานท่ีทำ�งาน”, Negotiation Journal, No. 26 (2553): 25-48.
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ตััวอย่่างสถานการณ์์: การยุุติิความขััดแย้้ง และการแปรเปลี่่�ยนความขััดแย้ง้ในอุตสาหกรรมยานยนต์

บริบิท:

AutoMax เป็น็บริษิััทผู้้�ผลิิตยานยนต์์รายใหญ่ท่่ี่�กำำ�ลัังเผชิญกัับข้อ้พิพิาทด้้านแรงงานในโรงงานผลิิตท่ี่�สำำ�คััญแห่ง่หนึ่่�งของบริษิััท 
ความขััดแย้้งดัังกล่่าวเกิิดขึ้้�นระหว่่างฝ่่ายบริิหารของบริิษััทกัับสหภาพแรงงาน X ในโรงงาน ความขััดแย้้งดัังกล่่าวมีีสาเหตุุ 
มาจากการตััดสิินใจของ AutoMax ท่ี่�จะนำำ�ระบบเทคโนโลยีีอััตโนมััติมาใช้้ในโรงงาน ซึ่่�งทำำ�ให้้แรงงานมีีความห่่วงกัังวลว่่า 
จะถููกเลิิกจ้้างได้้

ความขััดแย้้งดัังกล่่าวนี้้�ดำำ�เนิินมาเป็น็เวลาหลายเดืือน โดยทั้�งสองฝ่า่ยต่างไม่ย่อมถอยจากจุุดยืืนของตน:

	X จุดยืนของ AutoMax: การใช้ระบบอัตโนมัติมีความจ�ำเป็นต่อความสามารถในการแข่งขัน การลดต้นทุน และการเพิ่ม
ประสิทิธิภิาพในการผลิิต

	X จุดยืนของสหภาพแรงงาน X: การใช้ระบบอัตโนมัติจะสง่ผลให้มีการเลิกจ้างแรงงานจ�ำนวนมาก แรงงานจึงเรียกร้องให้มี
การรัับประกัันความมั่่�นคงในการทำำ�งานและจััดโครงการฝึกึอบรมทัักษะใหม่่

ความขััดแย้้งดัังกล่่าวอาจนำำ�ไปสู่่�การนััดหยุุดงานของแรงงาน โรงงานต้้องหยุุดการผลิิต และเกิิดการเผชิญิหน้้ากััน ซึ่่�งจำำ�เป็น็ต้้องได้้รัับ
การแก้้ไขอย่า่งเร่ง่ด่่วน

แนวทางการยุุติิความขัดัแย้ง้
เป้้าหมาย: เพื่่�อแก้้ไขข้้อขััดแย้้งเฉพาะหน้้าในทัันทีี และหาทางออกท่ี่�ท้ั้�งสองฝ่่ายสามารถตกลงร่่วมกัันได้้เพื่่�อกลัับมา 
ดำำ�เนินิการผลิิตได้้อีีกครั้้�ง

วิิธีีการ:

1.	 การไกล่่เกลี่่�ย: การนำำ�ผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ยที่�เป็น็กลางจากภายนอกเข้า้มาเพื่่�อประสานการเจรจาระหว่่าง AutoMax กัับสหภาพแรงงาน X 
โดยเน้น้ท่ี่�การหาจุุดร่ว่มและกระตุ้้�นให้เ้กิิดการประนีีประนอม

2.	 การประนีีประนอมและการยุุติิความขัดัแย้ง้:

	X AutoMax ตกลงที่จะชะลอการน�ำเอาระบบอัตโนมัติมาใช้

	X สหภาพแรงงาน X ได้รบัการรับรองจากบรษัิทว่าจะจ่ายเงินชดเชยใหกั้บลูกจ้างที่ถกูเลิกจ้าง รวมถึงจัดโครงการฝึกอบรม
ทัักษะใหม่บ่างหััวข้อ้ให้แ้ก่่ลููกจ้้างท่ี่�เหลืือ

3.	ผ ลลััพธ์:

	X ลูกจ้างยกเลิกการนัดหยุดงาน โรงงานลับมาด�ำเนินการผลตอีกครั้ง

	X ความขัดแย้งเฉพาะหน้าได้รับการยุติ แต่ปัญหาพื้นฐาน เชน่ ความไว้วางใจและความกลัวต่อระบบอัตโนมัติในอนาคต
ยัังไม่ไ่ด้้รัับการแก้้ไข

การวิิเคราะห์แ์นวทางการยุุติิความขัดัแย้ง้:

	X จุดเน้น: จุดเน้นหลักของการยุติความขัดแย้งคือการบรรลุข้อตกลงการแก้ไขอย่างรวดเร็ว ความขัดแย้งได้รับการจัดการ
อย่า่งเป็น็รููปธรรม และท้ั้�งสองฝ่า่ยยอมรัับข้้อตกลงนั้้�น

	X ความส�ำเรจ็: 	โรงงานกลับมาด�ำเนินการผลตอีกครั้ง ทั้งสองฝ่ายหลีกเลี่ยงความเสียหายทางการเงินอื่น ๆ

	X ข้อจ�ำกัด: แนวทางการยุติความขัดแย้งล้มเหลวในการแก้ไขสาเหตุหลักของความขัดแย้ง นั่นคือ การที่แรงงานกลัว 
การตกงานในอุุตสาหกรรมท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็นี้้� ซึ่่�งอาจก่่อให้เ้กิิดความขััดแย้ง้ได้้อีีกในอนาคตเมื่่�อมีีการนำำ�ระบบ
อััตโนมััติใหม่ ่ๆ มาใช้้
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แนวทางการแปรเปลี่่�ยนความขัดัแย้ง้
เป้้าหมาย: เพื่่�อแก้้ไขปััญหาพื้้�นฐานอย่า่งลึึกซึ้้�งและแปรเปล่ี่�ยนความสััมพัันธ์ร์ะหว่่าง AutoMax กัับสหภาพแรงงาน X

วิิธีีการ:

1. การร่่วมมืือกัันในระยะยาว: AutoMax กัับสหภาพแรงงาน X เข้า้ร่ว่มการเจรจาโดยมีีที่�ปรึกึษามืืออาชีีพด้านการแปรเปล่ี่�ยน
ความขััดแย้้งเป็็นผู้้�ประสานกระบวนการ โดยมุ่่�งสร้้างการเปล่ี่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้้างอย่่างยั่่�งยืืนต่่อความสััมพัันธ์์ของท้ั้�ง 
สองฝ่า่ย และกำำ�หนดแนวทางของบริิษััทในการรัับมืือกัับการเปล่ี่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี

2. ทำำ�ความเข้้าใจความต้้องการ:

	X ความกลัวต่อการตกงานของลูกจ้างถือเป็นความต้องการความมั่นคงทางเศรษฐกิจและการสนับสนุนให้พร้อมรับกับ 
ความเปล่ี่�ยนแปลง

	X ความต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพของ AutoMax ถือเป็นความท้าทายที่สามารถเอาชนะได้ด้วยความร่วมมือและ 
นวััตกรรมใหม่ ่ๆ 

3. แนวทางการทำำ�งานร่่วมกััน:

	X มีการจัดตั้งคณะกรรมการนวัตกรรมร่วม ซึ่งประกอบด้วยฝายบริหาร ลูกจ้าง และผู้เชี่ยวชาญภายนอก เพื่อพัฒนา 
แผนงานในการนำำ�เอาระบบอััตโนมััติมาบููรณาการใช้ ้โดยมีีผลกระทบต่่อการทำำ�งานน้อ้ยที่�สุดุ

	X AutoMax สนับสนุนการจัดท�ำโครงการฝึกอบรมเพิ่มทักษะให้กับแรงงาน ส�ำหรับหน้าที่ใหม่ ๆ อาทิ การเขียนโปรแกรม 
การบำำ�รุงรัักษาระบบอััตโนมััติ และการออกแบบ

	X มีการน�ำกลไกการแบง่ปันผลประโยชน์มาใช้ เพื่อให้ลูกจ้างได้รับผลประโยชน์จากผลตภาพที่เพิ่มขึ้นจากระบบอัตโนมัติ

4. สร้า้งความไว้้วางใจ: จััดการประชุุมลููกจ้้างท้ั้�งโรงงานเป็็นประจำำ� มีีการสื่่�อสารท่ี่�โปร่่งใสเก่ี่�ยวกัับแผนการใช้้ระบบอััตโนมััติ
และนำำ�เอาวิิธีีการตััดสินิใจร่ว่มกัันมาใช้ ้เพื่่�อสร้า้งความไว้้วางใจและลดความขััดแย้ง้ในความสััมพัันธ์์

5. ผลลััพธ์:

	X กระบวนการนี้ใช้เวลานานกว่าแต่สง่ผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านปฎิสัมพันธ์ระหว่าง AutoMax กับสหภาพแรงงาน X 
อย่า่งยั่่�งยืืน

	X ลูกจ้างเปิดใจยอมรับระบบอัตโนมัติมากขึ้น เนื่องจากเห็นภาพอนาคตของตนเองในบริษัทได้ชัดเจนขึ้น

	X วัฒนธรรมของบรษัิทเปลี่ยนไปสู ่“การเปน็เจ้าของความเปลี่ยนแปลงรว่มกัน” แทนที่จะมองความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
เป็น็ภััยคุกุคาม

การวิิเคราะห์แ์นวทางการแปรเปลี่่�ยนความขัดัแย้ง้:

	X จุดเน้น: การแปรเปลี่ยนความขัดแยง้ไมไ่ด้จ�ำกัดอยูแ่ค่การยุติขอ้ขัดแยง้เฉพาะหน้า แต่มุง่เปลี่ยนโครงสร้างทางสังคมและ
ทััศนคติท่ี่�เป็น็รากฐานของความขััดแย้ง้

	X ความส�ำเร็จ: ความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายบริหารกับลูกจ้างดีขึ้น ด้วยความไว้วางใจและความเข้าใจซึ่งกันและกัน 
ท่ี่�เข้ม้แข็ง็ขึ้้�น บริษิััทมีีความคล่องตััวมากขึ้้�นในการรัับมืือกัับการเปล่ี่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีในอนาคต

	X ความท้าทาย: กระบวนการนี้ใช้เวลานานกว่า ใช้ทรัพยากรมากกว่า และต้องการการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องของ 
ท้ั้�งสองฝ่า่ย
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ข้อ้สรุป:
ในกรณีีของ AutoMax แนวทางการยุุติิความขััดแย้้งเป็็นการแก้้ไขปััญหาสำำ�คััญอย่่างรวดเร็็วและเป็็นรููปธรรม ช่่วยให้้การผลิิต
ดำำ�เนินิต่่อไปได้้ อย่า่งไรก็็ตาม ยัังคงมีีความกลััวและปัญัหาเชิงิระบบท่ี่�ฝังัรากลึึกท่ี่�ยัังไม่ไ่ด้้รัับการแก้้ไข ในทางกลัับกััน แนวทาง
การแปรเปล่ี่�ยนความขััดแย้้งจะนำำ�ไปสู่่�ผลลััพธ์ท่ี่�ยั่่�งยืืนมากกว่่า ด้้วยการแก้้ไขปััญหาต้้นตอของความขััดแย้้งและเปล่ี่�ยน 
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างลููกจ้้างกัับฝ่่ายบริิหาร ความแตกต่่างของสองแนวทางนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า ในขณะท่ี่�การยุุติิความขััดแย้้งมีี
ความจำำ�เป็น็สำำ�หรัับปัญัหาเฉพาะหน้้า การแปรเปล่ี่�ยนความขััดแย้้งมีีความสำำ�คััญในการสร้างความสงบและความร่่วมมืือกัันใน 
ระยะยาว โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ เช่น่ ยานยนต์์ ซึ่่�งมีีการเปล่ี่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีอยู่่�ตลอดเวลา

การศึกึษาต่่าง ๆ ยืืนยัันว่่าเมื่่�อบริิษััทนำำ�เอากลยุทธ์ก์ารยุุติิและการแปรเปล่ี่�ยนความขััดแย้้งเหล่่านี้้�ไปใช้ ้จะพบว่่าลููกจ้้างมีีขวััญกำำ�ลัังใจ 
ดีีขึ้้�น ทำำ�งานเป็น็ทีีมอย่า่งกะตืือรืือร้้นมากขึ้้�น และสภาพแวดล้อมภายในองค์์กรดีีขึ้้�น 

การจััดการกัับความขััดแย้้งอย่า่งมีีประสิทิธิิภาพสามารถเปล่ี่�ยนสถานการณ์ท่์ี่�อาจนำำ�ไปสู่่�ความเสีียหายให้้กลายเป็็นโอกาสในการเรีียนรู้้�และ
การทำำ�งานร่่วมกััน การส่่งเสริิมวััฒนธรรมแห่่งการเจรจาอย่่างเปิิดอก การเคารพซึ่่�งกัันและกััน และความเข้้าใจกััน สามารถนำำ�ไปสู่่� 
สภาพแวดล้อมในการทำำ�งานท่ี่�ยืืดหยุ่่�นและสามััคคีี ตลอดจนมีีความสััมพัันธ์์ในการทำำ�งานท่ี่�ดีีขึ้้�น

องค์์กรท่ี่�เข้า้ใจความแตกต่่างระหว่่างการยุุติิกัับการแปรเปล่ี่�ยนความขััดแย้้งจะมีีความพร้อมมากขึ้้�นในการรัับมืือกัับพลวััตระหว่่างบุุคคล
ท่ี่�ซัับซ้้อน ส่่งเสริิมการสื่่�อสารอย่่างเปิิดอก และจััดการเชิิงรุุกกัับความตึึงเครีียดที่�คุุกรุ่่�นอยู่่� ท้ั้�งนี้้� ด้้วยการนำำ�เอาหลัักการแปรเปล่ี่�ยน 
ความขััดแย้้งมาใช้้ องค์์กรจะสามารถเปล่ี่�ยนความขััดแย้้งให้้เป็็นโอกาสสำำ�หรัับนวััตกรรม ความร่ว่มมืือ และการเปล่ี่�ยนแปลงเชิิงบวก 
ซึ่่�งท้้ายที่�สุดุแล้้วจะช่ว่ยส่ง่เสริมิวััฒนธรรมแห่ง่ความเคารพและเข้้าใจซึ่่�งกัันและกััน รวมไปถึึงการปรัับปรุุงพััฒนาองค์์กรอย่า่งต่่อเนื่่�อง

4.3.3.	 การเจรจาทางสัังคมในบริิบทของความขััดแย้้ง
การเจรจาทางสัังคม การยุุติิความขััดแย้้ง และการแปรเปล่ี่�ยนความขััดแย้้งเป็็นแนวคิดที่�เชื่่�อมโยงซึ่่�งกัันและกััน ส่่งเสริิมการสื่่�อสาร 
อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ การประสานการทำำ�งานร่ว่มกััน ตลอดจนความสามััคคีีในสถานประกอบการ

การเจรจาทางสัังคมเป็็นท้ั้�งกลยุทธ์ก์ารสื่่�อสารและกระบวนการ ท้ั้�งยัังเป็็นหนทางท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�เป้า้หมายใดเป้้าหมายหนึ่่�งเสมอ (เช่น่ เป็็นวิิธีี
การหาทางประนีีประนอมหรืือข้้อตกลงร่่วมท่ี่�สมดุุล) โดยถืือเป็็นช่่องทางสำำ�คััญในการทำำ�ให้้เสีียงและความต้้องการของลููกจ้้างได้้รัับ 
การรัับฟัังในการแลกเปล่ี่�ยนความคิิดเห็น็ท่ี่�ส่ง่เสริมิการเป็น็ตััวแทนในระบอบประชาธิปิไตย ภาระความรัับผิิดชอบ และการสร้า้งสัันติิภาพที่�ยั่่�งยืืน  
ดัังน้ั้�น การเจรจาทางสัังคมจึึงเป็น็เครื่่�องมืือสำำ�คััญในการจััดการกัับความขััดแย้้งและภััยพิิบััติได้้อย่า่งสัันติิ ยุุติิธรรม และครอบคลุมุ

การเจรจาทางสัังคมยัังสามารถเป็็นกลไกท่ี่�มีีพลัังในการแสวงหาวิิธีีการแก้้ไขปััญหาท่ี่�สร้า้งสรรค์์ เพื่่�อป้อ้งกัันไม่ใ่ห้้ความขััดแย้ง้ในสัังคม
ปะทุุเป็็นความรุุนแรง หรืือบรรเทาผลกระทบบางอย่่างจากภััยพิิบััติท่ี่�กำำ�ลัังจะเกิิดขึ้้�นหรืือเกิิดขึ้้�นแล้้วได้้ หากการเจรจาทางสัังคม 
ถููกนำำ�มาใช้้ในเวลาท่ี่�เหมาะสมและโดยผู้้�นำำ�ของแต่่ละฝ่่ายที่�ได้้รัับการยอมรัับจากทุุกภาคส่วนของสัังคมว่่าเป็็นตััวแทนท่ี่�ยุุติิธรรม 
และมีีเจตนาดีีของชุุมชนของตน

การเจรจาทางสัังคมเก่ี่�ยวข้อ้งกัับการอภิิปราย การปรึกึษาหารืือ การเจรจาต่่อรอง และการดำำ�เนินิการร่ว่มกัันระหว่่างนายจ้าง ลููกจ้้าง
และตััวแทน โดยมีีจุดมุ่่�งหมายในการส่ง่เสริมความเข้า้ใจซึ่่�งกัันและกััน การแก้้ไขปัญัหาในท่ี่�ทำำ�งาน และการบรรลุขุ้อ้ตกลงท่ี่�เป็น็ประโยชน์์
ร่่วมกัันต่่อทุุกฝ่่ายที่�เก่ี่�ยวข้้อง ท้ั้�งยัังช่่วยป้้องกัันไม่่ให้้ความขััดแย้้งบานปลาย และสร้้างสภาพแวดล้อมท่ี่�สามารถแก้้ไขปััญหาได้้ 
อย่่างสร้างสรรค์์ด้้วยการสร้างกรอบในการสื่่�อสารและความร่่วมมืือกัันอย่่างสม่ำำ�เสมอ การเจรจาทางสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�องจะทำำ�ให้้ 
องค์์กรต่่างๆ สามารถสร้า้งความไว้้วางใจ สนัับสนุนการมีีส่ว่นร่ว่ม และทำำ�ให้เ้สีียงของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียทั้�งหมดได้้รัับการรัับฟังัและให้้คุณุค่า 



41	Xคู่มือการขับเคล่ือนการปรกึษาหารอืในภาคอุตสาหกรรม (DID) 
การเจรจาทางสังัคมเพื่่�อส่ง่เสริมิการสร้างงานท่ี่�มีีคุณุค่่าและการตรวจสอบสิทิธิิมนุษุยชนอย่า่งรอบด้้านในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ของไทย

4.4. การวิิเคราะห์์ความขััดแย้้ง90 
การวิิเคราะห์์ความขััดแย้้งมีีจุดมุ่่�งหมายเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจสาเหตุุโดยตรงและเชิิงโครงสร้างของความขััดแย้้ง ความรุุนแรง ความยากลำำ�บาก
สิ่่�งกระตุ้้�น และแรงผลัักดัันหลัักของฝ่่ายต่าง ๆ เนื่่�องจากการทำำ�ความเข้้าใจความต้้องการของแต่่ละฝ่่าย สิ่่�งท่ี่�ขัับเคลื่่�อน และ 
คุณุค่าเหล่่านี้้�จะทำำ�ให้ก้ารเจรจาประสบความสำำ�เร็็จมากขึ้้�น

การวิิเคราะห์ค์วามขััดแย้ง้ประกอบด้้วยการระบุุฝ่า่ยต่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง รวมถึึงแรงผลัักดััน ความต้้องการ และผลประโยชน์ท่์ี่�มีี รวมถึึง
พิจิารณาแรงจููงใจท่ี่�อาจทำำ�ให้้แต่่ละฝ่า่ยมุ่่�งขััดแย้ง้ต่่อไปหรืือพยายามสร้า้งสัันติิภาพที่�ยั่่�งยืืน

สิ่่�งหนึ่่�งท่ี่�สำำ�คััญคืือ การเน้น้ย้ำำ�ว่่าการวิิเคราะห์ค์วามขััดแย้ง้ไม่ใ่ช่ภ่ารกิิจทางวิิทยาศาสตร์์ท่ี่�มุ่่�ง “พิิสููจน์ข้์้อเท็็จจริิง” แต่่เป็น็กระบวนการวิิเคราะห์ ์ 
ณ เวลานั้้�น ๆ ซึ่่�งมัักทำำ�โดยทีีมภายในองค์์กร เพื่่�อเป็็นข้้อมููลในการตััดสิินใจ การวิิเคราะห์์นี้้�ไม่่ใช่่การวิิจััยทางวิิชาการ แม้้ว่่า 
อาจมีีการใช้้เอกสารท่ี่�มีีอยู่่�แล้้วในการอ้้างอิิง แต่่การวิิเคราะห์น์ี้้�ไม่จ่ำำ�เป็น็ต้้องเป็น็งาน “ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้อ้มููล” ท่ี่�ยาวนานแต่่อย่า่งใด

สิ่่�งท่ี่�ควรทราบคืือ การวิิเคราะห์ส์ัันติิภาพและความขััดแย้ง้ไม่ค่วรทำำ�เฉพาะในช่ว่งเวลาท่ี่�มีีความขััดแย้ง้และความรุุนแรงเท่่านั้้�น กิิจกรรม
สำำ�คััญหลายประการสำำ�หรัับองค์์กรลููกจ้้างเก่ี่�ยวข้้องกัับประเด็็นการป้้องกััน การเตืือนล่่วงหน้้า และการเตรีียมความพร้อม ดัังน้ั้�น 
การวิิเคราะห์ด์ัังกล่่าวในขณะท่ี่�ความตึึงเครีียดในสัังคมมีีความเสี่่�ยงท่ี่�จะบานปลาย จึึงมีีความสำำ�คััญเฉกเช่น่เดีียวกัับเมื่่�อความขััดแย้ง้รุุนแรง
ปะทุขุึ้้�นแล้้ว

องค์์กรหลายแห่ง่ รวมถึึงหน่ว่ยงานของสหประชาชาติิ องค์์กรพััฒนาเอกชนระหว่่างประเทศ กระทรวง และบริิษััทเอกชนต่่าง ๆ ได้้มีี
การพััฒนาชุุดเครื่่�องมืือของตนเองไว้้ใช้เ้พื่่�อวิิเคราะห์ค์วามขััดแย้ง้และ/หรืือภััยพิบิััติต่่าง ๆ  

ในภาพรวม การวิิเคราะห์ค์วามขััดแย้ง้ครอบคลุมุมุมุมองหลัักสองประการ คืือ

	X เรามาถึงจุดนี้ได้อยา่งไร – เพื่อท�ำความเข้าใจพลวัตของความขัดแย้งในอดีตและปัจจุบัน และ

	X จากจุดนี้ เราจะไปทางไหนได้บา้งและควรไปทางไหน – เพื่อพิจารณาไปยังสถานการณใ์นอนาคตแบบต่าง ๆ  และพจิารณาว่าจะ
รัักษาหรืือบรรลุุสัันติิภาพที่�ยั่่�งยืืนได้้อย่า่งไร

การประยุุกต์์ใช้้มุุมมองการวิิเคราะห์์ท่ี่�แยกแยะความแตกต่่างระหว่่างรอยแยกทางสัังคม ตััวขัับเคลื่่�อน ตััวกระตุ้้�น และตััวขยาย
ความขััดแย้้งสามารถช่่วยตอบคำำ�ถามเหล่่านี้้�ได้้ การวิิเคราะห์์ปััจจััยภายในและภายนอก รวมถึึงผลประโยชน์ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
จึึงมีีความสำำ�คััญอย่า่งยิ่่�งในการหาทางออกจากความขััดแย้้ง

4.4.1.	 แนวทางและกระบวนการส่ื่�อสารอย่่างสัันติิ
การสื่่�อสารอย่่างสัันติิ (Nonviolent communication: NVC) เป็็นแนวทางในการวิิเคราะห์์ปััจจััยภายในและผลประโยชน์ของผู้้�มีี 
ส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียในระดัับท่ี่�ลึึกซึ้้�ง เพื่่�อแสวงหาวิิธีีการแก้้ไขปัญัหาอย่า่งรวดเร็ว็และในระยะยาว91

การสื่่�อสารอย่า่งสัันติิ สร้า้งความสััมพัันธ์์ท่ี่�จริงิใจและเห็น็อกเห็น็ใจ ท่ี่�ทำำ�ให้ค้วามต้้องการของทุกุคนได้้รัับการตอบสนอง โดยตั้�งอยู่่�บน
ความเชื่่�อว่่าพฤติิกรรมของมนุุษย์ท้์ั้�งหมดนั้�นเป็น็ไปเพื่่�อตอบสนองความต้้องการพื้้�นฐาน และผู้้�คนจะหัันไปใช้้ความรุุนแรงเพราะคิิดว่่า
เป็น็หนทางเดีียวที่�

ความต้้องการของตนจะได้้รัับการตอบสนอง การสื่่�อสารอย่่างสัันติิเก่ี่�ยวข้องกัับตนเอง การสื่่�อสารระหว่่างตนเองกัับผู้้�อื่่�น การสื่่�อสาร
ระหว่่างตนเองกัับชุุมชนโดยรวม และการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�คนในชุุมชนและในโลก92

แนวทางการสื่่�อสารนี้้�ถืือว่่าเป็็นการสื่่�อสารท่ี่�ไร้ค้วามรุุนแรง โดยตั้�งอยู่่�บนหลัักการความเชื่่�อท่ี่�สำำ�คััญว่่ามนุุษย์ม์ีี “สภาวะแห่ง่ความกรุุณา
ตามธรรมชาติิ”  โดยในชุุมชนอื่่�น ๆ อาจเรีียกการสื่่�อสารแบบนี้้�ว่่า การสื่่�อสารด้้วยความกรุุณา แม้้ว่่าเราอาจไม่่ถืือว่่าวิิธีีที่�เราพููดนั้้�น  
“รุุนแรง” แต่่คำำ�พููดมัักนำำ�ไปสู่่�ความเจ็็บปวดและความทุกุข์ ์ไม่ว่่่าจะต่่อผู้้�อื่่�นหรืือตััวเราเองก็็ตาม

การสื่่�อสารอย่า่งสัันติินั้้�นต้ั้�งอยู่่�บนหลัักอหิงิสา รวมท้ั้�งศัักดิ์์�ศรีีและสิทิธิพิื้้�นฐานของมนุษุย์ท์ุกุคน ซึ่่�งเท่่าเทีียมกััน โดยมีีร่า่งกาย หััวใจ และ
จิิตใจเหมืือนกััน การสื่่�อสารอย่า่งสัันติิมีีองค์์ประกอบสี่่�ประการ ได้้แก่่ การสัังเกต ความรู้้�สึกึ ความต้้องการ และการร้อ้งขอ

เพื่่�อสร้า้งความสััมพัันธ์์ในระยะยาวและเคารพศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุษุย์ ์บริิษััทสามารถใช้้องค์์ประกอบท้ั้�งสี่่�ประการเหล่่านี้้� ในการประเมิิน
ความขััดแย้ง้ ระบุุสาเหตุเุบื้้�องหลัังความต้้องการของมนุษุย์์ และพััฒนาวิิธีีแก้้ปัญัหาท่ี่�ยั่่�งยืืนสำำ�หรัับทุกุฝ่า่ยที่�เก่ี่�ยวข้อง

90	 ไอแอลโอ, เอกสารแนวทาง: สนัติภาพและการวิเคราะหค์วามขดแยง้, เอกสารแนวทางสำ�หรบัการจัดทำ�แผนงานของไอแอลโอในบรบิทของความขดแยง้และความเปราะบาง, 
2564.

91	 Marshall B. Rosenburg, การสื่อสารอยา่งสันติ: ภาษาของชีวต (California: PuddleDancer Press, 2558). 

92	 Belinda F. Espiritu, “อหงิสา สันติภาพ และการสื่อสารอยา่งสันติ เพื่อไปสูก่รอบองค์รวมสำ�หรบัโลกท่ีปราศจากความรุนแรง”, Future Human Image Journal, Vol. 20 
(2566): 18-34.
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การเจรจาทางสังัคมเพื่่�อส่ง่เสริมิการสร้า้งงานท่ี่�มีีคุณุค่่าและการตรวจสอบสิทิธิิมนุษุยชนอย่า่งรอบด้้านในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ของไทย

การสัังเกต หมายถึงสิ่่�งท่ี่�เราและผู้้�อื่่�นเห็็น ได้้ยิิน ได้้กลิ่่�น สััมผััส หรืือลิ้้�มรส การสัังเกตจะอธิิบายเฉพาะข้้อมููลที่�เป็็นกลางเท่่านั้้�น  
โดยปราศจากการประเมิินค่่า การวิิพากษ์์วิิจารณ์์ การตีีความ การตััดสิินทางศีีลธรรม หรืือความรู้้�สึกึ และต้้องเฉพาะเจาะจงมากท่ี่�สุดุเท่่าท่ี่�
จะเป็น็ไปได้้

การให้โ้อกาสคู่่�ขััดแย้ง้ได้้บอกเล่่าข้อ้สัังเกตของตนอย่า่งเปิดิเผยและจริงิใจจะทำำ�ให้เ้ห็น็ภาพรวมของสถานการณ์ไ์ด้้อย่า่งครบถ้้วน และ
ทำำ�ให้ทุ้กุคนในความขััดแย้ง้เห็น็ในสิ่่�งเดีียวกััน

นี่่�เป็น็ขั้้�นตอนแรกท่ี่�สำำ�คััญในการยุุติิและแปรเปล่ี่�ยนความขััดแย้้ง ความขััดแย้ง้หลาย ๆ อย่า่งเกิิดขึ้้�นจากมุมุมองท่ี่�แตกต่่างกัันเก่ี่�ยวกัับ
สถานการณ์เ์ดีียวกััน การมีีส่ว่นร่ว่มในการสนทนาแบบเปิิดอกกัับฝ่า่ยอื่่�น ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง จะทำำ�ให้เ้กิิดการแลกเปล่ี่�ยนมุมุมอง ข้อ้สัังเกต 
ความทรงจำำ� และความคิิดจากประสบการณ์ข์องตน จะทำำ�ให้เ้สีียงต่่าง ๆ ได้้รัับการรัับฟััง ท้ั้�งนี้้� จากมุมุมองการวิิเคราะห์ค์วามขััดแย้ง้ 
การรวบรวมข้อ้มููลจากแต่่ละฝ่า่ยที่�เก่ี่�ยวข้อ้งจะเป็น็รากฐานท่ี่�มั่่�นคงสำำ�หรัับขั้้�นตอนต่่อ ๆ ไป

ความรู้้�สึ ึก หมายถึงสิ่่�งท่ี่�เราและผู้้�อื่่�นรู้้�สึึกเก่ี่�ยวกัับสิ่่�งท่ี่�เราและผู้้�อื่่�นได้้สัังเกตไว้้ การแสดงออกซึ่่�งความรู้้�สึึกไม่่รวมไปถึึงเรื่่�องราวหรืือ 
ความคิิด แต่่เป็น็แค่่อารมณ์เ์ท่่านั้้�น การสื่่�อสารอย่า่งสัันติิต้ั้�งอยู่่�บนมุมุมองว่่าพฤติิกรรมของคนอื่่�นเป็น็ตััวกระตุ้้�นความรู้้�สึก แต่่ไม่ใ่ช่ส่าเหตุุของ
ความรู้้�สึกึ

การแสดงความรู้้�สึกเป็็นองค์์ประกอบท่ี่�สองของการสื่่�อสารอย่่างสัันติิ ซึ่่�งอาจฟัังดููง่ายกว่่าความเป็็นจริิง เนื่่�องจากหลัักจริิยธรรม 
ทางวิิชาชีีพมัักห้า้มไม่ใ่ห้แ้สดงอารมณ์ ์แต่่สำำ�หรัับองค์์ประกอบในการสื่่�อสารส่ว่นนี้้�มีีความจำำ�เป็น็อย่า่งมากในการแสดงออกถึึงตััวตนและ
สภาวะทางอารมณ์ข์องตนเองอย่า่งชััดเจน

ทุุกฝ่่ายควรระลึึกไว้้ว่่า ในการสื่่�อสารอย่่างสัันติิ หากเรารู้้�จัักอารมณ์์ของตนเอง เราจะสามารถเชื่่�อมโยงกัับคนอื่่�นได้้ง่่ายกว่่า เหตุุผล
ประการหนึ่่�งอาจเป็น็เพราะว่่าเมื่่�อแสดงความรู้้�สึกออกมา เราจะแสดงความเปราะบางอ่่อนไหวไปพร้อม ๆ  กััน ซึ่่�งอาจเป็น็ประโยชน์ใ์น
การแก้้ไขความขััดแย้้งประเภทต่่าง ๆ ได้้93

การยอมรัับความรู้้�สึกึของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียมีีความสำำ�คััญ เนื่่�องจากผู้้�คนมีีปฏิิกิิริยิาทางอารมณ์ต่์่อสถานการณ์เ์ดีียวกัันแตกต่่างกัันไป
ตามประสบการณ์แ์ละภููมิหิลัังของตน การเข้า้ใจระดัับของอารมณ์จ์ะนำำ�ไปสู่่�การเจรจาทางสัังคมท่ี่�ประสบความสำำ�เร็จ็มากขึ้้�น

การเข้้าใจอารมณ์์และความรู้้�สึกของฝ่่ายต่าง ๆ มีีความสำำ�คััญต่่อการเจรจาทางสัังคม การยุุติิความขััดแย้้ง และการแปรเปล่ี่�ยน 
ความขััดแย้้งอย่า่งมีีประสิทิธิิภาพ เพราะผู้้�คนมีีปฏิิกิิริยิาต่่อสถานการณ์์เดีียวกัันแตกต่่างกัันไปตามประสบการณ์์ของตน ซึ่่�งทำำ�ให้เ้กิิดอารมณ์์ท่ี่�
แตกต่่างกััน ดัังนั้้�น การคิิดไปว่่าผู้้�คนมีีความรู้้�สึกเหมืือนกัันเก่ี่�ยวกัับสถานการณ์ห์นึ่่�ง ๆ  เป็น็เรื่่�องท่ี่�ไม่ส่มเหตุสุมผล แต่่การทำำ�ความเข้า้ใจ
และรัับรู้้�ถึงความรู้้�สึึกของฝ่่ายต่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องต่่างหากท่ี่�ถืือเป็็นส่่วนสำำ�คััญของการวิิเคราะห์์ความขััดแย้้ง นอกจากนี้้� การเจรจา 
ทางสัังคมยัังช่ว่ยให้ผู้้้�คนเปิดิใจ มีีความโปร่ง่ใส และน่า่เชื่่�อถืือมากขึ้้�น รวมถึึงทำำ�ให้ส้ามารถแสดงความรู้้�สึกึภายในของตนเองได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

ความต้้องการ หมายถึงสิ่่�งท่ี่�เราและผู้้�อื่่�นต้้องการหรืือเห็็นคุุณค่า (ไม่่ใช่่ความชอบหรืือการกระทำำ�เฉพาะอย่่าง) ท่ี่�ส่่งผลและก่่อให้้เกิิด
เป็็นความรู้้�สึึกของเราและผู้้�อื่่�น ความต้้องการเป็็นสิ่่�งท่ี่�สากลและไม่่สิ้้�นสุุด ไม่่มีีถููกหรืือผิิด แต่่ความขััดแย้้งเกิิดขึ้้�นจากความเห็็นท่ี่� 
ไม่ต่รงกัันเก่ี่�ยวกัับวิิธีีที่�ใช้เ้พื่่�อให้้ความต้้องการเหล่่านั้้�นได้้รัับการตอบสนอง ไม่ไ่ด้้มาจากประเด็็นของความต้้องการนั้้�น ๆ เอง

ตััวอย่า่งเช่น่ ไม่ม่ีีใครไม่่เห็็นด้้วยว่่าผู้้�คนควรมีีความมั่่�นคงในชีีวิต แต่่ความเห็็นท่ี่�ไม่ต่รงกัันและความขััดแย้้งจะเกิิดขึ้้�นเก่ี่�ยวกัับวิิธีีที่�ผู้้�คน
เลืือกใช้้ในการทำำ�ให้้ชีีวิตของตนเองมีีความมั่่�นคง

ในการวิิเคราะห์์ความขััดแย้้ง สิ่่�งสำำ�คััญคืือต้้องทำำ�ความเข้้าใจความต้้องการของฝ่่ายที่�เก่ี่�ยวข้้องและสิ่่�งท่ี่�กระตุ้้�นให้้เกิิดความขััดแย้้ง  
เมื่่�อเราเข้้าใจปััจจััยเหล่่านี้้�ได้้อย่า่งชััดเจนแล้้ว ก็็จะง่่ายขึ้้�นในการระบุุเรื่่�องท่ี่�เห็็นตรงกัันและการทำำ�งานร่ว่มกัันเพื่่�อหาทางแก้้ไขปััญหา 
การทำำ�ความเข้า้ใจต้้นตอและแรงจููงใจเบื้้�องหลัังของความขััดแย้ง้เป็น็สิ่่�งสำำ�คััญในการบรรลุขุ้อ้ตกลงท่ี่�เป็น็ท่ี่�พึงึพอใจของทุกุฝ่า่ย

การร้อ้งขอ หมายถึงการกระทำำ�อย่า่งเป็็นรููปธรรมท่ี่�เราและผู้้�อื่่�นต้้องการให้้เกิิดขึ้้�น ท้ั้�งข้อ้สัังเกต ความรู้้�สึก ความต้้องการ และการร้้องขอ
เหล่่านี้้�จะถููกส่ง่ไปมาไม่รู่้้�จบระหว่่างเรากัับผู้้�อื่่�น

โดยปกติิแล้้วการร้้องขอจะมีีวััตถุปุระสงค์์อย่า่งใดอย่า่งหนึ่่�งจากสองอย่า่ง ดัังต่่อไปนี้้�

	X การร้องขอส�ำหรับการสร้างเครือข่าย มีจุดมุ่งหมายเพื่อกระชับความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายต่าง ๆ เพื่อให้เข้าใจความรู้สึกและ 
ความต้้องการของอีีกฝ่า่ยมากขึ้้�น

	X การร้องขอส�ำหรับการด�ำเนินการ เป็นการร้องขอให้อีกฝ่ายด�ำเนินการบางอยา่งที่ตอบสนองความต้องการของผู้ร้องขอ94

93	 B. Ask, “จะใช้การสื่อสารเพื่อเปลีย่นแปลงและพัฒนาการเจรจาสันติภาพและการแก้ไขขอ้ขัดยังได้อยา่งไร: การวิเคราะหเ์ชิงเปรียบเทียบระหว่างการสื่อสารอยา่งสันติและ
การสื่อสารเชงิกลยทธ์”, มหาวิทยาลัยอุปซอลา, Diva Portal Thesis Repository (ยังไมไ่ด้ตีพมิพ)์.

94	 Rachel M. MacNair, การทำ�งานเพื่อสันติภาพ: คูม่อืจิตวิทยาเชิงปฏิบติัและอ่ืน ๆ (California: Impact Publishers, 2549).
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การร้อ้งขอท้ั้�งสองประเภทต้้องใช้้ภาษาการกระทำำ�เชิงิบวก เพื่่�อสื่่�อสารสิ่่�งท่ี่�เราต้้องการให้บุุ้คคลนั้�นทำำ� ไม่ใ่ช่ส่ิ่่�งท่ี่�เราไม่ต้่้องการให้บุุ้คคล
นั้้�นทำำ�เพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงความสัับสน อย่่างไรก็็ตาม หลายคนมัักสัับสนและใช้้ภาษาเชิิงลบในการร้้องขอ และบ่่อยครั้้�งท่ี่�กลายเป็็นการใช้้
อำำ�นาจในการเรีียกร้้อง

การวิิเคราะห์์ความขััดแย้้งมีีส่่วนช่่วยให้้การเจรจาทางสัังคมประสบผลสำำ�เร็็จในหลายด้าน เช่่น ช่่วยให้้มีีความเข้้าใจถึึงมุุมมองและ 
ความต้้องการของทุุกฝ่า่ยที่�เก่ี่�ยวข้องได้้ดีีขึ้้�น และโดยการพิจิารณาคำำ�พููดและถ้้อยแถลงของฝ่า่ยต่าง ๆ  นั้้�น จะช่ว่ยให้้สามารถระบุุต้้นตอของ
ความขััดแย้้ง รวมถึึงเข้้าใจอารมณ์์และความต้้องการของแต่่ละฝ่า่ยได้้ ความเข้า้ใจนี้้�จะเป็็นพื้้�นฐานในการหาวิิธีีแก้้ปัญัหาท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพ
และยั่่�งยืืนท่ี่�ทำำ�ให้้ทุุกฝ่่ายพึึงพอใจได้้ ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การแก้้ไขความขััดแย้้ง นอกจากนี้้� การวิิเคราะห์์ความขััดแย้้งยัังช่่วยป้้องกััน 
ความขััดแย้้งในอนาคตได้้อีีกด้้วย ด้้วยการจััดการกัับประเด็็นปัญัหาท่ี่�เป็น็รากฐาน รวมท้ั้�งสร้า้งการสื่่�อสารและความเข้้าใจท่ี่�ดีีขึ้้�นระหว่่าง
ฝ่า่ยที่�ขััดแย้้ง

4.5.	ขั้้�นตอนสำำ�คัญสำำ�หรัับการเจรจาทางสัังคม การปรึึกษาหารืือ และการเจรจาต่่อรอง
ในสถานประกอบการของอุุตสาหกรรมยานยนต์์  

การเจรจาทางสัังคมไม่่ควรเป็็นกิิจกรรมท่ี่�ดำำ�เนิินการแค่่ครั้้�งเดีียวสำำ�หรัับแก้้ไขปััญหาเฉพาะ แต่่ควรเป็็นกระบวนการท่ี่�ต่่อเนื่่�องเป็็น 
วงกว้้างในการติิดตามและประเมินิผล เพื่่�อให้้สามารถนำำ�เอาข้อ้เสนอแนะต่่าง ๆ มาใช้้เพื่่�อแก้้ไขกระบวนการท่ี่�เป็น็อยู่่� รวมท้ั้�งปรัับปรุุง
ขั้้�นตอนการวางแผน การเริ่่�มต้้น และการดำำ�เนิินการเจรจาทางสัังคมในอนาคตให้ด้ีีขึ้้�นได้้

แผนภููมิด้้านล่่างนี้้�แสดงขั้้�นตอนท่ี่�แนะนำำ�เพื่่�อการเจรจาทางสัังคมท่ี่�ประสบความสำำ�เร็จ็ในทุกุระดัับและทุกุภาคส่ว่น95 รวมถึึงอุุตสาหกรรม
ยานยนต์์ ซึ่่�งมีีห่ว่งโซ่อุุ่ปทานท่ี่�ซัับซ้้อน ท้ั้�งยัังมีีผู้้�ผลิิตรวมถึึงซััพพลายเออร์์จำำ�นวนมาก โดยทั่่�วไป ปัญัหามัักเกิิดขึ้้�นจากปััจจััยภายในและ
ภายนอกร่ว่มกััน การทำำ�ความเข้า้ใจและนำำ�ขั้้�นตอนเหล่่านี้้�ไปปฏิิบััติจะทำำ�ให้ก้ารเจรจาทางสัังคมได้้ผลดีีมากขึ้้�น มีีโครงสร้า้งดีีขึ้้�น และ
ได้้รัับความไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียทุกุฝ่า่ยมากขึ้้�น

	Xภาพที่ 5:	 ขั้นตอนส�ำคัญส�ำหรบัการเจรจาทางสงัคม

95	 ไอแอลโอ, การเจรจาทางสงัคมในบรกิารด้านสขุภาพ: เครอืงมอืแนวทางเชงิปฏิบติั, คู่มอืสำ�หรบันกัปฏิบติัการ, 2547.

การเริ่่�มต้้น
	X การเริ่มต้นโดยฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด หรือ
แบบทวิิภาคีี หรืือแบบไตรภาคีี

	X การปรึกษาหารือเบื้องต้น

	X กลยทธ์แบบบังคับกับแบบสง่เสริม

การดำำ�เนิินการ
	X การมีสว่นรว่มแบบ”ธุรกิจ

เป็น็ศููนย์์กลาง” หรืือ “ลููกจ้้าง
เป็น็ศููนย์์กลาง”

	X การเจรจาต่อรองแบบเข้มงวดหรือ
ผ่อ่นปรน

	X การสร้างสมดุลระหว่าง 
ความยืืดหยุ่่�นและความมั่่�นคง

การติิดตามและ 
การประเมินิผล

	X การตกลงเกณฑรว่มกัน

	X การเก็บข้อมูล

	X ข้อเสนอแนะ การแก้ไขปัญหาและ
การยุุติิความขััดแย้ง้

การวางแผน
	X การตระหนักรู้ถึงความต้องการ 

และการพึ่่�งพาอาศััยกััน

	X การตรวจสอบภายในโดยภาคีทางสังคม

	X การทบทวนเชิงกลยทธ์รว่มกัน 
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4.5.1.	 การวางแผน
การวางแผนสำำ�หรัับการเจรจาทางสัังคมควรเริ่่�มจากการประเมิินว่่าภาคีีทางสัังคมยอมรัับความจำำ�เป็็นสำำ�หรัับเปล่ี่�ยนแปลงหรืือไม่ ่ 
มีีมุมุมองท่ี่�คล้ายกัันเก่ี่�ยวกัับการเปล่ี่�ยนแปลงหรืือเก่ี่�ยวกัับปัญัหาหรืือไม่ ่รวมถึึงตระหนัักถึึงการต้้องพึ่่�งพาอาศััยซึ่่�งกัันและกัันหรืือไม่ ่นายจ้าง
และลููกจ้้างสามารถร่่วมกัันประเมิินตนเองได้้ (ตััวอย่่างการประเมิินในภาคผนวกท่ี่� 1) เพื่่�อระบุุช่่องว่่างและวางรากฐานท่ี่�มั่่�นคง 
ในการมีีส่่วนร่่วม ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญสำำ�หรัับการเจรจาทางสัังคมท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ ช่่องว่่างจากการประเมิินร่่วมกัันยัังช่่วยให้้ฝ่่ายต่าง ๆ 
ตระหนัักถึึงความท้้าทายที่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้

การวางแผนนี้้�อาจต้้องมีีการตรวจสอบภายในโดยแต่่ละองค์์กรและแต่่ละองค์์กรตััวแทน (เช่่น สมาคมนายจ้างและองค์์กรลููกจ้้าง)  
ก่่อนท่ี่�จะเริ่่�มการอภิิปรายหารืืออย่่างเป็็นทางการ หากภาคีีทางสัังคมเห็็นพ้อ้งต้้องกัันถึึงความจำำ�เป็็นในการเปล่ี่�ยนแปลง จึึงจะเริ่่�มเข้้าสู่่�
ขั้้�นตอนการวางแผนผ่า่นกระบวนการเจรจาทางสัังคม

วิิธีีนี้้�จะเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้องบอกเล่่าเจตนาและความสามารถของตนให้้กัันและกัันทราบต้ั้�งแต่่เนิ่่�น ๆ และช่่วยให้้ภาคีีและ 
ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียอื่่�น ๆ สามารถระบุุทางเลืือกท้ั้�งหมดที่�เป็น็ไปได้้ การทบทวนสถานการณ์เ์ชิงิกลยุทธ์ร์่ว่มกัันจะช่ว่ยให้ภ้าคีีทางสัังคม
สามารถได้้รัับผลประโยชน์ร์่ว่มกัันอย่า่งสููงสุดุ96

มีีเงื่่�อนไขเบื้้�องต้้นสี่่�ประการสำำ�หรัับการเจรจาทางสัังคมท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพ ซึ่่�งมีีความสำำ�คััญในขั้้�นตอนการวางแผน ได้้แก่่

	X การเคารพสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐาน รวมถึงเสรีภาพในสมาคมและการรับรองสิทธิในการเจรจาต่อรองรว่ม

	X องค์กรนายจ้างและองค์กรลูกจ้างเป็นอิสระต่อกัน มีความเข้มแข็ง และสามารถเป็นตัวแทนได้

	X เจตจ�ำนงทางการเมืองและความมุง่มั่นของทุกฝ่ายในการเข้ารว่มการเจรจาอยา่งสุจริตใจ

	X กรอบทางกฎหมายและแบบแผนโครงสร้างที่เอื้ออ�ำนวย

หากไม่ม่ีีเงื่่�อนไขเบ้ื้�องต้้นเหล่่านี้้� โครงสร้า้งการเจรจาทางสัังคมใด ๆ ก็็จะประสบความสำำ�เร็จ็ได้้ยาก ดัังนั้้�น หลัักการเหล่่านี้้�จึึงเป็น็พื้้�นฐาน
ของวิิธีีการประเมินิตนเองสำำ�หรัับสถาบัันการเจรจาทางสัังคม (SAM-SDI) ของไอแอลโอ ซึ่่�งควรคำำ�นึงึถึึงตลอดกระบวนการประเมินิ97

	Xภาพที่ 6: ขั้นตอนเบื้องต้นในการวางแผนการเจรจาทางสงัคมอยา่งมปีระสทิธภาพ

96	 ไอแอลโอ, การเจรจาทางสงัคมในกระบวนการปรบัโครงการและการมีสว่นรว่มของภาคเอกชนในท่าเรอื: คู่มอืแนวทางเชงิปฏิบติั, 2548.

97	 ไอแอลโอ,  , วิธีประเมินตนเองสำ�หรบัสถาบนัการเจรจาทางสงัคม (SAM-SDI), 2564.

องค์์ประกอบเพิ่่�มเติิมสำำ�หรับัการวางแผนการเจรจาทางสังัคมที่่�มีีประสิทิธิิภาพ
หมายเหตุุ: ข้อ้เสนอแนะเหล่่านี้้�รวบรวมมาจากองค์์กรคู่่�งานไตรภาคีีและบริษิััทยานยนต์์ในประเทศไทยใน การฝึกึอบรมของไอแอลโอ เรื่่�อง การเจรจาทางสัังคม
สำำ�หรับังานท่ี่�มีีคุณุค่่าและการตรวจสอบสิทิธิมินุษุยชนอย่่างรอบด้้าน ซึ่่�งจััดขึ้้�นเมื่่�อวัันท่ี่� 9-10 กัันยายน พ.ศ. 2567 โดยโครงการ RISSC ในประเทศไทย

1. การกำำ�หนดตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็จ็ในการทำำ�งาน (Key Performance Indicator: KPI) ร่่วมกััน:

บริิษััทและสหภาพแรงงานควรร่ว่มกำำ�หนด KPI เพื่่�อสะท้้อนถึึงวััตถุุประสงค์์ร่ว่มกัันของท้ั้�งสองฝ่า่ย ซึ่่�งเมื่่�อกำำ�หนดแล้้ว KPI เหล่่านี้้�
ควรได้้รัับการสื่่�อสารอย่่างโปร่่งใสต่อแรงงานทุุกคนในบริิษััท เพื่่�อให้้เกิิดความชััดเจนเก่ี่�ยวกัับเป้้าหมายและความคาดหวัังใน 
ทุกุระดัับ

สื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีียเกี่่�ยวกัับการเจรจา
ทางสังัคมและเปิิดช่่องทาง

สำำ�หรับัการให้ค้วามเห็น็

สนัับสนุุนเงืือนไข 
เบื้้�องต้้นสี่่�ประการในการ

เจรจาทางสังัคม

ประเมินิตนเองร่่วมกััน
เพื่่�อบ่่งชี้้�ความต้้องการ

และช่่องว่่าง

การประชุุมหารืือร่่วมกััน
ของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการ

กำำ�หนดเป้้าหมายและตััวชี้้�
วััดของการเจรจาทาง

สังัคมที่่�มีีประสิทิธิิภาพ

https://www.ilo.org/resource/news/new-toolkit-help-strengthen-responsible-business-conduct-thailands
https://www.ilo.org/resource/news/new-toolkit-help-strengthen-responsible-business-conduct-thailands
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2. การให้ข้้อ้เสนอแนะร่่วมกัันอย่่างต่่อเนื่่�อง:

สหภาพแรงงานควรมีีส่่วนร่่วมกัับสมาชิิกอย่่างแข็็งขัันในการรวบรวมความคิิดเห็็นและข้้อห่่วงกัังวลของลููกจ้้างเป็็นประจำำ� 
กระบวนการมีีส่่วนร่่วมนี้้�จะช่่วยให้้สหภาพแรงงานเป็็นตััวแทนผลประโยชน์ร่่วมกัันของลููกจ้้างได้้ ข้้อเสนอแนะท่ี่�รวบรวมได้้ 
เหล่่านี้้�ควรมีีความสอดคล้องกัับ KPI ท่ี่�ตกลงกัันไว้้ และเป็น็ข้อ้มููลสำำ�คััญสำำ�หรัับการวััดผลและการปรัับปรุุงอย่า่งต่่อเนื่่�อง 

3. การคำำ�นึงถึึงบริบิททางเศรษฐกิิจและอุุตสาหกรรม:

ในการกำำ�หนดและประเมิิน KPI นั้้�น จำำ�เป็็นต้้องพิิจารณาถึึงสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิิจโดยรวม โดยเฉพาะสถานการณ์์ 
ทางเศรษฐกิิจของประเทศในปัจัจุุบััน รวมถึึงแนวโน้ม้ของอุุตสาหกรรมยานยนต์์ในประเทศไทย เพื่่�อให้เ้ป้า้หมายมีีความเป็น็ไปได้้จริงิ
เหมาะสมกัับบริบิท ตลอดจนสอดคล้องกัับพลวััตของอุุตสาหกรรม

4. การวางแผนจัดสรรทรัพัยากรเชิงิกลยุุทธ์: 

บริิษััทและสหภาพแรงงานควรร่่วมกัันวางแผนการจััดสรรทรััพยากรท่ี่�จำำ�เป็็นเพื่่�อการเจรจาทางสัังคม ซึ่่�งรวมถึึงการกำำ�หนด 
ระยะเวลา งบประมาณ สถานท่ี่� และเครื่่�องมืือสำำ�คััญอื่่�น ๆ อย่่างเหมาะสม การวางแผนทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมีี 
ความสำำ�คััญอย่า่งยิ่่�งเพื่่�อให้ก้ระบวนการเจรจาทางสัังคมได้้รัับการสนัับสนุนอย่า่งเต็็มท่ี่�และสามารถดำำ�เนินิการได้้อย่า่งมีีประสิทิธิิผล

5. การสื่่�อสารอย่่างเป็็นระบบและมีีเหมาะสมสูงูสุดุ:

การสื่่�อสารควรมีีโครงสร้างและการจััดการเชิิงกลยุทธ์์ ผ่า่นช่อ่งทางท้ั้�งหมดทั้�งทางออนไลน์และในสถานประกอบการ การสื่่�อสาร
ท่ี่�ชััดเจน สม่ำำ�เสมอ และทัันท่่วงทีีจะช่่วยให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุกคนได้้รัับข้้อมููลและมีีส่่วนร่่วม ท้ั้�งนี้้�การสื่่�อสารดัังกล่่าว 
ยัังรวมถึึงการใช้แ้พลตฟอร์ม์ดิิจิิทััล การประชุุมแบบพบหน้า้ และเครื่่�องมืือสื่่�อสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งอื่่�น ๆ  เพื่่�อสนัับสนุนุให้เ้กิิดการพููดคุยุเจรจา
อย่า่งเปิดิอกและมีีประสิทิธิิภาพภายในองค์์กร

4.5.2	 การเริ่่�มต้้น
แม้้ว่่าในระยะหรืือขั้้�นตอนต่่าง ๆ ของการเจรจาทางสัังคมมัักจะซ้้อนเหลื่่�อมกััน ซึ่่�งทำำ�ให้้การแยกระหว่่างการเริ่่�มต้้นกัับการวางแผน 
ออกจากกัันทำำ�ได้้ยาก อย่า่งไรก็็ดีี มีีลัักษณะสำำ�คััญหลายประการท่ี่�ควรเน้้นย้ำำ�เก่ี่�ยวกัับการเริ่่�มต้้นการเจรจาทางสัังคมกัับภาคีีทางสัังคม
หรืือในประเด็็นใหม่่

ตััวอย่า่งเช่น่ ผู้้�มีีส่ว่นร่ว่มท่ี่�แตกต่่างกัันอาจเริ่่�มต้้นกระบวนการเจรจาทางสัังคมด้้วยเหตุุผล รวมถึึงในลัักษณะและบริิบทท่ี่�แตกต่่างกััน 
โดยเมื่่�อเริ่่�มต้้นการเจรจาทางสัังคมแล้้ว อาจจำำ�เป็็นต้้องมีีการปรึึกษาหารืือหรืือการต่่อรองเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินการเจรจา โดยเฉพาะ 
อย่่างยิ่่�งหากมีีภาคีีใดเสนอให้้มีีการเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างมีีนััยที่�สำำ�คััญ ขั้้�นตอนนี้้�มีีความสำำ�คััญในระหว่่างการเจรจาท่ี่�เก่ี่�ยวกัับข้้อตกลง 
เก่ี่�ยวกัับสภาพการจ้้างงาน (Collective bargaining agreement: CBA) เพื่่�อช่ว่ยให้้สหภาพแรงงานและนายจ้างเตรีียมพร้อ้ม และหลีีกเล่ี่�ยง
ความขััดแย้้งหรืือความเข้า้ใจผิดิที่�อาจเกิิดขี้้�นได้้

จากนั้้�น หากภาคีีทางสัังคมมีีความมุ่่�งมั่่�นอย่่างแท้้จริิงท่ี่�จะร่่วมมืือ มีีส่่วนร่่วมอย่่างเป็็นประชาธิิปไตย สร้างฉัันทามติิ และหาแนวทาง
แก้้ไขปััญหาสำำ�หรัับความท้้าทายที่�รออยู่่�ข้างหน้้าแล้้ว ภาคีีเหล่่านี้้�จำำ�เป็็นต้้องสร้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�แข็็งแกร่ง่ซึ่่�งต้ั้�งอยู่่�บนความไว้้วางใจ
และความเคารพซึ่่�งกัันและกััน ซึ่่�งต้้องใช้เ้วลารวมถึึงต้้องมีีการตกลงวาระสำำ�หรัับการเจรจาทางสัังคมในอนาคตไว้้ด้้วย

การปรึึกษาหารือเกี่่�ยวกัับการปรึึกษาหารือ (การปรึึกษาหารือเบื้้�องต้้น)
ไม่่ว่่าฝ่่ายใดจะเป็็นผู้้�เริ่่�มต้้นการเจรจาทางสัังคม สิ่่�งสำำ�คััญคืือต้้องกำำ�หนดกติิการ่่วมกัันสำำ�หรัับการเจรจาระหว่่างภาคีีทางสัังคม  
โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งหากประเด็็นการริเิริ่่�มนั้้�นมีีความเก่ี่�ยวโยงกัับฝ่า่ยต่าง ๆ

ดัังนั้้�น บางครั้้�งจึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีการปรึึกษาหารืือหรืือต่่อรองกัันก่่อนเก่ี่�ยวกัับการเจรจา (หรืือการปรึกึษาหารืือเบื้้�องต้้น) เพื่่�อกำำ�หนดกติิกา
ร่่วมกัันสำำ�หรัับการเจรจาในอนาคต ซึ่่�งอาจรวมถึึงการรัักษาความลัับและความอ่่อนไหวของข้้อมููล ความพยายามในการไม่่ยึึดติดกัับ 
จุุดยืืนใดจุดยืืนหนึ่่�งเพีียงอย่า่งเดีียว รวมถึึงการหลีีกเล่ี่�ยงคำำ�พููดและการกระทำำ�ที่�ยั่่�วยุหรืือดูหูมิ่่�นซึ่่�งกัันและกััน
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โดยทั่่�วไป คำำ�ถามหรืือประเด็็นท่ี่�ภาคีีทางสัังคมต้้องคำำ�นึงึถึึงในขั้้�นตอนนี้้� ได้้แก่่

	X จุดประสงค์ของการเจรจาทางสังคมคืออะไร ทั้งในภาพรวมและการเปลี่ยนแปลงเฉพาะอยา่ง

	X บทบาทและความรับผิดชอบของภาคีทางสังคมคืออะไร

	X ภาคีทางสังคมจะต้องรับผิดชอบต่อการกระท�ำและปฏิกิริยาตอบสนองของตนอยา่งไร

	X ภาคีทางสังคมจะสนับสนุนซึ่งกันและกันอยา่งไร

	X พฤติกรรมแบบใดที่ถือว่ายอมรับได้และยอมรับไม่ได้ (เช่น พฤติกรรมที่แสดงความไว้วางใจและความเคารพซึ่งกันและกัน  
หรืือตรงกัันข้า้ม)

	X ระดับ (เชน่ ระดับสถานที่ท�ำงาน บรษัิท หรือทั้งภาคอุตสาหกรรม หรือแบบผสม) และรูปแบบของการเจรจาทางสังคมที่ต้องการ
คืืออะไร (หมายถึง ต้้องการจะผสมผสานการแบ่ง่ปันัข้อ้มููล การปรึกึษาหารืือ และการต่่อรองอย่า่งไรสำำ�หรัับประเด็็นท่ี่�จะเจรจา)

กลยุุทธ์์แบบบัังคัับกัับแบบส่่งเสริิม
ผลลััพธ์ท่ี่�สำำ�คััญประการหนึ่่�งของการปรึึกษาหารืือ คืือ การวางรากฐานให้้การเจรจาทางสัังคมเป็็นกระบวนการแก้้ปััญหาท่ี่�เสริิมสร้้าง
ความสััมพัันธ์ท่์ี่�พึ่่�งพาซึ่่�งกัันและกัันระหว่่างภาคีีทางสัังคม โดยหากไม่ว่างรากฐานไว้้เช่น่นี้้�ก่่อน การเจรจาก็็มัักจะไม่เ่กิิดผลลััพธ์ต์ามท่ี่�
ต้้องการ

แนวทางการแก้้ไขปััญหามีีนััยยะถึึงการท่ี่�ทุุกฝ่่ายใช้้กลยุทธ์์แบบ “ส่่งเสริิม” แทนท่ี่�จะเป็็นแบบ “บัังคัับ” โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งโดย 
ฝ่า่ยบริหิารและตััวแทนลููกจ้้าง กลยุทธ์์การบ่ม่เพาะนี้้�ต้ั้�งอยู่่�บนเทคนิคิแบบบููรณาการ (เช่น่ การแลกเปล่ี่�ยนข้อ้มููลอย่า่งเปิิดอก) การสร้า้ง
ทััศนคติเชิิงบวกระหว่่างกลุ่่�ม รวมถึึงการส่ง่เสริมิฉัันทามติิในวงกว้้าง และการใช้้ความแตกต่่างอย่า่งสร้างสรรค์์ภายในองค์์กรของตนเอง
และของภาคีีฝ่า่ยอื่่�น ๆ

ในทางตรงกัันข้้าม กลยุทธ์์แบบบัังคัับน้ั้�นต้ั้�งอยู่่�พื้้�นฐานบนการบิิดเบืือนข้้อมููล (เช่่น การโต้้แย้้งและการถกเถีียงข้้อเท็็จจริิงท่ี่�ทราบกััน 
ดีีอยู่่�แล้้ว) การเพิ่่�มทััศนคติเชิิงลบระหว่่างกลุ่่�ม (เช่่น โทสะต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�น) และการสร้้างความสามััคคีีภายในองค์์กรตนเอง 
ในขณะท่ี่�พยายามหาประโยชน์จากความแตกแยกของฝ่า่ยอื่่�น ๆ

	Xตารางที ่1:	 กลยุทธแบบบงัคับและแบบสง่เสรมิในการเจรจาทางสงัคม

ขั้้�นตอน/รายการ กลยุุทธ์แบบบังัคัับ กลยุุทธ์แบบส่่งเสริมิ

การต่่อรอง เชิิงกระจาย: การบิิดเบืือนข้้อมููล การถกเถีียง 
วิิธีีแก้้ปัญัหา การบัังคัับ ฯลฯ

เชิิงบููรณาการ: การแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลที่�ถููกต้้อง 
อย่่างเปิิดอก การสำำ�รวจผลประโยชน์พื้้�นฐาน  
การโน้ม้น้า้วใจ และให้้ความรู้้� ฯลฯ

การสร้า้งทััศนคติิระหว่่าง
กลุ่่�ม

การส่่งเสริิมความไม่่แน่่นอน และการกระตุ้้�น 
ทััศนคติเชิงิลบระหว่่างกลุ่่�ม

การกระตุ้้� นความรู้้�สึ ึก เชิิ งบวกและสร้้าง 
ความไว้้วางใจ

การจััดการความแตกต่่าง
ภายใน

การส่่งเสริมความสามััคคีีในฝ่่ายตนเอง และ 
การสร้า้งความแตกแยกกัับอีีกฝ่า่ยหนึ่่�งในช่ว่งของ
การบรรลุุข้้อตกลง (การแสวงหาฉัันทามติิของ 
ท้ั้�งสองฝ่า่ยเมื่่�ออยากให้้ยอมรัับข้อ้ตกลง)

การส่่งเสริิมฉัันทามติิในวงกว้้างและการใช้้ 
ความแตกต่่างอย่่างสร้้างสรรค์์ท้ั้�งในองค์์กรของ
ตนเองและองค์์กรอื่่�น
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สื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียเกี่่�ยวกัับ 

การเจรจาทางสังัคม
และเปิิดช่่องทาง 

สำำ�หรับัการให้ค้วามเห็น็

คำำ�ถามท่ี่�ภาคีีทางสัังคมจะต้้องตอบในขั้้�นตอนนี้้� ได้้แก่่:

	X ใครจะเป็นผู้เริ่มต้นและส่งเสริมการเจรจาทางสังคมรูปแบบใหม่ ๆ หรือเปลี่ยนทิศทางโครงสร้างแบบแผนและกระบวนการ 
ท่ี่�มีีอยู่่�เดิิมให้ร้ัับความท้้าทายในการปรัับโครงสร้า้งนี้้�

	X ควรเริ่มการเจรจาทางสังคมด้วยกระบวนการที่ไม่เป็นทางการ (เช่น การเจรจาเบื้องต้น) ระหว่างภาคีหรือเริ่มด้วยกระบวนการ 
ท่ี่�เป็น็ทางการโดยผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียหลััก เช่น่ รััฐบาล ใช่ห่รืือไม่่

	X กติกาพื้นฐานของการเจรจาคืออะไร

	X ภาคีทางสังคมมีความมุง่มั่นที่จะแก้ไขปัญหาโดยใช้กลยทธ์แบบบม่เพาะเป็นหลักหรือไม่

	X วาระการประชุมส�ำหรับการเจรจาทางสังคมในขั้นเริ่มต้นนี้ คืออะไร

	Xภาพที่ 7:	 ขั้นตอนเบื้องต้นในการเริม่ต้นการเจรจาทางสงัคมอยา่งมปีระสทิธภาพ

ร่่างข้อ้ตกลงและ
ลงนามร่่วมกััน

บ่่งชี้้�ถึึงตััวกลาง 
ผู้้�สังัเกตการณ์์ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และ 
ที่่�ปรึกึษาภายนอก  

(หากจำำ�เป็็น)

บ่่งชี้้�องค์์ประกอบ
การเจรจาทาง

สังัคม ได้้แก่่ ใคร 
อะไร เมื่่�อไร และ

อย่่างไร

ออกแบบขั้้�นตอน
การเจรจาทาง

สังัคมร่่วมกัันกับ 
ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้อ้ง

องค์์ประกอบเพิ่่�มเติิมสำำ�หรับัการเริ่่�มต้้นการเจรจาทางสังัคมที่่�มีีประสิทิธิิภาพ
หมายเหตุุ: ข้อ้เสนอแนะเหล่่านี้้�รวบรวมมาจากองค์์กรคู่่�งานไตรภาคีีและบริษิััทยานยนต์์ในประเทศไทยใน การฝึกึอบรมของไอแอลโอ เรื่่�อง การเจรจาทางสัังคม
สำำ�หรับังานท่ี่�มีีคุณุค่่าและการตรวจสอบสิทิธิมินุษุยชนอย่่างรอบด้้าน ซึ่่�งจััดขึ้้�นเมื่่�อวัันท่ี่� 9-10 กัันยายน พ.ศ. 2567 โดยโครงการ RISSC ในประเทศไทย

1. การสื่่�อสารจากบริษัิัทอย่่างต่่อเนื่่�องเกี่่�ยวกัับความคืืบหน้้าของการเจรจา:

บริิษััทควรมีีกลยุทธ์์ในการสื่่�อสารท่ี่�เสมอต้้นเสมอปลายและโปร่่งใส ในการแจ้้งให้้ลููกจ้้างทุุกคนทราบเก่ี่�ยวกัับการเริ่่�มต้้นและ 
ความคืืบหน้้าของการเจรจา การสื่่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�องจะช่่วยเพิ่่�มความไว้้วางใจ ทำำ�ให้้ลููกจ้้างได้้รัับข้้อมููลและรู้้�สึกมีีส่่วนร่่วมใน
กระบวนการเจรจา การให้ข้้อ้มููลที่�โปร่ง่ใสและรวดเร็ว็ยัังช่ว่ยลดความเข้า้ใจผิดิและความไม่แ่น่น่อนภายในองค์์กรอีีกด้้วย

2. การสื่่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�องและการรวบรวมข้้อเสนอแนะโดยสหภาพแรงงาน:

ในทำำ�นองเดีียวกััน สหภาพแรงงานควรสื่่�อสารสถานะของการเจรจากัับสมาชิิกเป็็นประจำำ� การสื่่�อสารสองทางนี้้�มีีความสำำ�คััญ
มาก ไม่่เพีียงแต่่จะให้้ข้้อมููลล่าสุุดเท่่าน้ั้�น แต่่ยัังช่่วยในการรวบรวมข้้อเสนอแนะและข้้อห่่วงกัังวลจากสมาชิิกสหภาพอีีกด้้วย 
ข้้อมููลเชิิงลึึกท่ี่�รวบรวมได้้จากลููกจ้้างสามารถนำำ�ไปบููรณาการใช้้ในกระบวนการเจรจาได้้ อัันจะทำำ�ให้้เสีียงของลููกจ้้างโดยรวม 
ได้้รัับการนำำ�เสนออย่า่งเหมาะสม และผลประโยชน์ข์องลููกจ้้างได้้รัับการพิจิารณาควบคู่่�ไปพร้อ้ม ๆ กัับการเจรจาท่ี่�ดำำ�เนินิไป

3. การคำำ�นึงถึึงวััฒนธรรมองค์์กร:

วััฒนธรรมองค์์กรมีีบทบาทสำำ�คััญต่่อประสิทิธิิผลของการเจรจาทางสัังคม บริิษััทและสหภาพแรงงานควรประเมิินและปรัับแนวทาง
ของตนให้้สอดคล้องกัับค่่านิิยม วััฒนธรรม และแนวปฏิิบััติท่ี่�มีีอยู่่�ขององค์์กร วััฒนธรรมท่ี่�สนัับสนุนการเปิิดกว้้าง ความเคารพ 
และความร่ว่มมืือกัันจะเพิ่่�มโอกาสในการเจรจาประสบความสำำ�เร็จ็ได้้เป็็นอย่า่งมาก ในขณะท่ี่�แนวทางการเจรจาท่ี่�ขััดกัับวััฒนธรรม
องค์์กรอาจพบอุุปสรรคได้้ ดัังนั้้�น การทำำ�ให้ก้ารเจรจาทางสัังคมสอดคล้องและบ่ม่เพาะวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�หนุนุเสริมิกัันถืือเป็น็
สิ่่�งสำำ�คััญต่่อการเริ่่�มต้้นและความยั่่�งยืืนของการเจรจา

https://www.ilo.org/resource/news/new-toolkit-help-strengthen-responsible-business-conduct-thailands
https://www.ilo.org/resource/news/new-toolkit-help-strengthen-responsible-business-conduct-thailands
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สื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีียเกี่่�ยวกัับ 

การเจรจาทางสังัคม 
และเปิิดช่่องทางสำำ�หรับั 

การให้ค้วามเห็น็

บันัทึกการประชุุมและ
การดำำ�เนิินกิจกรรมต่่าง ๆ

ตรวจสอบอย่่างสม่ำำ�เสมอ
กัับ ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้อ้ง 
และปรับักระบวนการ  

หากจำำ�เป็็น

ดำำ�เนิินการตาม 
ข้อ้ตกลงร่่วม

4. การใช้ค้นกลางคืือทางเลืือกสุดุท้้าย:

การใช้้คนกลางควรสงวนไว้้เป็็นมาตรการสุุดท้าย และควรใช้้เฉพาะเมื่่�อการเจรจาโดยตรงระหว่่างบริิษััทกัับสหภาพแรงงานไป
ถึึงทางตัันแล้้วเท่่าน้ั้�น หากจำำ�เป็็น ท้ั้�งสองฝ่่ายควรตกลงกัันเรื่่�องคนกลางหรืือผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ย เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีีความเป็็นกลางและ 
ได้้รัับความไว้้วางใจ ผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ยอาจให้้มุมุมองท่ี่�เป็น็กลางช่ว่ยให้้ออกจากทางตัันได้้ แต่่การใช้้ผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ยควรเป็็นทางเลืือกมากกว่่า
ท่ี่�จะเป็น็เครื่่�องมืือหลัักในกระบวนการเจรจา

4.5.3.	 การดำำ�เนิินการ
หากมีีการวางแผนการเจรจาทางสัังคมเป็็นอย่า่งดีีและมีีการเริ่่�มต้้นอย่า่งเหมาะสมแล้้ว ขั้้�นตอนหลัักในการดำำ�เนินิการเจรจาทางสัังคม
ก็็คืือการจััดการและอำำ�นวยความสะดวกในการเจรจา หรืือกล่่าวอีีกนััยหนึ่่�งได้้ว่่า การดำำ�เนิินการเจรจาทางสัังคมจะดำำ�เนิินการ 
ไปได้้อย่า่งไร

ท้ั้�งนี้้� มัักมีีการปรัับเปล่ี่�ยนจากการเจรจาแบบไตรภาคีีที่�มีีรััฐ นายจ้าง และสหภาพแรงงาน กลายไปเป็็นการเจรจาทวิิภาคีีระหว่่าง 
ฝ่า่ยบริิหารกัับฝ่า่ยแรงงาน ซึ่่�งในสถานการณ์เ์ช่่นนี้้� การดำำ�เนินิการเจรจาอาจอิิงไปทางฝ่า่ยบริิหารมากขึ้้�น ทำำ�ให้้เกิิดคำำ�ถามเก่ี่�ยวกัับแนวทาง
ของฝ่่ายบริิหารในการจััดการทรััพยากรบุุคคลโดยทั่่�วไป และคำำ�ถามเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินการเจรจาทางสัังคมโดยเฉพาะ และรููปแบบ
ต่่าง ๆ ท่ี่�อาจใช้ใ้นการดำำ�เนิินการเจรจา

ไม่่ว่่าจะเป็็นรููปแบบ “ธุุรกิิจเป็็นศููนย์์กลาง” หรืือ “ลููกจ้้างเป็็นศููนย์์กลาง” ภาคีีทางสัังคมจะหาจุุดสมดุุลระหว่่างความต้้องการ 
ความมั่่�นคงแบบด้ั้�งเดิิมของแรงงาน กัับความต้้องการความยืืดหยุ่่�นและการให้ค้วามสำำ�คััญกัับลููกค้้าท่ี่�มีีมากขึ้้�นในปัจัจุุบััน ได้้อย่า่งไร

คำำ�ถามท่ี่�ภาคีีทางสัังคมจะต้้องตอบในขั้้�นตอนนี้้� ได้้แก่่:

	X ใครจะเป็นผู้ที่จัดการและอ�ำนวยความสะดวกในกระบวนการเจรจาทางสังคม 

	X บริษัทในอุตสาหกรรมยานยนต์จะบูรณาการการเจรจาทางสังคมเข้าไปในกลยทธ์การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลได้อยา่งไร 

	X การเจรจาทางสังคมจะด�ำเนินไปโดยข้อก�ำหนดหรือการก�ำกับดูแลแบบเข้มงวดหรือผอ่นปรน 

	X จะหาสมดุลระหว่างความต้องการความยืดหยุน่และประสทิธภิาพของบรษัิท กับความต้องการความมั่นคงของลูกจ้างได้อยา่งไร

	Xภาพที่ 8:	 ขั้นตอนเบื้องต้นในการด�ำเนินการเจรจาทางสงัคมอยา่งมปีระสทิธภาพ



49	Xคู่มือการขับเคล่ือนการปรกึษาหารอืในภาคอุตสาหกรรม (DID) 
การเจรจาทางสังัคมเพื่่�อส่ง่เสริมิการสร้างงานท่ี่�มีีคุณุค่่าและการตรวจสอบสิทิธิิมนุษุยชนอย่า่งรอบด้้านในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ของไทย

องค์์ประกอบเพิ่่�มเติิมสำำ�หรับัการดำำ�เนิินการเจรจาทางสังัคมที่่�มีีประสิทิธิิภาพ
หมายเหตุ:ุ ข้อ้เสนอแนะเหล่่านี้้�รวบรวมมาจากองค์์กรคู่่�งานไตรภาคีีและบริษิััทยานยนต์์ในประเทศไทยใน การฝึกึอบรมของไอแอลโอ เรื่่�อง การเจรจาทางสัังคม
สำำ�หรับังานท่ี่�มีีคุณุค่่าและการตรวจสอบสิทิธิมินุษุยชนอย่่างรอบด้้าน ซึ่่�งจััดขึ้้�นเมื่่�อวัันท่ี่� 9-10 กัันยายน พ.ศ. 2567 โดยโครงการ RISSC ในประเทศไทย

1. การร่่วมกัันกำำ�หนดกรอบเวลาและพััฒนากลยุุทธ์การสื่่�อสาร:

บริิษััทและสหภาพแรงงานควรร่่วมกัันกำำ�หนดกรอบเวลาสำำ�หรัับกระบวนการเจรจา ซึ่่�งรวมถึึงการกำำ�หนดเวลาท่ี่�ชััดเจนสำำ�หรัับ
หมุุดหมายหลััก เพื่่�อให้้ท้ั้�งสองฝ่่ายมีีแนวทางเดีียวกัันเก่ี่�ยวกัับจัังหวะและโครงสร้้างของการเจรจา ในขณะเดีียวกััน ควรพััฒนา
กลยุทธ์์การสื่่�อสารท่ี่�ครอบคลุมเพื่่�อให้้ลููกจ้้างท้ั้�งหมดได้้รัับข้้อมููล กลยุทธ์์นี้้�ควรประกอบด้้วยช่่องทางท้ั้�งภายในและภายนอก  
โดยให้้รายละเอีียดว่่าจะแจ้้งข้้อมููลล่าสุุดให้้กัับลููกจ้้างอย่่างไรและเมื่่�อใด เพื่่�อเป็็นการรัักษาความโปร่่งใสและการมีีส่่วนร่่วม 
ตลอดกระบวนการเจรจา

2. ข้้อตกลงเกี่่�ยวกัับกลไกการติิดตามและประเมินิผล:

ท้ั้�งสองฝ่่ายต้องตกลงกัันเก่ี่�ยวกัับกระบวนการติิดตามผลอย่่างมีีโครงสร้้าง เพื่่�อติิดตามการดำำ�เนิินการตามข้้อตกลง รวมถึึง 
การกำำ�หนดกลไกการประเมิินท่ี่�ชััดเจนเพื่่�อประเมิินประสิทิธิิผลของข้้อตกลงและเพื่่�อให้้บรรลุุผลลััพธ์ตามท่ี่�ต้ั้�งใจ การประเมิินผล
เป็น็ประจำำ�ควรเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของกระบวนการ โดยมีีข้อกำำ�หนดให้ป้รัับเปล่ี่�ยนได้้ตามความจำำ�เป็น็ การประเมิินผลอย่า่งต่่อเนื่่�อง
จะช่่วยให้้ท้ั้�งสองฝ่่ายสามารถมองเห็็นความท้้าทายที่�อาจเกิิดขึ้้�นและสิ่่�งท่ี่�ควรปรัับปรุุงแก้้ไข ซึ่่�งจะช่่วยนำำ�ข้้อตกลงไปปฏิิบััติได้้
อย่า่งประสบความสำำ�เร็็จและยั่่�งยืืน

3. การสื่่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�องกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย:

การสื่่�อสารอย่า่งต่่อเนื่่�องกัับผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียทั้�งหมดตลอดการเจรจาทางสัังคมถืือเป็น็สิ่่�งสำำ�คััญ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งกัับลููกจ้้าง
ท่ี่�ควรได้้รัับการแจ้้งข้้อมููลล่าสุุดเป็น็ประจำำ�เพื่่�อให้ไ้ด้้รัับข้อ้มููลที่�ครบถ้้วนเก่ี่�ยวกัับความคืืบหน้า้ของการดำำ�เนินิการและเรื่่�องอื่่�น ๆ
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ท้ั้�งยัังควรเน้น้ให้เ้ห็น็ว่่าข้อ้เสนอแนะของลููกจ้้างเป็น็สิ่่�งมีีค่าและเป็น็ส่ว่นสำำ�คััญ โดยการบ่ม่เพาะสภาพแวดล้อมของ
การเจรจาอย่่างเปิิดกว้้างนั้้�น ท้ั้�งบริิษััทและสหภาพแรงงานจะสามารถเพิ่่�มความเข้้าใจของลููกจ้้างเก่ี่�ยวกัับความเปล่ี่�ยนแปลง  
รวมถึึงเสริมิสร้า้งความไว้้วางใจต่่อกระบวนการ ซึ่่�งจะช่ว่ยให้ก้ารเจรจาทางสัังคมราบรื่่�นยิ่่�งขึ้้�นและประสบความสำำ�เร็จ็ในระยะยาว

4.5.4.	การติิดตามและประเมิินผล
การติิดตามและประเมิินผลอย่่างต่่อเนื่่�อง (หรืือควรจะต่่อเนื่่�อง) เพื่่�อเป็็นข้้อมููลและยกระดัับการเจรจาทางสัังคมในอนาคตนั้้�นเป็็น 
สิ่่�งสำำ�คััญมาก โดยภาคีีทางสัังคมจะต้้องตกลงกัันเก่ี่�ยวกัับเกณฑ์์การประเมินิ ไม่ว่่่าจะเป็น็การเน้น้ท่ี่�ผลลััพธ์ห์รืือเน้น้ท่ี่�กระบวนการของ
การเจรจาทางสัังคมก็็ตาม

การรวบรวมข้้อมููลมีีความสำำ�คััญต่่อการติิดตามและประเมิินผล โดยภาคีีทางสัังคมควรเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการ แต่่อาจได้้รัับความช่่วยเหลืือ
จากภายนอก (อาทิิ หน่ว่ยงานของรััฐท่ี่�เชี่่�ยวชาญ หรืือนัักวิิจััยอิสระในการตรวจสอบกระบวนการหรืือผลลััพธ์ข์องการเจรจาทางสัังคม
อย่า่งเฉพาะเจาะจง) ความช่ว่ยเหลืือนี้้�อาจมีีความสำำ�คััญเป็็นพิเิศษ เมื่่�อต้้องมีีการแก้้ไขข้อ้บกพร่อ่งของการเจรจาทางสัังคมเพื่่�อช่ว่ยยุติิ
ข้อ้ขััดแย้้งระหว่่างภาคีีฝ่า่ยต่าง ๆ

การตกลงเกณฑ์์ร่่วมกััน
แม้้ว่่าเจตนาจะเป็็นไปเพื่่�อการติิดตามและประเมิินผลการเจรจาทางสัังคม แต่่ในทางปฏิิบััติแล้้ว มัักเป็็นการยากท่ี่�จะแยกออกจาก 
การประเมินิความคืืบหน้า้ของการดำำ�เนินิการไปสู่่�ผลลััพธ์ ์(หรืือวาระ) ท่ี่�ตกลงกัันไว้้ ดัังนั้้�น จึึงมีีความจำำ�เป็น็ต้้องตกลงเกณฑ์์ในการประเมินิ
การเจรจาทางสัังคมร่ว่มกัันล่่วงหน้า้

ควรระลึึกไว้้ว่่าเป้้าหมายหลัักของการเจรจาทางสัังคมคืือการสร้างความไว้้วางใจและความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�เชื่่�อถืือได้้ระหว่่างภาคีีทางสัังคมต่่าง ๆ  
ส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วมอย่่างเป็็นประชาธิิปไตย และสร้้างสภาพแวดล้อมเพื่่�อให้้เกิิดการต่่อรองท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น โดยแยก 
การต่่อรองเก่ี่�ยวกัับ “สถานการณ์โ์ลก” ออกจากการต่่อรองเรื่่�องการแบ่ง่รัับต้้นทุนุและผลประโยชน์์
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การเจรจาทางสังัคมเพื่่�อส่ง่เสริมิการสร้า้งงานท่ี่�มีีคุณุค่่าและการตรวจสอบสิทิธิิมนุษุยชนอย่า่งรอบด้้านในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ของไทย

การมีีส่ว่นร่ว่มอย่า่งเป็น็ประชาธิปิไตยอาจทำำ�ให้ม้ีีการหยิบิยกประเด็็นปัญัหาใหม่ท่่ี่�เคยถููกกดไว้้ขึ้้�นมาได้้ แม้้ว่่าตอนนี้้�อาจเป็น็ไปได้้ท่ี่�จะ
เห็็นแนวทางปฏิิบััติท่ี่�ดีีกว่่าเดิิมสำำ�หรัับทุุกฝ่่ายที่�เก่ี่�ยวข้้อง แต่่ก็็อาจใช้้เวลานานกว่่าในการต่่อรองถึึง “ส่่วนแบ่่งท่ี่�เป็็นธรรม” ระหว่่าง
ขั้้�นตอนการแบ่ง่ผลประโยชน์ ์(Distributive bargaining) ซึ่่�งเป็น็ขั้้�นตอนท่ี่�หลีีกเล่ี่�ยงไม่ไ่ด้้

เกณฑ์์ต่่าง ๆ เช่่น ความไว้้วางใจ ความมุ่่�งมั่่�น และการมีีส่วนร่่วมอย่่างเป็็นประชาธิิปไตยอาจเป็็นสิ่่�งท่ี่�ซัับซ้้อนในการประเมิินหรืือ
ชั่่�งน้ำำ�หนัักเทีียบกัับเกณฑ์์อื่่�น ๆ  เช่น่ เวลาท่ี่�ใช้ใ้นการบรรลุุข้อ้ตกลง ถ้้าการเจรจาใช้้เวลานานกว่่าท่ี่�คาดไว้้ แต่่ผลลััพธ์ท่ี่�ได้้เป็น็ความมุ่่�งมั่่�น 
ท่ี่�เข้้มแข็็งยิ่่�งขึ้้�นในการต่่อรองแบบบููรณาการในอนาคต เราจะชั่่�งน้ำำ�หนัักสิ่่�งนี้้�เทีียบกัับค่่าใช้้จ่่ายที่�กำำ�ลัังเกิิดขึ้้�นจากต้้นทุุนท่ี่�สููงขึ้้�น และ
เรื่่�องอื่่�น ๆ ได้้อย่า่งไร

ความไว้้วางใจ ความมุ่่�งมั่่�น และการมีีส่่วนร่่วมอย่่างเป็็นประชาธิิปไตยมีีความสำำ�คััญยิ่่�งต่่อการสร้้าง “ต้้นทุุนทางสัังคม” ท่ี่�บริิษััท 
สมััยใหม่่จำำ�เป็็นต้้องมีี เพื่่�อส่่งเสริิมการสร้้างนวััตกรรม ความคล่องตััว และความยืืดหยุ่่�น ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น คณะกรรมาธิิการยุุโรปและ 
หน่ว่ยงานอื่่�น ๆ ยัังเสนอให้ใ้ช้ส้ิ่่�งเหล่่านี้้�เป็น็ตััวชี้้�วััดสำำ�หรัับ “การเจรจาเชิิงคุณุภาพด้านแรงงานสััมพัันธ์”์ และ “ตััวชี้้�วััดคุณุภาพ” ใน
การจ้้างงานและแรงงานสััมพัันธ์ใ์นภาพกว้้าง98

คำำ�ถามท่ี่�ภาคีีทางสัังคมควรตอบในขั้้�นตอนนี้้� ได้้แก่่

	X ควรใช้เกณฑใดในการประเมินผลและติดตามกระบวนการเจรจาทางสังคม และใครควรมีสว่นรว่มในการก�ำหนดเกณฑเหล่านี้

	X การติดตามและประเมินผลการเจรจาทางสังคมควรเน้นที่กระบวนการเพียงอย่างเดียวหรือรวมไปถึงผลลัพธที่ตกลงกันไว้จาก
วาระการเจรจาด้้วย

	X ใครควรเป็นผู้ด�ำเนินการประเมินผลการเจรจาทางสังคม

	X ข้อมูลใดที่มีอยูแ่ล้วและ/หรือจ�ำเป็นต้องมีบ้าง

	X จะแก้ไขความขัดแย้งระหว่างภาคีทางสังคมในระหว่างกระบวนการเจรจาได้อยา่งไร

	Xภาพที่ 9:	 ขั้นตอนเบื้องต้นในการติดตามและประเมินผลการเจรจาทางสงัคม

สื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีียเกี่่�ยวกัับ 

การเจรจาทางสังัคม  
และเปิิดช่่องทางสำำ�หรับั 

การให้ค้วามเห็น็

 จััดทำำ�แผนปฏิิบัติัิการ
พร้อ้มด้้วยตารางเวลา 

ทรัพัยากร และ 
ผู้้�ที่่�รับัผิดิชอบ

ตรวจสอบและบันัทึกผลประชุุมหลัังการเจรจา 
ทางสังัคม เพื่่�อประเมินิ

ประสิทิธิิภาพ  โดยใช้้
เกณฑ์์หรืือตััวชี้้�วััด (KPI)  

ที่่�ตกลงกัันไว้้ 

องค์์ประกอบเพิ่่�มเติิมสำำ�หรับัการติิดตามและประเมินิผลการเจรจาทางสังัคมที่่�มีีประสิทิธิิภาพ
หมายเหตุุ: ข้อ้เสนอแนะเหล่่านี้้�รวบรวมมาจากองค์์กรคู่่�งานไตรภาคีีและบริษิััทยานยนต์์ในประเทศไทยใน การฝึกึอบรมของไอแอลโอ เรื่่�อง การเจรจาทางสัังคม
สำำ�หรับังานท่ี่�มีีคุณุค่่าและการตรวจสอบสิทิธิมินุษุยชนอย่่างรอบด้้าน ซึ่่�งจััดขึ้้�นเมื่่�อวัันท่ี่� 9-10 กัันยายน พ.ศ. 2567 โดยโครงการ RISSC ในประเทศไทย

1. ความสอดคล้้องของการติิดตามการเจรจาทางสังัคมกัับขอบเขตและกรอบเวลาที่่�ตกลงไว้้:

ในระหว่่างกระบวนการเจรจา บริิษััทและสหภาพแรงงานควรประเมิินอย่า่งต่่อเนื่่�องว่่าการเจรจาทางสัังคมเป็็นไปตามขอบเขต
และกรอบเวลาท่ี่�ตกลงกัันไว้้ก่่อนหน้้านี้้�หรืือไม่่ รวมถึึงการตรวจยืืนยัันเป็็นประจำำ�ว่่าผู้้�มีีอำำ�นาจตััดสิินใจหลัักมีีส่่วนร่่วมและ 
เห็น็ด้้วยกัับผลลััพธ์ข์องการเจรจาหรืือไม่ ่การตรวจสอบว่่าการเจรจายัังคงอยู่่�ในขอบเขตท่ี่�กำำ�หนดไว้้ล่่วงหน้า้เหล่่านี้้�ถืือเป็น็สิ่่�งสำำ�คััญ
ในการรัักษาความชััดเจน ประสิทิธิิภาพ และภาระรัับผิดิชอบตลอดกระบวนการ

98	 ไอแอลโอ, การเจรจาทางสงัคมในกระบวนการปรบัโครงการและการมีสว่นรว่มของภาคเอกชนในท่าเรอื: คู่มอืแนวทางเชงิปฏิบติั, 2548.
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2. การติิดตามอย่่างครอบคลุมุตั้้�งแต่่การวางแผนจนถึึงการดำำ�เนิินการเจรจาทางสังัคม:

กระบวนการท้ั้�งหมด ต้ั้�งแต่่การวางแผน การเริ่่�มต้้น และการดำำ�เนิินการ ควรได้้รัับการติิดตามอย่่างรอบคอบเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า
สอดคล้องกัับข้้อตกลงเดิิม ซึ่่�งรวมถึึงการประเมิินอย่่างต่่อเนื่่�องว่่าข้้อเสนอแนะจากสมาชิิกสหภาพแรงงานถููกนำำ�เข้้าไปผนวก 
ในเน้ื้�อหาและวิิธีีการเจรจาอย่่างไร การกำำ�กัับดููแลในแต่่ละข้ั้�นตอนทำำ�ให้้บริิษััทและสหภาพแรงงานมั่่�นใจได้้ว่่ากระบวนการน้ั้�น
สะท้้อนถึึงข้อ้ตกลงและตอบรัับต่่อความต้้องการและความคิิดเห็น็ของลููกจ้้างท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลง

3. การประชุุมเพื่่�อทบทวนหลัังการดำำ�เนิินการเพื่่�อการปรับัปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง: 

หลัังจากการเจรจาสิ้้�นสุดุลง ควรมีีการจััดการประชุุมทบทวนเพื่่�อสะท้้อนถึึงความท้้าทายที่�พบ โอกาส และบทเรีียนท่ี่�ได้้ กระบวนการ
สะท้้อนนี้้�จะช่ว่ยให้ท้้ั้�งสองฝ่า่ยสามารถระบุุจุุดแข็ง็และสิ่่�งท่ี่�ควรปรัับปรุุง ซึ่่�งจะเป็น็ประโยชน์ต่์่อการเจรจาในอนาคต นอกจากนี้้�
การแจ้้งข้้อมููลเชิิงลึึกเหล่่านี้้�ให้้กัับสมาชิิกสหภาพแรงงานยัังช่่วยให้้เกิิดความโปร่่งใสและส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันขององค์์กร  
ซึ่่�งจะช่ว่ยป้อ้งกัันไม่ใ่ห้เ้กิิดความท้้าทายซ้ำำ�อีีกในการเจรจาทางสัังคมในอนาคต

4. การจััดให้ม้ีีช่่องทางอิิสระสำำ�หรับัการให้ข้้อ้คิิดเห็น็อย่่างต่่อเนื่่�อง:

ควรจััดให้้มีีช่่องทางการให้้ข้้อคิิดเห็็นท่ี่�เปิิดกว้้างและสามารถเข้้าถึึงได้้ เพื่่�อให้้สมาชิิกสหภาพแรงงานสามารถให้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับ
การเจรจาและผลลััพธ์ของการเจรจาได้้ กลไกให้ข้้อ้คิิดเห็น็นี้้�ไม่เ่พีียงแค่่จำำ�เป็น็ต่่อการปรัับปรุุงกระบวนการท่ี่�มีีอยู่่�อย่า่งต่่อเนื่่�อง
เท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็น็การรวบรวมข้อ้มููลเชิงิลึึกท่ี่�สามารถนำำ�ไปใช้ใ้นการเจรจาในอนาคตได้้อีีกด้้วย การทำำ�ให้ม้ีีวงจรการให้ข้้้อคิิดเห็น็
อย่่างเป็็นระบบนี้้�จะทำำ�ให้้บริิษััทและสหภาพแรงงานเพิ่่�มพููนการมีีส่วนร่่วมของลููกจ้้าง และทำำ�ให้้การเจรจาทางสัังคมมีี 
ความคล่องตััวและตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกจ้้างได้้
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แรงงานบริิษััทยานยนต์์ทำำ�งานอยู่่�ในศููนย์ก์ระจายสินิค้้าในเขตปลอดอากร ถ.บางนา-ตราด กม.23 © Shutterstock
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โมดูล 4:  
การพัฒนาระบบบูรณาการ
ในภาคอุตสาหกรรม 
บทท่ี่� 5.  
ขั้้�นตอนการบููรณาการ 
การเจรจาทางสัังคม 
สู่่�ระบบการบริิหารจััดการ

5.1.	ส ภาพแวดล้อมท่ี่�เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการเจรจาทางสัังคม
มีีเงื่่�อนไขเบื้้�องต้้นที่่�สำำ�คัญ 5 ประการ ท่ี่�ทำำ�ให้เ้กิิดสภาพแวดล้้อมที่่�เอ้ื้�ออำำ�นวยต่่อการเจรจาทางสังัคม99 ได้้แก่่

1.	 องค์์กรท่ี่�เป็็นตััวแทนของนายจ้างและลููกจ้้างท่ี่�เป็็นอิิสระและเข้้มแข็็ง พร้้อมด้้วยความสามารถทางเทคนิคและการเข้้าถึึงข้้อมููล 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งเพื่่�อเข้า้ร่ว่มในการเจรจาทางสัังคม

2.	 การเคารพต่อสิทิธิพิื้้�นฐานในประเด็็นเสรีีภาพในการสมาคมและสิทิธิิในการเจรจาต่่อรองร่ว่ม (ตามท่ี่�ระบุุไว้้ในอนุสุััญญาไอแอลโอ
ฉบัับท่ี่� 87 และ 98)

3.	 เจตจำำ�นงทางการเมืืองและความมุ่่�งมั่่�นของทุกุฝ่า่ยในการเข้า้ร่ว่มในการเจรจาทางสัังคมอย่า่งสุจุริติใจ

4.	 การสนัับสนุนุระดัับสถาบัันท่ี่�เหมาะสม (หากจำำ�เป็น็)

5.	ตััว แทน (ของภาคีีทางสัังคม) ท่ี่�เข้า้ร่ว่มในการเจรจาได้้รัับการยอมรัับจากอีีกฝ่า่ยว่่าเป็็นภาคีีที่�มีีความเท่่าเทีียมกััน

5.2.	องค์์ประกอบสำำ�คัญของระบบการบริิหารจััดการ และการบููรณาการ 
การเจรจาทางสัังคมสู่่�ระบบการบริิหารจััดการ

นอกเหนืือจากขั้้�นตอนท้ั้�งสี่่�ของการเจรจาทางสัังคมแล้้ว องค์์กรของนายจ้างและลููกจ้้างยัังต้้องมีีระบบการบริิหารจััดการเพื่่�อยกระดัับ
การเจรจาท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพและคงไว้้ซึ่่�งความสััมพัันธ์์ท่ี่�ยั่่�งยืืน ระบบการบริิหารจััดการนี้้�จะเป็็นโครงสร้างและกระบวนการท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิด
การนำำ�ไปปฏิิบััติจริงิและเกิิดผลลััพธ์ใ์นระยะยาว

ระบบการบริิหารจััดการ คืือ ชุุดนโยบาย กระบวนการ และข้ั้�นตอนท่ี่�องค์์กรนำำ�มาใช้้เพื่่�อทำำ�ให้้ภารกิิจท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�เร็็จลุุล่่วงไป 
ตามวััตถุปุระสงค์์ วััตถุปุระสงค์์เหล่่านี้้�ครอบคลุมการดำำ�เนินิงานขององค์์กรในหลายด้าน ท้ั้�งการผลิิตและคุณุภาพของผลิิตภััณฑ์์ (รวมถึึง
การประกัันคุุณภาพ (QA) และการควบคุุมคุุณภาพ (QC)) ความปลอดภััยและสุุขภาพ ลููกค้้าสััมพัันธ์์ การปฏิิบััติตามกฎหมายและ 
ข้อ้บัังคัับ การจััดการแรงงาน และแรงงานสััมพัันธ์์ ซึ่่�งท้ั้�งหมดนี้้�มีีส่ว่นสนัับสนุนุในการยกระดัับท้ั้�งบริษิััทอย่า่งต่่อเนื่่�อง

99	 ไอแอลโอ, หลากมมุมอง เป้าหมายหนึง่เดียว, 2554.
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ระบบการบริหิารจััดการมีีหลายประเภท แต่่ท้ั้�งหมดมีีเป้า้หมายเดีียวกัันในการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพและผลประกอบการขององค์์กรโดยใช้้
นโยบายและข้ั้�นตอนท่ี่�เหมาะสม

รายละเอีียดของระบบการบริิหารจััดการจะแตกต่่างกัันไปตามขนาด ความซัับซ้อ้น และทรััพยากรขององค์์กร ดัังนั้้�น จึึงเป็น็ความรัับผิดิชอบ
ขององค์์กรเองในการกำำ�หนดความละเอีียดและเนื้้�อหาของระบบการบริหิารจััดการท่ี่�เหมาะสมกัับธุุรกิิจและความเสี่่�ยงของตนเอง โดย
การวิิเคราะห์ท์รััพยากรบุุคคล/อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย ท้ั้�งในอดีีตและปัจัจุุบััน รวมถึึงความจำำ�เป็น็ต้้องปรัับปรุุงในเรื่่�องดัังกล่่าว

เพื่่�อสร้้างการเจรจาทางสัังคมท่ี่�ได้้ผลและยั่่�งยืืน บริิษััทควรนำำ�เอาระบบการบริิหารจััดการมาใช้้ เริ่่�มต้้นจากการกำำ�หนดนโยบายและ 
ขั้้�นตอน มอบหมายผู้้�รัับผิิดชอบและจััดสรรทรััพยากร การสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย การดำำ�เนินิการ และการตรวจสอบภายใน ขั้้�น
ตอนเหล่่านี้้�จะช่ว่ยพััฒนากลยุทธ์ร์ะยะยาวเพื่่�อคงไว้้ซึ่่�งคุณุภาพของการเจรจาทางสัังคมภายในบริษิััท ตััวอย่า่งของระบบท่ี่�แนะนำำ� คืือ
วงจร PDCA (ได้้แก่่ การวางแผน การดำำ�เนินิการ การตรวจสอบ และการปรัับปรุุง) ซึ่่�งบริษิััทหลายแห่ง่ในภาคส่ว่นยานยนต์์มีีความคุ้้�นเคย
และพิสิููจน์์แล้้วว่่ามีีประสิทิธิิผลในการแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ

5.2.1.	 การวางแผน-ดำำ�เนิินการ-ตรวจสอบ-ปรัับปรุุง (PDCA) คืืออะไร 
PDCA คืือ วิิธีีการของระบบท่ี่�อยู่่�บนวงจรการวางแผน-ดำำ�เนิินการ-ตรวจสอบ-ปรัับปรุุง ซึ่่�งบริิษััทส่่วนใหญ่่ในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ 
รู้้�จัักกัันเป็็นอย่่างดีี วงจรนี้้�ถููกใช้้เป็็นหลัักในการเพิ่่�มผลิิตภาพ คุุณภาพของสิินค้้า และปรัับปรุุงประเด็็นเรื่่�องอาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภััย วิิธีีการนี้้�เอ้ื้�อต่่อการพััฒนาและดำำ�เนิินระบบการบริหิารจััดการ (ท่ี่�มีีอยู่่�แล้้ว) รวมถึึงระบบแรงงานสััมพัันธ์ใ์นโรงงานท่ี่�มีี
สหภาพแรงงาน ผ่า่นการให้้คำำ�แนะนำำ� การฝึกึอบรมและการประเมินิผล ได้้

PDCA เป็็นวิิธีีการท่ี่�ประกอบด้้วยสี่่�ขั้้�นตอนท่ี่�วนซ้ำำ� ถููกใช้้ในธุุรกิิจเพื่่�อควบคุุมและปรัับปรุุงกระบวนการและผลิิตภััณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง โดย
เป็น็โครงสร้า้งให้ก้ัับงานส่ว่นใหญ่ใ่นระดัับต่่าง ๆ ซึ่่�งประกอบด้้วย100

1.	 การวางแผน: กำำ�หนดนโยบาย ข้ั้�นตอน บุุคลากร ทรััพยากร ตััวชี้้�วััด (หรืือ KPI) และเป้้าหมายเราต้้องการให้เ้กิิดการเปล่ี่�ยนแปลงในส่ว่นใด

2.	 การดำำ�เนิินการ: นำำ�ไปปฏิิบััติผ่า่นการฝึกึอบรมและการสื่่�อสารเราจะทำำ�ให้เ้กิิดการเปล่ี่�ยนแปลงเหล่่านี้้�ได้้อย่า่งไร

3.	 การตรวจสอบ: ติิดตามผลของกระบวนการผ่่านการวััดผล การบัันทึึก การทวนสอบท้ั้�งภายในและภายนอกได้้ผลตามท่ี่�ต้้องการหรืือไม่่

4.	 การปรับัปรุุง: ฝ่า่ยบริิหารตรวจสอบและพิสิููจน์ผ์ล ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การเปล่ี่�ยนแปลง

	Xภาพที่ 10:	 วงจร PDCA

100	 ไอแอลโอ, ชุดเครื่องมอืการรอ้งทกุข์ สำ�หรบัการใหค้ำ�แนะนำ�, 2567 (ยังไมไ่ด้ตีพมิพ)์.
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5.2.2.	 PDCA กัับการเจรจาทางสัังคม
ตััวแทนของลููกจ้้างและฝ่่ายบริิหารสามารถใช้้การเจรจาทางสัังคมเพื่่�อสร้้างและรัักษาระบบและข้ั้�นตอนต่่าง ๆ ของบริิษััทได้้ รวมถึึง
ระบบแรงงานสััมพัันธ์ ์เช่น่ กลไกการร้้องทุกุข์ ์เวทีีเจรจาต่่อรอง และการแก้้ไขความขััดแย้้ง

ตััวอย่่างท่ี่�ชััดเจนท่ี่�สุุดตััวอย่่างหนึ่่�งของระบบท่ี่�มีีความเชื่่�อมโยงกัับการเจรจาทางสัังคมและแรงงานสััมพัันธ์์ คืือการจััดการและกลไก
การร้้องทุุกข์์ 101 จากมุุมมองของนายจ้้างหลายบริิษััท  กลไกการร้้องทุุกข์์ถืือ เป็็นหน้้าที่่� ของฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล  
โดยองค์์กรคู่่�งานของไอแอลโอได้้ระบุุในข้้อแนะว่่าด้้วยการตรวจสอบข้้อร้้องทุุกข์์ พ.ศ. 2507 ว่่าขั้้�นตอนดัังกล่่าว “สามารถส่่งเสริม
บรรยากาศแห่ง่ความเชื่่�อมั่่�นระหว่่างฝ่า่ยบริหิารกัับลููกจ้้าง ซึ่่�งจำำ�เป็น็ต่่อความสััมพัันธ์ร์ะหว่่างลููกจ้้างกัับฝ่า่ยบริหิาร”

เพื่่�อยกระดัับระบบการจััดการการเจรจาทางสัังคม บริษิััทจะต้้องกำำ�หนดนโยบายที่�ชััดเจนเก่ี่�ยวกัับเสรีีภาพในการสมาคม แรงงานสััมพัันธ์์
และการมีีส่วนร่ว่มของลููกจ้้าง รวมถึึงมีีการกำำ�หนดขั้�นตอน การจััดสรรทรััพยากร และสร้างแผนการดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้เป็็นไปตามนโยบาย
เหล่่านี้้� นอกจากนี้้� บริิษััทต้้องร่่วมมืือกัับลููกจ้้างในการพััฒนาระบบการติิดตามผล และทำำ�การตรวจสอบการบริิหารเป็็นประจำำ�เพื่่�อ 
ปรัับนโยบายและข้ั้�นตอนให้้สอดคล้องกัับข้้อกำำ�หนดระหว่่างประเทศ รวมถึึงกฎหมายที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบอย่่างรอบด้้าน  
(Due diligence)

PDCA ยัังสามารช่่วยพััฒนาระบบแรงงานสััมพัันธ์์ได้้ ด้้วยการช่่วยนายจ้างและสหภาพแรงงานในการปรัับปรุุงการจััดการข้้อตกลงเก่ี่�ยว
กัับสภาพการจ้้าง (Collective bargaining agreement: CBA) และปรัับปรุุงกระบวนการในการเตรีียมตััวและการเจรจาข้้อตกลง ระบบ
การบริิหารจััดการนี้้�จะช่ว่ยสนัับสนุนุแนวทางการแก้้ไขท่ี่�ยั่่�งยืืนสำำ�หรัับทุกุฝ่า่ย

5.3.	แนวทางพััฒนาแรงงานยานยนต์สั์ัมพัันธ์์ ผลการดำำ�เนินิธุุรกิิจและผลิติภาพ
ผ่่านการเจรจาทางสัังคมท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ

แนวทางเชิิงรุุกมีีความสำำ�คััญในการสนัับสนุนุการเจรจาทางสัังคมท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพและเกิิดผลลััพธ์ใ์นระยะยาวสำำ�หรัับภาคีีทางสัังคมทุุกฝ่่าย

5.3.1.	 การส่ื่�อสารและเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง
กิิจกรรมการสื่่�อสารและการขัับเคลื่่�อนเชิิงนโยบายเป็็นส่ว่นสำำ�คััญของการเจรจาทางสัังคม และเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญในการท้้าทายต่อ
สถานการณ์ป์ัจัจุุบัันและเสริมสร้างความเคารพต่อสิทิธิแิรงงาน

ในขณะเดีียวกััน ภาคีีทางสัังคมรวมถึึงองค์์กรลููกจ้้างและองค์์กรนายจ้าง มีีความรัับผิิดชอบสำำ�คััญในการวางแผนการสื่่�อสารเพื่่�อป้้องกััน
ไม่ใ่ห้้ความรุุนแรงบานปลายและสนัับสนุนุสัันติิภาพที่�ยั่่�งยืืน โดยการคงไว้้ซึ่่�งการเจรจาอย่า่งเปิดิอกและสร้า้งสรรค์์กัับผู้้�กำำ�หนดนโยบาย 
นายจ้าง และชุุมชนแรงงาน

เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญท่ี่�ภาคีีทางสัังคมท้ั้�งหมดจะต้้องทำำ�การศึึกษาวิิจััยอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจลัักษณะของกลุ่่�มเป้้าหมาย ตลอดจน
ความสนใจ ความเชื่่�อ และระดัับความรู้้�เก่ี่�ยวกัับปัญัหาท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง

จากนั้้�น จึึงจะสามารถกำำ�หนดช่อ่งทางการสื่่�อสารท่ี่�เหมาะสม (เช่น่ สื่่�อโซเชีียล การประชุุมอย่า่งไม่เ่ป็น็ทางการ การเจรจาระดัับสููง ฯลฯ) 
ได้้ การรณรงค์์ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพจะสามารถเสริมผลของสาส์์นและกิิจกรรมท่ี่�มุ่่�งหวัังให้้เกิิดความตระหนัักรู้้�  เพื่่�อป้้องกัันหรืือบรรเทา
ผลกระทบจากความขััดแย้ง้ ท้ั้�งยัังช่ว่ยให้เ้สีียงของภาคีีทางสัังคมท้ั้�งหมดได้้รัับการเคารพและรัับฟังัตลอดกระบวนการเจรจา

การเจรจาทางสัังคมเป็็นกระบวนการ ท้ั้�งนี้้� การทำำ�ความเข้้าใจสาเหตุุ วิิเคราะห์ ์วางแผนเพื่่�อการป้อ้งกััน รวมถึึงการทุ่่�มเทความพยายาม
ในการพััฒนา เป็น็แนวทางสำำ�หรัับภาคีีทางสัังคมท้ั้�งหมดในการเสริมิสร้า้งความสััมพัันธ์ร์ะยะยาวและผลลััพธ์เ์ชิิงบวก

101	 ขอ้แนะว่าด้วยการพจิารณาขอ้รอ้งทุกข ์พ.ศ. 2510 (ฉบบัท่ี 130)
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5.3.2.	 การประเมิินตนเองและการติิดตามผล
การติิดตามภายในองค์์กรมีีบทบาทสำำ�คััญมากในการป้้องกัันความขััดแย้ง้ โดยบริิษััทสามารถใช้้เครื่่�องมืือการประเมินิตนเองเพื่่�อวิินิจิฉััย
สถานการณ์แ์ละแก้้ไขเชิิงรุุกก่่อนท่ี่�จะกลายเป็็นปัญัหาได้้

ภาคผนวกท่ี่� 1 เป็็นตััวอย่่างแบบประเมิินตนเอง ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือเชิิงกลยุทธ์์สำำ�หรัับบริิษััทและสหภาพแรงงาน (หรืือองค์์กรแรงงาน)  
ในการประเมินิประสิทิธิิภาพการทำำ�งานร่ว่มกััน รายการตรวจสอบ (Checklist) นี้้�ช่ว่ยให้ท้้ั้�งสองฝ่า่ยสามารถประเมินิแนวปฏิิบััติปัจัจุุบััน
 ระบุุถึึงช่อ่งว่่าง และโอกาสในการปรัับปรุุง นอกจากนี้้� รายการตรวจสอบดัังกล่่าวยัังสามารถบููรณาการร่่วมกัับองค์์ประกอบสำำ�คััญของ
ระบบการบริิหารจััดการ ซึ่่�งมีีความสำำ�คััญต่่อการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องและการทำำ�ให้เ้กิิดเจรจาทางสัังคมท่ี่�มีีประสิิทธิิผลในสถานประกอบการ

แนวทางนี้้�ยัังมีีส่ว่นช่ว่ยในการประเมินิผลการดำำ�เนินิงานปัจัจุุบัันอย่า่งครอบคลุมุ และส่ง่เสริมิความก้้าวหน้า้อย่า่งต่่อเนื่่�องของการสื่่�อสาร
และความร่่วมมืืออย่่างสร้้างสรรค์์ระหว่่างฝ่่ายบริิหารกัับลููกจ้้าง ซึ่่�งท้้ายที่�สุุดแล้้วจะช่่วยให้้สภาพแวดล้อมในสถานประกอบการมีี 
ความแข็็งแกร่ง่และยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น

นอกเหนืือจากการต้ั้�งคำำ�ถามแล้้ว กระบวนการประเมินิตนเองนั้้�นถืือว่่ามีีความสำำ�คััญ อีีกตััวอย่า่งหนึ่่�งจากไอแอลโอ นั่่�นคืือวิิธีีการประเมินิ
ตนเองสำำ�หรัับสถาบัันการเจรจาทางสัังคม (SAM-SDI) ปี ีพ.ศ. 2564102 ซึ่่�งมีีรายการตรวจสอบท่ี่�สามารถประยุุกต์์ใช้เ้พื่่�อให้ก้ระบวนการ
ท้ั้�งหมดของเครื่่�องมืือท่ี่�พััฒนาโดยโครงการ RISSC นี้้�ใช้้งานได้้จริิง รวมถึึงการนำำ�ไปใช้้งานนำำ�ร่่องเพิ่่�มเติิม วิิธีีการดัังกล่่าวนี้้�ยัังเน้้นท่ี่� 
ความครอบคลุมุและประสิทิธิิภาพของการเจรจาทางสัังคมอีีกด้้วย

	X SAM-SDI เป็นเครื่องมือ/วิธีการที่จะช่วยให้สมาชิกของสถาบันการเจรจาทางสังคม (SDI) สามารถประเมินตนเองในเชิงลึก 
เก่ี่�ยวกัับสถาบัันของตน และวางแผนปฏิิบััติการเพื่่�อเพิ่่�มความครอบคลุมุและประสิิทธิภิาพของการเจรจาทางสัังคม

	X เป้าหมายของ SAM-SDI คือการสนับสนุนให้ประเทศต่าง ๆ สามารถบรรลุผลลัพธด้านนโยบายความยุติธรรมทางสังคมและ 
ความยั่่�งยืืนทางเศรษฐกิิจได้้มากขึ้้�น ด้้วยการเสริมสร้า้งบทบาทของสถาบัันการเจรจาทางสัังคมในกระบวนการกำำ�หนดนโยบายระดัับชาติิ

	X แม้ว่า SAM-SDI จะมุ่งเน้นที่สถาบันการเจรจาทางสังคมไตรภาคีในระดับชาติหรือระดับรัฐ/จังหวัดเป็นหลัก แต่แนวทางนี้ก็มี 
ความเหมาะสมสำำ�หรัับสถาบัันการเจรจาทางสัังคมท่ี่�มีีขนาด องค์์ประกอบ อำำ�นาจหน้า้ท่ี่� และระดัับทรััพยากรแตกต่่างกัันอีีกด้้วย

	X อยา่งไรก็ดี SAM-SDI ไมเ่หมาะที่จะน�ำไปใช้โดยสถาบันที่เพิ่งก่อตั้งขึ้นใหมใ่นชว่งเริ่มต้นของการพัฒนา103

	Xภาพที่ 11:	 ขั้นตอนของ SAM-SDI

102	 ไอแอลโอ, วิธีประเมนิตนเองสำ�หรบัสถาบนัการเจรจาทางสงัคม (SAM-SDI), 2564.

103	 หมายเหต:ุ องค์ประกอบท่ีมปีระโยชนบ์างสว่นสามารถนำ�มาปรบัใชไ้ด้ตามความเหมาะสม โดยเฉพาะในประเด็นความครอบคลมและประสทิธภิาพ 

ตััดสินิใจใช้ ้
SAM-SDI

ประเมินิ 
ความครอบคลุมุ

จััดทำำ� 
แผนปฏิิบััติการ

ทำำ�ความเข้า้ใจ
บริิบท

ประเมินิ
ประสิทิธิภิาพ

ดำำ�เนินิการตาม
แผนปฏิิบััติการ

ขั้้�นที่่� 5

ขั้้�นที่่� 4

ขั้้�นที่่� 3

ขั้้�นที่่� 2

ขั้้�นที่่� 1

ขั้้�นที่่� 0
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ภาคผนวก.  
ตััวอย่่างแบบฟอร์์มสำำ�หรัับ
บริิษััทในการวััดผลการเจรจา
ทางสัังคมในสถานประกอบการ 
(การประเมิินก่่อนและหลััง) 
ต่่อไปนี้้�คืือรายการตรวจสอบ (Checklist)104 สำำ�หรัับหััวข้อ้เฉพาะท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการวางแผน การติิดตาม และการประเมินิการเจรจาทาง
สัังคมในสถานประกอบการท่ี่�มีีประสิทิธิิภาพ ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปปรัับใช้ก้ัับประเด็็นอื่่�น ๆ ได้้ โดยขึ้้�นอยู่่�กัับบริบิทของแต่่ละบริษิััท

หััวข้้อที่่� 1: การจััดการกัับข้้อร้้องทุุกข์์ในระบบบริิหารจััดการของสถานที่่�ทำำ�งาน
โปรดใช้เ้วลาไตร่ต่รองถึึงประสิทิธิภิาพปัจัจุุบัันของท่่านในการจััดการกัับข้อ้ร้อ้งทุกุข์์

เมื่่�ออ่่านรายการตรวจสอบแล้้ว โปรดทำำ�เครื่่�องหมายว่่าท่่านปฏิิบััติตาม (ใช่)่ ไม่ป่ฏิิบััติตาม (ไม่ใ่ช่)่ หรืือปฏิิบััติตามบางส่ว่น (บางส่ว่น) 
หากท่่านทำำ�เครื่่�องหมายเลืือกไม่ห่รืือบางส่ว่น โปรดระบุุการดำำ�เนินิการท่ี่�วางแผนไว้้และ/หรืือท่ี่�จำำ�เป็น็ต่่อไปในส่ว่นความคิิดเห็น็

คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่ บางส่่วน ความคิิดเห็น็

ระบบการบริหิารจััดการของสถานที่่�ทำำ�งาน

ท่่านมีีนโยบายเก่ี่�ยวกัับการจััดการข้้อร้้องทุุกข์์เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 
หรืือไม่่

ท่่านได้้กำำ�หนดขั้�นตอนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรเก่ี่�ยวกัับวิิธีีการนำำ�นโยบาย
ไปปฏิิบััติหรืือไม่่

ท่่านได้้จััดให้้มีีการฝึึกอบรมลููกจ้้างเก่ี่�ยวกัับนโยบายและขั้้�นตอนการปฏิิบััติ
หรืือไม่่

ท่่านมีีแผนการดำำ�เนิินการเพื่่�อปฏิิบััติตามนโยบายและขั้้�นตอนการปฏิิบััติ
หรืือไม่่

ท่่านได้้สื่่�อสารและจััดให้้มีีการปฐมนิิเทศ/การฝึึกอบรมแก่่ลููกจ้้างเก่ี่�ยวกัับ
กฎหมาย มาตรฐาน ข้อ้กำำ�หนด นโยบาย และขั้้�นตอนการปฏิิบััติหรืือไม่่

ท่่านมีีวิธีีการต่่าง ๆ  เพื่่�อให้ลูู้กจ้้างยื่่�นเรื่่�องร้อ้งทุกุข์ไ์ด้้อย่า่งมั่่�นใจ โดยไม่ม่ีี
การตอบโต้้หรืือเอาคืืนลููกจ้้างท่ี่�ยื่่�นเรื่่�องร้อ้งทุกุข์์นั้้�นหรืือไม่่

ระบบการจััดการข้อ้ร้้องทุกุข์์ได้้รัับการพััฒนาขึ้้�นโดยการปรึึกษาหารืือกัับ
ลููกจ้้าง/สหภาพแรงงานและฝ่า่ยบริหิารใช่ห่รืือไม่่

104	 หมายเหตุ: รายการตรวจสอบเหล่าน้ีถูกรวบรวมและสรุปจากเอกสารหลายฉบับ ซ่ึงรวมถึง	  
ไอแอลโอ, การเขา้ถึงความยุติธรรมดานแรงงาน: เครือ่งมือวินจิฉัยสำ�หรบัการประเมนิตนเองเกีย่วกับประสทิธภิาพของการป้องกันและแก้ไขขอ้พพิาทด้านแรงงาน, 2566. 
ไอแอลโอ, เครือ่งมอืการประเมนิตนเองสำ�หรบัวิสาหกิจตามปฏิญญาไตรภาคีว่าด้วยหลักการเกีย่วกับวิสาหกิจขา้มชาติและนโยบายสงัคม (ปฏิญญา MNE), 2565.
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แรงงานทราบถึึงวิิธีีการยื่่�นข้อ้ร้อ้งทุกุข์์หรืือไม่่

ท่่านได้้ดำำ�เนินิการแก้้ไขข้้อร้อ้งทุกุข์์ตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดหรืือไม่่

ท่่านได้้สนัับสนุุนให้้แรงงานยื่่�นเรื่่�องร้้องทุุกข์์ โดยสร้้างสภาพแวดล้อมท่ี่�
เอ้ื้�ออำำ�นวยซึ่่�งการคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััวของแรงงาน ประเด็็น 
ละเอีียดอ่อนท่ี่�มีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้อ้ง รวมถึึงแรงงานไม่ก่ลััวการถููกตอบโต้้หรืือ
เอาคืืนหรืือไม่่

ข้อ้ร้อ้งทุกุข์ไ์ด้้รัับการแก้้ไขในเวลาท่ี่�เหมาะสม โดยปฏิิบััติตามขั้้�นตอนท่ี่�
ระบุุไว้้ในนโยบายและขั้้�นตอนการปฏิิบััติหรืือไม่่

มีีการติิดตามผลเพื่่� อให้้แน่่ใจว่่าขั้้�นตอนท่ี่� ได้้ตกลงกัันไว้้ได้้รัับ 
การดำำ�เนินิการอย่า่งมีีประสิทิธิผิลหรืือไม่่

แรงงานไม่ถูู่กตอบโต้้หรืือเอาคืืนเพราะยื่่�นข้อ้ร้อ้งทุกุข์์ใช่ห่รืือไม่่

แรงงานสามารถยื่่�นอุุทธรณ์์ผลของการตััดสิินใจผ่่านกระบวนการท่ี่�ระบุุ
ไว้้ในนโยบายของบริษิััทได้้หรืือไม่่

ท่่านได้้สื่่�อสารผลของการจััดการข้้อร้้องทุุกข์์ให้้แรงงานทราบในภาษาท่ี่�
แรงงานเข้า้ใจได้้หรืือไม่่

ฝ่า่ยบริิหารและตััวแทนแรงงานพบกัันอย่า่งน้อ้ยปีละสองครั้้�งเพื่่�อทบทวน
กระบวนการจััดการข้อ้ร้อ้งทุกุข์ ์รวมถึึงปรัับเปล่ี่�ยนนโยบายและขั้้�นตอน
การปฏิิบััติตามความจำำ�เป็น็หรืือไม่่

หััวข้้อที่่� 2: นโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับเสรีีภาพในการสมาคมในสถานที่่�ทำำ�งาน
โปรดใช้เ้วลาไตร่ต่รองถึึงนโยบายและแนวปฏิิบััติปัจัจุุบัันของท่่านเก่ี่�ยวกัับเสรีีภาพในการสมาคมและการปรัับปรุุงสถานท่ี่�ทำำ�งาน

เมื่่�ออ่่านรายการตรวจสอบแล้้ว โปรดทำำ�เครื่่�องหมายว่่าท่่านปฏิิบััติตาม (ใช่)่ ไม่ป่ฏิิบััติตาม (ไม่ใ่ช่)่ หรืือปฏิิบััติตามบางส่ว่น (บางส่ว่น)
หากท่่านทำำ�เครื่่�องหมายเลืือกไม่ห่รืือบางส่ว่น โปรดระบุุการดำำ�เนินิการท่ี่�วางแผนไว้้และ/หรืือท่ี่�จำำ�เป็น็ต่่อไปในส่ว่นความคิิดเห็น็

คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่ บางส่่วน ความคิิดเห็น็

นโยบาย แนวปฏิิบัติัิ และการปรับัปรุุงสถานที่่�ทำำ�งาน

ท่่านมีีนโยบายที่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรเพื่่�อแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ 
ฝ่า่ยบริิหารในการปฏิิบััติตามกฎหมายและข้อ้กำำ�หนดตามมาตรฐานหรืือไม่่

ท่่านได้้กำำ�หนดขั้�นตอนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรเก่ี่�ยวกัับวิิธีีการนำำ�นโยบาย
ไปปฏิิบััติหรืือไม่่

ท่่านได้้จััดให้้มีีการฝึึกอบรมเก่ี่�ยวกัับนโยบายและขั้้�นตอนการปฏิิบััติแก่่
ลููกจ้้างทุกุคนหรืือไม่่

ท่่านมีีแผนการดำำ�เนินิการเพื่่�อปฏิิบััติตามนโยบายและขั้้�นตอนการปฏิิบััติ
หรืือไม่่

ท่่านได้้จััดสรรงบประมาณและทรััพยากรเพื่่�อดำำ�เนินิการตามนโยบายและ
ขั้้�นตอนการปฏิิบััติหรืือไม่่

ท่่านได้้สื่่�อสารและจััดการปฐมนิเิทศ/ฝึกึอบรมแก่่แรงงานเก่ี่�ยวกัับกฎหมาย
 มาตรฐาน ข้อ้กำำ�หนด นโยบาย และขั้้�นตอนการปฏิิบััติหรืือไม่่

แรงงานสามารถเข้้าร่่วมองค์์กรแรงงาน รวมถึึงสหภาพแรงงาน  
ด้้วยการเลืือกอย่า่งอิิสระโดยไม่ม่ีีการแทรกแซงจากบริษิััทใช่ห่รืือไม่่

แรงงานเลืือกตััวแทนของพวกเขาได้้อย่า่งอิิสระหรืือไม่่

แรงงานส่ว่นใหญ่ท่ราบว่่าตััวแทนของพวกเขาคืือใครหรืือไม่่
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คำำ�ถาม ใช่่ ไม่่ใช่่ บางส่่วน ความคิิดเห็น็

ตััวแทนแรงงานสามารถติิดต่อเพื่่�อนร่่วมงานเพื่่�อรัับข้้อมููลสำำ�หรัับ 
การนำำ�ไปอภิิปรายหารืือได้้อย่า่งกระตืือรืือร้น้ใช่ห่รืือไม่่

มีีการสนทนาหรืือหารืือกัันเป็็นประจำำ�ระหว่่างฝ่่ายบริิหารและองค์์กร
แรงงานเก่ี่�ยวกัับประเด็็นท่ี่�ท้ั้�งสองฝ่า่ยมีีความห่่วงกัังวลร่ว่มกัันใช่ห่รืือไม่่
เช่่น ฝ่่ายบริิหารต้้องการนำำ�ระบบปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการผลิิตมาใช้้ 
หรืือแรงงานต้้องการปรัับปรุุงอาหารในโรงอาหาร

ตััวแทนฝ่า่ยบริิหารมีีช่องทางการสื่่�อสารท่ี่�เปิิดกว้้างให้้กัับสหภาพแรงงาน
หรืือไม่่

ตััวแทนฝ่่ายบริิหารท่ี่�มีีอำำ�นาจในการตััดสินิใจเข้้าร่ว่มการเจรจาทางสัังคม
กัับตััวแทนแรงงานหรืือสหภาพแรงงานเป็น็ประจำำ�หรืือไม่่

ตััวแทนฝ่่ายบริิหารทราบถึึงสิิทธิิและความรัับผิิดชอบของตน รวมถึึง 
มีีทัักษะในการเข้า้ร่ว่มการเจรจาทางสัังคมหรืือไม่่

ท่่านได้้จััดสรรเวลาและพื้้�นท่ี่�ให้้ตััวแทนปฏิิบััติหน้้าท่ี่�หรืือไม่ ่เช่น่ การจััดสรร
เวลาหยุุดงาน (ในขอบเขตท่ี่�เหมาะสม) เพื่่�อดำำ�เนิินกิิจกรรม รวมถึึง 
การจััดเตรีียมพื้้�นท่ี่�ประชุุมและพื้้�นท่ี่�สำำ�นัักงาน

ฝ่า่ยบริิหารงดเว้้นการพยายามโน้ม้น้า้วตััวแทนแรงงานใช่ห่รืือไม่่

ฝ่่ายบริิหารคงความเป็็นกลางหากมีีองค์์กรแรงงานหลายองค์์กรใน 
สถานท่ี่�ทำำ�งานใช่ห่รืือไม่่

ฝ่่ายบริิหารมีีการเจรจาต่่อรองร่่วมกัันกัับแรงงานผ่่านตััวแทนท่ี่�แรงงาน
เลืือกมาใช่ห่รืือไม่ ่หากแรงงานประสงค์์เช่น่นั้้�น

ท่่านปฏิิบััติตามเงื่่�อนไขในข้้อตกลงร่ว่มท่ี่�ลงนามกัับแรงงานใช่ห่รืือไม่่

มีีการติิดตามประเด็็นการดำำ�เนิินการตามท่ี่�ระบุุไว้้ในบัันทึึกการประชุุม
หรืือไม่ ่และมีีการแจ้้งข้อ้มููลล่าสุดุให้แ้รงงานทุกุคนทราบหรืือไม่่

ท่่านมีีการเลืือกปฏิิบััติต่่อสมาชิิกสหภาพแรงงานหรืือไม่่ เช่่น ปฏิิเสธ 
การจ้้างสมาชิกิสหภาพแรงงาน ไม่ต่่่อสััญญา เลิิกจ้้างแรงงานเนื่่�องจากเป็น็
สมาชิิกหรืือทำำ�กิจกรรมของสหภาพแรงงาน รวมถึึงย้้ายสมาชิิก
สหภาพแรงงานไปทำำ�งานยัังสถานท่ี่�ผลิิตอื่่�นเนื่่�องจากกิิจกรรมของ
สหภาพแรงงาน และคุกุคามหรืือข่ม่ขู่่�สมาชิิกสหภาพแรงงาน

มีีการตอบโต้้หรืือเอาคืืนตััวแทนแรงงานหรืือสหภาพแรงงานเนื่่�องจาก
การมีีส่ว่นร่ว่มในกิิจกรรมหรืือการดำำ�เนินิการของพวกเขาหรืือไม่่

แรงงานข้้ามชาติิมีีสิิทธิิในการเข้้าร่่วมประชุุมและร่่วมกิิจกรรมของ
สหภาพแรงงานและสมาคมอื่่�น ๆ ท่ี่�จััดตั้�งขึ้้�นตามกฎหมายหรืือไม่่

มีีคณะกรรมการสวััสดิการหรืือคณะกรรมการลููกจ้้างหรืือไม่ ่ 
(หรืือคณะกรรมการอื่่�นท่ี่�คล้ายคลึงกััน โปรดระบุุ)

สมาชิิกคณะกรรมการท่ี่�กล่่าวถึงข้า้งต้้นมาจากการเลืือกต้ั้�งหรืือไม่่

หากมีีแรงงานข้้ามชาติิ พวกเขาได้้เลืือกตััวแทนของตนเพื่่�อเข้้าร่่วม 
คณะกรรมการเหล่่านี้้�หรืือไม่่

มีีการประชุุมของคณะกรรมเหล่่านี้้�เป็น็ประจำำ�หรืือไม่่ (อาทิิ ทุกุไตรมาส)
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จััดทำำ�โดย
โครงการห่่วงโซ่่อุปทานที่่�ยืืดหยุ่่�น ครอบคลุมุ  
และยั่่�งยืืน (RISSC)

ข้อ้มููลการติิดต่อ
สำำ�นักงานแรงงานระหว่่างประเทศ 
ประจำำ�ภูมูิภิาคเอเชีียและแปซิฟิิกิ 
อาคารสหประชาชาติิ ถนนราชดำำ�เนิินนอก  
กรุุงเทพมหานคร 10200 ประเทศไทย

โทรศััพท์:	+662 288 1234
แฟกซ์์:	 +662 288 1735
อีีเมล:	 BANGKOK@ilo.org
www.ilo.org/asia-and-pacific

	X คูม่อืการขับเคลื่อนการปรกึษาหารอืในภาคอุตสาหกรรม (DID)
การเจรจาทางสังัคมเพื่่�อส่่งเสริมิการสร้า้งงานที่่�มีีคุณุค่่าและการตรวจสอบสิทิธิิมนุุษยชน
อย่่างรอบด้านในอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทย

เอกสารฉบัับนี้้�นำำ�เสนอแนวทางในการดำำ�เนิินการเจรจาทางสัังคมในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ของไทย โดยมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�บทบาทใน 
การส่ง่เสริมงานท่ี่�มีีคุณุค่า (Decent work) และสนัับสนุนการตรวจสอบสิทิธิิมนุษุยชนอย่า่งรอบด้้าน (Human rights due diligence: 
HRDD) เพื่่�อให้ธุุ้รกิิจมีีความรัับผิดิชอบและมีีความสามารถในการแแข่ง่ขัันเพิ่่�มมากขึ้้�น

คู่่�มืือดัังกล่่าวนี้้�ได้้รัับการพััฒนาขึ้้�นผ่า่นการปรึึกษาหารืืออย่า่งใกล้้ชิดิกัับองค์์กรคู่่�งานไตรภาคีี รวมถึึงพัันธมิตรทางอุุตสาหกรรม ได้้แก่่
บริิษััทยานยนต์์และอะไหล่่ยานยนต์์ในประเทศไทย ซึ่่�งถืือเป็็นความพยายามร่่วมกัันในการรัับมืือกัับความท้้าทายและโอกาส 
ในอุุตสาหกรรม อัันเกิิดจากเทคโนโลยีี การเปล่ี่�ยนผ่า่น รวมถึึงข้อ้กำำ�หนดในห่ว่งโซ่อุุ่ปทานท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�น 

เนื้้�อหาในคู่่�มืือฯ ประกอบด้้วยข้้อมููลพื้้�นฐานเก่ี่�ยวกัับบทบาทและความสำำ�คััญของการเจรจาทางสัังคม ตลอดจนความเชื่่�อมโยงกัับ
กรอบแนวทางท้ั้�งในระดัับประเทศและระดัับนานาชาติิ อีีกท้ั้�งยัังอธิิบายว่่าการบููรณาการการเจรจาทางสัังคมเข้้ากัับนโยบายและ
แนวปฏิิบััติของสถานประกอบการจะช่ว่ยสนัับสนุนุให้ภ้าคธุรกิิจดำำ�เนินิการตามกฎหมายและเกิิดการพััฒนาอย่า่งต่่อเนื่่�องได้้อย่า่งไร

ตััวอย่่างเชิิงปฏิิบััติในคู่่�มืือฯ แสดงให้้เห็็นว่่าการเจรจาทางสัังคมสามารถใช้้ในการแก้้ไขปััญหาเฉพาะของอุุตสาหกรรม เสริมสร้าง
ความไว้้วางใจ และความสััมพัันธ์ร์ะหว่่างนายจ้างกัับลููกจ้้าง รวมถึึงเพิ่่�มประสิทิธิภิาพโดยรวมของธุุรกิิจผ่า่นการสร้า้งงานท่ี่�มีีคุณุค่า
ได้้อย่า่งไร  โดยการนำำ�คู่่�มืือแนวทางนี้้�ไปประยุุกต์์ใช้น้ั้้�น บริิษััทจะสามารถส่ง่เสริมิวััฒนธรรมองค์์กร ความสััมพัันธ์ ์และแนวปฏิิบััติ
ในสถานประกอบการได้้ ซึ่่�งเป็น็การสนัับสนุนห่ว่งโซ่อุุ่ปทานยานยนต์์ให้ย้ืืดหยุ่่�น ครอบคลุมุ และยั่่�งยืืนมากยิ่่�งขึ้้�น
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