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» Pencapaian

Total

| o 17 Pengaduan
Anggota

>15

Total
Pengaduan
Non Anggota

Total

[ 15 Aspirasi
Anggota

Total
> 13 Aspirasi

Non
Anggota

> 426
» 133

Total
Pelapor
Anggota

Total
Pelapor
Non
Anggota




Tren Jumlah
Pelapor
Anggota

Laki Laki
T

Perempuan

120

100

80

60

40

20

hhh
hh b

18-24

25-34

35-44

45-54
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» Jumlah Anggota
Berdasarkan 10
PC Tertinggi
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2
3
4
5
6
7
8
9

o

Jumlah

Tangerang Raya
Serang Raya
Bogor
Karawang
Bandung
Sukabumi
Cirebon

DKI Jakarta
Teqgal

Lebak
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» Jumlah Anggota
Berdasarkan 10
Perusahaan
Tertinggi

—h
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83
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Perusahaan

PT. Chang Shin Indonesia

PT. Ricky PutraGlibalindo TBK.

PT. Ching Luh Indonesia
PT.Yasunaga Indonesia

PT. Yakjin Jaya Indonesia Sukabumi

PT. Indonesia Wacoal

PT. Long Rich Indonesia
PT. Pou Chen Indonesia
PT. Panarub Industry

PT. Nikomas Gemilang




P Tren Pengaduan Berdasarkan Kategori

Kekerasan . Diskriminasi
dan Pelecehan Pekerja
Seksual
Pengupahan

Waktu Kerja dan
Waktu Istirahat

—, Lainya
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Hubungan Kerja

R Kebebasan
Berserikat




P Tren Pengaduan Berdasarkan 10 Tag Tertinggi A4

A

#pengaduan
#k3

A

A

#kekerasan

A

#pelecehan

#pengupahan

A

A

#waktukerja




Tren Pengaduan Berdasarkan Tren Pengaduan Berdasarkan
Tahapan Status

e i Non
Menungqu
0 gg 0 Proses verifikasi 0 Lt

verifikasi dan investigasi awal



P Tren Aspirasi Berdasarkan Kategori

A

Diskriminasi Pekerja

Keselamatan dan
Kesehatan Kerja (K3)

_ Fasilitas dan
Kesejahteraan
Pekerja

A

Pengupahan

A

A

Kebebasan
Berserikat

Hubungan
Kerja

A

Lainya

A

hAhh
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Tren Aspirasi Berdasarkan 10 Tren Pengaduan Berdasarkan
Tag Tertinggi IELEISEDR

— ) — D itanggapi




» Tantangan yang dihadapi

dalam implementasi

Kurangnya ketertarikan Banyak anggota yang sudah Pengurus di

dari anggota untuk menginstal aplikasi namun tingkat cabang
menggunakan aplikasi kemudian di uninstal kembali dan tingkat
Teman Garteks, karena karena sering bufering, dan perusahaan tidak
masih merasa lebih pemikiran mereka masih lebih rutin untuk
nyaman untuk mudah melakukan pengaduan mensosialisasikan
menggunakan cara secara manual, sehingga Teman Garteks.
yang konvensional mengakibatkan penurunan

seperti menggunakan jumlah downloader aplikasi

WA, dll. Teman Garteks.



P Rencana
keberlanjutan
setelah proyek

selesai dan
tanggung jawab
diserahkan kepada
Garteks

Menunjuk tim internal Garteks (Tim IT) untuk
menangani pemeliharaan aplikasi Teman Garteks

Mengalokasikan dana tahunan untuk pemeliharaan
dan pengembangan aplikasi.

Melakukan sosialisasi rutin melalui sosial media dan media lainnya
dan melakukan penekanan kepada admindi tingkat cabang atau
perusahaan untuk melaporkan pengaduan melalui Aplikasi Teman
Garteks.
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\cus Group Discussion (FDG) with
RDPL and Trade Union Representatives
(KSPI) and Garteks (KSBSI)

gor 22 January 204
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