
Perkembangan 
dan Capaian



Pencapaian

Total  
Pengaduan 
Anggota29

Total  
Pengaduan 
Non Anggota15

Total  
Pelapor 
Anggota743

Total  
Pelapor 
Non 
Anggota

120

Total  
Aspirasi 
Anggota16



No  Jumlah   Perusahaan

1       590  Kabupaten Tangerang

2     46  Kota Bandung

3       38  Kabupaten Purwakarta

4   36  Kabupaten Karawang

5        27  Kabupaten Cirebon

6     17  Kabupaten Sukabumi

7        14  Kota Tangerang Selatan

8      11  Kabupaten Garut

9      9  Kabupaten Cianjur

10        8  Kabupaten Bandung

Jumlah Anggota 
Berdasarkan     
10 PC Tertinggi



1      602   Provinsi Banten

2    208   Provinsi Jawa Barat

3      2   Provinsi Jawa Tengah

4  2   Provinsi DI Yogyakarta

5       2   Provinsi Jawa Timur

6    1   Provinsi DKI Jakarta

No  Jumlah    PD

Jumlah Anggota Berdasarkan  PD Tertinggi



Jumlah Anggota 
Berdasarkan     
10 PUK Tertinggi

1       544  PT. Indorama Ventures Indonesia

2       46  Pekerja Kaos Suci

3      33  PT. Win Textile

4      27  PT. Adis Dimension Footwear

5       26  PT. Long Rich Indonesia

6       23  PT. Chang Shin Indonesia

7       15  PT. KMK Global Sport (K1)

8       13  PT. Unicorn Handbag Factory

9      12  PT. Pratama Abadi Industri

10       11  PT. Pratama Abadi Garut JX2 

No   Jumlah   PUK
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Lainya

Tren Pengaduan Berdasarkan Kategori

Hubungan Kerja

Fasilitas dan 
Kesejahteraan Pekerja

Kebebasan Berserikat

Pengupahan

Kekerasan dan Pelecehan Seksual

Waktu Kerja dan Waktu Istirahat

Diskriminasi Pekerja

Penyelesaian Keluh Kesah



#

Tren Pengaduan Berdasarkan 10 Tag Tertinggi

#SebelumJuli2024

#Aplikasi

#Test

#Diarsipkan

#Pelatihan

#BOCOR

#diskriminasi

#KELU

#KESAH



Tren Pengaduan Berdasarkan 
Tahapan

Tren Pengaduan Berdasarkan 
Status

Menunggu 
verifikasi

Proses verifikasi 
dan investigasi awal

Birpartit Proses

Selesai

Arsip



Tren Aspirasi Berdasarkan Kategori

Kebebesan 
Berserikat

Hubungan 
Kerja

Keselamatan 
dan Kesehatan 

Kerja (K3) Fasilitas dan 
Kesejahteraan 
Pekerja



#Kuat

Tren Aspirasi Berdasarkan 10 Tag Tertinggi

#Satu

#Solid
#fasilitas

#regenerasi

#BOCOR

#MASJID

#PARKIR

#fasilitasolahraga

#RUSAK



Tren Aspirasi Berdasarkan 
Tahapan

Menunggu Tanggapan Ditanggapi



Tantangan yang 
dihadapi dalam 
implementasi

Belum semua anggota mengetahui dan 
menggunakan aplikasi Hallo Siola, karena masih 
kurangnya sosialisai dikarenakan keterbatasan 
SDM dan Anggaran Sosialisasi

Administrator masih membutuhkan waktu yang 
lebih lama untuk merespon laporan atau aspirasi 
yang masuk, karena masih belum tersedianya 
infrastruktur penunjang kerja-kerja Administrator



Rencana 
keberlanjutan 
setelah proyek 
selesai dan tanggung 
jawab diserahkan       
FSP TSK-SPSI

1

2

3

4

Mengalokasikan dana tahunan untuk pemelihataan 
aplikasi

Setelah Membuat SOP Aplikasi kemudian akan dibuat Peraturan 
Organisasi khusus tentang Aplikasi Pengaduan  dan Aspirasi FSP 
TSK-SPSI “Hallo Siola yang salah satu tujuanya yaitu agar setiap 
anggota wajib menggunakan Aplikasi Hallo Siola

Melakukan sosialisasi rutin melalui social media dan  media 
lainya  untuk anggota/non anggota

Melakukanpelatihan-pelatihan untuk calon-calon 
Administrator maupun pengurus di setiap tingkatan 



Terima Kasih
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