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W	كلمة شكر وتقدير

ــن  ــق للاجئي ــر العمــل اللائ ــاء أســواق شــاملة وتوفي ــذور - "بن ــة هــذه الدراســة ضمــن إطــار مشــروع ب أجــرَتَ منظمــة العمــل الدولي

ِـذ مشــروع بــذور بتمويــل مــن الوكالــة الســويدية للتعــاون الإنمائــي الدولــي، وهــو  الســوريين والمجتمعــات اللبنانيــة المضيفــة". وقــد نُُ�ف

َـي الزراعــة والأغذيــة الزراعيــة، وهمــا قطاعــان أساســيان لســبل عيــش اللبنانييــن والســوريين الضعفــاء على حــدّّ ســواء،  يرك�ّـز على قطاع�

َـي الزراعــة والأغذيــة  ويرك�ّـز بشــكل خــاص على النســاء مــن كلا المجتمعيــن. ويهــدف المشــروع إلى تطويــر سلاســل قيمــة محــدّّدة لقطاع�

الزراعية، مع إمكانية استحداث فرص عمل لائق تعود بالفائدة على كلتا المجموعتََيْْن.

يُعُتََب�َـر قطــاع الزراعــة فــي لبنــان مصــدر دخــل بالــغ الأهميــة للعديــد مــن الســكان، حيــث يعمــل فيــه عمــال لبنانيــون وســوريون على 

حــد ســواء، بمــا فــي ذلــك عمــال زراعيــون دائمــون وموســميون وكذلــك أصحــاب المــزارع الذيــن يزرعــون الأراضــي المســتأجرة. وغالب�ًـا 

مــا يخضــع العمــال الزراعيــون لظــروف عمــل قاســية، تتّّســم بســاعات عمــل طويلــة وأجــور منخفضــة، كمــا يتعرضــون لممارســات 

زراعيــة خطيــرة. بالإضافــة إلى ذلــك، لا يخضعــون لحمايــة قانــون العمــل ولا لصنــدوق الضمــان الاجتماعــي. والعمــال الموســميون، 

ومعظمهم من اللاجئين السوريين، هم الأكثر عرضة للخطر، بما أنّهّم أكثر من يفتقر إلى فرص العمل اللائق في هذا القطاع. 

وفــي هــذا الســياق، كلّفّــت منظمــة العمــل الدوليــة شــركةEDS(  Economic Development Solutions( بإجــراء بحــث شــامل 

بشــأن آليــات اســتخدام العمــال الزراعييــن الموســميين فــي لبنــان وظــروف عملهــم، بمــا فــي ذلــك دور سماســرة العمــل المعروفيــن 

ــور تركمانــي العمــل الميدانــي الــذي أجــري فــي حزيــران/ يونيــو 4202، فيمــا أشــرف على تجميــع  باســم "الشــاويش". وقــد أدارت ن

البيانــات وتحليلهــا كنــج حمــادة. ويعــرض التقريــر، الــذي صاغــه كلٌٌّ مــن كنــج حمــادة ونــور تركمانــي، نتائــج العمــل الميدانــي ويحللهــا، 

مستخلصًًا المعلومات المعمّّقة من العمال وأصحاب العمل والشواويش في مختلف المناطق اللبنانية.

ّـا التقييــم فنسّّــقته ودعمتــه لوانــا أيــالا وهلا عبيــد. كمــا اســتفاد التقريــر مــن مســاهمات كل مــن بــدرة علاوة، وليــا بــو خاطــر، وريــزارد  أم�

شولوينســكي، وشــذا غالــب جنــدي، وسلام جبخانجــي، وجومانــا كرامــة، وبهجــت لطفــي، وخوســيه مانويــل ميدينــا شــيكا، وناديــة نوتــز، 

ومصطفى سعيد.

يــودّّ فريــق منظمــة العمــل الدوليــة أن يُعُــرِبِ عــن خالــص امتنانــه لجميــع المنظمــات المدرجــة أســماءها فــي ملحــق المقــابلات، وأن 

يشكرها على مدخلاتها ومساهماتها القيمة في هذا التقييم.
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W	 مسرد المصطلحات

العمــال الزراعيــون: فــي ســياق هــذه الدراســة، يشــير مصطلــح العمــال الزراعيــون إلى الأشــخاص الذيــن يعملــون فــي قطــاع الزراعــة. 

ومــن الممكــن أن يســتخدمهم أي مــزارع أو مالــك أرض أو أي صاحــب عمــل آخــر، لإنجــاز مهــام تتعل�ّـق بالتخطيــط لعمليــات زراعــة 

المحاصيــل أو إنتــاج منتجــات حيوانيــة غيــر مصنعــة، وتنظيمهــا وتنفيذهــا. ويتقاضــى العمــال الزراعيــون أجــرًاً مــن صاحــب العمــل. 

ــر  ــة غي ــع الأغذي ــركات تصني ــدخلات، أو ش ــوردي الم ــن، أو م ــار الزراعيي ــع التج ــون م ــن يعمل ــراد الذي ــح إلى الأف ــير المصطل ولا يش

المتكاملة، أو خدمات الإرشاد الزراعي، أو أي جهات فاعلة أخرى غير زراعية في سلسلة القيمة الغذائية.

ــة أو  ــن يملكــون أو يســتأجرون أرضًًــا زراعي ــح المزارعــون إلى الأشــخاص الذي المزارعــون: فــي ســياق هــذه الدراســة، يشــير مصطل

وحــدات إنتــاج لتربيــة الحيوانــات، ويكونــون مســؤولين عــن التخطيــط لعمليــات زراعــة المحاصيــل أو إنتــاج منتجــات حيوانيــة غيــر 

ــة إمــا فــي الأســواق. ويتّّخــذ المزارعــون  ــة، وتنظيمهــا وتنفيذهــا لغــرض بيعهــا، إمــا بصــورة منتظمــة إلى المشــترين بالجمل مصنّعّ

ــن على  ــال زراعيي ــن اســتخدام عم ــوز للمزارعي ــم. ويج ــع إنتاجه ــن بي ــاح م ــون على أرب ــة ويحصل ــرارات مباشــرة بشــأن إدارة المزرع ق

أساس دائم أو مؤقت مقابل أجر.

ــذي  ( ال ًـا مــا يكــون رجالًا ّـم أو الحــارس أو الحامــي. وتشــير إلى الشــخص )وغالب� ــي القي� ــة قــد تعن الشــاويش: الشــاويش كلمــة عربي

يشــرف على المســتوطنات العشــوائية، ويتّّخــذ القــرارات فــي تجمعــات الخيــم غيــر الرســمية )المخيّّمــات(، ويقــوم بالتنســيق نيابــة عــن 

اللاجئيــن الســوريين مــع المنظمــات غيــر الحكوميــة الدوليــة والســلطات الحكوميــة، بمــا فــي ذلــك الجيــش والأمــن العــام والشــرطة1. 

كمــا يعمــل الشــاويش كوســيط بيــن العمــال الزراعييــن وأصحــاب العمــل )ومنهــم المزارعــون ومنشــآت الأغذيــة الزراعيــة المتكاملــة(. 

أمّّا دور الشاويش فغير رسمي ولا ينظمه القانون.

الوكيــل: هــو مصطلــح عربــي يعنــي حرفي�ًـا المنــدوب أو الممثــل. وفــي ســياق هــذه الدراســة، يشــير المصطلــح إلى شــخص )عــادةًً مــا 

ًـا لمســتوى  ــل ومســؤولياته تبع� ــف دور الوكي ــد يختل ًـا(. وق ــون غائب� ــا يك ًـا م ــذي غالب� ــا )ال ــةًً عــن صاحبه ــا نياب ــر أرضًً ( يدي ــون رجالًا يك

الإشــراف المباشــر مــن قبــل صاحــب الأرض، ولكنــه عــادةًً مــا يتضمــن الاهتمــام بالمهــام الزراعيــة اليوميــة، والعمــل كـ"حــارس" - بغية 

التأكــد مــن عــدم وقــوع ســرقات أو أضــرار، والإشــراف على العمــال الزراعييــن المياوميــن، وربمــا أداء دور فــي عمليــة اســتخدام العمــال 

ًـا أو  ًـا أو ســوريًاً أو فلســطينيًًا؛ كمــا أنــه مــن الشــائع أن يكــون مصري� نيابــة عــن مالــك الأرض. ومــن الممكــن أن يكــون الوكيــل لبناني�

سودانيًًا.

1.	 إنّّ المخيّّمات موزّعّة عبر الأراضي اللبنانية لكنّّها تتركّّز في الغالب في البقاع وبدرجة أقل في عكار. 
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السياق 	.1

قطاعٌٌ لبناء السلام

ّـر قطــاع الزراعــة فــي لبنــان، على الرغــم مــن التحديــات الهيكليــة الهائلــة التــي تواجهــه، فرصًًــا مــدرّةّ للدخــل بالنســبة إلى اللبنانييــن  يوف�

والســوريين على حــد ســواء. فقبــل الأزمــة الماليــة التــي شــهدتها الــبلاد فــي العــام 9102، ســاهم هــذا القطــاع بنســبة 5.2 فــي المائــة 

 CAS,( تقريب�ًـا فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي، واســتخدم 6.3 فــي المائــة مــن القــوى العاملــة اللبنانيــة وشــكّلّ مصــدر دخلهــا الأساســي

CAS, 2019 ;2018(. بالإضافــة إلى ذلــك، يشــير تعــداد منظمــة الأغذيــة والزراعــة للأمــم المتحــدة لعــام 0102 إلى أنّّ 000,521 أســرة 

تقريب�ًـا - أي نحــو عُُشــر الأســر فــي لبنــان - تســتفيد مــن الإيــرادات الزراعيــة ســواء كانــت نقديــة أم عينيــة، أوليــة أم ثانويــة، مباشــرة أم 

غير مباشرة.

ْـن 3102 و0202،  وقــد أدّّى هــذا القطــاع دورًًا أساســيًًا فــي دعــم المجتمعــات الريفيــة فــي مواجهــة آثــار الأزمــة الســورية. وبيــن العامََي�

شــكّلّ القطــاع الزراعــي عامــل اســتقرار اقتصــادي واجتماعــي، كمــا أظهــر قــدرات على التكيــف. وقــد مكّنّت هــذه القــدرات المجتمعات 

المحليــة مــن الاســتجابة للأزمــات القصيــرة الأجــل بآليــات تكيــف إيجابيــة )Turkmani & Hamade, 2023(. وليــس الــدور الإيجابــي 

الــذي تؤدّّيــه الزراعــة خلال الأزمــات الإنســانية وأزمــات النــزوح حكــرًاً على لبنــان، إذ تــم الإبلاغ عــن هــذا الــدور أيضًًــا فــي العديــد مــن 

الســياقات المختلفــة. وبيّّنــت منظمــة الأغذيــة والزراعــة )FAO, 2023( الإمكانــات التحويليــة التــي قــد توفّّرهــا ســبل العيــش الزراعيــة 

إلى النازحيــن قســرًاً فــي المناطــق الريفيــة. بالإضافــة إلى ذلــك، مــن الممكــن أن تســاهم الاســتفادة مــن مهــارات اللاجئيــن فــي قطــاع 

ــي الاقتصــادات  ــن ف ــم كمســاهمين فاعلي ــل إمكاناته ــاد على المســاعدات الإنســانية وإطلاق كام ــة الاعتم ــي كســر دوّّام ــة، ف الزراع

المحلية.

فــي لبنــان، تعــود قــدرة المناطــق الريفيــة النســبية على الصمــود، إلى حــد كبيــر، إلى قطــاع الزراعــة وقطــاع الصناعــات الزراعيــة، اللذيــن 

لــم يســاهما فــي تأميــن ســبل عيــش للعديــد مــن اللاجئيــن فحســب، بــل ســاهما أيضًًــا فــي الحفــاظ على دخــل المجتمعــات المضيفــة 

 Hamade, 2018; Grondier & Hamade, 2020; Mercy Corps 2024a;( وفــي توليــد دخــل إضافــي للأســر اللبنانيــة الريفيــة

ــدرة القطــاع الزراعــي على الاســتقرار  ــام 9102، ق ــذي شــهده الع ــي والاقتصــادي ال ــار المال ــدّّد الانهي Mercy Corps, 2024b(. ويه
والمســاهمة فــي النمــو الاقتصــادي فــي المناطــق الريفيــة. وقــد أث�ّـرت الأزمــة أيضًًــا على ديناميكيــات العمــل، حيــث أفــادت التقاريــر 

 Mercy( بانخفــاض فــي عــرض اليــد العاملــة الزراعيــة والصعوبــات التــي يواجههــا المزارعــون اللبنانيــون فــي ضمــان الأجــور اللائقــة

.)Corps, 2024a and 2024b

قطاعٌٌ غير منظّّم

ّـم. والإطــار التشــريعي الأساســي الــذي يديــر  يتّّســم قطاعــا الزراعــة والأغذيــة الزراعيــة فــي لبنــان بدرجــة عاليــة مــن الطابــع غيــر المنظ�

حقــوق العمــل للعامليــن بأجــر فــي لبنــان هــو قانــون العمــل لعــام 6491، الــذي يســتثني مــن أحكامــه "النقابــات الزراعيــة التــي لا 

علاقــة لهــا بالتجــارة والصناعــة، وهــذه النقابــات ســيوضع لهــا تشــريع خــاص". ونظــرًاً إلى طبيعــة القطــاع الــذي يغلــب عليــه الطابــع 

ّـم، فــإن تحديــد رقــم دقيــق لإجمالــي الوظائــف فــي الزراعــة أمــر صعــب للغايــة. وتشــير التقديــرات إلى أن 88 فــي المائــة  غيــر المنظ�

ّـم )Mercy Corps, 2024a & b(. ويســاهم غيــاب تعريــف قانونــي  مــن اللبنانييــن العامليــن فــي الزراعــة، يعملــون بشــكل غيــر منظ�

ُـزارع" كمهنــة أو الاســتغلال الزراعــي كعمــل تجــاري، فــي غيــاب أي تنظيــم للعمــال الزراعيــن. وبالتالــي، يبــرز افتقــار  أو رســمي "للم�

فعلي للحماية الاجتماعية في قطاع الزراعة في لبنان.

ّـم، وبالتالــي  وفــي مــوازاة ذلــك، فــإن العمــال الســوريين، الذيــن يشــكلون معظــم القــوى العاملــة الزراعيــة، يعملــون بشــكل غيــر منظ�

هــم مســتبعدون مــن أي إعانــات تنــصّّ عليهــا التشــريعات اللبنانيــة. ويُعُتبــر العمــال الزراعيــون الســوريون مــن أكثــر الفئــات تهميشًًــا 

في لبنان، حيث يواجهون الفقر والتمييز المتكرّرّ، ويفتقرون إلى الحماية القانونية الأساسية.
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الإطار القانوني الخاص بالعمال السوريين في لبنان

ــادي  ــيق الاقتص ــاون والتنس ــي للتع ــاق الثنائ ــن خلال الاتف ــان م ــي لبن ــوريين ف ــا الس ــود الرعاي ــم وج ــم تنظي ــدأ، يت ــث المب ــن حي م

والاجتماعــي، المُُبــرَمَ بيــن ســوريا ولبنــان )ESCC, 1993(. وقــد ألغــى الاتفــاق القيــود المفروضــة على حركــة الأشــخاص، ومنــح رعايــا 

البلديــن حريــة الإقامــة والعمــل والاســتخدام والنشــاط الاقتصــادي. إلاّّ أن�ّـه لــم يتــمّّ اعتمــاد آليــات التنفيــذ المتضمنــة فــي الاتفــاق 

ــون  ــم القان ــن بحك ــوريون ملزمي ــون الس ــى المواطن ــل، يبق ــاق بالكام ــذا الاتف ــان ه ّـذ الدولت ــن تنف� ــي، وإلى أن حي ــور. وبالتال المذك

بالحصــول على إجــازة عمــل. لكــن، مــن الناحيــة العمليــة وعلى مــدى عقــود طويلــة، لــم تطبــق الحكومــة اللبنانيــة هــذا القانــون، فتمك�ّـن 

العمالُُ السوريون من العمل في لبنان ضمن حيز "غير رسمي وغير منظّّم مقبول به".

فــي أعقــاب الأزمــة الســورية التــي اندلعــت فــي العــام 1102 ومــا ترتــب عليهــا مــن تدف�ّـق أعــداد هائلــة مــن اللاجئيــن الســوريين إلى 

ًـا بتغييــر تشــريعات دخــول الســوريين إلى لبنــان  لبنــان )2102-4102(، أصــدرت حكومــة لبنــان فــي كانــون الثانــي/ ينايــر 5102 تعميم�

ــن فقــط  ــع الســوريين الحصــول على إقامــة، ومنحتهــم خياري ــد اشــترطت هــذه الأنظمــة والتشــريعات على جمي ــه. وق وإقامتهــم في

للقيــام بذلــك: إمــا التســجيل لــدى مفوضيــة الأمــم المتّّحــدة الســامية لشــؤون اللاجئيــن، إمــا إيجــاد كفيــل لبنانــي إذا كانــوا يرغبــون 

ًـا لتقديــر الأمــن العــام منفــردًًا  َـذ نظــام الكفالــة وإصــدار تصاريــح الإقامــة وفق� فــي العمــل فــي قطــاع الزراعــة أو البنــاء أو البيئــة. ويُنُ�ف

.)NRC, 2021(

وكمــا هــي الحــال مــع معظــم السياســات الحكوميــة الوطنيــة فــي مختلــف الــدول، تتبــع حكومــة لبنــان مبــدأ تقييــد حــقّّ الأجانــب فــي 

ممارســة مهــن معينــة كوســيلة ’لحمايــة‘ القــوى العاملــة الوطنيــة. إلا أنّّ هــذا المبــدأ يُطُب�َـق منــذ عقــود مــن خلال قــرارات تصــدر عــن 

ــي  ــن ف ــوريين )العاملي ــن الس ــق بالمواطني ــتثناءًً يتعل ــادةًً اس ــرارات ع ــذه الق ّـن ه ــا تتضم� ــابية. وفيم ــة استنس ــل بطريق وزارة العم

.)NRC, 2021( فقد تم حذف هذا الاستثناء منذ العام 8102 بقرار من وزارة العمل ،)قطاعات الزراعة والبيئة والبناء

لا يضمــن الإطــار القانونــي الحالــي عامــةًً، للعمــال الســوريين الحقــوق والحمايــة. فالعمــال الســوريون معرضــون، فيمــا يســعون إلى 

 El( ،الاحتفــاظ بإقاماتهــم ســارية، لأن يقعــوا ضحيــة ممارســات غيــر ســليمة وغيــر مشــروعة يعتمدهــا أصحــاب العمــل و/أو الكــفلاء

.)Daif, 2022

قطاعٌٌ كثيف العمالة

تنطــوي الزراعــة فــي لبنــان على إمكانــات هائلــة لاســتحداث فــرص العمــل؛ غيــر أن هــذه الفــرص غالب�ًـا مــا تتســم بانخفــاض الأجــور، 

وفــي الكثيــر مــن الحــالات، بظــروف عمــل متردّّيــة )Turkmani & Hamade, 2023(. وفــي مــوازاة ذلــك، ينشــأ الطلــب على اليــد 

ــة فــي قطــاع الزراعــة مــن عوامــل مختلفــة، منهــا على ســبيل المثــال لا الحصــر، طبيعــة العمــل، وحجــم الأنشــطة الزراعيــة،  العامل

والاعتبــارات الاقتصاديــة. ولطالمــا أدّّى الســوريون تاريخي�ًـا دورًًا حاســمًًا فــي قطــاع الزراعــة فــي لبنــان، لا ســيما فــي زراعــة المحاصيــل 

وحصادها.

تساهم عدة عوامل في اعتماد لبنان على اليد العاملة الزراعية السورية، قبل العام 2011 وبعده، منها:

	e ــا مــا يجــد العمــال الســوريون المهاجــرون واللاجئــون الباحثــون عــن فــرص اقتصاديــة، عمــاً فــي توفّــر القــوى العاملــة: غالبً

الزراعة. فتوفّّرُهُم واستعدادهم للانخراط في العمل اليدوي يجعلهم ضروريين لهذا القطاع.

	e المهــارات: يمتلــك العديــد مــن اللاجئيــن الســوريين مهــارات وخبــرات فــي مجــال الزراعــة، تجعلهــم مناســبين بشــكل خــاص

للعمل في القطاع الزراعي في لبنان.

	e ــون ــد يك ــن، إذ ق ــن اللبنانيي ــبة إلى المزارعي ــة بالنس ــل تكلف ــورية أق ــة الس ــد العامل ــون الي ــد تك ــة: ق ــارات الاقتصادي الاعتب

اللاجئون الذين يعانون من أوضاع اقتصادية هشة على استعداد للعمل بأجور أقل من العمال المحليين.

	e اســتعداد اللبنانييــن المحــدود للعمــل فــي الزراعــة: نظــراً إلى انخفــاض الأجــور وظــروف العمــل الصعبــة، غالبًــا مــا يحجــم

العمــال اللبنانيــون عــن العمــل فــي الأعمــال الزراعيــة التــي لا تتطل�ّـب الكثيــر مــن المهــارات. ويقــوم العمــال الســوريون، وهــم 

الأكثر ضعفًًا من الناحية الاقتصادية، بسدّّ هذه الفجوة وضمان استمرارية الأنشطة الزراعية.

ــح  ــث يكاف ــات، حي ــن التحدي ــد م ــان المزي ــي لبن ــة ف ــاع الزراع ــه قط ــام 2019، يواج ــي الع ــت ف ــي وقع ــة الت ــة الاقتصادي ــذ الأزم من

المزارعــون لتوفيــر أجــور تلبــي توقعــات العمــال الســوريين. ويبــرز اليــوم أيضًًــا خطــر تحــوّّل اليــد العاملــة الزراعيــة المهاجــرة واللاجئــة 

إلى قطاعات أخرى إذا فشلت الأجور الزراعية في مواكبة المشهد الاقتصادي المتغيّّر في لبنان.
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الأهداف ومنهجية العمل.2	

الأهداف .2	.1

ّـق آليــات اســتخدام العمــال الزراعييــن الموســميين فــي لبنــان وظــروف عملهــم، مــع التركيــز على دور  تحل�ّـل هــذه الدراســة بشــكل معم�

سماســرة العمــل، المعروفيــن محلي�ًـا باســم "الشــاويش". وتبحــث الدراســة فــي الأطــر التشــريعية والتنظيميــة والسياســاتية اللبنانيــة، 

التي تؤثّرّ على حقوق العمال الزراعيين المياومين، بمن فيهم المهاجرون واللاجئون.

ــة  ــز، والحري ــري، والتميي ــال، والعمــل الجب ــة الأطف ــا عمال ــق، ومنه ــوّّض العمــل اللائ ــي تق ــات الأساســية الت ــدّّد البحــث التحدي ويح

ــة التنقــل، والأجــور، وســاعات العمــل،  ــان، والحــق فــي العمــل، وحري ــة، والسلامــة والصحــة المهنيت ــة، والمفاوضــة الجماعي النقابي

وفتــرات الراحــة، والوصــول إلى تنميــة المهــارات، والحمايــة الاجتماعيــة. ويتــم النظــر فــي هــذه القضايــا مــع إيلاء الاهتمــام الواجــب 

للشؤون الجنسانية وشؤون الجنسية بغية ضمان تحليل كامل وشامل. 

كمــا تحــدد الدراســة أيضًًــا مواصفــات العمــال الموســميين الذيــن يســتخدمهم الشــاويش، مــع الإشــارة إلى عوامــل مثــل الجنــس 

والســنّّ والجنســية ومهــام العمــل وظروفــه والتنقــل الوظيفــي. وتلقــي هــذه المعلومــات الضــوء على واقــع العمــل اليومــي والتجــارب 

في العمل.

بالإضافــة إلى ذلــك، ينظــر البحــث فــي دور الشــاويش فــي الربــط بيــن المزارعيــن والعمــال، ويــدرس ممارســات الاســتخدام، والرســوم، 

ــا منظمــة العمــل  ــي وضعته ــادل، الت ــة مــن أجــل الاســتخدام الع ــادئ العام ــال للمب ــات العمــل، والامتث ــة على علاق ــار المترتب والآث

ــدّّد  ــذا، وتح ــتخدام ه ــام الاس ــأن نظ ــواء، بش ــد س ــال على ح ــن والعم ــن المزارعي ــة م ــات معمّّق ــة معلوم ــع الدراس ــة2. وتجم الدولي

التحديــات البــارزة عنــد اســتخدام العمــال وســبل تشــجيع المزارعيــن على الاســتثمار فــي اســتبقائهم. وفــي الختــام، تقــدّّم الدراســة 

توصيات لتحسين الاستخدام واستبقاء العمال في قطاع الزراعة في لبنان.

منهجية العمل.2	.2

ــن خلال  ــة م ــات الأولي ــع البيان ّـق للســياق وجم ــل متعم� ــة وتحلي ــن اســتعراض المنشــورات ذات الصل ــة البحــث بي جمعــت منهجي

مقابلات مع مقدّّمي معلومات أساسيين. ومن بين مقدّّمي المعلومات الأساسيين:

	e.عمال زراعيون: أجريت مقابلات مع كل من العمال الزراعيين الدائمين وغير الدائمين )المياومين( في بيئة آمنة وسرية

	e ــن ــالًًا زراعيي ــتخدمون عم ــة يس ــة الزراعي ــاع الأغذي ــن قط ــل م ــاب عم ــن وأصح ــات مزارعي ــملت المقاب ــل: ش ــاب عم أصح

ّـت هــذه الفئــة أيضًًــا منشــآت الأغذيــة الزراعيــة المتكاملــة، التــي مــن الممكــن أن تكــون قــد تطبــق أفضــل  موســميين. وغط�

الممارسات المعترف بها.

	e شــاويش: قدّمــت المقابــات التــي أجُريَِــت مــع الشــواويش معلومــات معمّقــة قيّمــة بشــأن ممارســات الاســتخدام وخصائــص

القــوى العاملــة الموســمية. وشــملت هــذه المجموعــة امــرأة شــاويش واحــدة، ســاهمت وجهــة نظرهــا الفريــدة فــي فهــم دور 

المرأة في هذه الوظيفة التي يهيمن عليها الذكور عادةًً.

	e.منظّمات العمال: أجُريِتَ مقابلات مع منظمات العمال

ــة،  ــاج متنوّّع ــاط إنت ــان تتّّســم بأنم ــي لبن ــة ف ــث أنّّ الزراع ــي، حي ــف المناطق ــن على أســاس التصني ــار الأشــخاص المعنيي ــم اختي ت

تختلــف مــع اخــتلاف المحاصيــل، ومســتوى كثافــة الإنتــاج، وديناميكيــات ســوق العمــل. وبدورهــا، تتحــدد ديناميكيــات ســوق العمــل 

بعــدة عوامــل، بمــا فيهــا قابليــة التأث�ّـر بيــن الســكان المحلييــن وضعفهــم )اللاجئيــن منهــم والمجتمعــات المضيفــة على حــد ســواء(، 

ونوع العمل المطلوب، ومستوى التوترات المحتملة بين المجتمعات المضيفة واللاجئين.

2.	 المبــادئ العامــة والإرشــادات التوجيهيــة التشــغيلية مــن أجــل الاســتخدام العــادل التــي وضعتهــا منظمــة العمــل الدوليــة وتعريــف رســوم الاســتخدام والتكاليــف المرتبطــة بــه 

)Annex A and ILO, 2019(
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ــاج الزراعــي، لغــرض إجــراء مقــابلات مــع العمــال  ًـا مختلفــة مــن الإنت ــل أنواع� ــع مناطــق تمث ــار أرب ــم اختي لأغــراض هــذا البحــث، ت

الموسميين والمزارعين. ويرد في الجدول أدناه، ملخص عن هذه المناطق وأنواع الإنتاج المختلفة. 

 W3الجدول 1: مناطق ونظم محاصيل مختارة للمقابلات مع العمال الموسميين

المحاصيلالمنطقة#
قابلية تأثّّر السكان 

السوريين )نسبية(
مستوى التأثر بالنزاع

متوسّّطةمتوسّّطة إلى مرتفعةسهل مفتوح - شديد الكثافة كرز البقاع الغربي1

مرتفعةمرتفعة جدًًاسهل مفتوح - شديد الكثافة تفاحالبقاع الشمالي )منطقة القاع(2

جنوب لبنان )المناطق الساحلية(3
بساتين - محاصيل شبه استوائية 

)أفوكادو وحمضيات وموز( 
منخفضةمتوسّّطة إلى منخفضة

متوسّّطة إلى منخفضةمرتفعة جدًًابيوت بلاستيكيةعكار )المناطق الساحلية(4

ــد  ــا رص ــم أيضًً ــب، إذ ت ــق فحس ــذه المناط ــاق ه ــن نط ــل ضم ّـد التحلي ــع لا يقي� ــق الأرب ــذه المناط ــار ه ــارة إلى أنّّ اختي ــدر الإش تج

دََِت مــع أطــراف معنيــة أخــرى. وتــم جمــع البيانــات على مــدى شــهر  ديناميكيــات العمــل فــي المناطــق الأخــرى مــن خلال مقــابلات عُُق�

كامــل، امتــدّّ مــن منتصــف شــهر حزيــران/ يونيــو إلى منتصــف شــهر تمــوز/ يوليــو 2024. وتــرد فــي ملحــق هــذا التقريــر الإرشــادات 

الخاصــة بالمقــابلات لــكل فئــة مــن الفئــات التــي أجريــت معهــا المقــابلات. وتوقفــت عمليــة جمــع البيانــات لــكل فئــة عندمــا خلصــت 

فرق البحث إلى أنه تم الوصول إلى مرحلة التشبع الكافي.

 W الجدول 2: قائمة المشاركين في المقابلات

الملاحظات المشاركون #

11 سوريًاً و3 لبنانيين عمال موسميون من الذكور 14-1

10 سوريات ولبنانيتانعاملات موسميات 26-15

10، موزّعّون على كافة المناطق والمحاصيل مزارعون )مََزارع متوسّّطة الحجم وكبيرة(36-27

6 رجال وامرأة  شواويش 43-37

7، موزّعّة على كافة المناطق الجغرافية  شركات من القطاع الخاص/ تعاونيات50-44

نقابات 52-51
الاتحاد الوطني لنقابات العمال والمستخدمين في لبنان ونقابة موظّّفي وعمال حصر 

التبغ في جنوب لبنان 

بلدية واحدة، غرفة الصناعة والزراعة في زحلة، خبيران في مجال الزراعة أطراف أخرى معنية57-53

يهــدف التحليــل النوعــي إلى تحديــد نمــاذج مختلفــة لاســتخدام العمــال الزراعييــن وديناميكياتهــا المحــدّّدة. ويتــم وصــف كل نمــوذج 

من خلال دراسة العوامل الأساسية الكامنة المتعلقة بديناميكيات عرض اليد العاملة، وقابلية التأثّرّ، وأنواع الإنتاج الزراعي.

3.	 تســتند التقديــرات إلى تقييــم قابليــة تأ�ثّـر اللاجئيــن الســوريين فــي لبنــان وضعفهــم )2023(، المؤشــر الأساســي: النســبة المئويــة للأســر تحــت خــط ســلّةّ الإنفــاق الدنيــا للبقاء 

على قيد الحياة، عكار: 84 في المائة، بعلبك الهرمل: 72 في المائة، البقاع: 69 في المائة، الجنوب: 49 في المائة.  
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َـدة فــي لبنــان، ويحلــل كلاًً مــن نظــام الشــاويش الســائد فــي  يشــرح القســم 3 بالتفصيــل آليــات اســتخدام العمــال الزراعييــن المُُعتََم�

ّـم القســم 4 أســاليب  وادي البقــاع، والأنــواع الأخــرى مــن آليــات الاســتخدام، بمــا فــي ذلــك أســاليب الاســتخدام المجتمعيــة. ويقي�

الاستخدام هذه في ضوء المبادئ العامة للاستخدام العادل التي وضعتها منظمة العمل الدولية )الملخصة في الملحق ألف(.

ــة فــي الاســتخدام  ــز العدال وفــي الختــام، يســلّطّ البحــث الضــوء على الممارســات الناجحــة ويقتــرح تدابيــر تخفيــف تهــدف إلى تعزي

وتحسين ظروف عمل العمال الزراعيين. 
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آليات استخدام العمال الزراعيين.3	

نظام الشاويش.3	.1

1.1.	3 دور الشاويش .

يعمــل الشــاويش كوســيط بيــن أصحــاب العمــل والعمــال الســوريين، ويســاعد فــي تأميــن عمــل لأعضــاء المجتمــع المحلــي، وغالب�ًـا 

مــا يتفــاوض على الأجــور وظــروف العمــل بالنيابــة عنهــم. ومــن الممكــن أن تشــكّلّ أتعــاب الشــاويش، التــي عــادة مــا يتــم خصمهــا 

مــن أجــور العمــال، موضــع خلاف. وغالب�ًـا مــا يكــون الشــاويش نفســه عــامالًا زراعي�ًـا، وهــو عامــةًً أكثــر خبــرة نتيجــة ســنوات طويلــة مــن 

العمــل مــع أصحــاب الأراضــي اللبنانييــن أو الــوكلاء )المشــرفين الأعلى مســتوى(. وكشــفت المقــابلات التــي أُجُريــت مــع العديــد مــن 

الشــواويش أنّّ العمــل الزراعــي غالب�ًـا مــا يشــكّلّ مصــدر الدخــل الأساســي لمــن هــم أقــل خبــرة. وفــي المقابــل، قــد يتلقــى الشــاويش 

ــات النقــل  ــل، ويغطــي هــذا الأجــر العمــل الزراعــي وتنســيق العمــال وترتيب ــرة أجــرًاً شــهريًاً مــن صاحــب الأرض أو الوكي ــر خب الأكث

وتقديــم الدعــم الزراعــي الأكثــر مهــارة. وقــد يكــون للشــاويش مصــدر دخــل آخــر، لا ســيما مــن تأجيــر الغــرف والخيــام إلى العمــال أو 

الأســر. كمــا بيّّنــت المقــابلات التــي أُجُريــت مــع العمــال أن بعــض الشــواويش كانــوا يتحكّمّــون فــي توزيــع المســاعدات الإنســانية، بــل 

َـت  وفــي بعــض الحــالات يبيعــون مــواد الإغاثــة بأســعار مخفّّضــة؛ لكــنّّ هــذه الممارســة انحســرت مــع مــرور الوقــت بحســب مــا زعم�

التقارير.

غالب�ًـا مــا يعمــل الشــاويش كقائــد فعلــي داخــل المخيّّمــات، حيــث يقيــم معظــم العمــال الزراعييــن الموســميين الســوريين. ومــن خلال 

ــل  ًـا داخ ــؤدّّي دورًًا مركزي� ــث ي ــي، حي ــع المحل ــل المجتم ــالات داخ ــف المج ــر مختل ــاويش عب ــؤوليات الش ــد مس ــدور، تمت ــذا ال ه

المخيّّمــات. فهــو يقــوم بالتحكيــم فــي المنازعــات، ويطب�ّـق القواعــد غيــر الرســمية، وينسّّــق مــع أصحــاب الأراضــي لدفــع الإيجــار، ومــع 

ــاء  ــول على الكهرب ــهّّل الحص ــي، ويس ــرف الصح ــاه والص ــل المي ــق مث ــول على مراف ــل الحص ــن أج ــة م ــة والمحلي ــات الدولي المنظم

والخدمات الأساسية الأخرى.

لكــن، فــي حيــن أن دور الشــاويش محــوري فــي حصــول العمــال الســوريين القابليــن للتأث�ّـر على فــرص عمــل، إلا أنــه مــن الضــروري 

الاعتــراف بالطبيعــة غيــر الرســمية والاســتغلالية أحيان�ًـا لســلطته. وعلى الرغــم مــن أن تاريــخ نظــام الشــاويش يرجــع إلى مــا قبــل الأزمــة 

ّـل بضمــان  الســورية التــي اندلعــت فــي العــام 1102، إلا أنــه قــد تعــَزَّز مــع انتشــار المخيّّمــات، ومــع هــمّّ الحكومــة اللبنانيــة المتمث�

ــة الأزمــة  الأمــن والهــدوء فــي المخيّّمــات مــن خلال التنســيق والتعــاون مــع شــخص واحــد حصــرًاً عندمــا تدعــو الحاجــة. فــي بداي

الإنســانية، حاولــت منظمــات الإغاثــة إنشــاء لجــان حكــم ذاتــي فــي المخيّّمــات المؤقتــة، لكــنّّ الســلطات اللبنانيــة قامــت بتفكيكهــا 

وطالبــت بــأن يكــون الشــاويش جهــة الاتصــال الوحيــد. وبالتالــي، لا يــزال الشــاويش يــؤدّّي دورًًا غيــر رســمي فــي العلاقــة مع الســلطات 

.)Dziadosz, 2020( اللبنانية والمنظمات غير الحكومية الدولية

وعــادةًً مــا يكــون الشــاويش شــخصًًا مــن مجتمــع اللاجئيــن الســوريين أو مــن المجتمــع الزراعــي الســوري، يتمتــع بعلاقــات واســعة أو 

ِـن اعتــراف رســمي  ّـدة أو نفــوذ راســخ، مــا يمكّنّــه مــن التعامــل مــع الديناميكيــات المحليــة بــكلّّ فعاليــة. وبمــا أن�ّـه مــا م� ســمعة جي�

بــدور الشــاويش، لــم يتــمّّ اعتمــاد أي عمليــة رســمية لاختيــاره أو أيّّ إشــراف حكومــي عليــه؛ فالشــاويش يعمــل خــارج إطــار قوانيــن أو 

لوائح العمل الرسمية.

وفــي مــوازاة ذلــك، وجــدت عمليــة جمــع البيانــات أنّّ دور الشــاويش يمكــن أن يتأثــر بالســلطات المحليــة أو الشــخصيات السياســية 

أو التجاريــة البــارزة داخــل المجتمــع المحلــي، وإن كان هــذا الأمــر نــادرًًا. وفــي بعــض الحــالات، قــد تفضّّــل الســلطات المحليــة أو كبــار 

أصحــاب الأراضــي بعــض الأفــراد كشــواويش بســبب قدرتهــم على إدارة العمــال بفعاليــة أو الحفــاظ على النظــام. وقــد أوضــح أحــد 

: "يثقــون بأنّنّــا لــن نتســبّبّ بالفوضــى وبأنّنّــا ســنبقي العمــال تحــت الســيطرة." وفــي القطاعــات التــي تعتمــد معاييــر  الشــواويش قــائالًا

اســتخدام أكثــر صرامــة، مثــل إنتــاج النبيــذ، قــد يخضــع الشــاويش لعمليــة اختيــار صارمــة تتضمــن التحــرّيّ عــن الخلفيــة ومتطلبــات 

التدريب والالتزام بقواعد محددة.

ِـن وزارة  حتــى عندمــا أصبحــت الدولــة تعتمــد على الشــاويش للســيطرة على العمــال، ظــلّّ النظــام غيــر رســمي، أي غيــر منظــم. فمــا م�

أو بلديــة تشــرف رســميًًا على الشــواويش أو تســجلهم، ولا يتدخــل المســؤولون الأمنيــون اللبنانيــون فــي عمليــة اختيارهــم. وعلى مــرّّ 

ــادر الحــدوث، نظــرًاً إلى الحواجــز  الســنين، شــهدت بعــض المخيّّمــات ظهــور عنصــر نســائي فــي وظيفــة الشــاويش - وهــو تطــور ن

الاجتماعية والثقافية التي تواجه المرأة في دورها هذا.
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1.2.	3 الشاويش وعملية استخدام العمال الزراعيين .

لمََ يحتاج المزارعون إلى خدمات الشاويش؟

من الممكن تلخيص طلب المزارعين على اليد العاملة ضمن ثلاثة أنواع:

	e ،ــا مــا يكــون مــع أســرته الطلــب عــى اليــد العاملــة فــي الموقــع: يشــير هــذا النــوع إلى وجــود عامــل زراعــي متمــرس، غالبً

للقيــام بالمهــام الزراعيــة اليوميــة والعمــل كـ’حــارس‘ للمزرعــة والماشــية. وغالب�ًـا مــا يكــون هــذا العامــل ســوريًاً، لكــن يمكــن أن 

ــل  ــن دور الوكي ــع ع ــي الموق ــه ف ــي وعائلت ــل الزراع ــف دور العام ــرة. ويختل ــاريع الكبي ــي المش ــيّّما ف ًـا، لا س ــا لبناني� ــون أيضًً يك

)القســم 3.2.2.(. وقــد ينطــوي اســتخدام العمــال فــي الموقــع على وســيط قــد يفــرض رســوم اســتخدام لمــرة واحــدة يســدّّدها كلٌٌّ 
من المزارعين والعمال. وليس بالضرورة أن يكون هذا الوسيط شاويشًًا.

	e ــا مــن ــب مســتوى معينً ــة محــدّدة تتطل ــب بمهــام زراعي ــط هــذا الطل ــة الماهــرة: يرتب ــة الزراعي ــد العامل ــب عــى الي الطل

ــه  ــة عرضــي لكن ــن العمال ــوع م ــذا الن ــب على ه ــة. والطل ــدات معين ــة واســتخدام أســمدة ومبي ــم والحراث ــل التقلي ــارة، مث المه

متكــرّرّ، وعــادة مــا يتــم اســتخدام العمــال لعــدد محــدود مــن الأيــام. ومــن الممكــن أن يكــون العمــال المهــرة إمــا ســوريين إمــا 

لبنانييــن. وغالب�ًـا مــا يســتأجر المزارعــون عــاملاًً أو اثنيــن مــن العمــال المهــرة للقيــام بمهــام محــدّّدة. وعــادةًً مــا لا تتضمــن العلاقــة 

بين المزارعين والعمال المهرة وسيطًًا على غرار الشاويش.

	e الطلــب عــى اليــد العاملــة المنخفضــة المهــارات: عــادةً مــا يتــم اســتخدام العمــال الســوريين بأعــداد كبيــرة ضمــن إطــار

مشــاريع أو وحــدات تُعُــرَفَ بـــالورشة وعــادةًً مــا يســتخدم المزارعــون الورشــة للقيــام بمهــام مثــل البــذر وإزالــة الأعشــاب الضــارة 

والحصــاد - وهــي مهــام تتطلــب العديــد مــن العمــال، ويهــدف المزارعــون مــن خلالهــا إلى التخفيــف مــن تكاليــف اليــد العاملــة. 

ــن  ــة؛ إلا أن المزارعي ــل الورش ــام داخ ــة المه ــن مكنن ــن الممك ــام. وم ــدار الع ــة على م ــف عام ــة أي تكالي ــد الورش ــا لا تكب كم

ــور  ــاب الأج ــوريين أصح ــال الس ّـر العم ــبب توف� ــة بس ــي المكنن ــتثمار ف ــن الاس ــوا ع ــادرة، امتنع ــتثناءات ن ــع اس ــن، م اللبنانيي

المنخفضة في لبنان منذ ستينات القرن العشرين، فضالًا عن عدم قدرتهم على تحمل تكاليف المعدات الباهظة الثمن.

قــد يســتعين صغــار المزارعيــن وأصحــاب المــزارع المتوســطة الحجــم 

ــة  ــة المطلوب ــد العامل ــر مــن شــاويش لضمــان الحصــول على الي بأكث

ــمية، لا  ــة الموس ــد العامل ــي الي ــص ف ــر النق ــن مخاط ــف م والتخفي

كاســتراتيجية لخفــض التكاليــف. وفــي مقابــل ذلــك، عــادةًً مــا يعمــل 

كبــار المزارعيــن مــع شــاويش محــدد بنــاءًً على قدرتــه على توفيــر اليــد 

العاملة المطلوبة، وغالبًًا ما يفضلون علاقات طويلة الأجل.

على الرغــم مــن أن الشــاويش قــد يعمــل، فــي بعــض الحــالات، 

كوســيط لاســتخدام العمــال فــي الموقــع أو العمــال الزراعييــن المهــرة، 

إلا أن دوره الأساسي هو التوسّّط في استخدام الورشة )الورش(.

ًـا مباشــرًاً بالحاجــة إلى عــدد كبيــر مــن العمــال للقيــام بمهــام ســريعة التأث�ّـر  يرتبــط طلــب المزارعيــن على خدمــات الشــاويش ارتباط�

بمــرور الوقــت. فــعلى ســبيل المثــال، أبلــغ المزارعــون والشــواويش الذيــن تمــت مقابلتهــم عــن ارتفــاع كبيــر فــي الطلــب على العمالــة 

خلال موســمََي حصــاد البطاطــا والعنــب. وقــد أدّّت طبيعــة هــذه المهــام الســريعة التأث�ّـر بالوقــت، إلى إقامــة العديــد مــن المزارعيــن 

علاقــات طويلــة الأمــد وموثوقــة مــع الشــواويش، لا ســيما أولئــك الذيــن كانــوا متواجديــن فــي مناطقهــم قبــل انــدلاع الأزمــة الســورية. 

ــة. فالبقــاع مــثالًا  ــل والمهــام المطلوب ــواع المحاصي ًـا بحجــم المزرعــة وأن ًـا وثيق� ــةًً الحاجــة إلى خدمــات الشــاويش ارتباط� ــط عام وترتب

يفضّّــل الاســتعانة بخدمــات الشــاويش بمــا أنّّ المــزارع فيــه كبيــرة الحجــم ومحاصيلــه كثيفــة العمالــة، مقارنــة مــع عــكار حيــث المــزارع 

أصغــر والمحاصيــل مختلفــة، وبالتالــي الاحتياجــات متفاوتــة. وتجــدر الإشــارة إلى أنّّ المزارعيــن الذيــن تمــت مقابلتهــم ذكــروا أن نظــام 

الشاويش غير موجود في الجنوب.

بالإضافــة إلى اســتخدام العمــال، يديــر الشــاويش أيضًًــا المهــام اللوجســتية، ومنهــا نقــل العمــال والإشــراف عليهــم، حيــث أنّّ "معظــم 

ــل  ــة، مث ــارات منخفض ــب مه ــي تتطل ــام الت ــي المه ــيما ف ــال"، لا س ــراف على العم ــي الإش ــراط ف ــي الانخ ــون ف ــن لا يرغب المزارعي

الحصاد وإزالة الأعشاب الضارة.4

على حدّّ تعبير شاويش تمّّت مقابلته. 	.4

 
ـــر  ـــا الكثي ـــاد البطاط ـــب حص "يتطل
ـــن  ـــرف أي ـــا أع ـــاملات، وأن ـــن الع م

أجدهنّّ."

	W.من مقابلة مع شاويش امرأة، البقاع الأوسط
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لمََ يحتاج العمال إلى خدمات الشاويش؟

يرتبـط نظـام الشـاويش ارتباطًًـا وثيقًًـا بالمخيّّمـات، حتـى منـذ قبـل 

انـدلاع الأزمـة. ويعكس وجـود المخيّّمـات القابلية الشـديدة على التأثّرّ 

التـي يعانـي منها المجتمع الزراعي الرعوي السـوري )قبـل العام 2011 

وبعـده( واللاجئيـن السـوريين الأكثـر ضعفًًـا )بعـد العـام 2011(. ومـن 

حيـث الجوهـر، كلمـا كانـت الأسـرة المعيشـية ضعيفـة، زاد احتمـال 

اعتمادهـا على خدمـات الشـاويش للعثـور على عمـل. وينطبـق ذلـك 

بشـكل خـاص على العـاملات اللواتـي قـد يواجهـن تحديـات جمّّـة فـي 

تمـت  الذيـن  الشـواويش  أفـاد  وقـد  عمـل.  على  بأنفسـهنّّ  العثـور 

مقابلتهـم باسـتخدام عـدد أكبـر مـن النسـاء مقارنـة مـع الرجـال. وقـد 

يرتبط هذا الاختلال في التوازن بين الجنسين بالعوامل التالية:

	e مـا هـو متوفّـر من اليـد العاملـة: تتألف القـوى العاملـة المتوفرة

فـي المخيّّمـات مـن نسـاء فـي المقـام الأول، حيـث قـد يجـد 

الرجال عملاًً من خلال قنوات أخرى وربما في قطاعات أخرى.

	e الفجــوة فــي الأجــور بيــن الجنســين: يســعى المزارعــون فــي الكثيــر مــن الأحيــان إلى خفــض تكاليــف العمالــة، وتميــل العامــات

إلى تقاضي أجور أقل بكثير من نظرائهن من الرجال.

	e الحواجــز الثقافيــة: تواجــه النســاء حواجــز ثقافيــة تمنعهــن مــن البحــث بأنفســهنّ عــن عمــل والانتقــال إليــه بمفردهــنّ مــن دون

ــك، تعيــق هــذه  ًـا، على غــرار الشــاويش )Turkmani & Hamade, 2023(. بالإضافــة إلى ذل ــول اجتماعي� إشــراف زعيــم مقب

المعاييــر الثقافيــة الســوريات مــن البحــث عــن عمــل فــي قطاعــات أخــرى، مثــل البنــاء أو الخدمــات الغذائيــة أو إدارة النفايــات، 

حيث تخضع العمالة السورية للقوانين السارية أو يُقُبل بها بحكم الواقع.

	e المهــارات والخبــرة: لقــد اكتســبت الســوريات العامــات فــي الزراعــة، لا ســيما فــي البيــوت البلاســتيكية فــي عــكار وغيرهــا مــن

ًـا مــا يتــم تفضيلهــن على العمــال مــن الذكــور،  المناطــق الأخــرى، مهــارات وخبــرات بــارزة فــي المهــام المطلوبــة منهــن. وغالب�

.)Turkmani & Hamade, 2023( حيث يمكن للمزارعين استخدام امرأة ماهرة بأجر أقل من رجل يتمتّّع بخبرة مماثلة

تعتمــد الأســر الضعيفــة، لا ســيّّما الأســر التــي تعيلهــا نســاء، على الشــاويش مــن أجــل تلبيــة احتياجاتهــا الأساســية مثــل المــأوى 

والميــاه والكهربــاء والسلامــة الشــخصية والقانونيــة. ومــن الممكــن أن تمســي الأســر التــي تكافــح مــن أجــل تســديد رســوم الإقامــة فــي 

ــل.  ــر أق ــول بأج ــي القب ــري، وبالتال ــا عرضــة للعمــل بالســخرة أو العمــل الجب ــا يجعله ــة، م ــغ طائل ــة للشــاويش بمبال ّـم، مديون المخي�

الإضافــة إلى ذلــك، مــن الشــائع أن يقــدم الشــاويش ســلفًًا نقديــة لتغطيــة الفواتيــر الطبيــة والــزواج والــولادة، وغيرهــا مــن المناســبات 

الهامة الأخرى. ما يزيد من مديونية الأسر للشاويش ويخفّّف في نهاية المطاف من قدرتها على المساومة.

تجــدر الإشــارة إلى أن خدمــات الشــاويش لا تقتصــر على العمــال الســوريين. فبعــض العمــال اللبنانييــن، لا ســيما النســاء الضعيفــات، 

يعتمــدون أيضًًــا على الشــاويش لتأميــن فــرص عمــل لهــم. فــعلى ســبيل المثــال، ذكــرت امــرأة لبنانيــة تمــت مقابلتهــا فــي البقــاع أنهــا 

تدفع رسومًًا شهرية للشاويش مقابل الحصول على عمل في الزراعة، مثل الزراعة والحصاد وإزالة الأعشاب الضارة والتوضيب.

 
ـــي  ـــة ف ـــوريون بمعرف ّــع الس "يتمت�
ـــن، لا  ـــم اللبنانيي ـــر منه ـــة أكث الزراع

منهـــم.  يات  لســـور ا ســـيّّما 

فالســـوريات أكثـــر درايـــة فـــي 

الزراعـــة والإنتـــاج. وهـــذا مـــن بيـــن 

ـــاع  ـــؤدّّي إلى ارتف ـــي ت الأســـباب الت

نســـبة العـــاملات مـــن النســـاء 

مقارنة مع الرجال."

	Wمن مقابلة مع رئيس بلدية محلية

 
ــه  ًـا مع ــون اتفا�ق ــاويش ويبرم ــزل الش ــط من ــي محي ــال ف ــكن العم ــا يس ًـا م "غالب�
للســكن هنــاك مــن دون دفــع إيجــار، لكــن الشــاويش يســتغل ذلــك ويقلّلّ مــن أجر 

العامــل بشــكل بالــغ، وغالب�ـًا مــا يرفــع أقســاط المــاء والكهربــاء وغيرهــا مــن 

المدفوعــات الأخــرى بحســب رغباتــه. وقــد يتعامــل الشــاويش مــع بعــض العمــال 

وكأنهــم مــن الرقيــق. لا يحــبّّ المزارعــون التعامــل مــع الشــاويش، لكــن لا خيــار 

آخر أمامهم."

	W.من مقابلة مع مُزارع، البقاع الأوسط
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وبشــكل عــام، أفــادت النســاء اللواتــي تمــت مقابلتهــن أن نحــو ثلثــي القــوى العاملــة الزراعيــة التــي يتــم اســتخدامها عبــر شــاويش، 

مــن النســاء. وغالب�ًـا مــا تطلــب النســاء إحضــار أطفالهــن للعمــل مقابــل الحصــول على أجــر إضافــي. وتنتشــر عمالــة الأطفــال بشــكل 

ًـا مقابــل إزالــة الأعشــاب الضــارة مــن مســاحة محــددة  ًـا مقطوع� خــاص فــي مهــام إزالــة الأعشــاب الضــارة حيــث يتقاضــى العمــال مبلغ�

مــن الأرض، وليــس أجــرًاً بالســاعة. وعلى الرغــم مــن أن الشــواويش الذيــن تمــت مقابلتهــم أفــادوا بانخفــاض عمالــة الأطفــال بعــد رفــع 

القيــود التــي فرضتهــا جائحــة كوفيــد19-، وتزامنــت مــع "تكثيــف عمليــات رصــد عمالــة الأطفــال وديناميكيــات الحمايــة الأخــرى"5، إلا 

أن عمالة الأطفال والشباب لا تزال شائعة في الورش الزراعية.

1.3.	3 الأجور ورسوم الاستخدام .

تختلــف أجــور العمــال الزراعييــن الذيــن يتــم اســتخدامهم عبــر نظــام 

الشــاويش حســب المنطقــة والعمــر والجنــس. وفــي أعقــاب الأزمــة 

الاقتصاديــة عــام 2019، أصبحــت أجــور العمــال الزراعييــن ذوي 

المهــارات المنخفضــة متقلبــة للغايــة، وانخفضــت بشــكل حــاد مــن 

حيث القيمة الاسمية عند تقييمها مقابل الدولار الأميركي.

وقد أثّرّت عدة عوامل على الأجور في قطاع الزراعة:

	e غــاء المعيشــة وارتفــاع أســعار الســلع الأساســية، مدفوعــة

بدولــرة الاقتصــاد اللبنانــي، والارتفــاع العالمــي فــي أســعار الوقــود والحبــوب، الناجــم عــن التضخــم الــذي أعقــب جائحــة كوفيد19- 

والحرب في أوكرانيا. وقد دفع ذلك العمال السوريين إلى المطالبة بأجور أعلى أو البحث عن عمل في قطاعات أخرى.

	e ،عــدم قــدرة المزارعيــن عــى تلبيــة مطالــب الأجــور، حيــث لــم تتكيــف أســعار الشــراء مــن المُــزارع مباشــرة مــع الاقتصــاد المدولر

فــي حيــن ارتفعــت أســعار المــدخلات بشــكل بالــغ بالقيمــة الاســمية للــدولار الأميركــي، وليــس فقــط بالليــرة اللبنانيــة )ل.ل.(. 

ُـزارع، مــا أجبــر صغــار المزارعيــن الذيــن لا يســتطيعون تحمــل أجــور العمالــة الزراعيــة على  وقــد أدى ذلــك إلى انخفــاض ربحيــة الم�

الاعتماد على اليد العاملة من الأسرة أو على ترتيبات بديلة أخرى.

	e ــات فــي ــة إلى التقلب ــر الحــدود، بالإضاف ــن عب ــة العمــال الســوريين واللاجئي ــرة بحرك ــة، متأث ــد العامل ــرات فــي عــرض الي التغي

المساعدات النقدية.  

دت هـذه العوامـل اخـتلالاًً فـي سـوق العمـل، حيث تحـدّّد الأجـورََ احتياجـاتُُ الكفـاف للعمـال الزراعييـن وقـدرةُُ المزارعين على  وقـد ولـ�

تسـديد الأجـور، بـدالًا مـن ديناميكيـات سـوق العمـل التقليدية للعـرض والطلب. ويـؤدّّي الشـاويش دورًًا أساسـيًًا في تحديـد الأجور في 

قطـاع الزراعـة، سـواء كوسـيط فـي سـوق العمـل أو مـن خلال التحكـم غيـر المباشـر فـي عـرض العمالـة. ويقوم بذلـك مـن خلال تحديد 

العمال الأكثر ضعفًًا - أي أولئك المستعدين للعمل مقابل أجور الكفاف - وبالتالي يساهم في إبقاء الأجور منخفضة.

ويعـرض الجـدول أدنـاه متوسـط الأجـور فـي مختلـف المناطق، مصنف حسـب العمر والجنس، بحسـب ما أفـاد به العمـال والمزارعون 

والشواويش الذين تمت مقابلتهم. 

على حــدّّ تعبيــر شــاويش تمــت مقابلتــه أنثــاء إعــداد هــذه الدراســة، مــن دون أن يذكــر الجهــة التــي قامــت بالرصــد والمراقبــة. ومــن الممكــن افتــراض أنّّ الرصــد يتــم بشــكل  	.5

متزايــد مــن قبــل جهتيــن فاعلتيــن، همــا: المنظمــات غيــر الحكوميــة المحليــة والدوليــة التــي تنفــذ مشــاريع زراعيــة ومشــاريع النقــد لقــاء العمــل، والشــركات الخاصــة التــي تنفــذ 

اتفاقات غير رسمية أو رسمية مع الشاويش )القسم 3.1.5(.

 
"إنّّ عمالـــة الأطفـــال شـــائعة جـــًدًا، 
ـــاح  ـــر مت ـــم غي ـــى التعلي ـــد أمس وق

للســـوريين، فمـــا هـــي الخيـــارات 

الأخرى المتاحة أمامهم."

	W.من مقابلة مع شاويش، البقاع الأوسط

 
ًـا يعـــود العمـــال إلى  نـ� "إن عـــدد العمـــال الزراعييـــن فـــي تغّّيـــر مســـتمر؛ فأحيا
ـــد  ـــل المزي ـــاعدات، يص ـــض المس ـــا تنخف ـــيّّما عندم ـــرى، لا س ًــا أخ ن� ـــوريا، وأحيا س

من العمال الذين يحتاجون إلى المال."

	W.من مقابلة مع شاويش، البقاع الأوسط
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 W6الجدول 3: أجور العمال الزراعيين الذين يتم استخدامهم عبر نظام الشاويش

البقاععكارالعمال

الرجال 
80,000 - 100,000 ل.ل.7 في الساعة

500,000 ل.ل. كحدّّ أقصى في اليوم  )5.5 دولار أميركي(

100,000-120,000 ل.ل.

600,000 ل.ل. كحدّّ أقصى في اليوم  )6.6 دولار أميركي(

النساء
50,000 - 60,000 ل.ل. في الساعة 

300,000 ل.ل. كحدّّ أقصى في اليوم  )3.3 دولار أميركي(

50,000 - 60,000 ل.ل. في الساعة

300,000 ل.ل. كحدّّ أقصى في اليوم  )3.3 دولار أميركي(

الأطفال
30,000 - 40,000 ل.ل. في الساعة

200,000 ل.ل. كحدّّ أقصى في اليوم  )2.2 دولار أميركي(

30,000 - 40,000 ل.ل. في الساعة

200,000 ل.ل. كحدّّ أقصى في اليوم  )2.2 دولار أميركي(

ــت  ــن تم ــخاص الذي ــن الأش ــة م ــات دقيق ــول على معلوم ــي الحص ــات ف ــن التحدي ــر م ــث الكثي ــراء البح ــي بإج ــق المعن ــه الفري واج

ــة  ــات مــن مصــادر مختلف ــة المعلوم ــه. إلاّّ أنّّ مقارن ــل خدمات ــا الشــاويش مقاب ــي يتقاضاه ــم، بشــأن رســوم الاســتخدام الت مقابلته

بطريقة المثالثة، أدّّى إلى الاستنتاجات التالية:

	e.النقل: إنّ الشاويش مسؤول عن نقل العمال من مكان العمل )المزرعة( وإليه

	e الدفعــات التــي يســدّدها المزارعــون: يتلقــى الشــاويش عــادةً مدفوعــات مباشــرة مــن المزارعيــن، بمــا يعــادل أجــر العمــال

اليومي أو بالساعة المتفق عليه.

	e تفــاوت الأجــور: فــي البقــاع، يبــرز فــرق تقريبــي قــدره 1.40 دولار أميركــي، بيــن الأجــور التــي بلَّــغ عنهــا المزارعــون وتلــك التــي

بل�ّـغ عنهــا العمــال، فيمــا فــي عــكار، يبلــغ الفــرق 1.10 دولار أميركــي تقريب�ًـا. وهــذا يشــير إلى أن الشــاويش قــد يقتطــع رســومًًا 

غيــر مباشــرة مــن العمــال، قــد تصــل إلى 25 فــي المائــة مــن أجورهــم. وأشــار بعــض مــن أجريــت معهــم المقــابلات إلى أن رســوم 

الاستخدام هذه قد تصل إلى 40 في المائة.

	e ــا مــا يتفــاوض الشــاويش مــع المزارعيــن، فــي مــا يتعلـّـق بمهــام محــدّدة المدفوعــات عــى أســاس المهــام المُنجَــزَة: غالبً

مثــل إزالــة الأعشــاب الضــارة، على دفــع مبالــغ مقطوعــة، ثــم يدفعــون إلى العمــال. وهــذا يشــير إلى أن الشــاويش قــد يحتفــظ 

بجزء من المدفوعات كرسوم.

	e الأجــور الشــهرية: أفــاد بعــض العمــال، لا ســيما العمــال اللبنانييــن الذيــن يســتفيدون مــن خدمــات الشــاويش، أنهــم يدفعــون

رســومًًا شــهرية ثابتــة إلى الشــاويش مقابــل خدمــات الاســتخدام. لكــن، وبســبب عــدم كفايــة البيانــات، لــم يتمك�ّـن فريــق البحــث 

من تحديد متوسط قيمة هذه المدفوعات.

	e ــاء ــل الإقامــة فــي المخيّمــات: يدفــع العمــال المقيمــون فــي المخيّمــات رســوم الإيجــار والكهرب الرســوم المُســدّدة مقاب

والميــاه إلى الشــاويش. وقــد تشــمل هــذه الرســوم فــي بعــض الأحيــان رســوم خدمــات الاســتخدام، أو قــد يضخّمّهــا الشــاويش 

لتغطية رسوم الاستخدام، ما يولّدّ مخاطر محتملة للعمل الجبري.

تجــدر الإشــارة إلى أنّّ العمــال الذيــن يتــم اســتخدامهم فــي الــورش يتقاضــون أجورهــم فــي أغلــب الحــالات مــن الشــاويش وليــس مــن 

ُـزارع مباشــرة. فلا يتمت�ّـع العمــال ســوى بحــدٍٍّ أدنــى مــن القــدرة على التفــاوض على الأجــور مــع المزارعيــن، فــي مــوازاة القليــل مــن  الم�

الشفافية والسيطرة على رسوم الخدمة أو اتفاقات الأجور بين الشاويش والمزارعين.

6.	 النظام القائم على الشاويش غائب إلى حد كبير في جنوب لبنان، وبالتالي فهو غير مدرج في هذا الجدول.

7.	 لغرض هذا التقرير، 1 دولار أميركي = 89,000 ل.ل.، بحسب سعره وقت إعداد هذا التقرير.

 
"كل شــاويش يتقاضــى 100 ألــف )ل.ل.( عــن لّّك عامــل يؤمّّنــه، فيعطــي العامــل 

60,000 ويحتفظ بـ40,000."

	W.من مقابلة مع شاويش، بعلبك
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1.4.	3 ظروف العمل والسلامة المهنية .

يعمــل العمــال الزراعيــون المياومــون الذيــن يتــم اســتخدامهم مــن خلال نظــام الشــاويش عــادةًً، فــي نوبــات عمــل تمتــدّّ على 5 ســاعات 

مــن دون فتــرات راحــة، إمــا فــي الصبــاح الباكــر إمــا فــي وقــت متأخــر مــن بعــد الظهــر، متجنبيــن حــرارة الشــمس المرتفعة فــي منتصف 

ْـن حســب المتطلبــات الموســمية، حيــث يعملــون خلال نوبــة الصبــاح ومــن ثــمّّ نوبــة  النهــار. وقــد يعمــل بعــض العمــال أيضًًــا خلال نوبتََي�

بعــد الظهــر. وتحــدّّ طبيعــة المهــام الزراعيــة التــي تتطلــب جهــدًًا جســديًاً مــن جــدوى تمديــد ســاعات العمــل، وبمــا أن الأجــور غالب�ًـا مــا 

تُحُسب على أساس الساعة، فإن المزارعين لا يرغبون فعالًا في تمديد ساعات العمل إلى أكثر ممّّا هو ضروري.

وخلال هــذه النوبــات، يســتطيع العمــال عامــةًً الحصــول على الميــاه لكنهــم لا يســتطيعون مغــادرة موقــع العمــل لأنهــم يعتمــدون على 

ــرّاّء  ــيما ج ّـة، لا س ــة جم� ــر صحي ــال مخاط ــه العم ــون، ويواج ــر مضم ــض غي ــول إلى المراحي ــا أن الوص ــل. كم ــي التنق ــاويش ف الش

التعــرض لمبيــدات الآفــات وغيرهــا مــن مخاطــر مــكان العمــل. ويــؤدي الافتقــار العــام إلى معــدات الحمايــة إلى تفاقــم هــذه المخاطــر، 

كما أن العمال لا يحصلون على رعاية صحية آمنة في حال وقوع حوادث في مكان العمل.

ّـم، مــا يجعــل أصحــاب العمــل غيــر ملزميــن بــأي التزامــات قانونيــة لتوفيــر  يغلــب على العمالــة الزراعيــة فــي لبنــان الطابــع غيــر المنظ�

الرعايــة الصحيــة أو التعويــض عــن حــوادث العمــل. وغالب�ًـا مــا يعتمــد الــعلاج نتيجــة الحــوادث على حســن نيــة أصحــاب العمــل، فيغطون 

ّـر كبــار أصحــاب العمــل أحيان�ًـا تأميــن المســؤولية  التكاليــف الفوريــة لكــن لا يغطــون الــعلاج أو التعويضــات على المــدى الطويــل. ويوف�

قبــل الغيــر للعمــال الزراعييــن )القســم 5.1.3(. وقــد يســتفيد اللاجئــون الســوريون جزئي�ًـا مــن التغطيــة الصحيــة والخدمــات التــي تقدمهــا 

مفوضيــة الأمــم المتّّحــدة الســامية لشــؤون اللاجئيــن فــي وحــدات الرعايــة الصحيــة الأوليــة، التــي يمكــن لبعضهــا التعامــل مــع إصابــات 

العمــل المتوســطة الخطــورة. ومــع ذلــك، لا تــزال النفقــات التــي يتحملهــا العمــال الســوريون مــن جيبهــم الخــاص عندمــا يســعون إلى 

 .)ILO, 2023( الحصول على الرعاية الطبية، شائعة سواء في وحدات الرعاية الصحية الأولية أو في المستشفيات

على الرغــم مــن أن الأشــخاص الذيــن تمــت مقابلتهــم نــادرًاً مــا كشــفوا 

ــغ عــن حــالات  عــن تجــارب ســلبية مــع الشــاويش، إلا أنّّ بعضهــم أبل

إســاءة معاملــة وترهيــب. ويتعــرّضّ العمــال مــن الذكــور أحيان�ًـا للعنــف 

الجســدي، فــي حيــن أن النســاء أكثر عرضــة للتحرش اللفظــي والترهيب 

ــي  ــج مــع المنشــورات الســابقة الت ــات. وتتّّســق هــذه النتائ والمضايق

توث�ّـق أن العــاملات الزراعيــات الســوريات معرضــات أكثــر مــن غيرهــنّّ 

ّـة لا ســيما  للاســتغلال والتحــرش والمضايقــات، ويواجهــن مخاطــر جم�

ّـر خدماتــه الشــاويش، وفــي بعــض الحــالات مــن  أثنــاء النقــل الــذي يوف�

قبــل الشــاويش نفســه )Turkmani & Hamade, 2023(. وتــزداد 

المخاطــر بالنســبة إلى النســاء ربــات الأســر أو النســاء والفتيــات اللواتــي 

فقدن دعم أفراد الأسرة من الذكور.

ــة الأطفــال مــن المشــاكل الملحــة، لا ســيما فــي  ــزال عمال كمــا لا ت

 Habib et al.,( مجتمعــات اللاجئيــن الســوريين، حيــث يتعــرّضّ الأطفــال فــي الكثيــر مــن الأحيــان لظــروف عمــل شــاقة وخطيــرة

2021(. وتشــير البيانــات التــي جمعهــا فريــق البحــث إلى أن المهــام التــي يؤديهــا الأطفــال فــي الزراعــة قــد تنطــوي على ســاعات عمــل 

طويلــة فــي ظــل ظــروف مناخيــة قاســية، بالإضافــة إلى التعــَرَّض للمبيــدات الســامة، واســتخدام أدوات خطــرة. ونظــرًاً إلى صغــر حجــم 

أجســامهم ومرحلــة نموهــم، فــإن الأطفــال معرضــون أكثــر مــن غيرهــم للإجهــاد الحــراري والجفــاف. كمــا أنّّ عــدم الحصــول على مــا 

يكفــي مــن ميــاه الشــرب ومــن فتــرات الراحــة المنتظمــة يزيــد مــن خطــر الإصابــة بالأمــراض المرتبطــة بالحــرارة، لا ســيما خلال فصــل 

الصيف الحارق في لبنان.

 
ًـا على المُُزارعيــن، فبعضهم  "وقعــت بعض حــوادث العمــل. إلاّّ أنّّ الأمــر يعتمد ح�ق
لديــه تأميــن*، والبعــض الآخــر يدفــع رســوم الرعايــة الصحيــة، والبعــض ســيقول: 

ــن فهــي ســتحل  ــة الأمــم المتحــدة الســامية لشــؤون اللاجئي ــوا إلى مفوضي ’إذهب
مشكلتكم’."

	W.من مقابلة مع شاويش، البقاع الأوسط

 
ـــا فـــي مزرعـــة  نزاع� "شـــهدتُُ 
جـــاري حيـــث بـــدأ الشـــاويش 

ــاويش  ــل. إنّّ الشـ ــرب العامـ يضـ

يعامـــل العمـــال بطريقـــة قاســـية 

وظالمة."

	W.من مقابلة مع مُزارِعة لبنانية، البقاع الأوسط
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1.5.	3 اتّفاق الاستخدام بإشراف الشاويش .

ــي بعــض الحــالات  ــة(، أو ف ــر مكتوب ــر رســمية )غي ــات غي ــي اتفاق ــاع الغرب ــاع الأوســط والبق ــي البق ــذ ف ــع النبي أبرمــت بعــض مصان

اتفاقــات رســمية، مــع الشــاويش. وقــد صُُممــت هــذه الاتفاقــات كــي تتماشــى مــع سياســات الشــركات بشــأن بــذل العنايــة الواجبــة 

والشــفافية فــي الاســتخدام وعمليــات سلســلة القيمــة، لا ســيما فــي مــا يتعلــق بحقــوق الإنســان وحقــوق العمــال. وغالب�ًـا مــا تشــكّلّ 

هذه السياسات والمعايير شروطًًا مسبقة تفرضها سوق التصدير والعملاء.

ّـن  ّـا الغــرض مــن هــذه الاتفاقــات فهــو تحســين ممارســات الاســتخدام مــع الاســتمرار فــي الات�ّـكال على نظــام الشــاويش. وتتضم� أم�

الاتّفّاقات، بالإضافة إلى تحديد توقّّعات العمل التقنية، أحكامًًا مثل:

	e ــل ــع صاحــب العمــل الرســوم مباشــرة إلى الشــاويش مقاب ــا يضمــن دف ــع"، م ــذي يدف ــدأ "صاحــب العمــل هــو ال ــق مب تطبي

خدماته، بدالًا من خصمها من أجور العمال.

	e إنفــاذ سياســة عــدم التســامح إطلاقًــا مــع عمالــة الأطفــال، بمــا فــي ذلــك اشــتراط عــدم انخــراط الأطفــال المرافقيــن للعامــات

في الأنشطة المتعلقة بالعمل.

	e.حظر العنف اللفظي والجسدي الذي يمارسه الشاويش بحقّ العمال

	e.إجراء موظّفي الشركة مراقبة ميدانية منتظمة والإشراف على العمال

	e.الحد من العمل أو إلغائه خلال الساعات الأكثر حرارة من النهار

	e.ضمان الوصول إلى مرافق المياه والصرف الصحي في مواقع العمل

	e.التدريب على الوقاية من المخاطر وتوفير معدات الحماية

	e.تقديم تأمين ضد حوادث العمل للأنشطة التي تتم في مكان العمل

ــة  ــة الزراعي ــن تســتخدمهم شــركات الأغذي ــال الذي ــَدَّد إلى العم ــور أعلى نســبيًًا تُسُ ــن أج ــم ع ــن تمــت مقابلته ــاد الأشــخاص الذي أف

ــة معــدلات الســوق. وقــد تعكــس هــذه الأجــور الأعلى حاجــة  ــى بنســبة 20 فــي المائ ــغ يتخطّّ ــرى، حيــث تصــل الأجــور إلى مبل الكب

ّـر اليــد العاملــة خلال مواســم الــذروة. لكــن، وعلى الرغــم مــن  الشــركات الملح�ّـة مــن جهــة وقدرتهــا مــن جهــة أخــرى على ضمــان توف�

هذه التدابير، لا يزال العمال يتقاضون أجورهم بشكل غير مباشر عبر الشاويش.

ّـع بالضــرورة هــذه  تجــدر الإشــارة إلى أن�ّـه، فــي الوقــت الــذي تطبــق فيــه مصانــع النبيــذ هــذه الممارســات فــي عملياتهــا، فإنهــا لا توس�

المتطلبــات لتشــمل مورّدّيهــا. وعلى الرغــم مــن أنّّ الأشــخاص الذيــن تمــت مقابلتهــم، بمــن فيهــم الشــاويش والعمــال الزراعيــون، 

ّـق بشــكل مســتقل مــن تنفيذهــا، لا  أك�ّـدوا وجــود مثــل هــذه الاتفاقــات، إلا أنّّ الفريــق المعنــي بإعــداد البحــث لــم يتمك�ّـن مــن التحق�

سيما في ما يتعلق بمبدأ "صاحب العمل هو الذي يدفع."

وفــي مقابــل ذلــك، تســتخدم منشــآت متكاملــة كبــرى أخــرى للأغذيــة الزراعيــة فــي البقــاع آليــات اســتخدام بديلــة لــكل مــن العمــال 

الزراعيين الدائمين والموسميين. وتشمل هذه الممارسات:

 
"اعتمدنـــا سلســـلة مـــن القواعـــد مـــع الشـــاويش، على الرغـــم مـــن أنّهّـــا غيـــر مكتوبـــة. 
ــا المتعلقـــة  ــا التقنيـــة والقضايـ ــا بـــكلّّ وضـــوح دور الشـــاويش وتوقعاتنـ وحدّّدنـ

ـــف  ـــرب والعن ـــراخ والض ـــن الص ـــال، إنّّ لًّاكا م ـــبيل المث ـــعلى س ـــل. ف ـــروف العم بظ

ـــا  ـــع فيه ـــة ندف ـــا إلى مرحل ًــا. وصلن ـــال إطلا�ق ـــتخدام الأطف ـــمح باس ـــوع. ولا يُسُ ممن

مبالغ إضافية لنضمن عدم انخراط الأطفال في العمل."

	W.مصنع لبناني للأغذية الزراعية، البقاع الغربي
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	e.استخدام العمال السوريين عبر منصات التواصل الاجتماعي مثل واتساب وفيسبوك

	e إشـراك مرجعيـات مـن المجتمـع اللبنانـي مثـل المخاتيـر ورؤسـاء البلديـات، أو أيّ أشـخاص آخريـن لديهـم شـبكات قويـة، من أجل

استخدام العمال من دون إشراك الشاويش. وقد تنطوي العلاقة بين العمال والوسطاء المحتملين على دفع رسوم لمرة واحدة.

	e اعتمــاد فتــرة تجريبيــة للعمــال، بعــد اختيارهــم عبــر عمليــة الاســتخدام. وبعــد فتــرة التجربــة يتــم اســتخدامهم عــى أســاس دائــم

أو موسمي. وتميل منشآت الأغذية الزراعية الكبرى إلى تفضيل العمال الموسميين بدوام كامل على العمال المياومين.

	e.دفع الأجور إلى العمال مباشرة بدلًًا من تسديدها عبر وسطاء

	e.إشراف موظّفي الشركة على العمل مباشرةً، وتوفير معدات الحماية، وضمان عدم استخدام الأطفال

	e ــن ــال تأمي ــن خ ــل م ــوادث العم ــة ح ــوريون، وتغطي ــال الس ــم العم ــن فيه ــن، بم ــن الدائمي ــع الموظفي ــن لجمي ــر التأمي توفي

المسؤولية قبل الغير.

ديناميكيات الاستخدام البديلة.3	.2

2.1.	3 نظام الوكيل .

ًـا كمــا تمــت مناقشــته  ــر آليــات الاســتخدام إلى حــد كبيــر، تمام� تتأث

أعلاه، بالمخيّّمات وبنوع المحاصيل وطريقة الإنتاج.

يتميــز الإنتــاج الزراعــي فــي جنــوب لبنــان، ببســاتين متوســطة وكبيــرة 

الحجــم )مثــل بســاتين الحمضيــات والمــوز والأفــوكادو(، حيــث 

يســتهدف الإنتــاج كلاًً مــن التصديــر والســوق المحليــة. وبالتالــي، فــإن 

ــارات  ــاب المه ــم وأصح ــرة منه ــن، المه ــال الزراعيي ــتخدام العم اس

يمكــن وصفهــا  ديناميكيــات  يتّّبــع  حــد ســواء،  المنخفضــة على 

بديناميكيــات ســوق العمــل التنافســية القائمــة على العــرض والطلب 

على مهن ومهارات محددة. 

وتتطل�ّـب طبيعــة الإنتــاج الزراعــي وملكيــة الأراضــي، التــي عــادة مــا 

تكــون مملوكــة لأصحــاب غائبيــن و/أو مســتأجرة مــن قبــل المزارعيــن 

على مــدى فتــرة طويلــة مــن الزمــن، وجــود وكيــل. وقــد يختلــف دور 

ــل  ــن قب ــر م ــراف المباش ــتوى الإش ًـا لمس ــؤولياته تبع� ــل ومس الوكي

ّـن الاهتمــام بالمهــام الزراعيــة  صاحــب الأرض، لكنــه عــادةًً مــا يتضم�

اليوميــة، والعمــل كـ"حــارس" بغيــة التأكــد مــن عــدم وقوع ســرقات أو 

ًا  وأحيانـ� المياوميــن،  الزراعييــن  العمــال  والإشــراف على  أضــرار، 

تسهيل عملية الاستخدام نيابة عن صاحب الأرض.

لا يتقاضــى الوكيــل أي رســوم اســتخدام؛ بــل يتقاضــى عــادةًً أجــرًاً شــهريًاً يتــراوح بيــن 350 و750 دولار أميركــي. ومــن بيــن العوامــل 

التــي تؤث�ّـر على راتبــه مقتضيــات المهمــة الموكلــة إليــه، ومــا إذا كان يعمــل بــدوام جزئــي أو بــدوام كامــل، ومــا إذا كان يتــم توفيــر ســكن 

 
"مــن هــو الشــاويش؟ "لا أعــرف." 
كيفيــة  عــن  الســؤال  ]وبعــد 
اســتخدام العمــال[ "بصراحــة، هــم 

إلينــا! إذ يشــعر العمــال  يأتــون 

ــي  ــن اســتخدمهم بالرضــا لأنن الذي

ــات  ــن الخدم ــر م ــم الكثي ــدم له أق

ــذا يخبرون  والتعويضــات العادلة، ل

إخوانهــم وأقاربهــم وأصدقاءهــم 

ويشجّعّونهم على العمل معي."

	W.مُزارع لبناني، جنوب لبنان

 
"لا نتعامــل مــع أي شــاويش. فالنــاس يجــدون العمــل مــن خلال العائلــة أو الجيــران 
ُـزارع[ منــذ ســنوات. عندمــا  والشــبكة الاجتماعيــة. نحــن نعمــل مــع نفــس العائلــة ]م�

ًـا مــع شــاويش، لكــن أفــراد عائلتنا في  يكــون هنــاك عمــل نقــوم بــه. لــم نتعامــل يوم�

عكار يتعاملون مع واحد، وقد سمعنا أن الشاويش سيئ - يضرب ويصرخ."

	W.عاملة سورية، جنوب لبنان
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لــه. وفــي بعــض الحــالات، قــد يــزرع الوكيــل قســمًًا مــن الأرض 

ًـا أو  ــل لبناني� ــون الوكي ــن أن يك ــن الممك ــخصي. وم ــتهلاك الش للاس

ســوريًاً أو فلســطينيًًا، كمــا أنــه مــن الشــائع أن يكــون الوكيــل مصري�ًـا 

أو سودانيًًا. 

يســتخدم المزارعــون عــادةًً، بالإضافــة إلى الوكيــل، عمــالاًً مهــرة بــدوام 

ــتخدم  ــا. ولا تس ــة واحتياجاته ــم المزرع ــب حج ــي حس ــل أو جزئ كام

؛ وفــي مثــل هــذه الحــالات، يتــوىلّى المــزارع هــذه  جميــع المــزارع وكــيالًا

المسؤوليات مباشرة. 

يشــدّّد هــذا النظــام على العلاقــات الطويلــة الأمــد بيــن أصحــاب 

ّـف  ــة ويخف� ــاء الثق ــارات وبن ــة المه ــزّزّ تنمي ــا يع ــال، م العمــل والعم

ــم  ــات – على الرغ ــرش والمضايق ــة والتح ــوء المعامل ــر س ــن مخاط م

ًـا لمنطقــة البقــاع، فــإن معظــم  مــن أن�ّـه لا يقضــي عليهــا نهائي�ًـا. وخلاف�

العامليــن فــي هــذا النظــام هــم مــن الرجــال، حيــث يقومــون بمهــام 

مثــل إدارة أنظمــة الــري، واســتخدام المبيــدات والأســمدة، والتقليــم. 

ــأدوار مثــل البــذر، والغــرس )فــي المــزارع  وعــادةًً مــا تقــوم النســاء ب

البستانية(، وحصاد الفاكهة في البساتين. 

وعــادةًً مــا يمتــد يــوم العمــل على 9 ســاعات، بمــا فــي ذلــك اســتراحة الغــداء لمــدة ســاعة واحــدة، ويغطــي عــادةًً أصحــاب العمــل 

ــة )6.6 دولار أميركــي(  ــرة لبناني ــغ 600,000 لي ــل لســقف الأجــور فــي البقــاع، ويبل ّـا الأجــر اليومــي فمماث تكاليــف نقــل العمــال. أم�

للنســاء، و800,000 ليــرة لبنانيــة )8.8 دولار أميركــي( للرجــال فــي اليــوم الواحــد. وفــي حيــن يبلــغ متوســط أجــر العامليــن بــدوام كامــل 

350 دولار أميركي شهريًاً، لكنه من الممكن أن يرتفع بناءًً على الخبرة والمهارات. ولا يُطُلب من العمال دفع رسوم استخدام. 

ــه  ــا يرون ــب م ــي، حس ــاب الأراض ّـر أصح ــد يوف� ــل. وق ــوادث العم ــد ح ــن ض ــة أو تأمي ــة صحي ــون على تغطي ــال لا يحصل إلاّّ أنّّ العم

مناسبًاً، التأمين الصحي للعاملين بدوام كامل أو تغطية تكاليف العلاج لحوادث العمل الطارئة. 

2.2.	3 الديناميكيات المجتمعية .

العمالة الأسرية والتعاونيات والتضامن بين النساء 

فــي مقابــل الحيــازات الزراعيــة الكبيــرة والمتوســطة الحجــم فــي البقــاع وفــي المناطــق الســاحلية فــي جنــوب لبنــان، تبــرز الحيــازات 

الصغيــرة الحجــم فــي جميــع أنحــاء لبنــان، لا ســيّّما فــي عــكار. وتشــير النســاء اللواتــي أجريــت معهــن المقــابلات إلى تزايــد الاعتمــاد على 

اليــد العاملــة مــن الأســرة، مــع تخفيــف المزارعيــن مــن اســتخدام عمــال خارجييــن. وقــد تصاعــدت هــذه الديناميكيــة، الموجــودة أصالًا 

حت�ّـى قبــل العــام 9102، بعــد الأزمــة الاقتصاديــة )Mercy Corps, 2024a & b(. ولا يرتبــط الاعتمــاد على العمــال مــن الأســرة بحجــم 

المزرعــة فحســب ، بــل يعكــس أيضًًــا القيــود الماليــة التــي يعانــي منهــا المزارعــون الضعفــاء، الذيــن لا يســتطيعون تحمــل تكاليــف 

استخدام العمال إلا خلال فترات ذروة الحصاد أو الفترات الكثيفة العمالة، وغالبًًا ما يكون ذلك مقابل توفير السكن في المزرعة.

ويتــجلى الاعتمــاد على العمالــة الأســرية بشــكل خــاص بيــن المُُزارعــات اللبنانيــات، على الرغــم مــن أنــه لا يقتصــر عليهــن. كمــا أنــه 

يســلّطّ الضــوء على تقديــر مشــاركة المــرأة فــي الاقتصــاد وتضامنهــا وتعاونهــا. فمــن خلال المشــاركة فــي العمــل الزراعــي والاعتمــاد 

ًـا فحســب، بــل قــد يعــززن أيضًًــا الروابــط المجتمعيــة وروح التعــاون التــي تُعُتبــر ضروريــة  عليــه، لا تدعــم النســاء أســرهنّّ اقتصادي�

لاستدامة الحيازات الزراعية الصغيرة. 

 
"نحـــن نتقاضـــى 600,000 ل.ل. 
وأخونـــا  الواحـــد،  اليـــوم  فـــي 

800,000 ل.ل. هـــذا ظلـــم. لكـــن 

ــاع  ــت الأوضـ ــام، ليسـ ــكل عـ بشـ

بســـيئة، فالوكيـــل، وهـــو رجـــل 

معاملـــة  يعاملنـــا  لا  ســـوداني، 

ـــال  ـــي ح ًــا ف ن� ـــرخ أحيا ـــيئة. يص س

تأخرنـــا، لكـــن فـــي الغالـــب علاقتنـــا 

ـــاعة  ـــل على س ـــه ونحص ـــدة مع جي

لتناول الطعام والراحة."

	W.عاملة سورية، جنوب لبنان

 
ــن  ــن يدعم ــك. فه ــق متماس ــاء كفري ــل النس ــات، تعم ــن التحدي ــم م "على الرغ

أسرهن، وأسرهن تدعم عملهن."

	W. شاويش امرأة، بعلبك
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وعلى الرغــم مــن التحديــات التــي يواجهنهــا، أصبــح عمــل المــرأة فــي قطــاع الزراعــة منصّّــة للتضامــن، لا ســيما داخــل التعاونيــات 

ّـف هــذه التعاونيــات ســوريات يعملــن جنب�ًـا إلى جنــب مــع اللبنانيــات بطريقــة تعاونيــة ومنصفــة، على الرغــم  اللبنانيــة. وغالب�ًـا مــا توظ�

مــن عــدم حصــول الســوريات على العضويــة. وتســلّطّ البيانــات التــي تــم جمعهــا الضــوء على بيئــة العمــل التعاونيــة والعادلــة القائمــة 

بين النساء السوريات واللبنانيات داخل هذه التعاونيات. 

Turkma�(  وـقـد استكـشـفت الدراـسـة ـهـذه الديناميكـيـات الـتـي ـسـبق وـمّّت الإبلاغ عنـهـا ـفـي المنـشـورات الـصـادرة قـبـل الـعـام 102 9

ــة،  ــات قوي ــن، ويشــكلن صداق ــن عمله ــرح والرضــا م ــن يســتمددن الف ــات أنه ــاملات الزراعي ــرت الع ni & Hamade, 2023(. وذك

ّـز الخارجــي على  ًـا فــي الحقــل. وتفضــل العديــد مــن النســاء عــدم مغــادرة المخيّّمــات بســبب تصورهــن للحي� ويســتمتعن بالوقــت مع�

أنــه غريــب وغيــر آمــن، حيــث يشــعرن بالحكــم عليهــن ومحاســبتهن على أفعالهــن. وبالنســبة إلى هــؤلاء النســاء، يُعُتبــر الحقــل بمثابــة 

ًـا ومشــاركة تحدياتهــن وآمالهــن. وقــد أدت هــذه الديناميكيــة الإيجابيــة إلى  مســاحة "آمنــة" تســمح لهــن بقضــاء بعــض الوقــت مع�

ظهــور شــاويش مــن الإنــاث، فريــدة مــن نوعهــا لكــن جديــرة بالملاحظــة فــي كل مــن عــكار والبقــاع، مــا يشــير إلى قــدرة الســوريات على 

مََسيرة مُُزارعة

بــدأت فــدوى العمــل فــي الزراعــة عندمــا كانــت لا تــزال فــي الـــ18 مــن عمرهــا، فســارََت على خطــى والدهــا. وتتذك�ّـر قائلــة: 

ــة، كرّسّــت  ــي." وعلى مــدى الســنوات الـــ25 الماضي ــام حيات ــك أفضــل أي ــا أحصــد. تل ــزرع وأن ًـا؛ وكان ي ــدي مزارع� "كان وال
حياتها للأرض، فراحت تقلب التربة وتجني المحاصيل، على الرغم من التحديات الكثيرة التي واجهتها في مسيرتها.

وفــي ضربــة حــظ نــادرة بالنســبة إلى الثقافــة العكاريــة، حيــث يــرث الرجــال عــادةًً الممتلــكات، ورثــت فــدوى قطعــة أرض 

بالقــرب مــن منزلهــا. وكان ذلــك ممكن�ًـا لأنــه لا إخــوة لديهــا يطالبونهــا بالميــراث. وأصبحــت هــذه الأرض أســاس معيشــتها، 

وهــي هبــة ثمينــة عملــت فــدوى بلا كلــل ملا ملــل على زراعتهــا. وفــي كل عــام، تقــوم فــدوى وزوجهــا بمناوبــة المحاصيــل على 

أساس الموسم ووضعهما المالي. إلاّّ أنّّ رحلتهما لم تخلُُ من العقبات.

فقــد ارتفعــت تكلفــة المــدخلات الزراعيــة بشــكل صــارخ. وغالب�ًـا مــا تبقــى البــذور المســعرة بالــدولار بعيــدة المنــال، كمــا أن 

الأســعار المتقلبــة أدّّت إلى ارتفــاع تكلفــة مبيــدات الحشــرات. وبســبب عــدم قدرتهمــا على تحمــل تكاليــف هــذه المــدخلات 

ــاة، حيــث تبلــغ تكلفــة صهريــج )خــزّاّن( الميــاه  ّـرت المحاصيــل. كمــا أن الميــاه تتســبّبّ بالكثيــر مــن المعان الأساســية، تأث�

ــن  ــر م ــذ أكث ــاء من ــع انقطــاع الكهرب ــة الشمســية م ــواح للطاق ــب أل ــي تركي ــأملان ف ــا ي ــا أنهم ــي. كم الواحــد 20 دولار أميرك

أسبوع، لكنهما يحتاجان إلى الدعم لتحقيق ذلك.

تواجــه فــدوى توقعــات مجتمعيــة وذاتيــة كبيــرة كونهــا امــرأة تعمــل فــي الزراعــة. وتشــرح قائلــة: "علينــا أن نفعــل كل شــيء، 

ولا أحــد يــدرك ذلــك." فالســوق الســريعة الإيقــاع التــي يهيمــن عليهــا الذكــور، صعبــة بالنســبة إليهــا. وهــي تفضــل أن يتــولى 

زوجها عملية التفاوض. 

كان اســتخدام العمــال الزراعييــن الســوريين أمــرًاً معتــادًًا، لكنّهّــا لــم تعــد قــادرة على اســتخدامهم بصــورة منتظمــة، بــل بيــن 

ــثلاث عــاملات  الحيــن والآخــر عندمــا يصبــح عــبء العمــل ثقــيلاًً. وبدافــع التضامــن لكــن أيضًًــا بســبب الحاجــة، تســمح ل

ســوريات لا يتقاضيــن أجــرًاً بالتخييــم فــي أرضهــا مقابــل الحصــول على مســاعدتهن. وتشــعر فــدوى أن�ّـه غالب�ًـا مــا يتــمّّ إقصــاء 

ّـن يقمــن بعمــل مضاعــف مقارنــةًً مــع الرجــال مــن خلال إدارة  النســاء وإبعادهــن عــن العمــل الزراعــي، على الرغــم مــن أنه�

المنــزل والأرض. وتشــير فــدوى قائلــة: "تهتــمّّ النســاء بالتفاصيــل؛ إنهــا قوتنــا الطبيعيــة. أمــا الرجــال فينســون ولا يتمتّّعــون 

ــه، إلا أنهمــا يتخــذان القــرارات  ــرًاً مــا تتجــادل مــع زوجهــا حــول مــا يجــب زراعت بحــس النقــد." وعلى الرغــم مــن أنهــا كثي

الجماعية معًًا.

وتعتمــد فــدوى أيضًًــا على المســاعدات النقديــة مــن البرنامــج الوطنــي لدعــم الأســر الأكثــر فقــرًاً مــن أجــل تأميــن الغــذاء، مــا 

ــة الصحيــة يطــرح مشــكلة  ــك، فــإن الحصــول على الرعاي ًـا. ومــع ذل ــر ربح� ــة أكث ــادرات زراعي ــر فــي مب يســاعدها على التفكي

ّـل  كبيــرة، فحــادث صحــي واحــد قــد يدمــر ســنوات مــن العمــل الشــاق. وفــي إحــدى المــرات، اضطــرت إلى بيــع ذهبهــا لتحم�

تكاليف عملية جراحية ضرورية. وتخبر قائلة: "عندما تبيع المرأة ذهبها، تعرف أن أسرتها وصلت إلى الحضيض."

ــرأة  ــوة الم ــة ق ــد أهمي ــي تؤك ــتقلالية. وه ــعورًًا بالاس ــدوى ش ــي ف ــل الزراع ــح العم ــد من ــب، فق ــن المصاع ــم م وعلى الرغ

واستقلاليتها. فتقول: "المهم هو أن تبقى المرأة قوية وأن تعبّرّ عن رأيها."
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ــة للعــاملات. وذكــرت إحــدى الشاويشــات، التــي تمــت مقابلتهــا  ــة داخــل مجتمعاتهــن وتوفيــر مســاحة أكثــر عدال ــي أدوار قيادي تول

ضمــن إطــار هــذا البحــث، أنهــا تدفــع أجــورًًا متســاوية للرجــال والنســاء، وتتقاضــى رســومًًا أقــل بكثيــر مــن الرجــال، وتشــجّعّ مفاهيــم 

العمل الجماعي والتضامن داخل الورشة.

وفــي مقابــل ذلــك، فــإن التعــاون والتضامــن بيــن العــاملات فــي التعاونيــات الزراعيــة وتعاونيــات الأغذيــة الزراعيــة موث�ّـق بشــكل جيــد 

ّـز على المجتمــع  ــي يعتمدنهــا ترك� ــات النســائية أنّّ ممارســات الاســتخدام الت ــرات التعاوني ــرت مدي )ILO, 2018; FAO, 2021(. وذك
المحلــي وهــي شــاملة للجميــع. وكمــا هــو مذكــور أعلاه، فــي حيــن أنّّ جميــع أعضــاء التعاونيــة لبنانيــون، إلا أنهــا تســتخدم ســوريات 

ــا  ــب. كم ــرات التوضي ــرار فت ــة، على غ ــة العمال ــرات الكثيف ــة خلال الفت ــة المحلي ــن المنطق ّـر م ــابلات للتأث� ــات وق ــات ضعيف ولبناني

تتعــاونّّ أيضًًــا مــع مجموعــة مــن النســاء الســوريات مــن المنطقــة للحصــول على المــواد الخــام مثــل البنــدورة لصنــع ربّّ البنــدورة. 

وبالنظــر إلى تلــك العــاملات على أنهــن "أخــوات" للبنانيــات، فــإن التعاونيــة تدعمهــن لا مــن خلال تســديد أجــر يومــي تنافســي لهــنّّ 

فحســب بــل أيضًًــا مــن خلال توفيــر الملابــس والطعــام لهــنّّ عنــد الضــرورة. ويضمــن المحيــط القــروي الصغيــر معرفــة هــؤلاء العاملات 

شخصيًًا من خلال العلاقات المحلية، ما يعزز بيئة عمل متماسكة وداعمة.

اتّّفاقات تقاسم المحاصيل والشراكات، المعروفة بنظام النسبة

أصبحــت اتّفّاقــات تقاســم المحاصيــل والشــراكات - ويُشُــار إليهــا باللغــة العربيــة بنظــام النســبة - شــائعة بشــكل متزايــد بيــن المزارعين 

اللبنانييــن والعمــال الزراعييــن الســوريين فــي كل مــن منطقت�َـي البقــاع وعــكار. وتســاعد هــذه الترتيبــات فــي معالجــة تحديــات العمالة، 

مثــل قــدرة المزارعيــن اللبنانييــن المحــدودة على دفــع أجــور العمــال، والأجــور المنخفضــة ورســوم الاســتخدام المرتفعــة التــي يفرضهــا 

الشاويش على العمال الزراعيين.

َـة بيــن المزارعيــن اللبنانييــن والعمــال الســوريين الترتيبــات التقليديــة التــي كانــت ســائدة  وتشــبه اتفاقــات تقاســم المحاصيــل المُُبرَم�

ّـن هــذه الاتفاقــات العمــال الســوريين مــن الالتفــاف على نظــام  ــار النظــام الإقطاعــي. وتمك� ــان قبــل تحديــث الزراعــة وانهي فــي لبن

الشــاويش، وفــي بعــض الحــالات، تــرك المخيّّمــات واختيــار اتّفّاقــات مباشــرة أكثــر ربحيــة يبرمونهــا مــع المزارعيــن. فعــادة مــا تديــر 

ــص جــزء مــن الربــح للأســرة  َـريّةّ، وغالب�ًـا مــا تتكــون مــن الــزوج والزوجــة والأولاد. وعنــد بيــع المحصــول، يُخَُصَّ كَلَّ قطعــة أرض وحــدةٌٌ أُس�

ــة  ــادة الإنتاجي ــا على زي ــم أيضًً ــل يحفزّهّ ــب، ب ــال فحس ــادلاًً للعم ــا ع ــام تعويضًً ــذا النظ ــن ه ــة الأرض. لا يضم ــن قطع ــؤولة ع المس

والحفاظ على جودة المنتجات، ما يولّدّ ترتيبًاً مفيدًًا لكلّّ من المزارعين والعمال على حد سواء.

ومــع مــرور الوقــت، قــد تتطــوّّر بعــض اتفاقــات تقاســم المحاصيــل إلى شــراكات أكثــر تعقيــدًًا، حيــث يمكــن أن يســاهم اللاجئــون 

الســوريون بمهــارات ومعــارف متقدمــة. ويتــجلى ذلــك مــثالًا فــي زراعــة المحاصيــل التــي تــم إدخالهــا مؤخ�رًّاً، مثــل الكمــون واليانســون 

ــون  ــؤدّّي العمــال الزراعي ــات، ي ــي هــذه الاتّفّاق ــي. وف ــاع الغرب ــي البق ــة ف ــزارع العضوي ــي بعــض الم ــك ف ــك، وكذل ــة بعلب ــي منطق ف

السوريون دورًًا مباشرًاً أو جزئيًًا في اتخاذ القرارات الأساسيّّة المتعلقة بالممارسات الزراعية وإدارة المََزارع عامةًً.

التخلّيّ تدريجيًًا عن نظام الشاويش في عكار

مك�ّـن عــددٌٌ مــن العوامــل المترابطــة، منهــا أنمــاط الإنتــاج الزراعــي، وديناميكيــات المجتمــع المحلــي، والتوزيــع المتجانــس نســبيًًا للاجئين 

السوريين في قرى عكار وقصر المسافات، العمالََ الزراعيين والمُُزارعين من التخلّيّ تدريجيًًا على نظام الشاويش في عكار.

ّـت هــذه الديناميكيــة إبــرام اتفاقــات تقاســم المحاصيــل والشــراكات، وتحوّّلــت إلى ديناميكيــات تقليديــة أكثــر مــن ديناميكيــات  وتخط�

ســوق العمــل. وقــد أفــاد العمــال الذيــن تمــت مقابلتهــم أن التــداول الشــفهي والعلاقــات الاجتماعيــة المحليــة هــي أكثــر عمليــات 

الاستخدام شيوعًًا. 

إلاّّ أنّّ هـذه الديناميكيـات محليـة إلى حـد كبيـر، بمعنـى أن العمـال، لا 

سـيّّما النسـاء منهـم، لا يسـتطيعون البحـث عـن عمـل خـارج منطقـة 

إقامتهـم. ويعـود سـبب ذلـك إلى ارتفـاع تكاليـف النقـل والنقـص فـي 

المعلومـات، وقـدرة نظام الاسـتخدام القائم على التداول الشـفهي على 

دعـم العمـال فـي العثـور على عمـل فـي القـرى البعيـدة نسـبيًًا. والأهم 

مـن ذلـك بعـد هو أن عمليات الاسـتخدام عبـر نظام الشـاويش "حلّتّ" 

المشـكلة التـي تعيـق إيجـاد فـرص عمـل، مـن خلال تولّـّي الشـاويش 

تنقـل العمـال مـن مـكان العمـل وإليه. وقـد أدى ذلك إلى خلـق تفاوت 

فـي الأجـور بين القرى، مـع ارتفاع الأجور في القـرى ذات الطلب الأعلى 

على العمالة و/أو العرض الأقل من العمالة. 

 
ـــو  ـــكار ه ـــي ع ـــاويش ف ـــام الش "نظ
ـــد  ـــم يع ـــي. ول ـــن الماض ـــوم م مفه

إلاّّ على  العثـــور  الممكـــن  مـــن 

ـــن فقـــط فـــي  شـــاويش أو انََث�ي

المنطقة."

	W مُزارع من عكار
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آليات الاستخدام ومبادئ منظمة العمل الدولية.4	

يقي�ّـم القســم التالــي، الــذي تــم تنظيمــه على شــكل مصفوفــة، آليــات الاســتخدام، مــع التركيــز على نظــام الشــاويش، فــي ضــوء مبــادئ 

منظمة العمل الدولية. 

المبدأ 1 المتعلّقّ بحقوق 

الإنسان

العمل الجبري، وعمالة الأطفال، والتمييز

لا يتماشــى نظــام الاســتخدام عبــر الشــاويش مــع المبــدأ 1 مــن المبــادئ التوجيهيــة لمنظمــة العمــل الدوليــة، 

ــن الجنســين على  ــز بي ــك التميي ــة الأطفــال، وكذل ــري وعمال ــق بمخاطــر العمــل الجب لا ســيما فــي مــا يتعل

.)EDS, 2024( مستوى الأجور

ــن  ــف م ــا، على التخفي ــد م ــادرة إلى ح ــاويش ق ــر الش ــتخدام عب ــات الاس ــراف على عملي ــات الإش إنّّ اتفاق

مخاطــر انتهــاكات حقــوق الإنســان، لا ســيما عمالــة الأطفــال. إلاّّ أنّهّــا غيــر قــادرة حتــى اليــوم على معالجــة 

ــا المتعلقــة بالمخاطــر المحتملــة للعمــل الجبــري، حيــث أن الاتفاقــات لا تفــرض قيــودًًا على كيفيــة  القضاي

اســتخدام الشــاويش للعمــال البالغيــن. إن مخاطــر انتهــاك حقــوق الإنســان فــي عمليــات الاســتخدام البديلــة 

أقــل بكثيــر. ففــي تلــك الأنظمــة، يتمت�ـّع العمــال بدرجــة أعلى مــن القــدرة والســيطرة على عمليــات 

الاستخدام، ما يسمح بالحدّّ من مخاطر عمالة الأطفال، والحدّّ بشكل كبير من مخاطر العمل الجبري. 

الحقّّ في التنظيم النقابي وفي المفاوضة الجماعية

تكفــل الأحــكام القانونيــة فــي لبنــان حــق العمــال اللبنانييــن فــي التنظيــم النقابــي. إلاّّ أنّّ انعــدام الثقــة فــي 

ــة متفــشٍٍّ على نطــاق واســع بيــن العمــال على أســاس الانتمــاءات السياســية. وتتطلــب  ــات العمالي النقاب

ّـة  عمليــة تأســيس نقابــة عماليــة الحصــول على ترخيــص مســبق مــن وزارة العمــل، مــا يول�ــد غالب�ًـا حواجــز جم�

ّـل العمــال الزراعييــن اللبنانييــن  تعيــق تشــكيل نقابــات مســتقلة. ولا يــزال العديــد مــن النقابــات التــي تمث�

ــدود  ــارها مح ًـا. إلاّّ أنّّ انتش ــطة حالي� ــرين، نش ــرن العش ــعينات الق ــل تس ــجلة قب ــن، المس ــار المزارعي وصغ

ــال  ــر على العم ــة. ويُحَُظَّ ــبون إلى نقاب ــن منتس ــال الزراعيي ــن العم ــط م ــرًاً فق ــزءًًا صغي ــث أن ج ــة، حي للغاي

الأجانــب، بمــن فيهــم العمــال الزراعيــون الســوريون، تشــكيل نقاباتهــم فــي لبنــان، وبالتالــي هــم يفتقــرون 

إلى التمثيــل الرســمي. ولــم يذكــر أي مــن العمــال الذيــن تمــت مقابلتهــم، ســواء كانــوا مــن الســوريين أم مــن 

اللبنانيين، أنهم منتسبون إلى نقابة أو منظّّمة عمالية، رسمية أو غير رسمية.

لــدى النقابــات اللبنانيــة خيــار إنشــاء لجــان لتمثيــل العمــال الأجانــب، مــا يســمح لهــم بــأن يصبحــوا أعضــاء 

ًـا لممثــل إحــدى النقابــات، كان ذلــك مــن الممارســات الشــائعة  بحكــم الواقــع فــي النقابــات القائمــة. ووفق�

قبل العام 2005. إلاّّ أنّهّ ما مِِن لجنة نشطة للعمال الزراعيين السوريين حاليًًا.

ــان  ــل لج ــل تفعي ــن أج ــل م ــتعداد للعم ــم على اس ــم أنه ــت مقابلته ــن تم ــات الذي ــو النقاب ــر ممثل ــد ذك وق

العمــال الســوريين ضمــن هياكلهــم. كمــا شــدّّدوا على أهميــة مبــادئ المســاواة وعــدم التمييــز، وأشــاروا إلى 

الأنشــطة الدعويــة التــي ينفّّذونهــا مــن أجــل توفيــر الحمايــة القانونيــة لجميــع العمــال الزراعييــن، مؤكديــن أنّّ 

نظام الشاويش لا يزال قائمًًا بسبب غياب الحقوق واللوائح الرسمية الخاصة بالعمل الزراعي.  
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المبدأ 2 المتعلّقّ بالاستجابة 

لاحتياجات سوق العمل 

المحدّّدة

تتبــع أنظمــة الاســتخدام المختلفــة، بمــا فــي ذلــك نظــام الشــاويش والوكيــل، منطــق الســوق وترتبــط بنمــط 

الإنتاج الإقليمي والزراعي المحدد السائد في مناطق محددة. 

ــة  ــاره الجه ــك، وباعتب ــة إلى ذل ــال. بالإضاف ــور العم ــض أج ــبّبّ بخف ــاويش يتس ــام الش ــدو أنّّ نظ ــن، يب لك

ــي  ــم ف ــب، يســتطيع الشــاويش التحك ــن العــرض والطل ــة ع ــات كامل ــك معلوم ــي تمل ــدة الت ــة الوحي الفاعل

الأجــور وتحديدهــا. ويســتقر تــوازن الســوق فــي نهايــة المطــاف عنــد أجــور أقــل بقليــل مــن أجــر الكفــاف، أي 

أن النظــام لا يســمح للعمــال الذيــن لا يملكــون القــدرة على المســاومة و/أو المعلومــات عــن الســوق، بالســعي 

ــذه  ــة ه ــاملات نتيج ــبة إلى الع ــوء بالنس ــع أس ــب. والوض ــع الطل ــا يرتف ــور أعلى عندم ــول على أج إلى الحص

الديناميكية. 

وبالتالــي، فــإن نظــام الاســتخدام عبــر الشــاويش لا يتماشــى مــع المبــدأ 2، فيمــا يبــدو أن آليــات الاســتخدام 

الأخرى تتبع ديناميكية السوق.

المبادئ 3 و4 و5 و6 المتعلّقّة 

بالقوانين والتشريعات 

والسياسات

والمبدأ 13 المتعلّقّ بآليات 

التظلم

ّـم فــي معظمــه ولا يخضــع لقانــون العمــل. فجميــع آليــات الاســتخدام  إنّّ العمــل الزراعــي فــي لبنــان غيــر منظ�

ّـع العمــال بالحمايــة القانونيــة اللازمــة ولا يمكنهــم الوصــول إلى  فــي هــذا القطــاع غيــر رســمية، كمــا لا يتمت�

آليات الانتصاف وجبر الضرر القانونية. 

ــب أن  ــم، ويج ــن المظال ــر ع ّـى، للتعبي ــة حت� ــل معدوم ــدودة لا ب ــدرة مح ــون إلاّّ بق ــال الزراعي ــع العم لا يتمت

ــاويش  ــر على الش ــدون أكث ــم يعتم ــا يجعله ــمية، م ــر الرس ــة غي ــاطة المجتمعي ــات الوس ــدوا على آلي يعتم

المؤتمن من حيث المبدأ على حقوق العمال، لا سيّّما في ما يتعلق بدفع الأجور. 

وبالتالــي، لا تتعــارض مــع مبــادئ منظمــة العمــل الدوليــة 3 و4 و5 و6 و13 آليــاتُُ الاســتخدام وحدهــا 

فحسب، بل تتعارض معها أيضًًا جميعُُ ديناميكيات سوق العمل الزراعية في لبنان.

المبدأ 7 المتعلّقّ برسوم 

الاستخدام

يتعــارض نظــام الشــاويش بشــكل واضــح مــع المبــدأ 7 مــن مبــادئ منظمــة العمــل الدوليــة، حيــث أك�ّـد جمــع 

ــوم  ــكل رس ــي ش ــا ف ــرة، إم ــورة مباش ــال بص ــن العم ــوم م ــل الرس ــمّّ تحصي ّـه يت ــوح أن� ــكلّّ وض ــات ب البيان

شــهرية، إمــا رســوم مباشــرة على الأجــور، أو بصــورة غيــر مباشــرة مــن خلال الرســوم المضخّمّــة المفروضــة 

على الإقامة في المخيّّمات ولربما الفائدة على السلف النقدية المقدمة من الشاويش. 

ــذ الأجــور إلى العمــال  ــع النبي ــرام اتفاقــات مــع الشــاويش، تســدّّد مصان ــد إب ــى عن ــك، حت بالإضافــة إلى ذل

بشكل غير مباشر ولا يمكنها مراقبة مبدأ “صاحب العمل هو الذي يدفع” ولا ضمان تنفيذه بالكامل.

أمــا أشــكال الاســتخدام البديلــة، أي نظــام “الوكيــل” أو عمليــات الاســتخدام الشــفهية المجتمعيــة، فلا تفــرض 

رسومًًا على العمال.

المبدآن 8 و10 المتعلقان 

بشروط وظروف الاستخدام 

تفتقــر الغالبيــة العظمــى مــن اتفاقــات الاســتخدام فــي قطــاع الزراعــة إلى اتفــاق مكتــوب، باســتثناء الوكيــل، 

الذي قد يوقّّع في بعض الحالات عقدًًا مكتوبًاً مع المُُزارع أو صاحب الأرض. 

ــكل مــن العمــال المهــرة وأصحــاب المهــارات المنخفضــة،  إلاّّ أنّّ العمــل المتكــرر والموجــه نحــو المهــام، ل

يضمن إلى حد ما، فهم العمال للمهام المطلوبة ومكان العمل.

تقــوم منظمــة العمــل الدوليــة وغيرهــا مــن المنظمــات الدوليــة والمحليــة الأخــرى، بتنظيــم دورات تدريبيــة 

منتظمــة بشــأن ظــروف العمــل اللائــق، تســتهدف اللاجئيــن الذيــن يعيشــون فــي المخيّّمــات ويُحُتمــل أن 

يعملــوا فــي القطــاع الزراعــي. ويــدرك العديــد مــن العمــال الحقــوق الأساســية التــي مــن الممكــن أن تحسّّــن 

ظــروف العمــل، إلا أن غيــاب الإطــار القانونــي والظــروف المعيشــية الهشــة للغايــة للاجئيــن الســوريين فــي 

المخيّّمات، يحد بشكل بالغ من قدرة العمال على المطالبة بتحسين ظروف العمل. 
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المبدأ 9 المتعلّقّ بالموافقة 

الطوعية، لا خداع فيها ولا 

إكراه 

ًـا تجبــر العمــال، لا ســيما النســاء والأســر الضعيفــة،  ّـت مناقشــته أعلاه، ظروف� يولــد نظــام الشــاويش، كمــا تم�

على العمــل الزراعــي. ويرتبــط ذلــك فــي الغالــب باعتمــاد العمــال على الشــاويش فــي المــأوى والخدمــات 

الأساسية داخل المخيّّمات. وقد يؤدي هذا الوضع إلى خطر وقوع عمل جبري. 

المبدأ 11 المتعلّقّ بحرية 

التنقل 

قبــل الأزمــة الســورية التــي اندلعــت فــي العــام 2011، كان بإمــكان العمــال الســوريين التنقــل بحريــة بيــن 

ــام  ــذ الع ــون من ــن يواجه ــال الســوريين اللاجئي ــن دون تأشــيرة دخــول. إلاّّ أنّّ معظــم العم ــان م ســوريا ولبن

ــة  ــة بالسلام ــاوف المتعلق ــة والمخ ــر الأمني ــبب المخاط ــوريا بس ــودة إلى س ــي الع ّـة ف ــات جم� 2011، تحدي

الشــخصية واحتمــال فقدانهــم صفــة اللاجــئ، مــا قــد يــؤدي إلى فقدانهــم إمكانيــة الحصــول على المســاعدات 

وربما منعهم من العودة من جديد إلى لبنان.

بالإضافــة إلى ذلــك، يواجــه بعــض اللاجئيــن الســوريين قيــودًًا مفروضــة على التنقــل داخــل لبنــان. فبعضهــم 

ــؤون  ــامية لش ــدة الس ــم المتّّح ــة الأم ــدى مفوضي ــجيل8 ل ــة، وأوراق التس ــة القانوني ــر إلى أوراق الإقام يفتق

اللاجئيــن، مــا يجعلهــم عرضــة للقيــود التــي فرضهــا الأمــر الواقــع على التنقــل، والخــوف الدائــم مــن إعادتهــم 

إلى سوريا. 

ــالأوراق الثبوتيــة الســورية ليــس مــن الممارســات المنتشــرة على نطــاق  تجــدر الإشــارة إلى أنّّ الاحتفــاظ ب

واسع في لبنان، في جميع القطاعات.

المبدأ 12 المتعلّقّ بإنهاء 

التوظيف 

ًـا بحريــة إنهــاء اتّفّاقــات الاســتخدام؛ إلا أنّّ الظــروف المعيشــية والمخــاوف  يتمتــع العمــال الســوريون نظري�

القانونية تحدّّ بشكل كبير من قدرتهم على القيام بذلك. 

فالعمــال أصحــاب المهــارات المتدنيــة يعتمــدون على الشــاويش مــن أجــل الحصــول على الخدمــات 

الأساســية والاســتدانة. كمــا قــد يعتمــد العمــال المهــرة أو الــوكلاء أو الأســر التــي تعمــل مــن خلال اتفاقــات 

ــثالًا  ــا م ــة، ومنه ــأوى وأوراق قانوني ــول على م ــل للحص ــب العم ــراكات، على صاح ــل والش ــم المحاصي تقاس

الكفالة. 

ًـا بتغييــر أنظمــة وتشــريعات  8.	 فــي أعقــاب تدفــق أعــداد هائلــة مــن اللاجئيــن الســوريين إلى لبنــان )2012-2014(، أصــدرت حكومــة لبنــان فــي كانــون الثانــي/ ينايــر 2015 تعميم�

دخــول الســوريين إلى لبنــان وإقامتهــم فيــه. وقــد اشــترطت هــذه الأنظمــة والتشــريعات على جميــع الســوريين الحصــول على إقامة، ومنحتهــم خياريــن فقط للقيــام بذلك: التســجيل 

لــدى مفوضيــة الأمــم المتّّحــدة الســامية لشــؤون اللاجئيــن أو إيجــاد كفيــل لبنانــي إذا كانــوا يرغبــون فــي العمــل فــي قطــاع الزراعــة أو البنــاء أو إدارة النفايــات. ويُنُفــذ نظــام الكفالــة 

ا لتقدير الأمن العام منفرًدًا. وإصدار تصاريح الإقامة وفًقً
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الخلاصة والتوصيات 	.5

ــياقات  ــن الس ــزأ م ــزءًًا لا يتج ــاويش، ج ــام الش ــيّّما نظ ــة، لا س ــذه الدراس ــتها ه ــي ناقش ــة الت ــتخدام المختلف ــة الاس ــكّلّ أنظم تش

ّـخت مجموعــة مــن العوامــل المتعــددة الطبقــات والمترابطــة ســوق العمــل الزراعيــة فــي  والديناميكيــات المحليــة فــي الــبلاد. وقــد رس�

ديناميكيــة مــن الاعتمــاد المتبــادل والتكافــل بيــن المزارعيــن اللبنانييــن والعمــال الزراعييــن الســوريين. ومــن الممكــن أن يأتــي هــذا 

التكافل إيجابيًًا وسلبيًًا على حد سواء، تمامًًا كما أظهرته هذه الدراسة. 

ًـا كمــا  فللزراعــة القــدرة على اســتحداث فــرص عمــل لعــدد كبيــر مــن العمــال الســوريين واللبنانييــن أصحــاب المهــارات المتدنيــة، تمام�

ــن  ــن اللبنانيي ــكل م ــش ل ــسلام وســبل العي ــاء ال ــان لبن ــة كشــبكة أم ــل الزراع ــك، تعم ــرة. وبذل ــن المه ــال الســوريين واللبنانيي العم

والســوريين منــذ العــام 2011. إلاّّ أنّّ الأزمــة الاقتصاديــة والتحديــات التــي تمنــع الزراعــة مــن اســتعادة ربحيتهــا، تهــدّّد قدرتهــا هــذه. 

ّـد  َـدة، ول� والأهــم مــن ذلــك بعــد، هــو أنّّ كلًّاا مــن الافتقــار إلى الربحيــة والقــدرة التنافســية بالإضافــة إلى آليــات الاســتخدام المُُعتََم�

ّـم  ًـا دون مســتوى الكفــاف. وفــي مــوازاة ذلــك، ينــدرج تفاقــم الطابــع غيــر الرســمي وغيــر المنظ� ســوق عمــل أجــور العمــال فيهــا دوم�

والانتقاص في حقوق العمل، تحت أشكال الاستغلال الصريحة والمستترة. 

ّـا خلاصــة هــذه الدراســة الأساســية فهــي أنّّ أيّّ جهــود ترمــي إلى تغييــر ديناميكيــات العمــل القائمــة حالي�ًـا، بمــا فــي ذلــك عمليــة  أم�

الاســتخدام، يجــب أن ترتكــز على نهــج متكامــل يهــدف إلى تطويــر القطــاع الزراعــي اللبنانــي وتحســينه مــن منظــور هيكلــي، بمــا فــي 

ذلــك الجهــود المبذولــة لتحديــث الإنتــاج، وتحســين الإنتاجيــة، ودمــج المزارعيــن فــي سلاســل القيمــة الزراعيــة العادلــة والفعالــة، 

وتحســين الإطــار المؤسســي العــام للقطــاع مــن خلال إجــراء إصلاحــات بــارزة وجذريــة للقوانيــن والسياســات واللوائــح والتشــريعات 

القائمة. 

وإزاء هــذه الخلفيــة، واســتنادًًا إلى المبــادئ العامــة لمنظمــة العمــل الدوليــة والإرشــادات التوجيهيــة التشــغيلية مــن أجــل الاســتخدام 

العادل، يقدّّم التقرير التوصيات التالية: 

على الحكومة اللبنانية أن تقوم بما يلي:

	1 الانخــراط فــي حــوار سياســاتي شــامل مــع جميــع الأطــراف المعنيــة، بمــا فــي ذلــك الفئــات الأكثــر ضعفًــا وتأثــراً، بهــدف إصــاح .

القطــاع الزراعــي وتحســين حوكمــة سلســلة القيمــة وتعزيــز الإنصــاف. وفــي مــا يتعلــق بديناميكيــات ســوق العمــل وعمليــات 

الاستخدام، ينبغي للإصلاح أن: 

أ يســعى إلى إضفــاء الطابــع الرســمي تدريجيًــا عــى قطــاع الزراعــة مــن خــال تحديــد تعريــف واضــح وإطــار تنظيمــي لوضــع 	.

المنشــآت الزراعيــة والمزارعيــن والعمــال الزراعييــن. ومــن الممكــن أن تشــكّلّ الجهــودُُ الجاريــة الراميــة إلى إنشــاء ســجل 

للمزارعيــن، حجــرََ الزاويــة فــي هــذا الصــدد. ومــن الممكــن الاســتفادة مــن تجــارب منظمــة العمــل الدوليــة الســابقة9 فــي 

بلدان أخرى من أجل تطبيق نظام مبتكر وملائم للسياق اللبناني.

ب يعتمــد وينفّــذ جميــعَ النصــوص والتشــريعات واللوائــح القانونيــة اللازمــة لإدراج المزارعيــن والعمــال الزراعييــن فــي قانــون 	.

ــة )202410(،  ــة العمــل الدولي ــات منظم ــع توصي ــي. وتماشــيًًا م ــان الاجتماع ــي للضم ــدوق الوطن ــي والصن العمــل اللبنان

ينبغــي مواصلــة العمــل على إصلاح قانــون الضمــان الاجتماعــي وتنفيــذه. فالقانــون ينــصّّ أصالًا "على حمايــة جميــع العمــال 

ًـا للمــادة 12." ولا بــدّّ مــن اعتمــاد المراســيم اللازمــة لتنفيــذ القانــون وضمــان الحصــول على اســتحقاقات  الزراعييــن وفق�

ــك إنشــاء نظــام تأميــن اجتماعــي ضمــن الصنــدوق الوطنــي للضمــان  ــي. ويشــمل ذل ــة الاجتماعيــة بشــكل قانون الحماي

ــات العمــل والوفــاة، وتنفيــذ أحــكام القانــون 319 الجديــدة بشــأن معاشــات التقاعــد،  ّـر تعويضــات إصاب الاجتماعــي يوف�

واستعراض نظام التأمين الصحي للصندوق الوطني للضمان الاجتماعي وإصلاحه.

ج ــوق 	. ــادئ والحق ــك المب ــي ذل ــا ف ــا، بم ــا دوليً ــرف به ــان المعت ــوق الإنس ــال حق ــة وإعم ــرام وحماي ــزام باحت ــل للالت يمتث

الأساسية في العمل، وغيرها من معايير العمل الدولية ذات الصلة. 

9.	 مظّّنمة العمل الدولية، صحيفة وقائع مشروع استدامة ++ - الرابط

 ILO (2024). Confronting poverty and indignity: An integrated approach to extending social insurance to agricultural workers in 	.10
Lebanon. ILO Office for Arab States: Beirut

https://www.ilo.org/publications/estidama-fund-factsheet
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	2 ــال . ــك العم ــي ذل ــا ف ــال، بم ــا العم ــي يتكبدّه ــة، الت ــف ذات الصل ــتخدام والتكالي ــوم الاس ــاء رس ــة لإلغ ــر اللازم ــاذ التدابي اتخّ

ــن  ــم م ــات، بدع ــي المخيّّم ــة ف ــان إدارة ذاتي ــاء لج ــم إنش ــي تدع ــة الت ــر التجريبي ــكّلّ التدابي ــن أن تش ــن الممك ــوريون. وم الس

المنظمات الدولية، الخطوة الأولى في اتّجّاه إصلاح دور الشاويش وإنشاء نظام أكثر وضوحًاً وشفافية ومشاركة.  

	3 ــن . ــا، وتمكي ــات العمــل واحترامه ــان وضــوح وشــفافية اتفاق ــة، لضم ــع الأطــراف المعني ــة، بالتنســيق م ــر اللازم ــاذ التدابي اتخ

العمــال مــن الوصــول إلى آليــات التظلــم وغيرهــا مــن آليــات حــل المنازعــات. ومــن الممكــن أن يتــم ذلــك مــن خلال إنشــاء عقــد 

ــة تصريــح عمــل للعمــال المياوميــن أصحــاب المهــارات المتدنيــة والعمــال المهــرة، والوكيــل  عمــل زراعــي عــام، يكــون بمثاب

ــواء،  ــد س ــة على ح ــات الزراعي ــب والتعاوني ــن والأجان ــال اللبنانيي ــات العم ــك لنقاب ــل، وذل ــدوام كام ــن ب ــن العاملي ــم م وغيره

ــل  ــم داخ ــطاء للتظل ــن وس ــذه، وتعيي ــل ه ــازات العم ــود وإج ــاذج العق ــدار نم ــة، لإص ــة محتمل ــة، وإلكتروني ــة فعال ــاء آلي وإنش

النقابــات والتعاونيــات الزراعيــة. وبإمــكان الحكومــة أن تســتفيد مــن تجربــة منظمــة العمــل الدوليــة فــي الأردن، فــي تنســيق 

إصدار تصاريح وإجازات العمل الزراعي بالتعاون مع التعاونيات الزراعية. 

على أصحاب العمل، المزارعون والتعاونيات والمنشآت الخاصة، أن يقوموا بما يلي:

	4 الانخــراط بنشــاط فــي أي حــوار سياســاتي تبــادر إليــه الحكومــة اللبنانيــة، والانخــراط فــي تدابيــر التخفيــف المقترحــة والإجــراءات .

التجريبية التي يمكن اتخاذها بدعم من المنظمات الدولية والمحلية. 

	5 فــرض قواعــد وأنظمــة وتشــريعات عــى الشــاويش، اســتنادًا إلى تجربــة الاتفاقــات غيــر الرســمية التــي تنفذهــا مصانــع النبيــذ، .

لا ســيما كبــار المزارعيــن مــن أصحــاب القــدرات ومنشــآت الأغذيــة الزراعيــة المتكاملــة والتعاونيــات. مــن الضــروري للغايــة تعزيــز 

الممارســات التجاريــة المســؤولة بيــن أصحــاب العمــل مــن خلال منظمــات أصحــاب العمــل، وإيجــاد حالــة تجاريــة تدعــم الانتقال 

نحو قطاع زراعي أكثر تنظيمًًا، كوسيلة لتأمين ظروف عمل أفضل ومعاملة عادلة ومتساوية للعمال. 

على أصحــاب الحقــوق بالوكالــة، بمــا فــي ذلــك وكالات الأمــم المتحــدة والمنظمــات غيــر الحكوميــة المحليــة 

والدولية، وكذلك منظمات المجتمع المدني، أن يقوموا بما يلي: 

	6 إذكاء وعي الأطراف المعنية والتواصل معها، من أجل: .

أ تقديــم الدعــم، بــدءًا بكبــار المزارعيــن ومنشــآت الأغذيــة الزراعيــة المتكاملــة والتعاونيــات، لتنفيــذ اتفاقــات الإشــراف عــى 	.

عملية الاستخدام بالتعاون مع الشاويش و/أو لجان الإدارة الذاتية في المخيّّمات. 

ب تنظيــم دورات توعيــة تســتهدف العمــال الزراعييــن والمزارعيــن وأصحــاب العمــل الآخريــن وتتنــاول مبــادئ العمــل اللائــق، 	.

مع التركيز على عمالة الأطفال والسخرة وحقوق الإنسان المتعلقة بالعمل. 

ج تنفيذ آليات الإحالة بهدف ربط الأطفال والعمال الشباب ببرامج التثقيف والتعليم والتدريب التقني والمهني. 	.

د ــون 	. ــك اللبناني ــي ذل ــا ف ــال، بم ــع العم ــتركة لجمي ــة مش ــة زراعي ــا عمالي ــة لجانً ــات اللبناني ــاء النقاب ــة إنش ــير عملي تيس

والســوريون وغيرهــم مــن حملــة الجنســيات الأخــرى، بــدءًًا بالعمــال المهــرة، أي العمــال الذيــن يتــم اســتخدامهم بشــكل 

مســتقل، فــي المراحــل الأولى، ثــم التوسّّــع المحتمــل لشــمل العمــال أصحــاب المهــارات المتدنيــة، أي العمــال الذيــن 

يتم استخدامهم من خلال الورش.  

	7 تنفيذ المشاريع التجريبية، التي قد تشمل إجراءات التخفيف والإجراءات العلاجية، مثل:.

أ ــة بحقــوق العمــال 	. ــة الماهــرة، والتوعي ــر الوســاطة فــي مجــال العمال ــة القائمــة فــي توفي دعــم شــركات الخدمــات الزراعي

ــك مناســبًاً. وبإمــكان سلاســل قيمــة الفاكهــة أن  ــم والرســمي حيثمــا يكــون ذل ــع المنظّّ والتزاماتهــم، والوصــول إلى الطاب

تشــكّلّ نقطــة انــطلاق للتدخــل التجريبــي حيــث أن العمالــة الماهــرة مطلوبــة فــي مهــام مثــل التشــحيل والتقليــم والإدارة 

ــة وكفــاءة الاســتخدام( ومــا إلى ذلــك. ومــن الممكــن بعــد ذلــك توســيع  ــري )الجدول ــة لمكافحــة الآفــات وإدارة ال المتكامل

نطاق وساطة العمل فتشمل سلاسل القيمة الأخرى وكذلك المهن والمهام التي تتطلب مهارات متدنية )الحصاد(.  

ب دعــم التعاونيــات الزراعيــة فــي العمــل كوســيط لاســتخدام العمالــة المتدنيــة المهــارة بهــدف دعــم المزارعيــن فــي العثــور 	.

على العمال، لا سيما في وادي البقاع. 

ج دعــم وتحســين ولربمــا توســيع نطــاق اتفاقــات العمــل القائمــة حاليًــا بيــن مصانــع النبيــذ والشــاويش، كــي تشــمل سلاســل 	.

القيمة الأخرى.  
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ــة  ــادات التوجيهي ــة والإرش ــادئ العام ــق أ: المب الملح
التشــغيلية من أجــل الاســتخدام العادل التــي وضعتها 
ــف رســوم الاســتخدام  ــة وتعري منظمــة العمــل الدولي

والتكاليف المرتبطة به

موجز عن المبادئ العامة  

الأهــداف: تهــدف هــذه المبــادئ العامــة والإرشــادات التوجيهيــة التشــغيلية غيــر الملزمــة والصــادرة عــن منظمــة العمــل الدوليــة، إلى 

تنويــر النشــاط الحالــي والمســتقبلي لمنظمــة العمــل الدوليــة والمنظمــات الأخــرى والهيئــات التشــريعية الوطنيــة والشــركاء 

الاجتماعييــن بشــأن تعزيــز وضمــان الاســتخدام العــادل. وتُسُــتقى هــذه المبــادئ والإرشــادات التوجيهيــة بصــورة أساســية مــن معاييــر 

ــمل  ــة أن تش ــادات التوجيهي ــادئ والإرش ــذه المب ــن ه ــى م ــة. ويُتُوخ ــة ذات الصل ــل الدولي ــة العم ــوك منظم ــة وصك ــل الدولي العم

ــع العمــال، ومنهــم العمــال المهاجــرون، ســواء مــن خلال أصحــاب العمــل مباشــرة أو مــن خلال الوســطاء.  إجــراءات توظيــف جمي

ويجــري التمييــز بيــن المبــادئ العامــة التــي ترمــي إلى توجيــه التنفيــذ على جميــع المســتويات، وبيــن الإرشــادات التوجيهية التشــغيلية 

التي تعالج مسؤوليات جهات فاعلة محددة في عملية الاستخدام، وتشمل تدخلات وأدوات سياسات محتملة.

يعــرض الجــدول أدنــاه مبــادئ منظمــة العمــل الدوليــة الـــ13، بالإضافــة إلى تعريــف رســوم الاســتخدام والتكاليــف ذات الصلــة، مــع 

الأخذ في الاعتبار أن المبادئ التوجيهية التشغيلية تركّّز على تنفيذ المبادئ المذكورة. 

 Wالجدول 4: مبادئ وتعاريف الاستخدام التي اعتمدتها منظّمة العمل الدولية

المبادئ العامة

	1 ينبغــي أن تجــري عمليــة الاســتخدام عــى نحــو يحتــرم ويحمــي ويســتوفي حقــوق الإنســان المعتــرف بهــا دوليًــا، بمــا فيهــا .

تلــك المذكــورة فــي معاييــر العمــل الدوليــة، وبصــورة خاصــة الحــق فــي الحريــة النقابيــة والمفاوضــة الجماعيــة ومنــع العمــل 

الجبري وعمل الأطفال والتمييز، والقضاء على هذه الظواهر في التوظيف والعمل. 

	2 ينبغــي أن تســتجيب عمليــة الاســتخدام إلى الاحتياجــات المحــددة لســوق العمــل، وألا تشــكل وســيلة لاســتبدال قــوى عاملــة .

موجودة أو تقليص عددها ولا لخفض معايير العمل أو الأجور أو ظروف العمل ولا لتقويض العمل اللائق بطرق أخرى.

	3 ينبغــي أن تطبــق التشــريعات والسياســات المناســبة بشــأن التوظيــف والاســتخدام عــى جميــع العمــال وهيئــات توظيــف .

الأيدي العاملة وأصحاب العمل.

	4 ينبغــي أن يراعــي الاســتخدام سياســات وممارســات تعــزز كفــاءة وشــفافية وحمايــة العمــال فــي العمليــة، مــن قبيــل الإقــرار .

المتبادل بالمهارات والمؤهلات.

	5 ينبغــي أن يكــون تنظيــم أنشــطة الاســتخدام والتوظيــف واضحـًـا وشــفافًا ومنفّــذًا بفعاليّــة. وينبغــي التركيــز عــى دور هيئــات .

التفتيــش على العمــل واعتمــاد نُظُــم موحــدة للتســجيل أو الترخيــص أو إصــدار الشــهادات. كمــا ينبغــي للســلطات المختصــة 

أن تتخــذ تدابيــر محــدّّدة لمكافحــة أســاليب الاســتخدام الاســتغلالية والاحتياليــة، بمــا فــي ذلــك الأســاليب التــي قــد تــؤدي 

إلى العمل الجبري أو الاتجار بالأشخاص.

	6 ينبغــي أن يحتــرم الاســتخدام عبــر الحــدود الدوليــة القوانيــن والأنظمــة وعقــود العمــل الوطنيــة النافــذة والاتفاقيــات الجماعيــة .

ًـا، بمــا فــي ذلــك المبــادئ والحقــوق  الســارية فــي بلــدان المنشــأ والعبــور والمقصــد وحقــوق الإنســان المعتــرف بهــا دولي�

. الأساسية في العمل ومعايير العمل الدولية ذات الصلة. وينبغي تنفيذ هذه القوانين والمعايير تنفيذًًا فعاالًا
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المبادئ العامة

	7 ينبغــي ألا تفــرض رســوم توظيــف أو تكاليــف مرتبطــة بــه عــى العمــال أو عــى الباحثيــن عــن العمــل، وينبغــي ألا يتحملوهــا .

بشكل من الأشكال.

	8 ينبغــي أن تكــون شــروط وظــروف توظيــف العامــل محــددة بأســلوب مناســب وقابلــة للتحقــق وســهلة الفهــم، ويفضــل أن .

ًـا للقوانيــن والأنظمــة الوطنيــة وعقــود العمــل والاتفاقيــات الجماعيــة الســارية. كمــا  ــة وفق� تكــون عــن طريــق عقــود مكتوب

ينبغــي أن تكــون كذلــك واضحــة وشــفافة، بالإضافــة إلى إطلاع العامــل على موقــع العمــل وشــروط ومهــام الوظيفــة التــي 

يجــري توظيفــه مــن أجلهــا. وفــي حالــة العمــال المهاجريــن، ينبغــي أن تكــون العقــود مكتوبــة بلغــة يمكــن للعامــل فهمهــا، 

ــر تحــول دون  ــة لتدابي ــون خاضع ــي أن تك ــا ينبغ ــد المنشــأ، كم ــل بل ــادرة العام ــل مغ ــت كافٍٍ قب ــي وق ــر ف ــي أن توف وينبغ

الاستعاضة عن العقد، وينبغي أن تكون قابلة للإنفاذ.

	9 ينبغي أن تكون موافقة العمال على شروط وظروف الاستخدام والتوظيف طوعية، الخداع لا إكراه فيها..

.	10 ينبغــي أن تتــاح للعمــال ســبل الحصــول عــى المعلومــات المجانيــة والشــاملة والصحيحــة فيمــا يتعلــق بحقوقهــم وظــروف 

توظيفهم واستخدامهم.

.	11 ينبغــي احتــرام حريــة العمــال فــي التنقــل داخــل البلــد أو مغادرتــه. كمــا ينبغــي عــدم مصــادرة الوثائــق الثبوتيــة للعمــال ولا 

عقودهم أو إتلافها أو احتجازها. 

.	12 ــة فــي العــودة إلى بلدانهــم.  ــن، الحريّ ــة العمــال المهاجري ــة فــي إنهــاء توظيفهــم، وفــي حال ينبغــي أن يكــون للعمــال الحري

وينبغي ألا يكون العامل المهاجر ملزمًًا بطلب الإذن من صاحب العمل أو هيئة التوظيف لتغيير صاحب العمل.

.	13 ينبغــي أن يتــاح للعمــال، بصــرف النظــر عــن وجودهــم أو مركزهــم القانونــي فــي دولــة مــن الــدول، ســبل الوصــول مجانـًـا أو 

بتكلفــة معقولــة إلى آليــات التظلــم وغيرهــا مــن آليــات تســوية النزاعــات فــي حــالات الادعــاء بانتهــاك حقوقهــم فــي عمليــة 

الاستخدام، وينبغي توفير وسائل الانتصاف الفعالة والمناسبة حيثما وقع الانتهاك.

تعريف رسوم الاستخدام والتكاليف المرتبطة به 

	e يشــير المصطلحــان ’رســوم الاســتخدام‘ أو ’التكاليــف المرتبطــة‘ بــه إلى أي رســوم أو تكاليــف متكبــدة فــي عمليــة الاســتخدام

بهــدف ضمــان العمالــة أو التكليــف للعمــال، بصــرف النظــر عــن طريقــة أو توقيــت أو مــكان فــرض هــذه الرســوم والتكاليــف 

أو تحصيلها. 

	e لا يجــوز تحصيــل رســوم الاســتخدام أو التكاليــف المرتبطــة بــه مــن العمــال مــن جانــب صاحــب العمــل أو الشــركات التابعــة

ــوم أو  ــل الرس ــوز تحصي ــة. ولا يج ــات ذات الصل ــدم الخدم ــي تق ــة الت ــات الخارجي ــائر الجه ــتخدام أو س ــه أو وكالات الاس ل

التكاليف ذات الصلة بشكل مباشر أو غير مباشر، ومثال على ذلك الاقتطاع من الأجور والمستحقات.

	e ينبغــي لا تــؤدي رســوم الاســتخدام والتكاليــف المرتبطــة بــه التــي ينظَــر فيهــا بموجــب هــذا التعريــف إلى التمييــز المباشــر أو

غيــر المباشــر بيــن العمــال الذيــن لهــم الحــق فــي حريــة الحــراك لغــرض العمــل، فــي إطــار مناطــق التكامــل الاقتصــادي 

الإقليمي.
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الملحق ب: المبادئ التوجيهية للمقابلات

أ استمارة الموافقة 	.

]يتم تكييفها مع كل فئة من فئات الأشخاص الذين تجري مقابلتهم[ 

ًـا مــع  اســمي ......، وأنــا أعمــل مــع شــركة Economic Development Solutions، وهــي شــركة استشــارية لبنانيــة. نتعــاون حالي�

منظمة العمل الدولية، وقد تم تكليفنا بإجراء دراسة حول آليات استخدام العمال الزراعيين في لبنان.

والهدف من الدراسة هو تعزيز فهمنا لديناميكيات العمل في قطاع زراعة.   

نــودّّ أن نطــرح عليكــم بعــض الأســئلة حــول تجربتكــم بصفتكــم مــن العمــال/ أصحــاب العمــل/ أصحــاب الحقــوق. وتتنــاول الأســئلة 

أيضًًا القضايا المتعلقة بظروف العمل والعلاقة مع وسطاء العمل/ أصحاب العمل/ العمال. 

إن مشــاركتكم فــي هــذه المقابلــة طوعيــة، وقراركــم بالمشــاركة أو عــدم المشــاركة لــن يؤث�ّـر أبــدًًا على الدعــم الــذي تتلقــوه حالي�ًـا أو قــد 

ّـا المعلومــات التــي تشــاركوننا إياهــا فتبقــى مجهولــة  تتلقونــه مــن أي مشــاريع تنفذهــا منظمــة العمــل الدوليــة أو أي منظمــة أخــرى. أم�

الهويــة ولــن يتــم مشــاركتها مــع أي شــخص آخــر غيــر المشــاركين مباشــرة فــي الدراســة. ومــن حقّّكــم أيضًًــا الامتنــاع عــن الإجابــة عــن 

أي سؤال، أو التوقّّف عن المشاركة في أي وقت.

ــة. كمــا  ــداء التعليقــات فــي النهاي ــراوح بيــن 45 دقيقــة وســاعة، ومــن الممكــن لكــم طــرح الأســئلة وإب ــة على مــدّّة تت ــدّّ المقابل تمت

يمكنكم طرح الأسئلة خلال المقابلة في حال رغبتم في ذلك. 

هل توافقون على إجراء مقابلة معكم؟
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ب العمال 	.

المقدّّمة 

	1 هل يمكنكم أن تخبرونا عن نفسكم وعن أسرتكم؟ .

]الأسئلة[

أ ذكر العمر والجنس والجنسية	.

ب منذ متى أنتم مقيمون في لبنان؟ 	.

ج منذ متى تعملون في الزراعة؟	.

د هل تعتبرون نفسكم من العمال المهرة؟ هل يمكنكم أن تخبرونا عن مهاراتكم الأساسية في الزراعة؟	.

ه هل عملكم في الزراعة هو مصدر دخلكم الأساسي/ الوحيد؟	.

عملية الاستخدام 

	2 هل يمكنكم أن تخبرونا كيف تجدون عملًًا في قطاع الزراعة؟.

]الأسئلة[

أ إلى أي مدى تستعينون بخدمات الشاويش؟	.

ب هل يمكنكم العثور على عمل من دون اللجوء إلى خدمات الشاويش؟ كيف؟ وبأي وتيرة؟ هل تتقاضون أجراً أعلى أو أدنى؟	.

	3 ما هي برأيكم حسنات وسيئات العثور على عمل من خلال خدمات الشاويش؟.

]الأسئلة[

أ ما نوع الخدمات التي يقدمها الشاويش؟	.

ب كم تدفعون إلى الشاويش؟ هل تدركون ما هي قيمة هذه الرسوم؟	.

تنقّّل العمال

	4 هل لديكم حاليًا أو هل كانت لديكم في الماضي فرص عمل في قطاع آخر؟.

]الأسئلة[

أ برأيكم، هل هناك أي حسنات للعمل في الزراعة مقارنة مع القطاعات الأخرى؟	.

ب هل تبحثون عن فرص عمل في قطاعات أخرى؟ في أي قطاع؟	.

ظروف العمل

	5 ما هو متوسط الأجر الذي تتقاضونه في اليوم الواحد؟.

]الأسئلة[

هل تعتبرون أنّّ هذا الأجر عادل؟ هل يمكنكم أن تخبرونا لماذا؟ أ.	

هل إجمالي الأجر الشهري يغطي احتياجات الأسرة الأساسية؟  ب.	
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هل تتقاضون أجركم في الوقت المحدّّد؟ إذا لم كان الجواب لا، هل يحدث ذلك بصورة منتظمة؟ ج.	

ــر الأجــور على أســاس على  ًـا إلى مناطــق أخــرى؟ هــل تتغي ــون أحيان� ــم تنتقل ــم، أم أنك ــي منطقتك ًـا ف ــون دائم� هــل تعمل د.	

الموقع الجغرافي؟ 

هل تم تخفيض أجركم؟ في حال كان الجواب نعم، على أي أساس؟ هـ.	

فــي المتوســط، كــم عــدد الأيــام التــي تعملــون فيهــا فــي الزراعــة شــهريًاً؟ هــل تعملــون غالب�ًـا أكثــر مــن 8-10 أيــام متتاليــة  و.	

)أي بدون يوم استراحة(؟ 

كــم ســاعة تعملــون فــي اليــوم؟ فــي أي وقــت مــن النهــار تعملــون؟ هــل تتقاضــون أجــرًاً أعلى عندمــا تعملــون لســاعات  ز.	

إضافية؟

ًـا؟ كــم  هــل تذهبــون إلى العمــل مــع أفــراد أســرتكم )الــزوج، الزوجــة، الأطفــال(، هــل يتقاضــى كل فــرد منهــم أجــرًاً مختلف� ح.	

يبلغ أجر كلّّ واحد منهم؟ 

هل يمكنكم أن تفصّّلوا خصائص العمال الذين يعملون معكم في نفس الورشة؟  ط.	

	e نسبة الرجال مقابل النساء

	e نسبة الأطفال

	e الفئات العمرية

	eالمهارات

	6 كيف تحصلون على الرعاية الصحة؟ .

أ هل تعرضتم لحادث عمل في الماضي؟ هل شاهدتم شخصًا تعرض لحادث عمل؟ كيف تمت معالجته/ معالجتها؟	.

ب هل لدى العمال أي مخاوف بشأن الصحة والسلامة، هل يمكنكم إعطاء مثال على ذلك؟	.

ج هل سبق أن تلقيتم تدريبًا في مجال الصحة والسلامة؟	.

د هل تتلقون معدات للوقائية أثناء العمل؟ في حال كان الجواب نعم، ما نوعها؟	.

	7 هل أنتم مستعدّون لدفع رسوم مقابل الحصول على التغطية الصحية؟ ما هو المبلغ المستعدّين لتسديده؟ .

أ ــة، 	. ــازات المرضي ــا، والإج ــرتكم أيضً ــمل أس ــة تش ــذه التغطي ــت ه ــال كان ــي ح ــديده ف ــتعدين لتس ــغ المس ــو المبل ــا ه م

وإجازات الأمومة، أي على غرار خدمات الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي. 

	8 هل تصطحبون أطفالكم معكم إلى العمل؟ .

كــم يبلغــون مــن العمــر/ مــا هــو جنســهم )ذكــر عــدد الأطفــال الذيــن لــم يبلغــوا الـــ12 مــن عمرهــم، ومــن هــم بيــن 12 و14  أ.	

من عمرهم، ومن هم في الـ15 وما فوق(. هل يتقاضون أجرًاً مقابل العمل؟ كم يبلغ أجرهم؟

مــا هــي المهــام المطلوبــة منهــم؟ هــل يتعرضــون لمخاطــر العمــل، إذا كان الجــواب نعــم، مــا نوعهــا؟ هــل يتــم تزويدهــم  ب.	

بمعدات الحماية؟

هل يذهب أطفالكم إلى المدرسة؟ هل يمنعهم العمل في الحقل معكم من الذهاب إلى المدرسة؟  ج.	

هل سبق أن رفض الشاويش طلبكم باصطحاب طفلكم معكم للعمل؟ لماذا؟ د.	

هـ.	 هل سبق أن طلب منكم إحضار الأطفال معكم؟ لماذا؟

]أســئلة تُطُــرَحَ على العــاملات حصــرًاً[ هــل لديــك أطفــال صغــار؟ فــي حــال لا تســتطيعين إحضارهــم/ لا تحضرينهــم معــك  و. 
إلى العمل، أين يبقون عندما تكونين في العمل؟
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	9 هل مِن آليات متوفّرة يمكن من خلالها تقديم شكوى بشأن ظروف العمل؟.

أ هل يدعم الشاويش العمال في حال وقوع أي مشكلة؟ هل يمكنكم أن تعطونا مثالاً على ذلك؟	.

ب هــل لديكــم أي شــكل مــن أشــكال التنظيــم، مثــل مجموعــات الواتســاب، أو المخيّمــات/ التجمعــات الأســرية الممتــدة، 	.

يمكنكم من خلالها تبادل المعلومات/ الدعم؟

الأمن والسلامة 

.	10 هل يشعر العمال بالأمان في مكان العمل؟ إذا كان الجواب لا، فلماذا؟

أ هل وقعتم ضحية تمييز من أي نوع كان؟	.

ب أســئلة تطُــرحَ عــى النســاء حصــراً - هــل وقعــتِ ضحيــة تحــرش جنســي أو عنــف جنســي أثنــاء العمــل ]إعطــاء رقــم الخــط 	.

الساخن ومعلومات الاتصال إذا كانت الإجابة نعم[.  

.	11 هــل تدركــون مــا هــي القيــود الجديــدة التــي فرضتهــا الحكومــة اللبنانيــة عــى الإقامــات الســورية؟ هــل تعتقــدون أنهــا ســتؤثر 

على قدرتكم على العمل في قطاع الزراعة؟ كيف؟

.	12 هــل تشــعرون بــأنّ التوتــر بيــن الســوريين واللبنانييــن يتفاقــم فــي منطقتكــم؟ كيــف يؤثــر ذلــك عــى الحيــاة اليوميــة؟ وعــى 

القدرة على إيجاد عمل؟

اختتام المقابلة 

.	13 ما هي توقعاتكم في المستقبل القريب؟ ماذا تتمنَون؟ 

.	14 هل تودّون طرح أي أسئلة علينا؟

ج المزارعون 	.

المقدّّمة 

	1 هل يمكنكم أن تخبرونا عن نفسكم وعن أسرتكم؟ .

]الأسئلة[

أ ذكر العمر والجنس والجنسية	.

ب منذ متى تعملون في الزراعة؟	.

ج هل عملكم في الزراعة هو مصدر دخلكم الأساسي/ الوحيد؟	.

د ما هي التحديات الأساسية التي واجهتموها في السنوات الأخيرة؟	.

عملية الاستخدام 

	2 هل يمكنكم أن تخبرونا كيف توظّفون العمال؟.

]الأسئلة[

أ إلى أي مدى تستعينون بخدمات الشاويش؟	.

ب هــل يمكنكــم العثــور عــى عمــال مــن دون اللجــوء إلى خدمــات الشــاويش؟ كيــف؟ وبــأي وتيــرة؟ هــل تدفعــون أجــورًا أعــى 	.

أو أدنى )بالإجمال/ لكلّّ عامل(؟
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ج ما رأيكم في آلية الاستخدام عبر الشاويش؟ هل ترغبون في تغييرها؟ لماذا؟ ما الذي يمكن فعله بطريقة مختلفة؟	.

	3 ما هي برأيكم حسنات وسيئات استخدام العمال من خلال خدمات الشاويش؟.

]الأسئلة[

ما نوع الخدمات التي يقدمها الشاويش؟ أ.	

كم تدفعون إلى الشاويش؟ هل تعرفون كم يدفع إلى العمال؟  ب.	

هــل يأتــي الشــاويش بنفــس العمــال فــي كل مــرة؟ هــل أنتــم مســتعدون لدفــع المزيــد مــن المــال للحصــول على نفــس  ج.	

العمال )أي العمال أصحاب الخبرة/ التدريب/ المهارات(؟ 

هل تعتبرون أنّّ الأجر عادل؟ هل يمكنكم أن تخبرونا لماذا؟ د.	

هل تدفعون إلى الشاويش/ العمال في الوقت المحدّّد؟ إذا لم كان الجواب لا، هل يحدث ذلك بصورة منتظمة؟ هـ.	

كــم عــدد ســاعات العمــل التــي يؤدّّيهــا العمــال فــي المزرعــة؟ فــي أي وقــت مــن النهــار يعملــون؟ هــل يتقاضــون أجــورًًا  و.	

أعلى إذا عملوا لساعات إضافية؟ 

هل يمكنكم أن تفصّّلوا خصائص العمال الذين تستخدمونهم؟  ز.	

	e نسبة الرجال مقابل النساء

	e ،نســبة الأطفــال )كــم يبلغــون مــن العمــر/ مــا هــو جنســهم، ذكــر عــدد الأطفــال الذيــن لــم يبلغــوا الـــ12 مــن عمرهــم

ومــن هــم بيــن 12 و 14 مــن عمرهــم، ومــن هــم فــي الـــ15 ومــا فــوق(. هــل تفرضــون قيــودًًا لتجنــب عمالــة الأطفــال 

أو الحدّّ منها؟ إذا قمتم باستخدام أطفال، ما هي المهام التي تطلبونها منهم؟ هل تزودونهم بمعدات الحماية؟

	e الفئات العمرية

	eالمهارات

الرعاية الصحية  

	4 كيف تحصلون على الرعاية الصحة؟ .

أ هل تعرضتم لحادث عمل في الماضي؟ ماذا فعلتم؟	.

ب هل لديكم أي مخاوف بشأن الصحة والسلامة، ماذا عن العمال الذين تستخدمونهم؟	.

ج هل سبق أن تلقيتم تدريبًا في مجال الصحة والسلامة؟ هل توفّرون للعاملين لديكم هذا النوع من التدريب؟	.

د هل تتلقون معدات للوقائية أثناء العمل؟ من أي نوع؟ ماذا عن العاملين لديكم؟	.

	5 هل أنتم مستعدّون لدفع رسوم مقابل الحصول على التغطية الصحية؟ ما هو المبلغ المستعدّين لتسديده؟ .

أ ــة، 	. ــازات المرضي ــا، والإج ــرتكم أيضً ــمل أس ــة تش ــذه التغطي ــت ه ــال كان ــي ح ــديده ف ــتعدين لتس ــغ المس ــو المبل ــا ه م

وإجازات الأمومة، أي على غرار خدمات الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي. 

ب ــغ 	. ــو المبل ــا ه ــم؟ م ــن لديك ــمل العاملي ــة تش ــة صحي ــى تغطي ــول ع ــل الحص ــوم مقاب ــع رس ــتعدّون لدف ــم مس ــل أنت ه

المستعدّّين لتسديده؟ إذا كان الجواب لا، فلماذا؟

6 في حال وقوع نزاع مع العمال، كيف يتم حل المشكلة؟		.

أ ــالاً عــى 	. ــا مث ــؤدّي دور الوســيط فــي حــال وقــوع أي مشــكلة؟ هــل يمكنكــم أن تعطون هــل يدعــم الشــاويش العمــال/ ي

ذلك؟
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الأمن والسلامة 

	7 هــل تدركــون مــا هــي القيــود الجديــدة التــي فرضتهــا الحكومــة اللبنانيــة عــى الإقامــات الســورية؟ هــل تعتقــدون أنهــا ســتؤثر .

على قدرتكم على استخدام العمال؟ لماذا؟

	8 هــل تشــعرون بــأنّ التوتــر بيــن الســوريين واللبنانييــن يتفاقــم فــي منطقتكــم؟ كيــف يؤثــر ذلــك عــى الحيــاة اليوميــة؟ وعــى .

القدرة على استخدام العمال؟

اختتام المقابلة 

	9 ما هي توقعاتكم في المستقبل القريب؟ ماذا تتمنَون؟ .

.	10 هل تودّون طرح أي أسئلة علينا؟

د الشاويش	.

المقدّّمة 

	1 هل يمكنكم أن تخبرونا عن نفسكم وعن أسرتكم؟ .

]الأسئلة[

أ منذ متى أنتم مقيمون في لبنان؟ 	.

ب كيف أصبحتم شاويش؟	.

ج مقارنــةً مــع الســنوات القليلــة الماضيــة، هــل ازداد عــدد العمــال الزراعييــن والحاجــة إلى العمــال الزراعييــن أم انخفــض؟ 	.

لماذا؟ ]الاستفسار عن كلٍٍّ من العرض والطلب[

د هــل يمكنكــم أن تخبرونــا عــن التغيــر الموســمي، فــي أي فتــرة يرتفــع الطلــب عــى العمــال؟ فــي أي فتــرة ينخفــض الطلــب 	.

على العمال؟ ما هو الفرق على مستوى الطلب بين الموسمََيْْن؟

عملية الاستخدام 

	2 هل يمكنكم أن تخبرونا كيف تجدون العمال وتستخدمونهم وتربطونهم بالمزارعين؟.

]الأسئلة[

أ هل هناك مزارعون يتواصلون معكم بشكل منتظم؟ 	.

ب فــي فتــرة ارتفــاع الطلــب عــى العمــال الموســميين، كيــف تحــدّدون الأولويــات بيــن مختلــف المزارعيــن؟ هــل تحصلــون 	.

على أجــر إضافــي خلال هــذه الفتــرة؟ هــل ينعكــس هــذا الأجــر الإضافــي فــي أجــور العمــال؟ هــل يحتــاج بعــض المزارعيــن 

إلى مهارات محددة؟ هل تتقاضون أجرًاً أعلى مقابل استخدام العمال المهرة، أو مقابل طلبات محددة أخرى؟ 

	3 لماذا يستعين المزارعون برأيكم بخدمات الشاويش؟.

]الأسئلة[

أ ما نوع الخدمات التي تقدّمونها؟	.

ب ما هي الرسوم التي تتقاضونها؟	.

ج هل تظنوّن أنهّ للمزارعين/ أصحاب العمل مصلحة في استخدام عمال من دون خدماتكم؟ كيف يمكنهم ذلك؟ 	.

د هل فرض أيّ مزارع/ صاحب عمل قيودًا على نوع العمال الذين تستخدمونهم؟	.
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ظروف العمل

	4 ما هو متوسط الأجر الذي تدفعونه للعامل في اليوم الواحد؟.

]الأسئلة[

أ هل تعتبرون أنّ هذا الأجر عادل؟ هل يمكنكم أن تخبرونا لماذا؟	.

ب هل تدفعون إلى العمال في الوقت المحدّد؟ إذا لم كان الجواب لا، هل يحدث ذلك بصورة منتظمة؟	.

ج هل تقتطعون رسوم الإقامة في المخيّمات من أجور العمال؟	.

د كــم ســاعة تعملــون فــي اليــوم؟ فــي أي وقــت مــن النهــار تعملــون؟ هــل يمكنكــم أن تفصّلــوا خصائــص العمــال الذيــن 	.

تستخدمونهم؟ 

	e نسبة الرجال مقابل النساء

	eنسبة الأطفال - هل طلب أحدهم منكم عدم إحضار الأطفال إلى الورشة؟ لماذا؟

	e الفئات العمرية

	eالمهارات

كيف تحددون من يحصل على العمل في كل مرة وكيف تحدّّدون الأولويات؟ هـ.	

	5 كيف تحصلون على الرعاية الصحة؟ .

أ هل تعرضتم لحادث عمل في الماضي؟ هل شاهدتم شخصًا تعرض لحادث عمل؟ كيف تمت معالجته/ معالجتها؟	.

ب هل لدى العمال أي مخاوف بشأن الصحة والسلامة، هل يمكنكم إعطاء مثال على ذلك؟	.

ج هل سبق أن تلقيتم تدريباً في مجال الصحة والسلامة؟ ماذا عن العاملين لديكم؟	.

د هل يتلقّى العمال معدات للوقائية أثناء العمل؟ من أي نوع؟	.

	6 هل أنتم مستعدّون لدفع رسوم مقابل الحصول على تغطية صحية؟ ما هو المبلغ المستعدّين لتسديده؟ .

أ ــة، 	. ــازات المرضي ــا، والإج ــرتكم أيضً ــمل أس ــة تش ــذه التغطي ــت ه ــال كان ــي ح ــديده ف ــتعدين لتس ــغ المس ــو المبل ــا ه م

وإجازات الأمومة، أي على غرار خدمات الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي. 

	7 هل مِن آليات متوفّرة تمكنّ العمال من تقديم شكوى بشأن ظروف العمل؟	.

أ هل تدعمون العمال في حال وقوع أي مشكلة؟ هل يمكنكم أن تعطونا مثالاً على ذلك؟	.

الأمن والسلامة 

	8 هل يشعر العمال بالأمان في مكان العمل؟ إذا كان الجواب لا، فلماذا؟ ما هو دوركم في ضمان سلامة العمال؟.

	9 هــل تدركــون مــا هــي القيــود الجديــدة التــي فرضتهــا الحكومــة اللبنانيــة عــى الإقامــات الســورية؟ هــل تعتقــدون أنهــا ســتؤثر .

على عرض العمالة في قطاع الزراعة؟ كيف؟

.	10 هل تشعرون بأنّ التوتر بين السوريين واللبنانيين يتفاقم في منطقتكم؟ كيف يؤثر ذلك على الحياة اليومية؟ 

اختتام المقابلة 

.	11 ما هي توقعاتكم في المستقبل القريب؟ ماذا تتمنَون؟ 

.	12 هل تودّون طرح أي أسئلة علينا؟
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الشركات الخاصة  هـ.	

المقدّّمة 

	1 هل يمكنكم أن تخبرونا عن نفسكم وعن الشركة؟ .

]الأسئلة[

أ منذ متى تعملون في الزراعة؟	.

ب ما هي التحديات الأساسية التي واجهتموها في السنوات الأخيرة؟	.

عملية الاستخدام 

	2 هل يمكنكم أن تخبرونا كيف توظّفون العمال؟.

]الأسئلة[

أ إلى أي مدى تستعينون بخدمات الشاويش؟	.

ب هل يمكنكم العثور على عمال من دون اللجوء إلى خدمات الشاويش؟ كيف؟ وبأي وتيرة؟	.

ج ما رأيكم في آلية الاستخدام عبر الشاويش؟ هل ترغبون في تغييرها؟ لماذا؟ ما الذي يمكن فعله بطريقة مختلفة؟	.

د برأيكم، هل آليات الاستخدام الحالية متوافقة مع المعايير الاجتماعية، لا سيما تلك المطلوبة للتصدير؟	.

	3 ما هي برأيكم حسنات وسيئات استخدام العمال من خلال خدمات الشاويش؟.

]الأسئلة[

أ ما نوع الخدمات التي يقدمها الشاويش؟	.

ب كم تدفعون إلى الشاويش؟ هل تعرفون كم يدفع إلى العمال؟ 	.

ج هل تعتبرون أنّ هذا الأجر عادل؟ هل يمكنكم أن تخبرونا لماذا؟	.

د هل تدفعون إلى الشاويش/ العمال في الوقت المحدّد؟ إذا لم كان الجواب لا، هل يحدث ذلك بصورة منتظمة؟	.

كم عدد ساعات العمل التي يؤدّّيها العمال في المزرعة؟ في أي وقت من النهار؟ هـ.	

هل يمكنكم أن تفصّّلوا خصائص العمال الذين تستخدمونهم؟  و.	

	e نسبة الرجال مقابل النساء

	e نســبة الأطفــال - هــل تفرضــون قيــودًا لتجنــب عمالــة الأطفــال أو الحــدّ منهــا؟ إذا قمتــم باســتخدام أطفــال، مــا هــي

المهام التي تطلبونها منهم؟

	e الفئات العمرية

	eالمهارات

الرعاية الصحية  

	4 هل يستفيد العاملون لديكم من التغطية الصحية وهل يمكنهم الحصول على الرعاية الصحية؟ .

أ هل تعرض أي من العمال )الموسميين( لحادث عمل في الماضي؟ ماذا فعلتم؟	.
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ب هل توفرون التدريب على الصحة والسلامة للعاملين لديكم؟	.

ج هل تزودون العاملين لديكم بمعدات الحماية؟	.

د هــل أنتــم مســتعدّون لدفــع رســوم مقابــل الحصــول عــى تغطيــة صحيــة تشــمل العامليــن لديكــم؟ إذا كان الجــواب نعــم، 	.

ما هو المبلغ المستعدّّين لتسديده؟ إذا كان الجواب لا، فلماذا؟

5 في حال وقوع نزاع مع العمال، كيف يتم حل المشكلة؟		.

أ هل يدعم الشاويش العمال/ يؤدّي دور الوسيط في حال وقوع أي مشكلة؟ هل يمكنكم أن تعطونا مثالاً على ذلك؟	.

الأمن والسلامة 

	6 هــل تدركــون مــا هــي القيــود الجديــدة التــي فرضتهــا الحكومــة اللبنانيــة عــى الإقامــات الســورية؟ هــل تعتقــدون أنهــا ســتؤثر .

على قدرتكم على استخدام العمال؟  لماذا؟

	7 هــل تشــعرون بــأنّ التوتــر بيــن الســوريين واللبنانييــن يتفاقــم فــي منطقتكــم؟ كيــف يؤثــر ذلــك عــى الحيــاة اليوميــة؟ وعــى .

القدرة على استخدام العمال؟

اختتام المقابلة 

	8 ما هي توقعاتكم في المستقبل القريب؟ ماذا تتمنَون؟ .

	9 هل تودّون طرح أي أسئلة علينا؟.

النقابات العمالية  و.	

المقدّّمة 

	1 هل يمكنكم أن تخبرونا عن نفسكم وعن النقابة؟ .

عملية الاستخدام 

	2 نــودّ أن نناقــش آليــات الاســتخدام فــي قطــاع الزراعــة. لا ســيّما العلاقــة بيــن المزارعيــن والشــاويش والعمــال؟ كيــف تقيمــون .

هذا النظام من منظور نقابي؟ كيف يمكن تحسينه؟ هل يمكنكم أن تخبرونا كيف توظّّفون العمال؟

هل يمكنكم العثور على عمال من دون اللجوء إلى خدمات الشاويش؟ كيف؟ وبأي وتيرة؟

أ كيف يمكن تحسينه؟ هل يمكن بذل أي جهود إضافية في هذا الصدد؟ 	.

ب هل اتخّذت النقابة أي مبادرة لتطوير آليات الاستخدام مختلفة؟	.

ج ــاويش 	. ــن والش ــن المزارعي ــاطة بي ــوريين و/أو أدتّ دور الوس ــميين الس ــال الموس ــن العم ــكاوى م ــة ش ــت النقاب ــل تلق ه

والعمال؟

د هل اتخذت النقابة أي إجراء للحد من عمالة الأطفال في قطاع الزراعة؟	.

الرعاية الصحية  

	3 ــه برأيكــم لضمــان حصــول المزارعيــن اللبنانييــن . ــام ب ــذي يمكــن القي ــة، مــا ال ــة الصحي ــق بالحصــول عــى الرعاي فــي مــا يتعل

والعمال الزراعيين السوريين، على الرعاية الصحية؟ 

أ هل اتخذت النقابة أي إجراء في هذا الصدد؟ هل يمكنكم التوسّع بالتفاصيل؟ 	.



W	عملهـــم وظـــروف  لبنـــان  فـــي  الزراعييـــن  العمـــال  اســـتخدام  آليـــات  47

الحرية النقابية 

	4 هل تسعى النقابة حاليًا إلى توسيع قاعدتها التمثيلية؟.

	5 من برأيكم يجب أن يمثّل العمال السوريين؟ هل تضمّ نقابتكم أعضاء سوريين؟ هل أنتم مستعدّون لتمثيلهم؟ لماذا؟ .

الأمن والسلامة 

	6 هــل تدركــون مــا هــي القيــود الجديــدة التــي فرضتهــا الحكومــة اللبنانيــة عــى الإقامــات الســورية؟ هــل تعتقــدون أنهــا ســتؤثر .

على ديناميكيات العمل في قطاع الزراعة؟  لماذا؟ كيف؟

	7 هــل تشــعرون بــأنّ التوتــر بيــن الســوريين واللبنانييــن يتفاقــم فــي منطقتكــم؟ كيــف يؤثــر ذلــك عــى الحيــاة اليوميــة؟ هــل يأخــذ .

عملكم هذا العامل بعين الاعتبار؟ لماذا؟ كيف؟ 

اختتام المقابلة 

	8 ما هي توقعاتكم في المستقبل القريب؟ ماذا تتمنَون؟ .

	9 كيف تروَن مستقبل العمالة في قطاع الزراعة؟ والمزارع؟ )في لبنان(.

.	10 هل تودّون طرح أي أسئلة علينا؟
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