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» Module Organisation de I'entreprise [1/4]

Ce module a été développé dans le cadre du « parcours de formation et
d’accompagnement » (Section F) du projet WAFIRA. Il est adapté aux femmes migrantes
saisonnieres ayant créé une Activité Génératrice de Revenus. Ce Module est un des 4
Modules utilisés lors de séances d’accompagnement post-création individuelles ou en
petit groupe.

Objectif Général: Etre capable d’élaborer une planification des activités opérationnelles
de I'entreprise et gérer le volet administratif, financier et humain

Objectifs spécifiques :
Ala fin du module, les participantes seront capables de :

e Planifier et suivre ses objectifs ;

o Gérer les affaires et documents administratifs ;
e Assurer une bonne gestion financiere ;

e Gérer et développer ses collaborateurs.

Déroulement:

Activités Intitulé Durée
A1 Fixer des objectifs pour son activité 60 min
A2 Planifier pour réaliser ses objectifs 60 min

Pause Pause-café 15 min

A3 Gestion administrative 90 min
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P> FORGA 1: Objectifs vs Activités

Commerciale Chiffre d'affaires mensuel 1000dh 8000 dh -2000dh

Production Nombre de piéce produites par semaine 100 120 +20

Elevage Taux de mortalité des poulets par 1% 1,5% 0,5%
trimestre

P FORGA 2: Plan d’action

Réunion a 'ANAPEC A I'agence ANAPEC 11/05/2023 Moi méme
Achat de valise Au souk 13/05/2023 Ma fille
Récupération des documents | A I'agence ANAPEC 17/05/2023 Moi méme

de I'agence ANAPEC

Achat de matériel nécessaire | Elaborer une liste des 20/05/2023 Moi méme
a mon séjour choses a acheter et des
magasins a visiter

Consacrer une demi-
journée pour les achats Mon mari




'|2 Modules d’Accompagnement Post-Création
PROJET WAFIRA

» Accompagnement Post-Création

P FORGA 3:Modeéle de facture AE

PP LN U O
«tCODIt T NEIC
Avto entreprenewt
Date: ... / s
| Facture numéro 000 001 |
A . s
Désignation Quantité Prix unitaire Total
Montant en dirhams Total Net & payer
(Hors champ de la TVA')
ARRETE LA PRESENTE FACTURE A LA SOMME DE :
B i A S R A T s e »
Signature :

FAR 8D - 4 - 37 - ¢, Cotm Génsral dex wrpta |

Auto Entrepreneur - S A . ONIE :
Adresse: - .
ICE (N~ d'inscription au registre national de MNauto-entrepreneur) -
IF - = z 2 i Taxe professionnelle N~ :

TEL: Mtsal -
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P FORGA 4 : Fiche évaluation fournisseur

Critéres (notede1a5 Fournisseur 1 : Hamid Fournisseur 2 : Samia Fournisseur 3 ..................
matiére premiére transport

Prix 4 2 e,

Qualité 4 2 e,

Service 3 T ] e

Délais de paiement 3 T ] e

Total par Fournisseur 14/20 (bon) 06/20 (mauvais) | . /20
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Module: Gestion de la trésorerie
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» Module Gestion de la trésorerie [2/4]

Ce module a été développé dans le cadre du « parcours de formation et
d’accompagnement » (Section F) du projet WAFIRA. Il est adapté aux femmes migrantes
saisonnieres ayant créé une Activité Génératrice de Revenus. Ce Module est un des 4
Modules utilisés lors de séances d’accompagnement post-création individuelles ou en
petit groupe.

Objectif Général: Etre capable d’établir un budget et d’appliquer les concepts de
planification et de prévision financieres afin de transformer ses idées en actions

Objectifs spécifiques :
A la fin du module, les participantes seront capables de :

e Distinguer entre charge fixe et charge variable ;

e Calculer le coGt de revient de leurs produits ou services ;
e Comprendre la notion de trésorerie ;

e Elaborer un budget;

e Elaborer un tableau prévisionnel de la trésorerie.

Activités Intitulé Durée
A1 Charges fixes et variables 60 min
A2 Co0t de revient 90 min

Pause Pause-café 15 min
A3 Budget et Tableau prévisionnel de 90 min

trésorerie
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Autres Podcasts pouvant étre utilisés dans ce Module : Podcast - Education Financiére / Ep1 : Faire un budget
https://youtu.be/VY4rxluP1Y4?si=-YfSDruxh|9]d19c ; Podcast - Education Financiére / Ep3 : Planification
https://youtu.be/5d1TFR-Yv44?si=zLr8p7LhQXt9sd5s

P FTRES 1: Charges fixes et variables
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Exemple : Atelier de couture

Charges fixes Charges variables

Loyer Matiére premiére (tissu, fil...)
Salaires Electricité (les machines)
Abonnement téléphone Transport de matiéres premiéres

Abonnement internet Frais de livraison de produits aux clients
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P FTRES 2: Fiche calcul co(t de revient

Exemple :

Matiere premiere 100,00 20,00 2000,00 Salaire 2000,00

Emballage 50,00 5,00 250,00 Eau/Electricité 200,00

marchandises 30,00 15,00 450,00 Téléphone 100,00

Transport 3,00 20,00 60,00 Internet 100,00

Gardien 1,00 100,00 100,00 Loyer 1500,00

Autres charges 400,00 Autres charges fixe 1000,00
Total charges variables 3260,00 Total charges fixe 4900,00

Total charges 8160,00
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Feuille vide :

Total charges variables Total charges fixe

Total charges

P FTRES 3: Tableau prévisionnel de
trésorerie

Charges fixes

Charges variable

Total charges

Total Recette

Solde
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Module: Commercialisation
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» Module Commercialisation [3/4]

Ce module a été développé dans le cadre du « parcours de formation et
d’accompagnement » (Section F) du projet WAFIRA. Il est adapté aux femmes migrantes
saisonniéres ayant créé une Activité Génératrice de Revenus. Ce Module est un des 4
Modules utilisés lors de séances d’accompagnement post-création individuelles ou en
petit groupe.

Objectif Général: Réussir et développer ses ventes

Objectifs spécifiques :

A la fin du module, les participantes seront capables de :

Comprendre l'importance et le réle du client dans I'Activité Génératrice de Revenus (AGR) ;
Prendre connaissance des différents circuits et canaux de distribution ;

Elaborer sa stratégie de distribution ;

Gérer son point de vente et développer les ventes.

Déroulement:

Activités Intitulé Durée
A1 Orientation client 40 min
A2 Les canaux et circuit de distribution 80 min

Pause Pause-café 15 min
A3 La stratégie multicanal 60 min

A4 Le point de vente 40 min
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P FCOM 1: Circuit de distribution

CIRCUIT DIRECT CIRCUIT COURT CIRCUIT LONG

Fabricant Fabricant Fabricant
/ producteur / producteur / producteur

Centrale d’achat

/ grossiste
(e-commerce)

(commerciaux) ) l
(point de vente) Détaillant Détaillant
/ distributeur / distributeur
Client final Client final Client final

Circuit direct :

Il s'agit du circuit traditionnel de vente ou les producteurs et fabricants distribuent leurs produits directement a leurs
clients.

Exemples de canaux de vente en circuit direct:

e Les femmes productrices de légumes, fruits, ou produits de terroir vendent sur leur lieu de production, sur les
marchés, salons et foires.

Circuit court :

Un canal de distribution court correspond a un circuit de commercialisation lié a un seul intermédiaire. Le distributeur
est I'intermédiaire qui achete la marchandise en gros pour la revendre au détail aux clients finaux: c'est le détaillant.

Exemples de canaux de vente en circuit court:

e Vente de produits du terroir via un réseau d'épiceries fines.

Circuit long

La distribution des produits se fait via plusieurs intermédiaires. L'acheminement des produits jusqu'au client final est
effectué successivement par les différents intermédiaires.

Exemples de canaux de vente en circuit long:

e Une femme entrepreneure vend des pots de Miel a un grossiste, ou centrale d'achat qui revend ensuite a des
hypermarchés et supermarchés.
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PROJET WAFIRA

» Accompagnement Post-Création

P> FCOM 2: Avantages / inconvénients des

types de circuits de distribution

Exemple de Naziha qui fabrique et vend du pain fait maison

Circuit

Circuit Direct

Circuit Court

Circuit Long

Avantages

Naziha est en contact direct avec ses
voisines et avec les autres femmes du
quartier.

Elle peut récolter directement les
impressions de ses clients.

Naziha a une relation directe avec ses
clients.

En cas d'augmentation du prix Naziha
peut expliquer directement les raisons de
cette augmentation a ses clients.

Naziha s'appuie sur d'autres patisseries
dans son quartier pour vendre plus de
pain.

Les patisseries partenaires de Naziha sont
des partenaires de long terme.

Naziha peut augmenter davantage ses
ventes car son distributeur vend son pain
a plusieurs patisseries de la ville.

Naziha peut se concentre sur la
production tandis que la partie
commerciale est gérée par son
distributeur et les patisseries partenaires.

Inconvénients

Naziha fournit des efforts
importants pour prospecter de
nouveaux clients et fabriquer et
vendre son pain.

Elle est seule a vendre.

Naziha doit supporter les codts liés
a la logistique, transport, livraison,
stockage.... pour acheminer son
pain aux patisseries clients.

Naziha n’est plus en contact avec
les clients finaux et doit compter
sur le distributeur ou contacter
directement les patisseries
partenaires pour obtenir le
feedback, le retour des clients
finaux sur son pain.

Naziha doit réduire sa marge de
vente pour laisser une marge de
gain a son distributeur et aux
patisseries partenaires. Si elle
vendait directement a ses voisines
le pain a 3dh, elle doit le vendre a
2,60 au distributeur qui a son tour
va le vendre a 2,80 aux patisseries.
Le prix de vente au client final doit
rester le méme a savoir 3dh.
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» Accompagnement Post-Création

P FCOM 3: Avantage / Inconvénient Stratégie
Multicanal

STRATEGIE MULTICANAL

Avantages Inconvénients
e Toucher plus de clients e Co(t de la communication, la publicité
e Augmenter les ventes de I'entreprise e Codt de la distribution, la vente et la

N . . . logistique
e Empécher les clients potentiels de migrer 0g1stg

vers la concurrence e Perturbation des clients potentiels qui
peuvent ne plus reconnaitre que les produits
et services offerts appartiennent a une seule
et méme entreprise

P FCOM 4 : Assortiment

Photo 1
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» Accompagnement Post-Création

P FCOM 5: Gamme de produit

Combinaison largeur/profondeur de l'assortiment

Assortiment étroit / peu profond

Assortiment étroit / profond

Assortiment large / peu profond

Assortiment large / profond

Nature de point de vente

Dépanneur ; Magasins d'usine.

Magasin spécialisé

Supermarchés ; Magasins Populaires

Hypermarchés



» Accompagnement Post-Création

P FCOM 6 : Implantation de produit

Implantation horizontale :

Les produits sont présentés sur un méme niveau
de présentation. Cette implantation favorise la
clarté de l'offre. Comme les yeux ont naturelle-
% ment un balayage plutot horizontal, ce mode de

! présentation centre I'attention du consommateur
1 sur le niveau a hauteur des yeux.

Implantation verticale :

Les produits d'une catégorie sont présentés sur
tous les niveaux de présentation du linéaire (si le
facing est suffisant). Le client progresse moins vite
qu'en implantation horizontale et la comparaison
des marques est facilitée.

)
e

VA

iwoim
B it

i
ALh

E
=

P> FCOM 7 : Image niveau de vue magasin

Niveau du chapean Valeur variable
= o T e 1,70 m
( \1 e YR Niveau des yeux
» / eSS Valeur s bonne
l \{ = I S 1,10 m
i . Valeur bonne
’! ._—' Niveau des mains
% Valeur moyenne
0,60 m
[/ \ |
{ / \ Niveau des picds Valeur fasble
/
[/ \|







EYHE

Accompagnement Post-Création
Module: Marketing digital

novembre 23

» Module Marketing digital [4/4]

Ce module a été développé dans le cadre du « parcours de formation et
d’accompagnement » (Section F) du projet WAFIRA. Il est adapté aux femmes migrantes
saisonnieres ayant créé une Activité Génératrice de Revenus. Ce Module est un des 4
Modules utilisés lors de séances d’accompagnement post-création individuelles ou en
petit groupe.

Objectif Général: Comprendre I'importance d’intégrer la composante digitale dans le
développement d’une stratégie marketing et commerciale réussie

Objectifs spécifiques :

A la fin du module, les participantes seront capables de :

Comprendre les enjeux du marketing digital ;

Prendre connaissance des outils du marketing digital ;

Améliorer la présence et la visibilité sur les réseaux sociaux ;

Etre capable d'intégrer la composante digitale dans la stratégie marketing et commerciale.

Activités Intitulé
A1 Définition et avantage du marketing digital 30 min
A2 Business Model Canvas (BMC) et outil de marketing digital 90 min
Pause Pause-café 15 min
A3, A4, A5 Marketing via WhatsApp, Facebook et Instagram, TikTok 150 min

Il peut étre bénéfique d'impliquer dans la session d'accompagnement des collaborateurs/trices ou membres de la
famille a l'aise avec les outils digitaux pour assurer une meilleure appropriation.
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P FDIG1: La transformation numérique d’une
TPE

Imaginez une entreprise de vente de produits du terroir qui s'appuie uniqguement sur ses structures physiques (son
magasin) pour promouvoir et vendre ses produits ou services. Que peut faire la femme entrepreneure qui gere ce
magasin pour intégrer les technologies numériques dans son modéle d'entreprise ?

Tout d'abord, elle peut créer un compte « Google Business », avec des informations de base relatives a son entreprise,
telles que les horaires d'ouverture, le numéro de téléphone et I'adresse. Cela lui permet d'étre visible sur internet et
de fournir des informations actualisées, notamment la géolocalisation, a ses clients.

Deuxiemement, elle peut créer des profils sur les réseaux sociaux (par exemple Facebook et Instagram) pour faire la
publicité de ses produits.

Troisiemement, elle peut créer des comptes sur des applications de messagerie (par exemple WhatsApp) pour
communiquer directement avec les clients et diffuser des informations sur les produits, les offres promotionnelles
etc.

Jusque-la, la promotion de produits se fait partiellement en ligne, mais la vente et la livraison se font toujours
physiquement. Cependant, a travers WhatsApp, il est aussi possible de convenir avec les clients de livraison a domicile
par exemple.

Enfin, I'entreprise peut commencer a vendre en ligne sur les réseaux sociaux, les sites de vente en ligne ou sur le site
web de I'entreprise. Pour cela, le magasin doit adopter des solutions de paiement numérique et disposer de systéemes
d'expédition et de livraison bien établis.

Adaptation du Guide de I'OIT, Digitalise your Business - Digital strategies for micro, small and medium businesses, 2021

P FDIG2: Types de Shampoing vs types de
cheveux
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» Accompagnement Post-Création

P FDIG3: Outils marketing digital
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P FDIG4 : Conseils pour la prise de vues

Choisissez bien votre smartphone Dites NON au zoom numérique
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Déplacez-vous autour de votre sujet

Stabilisez votre appareil

| &

-Hwn.‘
Y

p

Jouez avec la lumiere

Soyez créatifs
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» FDIG5: Exemple de groupe WhatsApp

Exemple : Boutique Wiam

1707 @ P M - o . 35%8

<& 2l o= -

@ Voir les infos du groupe

Aujourd’hui

@ Les messages et les appels sont
chiffrés de bout en bout. Aucun tiers,
pas méme WhatsApp, ne peut les lire

ou les écouter. Appuyez pour en savoir
plus.

Fatima Anan WAFI Ks a créé le groupe
"pbs Ligil>"

Fatima Anan WAFI Ks vous a ajouté-e

Fatima Anan WAFI Ks a ajouté +212

622-085491, +212 631-841748, +212

645-103981, +212 673-732499, +212

690-615309, +212 691-452212, +212

703-679345, +212 778-159842 et +34
641 78 99 31

@ -~ bahija +212 622-085491

> e

0:01 15:58

=,

A3 Fatima Anan WAFI Ks

© Ce message a été
supprime. 16:03
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