
	X 前言

中国新就业形态人员规模庞大，与平台企业不存在传统的劳

动关系，难以参加现行的基于劳动关系建立的工伤保险制度。

为解决其职业伤害保障（以下简称“职伤保障”）制度缺失

问题，中国政府通过政策创新和技术创新，在现有工伤保险

制度框架下，采取“按单缴费”等创新做法，在部分省市、

部分平台企业开展职伤保障试点，取得了初步成效。

	X 职伤保障试点背景

近年来，伴随着互联网技术快速进步和全面普及，中国新经

济新业态迅猛发展。新经济新业态颠覆性地改变了既往的交

易模式，给劳动就业领域带来了巨大的机遇和挑战。一方面，

新经济新业态创造了大量就业机会，成为新增就业的重要来

源。全国总工会第九次全国职工队伍状况调查表明，目前中

国新就业形态劳动者8400万人1 。另一方面，新经济新业态

1	 中国政府网，https://www.gov.cn/xinwen/2023-03/27/content_5748417.htm

创造的以网约车司机、外卖配送员等为代表的灵活用工岗位，

模糊了传统劳动关系，给从业人员劳动权益保障带来巨大挑

战，尤其是工伤权益保障。从现实需求来看，由于工作性质、

平台的报酬考核机制等原因，部分劳动密集型平台岗位的职

业伤害风险较高。而且，新就业形态劳动者中有很大比例是

农村转移劳动力或城镇失业再就业人员，其抗风险能力较弱，

平台灵活就业是其重要的就业渠道，一旦发生事故伤害缺乏

职伤保障，对家庭生计将产生重大影响。

中国政府高度重视新经济新业态的健康规范发展和新就业形

态人员的权益保障，并为此做出了一系列努力。2021年，经

国务院同意，人社部等十部门印发《关于开展新就业形态人

员职业伤害保障试点工作的通知》，决定在全国范围内选择

7个省市（北京、上海、江苏、广东、海南、重庆和四川）， 

4个行业（外卖、即时配送、出行、同城货运）7家平台企业

（美团、饿了么、闪送、达达、曹操出行、货拉拉、快狗打

车）开展试点工作。
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	X 职伤保障试点主要创新做法

坚持制度公平

新就业形态人员职伤保障制度是在工伤保险制度框架下设计的，在职业伤害

确认、劳动能力鉴定标准、待遇政策等方面与工伤保险制度基本保持一致，

保证了不同人群之间的社会公平。为了适应新就业形态人员在就业方式方面

自主性强、工作时间和地点较为灵活的特点，以及平台企业跨区域经营、线

上化管理的特点，职伤保障制度又在工伤保险制度基础上在政策方面和技术

方面进行了创新。

抓住重点人群

在参保群体方面，以社会关注度较大、职业伤害风险较高的出行、外卖、即

时配送和同城货运行业为重点。选择这四个行业的头部企业和主要企业参加

试点，要求其为通过平台注册并接单，以平台企业名义提供劳动并获得报酬

或者收入的新就业形态人员缴纳职业伤害保障费，同时明确，有劳动关系的

应当参加工伤保险制度。从2022年7月1日起至今，7家平台企业为7省市内

执行平台订单任务的全部新就业形态人员参加了职伤保障。

按单参保缴费

职伤保障试点期间，出行、外卖、即时配送和同城货运暂按每单0.04元、0.06

元、0.04元、0.2元的缴费标准执行，由平台企业缴纳。平台企业以实名制

形式为新就业形态人员在接单地参加职伤保障。具体操作为，平台企业以省

为单位，按日向全国信息平台报送平台单量、接单人员等基本信息，全国信

息平台再将有关信息回传各省，在各省完成参保登记。各省人力资源社会保

障部门按月将平台企业参保信息、归集后的总单量及缴费标准等通过信息共

享平台传递给省级税务部门。平台企业每月向所在省主管税务机关申报缴纳

职业伤害保障费。通过以上操作，可实现“每人必保，每单必保”。

突出保障重点，确立制度边界

职伤保障围绕“因履行平台服务内容”这一核心因素，通过列举的方式呈现

平台用工风险与劳动者“接单”行为之间的因果关系，形成应当确认为职业

伤害的6种情形，重点保障执行平台订单任务期间遭受的事故伤害，明确制

度保障的范围。

	X 图 1：参保缴费示意图
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上海市人社局职业伤害保障宣传海报，2023年© 人社部
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创新经办管理服务模式

职伤保障试点采取以政府主导、社会力量承办相结合为基本模式的经办管理模

式。考虑到平台企业和新就业形态人员对效率要求较高，而工伤保险部门普遍

存在人手不足问题，因此通过购买服务方式，让商业保险公司参与经办，可以

更好提高经办效率。商业保险公司的主要职责包括协助做好职业伤害事故确认、

组织受伤人员参加劳动能力鉴定、进行职业伤害待遇核定与发放等。商业保险

公司具体参与程度由各省人社部门根据本省情况来确定。

实现业务流程创新

新就业形态人员发生职业伤害事故后，通过平台APP“一键报案”，报案信

息通过全国信息平台流转至职业伤害发生地社保经办机构备案。此后平台企

业通过全国信息平台向当地人力资源社会保障部门提出职业伤害待遇给付申

请，提交新就业形态人员接单时间、接单地点、行程轨迹等接单数据以及事

故伤害材料等信息，配合做好调查等工作。平台企业未提出申请的，新就业

形态人员有权自己提出申请，平台企业同样需要做好配合。人力资源社会保

障部门通过内部信息协同依次进行职业伤害确认、劳动能力鉴定、职业伤害

待遇核定，将全流程业务信息归集至全国信息平台。

	X 职伤保障试点主要成效

一是制度覆盖稳步推进。2022年7月试点启动以来，职伤保障制度运行总体

平稳，参保人数稳步增加。至2023年9月底试点1年后，7个试点省市累计参

保人数668万人；截至2024年9月底，7个试点省市累计参保人数979万人，

试点目标群体总体做到应保尽保。

广东省社会保险基金管理局为骑手开展职业伤害预防宣传教育活动，广州市，2023年 © 人社部

	X 图 2：业务流程示意图
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二是保障功能有效发挥。职伤保障试点切实保障了新就业形

态人员职业伤害权益，特别是对重大伤亡事故兜底保障功能

得到有效发挥。同时，也分散了平台企业经济风险，对促进

平台经济规范健康发展发挥了积极的作用。

三是相关经验正在积累。对新就业形态人员这一新兴群体如

何参加社会保险，职伤保障试点进行了破题，先行先试，积

累了宝贵经验。同时，依托职业伤害保障全国信息平台归集

汇总的基础数据，为做好新就业形态人员就业服务和社保扩

面等工作提供了重要的数据支撑。

	X 职伤保障试点展望

由于职伤保障覆盖的新就业形态人员工作时间和工作场所不

固定、人员流动性大，职业伤害风险较高且具有个案性质，

因此还需要扩大试点范围，充分试点，不断积累政策经验和

实践数据，使政策设计经受各种可能性的考验，最终不断成

熟完善和定型。

展望未来，一方面，要完善职伤保障基准费率水平、保障范

围，合理界定平台企业责任，做好委托商业保险公司承办工

作，不断提高职伤保障管理服务水平。另一方面，在逐步扩

大试点范围的基础上，条件成熟后在全国范围内实施职伤保

障制度，使政策惠及更多新就业形态人员。


