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	X 背景

2016年，国际社会保障协会（ISSA）在巴拿马举行的第32届

全球大会期间，将“社会保障杰出成就奖（2014-2016）”授

予中国政府，以表彰中国在扩大社会保险覆盖面上所取得的

卓越成就。ISSA秘书长在为中国政府颁奖时表示：中国政府

通过强有力和持久的政治决心、不断增加的资源投入和重要

的管理创新，在过去10年取得了前所未有的社保扩面成就。

中国对世界社会保障的贡献是巨大的，提供了一个具有可操

作性的当代样本。

在社会保障已经实现广覆盖的情况下，中国政府通过持续实

施全民参保计划，扩大社保覆盖面；加强政策宣传，进一步

提升全民参保意识；通过优化社保经办流程，推进数字化转

型，增强社保公共服务的便捷性可及性，取得了明显成效。

	X 框：全民参保计划

中国人力资源社会保障部（人社部）于2014年至2017

年在全国范围内实施“全民参保登记计划”，即以社会

保险全覆盖为目标，对各类群体参加社会保险情况进

行记录、核查和规范管理。2018年，人社部全面实施“

全民参保计划”，主要是巩固全民参保登记成果，切实

将登记成果转化为参保扩面成果 。

	X 面临挑战

由于中国人口众多，地区差异大，在建成世界上规模最大的

社保体系的基础上，扩面空间有限，继续扩大参保覆盖面面

临深层次挑战。灵活就业人员和城乡居民参保遵循自愿原

则，部分群众对社保政策知晓度不高，存在参保意识不强，

积极性不高的问题。就业方式多样化、人口跨区域流动等对

经办服务方式的可及性、便捷性提出了更多挑战。

	X 应对举措

实施全民参保计划，扩大参保覆盖面
基于2014年起开展的全民参保登记工作，在数据比对、入户

调查和数据清理入库的基础上，2017年底，国家全民参保数

据库初步建成，实现了全民参保数据的全国统一集中管理。

近年来，我们利用国家全民参保数据库，全面实施全民参保

计划，进一步加强全民参保数据的动态管理与分析应用，开

展扩面专项行动。以中小微企业、农民工、灵活就业人员、

城乡居民等群体为重点扩大参保覆盖面，探索对新就业形态

人员、创业群体等实施适合其特点的社会保险参保方式。
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进社区宣传，江西省，2023年 © 人社部

开展精准宣传，提升全民参保意识
2023年10月，全国社保经办系统15万员工以及社会合作伙

伴共同组织开展“社保服务进万家”活动，通过进乡村、进

社区、进企业、进学校，特别是针对灵活就业劳动者广泛宣

传社会保险政策和便民服务举措。广泛开展社保待遇测算

政策宣传，制作动画、小视频、海报，举办社保知识竞赛，开

发社保待遇模拟计算器，增强群众参保意识。

赴农贸市场宣传，江西省，2023年 © 人社部

优化服务流程，提升基层服务能力
2020年，人社部在全国部署开展“人社服务快办行动”，推

动流程相似、材料相近、结果关联的一些事项集合办理，进

一步优化服务流程，压缩办事时限，提升服务效能。前台经

办全面实施综合柜员制模式，优化基层服务网点建设，与银

行结成合作伙伴，打造城区步行15分钟、乡村辐射5公里便

民服务圈，提升基层经办服务能力。

推动数字化转型，打造智能化服务体
系
加速推进社保经办数字化转型，打造全国统一的社会保险

公共服务平台，集成了91项服务功能，成为了社保服务的总

门户。以“移动优先”为原则，开发了社保手机应用软件。大

力推动社保高频事项“全程网办”，目前85%以上的社保业

务可以实现网上办理。应用机器人流程自动化技术协助开展

社保经办审核，解决工作人员不足问题，同时防范道德风险。

推动社会保障领域“全业务用卡”，并以社会保障卡为载体

建立居民服务“一卡通”。

社保卡© 人社部

电子社保卡© 人社部

ISSA《社会保障管理机构宣传沟通指南》《扩面管理解决方

案指南》和《信息和通信技术指南》等多项指南为应对挑战

提供了有益的指导。
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	X 预期目标

通过实施全民参保计划，推动所有符合条件的人员参加社会

保险，以实现更广泛的社会保险覆盖。通过线上、线下多种

形式开展宣传，进一步提升社会公众对社会保险的认知度。

通过优化管理和服务，进一步提高社会公众享受社保的便利

化程度。社会保险部门进一步加深对与公众交往的理解，与

社会公众的关系更为密切，社会保险成为群众的朋友和伙伴。

	X 结果评估

一是社保覆盖面扩大。通过持续深入推进全民参保工作，更

多群众被纳入社会保险覆盖范围内。截至2024年9月底，全

国基本养老、失业、工伤保险参保人数达到10.75亿人、2.45

亿人、3.03亿人。社会保障卡持卡人数达13.86亿人。

二是政策知晓度提升。60%以上的社保经办机构依托微信、

抖音、微博等平台开通社保宣传渠道和账号共2000余个，全

国社保机构深入社区、乡村、企业、校园等场所15.4万个，开

展社保政策解读151.4万次，活动现场和线上直播参与群众

2194.9万人次。

三是社保服务更加便捷高效。国家社会保险公共服务平台已

开通91项社保服务功能。部分高频服务事项在规定办结时

限基础上进一步提速50%，部分地区办事时限压减70%。

四是打造社保品牌活动。“社保服务进万家”活动获得了社会

公众的积极反馈，经研讨和评估，中国社保经办部门决定将

这项活动作为中国社保经办服务宣传的旗舰活动，每年举办。

	X 经验收获

	X	 形成上下合力，充分利用全经办体系的力量，通过逐个

单位排查、重点入户调查以及向社会组织购买服务等方

式，建立起全面覆盖的社会保险基础数据库。

	X	 创新宣传形式，特别是加强新媒体运用，聚焦重点群

体，营造全民参保氛围。

	X	 集成服务窗口，优化办事体验，并将成熟经验以行政法

规《社会保险经办条例》形式予以巩固。

	X	 数字赋能打造智慧服务，加快构建一体化信息平台、数

字化应用场景、智能化服务体系，进一步提升政务服务

效能。

	X	 与银行等结成合作伙伴，并注重群众参与，充分听取群

众意见。

	X	 服务端提供便利的同时，要加强事中事后监管，推动数

据跨部门、跨地区高效有序共享。在确保广泛覆盖的同

时，要进一步提升参保质量，引导参保人员选择更高缴

费水平以获得更加充分的保障。

	X 图 1：近五年社会保障卡持卡情况（单位：亿人）
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	X 影响及未来发展

社会保险覆盖面不断扩大，是实现社会保障事业高质量发展

的重要前提，有效增进了民生福祉，增强了人民群众的获得

感、幸福感、安全感。下一步，我们将锚定全覆盖、保基本、

多层次、可持续的发展目标，继续推进社保扩面提质，关键

是提高参保扩面的精准性。健全灵活就业人员、农民工、新

就业形态人员社保制度，提升参保缴费便捷性，加快发展多

层次多支柱养老保险体系，努力实现“人人享有社会保障”

的目标。
银行网点社保服务专区，重庆市，2024年© 人社部

	X 图 2：近十年三项社会保险参保人数（单位：亿人）
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