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Prevalenta Tnalta a muncii nedeclarate reprezinta una dintre cele mai mari provocari pentru piata
muncii si sistemul de protectie sociala din Moldova. Acest raport de evaluare isi propune sa investigheze
principalele caracteristici si factori determinanti ai muncii nedeclarate si sa ofere raspunsuri siindrumari
intr-un cadru integrat de politici pentru a facilita tranzitia catre economia formala.

Tendinte demografice, ocuparea fortei de munca si somaj

Moldova se confrunta cu un declin demografic rapid si cu imbatranirea populatiei, ceea ce duce la
provocari pe piata muncii. In perioada 2019-2022, au avut loc schimbari minore in ceea ce priveste ratele
de participare si de ocupare a fortei de munca pentru persoanele cu varsta de 15 ani si peste. Cu toate
acestea, persista un decalaj de gen, cu o rata de participare de 46,3% pentru barbati si 37,8% pentru
femei in 2022. in plus, femeile reprezentau 57,4% din populatia inactiva in trimestrul IV din 2022. Din
2019 pana in 2022, rata somajului a scazut semnificativ de la 5,1% la 3,1% (in scadere de 40%). Cei care
locuiescin zonele urbane, grupurile de varsta mai tinere si persoanele cu un nivel de studii mai scazut au
inregistrat un nivel mai ridicat de somaj. Pe langa aceasta, supra-calificarea a reprezentat 13,5% si sub-
calificarea 21,4% din populatia ocupata in 2022. Ocuparea cu program partial si temporar nu prezinta
cote importante pe piata muncii din Moldova. Cu toate acestea, munca pe platforme include un numar
considerabil de liber-profesionisti (lucratori online), fiind in crestere rapida (37% din 2019 pana in 2022)
si necesitand o monitorizare atenta.

Diverse aspecte ale muncii nedeclarate

In cadrul prezentului raport, munca nedeclarats in Republica Moldova este definitd prin practici
informale, cum ar fi neachitarea contributiilor de asigurari sociale , nedeclararea partiala sau deplina
a salariilor ("salarii in plic") si angajarea lucratorilor fara contract ("munca nedeclaratd"). in fond, se
urmadreste adoptarea terminologiei utilizate de Comisia Europeanad, care este aplicabila activitatilor
remunerate de natura legala, dar care nu sunt declarate autoritatilor publice.’

Nu exista date statistice privind munca nedeclarata pentru Republica Moldova, dar prin aplicarea
metodologiei restrictive de triangulare a datelor oficiale relevante ce tin de ocuparea informala, precum
si a estimarilor privind salariile in plic se obtine o imagine mai cuprinzatoare.

Ocuparea informala

Lucratorii pe cont propriu in intreprinderi formale si informale ar putea fiin situatia de ocupare informala.
Acesta este un fenomen raspanditin tara, reprezentand aproximativ 22% din populatia ocupata in 2022.
Este important de subliniat faptul ca 24% din ocuparea informala a fortei de munca se regaseste in
intreprinderi din sectorul formal, 74,6% Tn Tntreprinderi informale, iar restul de 1,4% in gospodarii care
angajeaza lucrétori casnici remunerati. In 2022, o majoritate semnificativa siin crestere a lucratorilor pe
cont propriu (83%) au participat la munca informala, in timp ce un procent mai mic de angajati (6,6%) au
fost implicatiin ocuparea informala a fortei de munca. Ocuparea informala este mai frecvent intalnita in
randul barbatilor, categoriilor de varsta mai tinere sau maiin varsta, persoanelor cu un nivel de educatie
mai scazut si celor care locuiesc In zonele rurale. De asemenea, ocuparea informala a fortei de munca
este puternic concentratd in anumite sectoare specifice, 83% din totalul ocuparii informale din Moldova
regdsindu-se in sectorul constructiilor si in cel al agriculturii, silviculturii si pescuitului.

1-"Comunicare a Comisiei catre Consiliu, Parlamentul European, Comitetul Economic si Social European si Comitetul
Regiunilor - Intensificarea luptei impotriva muncii nedeclarate” (COM/2007/0628)
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Munca neinregistrata

Persoanelein ocupare neinregistrata (care lucreaza pentru un angajator fara contract) reprezentau 6,6%
din totalul angajatilor din Moldova Tn 2021. Este o scadere de la 7,3% in 2019. Ca si Tn cazul ocuparii
informale in general, munca fara un contract de munca este mai raspandita in randul barbatilor, in zonele
rurale sin constructii, agriculturd, silvicultura si pescuit.

Salariile in plic

In 2022, 6,6% dintre angajati au primit salarii nedeclarate total sau partial autoritatilor competente.
Dintre acestia, mai mult de jumatate au primit salarii nedeclarate reprezentand intre 26 si 50% din salariul
lor real. Nu este surprinzator faptul ca salariile in plic sunt mai frecvente in randul celor care primesc un
salariu declarat mai mic decat salariul minim, in comparatie cu cei care au un salariu oficial mai mare.
Prevalenta acestei practici in randul anumitor grupuri de lucratori si sectoare reflecta tiparele identificate
pentru munca informala in general.

Impactul intreprinderilor informale

Dupa cum s-a mentionat mai sus, aproximativ trei din patru locuri de munca informale din Moldova
se regasesc in Intreprinderile din sectorul informal. Ca atare, intreprinderile formale se confrunta
cu presiunea concurentiala din partea omologilor lor informali care reduc costurile prin neachitarea
impozitelor pentru ocuparea fortei de munca. Intr-adevér, 41% dintre reprezentantii intreprinderilor
formale afirma ca suntin concurenta cu intreprinderile neinregistrate sau informale, iar 34,6% considera
ca practicile concurentilor din sectorul informal reprezinta o constrangere majora pentru activitatea lor.
Este important de subliniat faptul ca constrangerea, ce tine de concurenta neloiala in Moldova este mai
mare decat media din Europa si Asia Centrala si a tuturor tarilor la nivel global.

Factorii determinanti structurali: sanctiuni, risc de
detectare, moralitate fiscala si norme sociale

Majoritatea factorilor determinanti structurali ai muncii nedeclarate au inregistrat ameliorari intre 2015
si 2019. Cu toate acestea, unii s-au nrautatit. De exemplu, nivelul perceput al coruptiei si instabilitatea
politica au crescut, in timp ce indicatorii privind statul de drept (de exemplu, calitatea executarii
contractelor, performanta in implementarea politicilor), vocea si responsabilitatea (de exemplu, libertatea
de exprimare, mass-media liberd) si democratia s-au deteriorat. Este important de remarcat faptul ca
aproape doua treimi (62%) dintre antreprenori/manageri au considerat ca plata salariilor nedeclarate
reprezinta o chestiune de supravietuire a afacerii. Acest lucru este accentuat si mai mult din perspectiva
lucratorilor, 32% dintre angajatii din sectorul informal declarand ca venitul lor era insuficient pentru a
acoperi nevoile minime (hrana, facturi) si 48 % indicand ca venitul lor acoperea doar nevoile minime. O
alta tendinta ingrijoratoare a constat in faptul ca aproape jumatate dintre angajatii din sectorul informal
(48%) au declarat ca nu au avut un loc de munca (de exemplu, someri, inactivi din punct de vedere
economic) in urma angajarii in sectorul informal. Acest lucru evidentiaza provocarile cu care se confrunta
multi angajati informali in tranzitia catre un loc de munca formal sau in gasirea unor oportunitati stabile.

Munca nedeclarata este omniprezenta Th Moldova, chiar daca majoritatea intreprinderilor nu considera
ca sanctiunile sunt slabe. Acestea percep ca exista un risc ridicat de detectare atunci cand subdeclara
numarul de angajati si un risc mai mic, dar totusi semnificativ, atunci cand angajeaza lucratori sezonieri
nedeclarati sau platesc salarii in plic. Prevalenta muncii nedeclarate poate fi, de asemenea, influentata
de faptul c& aproape jumétate din populatia din Moldova are un nivel scazut de moralitate fiscala. in
2021, doar 49% din populatia din Moldova a considerat ca "impozitele trebuie achitate, chiar daca nu
ne place calitatea serviciilor publice”. In plus, atat intreprinderile, cat si cetétenii din Moldova percep

ca munca nedeclarata este larg raspandita. Nu mai putin de 70% dintre intreprinderi si 57% dintre
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cetateni estimeaza ca platile salariale neoficiale exista cel putin Tntr-o masura medie. Prin urmare, munca
nedeclarata este, intr-o oarecare masura, perceputa ca fiind atat acceptabila, cat si obisnuita Tn Moldova.

Cadrul juridic, de politici si institutional

9 9

pentru abordarea muncii nedeclarate

Definitia actuala din cadrul legal nationala muncii nedeclarate in Moldova este mai restransa decat
definitia Comisiei Europene din 2007 si decat cea prevazuta in Recomandarea OIM privind tranzitia de
la economia informal3 la cea formala, 2015 (nr. 204). In plus, legislatia existentd creeaza confuzie intre
munca nedeclarata, munca subdeclarata, cum ar fi salariile in plic, si incalcarile legate de obligatiile de
raportare in temeiul Codului fiscal, impreuna cu contraventiile corespunzatoare pentru fiecare dintre
aceste categorii.

in ceeace priveste masurile de politici, exista un consens emergent, atatin randul cercetatorilor, catsi al
practicienilor, cu privire la utilizarea unei abordari strategice holistice care sa aplice 0 gama completa de
instrumente de politiciin mod concomitent pentru a realiza tranzitia catre formalizare. Se recomanda sa
seiafin considerare atat masurile directe, cat si cele indirecte. Primele cuprind masuri de descurajare care
detecteaza si sanctioneaza practicile informale si masuri de stimulare, care simplifica si recompenseaza
eforturile de tranzitie. Cele din urma includ schimbari institutionale formale, cum ar fi imbunatatirea
conditiilor economice structurale mai largi, si schimbari institutionale informale, inclusiv campanii
de educatie si sensibilizare pentru a schimba normele, valorile si convingerile publicului. in prezent,
autoritatile moldovenesti de aplicare a legii se bazeaza preponderent pe masuri de descurajare pentru
a aborda participarea la munca nedeclarata, in ciuda capacitatii institutionale limitate a autoritatilor si
a eficacitatii scizute a acestor méasuri in ceea ce priveste asigurarea conformitétii. in plus, se utilizeaz
0 gama mai redusa de masuri de detectare si de sanctiuniin comparatie cu statele membre ale UE-27 si
cu Europa Central3 si de Est. In timpul consultarilor in procesul de elaborare aacestui raport, autoritatile
de aplicare a legii au evidentiat o serie de bariere care impiedica o mai buna detectare, cum ar fi faptul
ca angajatorii au la dispozitie cel putin 10 zile pentru a inregistra angajatii (permitand acorduri verbale)
si restrictii legate de inspectiile inopinate.

In ceea ce priveste méasurile de stimulare a angajamentului de-a activa in economia formala si
de crestere a moralitatii fiscale a cetatenilor si a increderii in autoritatile publice, se recomanda o
schimbare a abordarii si obiectivelor strategice ale autoritatilor de aplicare a legii, de la reducerea muncii
nedeclarate la transformarea muncii nedeclarate in munca declarata. Desi s-au depus eforturi pentru a
spori atractivitatea formalizarii si pentru a crea noi structuri de munca in vederea facilitarii formalizarii
diferitelor tipuri de angajati (formele atipice de ocupare), sunt necesare masuri suplimentare. Se
recomanda sa se puna un accent mai mare pe modificarea raportului cost-beneficiu al muncii nedeclarate
prin facilitarea si cresterea beneficiilor de a activa in economia formala. Masurile specifice recomandate
sunt enumerate mai jos.

Masuri propuse pentru abordarea problemei
muncii nedeclarate in Moldova

Pe baza rezultatelor cercetarii documentare, a raspunsurilor la chestionarele de autoevaluare ale
Inspectoratului de Stat al Muncii si ale Serviciului Fiscal de Stat, a aspectelor relevate in timpul consultarilor
cu partile interesate cheie, precum si a analizei cadrului juridic, de politici si institutional legat de munca
nedeclarata in Moldova, au fost identificate cinci domenii principale de interventie.

"
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1. Masuri de consolidare a capacitatilor institutionale

Masuri de imbunatatire a progresului spre o strategie integrata holistica

» Masura 1.1. Punerea In aplicare a unei strategii integrate holistice pentru abordarea muncii
nedeclarate prin infiintarea unui organ de coordonare (de exemplu, unui grup de lucru).

» Masura 1.2. Cresterea numarului de operatiuni/inspectii comune.
» Masura 1.3. Imbunétatirea puterii partenerilor sociali si a cooperarii cu acestia.

» Masura 1.4. Imbunatétirea utilizarii colectarii, schimbului si analizei de date. Dezvoltarea unui
registru electronic al angajatilor prin extinderea registrului actual utilizat pentru functionarii
publici.

Reforme in cadrul Inspectoratului de Stat al Muncii si al Serviciului Fiscal de Stat
» Masura 1.5. Modernizarea obiectivului strategic al Inspectoratului de Stat al Muncii si al

Serviciului Fiscal de Stat si a indicatorilor cheie de performanta (KPI) in ceea ce priveste munca
nedeclaratd, pentru a reflecta tranzitia catre formalizare.

» Masura 1.6. Imbunététirea utilizarii extragerii si analizei datelor pentru a creste riscul de
detectare.

» Masura 1.7. Furnizarea de cursuri de formare pentru inspectorii de munca cu privire la
efectuarea de inspectii inopinate si la extragerea datelor.

» Masura 1.8. Utilizarea scrisorilor de notificare adresate intreprinderilor cu risc pentru a preveni
potentiala neconformitate.

» Masura 1.9. Instruirea functionarilor publici pentru a-si imbunatati abilitatile de comunicare sia
asigura interactiunea respectuoasa cu cetatenii.

Modificari ale cadrului legislativ

» Masura 1.10. Extinderea si clarificarea definitiei muncii nedeclarate in Codul Muncii, precum si a
sanctiunilor, care urmeaza a fi aplicate in Codul Contraventional.

» Masura 1.11. Obligativitatea inregistrarii angajatilor inainte de prima zi de munca (nu dupa 10
zile).

2. Protectia sociala si alte masuri menite sa stimuleze
angajamentul de a activa in economia formala

» Masura 2.1. Cresterea atractivitatii sistemului de protectie sociald prin masuri pro-active si
transparenta (de exemplu, cresterea atractivitatii contractelor sociale individuale, asigurarea
unei protectii similare in cadrul contractelor de munca, furnizarea unui calculator online pentru
pensia preconizata).

» Masura 2.2. Imbunatatirea conformitétii si a colectdrii contributiilor in cadrul sistemelor de
securitate sociala.

» Masura 2.3. Educarea cetatenilor cu privire la beneficiile muncii declarate si la sistemele fiscale si
de protectie sociala.

» Masura 2.4. Educarea elevilor de liceu si a studentilor cu privire la sistemul fiscal, la sistemul de
protectie sociala si la beneficiile muncii declarate.
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» Masura 2.5. Informarea publicului cu privire la modul in care isi pot verifica dreptul la diverse
contributii de asigurari sociale (de exemplu, prin intermediul "ACCES CPAS").

» Masura 2.6. Informarea publicului cu privire la modul in care au fost utilizate impozitele lor (de
exemplu, scrisori la sfarsitul fiecarui an).

3. Masuri de incurajare a formalizarii intreprinderilor informale, inclusiv a
lucratorilor pe cont propriu informali, si de crestere a productivitatii acestora

» Masura 3.1. Oferirea de servicii gratuite de sprijin in materie de formalizare pentru intreprinderile
existente si pentru cele nou infiintate.

» Masura 3.2. Efectuarea de inspectii consultative, inclusiv inspectii comune (cu participarea
organelor de drept si a partenerilor sociali, acolo unde este posibil).

» Masura 3.3. Facilitarea tranzitiei de la lucrator pe cont propriu neinregistrat / lucrator
independent informal la lucrator pe cont propriu formal pentru acele servicii Tn care exista o
cerere crescutd (de exemplu, ingrijirea persoanelor in varsta).

» Masura 3.4. Introducerea unor scheme de formalizare treptata, inclusiv cu un accent special pe
lucratorii de pe platforme.

» Masura 3.5. Implementarea unei initiative de dezvaluire voluntara pentru aincuraja
formalizarea.

» Masura3.6. Oferirea de stimulente fiscale pentru clienti care sa incurajeze achizitiile de bunuri si
servicii declarate.

» Masura 3.7. Descurajarea utilizarii numerarului si cresterea stimulentelor pentru utilizarea

platilor electronice.

4. Masuri sectoriale adaptate

» Masura 4.1. Introducerea sistemului de vouchere Tn agricultura.
» Masura 4.2. Conditionarea subventiilor agricole de neincdlcarea legislatiei muncii.

» Masura 4.3. Introducerea buletinelor de identitate Tn sectorul constructiilor.

5. Masuri de reducere a coruptiei si de crestere a nivelului de trai

» Masura 5.1. Introducerea unei initiative privind responsabilitatea in cadrul lantului de
aprovizionare pentru institutiile publice.

» Masura 5.2. Certificarea intreprinderilor (certificat de autorizare) pentru participarea in achizitii
publice.

» Masura 5.3. Elaborarea unor noi mecanisme de stabilire a salariului minim.

» Masura 5.4. imbunatatirea analizei datelor privind piata muncii.
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In ultimii ani, Moldova a inregistrat progrese pozitive atat in ceea ce priveste dezvoltarea unei piete
dinamice a fortei de munca care sa favorizeze cresterea economica, cat siin ceea ce priveste extinderea
si consolidarea respectarii legislatiei muncii, in comparatie cu nivelul mediu din regiune si din UE. Cu toate
acestea, continuarea convergentei este ingreunata de dimensiunea semnificativa a economiei informale,
care impiedica protejarea efectiva a drepturilor lucratorilor.

In 2022, 22% dintre angajati erau incadrati in munc& informala?, in ciuda eforturilor de reforma din ultimii
ani depuse de autoritatile de statin colaborare cu partenerii sociali, care au inclus masuri de descurajare,
imbunatatirea inspectiei muncii si reducerea obligatiilor birocratice si a sarcinilor administrative. Aceste
reforme au fost determinate in mare parte de Acordul de Asociere a Republicii Moldova cu Uniunea
Europeana (UE) si de statutul sau de tara candidat, care conditioneaza aderarea la UE de instituirea unei
economii de piata functionale.

Munca nedeclarata are un impact negativ asupra statului, intreprinderilor si angajatilor. Impozitele si
contributiile la asigurarile sociale nu sunt colectate, ceea ce priveaza statul de fonduri substantiale care
ar putea fi utilizate pentru imbunatatirea serviciilor publice, dezvoltarea infrastructurii sau finantarea
programelor de asistenta sociala. Munca nedeclarata poate reprezenta, de asemenea, o forma de
dumping social, prin care salariile mici si neplata contributiilor de securitate sociala duc la o concurenta
neloiala intre intreprinderile formale si cele informale. De exemplu, pentru sectorul privat incalcarea
legislatiei fiscale reduce costurile, permitand preturi mai mici si activitati de dumping, cum ar fi "furtul"
de clienteld. intre timp, angajatii nedeclarati se confrunt& cu incalcari ale drepturilor lor in materie de
munca si sufera adesea de conditii de munca precare. Acestia sunt adesea lipsiti de protectie sociala
esentiala, cum ar fi pensiile, concediul pentru cresterea copilului, indemnizatiile de somaj sau asigurarea
medicala. in plus, acestia sunt privati de alte drepturi asociate contractelor de muncé oficiale, cum ar fi
concediile platite si concediile medicale.

In pofida potentialelor riscuri si dezavantaje, multi angajati din Moldova accepta inca cu usurinta plata
sub forma de "salarii in plic" sau garantii financiare neimpozabile (cadouri, privilegii, tranzactii etc.).
Incidenta ridicata a acestora si a altor forme de munca nedeclarata ramane una dintre cele mai mari
provocari pentru lumea muncii si pentru sistemele de protectie sociala si de sanatate din tara. Acest
lucru afecteaza societatea Th ansamblu, cu efecte deosebit de negative asupra grupurilor vulnerabile.

In scopul abordarii problemei muncii nedeclarate, Planul de Actiune al Guvernului (PAG 2023) prevede
elaborarea si dezvoltarea unui program national in domeniul relatiilor de munca (legat de securitatea
si sanatatea Tn munca si de combaterea muncii nedeclarate) (PAG, nr. 6.72). Programul national pentru
ocuparea fortei de munca (PNOFM 2022-2026) include obiective specifice de reducere a ocuparii
informale a fortei de munca pana in 2026 la 18% Tn general si la 22% Tn randul tinerilor (15-24 de ani).
Ca urmare a aprobarii PNOFM si PAG, Comitetul de coordonare tripartit al Programului de tara privind
munca decenta pentru Moldova 2021-20243 a solicitat sprijinul OIM pentru elaborarea unui Program
national de reducere a muncii nedeclarate la reuniunea sa din decembrie 2021.

Prezentul raport de diagnostic privind munca nedeclarata in Moldova are drept scop sprijinirea acestui
proces. Raportul a fost realizat Tntr-o maniera consultativa pentru a propune optiuni de politici bine
informate pentru Programul national de combatere a muncii nedeclarate. Cadrul si structura raportului
incorporeaza pe deplin obiectivul specific privind ocuparea informala a fortei de munca din cadrul
PNOFM, Recomandarea OIM privind tranzitia de la economia informala la cea formala, 2015 (nr. 204)
si Nota metodologica a OIM privind diagnosticarea informalitatii (OIM 2021). Raportul investigheaza
principalele caracteristici si factori determinanti ai muncii nedeclarate si, pe baza unei analize aprofundate
a politicilor, ofera raspunsuri si indrumari Intr-un cadru de politici integrat pentru a facilita tranzitia de la
economia informala la cea formala.

2 - Date de la Biroul National de Statistica al Republicii Moldova - Banca de date statistice; disponibil la:
https://statistica.gov.md/en/statistic_domains

3-Asevedea
https://www.ilo.org/budapest/what-we-do/decent-work-country-programmes/WCMS_821880/lang--en/index.htm



16

» Introducere

Economia informala si munca nedeclarata

Conform Recomandarii OIM nr. 204, economia informala "se refera la toate activitatile economice ...
neacoperite sau acoperite insuficient de aranjamente formale” (Tabelul 1). Recunoscand impactul negativ
al acesteia pentru lucratori, angajatori si guverne, Recomandarea ofera principii directoare pentru a
facilita tranzitia de la economia informala la cea formala, pentru aincuraja mentinerea si crearea de unitati
economice si de locuri de munca decente in economia formala si pentru a preveni transformarea locurilor
de munca din economia formala in locuri de munca informale. Se pune accentul, in continuare, pe sprijinirea
unei protectii sociale adecvate, pe promovarea drepturilor la locul de munca pentru cei care lucreaza in
sectorul informal si pe incurajarea si sprijinirea tranzitiei catre economia formala in cadrul Recomandarii
privind ocuparea fortei de munca si munca decenta pentru pace si rezilienta, 2017 (nr. 205) si al Declaratiei
centenarului OIM pentru viitorul muncii (2019). Acest apel la formalizare (a economiei informale) considerat
drept "o conditie necesara pentru reducerea saraciei si a inegalitatilor, pentru promovarea muncii decente,
pentru cresterea productivitatii si a sustenabilitatii intreprinderilor" este, de asemenea, inclus in strategia
OIM de combatere a inegalitatilor in lumea muncii, invocata in rezolutia Conferintei Internationale a Muncii
a OIM privind inegalitatile si lumea muncii (2021). Pentru a accelera tranzitia de la economia informala la
cea formalg, rezolutia pledeaza pentru "strategii integrate cuprinzatoare" care sa abordeze cauzele multiple
ale informalitatii si sa asigure o munca decenta tuturor lucratorilor, indiferent de relatiile lor de munca.

Economia informala cuprinde ocuparea informala a fortei de munca atat in intreprinderile formale, cat
si in cele informale (Tabelul 1). Indiferent daca se realizeaza in schimbul unei remuneratii sau al unui
profit, in conformitate cu rezolutia OIM privind statisticile referitoare la economia informala, adoptata
la cea de-a 21-a Conferinta internationala a statisticienilor muncii din 20234, economia informala acopera
activitatile productive informale ale 1) persoanelor (sarcini si obligatii informale efectuate de persoane
care au: a) un loc de munca informal; b) un loc de munca formal, desfasurand activitati, sarcini si obligatii
partial informale; c) munca de stagiar neremunerata, munca de productie in folos propriu etc.); si 2) unitati
economice (productia informala realizata de: a) unitati economice din sectorul informal; b) gospodarii
care produc pentru uz final propriu, productia realizata de organizatii nonformale non-profit).>

» Tabelul 1. Economia informala si munca nedeclarata - definitii

Economia informala Munca nedeclarata

+ “..sereferd |a toate activitatile economice desfasurate de lucratori si unitati eco- + “..orice activitati
nomice care nu sunt - in drept sau Tn practica - acoperite sau sunt acoperite in mod remunerate care
insuficient de acorduri formale.” (Recomandarea OIM Nr. 204, alin. 2(a). sunt legale n ceea

« “..face parte din economia de piata prin faptul ca produce bunuri si servicii (legale) in ce priveste natura
vederea vanzdrii sau a unei alte forme de remunerare” (OIM Thesaurus - Glosar) si lor, dar care nu
“nu acopera activitatile ilicite, in special prestarea de servicii sau producerea, sunt declarate
vanzarea, detinerea sau utilizarea de bunuri interzise prin lege.” (de ex., traficul de autoritatilor
droguri, arme, persoane) (Recomandarea OIM Nr. 204, alin. 2(b). publice, tinand

+ “..acopera ocuparea informala a fortei de munca atat in cadrul intreprinderilor cont de dif-
informale (intreprinderi mici non-corporative sau neinregistrate), cat si in afara erentele dintre
intreprinderilor informale.” (OIM Thesaurus - Glosar) sistemele de

* Ocuparea informala “... include toate activitatile remunerate (adica atat cele reglementare ale
desfasurate pe cont propriu, cat si cele salariate), care nu sunt inregistrate, reglemen- statelor membre
tate sau protejate de cadrele juridice sau de reglementare existente, precum si ale UE.” (Comisia
activitatile neremunerate desfasurate in cadrul unei intreprinderi producatoare de Europeana 2007,
venituri. Lucratorii informali nu beneficiaza de contracte de munca sigure, de prestatii p.2)

pentru lucratori, de protectie sociala sau de reprezentare a lucratorilor” (OIM
Thesaurus - Glosar)

Dupa cum se arata n tabelul 1,10 2007, Comisia Europeana a definit "munca nedeclarata" ca fiind "orice
activitati remunerate care sunt legale in ceea ce priveste natura lor, dar care nu sunt declarate autoritatilor
publice" in scopuri fiscale si cele vizand dreptul muncii (Comisia Europeana 2007). Majoritatea tarilor
europene au adoptat terminologia UE si se refera la munca nedeclarata in loc de ocuparea informala a

fortei de munca. In mod similar cu declaratiile si rezolutiile OIM, Platforma europeani care abordeaza

4 -1CL/21/2023/RES.I

5- Alin. 15-16. In scopuri statistice, conceptul mai restrans de "economie de piata informald" este definit ca fiind "toata
productia remuneratd sau profitabila din sectorul informal si toate activitatile productive ale lucrdtorilor care au un loc de
munca si care - in drept sau Tn practica - nu sunt acoperite de acorduri formale.”
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munca nedeclarata a constatat ca munca nedeclarata poate fi desfasurata intr-o intreprindere formala sau
informal3, si poate fi complet sau partial nedeclarata (cvasi-formala: salarii in plic, angajare subdeclarata
sau munca subdeclarata). Salariile Tn plic apar atunci cdnd angajatorii formali platesc angajatilor lor
formali un salariu declarat oficial (declarat in scopuri fiscale si cele vizand dreptul muncii) si un salariu Tn
plic suplimentar (nedeclarat in scopuri fiscale si cele vizand dreptul muncii) (Horodnic si Williams 2021).
Salariile Tn plic pot apdrea, de asemenea, atunci cand o persoana este angajata cu un contract cu norma
partiala, dar lucreaza cu normaintreaga si primeste o remuneratie suplimentara nedeclarata.

Prezentul raport adopta terminologia utilizata de Comisia Europeana (adica munca nedeclarata). Cu toate
acestea, interpretarea Comisiei Europene a muncii nedeclarate are un domeniu de aplicare mailarg decat
definitia stipulata in art. 7' alin. (2) din Codul Muncii al Republicii Moldova, care o defineste ca fiind “ orice
munca prestata de o persoana fizica pentru, precumsi sub autoritatea unui angajator fara a fi respectate
prevederile Codului Muncii referitoare la incheierea contractului individual de munca”.

Note metodologice

Cercetarea privind piata fortei de munca din Moldova a implicat o cercetare documentara pentru a intelege
principalele provocari, dimensiunea si caracteristicile muncii nedeclarate, concentrandu-se pe formele,
sectoarele afectate si aspectele socio-demografice ale lucratorilor nedeclarati. in plus, a fost administrat
un chestionar de autoevaluare la Inspectoratul de Stat al Muncii si la Serviciul Fiscal de Stat, urmat de
ntalniri online cu reprezentanti ai diferitelor inspectorate teritoriale ale muncii si ai Serviciului Fiscal de
Stat central. Acest lucru a permis autoritatilor de aplicare a legii sa isi evalueze performanta si sa identifice
domeniile in care se pot aduce imbunatatiri. In plus, au fost organizate intalniri cu partenerii sociali, inclusiv
cu organizatiile angajatorilor si ale lucratorilor. Acestea au fost completate de doua grupuri de discutie la
care au participat cetateni, intreprinderi mici si ONG-uri, organizate pentru a colecta informatii si perspective
privind dinamica pietei muncii. Informatii detaliate despre participanti sunt disponibile in anexa A. Rolul
intalnirilor cu diferite categorii de parti interesate a fost acela de a intelege mai bine barierele actuale in
calea formalizarii in Moldova si de a explora solutii adaptate pentru a aborda munca nedeclarata intr-un mod
eficient. Anexa B contine o organigrama metodologica care prezinta abordarea analitica siimplementarea
etapelor recomandate in Nota metodologica a OIM privind diagnosticarea informalitatii (OIM 2021).

Structura raportului

Capitolul 1 ofera o analiza a pietei fortei de munca din Moldova, investigand tendintele demografice,
indicatorii de ocupare a fortei de munca si somaj, costul fortei de munca si castigurile salariale, precum si
subutilizarea fortei de munca. in Capitolul 2 este prezentata o imagine de ansamblu a principalelor forme
de munca nedeclarata si a prevalentei acestora, utilizand diverse surse de date. Aceasta acopera ocuparea
informala a fortei de munca (angajati si persoane care lucreaza pe cont propriu/lucratori pe cont propriu,
care lucreaza atat in companii formale, cat siinformale), ocuparea neinregistrata a fortei de munca/lucrul
fara un contract de munca scris, salariile in plic, precum si ponderea si impactul intreprinderilor informale.
Capitolul 3 ofera informatii si detalii suplimentare cu privire la grupurile socio-economice mai susceptibile
de a se regasiin diverse forme de munca nedeclarata. Capitolul 4 ofera o descriere a teoriei institutionale
privind munca nedeclarata si a instrumentelor si masurilor disponibile pentru a permite tranzitia de la
munca nedeclarata la munca declarata. Pornind de la acestea, se prezinta un tablou de bord cu tendinte
n ceea ce priveste principalele conditii structurale care, conform unor cercetari extinse anterioare, s-au
dovedit a fi asociate cu prevalenta muncii nedeclarate. Capitolul ofera, de asemenea, detalii privind
opiniile cetatenilor si ale intreprinderilor cu privire la munca nedeclarata in raport cu sanctiunile, riscul
de detectare, moralitatea fiscala si normele sociale. Capitolul 5 descrie dispozitiile legale referitoare la
munca nedeclarata din Codul muncii si Codul contraventional (principalul cadru legislativ direct legat
de munca nedeclarata), precum si institutiile responsabile de combaterea muncii nedeclarate, inclusiv
puterea institutionala a acestora, precum si instrumentele si masurile utilizate pentru combaterea muncii
nedeclarate. In cele din urma, pe baza lacunelor identificate, Capitolul 6 oferd recomandéri si indrumari
intr-un cadru de politici integrat pentru a facilita tranzitia catre economia formala.
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» Capitolul 1

1. Piata muncii -
prezentare generala

> 1.1. Tendinte demografice

Particularitatile pietei muncii din Moldova trebuie
evaluate in contextul tendintelor demografice
generale. Figura 1 arata ca populatia rezidenta
obisnuita® (persoanele care locuiesc n principal
pe teritoriul Republicii Moldova Tn ultimele 12 luni,
indiferent de absentele temporare) a scazut intre
2014 si 2022 de la 2,87 milioane de persoane la

2,57 milioane. Aceasta reducere de aproximativ
300.000 de persoane reprezinta o scadere de
peste 10% din populatie in 8 ani. Datele provizorii
pentru 2023 (2,51 milioane de persoane, la 1
ianuarie) confirma si mai mult aceasta tendinta
clara de scadere drastica a numarului populatiei).

» Figura 1. Populatia in Moldova, la 1 ianuarie (persoane, 2014-23)
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—ll— Populatia rezidenta obisnuita, la 1 ianuarie

Not&: 2023 - date provizorii

—ll— Populatia rezidenta, la 1 ianuarie

sursa: In baza datelor Biroului National de Statisticd al Republicii Moldova - Banca de date statistice, disponibile la adresa:

https://statistica.gov.md/en/statistic_domains

Scaderea naturala a populatiei si migratia
internationala, factori-cheie, care au determinat
acest declin rapid al populatiei, sunt evaluate In
Anexa C. In ceea ce priveste distributia populatiei
pe varste, figura 2 arata ca Moldova se confrunta
cu o tendinta de Tmbatrénire demografica.

Numarul persoanelor de varsta apte de munca
din Moldova s-a redus de la 1,79 milioane in
2014 la 1,48 milioane Tn 2023, In timp ce numarul
persoanelor care au depasit varsta apta de munca
acrescutdela’5350007in 2014 la 546 000n 2023.
Figura 2 mai releva ca imbatranirea populatiei a

6 - Populatia rezidenta obisnuita = "numarul de persoane care au locuit in principal pe teritoriul Republicii Moldova Tn
ultimele 12 luni, indiferent de absentele temporare (in scop de recreere, vacanta, vizite la rude si prieteni, afaceri, tratament
medical, pelerinaje religioase etc.)". (Biroul National de Statistica al Republicii Moldova, 2023b); Statistica este calculata
pentru populatia cu resedinta obisnuita si fara populatia de pe raioanele din stanga Nistrului si municipiul Bender.



crescut continuu Tn perioada analizata, de la 17,5
persoane cu varsta de 60 de ani si peste la 100 de
locuitoriin 2014 la 23,8 la 1001n 2023. Desi aceasta
tendinta este valabila atat pentru barbati, cat si
pentru femei, ea este mai pronuntata Tn cazul
barbatilor. De exemplu, datele provizorii pentru
2023 arata ca populatia in varsta de 60 de ani si
peste era de 27,1 la 100 de barbati, in comparatie
cu doar 20,1 la 100 de femei. In concluzie, in ceea
ce priveste tendintele demografice, Republica
Moldova se confrunta cu un declin rapid al
populatiei si cu Tmbatranirea populatiei, ceea ce
duce la provocari pe piata muncii.

De la sfarsitul lunii februarie 2022, a avut loc un
aflux masiv de refugiati din Ucraina, insumand

» Capitolul 1

peste 852 548 de refugiati ucraineni si 121 603
resortisanti din tari terte (Inaltul Comisariat al
Natiunilor Unite pentru Refugiati 2024). Aceasta
reprezinta una dintre cele mai mari proportii de
refugiati pe cap de locuitor. Cu toate acestea,
impactul asupra tendintelor generale de pe piata
nationala a muncii a fost moderat, deoarece
multi refugiati au fost migranti pe termen scurt

in tranzit catre Uniunea Europeanad. Refugiatilor

ucraineni din Moldova li s-a oferit acces la piata
fortei de munca cu drepturi de munca de baza,
ceea ce a fost esential pentru incluziunea lor
socio-economica. In plus, asistenta financiara si
acoperirea costurilor medicale au fost oferite prin
intermediul sprijinului bugetar.

» Figura 2. Populatia pe grupe de varsta si imbatranirea
populatiei in Moldova (numar de persoane, 2014-23)

3.000.000 45,0
. 40,0
2,500,000 . . .
2.000.000
1.500.000
1.000.000
1.786.239 1.756.495 1.726.074 1.670.721 1.611.314 1.602.987 1.562.014 1.563.039 1.511.270 1.483.465 10,0
500000 o | | | — | ] | — —
5,0
547.196 543415 542.901 541398 538416 528.814 517536 510.396 497.735 483232
0 0,0

2014 2015 2016 2017 2018

2019* 2020 2021* 2022 2023*

mmmm Peste varsta aptd de munca (57/62+)* [Axa stanga; persoane]
mmmE De varsta aptd de munca (15-56/61)* [Axa stanga; Persoane]
Sub varsta apta de munca (-15 ani) [Axa stangd; Persoane]
Factorul de imbatranire a populatiei: Ambele sexe [Axa dreapta; Persoane de 60 de ani si peste la 100 de locuitori]
—— Factorul de Tmbatranire a populatiei: Barbati [Axa dreaptd; Persoane de 60 de ani si peste la 100 de locuitori]
Factorul de imbatranire a populatiei: Femei [Axa dreaptd; Persoane de 60 de ani si peste la 100 de locuitori]

Nota: 2023 - date provizorii | * Varsta de pensionare: De la 01.01.2019 a crescut pentru barbati - 63 de ani, femei - 58; De la
01.01.2021 a crescut pentru femei - 59 de ani; De la 01.01.2023 a crescut pentru femei - 60 de ani.

sursa: In baza datelor Biroului National de Statistica al Republicii Moldova - Banca de date statistice, disponibile la adresa:

https://statistica.gov.md/en/statistic_domains
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» 1.2. Piata muncii - ocuparea fortei

de munca si somajul

Pentru a evalua piata fortei de munca din
Moldova, figurile 3-5 exploreaza tendintele
pentru trei indicatori cheie selectati ai pietei
muncii, si anume rata de participare a fortei de
munca, rata de ocupare a fortei de munca si rata
somajului. Intre 2019 si 2022, ratele de participare
afortei de munca si de ocupare a fortei de munca
in randul populatiei in varsta de 15 ani si peste
au Tnregistrat doar schimbari minore. in 2022,
rata de participare a fortei de munca a fost de
41,8%, o usoara scadere fata de 2019 (42,3%),
in timp ce rata de ocupare a fortei de munca a
fost de 40,5% in 2022, o usoara crestere fata
de 2019 (40,1%). Figura 3 releva, de asemenea,
ca ratele de participare la forta de munca si de
ocupare a fortei de munca sunt mai mari pentru
barbati decat pentru femei in perioada analizata.

De exemplu, in 2022, rata de participare a fortei
de munca a fost de 46,3% pentru barbati si de
numai 37,8% pentru femei, ceea ce a dus la o
diferenta de gen in ceea ce priveste participarea
fortei de munca pentru populatia cu varsta de
15 ani si peste de 8,5 puncte procentuale. La fel
se intampla si in cazul ratei de ocupare a fortei
de munca, unde diferenta de gen in 2022 era de
7,9 puncte procentuale (figura 4). Mai mult, in
trimestrul IV al anului 2022, femeile reprezentau
57,4% din populatia inactiva (Biroul National de
Statistica al Republicii Moldova 2023a). Aceste
disparitati evidentiaza un model semnificativ
bazat pe gen in ceea ce priveste participarea la
forta de munca, care este direct legat de rolurile
sociale de gen (de ex., responsabilitatile familiale,
normele sociale).

» Figura 3. Rata de participare a fortei de munca in Moldova, pe genuri (procente, 2019-22)
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Nota: ponderea fortei de munca in totalul populatiei in varsta de 15 ani si peste (%)
sursa: In baza datelor Biroului National de Statistica al Republicii Moldova - Banca de date statistice, disponibile la adresa:

https://statistica.gov.md/en/statistic_domains

Spre deosebire de ratele de participare a fortei
de munca si de ocupare a fortei de muncg, rata
somajului in Moldova a scazut semnificativ intre
2019 si 2022. Dupa cum arata figura 5, rata
somajului pentru persoanele Tn varsta de 15 ani
si peste ascazutdela5,1%1n 2019 la 3,1% Tn 2022.
intr-adevar, exista diferente in functie de gen,
cu rate de somaj mai mari pentru barbati decat

pentru femei in Intreaga perioada analizata. De
exemplu, in 2022, rata somajului a fost de 3,5%
pentru barbati si de numai 2,6% pentru femei).

Somajul afecteaza toate grupurile socio-
demografice si socio-economice. Tabelul 2
exploreaza caracteristicile socio-economice atat
ale persoanelor angajate, cat si ale somerilor.
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» Figura 4. Rata de ocupare a fortei de munca in Moldova, pe genuri (procente, 2019-22)
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Nota: Ponderea populatiei ocupate in varsta de 15 ani si peste in totalul populatiei din aceeasi grupa de varsta (%).

sursa: In baza datelor Biroului National de Statisticd al Republicii Moldova - Banca de date statistice, disponibile la adresa:
https://statistica.gov.md/en/statistic_domains

» Figura 5. Rata somajului in Moldova, pe genuri (procente, 2019-22)

7,0
6.0 5,1
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0

0,0

2019 2020 2021 2022

mm Barbati Femei —J— Total

Nota: Ponderea somerilor in totalul fortei de munca (populatia activa), exprimata in procente.

sursa: In baza datelor Biroului National de Statistica al Republicii Moldova - Banca de date statis-
tice, disponibile la: https://statistica.gov.md/en/statistic_domains si baza de date Eurostat
(Comisia Europeana) - Tarile din cadrul politicii europene de vecinatate (PEV), disponibila la:
https://ec.europa.eu/eurostat/web/european-neighbourhood-policy/enp-east/data/database

Conform datelor pentru anul 2022 prezentate
in acest tabel, 51,5% din populatia ocupata erau
barbati si 48,5% femei, in timp ce 59% dintre
someri erau barbati si 41% femei.

in plus, 4,9% din populatia ocupata se afla in
grupa de varsta 15-24 de ani, 45,6% locuia in
mediul urban si 34,4% a absolvit scoala medie

sau gimnaziu. in acelasi timp, 18,3% dintre someri
aveauintre 15 si 24 de ani, 52,8% locuiau Tn mediul
urban si 46,1% au absolvit o scoala medie sau
gimnaziu. De aici se poate concluziona ca somajul
este mai raspandit in zonele urbane si in randul
barbatilor, al categoriilor de varsta mai tinere si al
persoanelor cu un nivel de educatie scazut.
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» Tabelul 2. Ocuparea fortei de munca si somajul in Moldova,
pe variabile socio-economice (procente, 2022)

Populatie
ocupata

Someri

Barbati 51.5 59.0
Femei 48.5 41.0
Grup de varsta 15-24 ani 4.9 18.3
25-34 ani 22.6 18.3
35-44 ani 26.9 24.7
45-54 ani 24.0 23.0
55-64 ani 19.1 15.1
65 ani si peste 2.6 0.5
Mediu de resedinta Urban 45.6 52.8
Rural 54.4 47.2
Nivel de studii Superior 28.3 17.5
Mediu de specialitate 14.0 1.7
Secundar profesional 23.1 24.6
Liceal, mediu general 16.0 18.2
Gimnazial 18.4 27.9
Primar sau fara studii 0.2 0.2
Ocupatie Legislatori, nalti demnitari si conducatori 7.3 n/a
Specialisti 14.0 n/a
Tehnicieni si profesionisti asociati 6.4 n/a
Functionari administrativi 3.0 n/a
Lucratori in domeniul serviciilor siin comert 12.5 n/a
Lucratori calificati in agricultura si pescuit 11.8 n/a
Muncitori calificati si asimilati 13.0 n/a
Alte ocupatii, din care: 20.0 n/a
... Ocupatii elementare 121 n/a
Activitati economice Agriculturd, silviculturd, pescuit 20.8 n/a
Industrie 14.8 n/a
Constructii 7.8 n/a
Comert; Hotele si restaurante 17.7 n/a
Transporturi, comunicatii 7.4 n/a
Administratia publica; educatie; sanatate, 229 n/a

asistenta sociala

Altele 8.7 n/a

Notd: Persoane cu varsta de 15 ani si peste; n/a = nu se aplica.

sursa: In baza datelor Biroului National de Statisticd al Republicii Moldova - Banca de date statistice, disponibile la:
https://statistica.gov.md/en/statistic_domains



Tabelul 2 analizeaza, de asemenea, ocuparea fortei
de munca pe ocupatii si activititi economice. In
2022, 14% din populatia ocupata era formata din
specialisti, 13% din muncitori calificati si asimilati,
12,5% din lucratori in domeniul serviciilor si in
comert si 12,1% din populatia ocupata in ocupatii

» Capitolul 1

elementare. Persoanele ocupate lucreaza mai
ales in sectorul administratiei publice, educatiei,
sanatatii si asistentei sociale (22,9%), agricultura,
silvicultura si pescuit (20,8%), comert, hoteluri si
restaurante (17,7%) si industrie (14,8%).
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» 1.3. Costul fortei de munca si castigurile salariale

Figura 6 indica faptul ca castigul mediu lunar
brut in Moldova a crescut de la 4 100 de lei
moldovenesti’ in 2014 la 9 000 de lei in 2021. In
mod similar, castigul mediu lunar net a crescut
de la 3 400 de leiin 2014 la 7 600 de lei in 2021.
Aceasta reprezinta o crestere a costului mediu
lunar al fortei de munca per angajat de 11 300 de

lei in 2021. In ceea ce priveste veniturile, persista
un decalaj salarial important, veniturile femeilor
reprezentand doar 84,5% din cele ale barbatilor
in 2023, in timp ce diferentele de gen in ceea ce
priveste ocuparea fortei de munca sunt mai putin
semnificative si au o tendinta de scadere.?

» Figura 6. Costul fortei de munca si veniturile salariale

in Moldova (lei moldovenesti, 2014-21)
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sursa: In baza datelor Biroului National de Statisticd al Republicii Moldova - Banca de date statistice, disponibile la:

https://statistica.gov.md/en/statistic_domains

Salariul minim Tn Moldova a inregistrat, de
asemenea, o tendinta de crestere. Figura 7 arata
ca salariul minim garantat a crescut de la 1 650
de lei in mai 2014 la 4 000 de lei in ianuarie 2023.

7 -1 leu reprezintd aproximativ 0,052 euro
8 - https://statistica.gov.md/en/statistic_indicator_details/28

in pofida cresterilor semnificative, in special
in ultimii ani, salariul minim in Moldova poate
fi caracterizat in continuare ca fiind scazut in
comparatie cu tarile Uniunii Europene.



» Figura 7. Salariul minim garantat in Moldova (lei moldovenesti, 2014-23)
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sursa: In baza modificarilor Hotararii Guvernului nr. 165/2010 cu privire la salariul minim garantat in sectorul
real din Republica Moldova, disponibila la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133555&lang=ro si
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=134431&lang=ro

In mod similar, au crescut in ultimii ani si pensiile si
alocatiile sociale de stat. Dupa cum este ilustratin
figura 8, atat pensiile lunare minime pentru limita
devarsta, cat si cele de dizabilitate au crescutintre
2019 si 2022. De exemplu, pensia minima lunara
pentru limita de varsta a crescut de la aproximativ
1000 de leiTn 2019 la 2 300 de lei in 2022, in timp
ce pensia minima lunara de dizabilitate severa a
crescut de la 800 de lei in 2019 la 1 700 de lei in
2022.1n plus, asa cum se arat& in figura 8, pensia
medie lunara pentru limita de varsta a crescut de
la aproximativ 1 800 de lei in 2019 la aproximativ
3200 de lein 2022.

In perioada analizatd a crescut si marimea
medie a alocatiilor sociale de stat. Dupa cum se

arata in figura 9, cresterea a fost deosebit de
semnificativa Tn anul 2022, cu alocatii care s-au
dublat pentru toate categoriile de beneficiari.
Cele mai importante cresteriintre 2019 si 2022 au
fost observate pentru persoanele cu dizabilitati
din copilarie (crescand de la 272 la 1 100 de lei)
Si persoanele care au atins varsta de pensionare
(crescand de la 216 leila 1 100 de lei).

Cu toate acestea, in pofida progreselor
inregistrate in sporirea protectiei sociale, nivelele
pensiilor si alocatiilor sociale de stat din Republica
Moldova continua sa fie considerate scazute
pentru acoperirea nevoilor minime de baza.
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» Figura 8. Pensiile minime lunare (lei moldovenesti, 2019-22)
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Sursa: Pe baza datelor Casei National de Asigurari Sociale al Republicii Moldova (CNAS) (Raportul anual 2022, 2023), dis-
ponibil la: https://cnas.gov.md/lib.php?I=en&idc=417&t=/Reports/Annual-report-on-NOSI-activity/ | Biroul National de
Statistica al Republicii Moldova - Banca de date statistice, disponibil la: https://statistica.gov.md/en/statistic_domains

» Figura 9. Marimea medie a alocatiilor sociale de stat (in
lei moldovenesti, 2019-22, de la 1 octombrie)
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sursa: In baza datelor Biroului National de Statisticd al Republicii Moldova - Banca de date statistice, disponibile la:
https://statistica.gov.md/en/statistic_domains
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> 1.4. Subutilizarea fortei de munca,
necorespunderea competentelor si formele
nestandardizate de ocupare a fortei de munca

Pentru a evalua Tn mod cuprinzator subutilizarea
fortei de munca, figura 10 evalueaza subocupareain
functie de timp, somajul si forta de munca potentiala.
in general, in 2022, 37,9% din subutilizarea ofertei de
forta de munca a fost reprezentata de subocuparea
in functie de timp (persoane angajate care lucrau
mai putin de 40 de ore pe saptamana, dar care erau
dispuse si disponibile sa lucreze ore suplimentare).
Aproximativ 45,9% reprezentau somajul, iar restul de
16,2% reprezentau forta de munca potentiald. Dupa
ce a crescut in timpul pandemiei Covid-19, ajungand
la 48,8% in 2020, ponderea subocupadrii in functie de

timp in totalul subutilizarii fortei de munca a scazut
in 2021 (40,4%) si 2022 (37,9%). Figura 10 arata, de
asemenea, ca nu exista diferente importante in ceea
ce priveste subocuparea in functie de timp in functie
de gen. Cu toate acestea, incepand cu 2021, se pot
observa diferente usoare in ceea ce priveste ponderea
somajului in subutilizarea fortei de munca in functie
de gen (de exemplu, 47,9% pentru barbati, comparativ
cu 41,6% pentru femeiin 2021) si ponderea fortei de
munca potentiale Tn subutilizarea fortei de munca in
functie de gen (de exemplu, 13,2% pentru barbati,
comparativ cu 15,8% pentru femei in 2021).

» Figura 10. Subutilizarea fortei de munca in Moldova, pe tipuri si genuri (procente, 2019-22)
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Nota: A se vedea Anexa D pentru note tehnice.

sursa: In baza datelor Biroului National de Statistica al Republicii Moldova - Banca de date statistice, disponibile la:

https://statistica.gov.md/en/statistic_domains

Figura 11 arata ca subutilizarea fortei de munca ca
pondere din totalul fortei de munca extinse (forta
de munca si forta de munca potentiald) a scazut
rapid intre 2019 si 2022, coborand de la 10,5% din
totalul fortei de munca extinsen 20191a 6,7 8% n
2022. In mod similar, rata combinat& a subocuparii

si @ somajului Tn functie de timp a scazut de la
8,8% din totalul fortei de munca extinse in 2019
la 5,7% Tn 2022, iar rata combinata a somajului si
a fortei de munca potentiale a scazut de la 6,8%
din totalul fortei de munca extinse in 2019 1a 4,2%
in 2022.
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Subutilizarea inseamna ca orele de lucru si
competentele angajatilor nu sunt valorificate
pe deplin, ceea ce, la randul sau, reduce
productivitatea muncii, impiedica inovarea

intreprinderilor, afecteaza performanta generala
la locul de munca si diminueaza potentialul de
obtinere a unui avantaj competitiv si de asigurare
a veniturilor din afaceri.

» Figura 11. Subutilizarea fortei de munca in Moldova ca procent

din totalul fortei de munca extinse (2019-2022)
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Nota: A se vedea Anexa D pentru note tehnice.

sursa: In baza datelor Biroului National de Statistica al Republicii Moldova - Banca de date statistice, disponibile la:

https://statistica.gov.md/en/statistic_domains

Figura 12 prezinta matricea de necorespundere
a competentelor, analizadnd distributia
ocupationala in functie de nivelul de studii al
populatiei ocupate cu varsta de 15 ani si peste.
Un nivel semnificativ de necorespundere a
competentelor pe verticala Tn 2022 (34,9% din
populatia ocupata) este comparabil cu nivelul
observat in 2019 (34,3% din populatia ocupata).
Supracalificarea (reprezentand in 2022 13,5%

din populatia ocupatad) este specifica in mare
parte absolventilor de liceu angajati in ocupatii
elementare si absolventilor de studii superioare
care lucreaza In ocupatii din domeniul serviciilor.
Subcalificarea reprezinta 21,4% din totalul
ocuparii fortei de munca si include in principal
persoane cu calificari reduse care lucreaza ca
tehnicieni si operatori de masini.
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» Figura 12. Necorespunderea competentelor Moldova (2019, 2022)
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asociati

Functionari administrativi

Lucratori in domeniul
serviciilor si comert

Lucratori calificati in
agricultura si pescuit

Muncitori calificati si
asimilati

Alte ocupatii
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13,8 21,4 13,5

Sub-calificare 205

Supra-calificare 0,0

0,0 20,0

Noti: Corespondenta dintre nivelurile de studii, astfel cum sunt definite de legislatia nationala, si cele prezentate in
Clasificarea internationald standard a educatiei (ISCED): ISCED 0-2 - gimnaziu; invatamant primar sau fara educatie;
ISCED 3-4 - invatamant mediu de specialitate; invatamant secundar profesional; scoald medie; ISCED 5-8 - invatamant
superior. Metoda utilizata anterior in Strategia Nationala de Ocupare a Fortei de Munca - Republica Moldova (2022-2026).
Valorile sub 3.000 de persoane au o eroare de esantionare mare si trebuie interpretate cu prudenta.

sursa: In baza datelor Biroului National de Statisticd al Republicii Moldova - Banca de date statistice, disponibile la:

https://statistica.gov.md/en/statistic_domains

Matricea de necorespundere a competentelor
variaza in functie de gen. Figura 13 arata ca nivelul
de necorespundere a competentelor pe verticala
este mai mare pentru femei (36,6% din femeile
angajate) decat pentru barbati (33,5% din barbatii
angajati). Supracalificarea este mai mare in randul
barbatilor decat al femeilor (14,6% dintre barbatii
angajati, fata de 12,5% dintre femeile angajate),

n timp ce subcalificarea este mai mare in randul
femeilor decat al barbatilor (24,1% dintre femeile
angajate, fata de 18,9% dintre barbatii angajati).

in plus, dupa cum se arata in tabelul 3, aproximativ
33,5% dintre angajatori au raportat ca deficitul
de competente (forta de munca insuficient
instruita) reprezinta o provocare majora pentru
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intreprinderile lor. Aceasta cifra reprezinta unul
dintre cele mai ridicate procente din regiunea
Europa si Asia Centrala, unde, in medie, 24,8%
dintre angajatori se confrunta cu aceasta

problema. Mai mult, 19,5% dintre angajatorii din
Moldova identifica forta de munca insuficient
instruita ca fiind cel mai mare obstacol pentru ei,
ceea ce evidentiaza importanta acestei probleme.

» Figura 13. Necorespunderea competentelor in Moldova, pe genuri (2022)
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Supra-calificare 0,0

14.6 241 12,5

0,0 20,0

Nota: Corespondenta dintre nivelurile de studii, astfel cum sunt definite de legislatia nationala, si cele prezentate in
Clasificarea internationala standard a educatiei (ISCED): ISCED 0-2 - gimnaziu; invatamant primar sau fara educatie;
ISCED 3-4 - invatamant mediu de specialitate; invatamant secundar profesional; scoala medie; ISCED 5-8 - invatamant
superior. Metoda utilizata anterior in Strategia Nationala de Ocupare a Fortei de Munca - Republica Moldova (2022-
2026). Valorile sub 3.000 de persoane au o eroare de esantionare mare si trebuie interpretate cu prudenta.

sursa: In baza datelor Biroului National de Statistica al Republicii Moldova - Banca de date statistice, disponibile la:

https://statistica.gov.md/en/statistic_domains
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» Tabelul 3. Provocari pentru intreprinderile din Moldova (2019)

Procentul de intreprinderi care identifica forta de
munca insuficient instruita ca fiind o constrangere
majora

Procentul intreprinderilor care aleg forta de munca
insuficient instruita ca fiind cel mai mare obstacol
pentru ele

Europa si Asia | Toate tarile

el Centrala Global

sursa: pe baza datelor extrase din Sondajele Bancii Mondiale privind intreprinderile (WBES); 360 de intreprinderi intervie-
vate Tn 2019 Tn Moldova | disponibil la: https://www.enterprisesurveys.org/en/enterprisesurveys

In ceea ce priveste formele nestandardizate de
angajare, este important de mentionat ca legislatia
muncii din Republica Moldova acopera munca
temporara (contracte pe durata determinata,
contracte de munca sezoniera si munca zilnica
n agriculturd) si munca cu program partial. Cu
toate acestea, ea nu reglementeaza angajarea
in mai multe parti (de ex., subcontractarea,
externalizarea si agentiile temporare), munca
pe platforma si partajarea angajatilor si a
locurilor de munca. Cu toate acestea, legislatia
moldoveneasca permite flexibilitatea in ceea
ce priveste locul de desfasurare a activitatii si
are dispozitii privind munca la distanta (inclusiv
telemunca) si munca la domiciliu (OIM 2024). Prin
urmare, exista putine date cu privire la prevalenta
formelor nestandardizate de ocupare a fortei de
munca in Moldova.

In ceea ce priveste ocuparea fortei de muncé cu
program partial si temporar, se pare ca aceste
forme nestandardizate de ocupare a fortei de
munca nu reprezinta cote importante pe piata
muncii din Moldova. Conform figurilor 14 si 15,
5,1% din persoanele angajate cu varsta de 15 ani
si peste din Moldova erau angajati cu program
partial in 2022 si 3% erau lucratori temporari in
2019. Prin comparatie, in Uniunea Europeanad,
ocuparea fortei de munca cu program partial

9 - Eurostat - ocuparea cu program partial - date anuale

reprezinta 17,6% din totalul ocuparii fortei de
munca in varsta de 15 ani si peste.® in plus, 4,4%
din totalul lucratorilor din Europa si Asia Centrala
erau lucratori temporari (figura 15).

Ponderea lucratorilor cu program partial in totalul
persoanelor angajate cu varsta de 15 ani si peste
in Moldova a scazut in perioada 2019-2022 de la
6,3% la 5,1% in 2022 (figura 14). Cu toate acestea,
ocuparea cu program partial este inegala Intre
barbati si femei, reprezentand doar 4% din
barbatii angajati si 6,2% din femeile angajate in
2022. In mod similar, ponderea barbatilor si a
femeilor care lucreaza cu program partial a scazut
in mod continuu pe parcursul perioadei. Cu toate
acestea, se impune o atentionare aici. Aceste date
reflecta raspunsurile lucratorilor, care reflecta
numarul real de ore pe care le lucreaza. Ar
putea sa se iIntdmple ca contractul lor de munca
formal (daca exista) sa reflecte doar o parte
din orele lucrate. De fapt, din cauza incidentei
ridicate a contractelor de munca cu un timp de
lucru extrem de redus, art. 22 din Legea 259 din
26.08.2022 (implementat inhcepand cu 1 ianuarie
2023), a stabilit o limita inferioara pentru plata
contributiilor sociale si fiscale asociate muncii
cu programul partial la 25% dintr-un contract cu
program deplin cu un salariu minim.
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» Figura 14. Ocuparea fortei de munca cu program complet vs. cu
program partial in Moldova, pe genuri (procente, 2019-2022)
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Nota: A se vedea Anexa D pentru note tehnice.
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sursa: In baza datelor Biroului National de Statisticd al Republicii Moldova - Banca de date statistice, disponibile la:

https://statistica.gov.md/en/statistic_domains

» Figura 15. Ocuparea permanenta vs. temporara a fortei

de munca in Moldova (procente, 2019)

Moldova REFAY

3,0

Europa & ASia Centralé 4’4

B Proportia de lucratori permanenti (din totalul lucratorilor)

Proportia de lucrdtori temporari (din totalul lucratorilor)

sursa: Pe baza datelor din Sondajele Bancii Mondiale privind intreprinderile (WBES) (Banca Mondiald), disponibile la:

https://www.enterprisesurveys.org/en/enterprisesurveys

Spre deosebire de ocuparea temporara si cu
program partial, In Moldova exista un numar
considerabil si in crestere rapida de liber
profesionisti (lucratori online sau pe platforme)
(Fundatia Europeana pentru Formare Profesionala
2021). Desi lipsesc estimari fiabile privind numarul
si castigurile lucratorilor de pe platforme, datele
prezentate in figura 16 sugereaza ca munca
pe platforme in Moldova a crescut substantial
in ultimii ani. Pe baza datelor Observatorului

muncii online Tncepand cu 2020 de la cele mai
mari cinci platforme de munca online de limba
engleza (care reprezinta cel putin 70% din piata in
functie de trafic) plus sase platforme de alta limba
decat engleza, figura 16 arata ca forta de munca
independenta online din Moldova a crescut de la
0,13% din forta de munca independenta globala
in 2019 la 0,20% in 2022 (sau o crestere de 37%
fata de 2019).
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» Figura 16. Forta de munca liber profesionista online in Moldova ca procent
din forta de munca liber profesionista globala (2019-2022)
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Nota: Indicele fortei de munca online se bazeaza pe date de la cele mai mari cinci platforme de munca online de limba
engleza (reprezentand cel putin 70% din piata in functie de trafic); incepand cu 2020, au fost adaugate sase platforme de
alta limba decat engleza.

sursa: Pe baza datelor de la Observatorul online al muncii (Proiectul iLabour, Oxford Internet Institute si OIM), disponibil la
www.onlinelabourobservatory.org
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in concluzie, piata fortei de munca din Moldova
se confrunta cu un declin demografic rapid,
cu imbatranirea populatiei si cu disparitati de
gen care creeaza provocari pe piata muncii.
Din 2019 pana in 2022, s-au Tnregistrat mici
schimbari Tn ceea ce priveste participarea
fortei de munca (41,8% in 2022, in scadere de
la 42,3% in 2019) si rata de ocupare a fortei de
munca (40,5% Tn 2022, in crestere de la 40,1%
in 2019). Diferentele de gen persista in ceea ce
priveste ratele de ocupare a fortei de munca, cu
o diferenta semnificativa intre barbati (46,3%)
si femei (37,8%) in 2022. in pofida unei scaderi
generale a ratei somajului de la 5,1% in 2019
la 3,1% Tn 2022, anumite grupuri specifice,
inclusiv barbatii, persoanele mai tinere si cele
cu un nivel de studii mai scazut, se confrunta
in continuare cu rate mai ridicate ale somajului.
Cu toate acestea, rata scazuta a somajului ar
putea fi inselatoare, deoarece este umbrita de
o populatie mare inactiva din punct de vedere
economic.

Supracalificarea si subcalificarea sunt motive
deingrijorare, reprezentand 13,5% si, respectiv,
21,4% din populatia ocupata in 2022. In timp
ce salariul minim garantat a crescut constant
in ultimii 10 ani pentru a ajunge la 4 000 de

lei in ianuarie 2023, iar pensia minima lunara

pentru limita de varsta s-a dublat in cei

trei ani panain 2022, ajungand la 2 279 de

lei, aceste imbunatatiri trebuie sa fie luate
in considerare Tn contextul mai larg al pietei
muncii. Convergenta cu nivelurile de venit
din Uniunea Europeana ramane in urma, iar
veniturile sunt foarte mici pentru a asigura
standarde de viata decente.

Ocuparea fortei de munca cu program partial si
ocuparea temporara ramane modesta, cu 5,1%
angajati cu program partial in 2022, in scadere
de la 6,3% Tn 2019. Munca pe platforma, Tn
special freelancing-ul online, devine mai
frecventa in Moldova, crescand de la 0,13% din
forta de munca liber profesionista globala Tn
2019 la 0,20% in 2022, o crestere de 37%. Ca
atare, aceasta reprezinta o pondere tot mai
mare pe o piata a fortei de munca in crestere
si este necesar sa se ia masuri adaptate pentru
a se asigura ca aceste locuri de munca sunt
formalizate, dupa cum se va discuta in capitolul
6. Cu toate acestea, trebuie remarcat faptul
ca statisticile de mai sus se bazeaza pe date
din sondaje, iar prevalenta scazuta a locurilor
de munca cu program partial si a ocuparii
temporare ar putea fi explicata prin faptul
ca este posibil ca angajatii sa nu-si cunoasca
statutul oficial real.
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2. Prevalenta si tipurile
de ocupare informala a
fortei de munca / munca
nedeclarata

> 2.1. Natura informalitatii

Pentru a oferi o analiza cuprinzatoare a diverselor ~ date disponibile. Definitiile variabilelor rezultate
forme de munca nedeclarata in Moldova, din datele secundare analizate, precum si sursele
prezentul raport ofera o evaluare a principalelor ~ de date sunt descrise in tabelul 4 de mai jos.
variabile disponibile, pe baza celor mai recente

» Tabelul 4. Variabilele privind munca nedeclarata utilizate Tn analiza si sursele de date

Munca nedeclarata Definitia variabilei masurate Sursa datelor
Ocupare informala Include: Biroul National de Statistica
P lucratori pe cont propriu care lucreaza | al Republicii Moldova, date
n intreprinderi din sectorul informal; s/:n Ancheta Fortei de
unca

> angajatori care lucreazain
intreprinderi din sectorul informal;

» membri ai cooperativelor informale de
producatori;

» lucratori familiali neremunerati, care
lucreaza in intreprinderi din sectorul
formal sau informal

» angajati in intreprinderi din sectorul
formal sau informal, sau in gospodarii
private, si care Indeplinesc cel putin
unul dintre criteriile de mai jos:

a. angajatorul nu plateste contributii
sociale pentru acestia;

b. nu beneficiaza de concediu anual
platit;

c. in caz de boala, nu beneficiaza de
concediu medical platit.

(Biroul National de Statistica al Republicii
Moldova 2023b).
Detalii in Anexa D - Note tehnice.
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Munca neinregistrata Angajatii care lucreaza fara a incheia un contract  Biroul National de Statistica
de munca in scris, ci in baza unui acord verbal cu  al Republicii Moldova, date
angajatorul (Biroul National de Statistica al din Ancheta Fortei de
Republicii Moldova 2023b). Munca

Salarii in plic Angajatorii formali le platesc angajatilor lor Date extrase din Putnins et
oficiali un salariu oficial declarat (declarat in al. (2019) sau furnizate de
scopuri fiscale si cele ce tin de legislatia muncii)  Biroul National de Statistica
si un salariu n plic suplimentar (nedeclarat in al Republicii Moldova

scopuri fiscale si cele ce tin de legislatia muncii)
(Horodnic si Williams 2021). Cu toate acestea,
datele privind salariile in plic furnizate de Biroul
National de Statistica al Republicii Moldova
cuprind angajatii care isi primesc salariile fie
partial, fie integral in "plic”.

Ponderea si impactul Procentul de intreprinderi inregistrate oficial Banca Mondiala, pe baza

NG R AT EIEM cand si-au inceput activitatea in tara; Numarul Sondajelor Bancii Mondiale
de ani in care intreprinderea a functionat fara privind intreprinderile
inregistrare oficiala; Procentul de intreprinderi (WBES)

care concureaza cu intreprinderi neinregistrate
sau informale; Procentul de intreprinderi care
identifica practicile concurentilor din sectorul
informal ca fiind o constrangere majora
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» 2.2. Ocuparea informala

Pentru a evalua ocuparea informala a fortei
de munca in Moldova, figurile 17-20 prezinta
tendintele in timp, ocuparea informala a fortei de
munca pe tipuri de locuri de munca si informatii
despre angajatii si lucratorii pe cont propriu
incadrati in ocupare informala. Datele din figura
17 arata ca, in 2021, 189 500 din cei 862 300 de

angajati din Moldova erau angajati in activitati
de ocupare informala (22%). Evaluand tendintele
in timp, se poate observa o usoara scadere a
ponderii ocuparii informale Tn totalul ocuparii
fortei de munca. Comparand anii 2019 si 2022,
ponderea ocuparii informale a scazut de la 23,1%
in 2019 la 22% Tn 2022.

» Figura 17. Ocuparea informala a fortei de munca in Moldova (2019-22)
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sursa: In baza datelor Biroului National de Statisticd al Republicii Moldova - Banca de date statistice, disponibile la:

https://statistica.gov.md/en/statistic_domains

Ocuparea informala a fortei de munca poate fi
observata atat in intreprinderile informale, cat
si in cele formale din Moldova. Dupa cum arata
figura 18, in 2022, Intreprinderile informale au
fost responsabile pentru cea mai mare parte
din totalul ocupadrii informale a fortei de munca,
Cu 74,6%, in timp ce intreprinderile formale au
fost responsabile pentru 24%. Gospodariile care
angajau lucratori casnici remunerati detineau
restul de 1,4 %. Se pot observa schimbari minore

intre 2019 si 2022, si anume o usoara scadere a
ocuparii informale in intreprinderile din sectorul
formal (de la 25,9% Tn 2019 la 24% Tn 2022)
si 0 usoara crestere a ocuparii informale in
intreprinderile din sectorul informal (de la 72,7%
Tn 2019 la 74,6% in 2022). Cu toate acestea, din
cauza fiabilitatii reduse, se recomanda prudenta
atunci cand se evalueaza ponderea gospodariilor,
care angajeaza lucratori casnici remunerati.
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» Figura 18. Ocuparea informala in Moldova, pe tipuri (procente, 2019-22)
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Noti: * Eroare mare de esantionare - interpretarea acestor rezultate necesita prudenta.
sursa: In baza datelor Biroului National de Statisticd al Republicii Moldova - Banca de date statistice, disponibile la:

https://statistica.gov.md/en/statistic_domains

Figurile 19 si 20 indica faptul ca exista, de
asemenea, unele diferente importante intre
angajati si lucratorii pe cont propriu incadrati in
ocupare informala. in 2022, 83% dintre lucratorii
pe cont propriu se regaseau Tnh ocupare informala
(144 300 din 173 800), in timp ce doar 6,6% dintre
angajati erau Incadrati in ocupare informala (45
200 din 684 400). intre 2019 si 2022, ponderea

angajatilor in ocuparea informala (ca procent din
totalul ocupadrii fortei de munca) a scazut de la
7,7%7n 2019 la 6,6% in 2022 (figura 19). in schimb,
ponderea lucratorilor pe cont propriu Th ocupare
informala (ca procent din totalul lucratorilor pe
cont propriu) a crescut de la 78,3% in 2019 la 83%
in 2022 (figura 20).

» Figura 19. Angajatii incadrati in ocupare informala in Moldova (2019-22)
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sursa: In baza datelor Biroului National de Statisticd al Republicii Moldova - Banca de date statistice, disponibile la:

https://statistica.gov.md/en/statistic_domains
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» Figura 20. Lucratori pe cont propriu incadrati in ocupare informala in Moldova (2019-22)
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sursa: In baza datelor Biroului National de Statistica al Republicii Moldova - Banca de date statistice, disponibile la
https://statistica.gov.md/en/statistic_domains

» Tabelul 5. Lucratorii pe cont propriu in ocupare informala in Moldova:
lucratori pe cont propriu si lucratori familiali neremunerati (2019-22)

201 ‘ 2020 ‘2021 ‘ 2022

Lucratori pe Lucratori pe cont propriu (mii persoane) 1535 143.4 1422 139.1
cont propriu (total)
Ponderea lucratorilor pe cont (% lucratori
propriu in totalul lucratorilor ~ independenti) 80.6 80.0 79.0 80.0
independenti
Lucratori pe cont propriu (mii persoane)

. . 112.2 106.1 108.7 109.6
informali

Ponderea lucratorilor pe cont (% lucratori pe
propriu informali in totalul cont propriu) 73.1 74.0 76.4 78.8
lucratorilor pe cont propriu

Lucratori Lucratori familiali neremu- (mii persoane)
familiali nerati (total)
neremunerati

36.9 35.9 37.8 34.7

Ponderea lucratorilor familiali = (% lucratori
neremunerati in totalul independenti) 19.4 20.0 21.0 20.0
lucratorilor independenti

Lucratori familiali informali (mii persoane)

" 36.9 35.9 37.8 34.7
neremunerati

Ponderea lucratorilor familiali (% lucratori
informali neremunerati in familiali
totalul lucratorilor familiali nerem.)
neremunerati

100 100 100 100

sursa: In baza datelor Biroului National de Statistic& al Republicii Moldova - Banca de date statistice, disponibile la:
https://statistica.gov.md/en/statistic_domains



Deoarece datele privind lucratorii pe cont propriu
includ lucratorii familiali care contribuie si care
nu primesc o remuneratie sub forma de salariu
sau de plata Tn natura (si sunt clasificati ca fiind
in ocupatie informala), tabelul 5 ofera informatii
suplimentare privind lucratorii pe cont propriu
si lucratorii familiali neremunerati pentru a
diferentia cele doua categorii. Lucratorii pe cont
propriu constituie aproximativ 80% din totalul

» Capitolul 2

lucratorilor pe cont propriu din Moldova (cu unele
modificari minore Tn perioada 2019-22). Dupa
cum arata tabelul 5, Tn 2022, 109 600 din 139 100
de lucratori pe cont propriu din Moldova erau
lucratori informali pe cont propriu (78,8%). Intr-
adevar, ponderea lucratorilor informali pe cont
propriu a crescut de la 73,1% in 2019 la 78,8% in
2022.
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» 2.3. Munca neinregistrata

Unii angajati lucreaza pe baza unui acord verbal angajatilor din Moldova, lucrau fara contract
cu angajatorul lor, fara a incheia un contract de in 2021. Comparand 2019 si 2021, ponderea
munca Tn scris (munca neinregistrata). Figura 21 angajatilor fara contract a scazut de la 7,3% in

arata ca 43 700 de persoane, sau 6,6% din totalul 2019 1a 6,6% in 2021.°

» Figura 21. Angajatii care lucreaza fara contract in Moldova (2019-21)
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sursa: In baza datelor Biroului National de Statistica al Republicii Moldova, Forta de muncé in Moldova, ocuparea fortei de
munca si somajul (raport) (editiile 2020, 2021, 2022; disponibil la: https://statistica.gov.md/en/labour-force-in-the-repub-
lic-of-moldova-employment-and-unemployment-9670_59510.html)

10 - Numarul usor mai mic de angajati neinregistrati (figura 21), Tn comparatie cu angajatii care au un loc de muncd informal
(figura 19) (aproximativ 2 000 de angajati Tn 2021), poate fi explicat prin excluderea situatiilor in care angajatii au un contract
de munca in scris, dar angajatorul lor nu pldteste contributiile sociale pentru ei.



» 2.4. Salarii n plic
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Analizand economia informala din Moldova,
Putnis et al. (2019) au constatat ca, in 2016, cele
mai mari componente ale economiei informale din
Moldova au fost veniturile din afaceri nedeclarate
(38,5%) si salariile Tn plic (31,9%), urmate de
angajatii nefnregistrati (29,6%) (figura 22A)."
Cifre similare au fost raportate pentru 2015. Mai
mult, Tn 2015 si 2016, aproximativ 25% din salariile
efective au fost salariile in plic (figura 22B).

Analizdnd datele anchetei privind forta de
munca furnizate de Biroul National de Statistica

al Republicii Moldova cu privire la salariile
nedeclarate, 6,6 % dintre angajati au primit salarii
n plic in 2022, fie partial, fie in totalitate (figura
23A). Examinand amploarea subraportarii, figura
23B arata ca 59,4% dintre angajatii care au primit
salarii in plic au indicat o subraportare intre 26 si
50% din salariul lor real, dar numai 2,3% au indicat
o subraportare intre 76 si 100% din salariul lor
real.

» Figura 22. Salariile in plic Tn Moldova (procente, 2015, 2016)

2016 31,9 29,6 38,5

PIGENN 31,8 28,6 39,7

B Salarii in plic
Angajati nedeclarati
Venituri de afaceri nedeclarate

A. Componentele economiei informale (%)

2016 |wZK]

2015 [PLy

B. Salarii n plic (% din salariile reale)

sursa: Putnins et al. (2019), disponibil la: https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-11542-5_7

11 - Pe baza unui sondaj realizat in perioada februarie-martie 2017 si a evaludrii informalitatii in 2016 si 2015. Au fost utilizate
proceduri de esantionare stratificata aleatorie pentru a elabora esantioane reprezentative pentru toate intreprinderile din
Moldova. Utilizand interviuri telefonice asistate de calculator (CATI), au fost realizate in total 503 interviuri telefonice in
cadrul procesului de colectare a datelor.
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» Figura 23. Salariile in plic in Moldova (2022)

A. Salariiin plic (partial sau total) (% angajati)

subraportat pana la 25%

23

I subraportat 26%-50%

\11'8 16,2
M subraportat 51%-75%

M subraportat 76%-100%

refuz de a raspunde

B. Marimea salariilor in plic (% din
angajatii care primesc salarii in plic)

sursa: In baza datelor furnizate de Biroul National de Statisticd al Republicii Moldova.

in concluzie, 22% (189 500) din ocuparea fortei
de munca din Moldova era informala in 2022,
6,6% (43 700 mii) dintre angajati erau Tncadrati
fn munca neinregistrata tn 2021 si 6,6% dintre
angajati primeau salarii in plic Tn 2022. Pe

parcursul anului 2022, controalele fiscale ale
Serviciului Fiscal de Stat au identificat 2 972 de
cazuri de munca nedeclarata, incluzand atat
lucratori nefnregistrati, cat si lucratori care
primeau salarii in plic.
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» 2.5. Ponderea si impactul intreprinderilor informale

9

Aproximativ trei din patru locuri de munca
informale din Moldova se regasescin intreprinderi
informale, ceea ce indica faptul ca informalitatea
este puternic concentrata in Tntreprinderile
private neinregistrate, fara statut de persoana
juridica (a se vedea figura 18). Aceasta sectiune
investigheaza in continuare ponderea si impactul
intreprinderilor informale din perspectiva
mediului de afaceri. Pe baza unui sondaj al Bancii
Mondiale privind intreprinderile realizatin 2019 n
randul a 360 de intreprinderi formale cu cinci sau
mai multi angajati, tabelul 6 arata ca 96,1 % dintre
intreprinderi erau Tnregistrate oficial atunci cand
si-au inceput activitatea in Moldova. Acest lucru
este similar cu ponderea medie a intreprinderilor
inregistrate formal in tarile din Europa si Asia
Centrala. Aceasta cifra este mai mare decat
cifra globala de 88,5%. Avand in vedere ca 41%
dintre intreprinderile formale intervievate
afirma ca sunt in concurenta cu intreprinderile
neinregistrate sau informale si 34,6% (1 din 3)
considera practicile concurentilor din economia
informala ca fiind o constrangere majora, este
rezonabil sa presupunem ca multe intreprinderi

care nu sunt inregistrate atunci cand isi incep
activitatea raman neinregistrate. Conform
tabelului 6, ponderea intreprinderilor formale
care concureaza impotriva ntreprinderilor
neinregistrate sau informale Tn Moldova (41%) este
mai mare decat media din Europa si Asia Centrala
(31,6%) si mai mica decat media din toate tarile
la nivel global (47,5%). Ponderea intreprinderilor
formale din Moldova care identifica practicile
concurentilor din economia informala ca fiind
0 constrangere majora (34,6%) este mult mai
mare decat in regiunea Europei si Asiei Centrale
(20%) sau decat Tn toate tarile la nivel global
(27,1%). Aceste rezultate confirma si mai mult
constatarea ca ocuparea informala a fortei de
munca n Tntreprinderi informale reprezinta
0 preocupare majora pe piata muncii din
Moldova. Variatiile In ceea ce priveste ponderea
si impactul intreprinderilor informale in functie
de sector, genul reprezentantilor conducerii
superioare, dimensiunea intreprinderii, regiune,
propensiunea la export si tipul de proprietate pot
fi consultate in tabelele E1-E6 din Anexa E.

» Tabelul 6. Ponderea si impactul intreprinderilor informale iTh Moldova (2019)

Procentul de Intreprinderi inregistrate oficial in
momentul in care au inceput activitatea in tara

Numarul de ani in care intreprinderea a functionat

fara inregistrare oficiala

Procentul de intreprinderi care concureaza cu
intreprinderi neinregistrate sau informale

Procentul de intreprinderi care identifica practicile

concurentilor din sectorul informal ca fiind o
constrangere majora

Europa si Toate tarile

e Asia Centrala Global

sursa: Pe baza datelor din Sondajele Bancii Mondiale privind intreprinderile (WBES); 360 de intreprinderi intervievate in
20197n Moldova | disponibil la: https://www.enterprisesurveys.org/en/enterprisesurveys
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in concluzie, Moldova se confrunta cu provocéri
stringente legate de munca nedeclarata.
Aproximativ 22% din populatia ocupata era
angajata Tn activitati informale Tn 2022. Aceasta
este raspandit atat in intreprinderile formale
(24%), cat si in cele informale (74,6%), desi
ponderea angajatilor Tncadrati Tn ocupare
informala a scazut de la 7,7% n 2019 la 6,6% in
2022. Activitatile independente contribuie in
mod semnificativ la ocuparea informala (83%
din totalul lucr&torilor pe cont propriu). in 2022,
6,6 % dintre angajati au primit salarii in plic, iar
aproape 60 % dintre acestia primind o parte
substantiala din salariu Th acest mod.

Prevalenta ocuparii informale este concentrata
in mod deosebit in intreprinderile din sectorul
informal, aproximativ trei din patru locuri
de munca din cadrul ocuparii informale

regasindu-se in intreprinderi informale
(inclusiv in cazul lucratorilor pe cont
propriu informali). Aceasta concentrare ridica
ingrijorari cu privire la impactul economic
general si la stabilitatea pietei muncii.

in plus, este afectat si peisajul concurential,
intrucat 41% dintre intreprinderile formale
afirma ca sunt in concurenta cu intreprinderile
informale. Mai mult, 34,6% dintre acestea
percep strategiile utilizate de concurentii din
sectorul informal ca fiind o constréangere
semnificativa pentru operatiunile lor comerciale,
un procent considerabil mai mare in comparatie
cu regiunea Europei si Asiei Centrale si cu media
globala la nivelul tuturor natiunilor. Acest lucru
evidentiaza provocarile cu care se confrunta
intreprinderile legale, impiedicand concurenta
loiala si cresterea economica.
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3. Cartografierea formelor
frecvente de munca
nedeclarata si a profilului
lucratorilor nedeclarati

» 3.1. Ocuparea informala

Barbatii sunt mai predispusi sa se angajeze in
activitati de munca informala decéat femeile, dupa
cum se aratain figura 24 (27,1 % dintre barbati fata
de 16,5% dintre femei). Desi barbatii constituie
51% din totalul locurilor de munca din Moldova, ei
reprezinta 64% din ocuparea informala a fortei de
munca. Cu toate acestea, trebuie remarcat faptul

ca rata de inactivitate este mai mare Tn randul
femeilor decatin randul barbatilor, cu 61,7% dintre
femei si 52,8 % dintre barbatii in varsta de 15 ani
si peste in afara fortei de munca in trimestrul
patru al anului 2022 (Biroul National de Statistica
al Moldovei 2023a).

» Figura 24. Ocuparea informala in Moldova pe genuri (procent, 2022)

3

A. % din ocuparea totala

M Barbati

M Femei

B. Cercul interior: % din toti Tn ocupare
Cercul exterior: % din toti Tn ocupare informala

sursa: In baza datelor Biroului National de Statistica al Republicii Moldova - Banca de date statistice; disponibil la:

https://statistica.gov.md/en/statistic_domains



Ocuparea informala a fortei de munca exista in
toate grupele de varsta (figura 25). Cu toate acestea,
ocuparea informala variaza in functie de grupele
de varsta: 27,7% dintre cei cu varste cuprinse intre
15 si 24 de ani; 24,3% dintre cei cu varste cuprinse
intre 45 si 54 de ani; si 29,2% dintre cei cu varste
de 65 de ani si peste (figura 25A). Ca atare, ratele
de participare la munca nedeclarata nu urmeaza
un tipar liniar in functie de varsta (si anume, scad
sau cresc constant odata cu varsta). Mai mult,
figura 25B releva faptul ca, desi persoanele cu

» Capitolul 3

varste cuprinse intre 15 si 24 de ani reprezinta 5%
din totalul ocuparii fortei de munca din Moldova,
6% dintre cei care au un loc de munca informal fac
parte din aceasta grupa de varsta. Desi cei cu varste
cuprinse intre 45 si 54 de ani reprezinta 24% din
totalul ocuparii fortei de munca, 27% dintre cei care
au un loc de munca informal fac parte din aceasta
grupa de varsta. Mai mult, desi cei cu varsta de 65
de ani si peste reprezinta 2,6% din totalul ocuparii
fortei de munca, 3,5% dintre cei care au un loc de
munca informal se afla in acest grup de varsta.

» Figura 25. Ocuparea informala in Moldova pe grupe de varsta (procente, 2022)

o'

15-24 ani 27,7
3544 ani
55-64 ani 19,8
65+ ani 29,2

A. % din ocuparea totala

B 15-24 ani
M 25-34 ani
W 35-44 ani

L 45-54 ani

2 B 55-64 ani

65+

B. Cercul intern: % din toti in ocupare
Cercul extern: % din toti in ocupare informala

sursa: In baza datelor Biroului National de Statisticd al Republicii Moldova - Banca de date statistice; disponibil la:

https://statistica.gov.md/en/statistic_domains

Exista o asociere puternica intre ocuparea informala
a fortei de munca si zona de resedinta. Dupa cum
arata figura 26, lucratorii din zonele rurale au o
probabilitate de aproape patru ori mai mare de a
avea un loc de munca informal decat cei din zonele

urbane (32,7 % dintre cei din zonele rurale fata de
9,2 % dintre cei din zonele urbane) (figura 26A). Intr-
adevar, conform figurii 26B, cei din zonele rurale
constituie 54% din totalul ocuparii fortei de munca,
dar 81% din cei care au un loc de munca informal.

» Figura 26. Ocuparea informala in Moldova pe medii urbane/rurale (procente, 2022)

A. % din ocuparea totala

M Urban
M Rural

B. Cercul intern: % din toti in ocupare
Cercul extern: % din toti Tn ocupare informala

sursa: In baza datelor Biroului National de Statistic3 al Republicii Moldova - Banca de date statistice; disponibil la:

https://statistica.gov.md/en/statistic_domains
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Figura 27 evalueaza prevalenta ocuparii informale
in functie de nivelul de studii. Ocuparea informala
a fortei de munca este mai raspandita in randul
celor cu un nivel de studii mai scazut. in 2021,
aproximativ 46,6% dintre lucratorii care au
absolvit gimnaziul (Tnvatamant mediu inferior),
34,2% dintre cei care au absolvit liceul (lnvatamant
mediu general) si 24,1% dintre cei care au absolvit
invatamantul secundar profesional erau angajati
in activitati de ocupare informala (figura 27A).
Ratele de participare la ocuparea informala a
fortei de munca scad in mod constant odata cu
cresterea nivelului de educatie, 10,6% dintre
cei care au absolvit invatamantul mediu de

specialitate si doar 4,9% dintre cei cu studii
superioare fiind angajati in activitati de ocupare
informala (figura 27A). Intr-adevar, desi cei care
au absolvit liceul reprezinta 17% din totalul
ocuparii in Moldova, 25% dintre cei angajati in
activitati de ocupare informala au acest nivel de
educatie (figura 27B). in mod similar, cei care au
absolvit gimnaziul (invatamantul mediu inferior)
reprezinta 18% din totalul ocuparii fortei de
munca, dar 38% din ocuparea informala a fortei
de munca Tn Moldova (figura 27B). Din cauza
fiabilitatii scazute, nu sunt incluse datele pentru
populatia ocupata cu studii primare sau fara
studii.

» Figura 27. Ocuparea informala in Moldova dupa nivelul de studii (procente, 2021)

Superior I 4,9

Mediu de specialitate

Secundar profesional 24,1

Liceal, mediu general

Gimnazial (mediu inferior)

Primar sau fara studii*

0,0

A. % din ocuparea totala
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M Mediu
de specialitate

W Secundar
profesional
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mediu general

i 17 ‘i)
g M Gimnazial
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fara studii*

B. Cercul intern: % din toti in ocupare
Cercul extern: % din toti in ocupare informala

Nota: * Nu se afiseaza din cauza esantionului mic - eroare mare de esantionare (valori <3,0 mii).

sursa: In baza datelor Biroului National de Statistic& al Republicii Moldova (2022), disponibile la: https:/statistica.gov.md/
en/labour-force-in-the-republic-of-moldova-employment-and-unemployment-9670_59510.html)

In ceea ce priveste componenta gospodariei,
figura 28 arata ca persoanele cu varste cuprinse
intre 20 si 49 de ani care nu au copii de varsta
prescola au o probabilitate usor mai mare de a
se angaja in ocupare informala decat cele care au
cel putin un copil de varsta prescolara (23,4% fata
de 21,6%).

Existd, de asemenea, variatii Tn ceea ce priveste
probabilitatea de a se angaja Tn activitati
de ocupare informala in functie de sectorul
economic. Figura 29A arata ca ocuparea
informala a fortei de munca este frecventa in
sectorul constructiilor (66,3% din totalul ocuparii

fortei de munca in sectorul constructiilor) si in
agricultura, silvicultura si pescuit (63,4%). Figura
29B arata ca, desi reprezinta doar 8% din totalul
ocuparii, cei din sectorul constructiilor reprezinta
23% din ocuparea informala a fortei de munca
din Moldova. In mod similar, desi reprezint
doar 21% din totalul ocuparii, cei din sectorul
agriculturii, silviculturii si pescuitului reprezinta
60% din ocuparea informala a fortei de munca
din Moldova. Prin urmare, agricultura, silvicultura
si pescuitul si constructiile reprezinta 83% din
totalul ocuparii informale a fortei de munca din
Moldova.
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» Figura 28. Ocuparea informala in Moldova in functie de prezenta copiilor prescolari
in gospodarie (procentajul persoanelor ocupate cu varsta 20 - 49 de ani, 2021)

Persoane care nu au
copii prescolari 23,4

Persoane care au cel
putin un copil 21,6
prescolar

M Persoane care nu
au copii prescolari

35

Persoane care au
cel putin un copil
prescolar

A. % din ocuparea totala 20-49 ani B. Cercul intern: % din toti cei angajati de 20-49 ani

Cercul extern: % din toti de 20-49 ani Tn ocupare informala

sursa: In baza datelor Biroului National de Statistic al Republicii Moldova (2022), disponibile la: https://statistica.gov.md/

en/labour-force-in-the-republic-of-moldova-employment-and-unemployment-9670_59510.html)

» Figura 29. Ocuparea informala in Moldova pe activitati economice (procente, 2022)
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Pescuit

Industrie I 2,4

Constructii

Comert; Hoteluri
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Transport,
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B. Cercul intern: % din toti in ocupare

Cercul extern: % din toti in ocupare informala

Nota: * Administratie publicd; Educatie; Sanatate si asistenta sociald; nu se afiseaza din cauza esantionului mic - eroare

mare de esantionare (valori <3,0 mii).

sursa: In baza datelor Biroului National de Statistica al Republicii Moldova - Banca de date statistice; disponibil la

https://statistica.gov.md/en/statistic_domains

Aceste constatari sunt confirmate si de analiza
care evalueaza ocuparea informala a fortei
de munca in functie de ocupatie n figura 30.
Conform figurii 30A, ocuparea informala a fortei
de munca exista Tn toate ocupatiile. Cu toate
acestea, ocuparea informala a fortei de munca
este mai frecventa in cazul lucratorilor calificati

din agricultura, silvicultura si pescuit (73,8%),
al muncitorilor calificati si asimilati (37%) si al
ocupatiilor elementare (34,6%). intr-adevar,
figura 30B arata ca, desi reprezinta doar 14%
din totalul ocuparii fortei de munca, lucratorii
calificati din agricultura, silvicultura si pescuit
reprezinta 44% din ocuparea informala a fortei de
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munca in Moldova. in mod similar, desi reprezint
doar 15% din totalul ocuparii fortei de munca,
muncitorii calificati si asimilati reprezinta 25% din
ocuparea informala a fortei de munca. In plus,
20% din ocuparea informala a fortei de munca
este asociata cu ocupatiile elementare. Astfel,

lucratorii calificati din agricultura, silvicultura si
pescuit, muncitorii calificati si asimilati si lucratorii
cu ocupatii elementare reprezinta nu mai putin de
89% din ocuparea informala a fortei de munca din
Moldova.

» Figura 30. Ocuparea informala in Moldova pe ocupatii (procente, 2021)
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B. Cercul intern: % din toti in ocupare

Cercul extern: % din toti in ocupare informala

Notes: * Nu se afiseaza din cauza esantionului mic - eroare mare de esantionare (valori <3,0 mii).

sursa: In baza datelor Biroului National de Statistica al Republicii Moldova (2022), disponibile la: https://statistica.gov.md/
en/labour-force-in-the-republic-of-moldova-employment-and-unemployment-9670_59510.html)

Salariati aflati in ocupare informala

Concentrandu-se doar pe salariatii din Moldova
(adica excluzand lucratorii pe cont propriu si
lucratorii pe cont propriu), tabelul 7 evalueaza
ocuparea informala a fortei de munca in functie
de diverse caracteristici socio-economice si
prezinta rezultate similare celor obtinute mai
sus pentru toate tipurile de ocupare a fortei de
munca.

Conform tabelului 7, este mai probabil ca barbatii
salariati sa se angajeze in activitati de ocupare
informala decat femeile (9% dintre barbati fata
de 5% dintre femei).
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» Tabelul 7. Angajatii in ocupare informala in Moldova pe
caracteristici socio-economice (procente, 2021)

Ocupare informala

Ocupare i
informali

. . (% din toti
0 7
(% angajati) e angajatii
angajatii) informali)
Barbati 9.0 49 64
Femei 5.0 51 36
Grup de 15-24 ani 13.7 5 10
varsta
25-34 ani 7.5 24 26
35-44 ani 6.6 27 25
45-54 ani 7.5 23 25
55-64 ani 4.9 19 13
65 ani si peste . 2
Mediul de Urban 24 52 18
resedinta
Rural 11.8 48 82
Nivel de Superior . 33
studii
Mediu de specialitate . 16
Secundar profesional 6.4 22 20
Liceal, mediu general 104 14 21
Gimnazial (mediu inferior) 22.2 15 48
Primar sau fara studii
Copiin Persoane care nu au copii prescolari 8.3 65 73
gospodarie* . .
Persoane care au cel putin un copil 5.6 35 27
prescolar
Activitate Agriculturd, silvicultura; pescuit 38.6 10 57
economica
Industrie 2.9 18 8
Constructii 20.6 4 13
Comert; hotele si restaurante 4.3 20 12
Transport, comunicatii . 8
Administratia publica** - 29 -
Altele 6.4 10 9
Ocupatie Legislatori, Tnalti demnitari si . 9
conducatori
Specialisti . 21

Tehnicieni si profesionisti asociati . 9




60

» Capitolul 3

Ocupatie

Functionari administrativi

Lucratori Tn domeniul serviciilor si
comert

Lucratori calificati Tn agricultura,
silvicultura si pescuit
Muncitori calificati si asimilati

Alte ocupatii, din care:

... Ocupatii elementare

4
4.0 16 9
42.6 3 16
7.6 13 14
15.2 26 57
24.5 15 53

Nota: * Nu se afiseaza din cauza esantionului mic - eroare mare de esantionare (valori <3,0 mii); * calculat pentru angajatii
cu varsta cuprinsa intre 20-49 ani; **Administratie publicd; Educatie; Sanatate, asistenta sociala (angajati informali -).
sursa: In baza datelor Biroului National de Statistica al Republicii Moldova (2022), disponibile la: https://statistica.gov.md/
en/labour-force-in-the-republic-of-moldova-employment-and-unemployment-9670_59510.html)

In plus, ocuparea informal& este mai raspandita
in randul angajatilor mai tineri, 13,7% dintre cei cu
varste cuprinse ntre 15 si 24 de ani fiind angajati
in activitati informale, precum si Tn réndul celor
care locuiesc in zonele rurale (11,8% fata de 2,4%
in zonele urbane). De asemenea, angajatii cu un
nivel de educatie mai scazut sunt, de asemenea,
mai predispusi la angajare informala, 22,2%
dintre cei care au absolvit gimnaziul (invatamant
mediu inferior) si 10,4% dintre cei care au absolvit
liceul ((Invatamant mediu general) fiind angajatiin
activitati de munca informala. Tabelul 7 releva, de
asemenea, ca angajatii cu varste cuprinse intre 20
Si 49 de ani care nu au copii prescolari sunt mai
predispusi sa se angajeze informal, decat cei care
au cel putin un copil prescolar (8,3% fata de 5,6%).

In ceea ce priveste sectoarele economice si
ocupatiile, angajatii informali sunt mai raspanditi
in sectorul agriculturii, silviculturii si pescuitului
(38,6% din angajatii din acest sector) si in sectorul
constructiilor (20,6%), precum siin unele ocupatii,
si anume muncitori calificati Tn agricultura,
silvicultura si pescuit (42,6%) si Tn ocupatiile
elementare (24,5%).

Cu privire la venituri, un studiu recent al OIM (2023)
a relevat faptul ca angajatii informali din Moldova
au cele mai mici venituri salariale, in contrast
cu o distributie mai echilibrata in cazul ocuparii
formale. Angajatii salariati din sectorul formal au
avut un salariu mediu pe ora de 32,2 lei Tn 2019,

comparativ cu doar 18,2 lei pentru cei din sectorul
informal. Salariul mediu pe ora al barbatilor care
au un loc de munca informal este cu 10% mai mic
decat cel al barbatilor care au un loc de munca
formal. Femeile sufera de o dubla “penalizare
salariala” si sunt platite Tn medie cu 17% mai putin
decat salariul mediu pe ora al barbatilor, care au
un loc de munca formal. Aceasta diferenta de
salarizare este insa mai mare atunci cand seiauin
considerare salariile lunare (de exemplu, femeile
care au un loc de munca informal sunt platite
cu 21% mai putin decat salariul mediu lunar al
barbatilor care au un loc de munca formal) (OIM
2023). Acelasi studiu a identificat o prevalenta
ridicata a salariatilor cu salariul minim cu un loc
de munca informal in agricultura, silvicultura si
pescuit, comert si servicii private neclasificate.
Aceasta nerespectare a prevederilor, ce tin de
plata salariului minim in cazul ocuparii informale,
in cadrul acestor sectoare sugereaza necesitatea
unei inspectii a muncii consolidate si a unor
politici de formalizare pentru a reduce incidenta
ridicatd a fenomenului. In plus, jumatate dintre
angajatii din sectorul informal au venituri salariale
comparabile cu salariul minim sau sub nivelul
acestuia, in comparatie cu 16% dintre cei care au
un loc de munca formal. Prin urmare, ar trebui sa
seiain considerare atat promovarea politicilor de
formalizare, cat si respectarea prevederile legale
nationale ce tin salariul minim (OIM 2023).
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» 3.2. Munca neinregistrata

Munca neinregistrata este mai raspandita in
randul barbatilor decat in randul femeilor, 8,6%
dintre angajatii barbati, comparativ cu 4,7%
dintre angajatele femei care lucreaza pe baza

unui acord verbal (figura 31A). intr-adevar, desi
barbatii reprezinta 49% din totalul angajatilor, ei
reprezinta 64% din cei care lucreaza fara contract
(figura 31B).

» Figura 31. Angajati fara contract de munca in Moldova pe genuri (2021)

2

A. % din ocuparea totala

W Birbati

M Femei

B. Cercul intern: % din toti Tn ocupare
Cercul extern: % din toti in ocupare informala

sursa: Pe baza datelor Biroului National de Statisticd al Republicii Moldova (2022), disponibil la: https://statistica.gov.md/
en/labour-force-in-the-republic-of-moldova-employment-and-unemployment-9670_59510.html)

Figura 32 arata ca cei care locuiesc in zonele
rurale au o probabilitate mai mare de a lucra fara
contract (11,3%) in comparatie cu cei care locuiesc
in zonele urbane (2,3 %) (figura 32A). Desi angajatii

care locuiesc Tn zonele rurale reprezinta 48%
din totalul angajatilor din Moldova, 82% dintre
angajatii care lucreaza fara contract locuiesc in
zonele rurale (figura 32B).

» Figura 32. Angajati fara contract de munca in Moldova pe medii urbane/rurale (2021)

Urban

A. % din ocuparea totala

M Urban

M Rural

B. Cercul intern: % din toti in ocupare
Cercul extern: % din toti in ocupare informala

sursa: Pe baza datelor Biroului National de Statistica al Republicii Moldova (2022), disponibil la: https://statistica.gov.md/
en/labour-force-in-the-republic-of-moldova-employment-and-unemployment-9670_59510.html)
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Figura 33 prezinta variatiile in ceea ce priveste
probabilitatea de a lucra fara un contract in scris
in functie de sectorul economic. Ocuparea unui
loc de munca fara o practica formala de contract
scris este mai frecventa in agriculturg, silvicultura
si pescuit (37,5% dintre angajatii din acest sector)
si Tn constructii (20,7%) (figura 33A). Desi numai

10% din totalul angajatilor lucreaza in agricultura,
silvicultura si pescuit, sectorul reprezinta 58% din
totalul angajatilor care lucreaza fara un contract
scris formal (figura 33B). in mod similar, desi
reprezinta doar 4% din totalul angajatilor, cei
care lucreaza Tn constructii reprezinta 14% din
lucratorii fara contract de munca scris.

» Figura 33. Angajati fara contract de munca in Moldova pe activitati economice (2021)
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pescuit

37,5

Industria I 2,6

Constructii

Administratia publica**
Altele . 59

A. % angajati fara contract
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silvicultura, pescuit

Industria

9
20.7 10 » B Constructii
Comert; l B Comert; Hotele si
Hotele si restaurante 3.9 - restaurante
Transport, B Transport,
Comunicatii* . a Comunicatii*

B Administratia
publica**

Altele

B. Cercul intern: % din toti angajatii
Cercul extern: % din toti angajatii fara contract

Nota: * Nu se afiseaza din cauza esantionului mic - eroare mare de esantionare (valori <3,0 mii); ** Administratie publica;

Educatie; Sanatate si asistenta sociala (fara contract).

sursa: Pe baza datelor Biroului National de Statistica al Republicii Moldova (2022), disponibil la: https://statistica.gov.md/
en/labour-force-in-the-republic-of-moldova-employment-and-unemployment-9670_59510.html)




» 3.3. Salarii in plic
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Barbatii sunt reprezentati in mod disproportionat
n randul beneficiarilor de salariiin plic, 8,9 % dintre
barbati primind astfel de plati (salariu partial sau
integral), comparativ cu 4,5% dintre femei (figura
34A). In pofida faptului ca reprezinta doar 48% din
totalul angajatilor din Moldova, barbatii constituie
0 majoritate semnificativa (65%) a celor care pri-
mesc salariiin plic, dupa cum se ilustreaza in figura
34B. Aceasta disparitate sugereaza ca salariile in
plic sunt mai raspandite in constructii si agricul-
turd, ambele sectoare fiind dominate de barbati.

Figura 35 prezinta salariile Tn plic pe grupe
de varsta. Desi salariile in plic exista in toate

categoriile de varsta, acestea sunt cel mai des
intalnite in randul angajatilor cu varste cuprinse
intre 15 si 24 de ani (14,6%), urmate de grupa de
varsta cuprinsa intre 45 si 54 de ani (7,4%) si de
grupa de varsta cuprinsa intre 35 si 44 de ani
(6,9%) (figura 35A). Figura 35B demonstreaza si
mai mult aceasta disparitate bazata pe varsts3,
dezvaluind ca, desi reprezinta doar 5% din totalul
angajatilor din Moldova, grupul de varsta 15-24
de ani reprezinta 11% din beneficiarii de salarii
in plic. In mod similar, grupa de varst& 45-54 ani,
care constituie 23 la suta din toti angajatii, cu-
prinde 26% din beneficiarii salariilor in plic.

» Figura 34. Salarii in plic in Moldova pe genuri (procent, 2022)

o

A. % din total angajati

W Barbati

B Femei

B. Cercul intern: % din totalul angajatilor
Cercul extern: % din totalul angajatilor ce primesc salarii in plic

sursa: In baza datelor furnizate de Biroul National de Statistica al Republicii Moldova.

» Figura 35. Salarii in plic in Moldova pe grupuri de varsta (procent, 2022)
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W 25-34 ani
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B. Cercul intern: % din totalul angajatilor
Cercul extern: % din totalul angajatilor ce primesc salarii in plic

Nota: * Nu se afiseaza din cauza esantionului mic - eroare mare de esantionare (valori <3,0 mii).
sursa: In baza datelor furnizate de Biroul National de Statisticd al Republicii Moldova.
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Exista o asociere puternica intre prevalenta sala-
riilor in plic si mediul de rezidenta. Dupa cum se
arata in figura 36A, este mai probabil ca persoa-
nele care locuiesc in zonele rurale sa primeasca
salarii Tn plic Tn comparatie cu cele care locuiesc
in zonele urbane. Mai exact, 10,7% dintre angajatii

din mediul rural primesc salarii in plic, in contrast
puternic cu doar 2,8% dintre angajatii din mediul
urban. Intr-adevar, conform figurii 36B, cei din
zonele rurale reprezinta 48% din totalul angaja-
tilor, dar 78% dintre cei care primesc salarii in plic.

» Figura 36. Salarii in plic in Moldova pe medii, urban/rural (procent, 2022)

Urban 2,8

Rural

A. % din total angajati

B Urban

M Rural

B. Cercul intern: % din totalul angajatilor
Cercul extern: % din totalul angajatilor ce primesc salarii in plic

sursa: In baza datelor furnizate de Biroul National de Statistica al Republicii Moldova.

Figura 37 analizeaza prevalenta salariilor in plic
in functie de nivelul de studii. Salariile Tn plic
sunt mai frecvente in randul persoanelor cu un
nivel de educatie mai scazut. Mai exact, 21%
dintre angajatii care au absolvit gimnaziul (medii
inferioare), 9,9% dintre absolventii de liceu (medii

generale) si 6,2% dintre cei cu studii secundare
profesionale au primit salariiin plicin 2022 (figura
37A). Cu alte cuvinte, incidenta salariilor in plic
scade progresiv odata cu cresterea nivelului de
studii.

» Figura 37. Salarii in plic in Moldova pe nivele de studii (procent, 2022)
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Notes: * Nu se afiseaza din cauza esantionului mic - eroare mare de esantionare (valori <3,0 mii).
sursa: In baza datelor furnizate de Biroul National de Statistica al Republicii Moldova.



In ceea ce priveste componenta gospodariei,
figura 38 arata ca salariatii cu varste cuprinseintre
20 si 49 de ani care au cel putin un copil prescolar
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au o probabilitate usor mai mare de a primi un
salariu Tn plic decét cei fara copii prescolari (7,1%
fata de 6,9%).

» Figura 38. Salarii in plic in Moldova dupa prezenta copiilor prescolariin
gospodarie (procent de angajati cu varste cuprinse intre 20 si 49 ani, 2022)

Persoane care nu au
copii prescolari

Persoane care au cel
putin un copil prescolar

A. % din total angajati

B Persoane care
nu au copii
prescolari

B Persoane care
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copil prescolar

>

B. Cercul intern: % din totalul angajatilor
Cercul extern: % din totalul angajatilor ce primesc salarii in plic

sursa: In baza datelor furnizate de Biroul National de Statistic al Republicii Moldova.

Exista variatii Tn ceea ce priveste prevalenta
receptionadrii salariilor Tn plic in functie de
ocupatii. Desi salariile in plic sunt prezente in
toate ocupatiile (figura 39A), acestea sunt mai
raspandite in anumite ocupatii, in special in cazul
lucratorilor calificati din agricultura, silvicultura
si pescuit (37%) si in cazul ocupatiilor elementare
(20,6%). Acest lucru este evident Tn figura 39B,
care arata ca lucratorii calificati din agricultura,
silvicultura si pescuit (3% din totalul angajatilor)
reprezinta 16% din salariatii care primesc salarii
n plic, in timp ce ocupatiile elementare (16% din
totalul angajatilor) reprezinta 49% din cei care
primesc salarii Tn plic. Prin urmare, lucratorii
calificati din agricultura, silvicultura si pescuit si
lucratorii din ocupatiile elementare reprezinta
65% din angajatii care primesc salarii in plic din
Moldova.

Revenind la variatiile salariilor in plic in functie
de nivelurile salariale, figura 40 analizeaza relatia
dintre acest aranjament salarial si salariul minim.
Asa cum era de asteptat, angajatii care sunt
platiti sub salariul minim sunt mai predispusi sa
primeasca salarii Tn plic (18,8%) decat cei care
castiga intre o data si de doua ori salariul minim
(9,5%) sau peste de doua ori salariul minim (4,4%
(figura 40A). Aceasta tendinta este consolidata si
mai mult de datele din figura 40B. in timp ce doar
5% din toti angajatii din Moldova primeau salarii
sub salariul minim, un procent semnificativ de
15 % din angajatii care primeau salarii in plic se
incadreazain aceasta categorie. Aceste constatari
evidentiaza modul in care acordurile de salarizare
in plic sunt mai raspandite in randul angajatilor
cu salarii mici, subliniind asocierea acestora cu
niveluri mai scazute ale veniturilor.
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» Figura 39. Salarii in plic in Moldova pe ocupatii (procent, 2022)
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sursa: In baza datelor furnizate de Biroul National de Statisticd al Republicii Moldova.

» Figura 40. Salarii in plic si salariul minim (SM) ih Moldova (procent, 2022)
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» 3.4. Punctele de vedere ale partilor interesate
cu privire la formele frecvente de munca
nedeclarata si la profilul lucratorilor nedeclarati

In cadrul consultarilor cu pértile interesate pentru
acest raport au fost evidentiate, de asemenea,
caracteristicile socio-demografice similare si
sectoarele si ocupatiile mai predispuse sa se
regaseasca in economia nedeclarata. Datele
furnizate de Serviciul Fiscal de Stat confirma
faptul ca, intre 2021 si 2022, cei mai multi dintre
lucratorii nedeclarati identificati se regasesc
in agricultura (reprezentand 61,2% din totalul
lucratorilor nedeclarati), constructii (cu 22,1%
din totalul lucratorilor nedeclarati) si comert si
ospitalitate (ambele reprezentand Tmpreuna
6% din lucratorii nedeclarati). Inspectia de
Stat a Muncii a constatat ca fenomenul muncii
nedeclarate este mai frecvent in urmatoarele
sectoare: agricultura, industrie, constructii,
servicii (tendinta de crestere in serviciile de
menaj), comert cu ridicata si cu amanuntul si
hoteluri si restaurante. in mod similar, partenerii
sociali si cetatenii au considerat ca munca
nedeclarata este mai raspandita in sectoarele
constructiilor, agriculturii si comertului.

Potrivit Inspectoratului de Stat al Muncii,
persoanele care sunt mai predispuse sa accepte
un loc de munca fara forme legale sau salarii in
plic sunt cele cu un nivel scazut de studii si/sau de
pregatire profesionala, somerii, tinerii absolventi
sau cei care se apropie de pensionare. Fiecare
dintre aceste categorii sociale are tendinta de
a accepta mai multe compromisuri legate de
conditiile de angajare, salarii sau ore de munca.
De asemenea, lucratorii pe cont propriu sunt
mai predispusi sa lucreze la negru. Majoritatea
lucratorilor nedeclarati provin din zonele rurale,
iar barbatii sunt mai predispusi la munca
nedeclarata decat femeile, in special in sectoare
precum constructiile si agricultura. Cu toate

acestea, femeile reprezinta, de asemenea, o
categorie vulnerabila in ceea ce priveste ocuparea
informala a fortei de munca. Potrivit inspectorilor
de munca, acest lucru se intampla deoarece exista
un tratament inechitabil al femeilor pe piata
muncii, iar munca lor este adesea subevaluata.
Femeile tinere sau insarcinate, precum si femeile
cu copii de varsta mica sunt mai susceptibile de
a se confrunta cu dificultati atunci cand incearca
sa obtina un loc de munca. De asemenea, femeile
de etnie roma intampina si mai multe dificultati
in gasirea unui loc de munca din cauza nivelului
scazut de educatie sau de calificare.

In mod similar, potrivit Serviciului Fiscal de Stat,
cei mai predispusi la munca nedeclarata sunt
pensionarii, persoanele fara calificare sau cu
un nivel scazut de calificare care au fost someri
pentru perioade lungi de timp si tinerii absolventi
(care nu sunt constienti de implicatiile negative
ale muncii nedeclarate asupra protectiei lor
sociale). Cea mai mare parte a ocuparii informale
se regdseste in mediul rural, unde munca
informala reprezinta mai degraba o strategie
de supravietuire decat o evitare a impozitarii
veniturilor.

Potrivit Inspectoratului de Stat al Muncii, cele
mai frecvente forme de munca nedeclarata
identificate Tn timpul controalelor sunt lucratorii
neinregistrati (care lucreaza fara un contract
de munca scris); plata salariilor sau a altor plati
fara ca acestea sa fie reflectate in evidentele
contabile (munca subdeclaratd); si munca
nedeclarata a lucratorilor pe cont propriu. Acest
lucru consolideaza dificultatile in stabilirea unei
delimitari clare Intre diferitele forme de munca
nedeclarata in practica.
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in concluzie, munca nedeclarat& in Moldova este
influentata de diversi factori socio-economici si
demografici. Genul, varsta, educatia si resedinta
rurala sunt corelate cu prevalenta ocuparii
informale a fortei de munca. Barbatii, anumite
grupe de varsta, persoanele cu un nivel de
educatie mai scazut si rezidentii din mediul rural
prezinta rate mai mari de angajare Tn activitati
de munca informala. Sectoarele constructiilor
si agriculturii reprezinta Tmpreuna 83% din
totalul ocupérii informale din tar&. In plus,
absenta contractelor de munca formale (locuri
de munca neinregistrate) raméane o preocupare
semnificativa. La fel cain cazul ocupdriiinformale,
munca neinregistrata este mai frecventa in
randul angajatilor de sex masculin, in zonele
rurale siin randul celor care lucreaza in sectoare
precum agricultura, silvicultura si pescuitul sau
constructiile. Practica platilor in forma salariilor
in plic adauga un alt nivel la provocarile asociate
cu munca nedeclarata. Aceasta este deosebit
de raspandita in randul barbatilor, a anumitor

grupe de varsta, a rezidentilor din mediul rural,

a persoanelor cu un nivel de educatie mai
scazut si a persoanelor din anumite ocupatii,
cum ar fi lucratorii agricoli calificati si ocupatiile
elementare. In plus, salariile in plic sunt mult mai
frecvente in randul angajatilor care castiga sub
salariul minim, ceea ce evidentiaza potentialele
vulnerabilitati si exploatarea pe piata muncii.

Persistenta muncii nedeclarate in Moldova
este evidenta in diferite grupuri de lucratori,
cu implicatii pentru stabilitatea economica,
concurenta loiala si conditiile de munca. Aceste
constatari clarifica natura cu multiple fatete
ale muncii nedeclarate in Moldova, impunand
interventii specifice pentru a aborda provocarile
nuantate in diferite grupuri socio-economice
si demografice, precum si in diferite sectoare
economice. Contracararea acestor probleme
necesita o abordare holistica, inclusiv o gama
larga de masuri de politici, pentru a promova
formalizarea si a asigura protectia atat a
lucratorilor, cat si a Intreprinderilor. Asupra
acestor masuri se va reveni in capitolul 6.
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4. Factori determinanti
ai muncii nedeclarate si

?

masuri de politici

» 4.1. Abordarea holistica a muncii
nedeclarate si masuri de politici

O abordare holistica pentru a aborda munca
nedeclarata a fost adoptata de diverse institutii
multilaterale, cum ar fi: Platforma europeana care
abordeaza munca nedeclarata in cadrul Autoritatii
Europene a Muncii din cadrul Comisiei Europene;™?
OIM in Recomandarea nr. 204 si in raportul OIM al
Comisiei globale privind viitorul muncii (OIM 2019),
in care se propune o abordare integrata; si raportul
OCDE Luminarea economiei tenebre/Shining Light
on the Shadow Economy (OECD 2017).

O abordare holista a muncii nedeclarate se
bazeaza pe aplicarea teoriei institutionale. Aceasta
teorie sustine ca esecurile si imperfectiunile
institutionale formale creeaza o asimetrie intre
institutiile formale si cele informale (normele si
reglementarile legale ale statului si cele ce tin
moralitate civica), care, la randul lor, determina
amploarea si prevalenta muncii nedeclarate.
Conform teoriei institutionale, atat esecurile
institutionale formale, (de ex. alocarea
necorespunzatoare a resurselor si ineficientele,
lacunele si deficientele, lipsa de putere, precum
si instabilitatea si incertitudinea®) cat si esecurile
institutiilor informale (de ex. moralitatea fiscala
scazuta, Tncrederea scazuta pe verticala si
orizontala sau increderea pe care intreprinderile/
persoanele fizice o au fata de institutiile publice
si fata de alti cetateni) sunt factori determinanti
pentru munca nedeclarata (Horodnic 2018;
Horodnic si Williams 2022, Williams 2023). Prin
urmare, sunt necesare schimbari institutionale

atat formale, cat si informale. Astfel, trebuie luata
in considerare o gama completa de instrumente
de politici pentru a realiza tranzitia catre
formalizare, inclusiv masuri directe si indirecte
(Williams 2023, Williams si Horodnic 2022).

Pornind de la ideea ca cetatenii sunt actori rationali
care se implica In comportamente neconforme
in cazul Tn care costurile sunt mai mici decat
beneficiile, masurile directe vizeaza modificarea
raportului cost-beneficiu al participarii la munca
nedeclarata (OCDE 2008). Acest lucru poate fi
realizat prin intermediul a doua seturi diferite de
masuri (OIM 2016; Williams 2023):

» Masuri de descurajare ("pedeapsa") care
vizeaza detectarea si sanctionarea participarii
la munca nedeclarata (de ex., cresterea
sanctiunilor/penalitatilor percepute sau reale
si ariscului de detectare);

» Masuri de stimulare ("recompensa”) menite
sa faciliteze si sa faca mai avantajoasa
implicarea in economia formala. Acestea
includ masuri preventive care incurajeaza
angajatorii si lucratorii sa ramana de la inceput
in economia formala sau masuri curative care
stimuleaza angajatorii si lucratorii sa faca
tranzitia catre economia formala. Aceste masuri
includ, de exemplu, simplificarea conformitatii,
sprijin pentru formalizare sau stimulente ce
tin de oferta de forta de munca, dedicate

12 - Decizia (UE) 2016/344 a Parlamentului European si a Consiliului din 9 martie 2016 privind instituirea unei Platforme euro-
pene pentru consolidarea cooperarii Tn combaterea muncii nedeclarate.

13 - Astfel cum este definit de Webb si Irlanda (2015).



angajatorilor si lucratorilor sau stimulente ce
tin de cerere pentru incurajarea clientilor sa
achizitioneze bunuri si servicii formale.

Cu toate acestea, cei care se angajeaza in
munca nedeclarata nu sunt intotdeauna actori
rationali care analizeaza raportul cost-beneficiu
al comportamentului lor. Acestia pot fi, de
asemenea, actori sociali si se pot angaja Th munca
nedeclarata din alte motive, cum ar fi o asimetrie
intre ceea ce ei considera acceptabil (propria
moralitate) si legea si reglementarile formale,
generata de un nivel scazut de incredere in stat
siin politicile acestuia. Astfel, masurile indirecte
au ca scop reducerea asimetriei institutionale si
imbunatatirea contractului social dintre cetateni si
stat pentru a alimenta o cultura a angajamentului
si respectarea voluntara a acestuia (Alm et al.
1995; Kirchler 2007; Torgler 2011). Potrivit OIM
(2016) si Williams (2023), acest lucru necesita:

» Schimbari institutionale formale, cum
ar fi actiuni de abordare a factorilor
determinanti economici si sociali structurali
mai largi ai muncii nedeclarate, cum ar fi
imbunatatirea PIB-ului pe cap de locuitor;
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actiuni de modernizare a guvernului; actiuni
de reducere a coruptiei; actiuni de reducere

a reglementarilor; actiuni de crestere a
interventiei in domeniul muncii si al bunastarii
si de reducere a inegalitatilor si a saraciei;
actiuni de crestere a statului de drept; si actiuni
de reducere a instabilitatii si a incertitudinii.

» Schimbari institutionale informale, cum ar
fi campaniile de educatie si constientizare
pentru a creste increderea cetatenilor in stat
sin colegii lor pentru a fi reclamati.

Tabelul 8 rezuma teoria institutionala privind
modul in care se explica munca nedeclarata
si prezinta modul in care diferitele masuri de
politici directe si indirecte discutate pe scurt
in aceasta sectiune abordeaza diferiti factori
determinanti ai muncii nedeclarate. Acesta
face legatura intre diferitii factori determinanti
ai muncii nedeclarate si diferitele instrumente
de politici disponibile pentru a realiza tranzitia
catre formalitate. Masura in care aceste masuri
sunt utilizate de catre agentiile de aplicare a
legii din Moldova va fi evaluata n capitolul 5.

» Tabelul 8. Abordare holistica: Explicatia teoriei institutionale a
participarii la munca nedeclarata si masurile de politici

Promotor

Teoria/ Sub-
. pentru munca .
perspectiva promotori

Explicatia/legatura cu

iparea la munca Exemple de politici

nedeclarata

. SCHIMBARI IN UTIONALE FORMALE

nedeclarata

Alocari eronate si ineficiente ale resurselor institutionale formale

Subdezvoltare

Perspectiva

modernizarii  economica
Lipsa de Lipsa de
modernizare a  justitie
guvernului redistributiva

Lipsa justitiei
procedurale

Lipsa de
echitate
procedurala

Exista un surplus al ofertei de
forta de munca, iar unele
grupuri de lucratori (de ex.
lucratori vulnerabili, lucratori
necalificati, migranti) sunt
exclusi din economia formala
pana cand are loc progresul
economic si modernizarea

Cetatenii nu cred ca primesc
bunurile si serviciile publice
pe care le merita pentru

impozitele pe care le platesc

Cetatenii considera ca
autoritatile publice adopta o
abordare contradictorie

Cetatenii au impresia ca
impozitele pe care le platesc
nu sunt echitabile in com-
paratie cu cele platite de alti
cetateni

Actiuni de abordare a
factorilor determinanti
economici si sociali
structurali mai largi ai
muncii nedeclarate: de
ex., imbunatatirea PIB-ului
pe cap de locuitor;
imbunatatirea indicelui de
progres social (IPS)

Initiative prietenoase
clientilor (agentiile de
aplicare a legii trateaza
cetatenii intr-un mod
respectuos, impartial si
responsabil): de ex.
imbunatatirea justitiei
redistributive; informarea
cetatenilor cu privire la
modul Tn care sunt
utilizate impozitele lor
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Coruptie simita = Folosirea Cetatenii au impresia ca Combaterea mitei si a
abuziva a sunt santajati de functionari = coruptiei
functiei publici care cer sau primesc
publice in cadouri si mita
interes
personal
Captarea Cetatenii percep ca
statului resursele disponibile pentru

bunuri si servicii publice
sunt reduse din cauza unor
grupuri puternice care
influenteaza formularea
legilor si politicilor Tn
avantajul lor si le permit sa
obtina tratament pref-
erential si resurse

Conexiuni Cetatenii percep ca alti

personale cetateni nu respecta legea si
se folosesc de legaturile
personale pentru a obtine
acces preferential la
serviciile publice (de ex. edu-
catie, servicii de sanatate)

Perspectiva Mediu de Cetatenii decid Tn mod Reducerea regle-
neoliberala reglemen-  voluntar sa paraseasca mentarilor: de ex.
tare economia formala su- reducerea birocratiei;
impov- prareglementata din cauza  reducerea sarcinii de
arator impozitelor ridicate si a reglementare (de obicei,
numarului mare de dereglementare sinu o

constrangeri care genereaza reglementare mai buna)
costuri, timp si efort mai

mari pentru a opera in

economia formala

Perspectiva Lipsa de Cetatenii sunt exclusi din Cresterea interventiei in

economiei protectiea  economia declarata din domeniul muncii si al

politice lucratorilor = cauza nivelului scazut de asistentei sociale si
interventie a statului in reducerea inegalitatilor
domeniul muncii si al si a saraciei: de ex.,
protectiei sociale, care nu cresterea cheltuielilor
ofera o protectie adecvata pentru sanatate; im-
lucratorilor si nu le ofera bunatatirea protectiei
acestora alta optiune decat  sociale; reducerea
sa participe la munca inegalitatilor de venit

nedeclarata ca o strategie
de supravietuire

Lipsa capacitatii ~ Masuri Participarea cetatenilor la Consolidarea masurilor
de a aplica slabe de munca nedeclarata se de descurajare in cadrul
normele formale descurajare explica prin costurile/ autoritatilor de aplicare
consecintele scazute (de ex.  a legii si cresterea
nivelul scazut al descura- puterii autoritatilor: de
jarilor reale si/sau perce- ex. sanctiuni care
pute) transforma munca

nedeclarata in munca
declarata; inspectii la locul
de munca, extragerea si
compararea datelor



Lipsa unor Beneficii
stimulente reduse de
adecvate pentru  operare
afincuraja declarate
respectarea

normelor

formale

Cetatenii participa la munca
nedeclarata pentru ca
percep beneficii reduse Tn
cazul in care se con-
formeaza. Stimulentele si
recompensele sunt
necesare pentru a creste
beneficiile activitatii in
sectorul declarat si pentru a
fncuraja un comportament
conform
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Facilitati si faceti mai
avantajoasa implicarea
in munca declarata:
Stimulente din partea
ofertei (de ex. simplifi-
carea conformitatii prin
proceduri de Tnregistrare
mai simple); stimulente
din partea cererii (de ex.,
tichete de servicii)

Instabilitatea si incertitudinea institutionala formala

Instabilitateasi ~ Modificari

incertitudinea continue
normelor ale legilor si
formale regle-
mentarilor
B. SCHIMBARI INS

Acceptabilitate  Incredere
ridicata a muncii  redusa pe

nedeclarate verticala
(asimetrie

ridicata intre

institutiile

formale si cele .
informale sau Incredere
moral fiscal redusa pe
scazut) orizontala

Cetatenii s-au confruntat cu
schimbari continue ale
normelor formale si, prin
urmare, nu se asteapta ca
reglementarile actuale sa
ramana in vigoare pe
termen mediu si lung.
Cetatenii percep beneficii
reduse in ceea ce priveste
plata contributiilor sociale
din cauza imprevizibilitatii
reglementdrilor si a
increderii scazute n faptul
ca reglementarile viitoare le
vor permite sa beneficieze
de ajutoare de somaj,
pensii, etc.

IONALE INFORMALE

Cetatenii participa la munca
nedeclarata din cauza
increderii reduse in
institutiile publice, cum ar fi
guvernul, sistemul juridic si
autoritatile fiscale.

Cetatenii participa la munca
nedeclaratd pentru ca nu se
asteapta ca semenii lor sa
se conformeze. Acestia
percep ca o mare parte a
populatiei practica munca
nedeclarata si/sau cunosc
personal persoane care
practica munca nedeclarata
si, prin urmare, este mai
probabil sa adopte acelasi
comportament (norma
sociald)

Asigurarea unei pre-
dictibilitati mai bune a
reglementarilor

Campanii de educatie si
de sensibilizare pentru a
sporiincrederea si
pentru a imbunatati
respectarea voluntara:
de ex., unitati de infor-
mare n cadrul au-
toritatilor de aplicare a
legii; campanii de
sensibilizare pentru a
creste gradul de confor-
mare voluntara (de ex.,
beneficiile muncii
declarate)

Sursa: Extras si adaptat din Quaresma et al. (2023)

75



76

» Capitolul 4

> 4.2. Factori determinanti structurali

ai muncii nedeclarate

Utilizdnd un cadru de teorie institutionala,
in tabelul 9 este inclus un tablou de bord cu
tendintele Tn conditiile structurale cheie care
sunt asociate cu amploarea muncii nedeclarate
(limitat la indicatorii disponibili pentru Moldova).
Aceasta abordare a fost utilizata anterior in analiza
factorilor determinanti structurali ai muncii
nedeclarate si se bazeaza pe o analiza bibliografica
extinsa a factorilor determinanti ai muncii
nedeclarate (a se vedea Williams si Horodnic 2020).
Tendintele fiecarui factor determinant din tabelul 9
arata daca acesta s-a imbunatatit (verde), a ramas
neschimbat (galben), s-a Tnrautatit (rosu) sau este
incert (gri) Tn Moldova Tn ultimii cinci ani relevanti.
Retineti ca ultimul an relevant luat in considerare
este 2019, deoarece pandemia Covid-19 a avut un
impact puternic asupra indicatorilor structurali
analizati, ceea ce i face irelevanti in aceasta
abordare. Toate sursele de date pentru tabelul 9
sunt detaliate in tabelul F1 din anexa F.

Prin urmare, tabelul 9 analizeaza modificarile
fiecarui macro-indicator in 2019 comparativ cu
2015 si pentru ultimii trei ani, din 2017 pana in
2019. Incepand cu alocarile eronate si ineficienta
resurselor institutionale formale, constatarea este
ca toti indicatorii de dezvoltare s-au imbunatatit
intre 2015 si 2019. Unii indicatori au Tnregistrat
imbunatatiri (eficacitatea guvernului si controlul
coruptiei), in timp ce altii s-au inrautatit (indicele
de perceptie a coruptiei), atunci cand se compara
2019 cu 2015. In ceea ce priveste acesta din urma,
indicele de perceptie a coruptiei al Transparency
International evalueaza modul in care sectorul
public este perceput ca fiind corupt de catre
cetatenii moldoveni.

In ceea ce priveste lacunele si deficientele
institutionale formale, tabelul 9 arata ca toti
indicatori ce tin de povara de reglementare
s-au imbunatatit intre 2015 si 2019. Referitor la
aspectele legate de cheltuielile publice, Moldova
a inregistrat in 2019 acelasi nivel al cheltuielilor
publice ca procent din PIB ca in 2015 si a scazut
cheltuielile pentru cercetare si dezvoltare de la
0,31% din PIB Tn 2015 la 0,24% din PIB in 2019.
Aceasta scadere a cheltuielilor pentru cercetare
si dezvoltare este confirmata si mai mult atunci

cand se analizeaza tendinta pentru 2017-19. Intre
timp, veniturile fiscale si nivelul cheltuielilor pentru
contributii sociale au urmat o tendinta ascendenta
intre 2015 si 2019. in mod similar, inegalitatea a fost
redusa, iar piata fortei de munca s-a Imbunatatit,
inregistrandu-se o reducere a inegalitatii
veniturilor, o productivitate a muncii mai mare si
rate mai mici ale somajului intre 2015 si 2019.

Tabelul 9 releva, de asemenea, ca, In ceea ce
priveste lipsa de putere institutionala formals,
statul de drept (de ex. calitatea executarii
contractelor, performanta in implementarea
politicilor) si vocea si responsabilitatea (de ex.
libertatea de exprimare, mass-media libera)
s-au inrautatit Tn Moldova Tntre 2015 si 2019.
Pentru statul de drept, rezultatele negative
sunt confirmate si atunci cand se analizeaza
tendinta pentru perioada 2017-19. Instabilitatea
si incertitudinea institutionala formala sunt
problematice in Moldova, iar masurarea atat a
democratiei, cat si a stabilitatii politice s-a inrautatit
intre 2015 si 2019. Tendinta negativa pentru
masurarea democratiei este confirmata si mai mult
atunci cand se analizeaza datele din 2017-19.

Revenind la masurile institutiilor informale,
tabelul 9 arata ca, desi calitatea capitalului social
s-ambunatatit in general, nivelul de conformitate
fiscala s-a inrautatit intre 2015 si 2019. Cu toate
acestea, conformitatea fiscald in Moldova s-a
imbunatatit intre 2017 si 2019.

In rezumat, cheltuielile publice ca pondere in PIB
au fost statice Tntre 2015 si 2019, iar cheltuielile
pentru cercetare si dezvoltare au scazut, ceea
ce reprezinta un risc pentru prevalenta muncii
nedeclarate. in plus, sunt necesare mai multe
eforturi Tn ceea ce priveste reducerea nivelului
de coruptie si imbunatatirea respectarii statului
de drept (de ex. calitatea aplicarii contractelor,
performanta in punerea in aplicare a politicilor),
precum si a vocii si a responsabilitatii (de ex.
libertatea de exprimare, libertatea presei). in
mod similar, Moldova trebuie sa puna mai mult
accent pe imbunatatirea perceptiei democratiei,
pe imbunatatirea respectarii obligatiilor fiscale si
pe reducerea instabilitatii politice.
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» Tabelul 9. Tablou de bord al factorilor determinanti structurali
ai muncii nedeclarate - sistem de avertizare timpurie

TEN- | TEN-

DINTA| pINTA
INDICATOR 2015 | 02

Vs.
2019 | 2019

A. INSTITUTII FORMALE

I. ALOCARI ERONATE SI INEFICIENTE ALE RESURSELOR INSTITUTIONALE FORMALE

1. Explicarea modernizarii - Nivelul de ‘dezvoltare’
PIB (preturi curente, euro pe cap de locuitor) 2,750 2,848 3,455 4,157 4,405

Indicele de dezvoltare umana (IDU) (0-1 (cea

. 0.749 0.756 0.765 0.768 0.774
mai mare dezvoltare))

IndiceleproAgresyluisociaI(IPS)(0—100 7030 70.27 7036 70.02 71.29 I
(dezvoltare Thalta))

2. Nivelul de modernizare a guvernului

Eflcacltatea gqviernulw (dela-2,51a 2,5 (perfor- 065 -0.63 -053 -047 -0.41
manta puternica))

3. Institutiile formale actioneaza in mod corupt

Indicele de perceptie a coruptiei (IPC) (0-100

(foarte curat)) 33 30 31 33 32 L

Controlul coruptiei (de la -2,5 la 2,5 (perfor-

- Ll -0.92 -096 -0.80 -0.73 -0.62
mantd puternica))

II. LACUNE SI DEFICIENTE INSTITUTIONALE FORMALE

Interventia statului

Povara reglementarilor guvernamentale (1-7

(cel mai bun)) 3.0 2.8 2.8 3.1 3.4

Reglementari restrictive in domeniul muncii (%

din respondenti) 2.2 2.4 3.2

Indicele de flexibilitate a intreprinderilor (0-10 6.60 6.47 6.27 6.89 .00

(Tnalt))

Cheltuieli publice (% din PIB) 28.3 26.7 27.2 27.8 28.3

g{wBe)ItuieIi pentru cercetare si dezvoltare (% din 031 0.28 0.25 0.25 024

Venituri fiscale (% din PIB) 16.3 16.4 17.7 18.0 17.7 [
Contributii sociale (% din venituri) 30.2 31.5 31.3 31.9 31.4 [
Rata somajului (% din populatia activa) 5.5 4.8 4.6 4.1 5.1 [ ]
Coeficientul Gini (0-100 (inegalitate perfecta)) 27.0 26.3 25.9 25.7 26.0 [
Productivitatea muncii (rata anuala de crestere 49 75 6.7 8.9 4.4 [

a productiei per lucrator)
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Fiabilitatea serviciilor de politie (1-7 (cel mai
bun))

Independenta judiciara (1-7 (cel mai bun))

Statul de drept (de la -2,5 la 2,5 (performanta

puternica))

Calitatea reglementarii (de la-2,51a 2,5
(performanta puternica))

Voce si responsabilitate (de la-2,51a 2,5
(performanta puternicad))

Indicele de democratie (0-10 (democratie
deplind))

Stabilitate politica (de la -2,5 la 2,5 (perfor-
manta puternica))

3.1 3.2
2.1 2.0
-0.36 -0.50
-0.06  -0.12
0.03  -0.01

-0.33  -0.30

B. INSTITUTII INFORMALE

-0.42

-0.03

-0.02

-0.42

-0.02

-0.12

37 0
23 I

[
[
043 W
004 [0 N
[

Capital social (0-100 (inalt)) 439 453 451 464 525 [0
Conformitatea fiscald (0-10 (inalt)) 797 797 556 795 795 W [0
TENDINTA:

[ =pozitiv = neschimbat [ =negativ [ =incert

Sursa: Pe baza datelor de la Banca Mondiala, ILOSTAT, Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare, Forumul Economic
Mondial, Transparency International, Social Progress Imperative, Institutul Fraser, Unitatea de Informatii Economist,

Institutul Legatum | detalii in tabelul F1 din anexa F.
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» 4.3. Punctele de vedere ale mediului de afaceri si
ale cetatenilor cu privire la munca nedeclarata in
ceea ce priveste sanctiunile, riscul de detectare,

moralitatea fiscala si normele sociale

Figura 41 exploreaza opiniile mediului de afaceri o chestiune de supravietuire pentru companie
si ale cetatenilor cu privire la munca nedeclarata si sunt efectuate din necesitate. Doar 25 la suta
si motivele pentru care acestia se angajeaza in dintre antreprenori/manageri au considerat ca
activitati de munca informale.' Cel mai frecvent platile neoficiale catre angajati sunt folosite Tn
motiv invocat de antreprenori/manageri (62%) principal pentru a maximiza profiturile (figura
este ca platile neoficiale catre angajati reprezinta 41A).

» Figura 41. Motive de utilizare a ocuparii informale de catre companii si impactul
ocuparii informale a fortei de munca asupra cetatenilor din Moldova (procente, 2021)

B in special pentru a supravietui B Insuficient pentru acoperirea B F3ra loc de munca (someri,
nevoilor minime ( alimente, facturi) inactivi din punct de vedere
W in special, din alegere, pentru economic etc.)

B Acoperirea doar a nevoilor
minime (alimente, facturi)

Nu stiu / Nu raspund B Sufici ) B Un alt loc de munca +
Suflqent pentru a acoperi un loc de munca informal
nevoile minime si nu numai

a maximiza profiturile B Ocupare formala (alt loc)

Nu stiu / Nu raspund
Nu stiu / Nu raspund

A. Motivul pentru care B. Venituri din ocuparea C. Schimbarea ocuparii
companiile utilizeaza plati informala (% persoane dupa ocuparea informala
neoficiale (% antreprenori/ din sectorul informal, (% persoane angajate
manageri, 2021, n=615) 2021, n=81) n trecut in sectorul

informal, 2021, n=143)

sursa: Pe baza datelor furnizate de PNUD (2021), disponibile la: https://www.undp.org/moldova/publications/phenome-
non-informal-economy-and-employment-context-covid-19-pandemic

14 - Pe baza a douad sondaje efectuate cu reprezentanti ai persoanelor juridice (intreprinderi) si fizice din Republica Moldova.
Sondajul in randul persoanelor juridice a fost realizat in perioada 15 martie - 23 aprilie 2021 cu reprezentanti care detin
responsabilitati semnificative Tn procesul decizional organizational (de ex., antreprenori, manageri). Angajand un esantion
probabilistic proportional cu numarul de companii, datele au fost colectate prin intermediul unui interviu telefonic (CATI

- Computer-Assisted Telephone Interview) in limba romana sau rusa cu 615 antreprenori/manageri. Sondajul in randul
persoanelor fizice, realizat Tn perioada 15 martie - 23 aprilie 2021, a utilizat un esantion probabilistic stratificat in mai multe
etape. Datele au fost colectate urmand o abordare similara cu cea a sondajului in randul persoanelor juridice, utilizand
interviuri telefonice (CATI - Computer-Assisted Telephone Interview) in limba romana sau rusa cu 1230 de persoane fizice.
Respondentii au fost contactati prin intermediul unor numere de telefon fix si mobil generate aleatoriu.
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Figura 41B, extrasa din sondajul realizat in randul
persoanelor fizice, evidentiaza veniturile mici
primite de persoanele din sectorul informal.
Intr-adevar, 32% dintre persoanele intervievate
au declarat ca venitul lor din activitati de munca
informale nu este suficient pentru a acoperi
nevoile minime ( alimente, facturi), iar 48% au
declarat ca venitul lor acopera doar nevoile
minime (alimente, facturi). Doar 15 % au declarat
ca venitul obtinut din munca informala era
suficient pentru a acoperi nevoile minime si nu
numai. In ceea ce priveste schimbarile legate
de ocuparea fortei de munca dupa ocuparea
informala, figura 41C arata ca aproape jumatate
(48%) nu au un loc de munca (de ex. someri,
inactivi din punct de vedere economic) dupa
ocuparea informala. Doar 35 % dintre persoanele
care au ocupat anterior un loc de munca informal
intra In campul muncii formal, dar Intr-o alta
companie/un alt loc de munca. Prin urmare, nu
este vorba de o tranzitie catre un loc de munca
formal la acelasi angajator.

In ceea ce priveste sanctiunile pentru
subdeclarare, figura 42 evalueaza perceptia
antreprenorilor/managerilor cu privire la
sanctiunile asteptate pentru practicile informale
- subdeclararea salariilor (salarii Tn plic), a
numarului de angajati (munca neinregistrata)
sau a profiturilor intreprinderii. Majoritatea
intreprinderilor nu considera ca sanctiunile sunt
insuficiente. In 2021, de exemplu, 40% dintre
antreprenori/manageri au perceput ca, daca sunt
depistati ca au subdeclarat, se va aplica o amenda
destul de mare, iar 23% au considerat ca se va
aplica o amenda foarte mare, care ar putea afecta
in mod semnificativ conformitatea. Doar 14%
dintre intreprinderi au considerat ca va rezulta o
amenda mica (11%) sau nu se asteapta la aproape
nicio consecinta daca sunt prinsi ca nu raporteaza
suficient (3%) (Figura 42A). Aceste constatari sunt
in concordanta cu raspunsurile obtinute in 2016
(figura 42B).

» Figura 42. Sanctiunile preconizate pentru subdeclararea salariilor (salarii in plic), a
numarului de angajati si a profiturilor intreprinderilor in Moldova (procente, 2021, 2016)
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B. Ponderea antreprenorilor/
managerilor (%), 2016; n=503

sursa: Pe baza datelor furnizate de PNUD (2021) si Putnins et al. (2019), disponibil la: https://www.undp.org/moldova/pub-
lications/phenomenon-informal-economy-and-employment-context-covid-19-pandemic si https://link.springer.com/cha

pter/10.1007/978-3-030-11542-5_7



Cu toate acestea, riscul perceput de a fi depistat
in efectuarea platilor in forma depistat de salarii
in plic, numarul de angajati (locuri de munca
nefnregistrate) sau profiturile intreprinderii, s-au
schimbat in perioada 2016-2021, dupa cum se
arata in figurile 43A si 43B. Daca Tn 2016 riscul
perceput de detectare a fost similar pentru toate
practicile informale analizate, acesta s-a schimbat
in 2021. Riscul de a fi detectat este perceput ca
fiind mai mare in cazul ocuparii neinregistrate a

» Capitolul 4

fortei de munca sau al veniturilor din afaceri decat
in cazul utilizarii salariilor in plic sau al angajatilor
sezonieri nedeclarati. intr-adevar, 70% dintre
antreprenori/manageri percep detectarea ca fiind
"usoara" sau "foarte usoara"in cazul subdeclararii
numarului de angajati (prin utilizarea de locuri de
munca neinregistrate), si doar 48 si 56 % dintre
acestia percep detectarea ca fiind "usoara" sau
"foarte usoara" in cazul utilizarii de angajati
sezonieri nedeclarati si de salarii in plic.

» Figura 43. Riscul de a fi depistat pentru subdeclararea salariilor (salarii in plic), a
numarului de angajati si a profitului intreprinderii in Moldova (procente, 2021, 2016)

subdeclararea salariilor (salarii in plic) 24 32 24 6 13
subdeclararea numarului de angajati sezonieri 24 24 16 6 30
subdeclararea numadrului de angajati 39 31 11 6 13
subdeclararea veniturilor intreprinderilor 40 31 11 B 13
M Foarte usor W Usor M Dificil Foarte dificil Nu stiu / Nu raspund

A.Ponderea antreprenorilor/managerilor (%), 2021; n=615

subdeclararea salariilor (salarii in plic) 7 |6 7 18 7 48
subdeclararea numarului de angajati 6 |5 19 7 49
subdeclararea profiturilor intreprinderilor 6 5 16 8 53

B nicio sansa de a fi prins H 1-10% sanse de a fi prins m 11-30% ™ 31-50% 51-75% 76-100%

B. Ponderea antreprenorilor/managerilor (%), 2016; n=503

sursa: Pe baza datelor furnizate de PNUD (2021) si Putnins et al. (2019), disponibil la: https://www.undp.org/moldova/pub-
lications/phenomenon-informal-economy-and-employment-context-covid-19-pandemic si https:/link.springer.com/cha

pter/10.1007/978-3-030-11542-5_7

Odata cu cresterea gradului de neacceptare a
muncii nedeclarate (de ex., moralitate fiscala
ridicata, dupa cum se explica in capitolul 1),
cu atat este mai putin probabil ca cetatenii si
intreprinderile sa se angajeze sau sa o practice.

O moralitate fiscala scazuta este asociata cu o
prevalenta ridicata a muncii nedeclarate. Figura
44 evalueaza moralitatea fiscald din perspectiva
intreprinderilor si a populatiei.
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» Figura 44. Moralitatea fiscala in Moldova (procente)

B "Impozitele trebuie platite, chiar dacd nu ne
place calitatea serviciilor publice."

B "As vedea un motiv sd platesc impozitele daca
serviciile publice ar fi fost mai bune."

B "Nu vad niciun motiv pentru care sa platesc impozitele.
Fiecare ar trebui sa fie pe cont propriu."

Nu stiu / Nu raspund

A. Perspectiva populatiei (%), 2021; n=1230

Morala fiscala: "Companiile din industria dvs.
ar crede ca este intotdeauna justificat sa
triseze la impozite daca au ocazia”

Morala fiscala: toleranta fata de evaziunea 13
fiscala*

M Nu sunt deloc de acord M Nu sunt de acord M Nici de acord, nici in dezacord

3 2 4

23

37

61

Nivel redus Nivel mediu Nivel Tnalt

Nu stiu / Nu raspund
B "Nu vad niciun motiv pentru care sa platesc impozitele.

Fiecare ar trebui sa fie pe cont propriu."

B "As vedea un motiv sd platesc impozitele daca
serviciile publice ar fi fost mai bune."

B "Impozitele trebuie platite, chiar dacd nu ne
place calitatea serviciilor publice."

B. Perspectiva populatiei, in functie de gradul de

satisfactie fata de institutiile publice n ceea ce
priveste gestionarea resurselor (%), 2021; n=1230

18 27 27 15

Sunt de acord  De acord in totalitate

C. Perspectiva intreprinderilor: ponderea antreprenorilor/managerilor (%), 2016; n=503

Noti: * Nu sunt deloc de acord = antreprenorii nu tolereaza implicarea in evaziunea fiscalg;
De acord in totalitate = antreprenorii tolereaza foarte mult implicarea in evaziunea fiscala.

sursa: Pe baza datelor furnizate de PNUD (2021) si Putnins et al. (2019), disponibil la: https://www.undp.org/moldova/
publications/phenomenon-informal-economy-and-employment-context-covid-19-pandemic si https://link.springer.

com/chapter/10.1007/978-3-030-11542-5_7

Pornind din perspectiva populatiei, aproape
jumatate din populatie are o moralitate fiscala
mai redusa. Intr-adevar, in 2021, doar 49% din
populatia Moldovei a declarat ca " impozitele
trebuie platite, chiar daca nu ne place calitatea
serviciilor publice". In schimb, 17% au declarat
ca "nu vad niciun motiv pentru a plati impozite si
fiecare ar trebui sa se descurce pe cont propriu",
iar alte 30% au declarat ca "ar vedea un motiv
pentru a plati impozite Tn cazul in care serviciile
publice ar fi fost mai bune". Evaludnd moralitatea

fiscala in functie de nivelul de satisfactie fata de
institutiile publice (in gestionarea resurselor)
in figura 44B, constatarea este ca moralitatea
fiscala scade odata cu nivelul de satisfactie ce
tine de prestatia institutiilor publice. Intr-adevar,
61% dintre cei cu un nivel ridicat de satisfactie fata
de activitatea institutiilor publice au declarat ca "
impozitele trebuie platite, chiar daca nu ne place
calitatea serviciilor publice" si doar 37% dintre cei
cu un nivel scazut de satisfactie fata de institutiile
publice sunt de acord cu aceasta afirmatie.



Revenind la perceptia intreprinderilor si utilizand
datele colectate Tn 2016, figura 44C arata ca
28% dintre antreprenori/manageri sunt de
acord sau total de acord cu afirmatia conform
careia "Intreprinderile din sectoarele lor de
activitate ar crede ca este intotdeauna justificat
sa nu achiti impozite daca ai ocazia", iar alti
29% nu sunt nici de acord, nici in dezacord.
Cifrele sunt mai mari atunci cand se evalueaza
toleranta fata de evaziunea fiscala, 42% dintre
antreprenori/manageri tolerdnd sau tolerand
foarte mult implicarea in evaziunea fiscala. Prin
urmare, aceste constatari subliniaza si mai mult
nivelul scazut al moralitatii fiscale in Moldova
Si necesitatea unor masuri de politici menite sa

» Figura 45. Norma sociala in Moldova (procente)

B Aproape in fiecare intreprindere
B intr-o mare masura
B intr-o masurd medie
B intr-o masura mica
Aproape absent
Nu stiu / Nu raspund

A. Perceptiaintreprinderilor - amploarea
platilor salariale neoficiale in Moldova (%
antreprenori/manageri), 2021; n=615
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imbunatateasca moralitatea fiscala, nuin ultimul
rand prin imbunatatirea calitatii (percepute) a
serviciilor publice.

Pe langa moralitatea fiscala, datele privind norma
sociald oferd perspective suplimentare. incepand
cu opiniile mediului de afaceri, figura 45A releva
ca 8% dintre antreprenori/manageri considera
ca platile salariale neoficiale exista aproape in
fiecare companie, 25% considera ca aceste plati
exista in mare masura si 37% considera ca aceste
plati exista Tntr-o masura medie. Astfel, 70%
dintre intreprinderi estimeaza ca platile salariale
neoficiale exista cel putin Intr-o masura medie.

B Aproape in fiecare intreprindere
B intr-o mare masura
B intr-o masurd medie
B Intr-o masura mica
Aproape absent
Nu stiu / Nu raspund

B. Perceptia populatiei - amploarea
platilor salariale neoficiale in Moldova
(% persoane fizice), 2021; n=1230

sursa: Pe baza datelor furnizate de PNUD (2021), disponibil la https://www.undp.org/moldova/publications/phenome-
non-informal-economy-and-employment-context-covid-19-pandemic

in mod similar, figura 45B releva ca 11% din
populatia din Moldova considera ca platile
salariale neoficiale exista aproape in fiecare
intreprindere, 23% considera ca aceste plati
exista Tn mare masura, iar 23% considera ca
aceste plati exista intr-o masura medie. Prin

urmare, perceptia atat a intreprinderilor, cat si a
cetatenilor din Moldova este ca platile salariale
neoficiale sunt larg raspandite. Acest lucru este
important de schimbat avand in vedere ca cei care
cred ca altii primesc plati nedeclarate sunt mai
predispusi sa faca ei insisi acest lucru.
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» 4.4. Punctele de vedere ale partilor
interesate cu privire la factorii determinanti
ai muncii nedeclarate in Moldova

Consultarile cu partile interesate au
validat, Tn general, constatdrile anterioare
referitoare la factorii determinanti ai muncii
nedeclarate, evidentiind in acelasi timp unele
aspecte suplimentare. De exemplu, conform
Inspectoratului de Stat al Muncii, cei mai frecventi
factori de influenta si motive pentru angajarea in
munca nedeclarata sunt urmatorii:

> veniturile mici ale unei parti importante a
populatiei active si veniturile foarte mici
ale pensionarilor, precum si necesitatea
urgenta de a aduce aceste veniturila un nivel
acceptabil;

» vulnerabilitatea multiplelor categorii socio-
profesionale, rezultata din dificultatile de
a gasi locuri de munca in domeniile pentru
care au fost pregatiti, generata de faptul ca
multe scoli si universitati nu se adapteaza
la cerintele pietei muncii si, astfel, multi
absolventi nu-si pot gasi un loc de munca
corespunzator pregatirii lor;

» dezechilibrul dintre cererea si oferta de locuri
de munca de pe piata muncii;

> lipsa de cultura fiscala si de cunostinte in
randul cetatenilor, precum si normele sociale
n ceea ce priveste acceptabilitatea practicilor
de munca nedeclarats;

» aparitia unor relatii de munca mai putin
ierarhizate si a unor plati salariale mai
flexibile;

> avantul activitatilor independente (munca
pe cont propriu), lanturile de subcontractare,
contractele de munca flexibile si contractele
de munca pe perioada determinatg;

» riscul perceput ca fiind scazut de a fi
detectat si pedepsit daca se practica munca
nedeclarata;

> faptul ca majoritatea angajatorilor prefera
profiturile pe termen scurtin detrimentul

strategiilor de dezvoltare a afacerii pe termen
mediu si lung;

> instabilitatea economica si financiara din
unele intreprinderi private;

> cererea tot mai mare de servicii de menaj si de
ingrijire la domiciliu;

» grupul transfrontalier de lucratori.

De asemenea, pentru sectorul agricol (unde
munca nedeclarata este cea mai raspandita),
Inspectoratul de Stat al Muncii a identificat
motive si factori suplimentari care influenteaza
prevalenta muncii nedeclarate, dupa cum
urmeaza:

» caracterul ocazional al muncii;

» multi lucratori agricoli nu sunt interesati de
colaborari pe termen lung, iar atunci cand
decid sa pdraseasca un loc de munca, o fac
fara a respecta toate cerintele legale inainte
de arenunta;

» unii lucratori agricoli nu doresc sa isi declare
locul de munca pentru a putea beneficia in
continuare de prestatii, cum ar fi ajutorul
social in perioada de iarna, pe care nu le-ar
primi daca ar fi angajati in mod oficial. Cu
toate acestea, atunci cand sunt aproape de
pensionare, este mai probabil ca acestia sa
insiste sa aiba o forma legala de ocupare.

Factori similari au fost mentionati de Serviciul
Fiscal de Stat, care a subliniat ca aproape 1 din 4
persoane sunt angajate in munca nedeclarata in
Moldova si ca perceptia generala in societate este
ca aproximativ 30% din venituri sunt nedeclarate.
Motivele care stau la baza acestui fenomen
privesc atat angajatorii, cat si angajatii. Pentru cei
din urma, unele dintre aceste motive sunt dorinta
de a obtine un venit mai mare, neincrederea in
ceilalti cetateni, perceptia negativa a calitatii
serviciilor publice si moralitatea fiscala scazuta.



Discutiile cu partenerii sociali si cu cetatenii au
scos la iveala si mai multe motive, cum ar fi: o
acceptabilitate ridicata a muncii nedeclarate (de
ex, moralitate fiscala scazuta); o pondere ridicata
perceputa a persoanelor care desfasoara munca
nedeclarata si lipsa de educatie; cantitatea
de numerar disponibila pe piata (in acelasi
timp, comisioanele/taxe bancare ridicate care
descurajeaza utilizarea platilor cu cardul); un nivel
ridicat de coruptie perceput siincrederea scazuta
a cetatenilor in guvern si in institutiile publice;
lipsa de incredere ca cetatenii vor primi bunurile

» Capitolul 4

si serviciile pe care le merita pentru impozitele si
contributiile platite (de ex, lipsa de satisfactie fata
de sistemul de sanatate, infrastructura rutiera si
de utilitati) si, In special, lipsa de incredere fata de
sistemul de pensii; faptul ca legea este aplicata in
mod discretionar (din cauza prevederilor legale
ambigue); riscul perceput ca fiind scazut de a fi
detectat si sanctionat (in special datorita faptului
ca doar angajatorul este amendat si, daca are
relatii bune, angajatorul stie cand va fi efectuat
un control).

85



86

» Capitolul 4

in concluzie, Moldova se confrunta cu un peisaj
nuantat al muncii nedeclarate, determinat
de diversi factori determinanti structurali si
individuali. In timp ce anumiti factori, cum ar fi
cheltuielile publice, au inregistrat imbunatatiri,
exista o crestere ingrijoratoare a coruptiei
percepute si provocadri in ceea ce priveste
respectarea statului de drept si a valorilor
democratice. Antreprenorii/managerii au
adus mai multe informatii in ceea ce priveste
utilizarea prevalenta a platilor salariale
nedeclarate, iar 62% dintre acestia au subliniat
necesitatea acestora pentru supravietuire.
Dificultatile financiare ale 32% dintre angajatii
din sectorul informal, care nu reusesc sa isi
satisfaca nevoile minime, precum si somajul
sau inactivitatea economica ulterioara pentru
48% dintre acestia dupa angajarea in sectorul
informal, subliniaza vulnerabilitatea acestei
forte de munca. Perceptia unor sanctiuni ridicate
persista in randul intreprinderilor, 40% dintre
acestea anticipand amenzi semnificative pentru
subdeclarare. Cu toate acestea, perceptia privind
mecanismele de detectare variaza, intrucat 70%
considera ca este usor de detectat numarul
de angajati subdeclarat, in timp ce mai putini
sunt cei care cred ca acelasi lucru este valabil
pentru angajatii sezonieri nedeclarati si pentru
salariile in plic. Moralitatea fiscala reprezinta
o provocare, doar 49% din populatie afirmand

necesitatea platii impozitelor, chiar si in fata

nemultumirii fata de serviciile publice.

Atat intreprinderile, cat si cetatenii percep
munca nedeclarata ca fiind omniprezenta,
70% dintre intreprinderi si 57% dintre cetateni
estimand prevalenta platilor salariale neoficiale
intr-o masura cel putin medie.

Atat Inspectoratul de Stat al Muncii, cat si
Serviciul Fiscal de Stat ofera informatii valoroase
cu privire la factorii suplimentari de munca
nedeclarata in Moldova. Inspectoratul de Stat
al Muncii evidentiaza factorii economici, cum
ar fi veniturile mici, dezechilibrele de pe piata
muncii si vulnerabilitatea unor categorii socio-
profesionale. Provocarile din sectorul agricol,
cum ar fi munca ocazionala, au fost subliniate in
mod special de aceasta institutie. Serviciul Fiscal
de Stat evidentiaza mai multe motive sociale,
inclusiv aspiratiile pentru venituri mai mari,
neincrederea si perceptiile privind serviciile
publice. Partenerii sociali si cetatenii contribuie
in continuare cu motive suplimentare, relevand
acceptabilitatea societatii fata de munca
nedeclarata, perceptia coruptiei si neincrederea
n institutiile publice. Aceste constatari subliniaza
multitudinea de factori care influenteaza si
perpetueaza munca nedeclarata Tn Moldova,
necesitand strategii cuprinzatoare pentru a
aborda natura sa cu multiple fatete. Capacitatea
institutionala si cadrul legislativ sunt analizate in
detaliu Tn urmatorul capitol.






> 5

CADRUL JURIDIC,

DE POLITICI Sl
INSTITUTIONAL PENTRU
ABORDAREA MUNCII
NEDECLARATE




» Capitolul 5 89




90

» Capitolul 5

5. Cadrul juridic, de
politici si institutional
pentru abordarea muncii

nedeclarate

» 5.1. Prevederi legale privind definirea, depistarea
si sanctionarea muncii nedeclarate

Definitia legala actuala a muncii nedeclarate in
Moldova este mai restransa din punct de vedere
conceptual, in comparatie atat cu definitia
adoptata de Comisia Europeana in 2007, cat si cu
definitia economiei informale din Recomandarea
nr. 204 a OIM, n care orice activitate remunerata
care este legala, dar ascunsa de autoritati in
scopuri fiscale si de contributii sociale (sau care
nu este acoperita sau este insuficient acoperita
de aranjamente formale) este inclusa in cadrul
notiunii de munca nedeclaratd. in schimb,
definitia din Codul muncii al Republicii Moldova'™
nu acopera forme importante si frecvente de
munca nedeclarata recunoscute in practica
internationala, cum ar fi munca subdeclarata
(salarii in plic) sau munca nedeclarata pe cont
propriu/activitate independenta. In plus, exist&
o confuzie intre raspunderea contraventionala
pentru munca nedeclarata (art. 55 din Codul
Contraventional)'® si reglementarile referitoare la
prestarea muncii de catre o persoana in lipsa unui
contract de individual de muncain forma scrisa(art.
55, alin. (3) lit. a) din Codul Contraventional).
Definitia juridica a muncii nedeclarate nu permite
o delimitare clara intre aceste doua contraventii.
in acelasi timp, procedura de depistare si

sanctionare, marimea sanctiunii si aspectele
procedurale legate de controlul pe care Inspectia
de Stat a Muncii este mandatata sa 1l efectueze
pentru depistare si constatare sunt interpretate
diferit de catre prevederile legale ale celor doua
contraventii, asa cum este descris in tabelul 10 de
mai jos (ACI Partners 2023).

in mod similar, legislatia actuala conduce la
o confuzie Tntre munca nedeclaratd, munca
subdeclarata (adica salariile in plic) si incalcarile
privind obligatiile de raportare prevazute de Codul
Fiscal. Definitia muncii nedeclarate, prevazuta
Tn art. 71 alin. (2) din Codul Muncii, nu include
plata salariului sau a altor plati fara ca acestea
sa fie reflectate In evidentele contabile. Cu toate
acestea, legislatia in vigoare face distinctie intre
munca nedeclarata, care este definita 1n Codul
Muncii, si fenomenul platii salariilor sau a altor plati
fara reflectarea acestora in evidentele contabile
(angajare subdeclarata sau salarii in plic), care sunt
reglementate separat in Codul Fiscal siin Legea
privind contabilitatea si raportarea financiara si
fac obiectul unor sanctiuni distincte (ACI Partners
2023). Astfel, legislatia actuala trebuie revizuita
pentru a reflecta mai bine practica internationala

15 - Codul Muncii Nr. 154/2003. Disponibil: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=113032&lang=ro
16 - Codul Contraventional Nr. 218/2008. Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=125094&lang=ro



n ceea ce priveste definirea muncii nedeclarate si
pentru a evita potentialele confuzii intre diferitele
contraventii legate de diferite forme de munca
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nedeclarata, care sunt disponibile in Codul
Muncii, Codul Contraventional si Legea privind
contabilitatea si raportarea financiara.

» Tabelul 10. Prezentarea comparativa a diferentelor si asemanarilor dintre contraventiile
prevazute de art. 55 alin. (3) lit. a) si art. 551 din Codul Contraventional

Contraventie

Explicatie

Sanctiune

Autoritatea ce
evalueaza contra-
ventia

Autoritatea cu
putere de
sanctionare

Sursa: ACI Partners (Mai 2024).

art. 55 alin. (3) lit. a)

incalcarea legislatiei muncii, manifes-
tata prin: prestarea muncii de catre o
persoana fara a avea incheiat un
contract individual de munca in forma
scrisa

se sanctioneaza cu amenda de la 70 la
120 de unitati conventionale aplicata
persoanei fizice, cu amenda de la 150 la
240 de unitati conventionale aplicata
persoanei cu functie de raspundere, cu
amenda de la 260 la 400 de unitati
conventionale aplicata persoanei
juridice.

Inspectoratul de Stat al Muncii

Instanta de judecata

art. 55’

Utilizarea muncii nedeclarate [definita ca
fiind orice munca prestata de o persoana
fizica sub autoritatea unui angajator, fara
respectarea prevederilor legale ale
Codului muncii privind incheierea unui
contract individual de munca].

se sanctioneaza, pentru fiecare persoana
identificata, cu amenda de la 60 la 90 de
unitati conventionale aplicatd persoanei
fizice, cu amenda de la 150 la 210 unitati
conventionale aplicata persoanei cu
functie de rdspundere, cu amenda de la
210 la 300 de unitati conventionale
aplicata persoanei juridice.

Inspectoratul de Stat al Muncii

Inspectoratul de Stat al Muncii
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» 5.2. Cadrul legal

Pe langa factorii detaliati in capitolele anterioare,
prevalenta muncii nedeclarate este influentata
de cadrul legislativ in vigoare. Diferite initiative
legislative de Tmbunatatire a cadrului in vigoare
pot permite o descurajare mai buna a muncii
nedeclarate. Printre acestea se numara, de
exemplu: prevederi clare cu privire la ceea ce
acopera munca nedeclarata; o clasificare mai
precisa a noilor forme non-standard de angajare,
cum ar fi munca pe platforma; si proceduri mai
bune pentru evaluarea si controlul riscurilor. Alte
initiative favorizeaza respectarea voluntara, cum
ar fi simplificarea conformitatii, stimulente si

sisteme de formalizare, imbunatatirea protectiei
sociale si transformarea sistemului de protectie
sociala in unul mai atractiv si disponibil pentru o
gama mailarga de forme de munca. Astfel, pentru
a transforma in mod eficient munca nedeclarata
Tn munca declarata, este necesara o abordare
multidisciplinara. Tabelul 11 ofera o imagine de
ansamblu a diferitelor legi legate de dreptul
muncii, de legislatia fiscala, precum si de legile
privind protectia sociala care sunt direct legate
de munca nedeclarata si de economia informala,
intr-un sens mai larg.

» Tabelul 11. Cadrul legal si al documentelor de politici ce tin de
munca nedeclarata in vigoare la 1 octombrie 2023

Articol/Prevedere
legala

Codul Fiscal, Nr. 1163/1997

Continut

Art. 12, Art. 15, Art. 18, -
Art. 19, Art. 20, Art. 24, -
Art. 33-35, Art. 88" Art.

129, Art. 261, .

Definitia venitului impozabil, a deducerilor si a scutirilor de impozit pe venit.
Obligatie fiscala la obtinerea unui venit (salariu), inclusiv pentru cei care
presteaza o munca ocazionala (zilieri).

Surse de venit impozabile si neimpozabile.

Capitolele 10" .

Prestatii impozabile acordate de angajator angajatilor.

Deducerea cheltuielilor legate de activitatea antreprenoriala.

Scutiri de impozit pe venit.

Niveluri diferite de impozitare a anumitor tipuri de activitati independente sau
de angajati (de ex. justitie/sectorul juridic si asistenta medicald, comert cu
amanuntul, achizitia de produse vegetale si/sau produse horticole si/sau obiecte
de origine vegetald, transport rutier de persoane in regim de taxi.

Definitia conceptului de diminuare a impozitulelor

Sanctiuni pentru incalcarea normelor de achitare a impozitelor si contributiilor
sociale.

Impactul asupra salariului oficial declarat, asupra declaratiei de venituri din ac-
tivitati independente si asupra corectitudinii percepute a sistemului redistributiv.

Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistenta medicala, Nr. 1585/1998

Art. 6, Art. 10 .

Prevederi privind modalitatile de obtinere a calitatii de asigurat in cadrul
sistemului de asigurari obligatorii de asistenta medicala.

Obligatia angajatorilor privind raportarea persoanelor angajate in scopuri de
asigurari sociale si de asistenta medicala.
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Legea privind sistemul public de asigurari sociale, Nr. 489/1999

Art. 1, Art. 4, Art. 5, . Defineste conceptele legate de domeniul asigurarilor sociale.
Art. 6, Art. 17, Art. 22, Defineste persoanele asigurate obligatoriu in cadrul sistemului de asigurari so-
Art. 35 ciale de stat.
. Prevederi privind obligatia de a tine evidenta si de a raporta privind calculul si
plata contributiilor de asigurari sociale de stat obligatorii.
. Prevederi privind contractul social individual.'”
. Prevederi privind cotele de contributie de asigurari sociale pentru diferite cate-
gorii de persoane asigurate.
*  Sanctiuni pentru incalcari privind plata contributiilor de asigurari sociale.

Legea privind Inspectia Muncii, Nr. 140/2001

Art. 1, Art. 4, Art. 8, . Defineste atributiile Inspectiei de Stat a Muncii si ale inspectorilor de munca (si
Art. 97, Art. 117, Art. incompatibilitatile inspectorilor de munca).
11° . Prevederi privind procedura de efectuare a controlului privind respectarea

actelor juridice in domeniul muncii, securitatii si sanatatii in munca.
. Prevederi privind stabilirea prin metode si surse indirecte daca salariul sau alte
plati au fost efectuate fara a fi inregistrate in evidentele contabile.

Legea salarizarii, Nr. 847/2002

Art. 2, Art. 34 Art. 27, - Defineste conceptul de salariu si nivelul salariului minim.
Art. 37 . Stabilirea sistemului de evaluare si clasificare a functiilor pentru determinarea
nivelului de salarizare.
. Dreptul angajatilor la remunerarea muncii.

Legea cu privire la marimea, modul si termenele de achitare a primelor de asigurare obligatorie de
asistenta medicala, Nr. 1593/2002

Art. 3, Art. 20, Art. 23, - Defineste categoriile de platitori (inclusiv cele cu rate diferite) si baza de calcul a
Art. 29, Art. 30 primelor de asigurare obligatorie de asistenta medicala.
. Prevederi privind impactul incdlcarilor asupra calcularii primelor de asigurare
obligatorie de asistenta medicala.
*  Sanctiuni pentru neplata la timp a primelor de asigurare de asistenta medicala.

Codul Muncii, Nr. 154/2003

Art. 1, Art. 7', Art. 9, . Definitia notiunilor referitoare la partile contractului individual de munca, la
Art. 10, Art. 45, Art. 49 forma contractului individual de munca si la formele de angajare.
. Definitia muncii nedeclarate (detaliata in sectiunea anterioara).
. Definitia si continutul contractului individual de munca.
. Drepturile si obligatiile angajatului si ale angajatorului in cadrul unui contract
individual de munca.

Codul Contraventional al Republicii Moldova, Nr. 218/2008

Art. 55, Art. 552 . Sanctiuni administrative pentru utilizarea muncii nedeclarate sau pentru plata
salariilor sau a altor plati fara ca acestea sa fie reflectate in evidentele contabile
(aceste prevederi diferite conduc la confuzii si sunt detaliate in sectiunea ante-
rioarad).

Legea privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator, Nr. 131/2012

Art. 2, Art. 19 . Defineste conceptele generale legate de controlul autoritatilor de aplicare a legii
asupra intreprinzatorilor.
. Prevederi privind situatiile in care pot fi efectuate controale inopinate.

Legea cu privire la tichetele de masa, Nr. 166/2017

Art. 2, Art. 3, Art. 7 . Defineste tichetele de masa.
. Defineste regimul fiscal si platile obligatorii aferente catre bugetul public
national Tn cadrul relatiilor dintre operatori, angajatori si unitati comerciale/de
alimentatie publica.

17 - Persoanele care nu sunt angajate pe piata muncii au posibilitatea de a-si asigura un stagiu de cotizare prin incheierea
unui contract individual cu Casa Nationala de Asigurari Sociale. Valoarea contributiei de asigurari sociale de stat pentru con-
tractul social individual este stabilitd anual prin Legea bugetului asigurdrilor sociale de stat. Perioada de plata a contributiilor
in cadrul contractului individual reprezinta perioada asigurata inclusa Tn carnetul de contributii pentru determinarea

pensiei si a ajutorului de Tnmormantare. Exista, de asemenea, posibilitatea de asigurare retroactiva pentru persoanele fizice
incepand cu anul 1999, iar pentru proprietarii individuali de terenuri sau chiriasii de terenuri agricole care lucreaza terenul in
mod individual - incepand cu anul 2009. Plata contributiei la asigurarile sociale de stat pentru fiecare an se face in functie de
suma specificata pentru anul in care se incheie contractul.

Sursa: https://cnas.gov.md/libview.php?l=ro&idc=360&id=5713&t=/Mass-media/Noutati/Asigurarea-stagiului-de-cotizare-in-
baza-contractului-individual

93



94

» Capitolul 5

Legea cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de somaj, Nr. 105/2018

Art. 6, Art 14 .

Responsabilitatile statului Tn ceea ce priveste politicile de stat legate de promo-

varea ocuparii fortei de munca.
+ Implicarea angajatorilor in implementarea politicilor legate de promovarea

ocuparii fortei de munca.

Legea privind exercitarea unor activitati necalificate cu caracter ocazional desfasurate de zilieri, Nr. 22/2018

Art. 4, Art. 8, Art. 9, .

Prevederi privind cerintele pentru angajarea zilierilor.

. Prevederi privind numdrul maxim de zile permise pentru acelasi lucrator.
. Prevederi privind (lipsa) primelor de asigurare obligatorie de asistenta medicala.
. Prevederi privind plata minima pentru o zi de munca de 8 ore.

sursa: In baza informatiilor de la Confederatia Nationali a Sindicatelor din Moldova, (2023)

Tabelul 12 ofera o scurta descriere a principalelor
modificari legislative care au avut loc Tn ultimii
cinci ani si care sunt legate de munca nedeclarata

in Moldova. Desi au fost depuse eforturi pentru

a spori atractivitatea formalizarii sau n definirea
unor noi forme de munca pentru a permite
formalizarea diferitelor tipuri de angajati (forme
atipice de angajare), sunt necesare masuri
suplimentare. Intr-adevar, in timp ce tranzitia
de la lucrator informal pe cont propriu la titular
de patenta (de ex., pentru ingrijirea copiilor)
reprezinta un pas Thainte, incadrarea acestora in
sistemul de asigurari sociale ramane semnificativ
limitata pentru anumite categorii de lucratori (a se
vedea OIM 2024), excluzand aspecte cruciale, cum
ar fi protectia maternitatii/paternitatii. Cu toate

acestea, realizarea tranzitiei spre formalizare
ramane o provocare. Reactia pietei la unele
dintre noile prevederi legislative ar trebui sa fie
monitorizata pentru a se asigura ca nu exista
efecte neprevazute ale acestor masuri. Acestea ar
putea include, de exemplu, cresteri ale salariului
minim care sa duca la cresterea numarului de
locuri de munca neinregistrate in loc de o reducere
a salariilor n plic; stabilirea numarului maxim de
luni pentru contractele pe durata determinata
si @ numarului maxim de luni pentru perioada
de proba care sa duca la angajari neinregistrate
dupa atingerea pragului in locul contractelor
permanente; clauze de neconcurenta care sa duca
la angajari neinregistrate la companii concurente.

» Tabelul 12. Principalele modificari ale legislatiei cu impact asupra
prevalentei muncii nedeclarate care au avut loc in ultimii cinci ani

Legea si scurta descriere

Legatura cu munca nedeclarata

Masuri de descurajare (legate de riscul de detectare si de sanctiuni legate de diferite forme de munca

nedeclarata)

Legea Nr. 123 din 7 iulie, 2017
. Eliminarea registrului de evidenta a muncii.

Legea Nr. 191 din 19 noiembrie, 2020

. Daca nu este Tnlocuit cu un alt instrument
de evidenta a angajatilor (cum ar fi
Registrul electronic al angajatilor), reduce
capacitatea inspectorilor de munca de a
detecta munca nedeclarata.

. Imbunatateste capacitatea de detectare a

. Clarifica cazurile in care inspectorii muncii pot efectua muncii nedeclarate de catre inspectorii
inspectii inopinate muncii.

. Refntoarcerea atributiilor de control ale Inspectiei de
Stat a Muncii in domeniul securitatii si sanatatii in

munca.

Legea Nr. 257 din 16 decembrie, 2020 . Reduce utilizarea numerarului si permite
Obligatia Tntreprinderilor cu venituri mai mari de un control mai bun asupra tranzactiilor fis-
500.000 lei de a instala terminale de plata fara numerar cale.

ale bancilor comerciale si/sau ale companiilor de plata
licentiate de Banca Nationala a Moldovei.



Legea 355 din 7 iulie, 2022
Introduce noi competente pentru Inspectoratul de Stat
al Muncii, inclusiv dreptul de a efectua vizite inopinate
in domeniul muncii nedeclarate, al muncii subdeclarate,
al traficului de persoane si al exploatarii prin munca.
Modificarile au intrat Tn vigoare in martie 2023.

. Returneaza Inspectoratului dreptul de a aplica sanctiuni
direct (fara a fi nevoie de transferarea cazului in in-
stanta) pentru cazurile de munca nedeclarata si sub-
declarata. Aceasta modificare a intrat in vigoare in iulie
2023.
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Imbunatsteste capacitatea de detectare a
muncii nedeclarate de catre inspectorii
muncii.

Stimulente menite sa faca mai usoara si mai avantajoasa activitatea in economia formala

Masuri de prevenire

Legea Nr. 288 din 15 decembrie, 2017
. Prevederi privind deductibilitatea cheltuielilor aferente
tichetelor de masa pentru salariati.

Legea Nr. 122 din 16 august, 2019

. Defineste pragul de la care plata contributiei de asig-
urari sociale si a impozitului pe venit devine obligatorie
pentru tichetele de masa.

Legea Nr. 60 din aprilie, 2020
. Se stipuleaza obligativitatea asigurarii de asistenta
medicala pentru persoanele fizice cu venituri.

Legea Nr. 224 din 4 decembrie, 2020
. Prevederi privind deductibilitatea cheltuielilor aferente
testelor COVID pentru angajati.

Legea Nr. 140 din 14 octombrie, 2021
Adauga si/sau Tmbunatateste drepturile garantate prin
contractul de munca, cum ar fi: indemnizatie de 50% din
salariu pentru parintii copiilor sub 12 ani in situatia sus-
pendarii activitatii fizice a scolilor, indemnizatie pentru
concediu de odihna, indemnizatie pentru timp partial
impus de angajator.

Legea Nr. 175 din 11 noiembrie, 2021
+ Introducerea semnaturii electronice pentru contractele
de munca.

Legea Nr. 352 din 22 decembrie, 2022

. Prevederi privind obligatia angajatorului de a informa
subdiviziunea teritoriala despre toate locurile de munca
vacante, inclusiv cele create si/sau rezervate pentru per-
soanele cu dizabilitati, precum si despre angajarea
somerilor inregistrati.

Legea Nr. 160 din 7 iulie, 2022
Stabileste plata minima zilnica pentru un zilier.

. Un zilier este limitat sa desfasoare activitati pentru
acelasi beneficiar pentru o perioada de maximum 120
de zile in total pe parcursul unui an calendaristic

. Persoanele inregistrate ca someri se pot angaja in activ-
itati ocazionale necalificate fara a fi scoase din registru
pentru aceasta activitate

+  Impozitul pe venit (12%) si contributiile de asigurari so-
ciale (6%) platite pentru zilieri, precum si scutirea zilier-
ilor de la plata primelor de asigurare de asistenta
medicala.

Face ca formalizarea sa fie mai atractiva.

Oficializeaza veniturile.

incurajarea formalizarii.

Face ca formalizarea sa fie mai atractiva.

Sporeste beneficiile formalizarii.

Simplifica respectarea prevederilor legale.

Reglementeaza participarea angajatorilor
la punereain aplicare a politicilor guverna-
mentale in domeniul ocuparii fortei de
munca
Promoveaza ocuparea formala a fortei de
munca

Creste protectia sociala a zilierilor si pro-
moveaza formalizarea in agricultura.
Faciliteaza tranzitia de la somaj la ocuparea
formala a fortei de munca, prevenind
necesitatea ocuparii informale a fortei de
munca.
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Legea Nr. 4 din 21 ianuarie, 2022

*  Subventii pentru angajarea somerilor inregistrati: "sub-
ventii lunare egale cu 80% din valoarea salariului anga-
jatului, dar nu mai mult de 50% din salariul mediu lunar
pe economie din anul precedent, pe o perioada de 6
luni, pentru fiecare angajat din categoria somerilor in-
registrati”.

Legea Nr. 107 din 21 aprilie, 2022

. Introduce criterii pentru stabilirea nivelului de salarizare
pentru munca similara a diferitilor angajati si descura-
jeaza discriminarea de gen (este acceptata o diferenta
maxima de 5% intre genuri).

Legea Nr. 243 din 28 iulie, 2022

. Prevederi privind posibilitatea de a conveni o clauza de
neconcurentd in contractul de munca si plata unei com-
pensatii catre angajat (de catre angajator) pentru
perioada de aplicare a clauzei de neconcurenta.

. Stabileste limitele pentru contractele pe durata deter-
minat&: "Intre aceleasi parti nu se pot incheia succesiv
mai mult de trei contracte individuale de munca, pe o
durata determinata [...] care, cumulat, nu va depasi 60
de luni.

. Stabileste limita maxima de verificare a competentelor
profesionale ale unui angajat; perioada de proba nu
poate depasi 6 luni.

. Prevederi privind plata obligatorie a compensatiei
pentru intreaga perioada de absenta fortata de la locul
de munca a angajatului Tn caz de transfer sau con-
cediere nelegitima (nu depaseste 12 salarii medii
lunare).

. Prevederi privind numarul maxim de ore de lucru peste
program: nu mai mult de 240 de ore pe parcursul unui
an.

Legea Nr. 352 din 22 decembrie, 2022

. Prevederi privind indemnizatiile acordate persoanelor
fizice de catre Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei
de Munca pentru promovarea ocupdrii somerilor inreg-
istrati.

Legea Nr. 74 din 31 martie, 2023
Atributie modificata a Inspectoratului de Stat al Muncii:
"acorda, la cerere, asistenta metodologica in procesul
de instruire, pregatire si informare a angajatorilor si an-
gajatilor, precum si a altor parti interesate, privind apli-
carea legislatiei in domeniul relatiilor de munca,
securitatii si sanatatii in munca, inclusiv prevenirea si
combaterea hartuirii sexuale la locul de munca.”

. Prevederi privind drepturile inspectorului muncii.

Legea Nr. 212 din 20 iulie, 2023
Prevederi privind nivelul si tipul de cheltuieli deductibile
asumate pentru angajati (de ex.: indemnizatie pentru
servicii alternative de Tngrijire a copiilor sub 3 ani, ti-
chete, cadouri, transport, tichete de masa, abonamente
pentru facilitati sportive, cheltuieli de sanatate, formare
profesionala).

. Prevederi referitoare la deductibilitatea cheltuielilor
persoanelor fizice aferente asigurarilor de asistenta
medicala si asigurari sociale.

Promoveaza angajarea formala a somer-
ilor inregistrati.

Creste atractivitatea formalizarii pentru
femei.

Clauza de neconcurenta promoveaza for-
malizarea si investitia in resursa umana
(de ex., specializare si formare profe-
sionala).

Limita maxima pentru contractele pe
durata determinata si pentru perioada de
proba promoveaza formalizarea si con-
tractele permanente.

Despagubirile pentru transfer si con-
cediere cresc beneficiile de formalizare
pentru angajati.

Posibilitatea de a efectua un numar gen-
eros de ore suplimentare de lucru ar
putea contribui la reducerea platilor sala-
riale in plic.

incurajeaza ocuparea formal3 a fortei de
munca.

Defines the attributions of State Labour
Inspectorate.

Enables the provision of formalization
advice and support.

Creste atractivitatea formalizarii atat
pentru angajator, cat si pentru angajat.
Face mai atractiva pentru persoanele
fizice optiunea voluntara de aderare la
asigurarea de asistenta medicala si de
asiguradri sociale. Contribuie, de
asemenea, la controlul indirect al venitu-
rilor neoficiale.



Legea Nr. 257 din 16 Decembrie, 2020

. Obligatia pentru intreprinderile cu venituri care de-
pasesc 500.000 lei de a instala terminale de plata fara
numerar ale bancilor comerciale si/sau companiilor de
plata licentiate de Banca Nationala a Moldovei.

Masuri curative

Legea Nr. 171 din 19 decembrie, 2019
. Deductibilitatea cheltuielilor de transport si masa
pentru zilieri.

Legea Nr. 69 din 21 mai, 2020
. Prevederi privind munca la distanta.

Legea Nr. 195 din 14 iulie, 2022

. Prevederi referitoare la diverse forme non-standard de
angajare: "aranjamente de munca care permit anga-
jatilor sa isi adapteze programul de lucru, inclusiv prin
utilizarea muncii la distanta, a muncii de la domiciliu, a
muncii flexibile, a muncii cu program partial sau a
saptamanilor de lucru comprimate”.

Legea Nr. 219 din 21 iulie, 2022
. Majorarea salariului minim.

Legea Nr. 353 din 22 decembrie, 2022

. Conform modificarilor, persoanele angajate n activitati
agricole ca zilieri sunt obligate sa participe la sistemul
national de asigurari sociale. Acestia sunt obligati sa
contribuie cu 6% din veniturile lor zilnice, asigurand
astfel eligibilitatea pentru prestatii precum pensia
pentru limita de varsta si ajutorul pentru inmorman-
tare.

Legea Nr. 367 din 29 decembrie, 2022

*  Aceastd lege adoptata permite trei forme formale si pri-
vate de ingrijire a copiilor: (i) ingrijirea copiilor la locul
de munca, (ii) crese la domiciliu si (iii) servicii individuale
de bona.

Legea 259 din 26 august, 2022

. Stabileste obligatia mai mica de plata a contributiilor
sociale si fiscale asociate muncii cu program partial:
"Baza lunara de calcul pentru fiecare angajat nu poate
fi mai mica decat salariul minim lunar pe tara stabilit
prin legislatie, proportional cu timpul lucrat. Contributia
de asigurari sociale, calculata pe baza lunara de calcul
pentru fiecare salariat cu timp partial de munca sau cu
regim de activitate redusa, nu poate fi mai mica de 25%
din contributia de asigurari sociale calculata pe baza
salariului minim lunar pe tara.
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Reduce utilizarea numerarului si permite
un control mai bun asupra tranzactiilor
fiscale.

incurajeaza formalizarea zilierilor.

Ofera un cadru legislativ pentru munca la
distanta care sa permita formalizarea
celor care lucreaza in acest tip de aranja-
ment.

Ofera un cadru legislativ pentru unele
forme non-standard de ocupare a fortei
de muncd, permitand formalizarea celor
care lucreaza in acest tip de aranjamente.

Reduce salariile din plic.

Incurajeaza formalizarea zilierilor din ag-
ricultura.

Incurajeaza formalizarea bonei informale
pe cont propriu, care poate lucra in
prezent in baza prevederilor detindtorului
de patenta.

Introdusa pentru a reduce numarul mare
de cazuri in care lucratorii erau inregis-
trati cu un numar foarte mic de ore de
lucru.
Reduce munca subdeclarata (salarii in
plic).

incurajarea angajamentului de a activa declarat

Legea Nr. 112 din 5 mai, 2023
. Stabileste incompatibilitatile inspectorilor muncii.

imbunatiteste gradul in care clientii
agentiilor de aplicare a legii considera ca
au fost tratati intr-un mod respectuos,
impartial si responsabil.

Reduce gradul de coruptie perceputa.

sursa: In baza informatiilor de la Confederatia Nationald a Sindicatelor din Moldova, 2023
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» 5.3. Institutii implicate in combaterea
muncii nedeclarate in Moldova

In Moldova, doud autoritati de aplicare a legii,
si anume Inspectoratul de Stat al Muncii si
Serviciul Fiscal de Stat (in cadrul Ministerului
Finantelor), au rolul de a monitoriza, preveni
si combate munca nedeclarata (Guvernul
Moldovei 2022). Inspectoratul de Stat al Muncii, o
autoritate administrativa din cadrul Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale, are Tn prezent 68 de
angajati (60 de inspectori ai muncii) distribuiti
in cadrul biroului central si a zece subdiviziuni
descentralizate. In conformitate cu Legea nr.
140/2001, Inspectoratul de Stat al Muncii asigura
implementarea prevederilor legale ih domeniul
relatiilor de munca, sanatatii si securitatii in
munca. Isi exercita atributiile de control in aceste
domenii, inclusiv supravegherea activitatilor
agentiilor private si a intermediarilor fara licenta
implicatiin plasarea cetatenilor Republicii Moldova
in locuri de munca transfrontaliere, asa cum
prevede Legea nr. 105/2018 privind promovarea
ocuparii fortei de munca si asigurarea prestatiilor
de somaj, precum si alte acte juridice relevante. In
prezent, activitatile de inspectie se concentreaza
in principal pe identificarea, prin metode si surse
indirecte, a platilor salariale sau a altor plati
care nu sunt reflectate in registrele contabile. In
consecinta, se aplica sanctiuni administrative ca
0 noua masura de prevenire a muncii nedeclarate
si subdeclarate (Inspectoratul de Stat al Muncii
2022).

Serviciul Fiscal de Stat are 1156 de angajati,
dintre care aproximativ 900 de angajati au un
grad variabil de atributii profesionale ce tin de
munca nedeclarata. O parte din principalele
functii ale Serviciului Fiscal de Stat sunt legate de
reducerea muncii nedeclarate si a informalitatii,
si anume: administrarea impozitelor, taxelor si a
altor venituri la bugetul public national in limitele
competentei sale; prevenirea si combaterea
Tncalcarilor fiscale, inclusiv a evaziunii fiscale;

controlul fiscal; si descoperirea contraventiilor.
Una dintre prioritatile Serviciului Fiscal de Stat
stabilite pentru anul 2023 a fost reducerea
muncii subdeclarate si nedeclarate si promovarea
ocuparii formale a fortei de munca (Serviciul Fiscal
de Stat 2022).

in conformitate cu modificarile operate in legislatia
sistemului public de asigurari sociale, incepand
cu 1 ianuarie 2018, declararea contributiilor de
asigurari sociale de stat obligatorii se efectueaza la
Serviciul Fiscal de Statn cadrul raportarii unificate.
In prezent, Casa National& de Asigurari Sociale
nu este inclusa printre autoritatile de aplicare
a legii responsabile de realizarea obiectivelor
legate de combaterea muncii nedeclarate din
cele mai recente planuri guvernamentale.’® Cu
toate acestea, Casa Nationala de Asigurari Sociale
furnizeaza informatii autoritatilor competente
care se ocupa de munca nedeclarata.

A fost elaborat un instrument care sa le permita
angajatilor sa verifice daca angajatorul a platit
contributiile sociale pentru intreaga perioada de
angajare sau pentru intregul salariu. Angajatilor
li se acorda parole de acces la un cont personal
prin intermediul "ACCES CPAS" si pot detecta orice
date lipsa sau incorecte. Stabilirea legaturii dintre
munca nedeclarata si sistemul de protectie sociala
si beneficiile acestuia este un element-cheie in
reducerea muncii nedeclarate.

Pentru a Tntelege mai bine abordarile si
instrumentele politice actuale adoptate de
autoritatile de aplicare a legii cu responsabilitati
fn combaterea muncii nedeclarate in Moldova,
Inspectoratul de Stat al Muncii si Serviciul
Fiscal de Stat au completat un chestionar de
autoevaluare, urmat de intalniri individuale cu
cele doua autoritati de aplicare a legii, precum si
cu partenerii sociali si doua grupuri de discutii cu
cetatenii. Constatarile si provocarile identificate
sunt descrise pe scurt mai jos.

18 - Mai exact, Planul de actiune al Guvernului pentru anul 2023 aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 90/2023 si Programul
national de ocupare a fortei de munca pentru anii 2022-2026 aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 785/2022.



5.3.1. Transformarea muncii
nedeclarate in munca
declarata ca obiectiv strategic

Obiectivul general actual al Inspectoratului de
Stat al Muncii, precum si al Serviciului Fiscal de
Stat, pe langa reducerea muncii nedeclarate, este
de a transforma munca nedeclarata Tn munca
declarata. Cu toate acestea, in prezent, indicatorii-
cheie de performanta specifici nu reflecta pe
deplin acest obiectiv, deoarece se concentreaza
mai mult pe numarul de controale si sanctiuni
impuse si pe rezultatele campaniilor de informare
si educare. Prin urmare, ar fi recomandabil ca
autoritatile de punerein aplicare a legii sa includa
indicatori-cheie de performanta mai specifici
pentru a reflecta mai bine acest obiectiv.

5.3.2. Coordonarea
guvernantei

5.3.2.1. Coordinarea strategiei
si a operatiunilor

in prezent, combaterea muncii nedeclarate este
inclusa Tn doua initiative nationale, respectiv
Planul de actiune al Guvernului pentru anul
2023 aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
90/28.02.2023 si Programul national de ocupare
a fortei de munca pentru anii 2022-2026 aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 785/2022.

Cu toate acestea, diferite autoritati sunt
responsabile pentru diferite aspecte ale combaterii
muncii nedeclarate, iar obiectivele si tintele
specifice ale Inspectoratului de Stat al Muncii si
ale Serviciului Fiscal de Stat sunt stabilite anual de
catre conducerea fiecarei institutii in colaborare cu
ministerele respective. De exemplu, pentru a atinge
obiectivele In legatura cu munca nedeclarata,
Serviciul Fiscal de Stat aproba anual un plan de
actiune pentru prevenirea si combaterea muncii
nedeclarate (atdt a muncii neinregistrate, cat si
a salariilor in plic) intitulat "Declara. Achita legal
salariul". Acest plan include actiuni de consiliere si
sprijin pentru contribuabilii care Tsi Indeplinesc la
timp si integral obligatiile fiscale, precum si politici
de identificare si descurajare a contribuabililor
care evita In mod deliberat plata impozitelor si
a altor plati sociale obligatorii. De asemenea,
planul stabileste procedura de monitorizare
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a contribuabililor si de aplicare a masurilor de
conformare. Scopul planului de actiune este de a
creste gradul de conformare a contribuabililor din
acele activitati economice cu risc sporit de utilizare a
muncii nedeclarate prin imbunatatirea activitatilor
de monitorizare, supraveghere si control, precum
si prin sensibilizarea reprezentantilor legali
ai Intreprinderilor si a partenerilor sociali. Cu
toate acestea, nu exista in prezent o abordare
coordonata coerenta care sa reuneasca strategiile
tuturor agentiilor de stat de aplicare a legii.

Pentru a consolida interactiunea dintre
autoritatile de aplicare a legii, Serviciul Fiscal
de Stat colaboreaza cu Inspectoratul de Stat al
Muncii si cu Casa Nationala de Asigurari Sociale,
in conformitate cu urmatoarele acorduri de
colaborare:

» Acordul de colaborare nr. 27-02/22 din
09.02.2022 privind schimbul de informatii
intre Serviciul Fiscal de Stat si Casa
Nationala de Asigurari Sociale;

» Acordul de colaborare nr. 4 din 22.03.2019
intre Serviciul Fiscal de Stat si Inspectoratul
de Stat al Muncii.

In plus, Inspectoratul de Stat al Muncii are
memorandumuri de intelegere cu alte agentii
relevante, cum ar fi Inspectoratul General al Politiei.

S-au depus eforturi pentru a consolida cooperarea
intre autoritatile de aplicare a legii, si, ca urmare
a colaborarii dintre Serviciul Fiscal de Stat
si Inspectoratul de Stat al Muncii, Tn cursul
anului 2022, au fost efectuate 103 controale la
intreprinderi considerate cu risc ridicat de a utiliza
munca nedeclarata. Lista intreprinderilor a rezultat
in urma corelarii datelor intre Inspectoratul de Stat
al Muncii si Serviciul Fiscal de Stat. In prezent, se
pune un accent sporit pe initiativele de consiliere,
cum ar fi, de exemplu, inspectiile consultative
efectuate de Serviciul Fiscal de Stat, Inspectoratul
de Stat al Muncii si partenerii sociali din sectorul
transporturilor. In ceea ce priveste inspectiile
consultative comune efectuate de Inspectoratul
de Stat al Muncii impreuna cu Serviciul Fiscal de
Stat si partenerii sociali, trebuie de remarcat faptul
cd, Tn acest moment, nu existd un mecanism clar
definit pentru a efectua aceste activitati. Cu toate
acestea, Inspectoratul de Stat al Muncii considera
ca adoptarea unei astfel de practici ar putea fi
benefica nu numai pentru sectorul transporturilor,
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ci si pentru altele, cum ar fi hotelurile si
restaurantele (HoReCa) sau constructiile. Prin
urmare, se incurajeaza continuarea acestui tip
de initiative si extinderea sectoarelor in care se
efectueaza astfel de vizite de consiliere.

5.3.2.2. Reunirea activitatilor de
colectare, partajare si analiza a datelor

In prezent, Inspectoratul de Stat al Muncii nu
detine o baza de date care i-ar putea Imbunatati
eficienta In combaterea muncii nedeclarate. Prin
urmare, nu este surprinzator faptul ca anual este
identificat un numar relativ modest de cazuri de
munca nedeclarata. intr-adevar, in 2021 au fost
identificate doar 80 de cazuri, iar in 2022, doar 82
(Inspectoratul de Stat al Muncii 2021, 2022).

Cu toate acestea, in baza Acordului nr. 09 din
18 mai 2022, Inspectoratul de Stat al Muncii
beneficiaza de acces on-line la Sistemul de
Informatii al Serviciului Fiscal de Stat. Totusi,
accesul este limitat la functia de raportare. In plus,
Serviciul Fiscal de Stat nu are acces la nicio alta
baza de date de la alte agentii de stat, din cauza
lipsei bazelor de date electronice la alte agentii
relevantein general. intr-adevar, in acest moment,
in Moldova nu exista un Registru electronic al
angajatilor din sectorul privat. Serviciul Fiscal de
Stat detine unele informatii ce tin de persoanele
angajate, dar nu dispune de o gama completa de
informatii privind ocupatia, educatia, intreruperile
in cariera (de exemplu, din cauza concediului
de maternitate) si alte informatii relevante. in
mod similar, Casa Nationala de Asigurari Sociale
poseda un set de date care acopera informatii
despre angajatori, lucratori si venituri asigurate.

Cu toate acestea, Tn timpul interviurilor cu
Inspectia de Stat a Muncii si cu partenerii sociali,
a fost accentuata necesitatea unui sistem de
monitorizare a ocupadrii fortei de munca, cum
ar fi un registru electronic de ocupare a fortei
de munca. Un astfel de registru ar trebui sa fie
obligatoriu pentru angajatori si sa furnizeze
inspectoratului teritorial de munca o lista a
persoanelor angajate. O alta optiune ar fi emiterea
de carduri de identificare similare cu cardurile de
angajare utilizate in trecut.

5.3.2.3. Cooperarea cu partenerii sociali

Mecanismul de dialog social serveste drept
platforma de colaborare pentru angajatori,

angajati si organe de stat pentru a identifica si
intelege in mod colectiv factorii care determina
munca nedeclarata. Prin discutii deschise, acesta
faciliteaza formularea unor politici eficiente pentru
a preveni si aborda aceasta problemd, promovand
respectarea reglementarilor din legislatia muncii.
Mecanismul Tncurajeaza crearea de consens si
evaluarea continua, asigurand ca politicile sunt
adaptabile si reactioneaza la natura dinamica
a pietelor fortei de munca. In pofida rolului
important al partenerilor sociali, cooperarea
dintre autoritatile de aplicare a legii si partenerii
sociali cu privire la problema muncii nedeclarate
este limitata si ad-hoc in Moldova. Aceasta ia
in principal forma unor actiuni comune pentru
initiative, cum ar fi campaniile de informare si
sensibilizare. Cu toate acestea, Inspectoratul
de Stat al Muncii recunoaste necesitatea de a
intensifica parteneriatele cu partenerii sociali si
de a identifica un plan comun. Un astfel de plan ar
trebui sa depaseasca campaniile de sensibilizare
ad-hoc sisa includa, de exemplu, activitati precum
inspectii comune cu organele de control, asa cum
s-a facut in sectorul transporturilor. In timpul
reuniunilor, partenerii sociali si autoritatile de
aplicare a legii au Tmpartasit experienta pozitiva
si rezultatele bune ale participarii in trecut la
echipe multidisciplinare pentru inspectii. O
alta initiativa care ar putea fi explorata este ca
organele de aplicare a legii care se ocupa de
munca nedeclarata, cum ar fi Inspectoratul de Stat
al Muncii si Serviciul Fiscal de Stat, sa organizeze
sesiuni periodice de formare a formatorilor
pentru partenerii sociali. Aceste sesiuni acopera
modificarile aduse legislatiei, precum si
principalele obiective si scopuri. Partenerii sociali,
dupa ce au primit informatii de la autoritatile
de aplicare a legii, actioneaza apoi ca formatori,
diseminand cunostintele catre membrii lor. Prin
urmare, aceasta initiativa incurajeaza intalnirile
regulate intre autoritatile de aplicare a legii si
partenerii sociali, promovand increderea.

5.3.3. Abordari politice

si masuri utilizate de
Inspectoratul de Stat al Muncii
si Serviciul Fiscal de Stat
Tabelele 13-17 rezuma masurile actuale de politici

utilizate de Inspectoratul de Stat al Muncii si de
Serviciul Fiscal de Stat din Moldova si le compara



cu gama de masuri de politici aplicate de membrii
Platformei europene de combatere a muncii
nedeclarate, sustinute de Autoritatea Europeana
a Muncii din cadrul Comisiei Europene. Aceste
tabele arata c3, in ciuda eforturilor de a pune
in aplicare diverse stimulente pentru a activa in
mod formal (dupa cum s-a discutat in sectiunile
anterioare), autoritatile de aplicare a legii din
Moldova se concentreaza in mare masura pe
masurile de descurajare pentru a reduce munca
nedeclarata, in ciuda capacitatii institutionale
scazute si a eficacitatii reduse Tn asigurarea
conformitatii. Doar o gama limitata de masuri
de stimulare sunt utilizate in Moldova, spre
deosebire de statele membre ale UE-27 sau chiar
in comparatie cu Europa Centrala si de Est, unde
s-au depus mai multe eforturi pentru a spori
beneficiile muncii declarate prin adoptarea unor
masuri care fac mai usoara si mai avantajoasa
desfasurarea activitatii In domeniul formal.

Pentru a depista munca nedeclarata,
Inspectoratul de Stat al Muncii se bazeaza in
principal pe inspectii intersectoriale, pe o linie
telefonica fierbinte, care permite raportarea
incalcarilor legislatiei muncii si furnizarea de
informatii anonime, pe petitii si plangeri din
partea persoanelor fizice si a angajatorilor/
intreprinderilor, pe petitii din partea altor
autoritati publice, pe cooperarea cu partenerii
sociali, precum si pe o analiza a riscurilor bazata
n mare parte pe petitii receptionate. intre timp,
Serviciul Fiscal de Stat utilizeaza analiza de risc
a activitatii intreprinderilor (de exemplu, prin
compararea salariului mediu dintr-o intreprindere
cu salariul minim national, cifra de afaceriridicata
cu un numar foarte mic de angajati), informatiile
comunicate de terti si petitiile, precum si
informatiile identificate in timpul vizitelor fiscale
sau in timpul controalelor fiscale.

5.3.3.1. Masuri de depistare

Gama de masuri de depistare utilizate de
autoritatile de aplicare a legii din Moldova, in
special de Inspectoratul de Stat al Muncii, este
limitata Tn comparatie cu statele membre ale
UE-27 si cu Europa Centrala si de Est (tabelul
13). Masurile releva o coordonare redusa intre
diferitele departamente guvernamentale in ceea
ce priveste operatiunile de strategie si extragerea
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si schimbul de date. imbun&tétirile in acest
domeniu ar putea reprezenta un pas importantin
abordarea muncii nedeclarate in Moldova intr-un
mod mai eficient.

iIn plus, discutiile cu autoritatile de aplicare
a legii au scos la iveala mai multe bariere cu
care acestea se confrunta si care impiedica o
mai buna detectare. De exemplu, faptul ca un
angajator are la dispozitie cel putin 10 zile pentru
ainregistra un angajat lasa loc pentru acorduri
verbale intre angajatori si angajati. Intr-adevar,
aceastaintarziere a inregistrarii oficiale impiedica
capacitatea lor de a monitoriza si de a aborda
in mod eficient incalcarile. Aceasta practica
deschide, de asemenea, cdi de exploatare a
lucratorilor de catre angajatori fara scrupule,
ceea ce duce la munca nedeclarata si la erodarea
drepturilor lucratorilor.

O alta bariera se refera la constrangerile impuse
de Legea nr. 131/2012 privind inspectiile. In timp
ce Serviciul Fiscal de Stat poate efectua vizite
fiscale inopinate, Inspectoratul de Stat al Muncii
a putut efectua doar inspectii anuntate relativ
recent. Intr-adevar, reprezentantii Inspectoratului
de Stat al Muncii si partenerii sociali considera
in continuare ca inspectorilor muncii nu li se
permite sa efectueze inspectii neanuntate pentru
detectarea muncii nedeclarate. Cu toate acestea,
in conformitate cu cele mai recente modificari
legislative efectuate in 2022, inspectorii de
munca au voie sa efectueze inspectii neanuntate,
numai cu conditia sa se fi efectuat o analiza a
riscurilor inainte de inspectie si sa existe dovezi
privind utilizarea muncii nedeclarate, plata
salariilor sau a altor plati fara ca acestea sa se
reflecte in evidentele contabile, privind traficul
de persoane sau exploatarea prin munca
la angajator (ACI Partners 2024). Inspectiile
inopinate sunt esentiale pentru a combate munca
nedeclaratd, actionand ca un factor puternic de
descurajare a practicilor ilegale de angajare.
Aceasta abordare imbunatateste eficacitatea
aplicarii legii, diminueaza probabilitatea unor
manevre Tnseldtoare din partea angajatorilor in
timpul inspectiilor si favorizeaza o piata a muncii
echitabila si transparenta, protejand astfel
drepturile lucratorilor si asigurand respectarea
generala a reglementarilor. Astfel, inspectiile
inopinate joaca un rol crucial Tn consolidarea
capacitatii institutionale.
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» Tabelul 13. Gama de masuri de detectie utilizate: Moldova
(2023) vs. Uniunea Europeana (2022)

Moldova
Europa
Inspectoratul | Serviciul Centrala si de
de Stat al Fiscal de Stat Est
Muncii
() ) (%)* (%)*

Inspectii la locul de munca N v 9 100
Inspectii comune cu alte inspectorate
nationale v v 92 89
Utilizarea instrumentelor de raportare a
plangerilor (de ex. linii telefonice fierbinti) v v 83 89
Inspectii anuntate v v 79 100
Inspectii transfrontaliere 75 78
inregistrarea lucratorilor nainte de prima
zi de munca 75 78
Potrivirea si schimbul de date pentru a
identifica intreprinderile riscante v 75 56
Utilizarea extragerii de date pentru a
determina intreprinderile riscante pentru v 71 78
inspectie
Coordonarea strategiei privind munca
nedeclarata in cadrul departamentelor de 71 44
stat
Scrisori de notificare v 63 56
Identitate obligatorie la locul de munca 63 56
Coordonarea activitatilor de extragere si
partajare a datelor intre departamentele 54 33

de stat

Responsabilitatea lantului de
aprovizionare (de ex., raspunderea 50 33
solidara, diligenta necesara)

Certificarea afacerii, care atesta plata
contributiilor sociale si a impozitelor vV 42 44

Nota: v/ - utilizate in Moldova | masuri de politici disponibile Tn prezent in Moldova si in UE pentru combaterea muncii ned-
eclarate | * procente din autoritdtile respondente (24 respondenti, UE-27) - Chestionar de autoevaluare.
sursa: Pe baza datelor din Chestionarul de autoevaluare pentru Inspectoratul de Stat al Muncii (Chisindu) si Serviciul Fiscal

de Stat si Williams si Horodnic (2022) disponibil la: https://www.ela.europa.eu/sites/default/files/2022-07/Study%20
report%200n%20progress%20towards%20holistic%20approach%20v3%20FINAL.pdf



5.3.3.2. Penalitati

Trecand la sanctiunile utilizate pentru munca
nedeclarata, tabelul 14 arata din nou ca gama
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de sanctiuni utilizate in Moldova este destul de
limitata in comparatie cu alte state membre ale UE.

» Tabelul 14. Gama de sanctiuni utilizate: Moldova (2023) vs. Uniunea Europeana (2022)

Moldova
Europa
Inspectoratul | Serviciul Centrala si de
de Stat al Fiscal de Est
Muncii Stat
() /) (%)* (%)*

Utilizarea sanctiunilor si amenzilor pentru
a preveni participarea la munca ned- Vv Vv 92 100
eclarata
Utilizarea sanctiunilor pentru a trans-
forma munca nedeclarata in munca Vv vV 88 100
declarata
Sanctiuni pentru persoanele sau
intreprinderile care utilizeaza lucratori Vv Vv 79 78
nedeclarati
Neconformitatile anterioare exclud
intreprinderile de la participarea la licitatii 71 67
pentru contracte de achizitii publice
Utilizarea listelor de neconformitate ("liste
negre") v 33 44
Listele de ‘numire si blamare’ 17 11

Nota: v/ - utilizate Tn Moldova | masuri de politici disponibile in prezentin Moldova siin UE pentru combaterea muncii ned-
eclarate | * procente din autoritatile respondente (24 respondenti, UE-27) - Chestionar de autoevaluare.

Sursa: Pe baza datelor din Chestionarul de autoevaluare pentru Inspectoratul de Stat al Muncii (Chisinau) si Serviciul Fiscal
de Stat si Williams si Horodnic (2022) disponibil la: https://www.ela.europa.eu/sites/default/files/2022-07/Study%20
report%200n%20progress%20towards%20holistic%20approach%20v3%20FINAL.pdf

Este important de mentionat ca Serviciul Fiscal
de Stat a mentionat ca a schimbat abordarea in
aplicarea sanctiunilor, si anume, primul pas este
de a face o propunere angajatorilor de a corecta
neregulile si de a transforma munca nedeclarata
in munca declarata (i.e., sedinta de conformare),
si abia in al doilea pas se efectueaza un control
fiscal si se aplica sanctiuni (i.e., controale fiscale).

5.3.3.3. Stimulente

Tabelele 15 si 16 prezinta gama de stimulente
utilizate de catre autoritatile de aplicare a legii

din Moldova pentru a preveni participarea la
munca nedeclarata si alte forme de nerespectare
a reglementarilor, care cuprind atat masuri pe
partea ofertei (de ex. pentru a incuraja furnizorii
sa sefinregistreze pe eiinsisi si pe lucratorii lor sisa
respecte reglementarile), cat si masuri pe partea
cererii (de ex. pentru a Tncuraja cumparatorii
sa achizitioneze bunuri si servicii de la entitati
inregistrate care respecta reglementarile).
Aceste masuri au ca scop modificarea raportului
cost-beneficiu al muncii nedeclarate, facand mai
usoara si mai avantajoasa declararea lucratorilor.
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» Tabelul 15. Stimulente din partea ofertei pentru a preveni participarea la
munca nedeclarata: Moldova (2023) vs. Uniunea Europeana (2022)

Moldova
Europa
Inspectoratul Serviciul Centrala si de
de Stat al Fiscal de Stat Est
Muncii
) /) (%)* (%)*

Simplificarea procedurilor de respectare a
reglementarilor existente (de ex.
proceduri de inregistrare mai usoare; Vv Vv 83 56
simplificarea formularelor; reducerea
duplicarii)
Initiative pentru a facilita tranzitia de la
somaj la activitati independente v 67 56
Servicii de suport pentru formalizarea
afacerilor existente v 63 44
Consultanta de formalizare pentru

; Vv 44
start-up-uri
Furnizarea de fise informative privind
cerintele de pastrare a inregistrarilor 50 44
Initiative pentru a facilita tranzitia de la un
loc de munca la o activitate independenta 42 1
Furnizarea de consultanta/formare
gratuita privind tinerea evidentei Vv 38 33
contabile
Reduceri specifice de TVA Vv 29 33
Acces la marketing gratuit 29 11
Scheme de formalizare treptata 17 22
Furnizarea de software gratuit de 8 0

evidenta a datelor pentru intreprinderi

Amnistii la nivel individual pentru
dezvaluirea voluntara a activitatii 8 11
nedeclarate

Amnistii la nivelul intregii societati 4 0

Nota: v/ - utilizate In Moldova | masuri de politici disponibile in prezent in Moldova si in UE pentru combaterea muncii ned-
eclarate | * procente din autoritatile respondente (24 respondenti, UE-27) - Chestionar de autoevaluare.

sursa: Pe baza datelor din Chestionarul de autoevaluare pentru Inspectoratul de Stat al Muncii (Chisindu) si Serviciul Fiscal
de Stat si Williams si Horodnic (2022) disponibil la: https://www.ela.europa.eu/sites/default/files/2022-07/Study%20
report%200n%20progress%20towards%20holistic%20approach%20v3%20FINAL.pdf

In timp ce atat Inspectoratul de Stat al Muncii, Trecand la stimulentele utilizate pentru aincuraja
cat si Serviciul Fiscal de Stat au depus eforturi clientii sa faca achizitii din economia formala,
pentru a simplifica procedurile de respectare a tabelul 16 prezinta initiative precum stimulente
reglementadrilor existente, este recomandabil sa fiscale directe specifice si o loterie pentru a
se ofere stimulente suplimentare pentru furnizorii incuraja clientii sa solicite bonuri fiscale.

si clientii de bunuri si servicii nedeclarate.
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» Tabelul 16. Stimulente pe partea cererii pentru a preveni participarea la
munca nedeclarata: Moldova (2023) vs. Uniunea Europeana (2022)

Moldova
Europa
Inspectoratul Serviciul Centrala si de
de Stat al Fiscal de Stat Est
Muncii
) ) (%)* (%)*
Stimulente fiscale directe directionate (de
ex. reducerea/subventie a impozitului pe Vv Vv 38 33
venit)
Impozite indirecte directionate (de ex.
reduceri de TVA) v v 33 22
Initiative pentru ca clientii sa solicite
bonuri fiscale (de ex., loterie pentru Vv Vv 33 56
bonuri fiscale)
Tichete de servicii Vv Vv 25 22

Nota: v/ - utilizate In Moldova | masuri de politici disponibile in prezent in Moldova si in UE pentru combaterea muncii ned-
eclarate | * procente din autoritatile respondente (24 respondenti, UE-27) - Chestionar de autoevaluare.

sursa: Pe baza datelor din Chestionarul de autoevaluare pentru Inspectoratul de Stat al Muncii (Chisinau) si Serviciul Fiscal
de Stat si Williams si Horodnic (2022) disponibil la: https://www.ela.europa.eu/sites/default/files/2022-07/Study%20
report%200n%20progress%20towards%20holistic%20approach%20v3%20FINAL.pdf

5.3.3.4. Incurajarea angajamentului
de a activain mod declarat

In plus, asa cum este descris pe scurt in capitolul
4, sunt necesare masuri indirecte care vizeaza
schimbari institutionale formale si informale
pentru a promova o cultura a angajamentului si
a respectarii voluntare Tn randul lucratorilor si al
angajatorilor.

Dupa cum arata tabelul 17, Inspectoratul de Stat
al Muncii utilizeaza o gama mai larga de politici
pentru stimularea angajamentului de a lucra
in mod declarat, inclusiv: campanii destinate
furnizorilor cu privire lariscurile si costurile muncii
nedeclarate; campanii de informare a furnizorilor

nedeclarati cu privire la beneficiile formalizarii;
informarea publicului cu privire la activitatea
si realizarile autoritatilor de aplicare a legii;
masuri de Tmbunatatire a cunostintelor privind
cunoasterea legislatiei muncii, a legislatiei fiscale
si/sau a legislatiei privind securitatea socialg; si
apeluri normative catre intreprinderi pentru a
opera in mod declarat. Cu toate acestea, chiar
daca nu au fost specificate in chestionarul de
autoevaluare, discutiile cu Serviciul Fiscal de Stat
au evidentiat utilizarea materialelor informative
si educationale si a videoclipurilor pentru a
sensibiliza publicul cu privire la scopul pentru care
sunt utilizate impozitele si la riscurile asociate cu
munca nedeclarata.
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» Tabelul 17. Promovarea angajamentului fata de economia
formala: Moldova (2023) vs. Uniunea Europeana (2022)

Moldova
Europa

Inspectoratul Serviciul Centrala si de
de Stat al Fiscal de Stat Est
Muncii

W) W) (%)* (%)*

Campanii de informare a furnizorilor de

munca nedeclarata cu privire la riscurile si

costurile pe care le implica munca v i 88 89
nedeclarata

Informarea publicului cu privire la
activitatea si realizarile autoritatilor de Vv Vv 88 89
aplicare a legii

Masuri pentru imbunatatirea
cunostintelor privind legislatia muncii, Vv Vv 83 78
fiscala si/sau de securitate sociala

Apeluri normative catre intreprinderi v 67 56
pentru a functiona pe baza declarata

Campanii de informare a furnizorilor de
munca nedeclarata cu privire la beneficiile
formalizarii muncii lor (de ex., informan-
du-i unde sunt cheltuite impozitele lor)

Campanii de informare a utilizatorilor de
munca nedeclaratd cu privire la beneficiile
muncii declarate (de ex., informarea
cetatenilor cu privire la bunurile si
serviciile publice pe care le primesc cu
ajutorul impozitelor colectate)

58 67

Masuri de Tmbunatatire a gradului in care
clientii agentiilor de aplicare a legii
considera ca au fost tratati intr-un mod
respectuos, impartial si responsabil

54 44

Campanii de informare a utilizatorilor de
munca nedeclarata cu privire la proble-
mele legate de achizitionarea de bunuri si
servicii din economia nedeclarata

50 22

Nota: V - utilizate in Moldova | masuri de politici disponibile in prezent in Moldova si in UE pentru combaterea muncii ned-
eclarate | * procente din autoritatile respondente (24 respondenti, UE-27) - Chestionar de autoevaluare.

sursd: Pe baza datelor din Chestionarul de autoevaluare pentru Inspectoratul de Stat al Muncii (Chisinau) si Serviciul Fiscal

de Stat si Williams si Horodnic (2022) disponibil la: https://www.ela.europa.eu/sites/default/files/2022-07/Study%20
report%200n%20progress%20towards%20holistic%20approach%20v3%20FINAL.pdf



in concluzie, definitia muncii nedeclarate in
Moldova este mai restrictiva atat decat definitia
Comisiei Europene din 2007, cat si decat
Recomandarea nr. 204 a OIM privind tranzitia
de la economia informali la cea formala. In
plus, legislatia actuala creeaza confuzie Intre
munca nedeclarata si Tncalcarile legate de
obligatiile de raportare in temeiul Codului fiscal,
fiecare dintre acestea avand contraventiile
corespunzatoare.

in pofida unui consens emergent in randul
cercetatorilor si practicienilor care pledeaza
pentru o abordare strategica holistica si
integrata a tranzitiei catre formalitate,
autoritatile de aplicare a legii din Moldova se
bazeaza in principal pe masuri de descurajare
pentru a aborda munca nedeclaratd. Aceasta
abordare se confrunta cu provocari din cauza
capacitatii institutionale limitate si a eficacitatii
scdzute a acestor masuri in asigurarea
respectdarii legislatiei. intr-adevar, doar doua
institutii (si anume, Inspectoratul de Stat al
Muncii si Serviciul Fiscal de Stat) abordeaza
direct munca nedeclarata, iar cooperarea si
coordonarea acestora cu alte institutii publice
si cu partenerii sociali este destul de limitata.
in plus, Moldova utilizeazd o gam& mai
restransa de masuri de detectare si sanctiuni

in comparatie cu statele membre ale UE-27 si
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cu statele din Europa Centrala si de Est.
Autoritatile de aplicare a legii identifica
diverse bariere care Tmpiedica o mai buna
detectare, inclusiv o fereastra de 10 zile
pentru angajatori pentru a inregistra angajatii,
permitand acorduri verbale si restrictii legate
de inspectiile inopinate.

Se recomanda cu tdrie schimbarea accentului
strategic de la simpla reducere a muncii
nedeclarate la transformarea activa a
acesteia In munca declarata. In consecinta, se
recomanda adoptarea de masuri suplimentare
care sa stimuleze angajamentul fata de
economia formala si sa stimuleze moralitatea
fiscala a cetatenilor siincrederea in autoritatile
publice. Desi s-au inregistrat progrese
in ceea ce priveste sporirea atractivitatii
formalizarii si crearea de noi structuri de
munca pentru diferite tipuri de angajati (de
exemplu, forme de angajare non-standard),
se recomanda intensificarea acestor eforturi.
Este necesar sa se puna mai mult accentul pe
modificarea raportului cost-beneficiu asociat
cu participarea la munca nedeclarata, facandu-|
mai accesibil si sporind beneficiile pe care
le aduce functionarea in cadrul domeniului
declarat. Masurile specifice recomandate sunt
prezentate in capitolul 6.
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6. Optiuni de politici

» 6.1. Masuri de consolidare a
capacitatilor institutionale

6.1.1. Masuri de imbunatatire
a progresului catre o
strategie integrata holistica

Consolidarea cooperarii

Pentru ca lupta impotriva muncii nedeclarate
sa fie eficienta, este esential sa se urmareasca
0 abordare coordonata si coerentad, prin unirea
strategiilor tuturor agentiilor de aplicare a legii
ale statului si prin includerea partenerilor sociali,
acolo unde este posibil. Acest lucru poate fi
realizat prin infiintarea unui organ de coordonare
sau a unui grup de lucru responsabil pentru
strategiile si operatiunile de colaborare, precum
si pentru colectarea, schimbul si analiza datelor
intre toate agentiile publice si partenerii sociali
implicati Tn combaterea muncii nedeclarate. Acest
organ ar putea lua in considerare fezabilitatea
introducerii unor obiective strategice comune si
a unor indicatori cheie de performanta comuni
care sa se extinda la nivelul tuturor autoritatilor
de aplicare a legii si sa permita o abordare
integrata holistica. In acest sens, se recomanda
sa se analizeze daca Grupul de lucru 4 relevant al
Consiliului Economic pe langa Prim-ministru si-ar
putea asuma un astfel de rol sau daca ar trebui
creat un nou organism de coordonare sau un
nou grup de lucru. Intr-adevér, Grupul de lucru
4, prezidat de Directorul executiv al Confederatiei
Nationale a Patronatelor din Republica Moldova,
se concentreaza pe reducerea ocuparii informale a
fortei de munca si pe contracararea fenomenului
"salariilor in plic".

in plus, pentru a reflecta, a documenta si a sustine
cooperarea actuala dintre autoritatile de aplicare
a legii, ar putea fi adoptat un nou indicator cheie

de performanta pentru autoritatile de aplicare
a leqii, care sa se refere la numarul de inspectii
comune efectuate cu alte autoritati de aplicare a
legii. in timpul consultarilor pentru acest raport,
atat autoritatile de aplicare a legii, cat si partenerii
sociali au recunoscut rezultatele pozitive ale
echipelor multidisciplinare utilizate in trecut.
Pentru intreprinderi, inspectiile comune efectuate
de organele guvernamentale de aplicare a legii
reprezinta un pas fnainte in promovarea unei
abordari prietenoase cu clientii si sunt preferate in
locul vizitelor multiple efectuate de fiecare agentie
de aplicare a legii. Pana in prezent, agentiile
de aplicare a legii si partenerii sociali au avut o
colaborare inconsecventa in combaterea muncii
nedeclarate.

Colectarea, partajarea si analiza datelor

Un alt aspect critic necesar pentru reducerea
muncii nedeclarate se refera la calitatea datelor
colectate de autoritatile de aplicare a legii (si
anume, datele pe care acestea le detin despre
angajatori si lucratori), interoperabilitatea bazelor
de date si o intelegere clara a partilor interesate cu
privire la ceea ce li se permite sa impartaseasca si
la ceea ce se pot astepta sa receptioneze de la alte
agentii de aplicare a legii.

in acest sens, se recomanda cu insistenta crearea
unui registru al angajatilor prin extinderea
registrului deja existent pentru functionarii
publici si asigurarea interoperabilitatii acestuia
cu bazele de date ale Serviciului Fiscal de Stat si
ale Registrului asigurarilor sociale (Casa Nationala
de Asigurari Sociale a Republicii Moldova). Acest
registru al angajatilor ar putea fi plasat in cadrul
Inspectoratului de Stat al Muncii.



Interoperabilitatea bazelor de date al Serviciului
Fiscal de Stat, a bazelor de date al Casei Nationale
de Asigurari Sociale si a bazei de date furnizate
de un registru al angajatilor ar permite o mai
buna analiza a datelor cu privire la entitatile cu
risc (utilizdnd "semnale de avertizare") pentru
a directiona inspectiile. Intr-adevar, schimbul
de informatii este esential pentru o colaborare
eficienta intre autoritatile de aplicare a leqii, in
special avand in vedere complexitatea crescanda
amuncii nedeclarate. In acest sens, se recomanda
elaborarea unui ghid national care vizeaza
formalizarea schimbului de date intre agentiile
de aplicare a legii. Acest ghid poate fi conceput ca
0 resursa practica care sa serveasca asistentilor
sociali individuali care se ocupa de solicitarile
zilnice privind confidentialitatea si schimbul de
informatii. Acesta ar putea include, de exemplu,
tipurile de informatii la care diferite agentii de
aplicare a legii pot avea acces sau pe care le
detin in mod obisnuit; reglementarile privind
confidentialitatea specifica fiecarei agentii de
aplicare a legii; situatiile in care schimbul de
informatii ar putea fi pertinent. Urmand exemplul
bunelor practici din alte tari (se recomanda ca
ghidul sa nu se limiteze la Serviciul Fiscal de Stat
si Inspectoratul de Stat al Muncii, ci sa includa
si alte institutii relevante din Moldova, cum ar fi
Casa Nationala de Asigurari Sociale a Republicii
Moldova, Organizatia pentru Dezvoltarea
Antreprenorialului, politia si institutiile financiare.
Pe baza argumentelor de mai sus, se propun
urmdtoarele masuri:

» Masura 1.1. Implementarea unei strategii
integrate holistice de combatere a muncii
nedeclarate prin crearea unui organ de
coordonare la nivelul Cancelariei de Stat
(de ex., un grup de lucru) care sa isi asume
responsabilitatea de a unifica strategiile,
operatiunile, precum si colectarea, schimbul si
analiza datelor de catre toate agentiile publice
si partenerii sociali implicati in combaterea
muncii nedeclarate.

» Masura 1.2. Cresterea numarului de
operatiuni/inspectii comune. Pentru a reflecta
cooperarea actuala si pentru a o dezvolta,
ar putea fi adoptat un nou indicator cheie de
performanta pentru autoritatile de aplicare
a legii, cum ar fi: "sa efectueze x % din totalul
inspectiilor ca inspectii comune cu alte
autoritati de aplicare a legii". Acest lucru poate
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implica, de asemenea, un ghid privind modul
n care institutiile pot coopera pe teren si
etapele care trebuie parcurse.

» Masura 1.3. Consolidarea rolului partenerilor
sociali si a cooperarii cu acestia, inclusiv
prin fi consolidarea sistemului de acorduri
de negociere colectiva, efectuarea mai
multor campanii de sensibilizare, precum si
inspectiilor comune cu autoritatile de aplicare
a legii.

» Masura 1.4. Imbunatatirea utilizarii
colectarii, schimbului si analizei de date intre
autoritatile de aplicare a legii. Se recomanda
ca principalele initiative sa se concentreze
asupra: 1) dezvoltarii unui registru de ocupare
a fortei de munca prin extinderea actualului
registru utilizat pentru functionarii publici;
Si 2) crearii unor orientari nationale pentru
schimbul de informatii intre agentiile de
aplicare a legii.

6.1.2. Reformarea
Inspectoratului de Stat
al Muncii si Serviciului
Fiscal de Stat

Consolidarea capacitatii
Inspectoratului de Stat al Muncii
de a detecta munca nedeclarata

Se recomanda cu tdrie schimbarea obiectivului
actual al autoritatilor de aplicare a legii de a
reduce munca nedeclarata cu un anumit procent
pe an. Obiectivul de a transforma munca
nedeclarata Tn munca declarata are efecte mai
pozitive asupra lucratorilor si a societatii in
ansamblu. In acest sens, indicatorii-cheie de
performanta ai autoritatilor de aplicare a legii
ar putea incorpora masuri legate de numarul
de lucratori nou sau complet inregistrati sau de
entitati nou inregistrate in urma inspectiilor.

Totodatd, se recomanda cu insistenta cresterea
capacitatilor autoritatilor de aplicare a legii de a
detecta munca nedeclarata. De exemplu, in pofida
celor mai recente modificari legislative efectuate
la sfarsitul anului 2022, persista incertitudinea
cu privire la autoritatea Inspectoratului de
Stat al Muncii de a efectua vizite inopinate la
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intreprinderi. Dupa cum se indica in sectiunea
5.3.3.1,, reprezentantii Inspectoratului de Stat al
Muncii si partenerii sociali considera in continuare
ca inspectorilor muncii le este interzis sa efectueze
inspectii inopinate pentru a detecta munca
nedeclarata. Pentru a incuraja inspectorii muncii
sa efectueze vizite inopinate si pentru a asigura
o abordare unitara, avand in vedere dispozitiile
legislative confuze, Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale a elaborat un Ghid al inspectorilor
pentru inspectiile inopinate destinate prevenirii
si combaterii muncii nedeclarate, care include
clarificari cu privire la dispozitiile legale si
recomandari cu privire la tipul de sanctiuni care
ar trebui aplicate, precum si la etapele necesare
pentru efectuarea inspectiilor inopinate. Etapele
ulterioare ar putea include furnizarea de cursuri
de formare pe baza ghidului, precum si realizarea
unei serii de inspectii inopinate cu inspectorii din
toate inspectoratele teritoriale pentru a le permite
acestora sa transfere cunostintele in toate
raioanele. De asemenea, ar fi util ca inspectorii
muncii sa beneficieze de instruire si de sprijin
pentru efectuarea de analize de date in vederea
detectadrii intreprinderilor cu risc, utilizand baza
de date a Serviciului Fiscal de Stat la care au
obtinut recent acces.

Utilizarea scrisorilor de notificare
adresate intreprinderilor

Pe aceasta baza, se incurajeaza, de asemenea,
utilizarea scrisorilor de notificare adresate
intreprinderilor identificate ca fiind expuse
riscului de munca nedeclarata, pentru a corecta
potentiala neconformitate si a evita costurile
ridicate asociate cu efectuarea de inspectii.

Scrisorile de notificare pot lua forma unor
comunicari prin posta sau prin e-mail din partea
autoritatilor de aplicare a legii catre intreprinderi
sau lucratori, cu scopul de a furniza informatii cu
privire la obligatiile legale aplicabile si la sistemele
de control Tn vigoare. Acestea incurajeaza
corectarea cazurilor de neconformitate. Mesajul
si tonul acestor scrisori sunt foarte importante
pentru obtinerea unor rezultate pozitive.
Destinatarii nu ar trebui sa se simta hartuiti si
amenintati, slabind astfel contractul social dintre
stat si cetateni mai departe.

Imbunétatirea imaginii
agentiilor de aplicare a legii

Grupurile de discutie cu micii intreprinzatori si cu
cetatenii au evidentiat necesitatea de a punein
aplicare masuri pentru aimbunatati gradul in care
cei vizati de agentiile de aplicare a legii considera
ca au fost tratati intr-un mod respectuos,
impartial si responsabil. Perceptia larg raspandita
despre autoritatile de aplicare a legii este ca
acestea urmaresc sa sanctioneze mai degraba
decat sa ofere sprijin lucratorilor si angajatorilor.
Prin urmare, se propun urmatoarele masuri:

» Masura 1.5. Modernizarea indicatorilor
cheie de performanta legati de obiectivele
strategice ale Inspectoratului de Stat al Muncii
si ale Serviciului Fiscal de Stat cu privire la
munca nedeclarata pentru a reflecta tranzitia
catre formalizare (de ex. numarul de lucratori
nou Tnregistrati sau de lucratori complet
inregistrati sau de entitati nou inregistrate in
urma inspectiilor).

» Masura 1.6. Imbunétatirea utilizarii extragerii
si analizei datelor pentru a spori capacitatea
de detectare a intreprinderilor cu risc de
munca nedeclarata (in special in cadrul
Inspectoratului de Stat al Muncii, care a
obtinut recent acces la unele informatii din
baza de date a Serviciului Fiscal de Stat).

» Masura 1.7. Instruirea inspectorilor muncii cu
privire la efectuarea de inspectii inopinate si la
extragerea de date pentru a imbunatati riscul
real si perceput de detectare.

» Masura 1.8. Utilizarea scrisorilor de notificare
adresate intreprinderilor cu risc pentru a
corecta potentialele neconformitati.

» Masura 1.9. Instruire pentru functionarii
publici in vederea imbunatatirii abilitatilor
de comunicare pentru a asigura interactiuni
corecte si respectuoase cu cetatenii. Aceasta
include utilizarea unui limbaj simplu si
accesibil in toate materialele de comunicare
si interactiunile, asigurandu-se ca cetatenii
inteleg pe deplin informatiile care le sunt
furnizate.



6.1.3. Modificari ale
cadrului legislativ

Dupa cum s-a discutat Tn sectiunea anterioars,
definitia legala a muncii nedeclarate in Moldova
nu ofera o distinctie clara fara interpretari
neunivoce intre doua contraventii diferite, Tn
pofida diferentelor in ceea ce priveste procesul
de depistare, sanctiunile impuse si aspectele
procedurale, legate de controlul mandatat
de Inspectoratul de Stat al Muncii pentru
identificarea si confirmarea acestor contraventii.
Se recomanda insistent ca aceste neclaritati sa fie
abordate.

De asemenea, este esential sa se ia in
considerare revizuirea legislatiei pentru aimpune
inregistrarea angajatilor Tnainte de prima zi de
incepere a activitatii. Dupa cum s-a discutat in
sectiunea 5.3.3.1, angajatorii au Tn prezent un
termen de 10 zile pentru a-si inregistra lucratorii
la autoritatile competente n scopuri fiscale si
de contributii sociale.’ Acest termen permite
incheierea unor acorduri verbale intre angajatori
si lucratori si contribuie la reducerea capacitatii
de aplicare a legii atat a Inspectoratului de Stat

19 - Formularul IRM191n 10 zile si formularul IPS21 pana la data de 25 a lunii urmatoare
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al Muncii, cat si a Serviciului Fiscal de Stat. intr-
adevar, angajatorii si lucratorii pot pretinde ca au
inceput lucrulin ziua respectiva sau cu cateva zile
inainte. Este necesar sa se introduca Tnregistrarea
lucratorilor si semnarea contractelor de munca
inainte de prima zi de munca (nu in termen de
10 zile). In paralel cu aceasta, este extrem de
important sa se ofere un sistem de inregistrare
a lucratorilor, cum ar fi extinderea Registrului
electronic al angajatilor Tn sectorul privat, asa
cum s-a recomandat mai sus. Cu un astfel de
sistem electronic/online in vigoare, angajatorii vor
trebui sa prezinte un dosar complet de angajare
pentru fiecare nou angajat cel tarziu in ultima zi
lucratoare Thainte ca acesta sa inceapa sa lucreze.
Pe baza acestor argumente, se recomanda sa se
ia In considerare punerea in aplicare a masurilor
de mai jos.

» Masura 1.10. Extinderea si clarificarea
definitiei muncii nedeclarate in Codul Muncii,
precum si a sanctiunilor care trebuie aplicate
in Codul Contraventional.

» Masura 1.11. Revizuirea legislatiei pentru a
impune inregistrarea angajatilor inainte de
prima zi de incepere a activitatii.

113



114

» Capitolul 6

» 6.2. Protectia sociala si alte masuri
menite sa incurajeze angajamentul
de a activain economia formala

Sporirea atractivitatii sistemului
de protectie sociala

Promovarea angajamentului de a activa in
economia formala promoveaza stabilitatea
economicd, Tncurajeaza cresterea afacerilor,
genereaza venituri publice, sporeste transparenta
si contribuie la dezvoltarea sociala. Pentru a atinge
acest obiectiv general, trei tipuri majore de masuri
sunt relevante in contextul moldovenesc, sianume:
sporirea atractivitatii si transparentei sistemului
de securitate sociala; reducerea lipsei percepute
de echitate procedurald, si cresterea moralitatii
fiscale in randul cetatenilor si al angajatorilor. In
acest sens, pot fi considerate masuri care vizeaza
cresterea atractivitatii sistemului de protectie
sociala si imbunatatirea conformitatii fiscale si a
colectarii contributiilor sociale. Punereain aplicare
a acestor tipuri de masuri ar contribui la cresterea
justitiei redistributive, adica cetatenii vor avea
un sentiment de securitate sociala , beneficiind
de bunurile publice pe care le merita, pe baza
contributiilor siimpozitelor pe care le-au platit.

Sporirea echitatii procedurale

intalnirile cu partile interesate au relevat diverse
situatii percepute ca fiind nedrepte de catre
cetatenii din Moldova. De exemplu, o problema
ridicata in timpul acestor consultari a fost aceea ca
contractele sociale individuale cu Casa Nationala
de Asigurari Sociale (cu conditia respectarii
stagiului minim de cotizare) garanteaza doar o
pensie de limita de varsta si un ajutor de deces si,
prin urmare, nu reprezinta un stimulent suficient
pentru formalizare. In acelasi timp, in cadrul
aceleiasi categorii de contracte sociale individuale,
pentru o suma aproximativ dubla de contributii,
profesii precum avocatii, notarii, executorii
judecatoresti si alte persoane independente
care activeaza in sistemul judiciar, beneficiaza de
protectie sociala completa (de ex. asigurare de
somaj si de accidente de munca).

Pentru a face formalizarea mai atractiva si pentru
a reduce discriminarea perceputa, ar trebui sa

se ia in considerare posibilitatea de a permite
tuturor categoriilor de lucratori cu contracte
sociale individuale sa aleaga intre o contributie
mai mica, care sa garanteze doar pensia de limita
de varsta si ajutorul de deces, si o contributie
dubla, care sa garanteze acoperirea integrala
a prestatiilor sociale. Astfel, se recomanda
evaluarea fezabilitatii si sustenabilitatii unei
astfel de initiative pentru a face formalizarea mai
avantajoasa pentru lucratorii care opteaza pentru
contractele de asigurare individuale anuale.

in plus, cuantumul contributiilor platite prin
intermediul unui contract social individual Tn
comparatie cu cuantumul platit pentru un contract
de munca pentru un salariu minim este considerat
inechitabil (adica exista lipsa de echitate),
deoarece, desi sunt destul de asemanatoare, cele
doua statute diferite au ca rezultat diferente mari
in ceea ce priveste protectia sociala (contractul
social individual garanteaza doar pensia de
limita de varsta si ajutor de deces, in timp ce un
contract de munca garanteaza o asigurare sociala
completa). in mod similar, lipsa de echitate este
perceputa de cei care au platit contributii sociale
pentru jumatate din perioada de contributie
necesara pentru pensie si care primesc o pensie
mai degraba similara cu cei care nu au lucrat
niciodata in mod oficial si primesc pensii sociale.

Soferii de taxi reprezinta un alt grup de lucratori
care percep existentei unei lipse de echitate.
incepand din 2018, chiar daci sunt angajati,
acestia platesc un impozit pe venit cu o rat fixa. in
pofida faptului de achitare integrala a impozitului
pe venit, ei primesc doar o pensie minima si
ajutor de deces. Chiar daca reprezinta categoria
angajatilor, acestia nu beneficiaza de asigurare
sociala deplind in temeiul Codului muncii, iar
pensiile lor nu sunt recalculate in functie de
perioada de angajare. Acestea sunt doar cateva
dintre cazuriin care se atesta lipsa perceputa de
echitate procedurala, care reduce angajamentul
voluntar al cetatenilor de a-si declara munca si
erodeaza Increderea ca vor receptiona bunurile
si serviciile publice, pe care le merita in schimbul



impozitelor si contributiilor platite (de exemplu,
lipsa justitiei redistributive). Se recomanda
identificarea cazurilor in care exista o lipsa de
echitate procedurala si corectarea acestora
pentru a spori angajamentul cetatenilor fata de
economia formala.

Imbunatatirea moralitatii
fiscale in randul cetatenilor

In cele din urma, se recomanda considerarea unor
masuri de crestere a nivelului de moralitate fiscala
a cetatenilor, deoarece atat datele empirice, cat si
intalnirile cu partile interesate au evidentiat acest
aspect. intr-adevar, in cadrul consultarilor cu
partile interesate fost evidentiat un consens intre
autoritatile de aplicare a legii, partenerii sociali,
precum siintre cetateni cu privire la gradul ridicat
de acceptabilitate a muncii nedeclarate (adica la
un nivel scazut al moralitatii fiscale), precum si
lipsa de informare a publicului cu privire la modul
in care sunt cheltuite impozitele sau la beneficiile
muncii declarate. Prin urmare, se recomanda
intensificarea campaniilor de sensibilizare si
informare pentru a aduce schimbarea institutiilor
informale (normelor, valorilor si convingerilor
cetatenilor). Este recomandabil ca aceste campanii
sa se axeze mai degraba pe beneficiile decat pe
costurile muncii nedeclarate, deoarece mesajele
pozitive conduc, in general, la rezultate mai bune.
De asemenea, ar putea fi implementate campanii
de informare pentru o mai buna constientizare
cu privire la instrumentele actuale aflate la
dispozitia cetatenilor. Un exemplu in aceasta
directie este reprezentat de cresterea gradului
de constientizare cu privire la aplicatia "ACCES
CPAS", care permite angajatilor sa verifice daca
angajatorul lor a platit contributiile sociale pentru
intreaga perioada de angajare sau pentru salariul
integral. In mod similar, materialele educationale
sivideoclipurile, care sunt deja disponibile ar putea
fi distribuite prin diverse canale media pentru a se
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asigura ca ajung la grupurile de populatie vizate.
In acest sens, ar putea fi luate In considerare
urmatoarele masuri:

» Masura 2.1. Cresterea atractivitatii sistemului
de protectie sociala prin masuri proactive si
asigurarea transparentei, cum ar fi cresterea
atractivitatii contractelor de asigurare sociala
individuala, existenta unei protectii sociale
similare, celei bazate pe existenta contractele
de munca, precum si a unui calculator online a
pensiei preconizate.

» Masura 2.2. Imbunatatirea conformitétii si
a colectarii contributiilor sociale in cadrul
sistemelor de securitate sociala

» Masura 2.3. Educarea cetatenilor cu privire
la beneficiile muncii declarate, cresterea
moralitatii fiscale si a celei ce tine de sistemul
de protectie sociala.

» Masura 2.4. Educarea elevilor din cadrul
invatamantului secundar general cu privire la
sistemul fiscal, cel de protectie sociala, precum
si beneficiile muncii declarate (alternativ, in
calitate de optiune mai eficienta, poate servi
includerea acestor subiecte In programele
scolare).

» Masura 2.5. Educarea lucratorilor cu privire la
modul in care isi pot verifica dreptul la diferite
prestatii de securitate sociala (de exemplu,
cum sa utilizeze "ACCES CPAS" pentru a
verifica daca angajatorul a platit contributiile
sociale pentru intreaga perioada de angajare
sau pentru salariul integral; cum sa verifice
datele referitoare la prestatiile de asigurare
medicala).

» Masura 2.6. Informarea cetatenilor cu privire
la modulin care au fost utilizate impozitele lor
(de exemplu, scrisori la sfarsitul fiecarui an,
rapoarte publice usor de inteles).
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» 6.3. Masuri de incurajare a formalizarii si de

9

crestere a productivitatii intreprinderilor informale
si a lucratorilor pe cont propriu informali

Aproximativ 75% din locurile de munca informale
(trei din patru) din economia Moldovei sunt n
cadrul intreprinderilor private neinregistrate
sau care nu au statut de persoana juridica. De
asemenea, dintr-un total de 173 800 de persoane
care desfasoara activitati independente, 144
300, sau 83%, sunt angajate in locuri de munca
informale. In schimb, dintre cei 684 400 de angajati,
doar 45 200, sau 6,6%, fac parte din sectorul
informal. Mai mult decat atat, informalitatea in
randul persoanelor care desfasoara activitati
independente a crescut, in timp ce informalitatea
in randul angajatilor a scazut de-a lungul anilor.
Exista o presiune ridicata asupra intreprinderilor
legitime din Moldova. Aproximativ 49,3% dintre
intreprinderile din sectorul de productie si 37,9%
din sectorul serviciilor au declarat ca concurenta
cu Intreprinderile neinregistrate sau informale
din sectorul lor reprezinta o constrangere majora
pentru activitatea lor (in comparatie cu doar 18,5%
dintre intreprinderile din sectorul de productie si
20,7% din sectorul serviciilor din Europa si Asia
Centrala care percep constrangeri similare din
cauza concurentilor informali). in pofida acestor
caracteristici ale economiei informale din Moldova,
nu s-a acordat o atentie suficienta masurilor de
incurajare a formalizarii intreprinderilor informale,
inclusiv a lucratorilor pe cont propriu informali.

Desi au fost introduse noi prevederi legislative,
autoritatile de aplicare a legii utilizeaza doar un
numar limitat de masuri si instrumente menite
sa modifice raportul cost-beneficiu al participarii
la munca nedeclaratd. In acest sens, este
esential sa se introduca scheme de formalizare
treptatd, precum si sa se ofere consiliere si sprijin
intreprinderilor existente, intreprinderilor nou
infiintate si altor grupuri antreprenoriale, cum
ar fi lucratorii pe cont propriu si gospodariile
taranesti (fermieri). in timpul grupurilor de discutii
cu intreprinderile si cetatenii, participantii au
subliniat necesitatea unui sprijin mai mare in ceea
ce priveste tinerea evidentei si beneficiile formarii/
cursurilor gratuite Tn domeniul antreprenorialului

de baza, precedand inregistrarea in calitate
de muncitor pe cont propriu sau gospodarie
tardneasca (fermier). in timp ce unii dintre
participanti cunosteau despre existenta cursurilor
de formare gratuite desfasurate lunar de catre
Serviciul Fiscal de Stat, majoritatea nu erau
familiarizati cu aceasta oferta. Prin urmare, se
incurajeaza o promovare mai buna a acestei
initiative de sprijin. In mod similar, ar fi benefic
daca mai multe dintre instruiri si cursuri oferite
de Serviciul Fiscal de Stat si Inspectoratul de Stat
al Muncii ar fi gratuite. Taxele pot reprezenta
0 bariera pentru mai multi antreprenori mici.
De exemplu, unii considera cursurile obligatorii
privind sandtatea si securitatea la locul de munca
sau subcontractarea ca fiind deja scumpe. Daca
si cursurile de imbunatatire a cunostintelor in
materie de dreptul muncii, educatia fiscala si/sau
cea ce tine de securitate sociala vor fi contra plata,
vor deveni inaccesibile pentru acestia. Lucratorii
de pe platforme, al caror numar este in crestere in
Moldova, reprezinta un alt grup care ar trebui sa
fie luat in consideratie (si educat) prin intermediul
schemelor de formalizare treptata. Avand in
vedere ponderea ridicata a informalitatii Tn
sectorul agricol, masurile suplimentare relevante
pentru sectorul agricol suntincluse in urmdatoarea
sectiune, privind masurile recomandate pe
sectoare.

in cele din urma3, atunci cand sunt concepute
schemele de formalizare, este foarte important sa
se ia in considerare competentele si capacitatile
(inclusiv Tn domeniul financiar) ale grupurilor
tinta. De exemplu, articolul 18 din Legea 221
(modificata prin LP1121n 11.05.2023, in vigoare din
02.07.2023), care prevede schimbarea statutului
de exploatare neprofesionala in orice forma de
afacereinregistrata la atingerea anumitor praguri,
a fost considerat o provocare de catre participantii
la grupul de discutii cu micii intreprinzatori si
gospodariile taranesti (fermieri).

In aceeasi ordine de idei, se poate lua in
considerare o initiativa de dezvaluire voluntara



pentru a incuraja tranzitia catre formalizare.
Aceasta presupune ca grupurilor tinta (de
exemplu, lucratorilor pe cont propriu, inclusiv
lucratorilor de pe platforme, lucratorilor din
sectoarele de risc, cum ar fi constructiile) sa li se
ofere oportunitati limitate in timp pentru a se
prezenta si a-si oficializa Intr-un mod voluntar
toate elementele informale din activitate. Daca
o fac, se va renunta la sanctiuni, atata timp cat
continua sa se conformeze timp de cel putin 12
luni. Aceasta masura poate fi, de asemenea,
combinata cu sanctiuni mai severe pentru cei care
sunt depistati dupa perioada de timp limitata si
care nu si-au regularizat benevol situatia.

Intalnirile cu partenerii sociali au evidentiat
necesitatea de a extinde initiativele, cum ar fi cea
pentru ingrijirea copiilor, ce tine de alte categorii
de lucratori, avand in vedere cererea tot mai mare
de servicii casnice, cum ar fiingrijirea persoanelor
in varsta, gradinaritul si alte servicii similare.

O alta masura sugerata de partenerii sociali, care
ar putea contribui la reducerea muncii nedeclarate
si a evaziunii fiscale, este o deducere fiscala sau
subventii pentru un cos minim de cheltuieli
care ar incuraja clientii sa ceara bonuri fiscale.
In plus, utilizarea intensivd a numerarului, in
special in zonele rurale, permite utilizarea muncii
nedeclarate. Reducerea platilor Tn numerar si
stimularea utilizarii platilor electronice de catre
consumatorii de anumite bunuri si servicii ar putea
contribuila reducerea muncii nedeclarate, precum
si a evaziunii fiscale. In acest sens, se recomand&
considerarea urmatoarelor masuri:

» Masura 3.1. Furnizarea de servicii gratuite
de sprijin pentru formalizare pentru
intreprinderile existente si pentru cele

>
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nou-infiintate (de ex. materiale scrise si video
online, centre de apel, sesiuni de formare
gratuite, cursuri/lectii gratuite, etc.).

Masura 3.2. Realizarea de inspectii
consultative fara aplicarea de masuri
represive, inclusiv inspectii comune cu
participarea atat a organelor de aplicare a
legii, cat si a partenerilor sociali, dupa caz.

Masura 3.3. Facilitarea tranzitiei de la statutul
de lucrator pe cont propriu sau independent
informal neinregistrat la cel de lucrator pe cont
propriu formal pentru acele servicii pentru
care exista o cerere crescuta (de exemplu,
ingrijirea batranilor, gradinaritul etc., care ar
putea beneficia de un proces de inregistrare
similar celui introdus recent pentru bone) sau,
alternativ, de tichete de servicii.

Masura 3.4. Introducerea unor scheme de
formalizare treptatd, inclusiv o atentie speciala
pentru lucratorii de pe platforme.

Masura 3.5. Implementarea unei initiative
de dezvaluire voluntara pentru a incuraja
regularizarea.

Masura 3.6. Oferirea de stimulente fiscale
pentru ca clientii sa obtina bonuri fiscale
pentru achizitiile de bunuri si servicii.

Masura 3.7. Descurajarea utilizarii
numerarului (adica reducerea stimulentelor
pentru platile in numerar) si cresterea
stimulentelor pentru utilizarea platilor
electronice.
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» 6.4. Masuri adaptate pentru
anumite sectoare economice

Rezultatele cercetarii documentare descrise Tn
sectiunea 4.4 si consultarile cu partenerii sociali
si cu autoritatile de aplicare a legii au scos la
iveala sectoarele cele mai afectate de munca
nedeclarata si au indicat necesitatea unor masuri
adaptate pentru acele sectoare cu cea mai mare
prevalenta a acestui fenomen.

Agricultura

Se incurajeaza continuarea si extinderea masurilor
de simplificare a reglementarilor pentru locurile
de munca mai mici si sezoniere, care sunt foarte
frecvente Tn agricultura. Conform cercetarilor
anterioare (Prohnitchi si Lupusor, 2021) si opiniilor
partenerilor sociali, registrul zilierilor (Legea nr. 22
din 23/02/2018 privind exercitarea unor activitati
necalificate cu caracter ocazional desfasurate
de zilieri), menit sa reduca munca nedeclarata in
agricultura, nu si-a atins obiectivul. S-a constatat
ca tinerea unui registru al zilierilor este dificila
pentru intreprinderile agricole mici, iar veniturile
limitate si caracterul sezonier al activitatii nu au
justificat angajarea unui contabil cu jumatate de
norma pentru a completa registrul si documentele
aferente. Prin urmare, a fost aprobata o noua
initiativa care vizeaza lucratorii zilieri din agricultura
(Legea nr. 353/2022 din 22 decembrie 2022).
Tichetele de servicii pentru sectorul agricol par
a fi mai adecvate si mai usor de utilizat si de
administrat, fiind, de asemenea, sustinute de
partenerii sociali din domeniu. Daca este fezabil, o
modalitate si mai usoara de inregistrare a zilierilor
ar fi un sistem electronic, cum ar fi, de exemplu,
Legea simplificata privind ocuparea fortei de munca
din 2010 (EgyszerUsitett foglalkoztatasi térvény) din
Ungaria. Aceasta presupune utilizarea unui contract
de munca simplificat care este raportat autoritatii
competente fie printr-un mesaj text (SMS), fie
prin intermediul sistemului online Client Gate
System (https://ugyfelkapu.magyarorszag.hu/).?°
De asemenea, partenerii sociali au considerat ca
conditionarea subventiilor agricole de neincalcarea

legislatiei muncii este 0 masura utila. Acest tip de
masura este utilizat in mod obisnuit in alte tari.

Constructii

in sectorul constructiilor, munca nedeclarata
este frecventa, iar inspectiile sunt dificile din
cauza numarului si naturii dinamice a santierelor
si a utilizarii pe scara larga a subcontractantilor.
Solicitarea buletinelor de identitate pentru
lucratorii din constructii ar imbunatati detectarea.
Aceasta masura este pusa in aplicare in multe tari
din UE si din afara acesteia si este sustinuta de
autoritatile de aplicare a legii din Moldova si de
partenerii sociali din domeniul constructiilor.?!

HoReCa

In sectorul HoReCa, care se bazeazd in mare
masura pe lucratori tineri, partenerii sociali
subliniaza importanta masurilor care incurajeaza
atat angajatorii, cat si lucratorii sa stabileasca
angajamente pe termen lung, dincolo de angajarea
ad-hoc pentru evenimente specifice. Pentru a
aborda acest aspect, ar putea fi avute in vedere
stimulente fiscale pentru angajarea de lucratori
tineri, cum ar fi reduceri ale impozitului pe venit
sau ale primelor de asigurare sociala. Desi aceasta
initiativa implica anumite costuri financiare, ea ar
putea fi pilotata initial in HoReCa. Daca se dovedeste
afieficienta, ar putea fi apoi extinsa la alte sectoare.
Astfel, se recomanda urmatoarele masuri:

» Masura 4.1. Introducerea tichetelor de servicii
pentru agricultura.

» Masura 4.2. Conditionarea subventiilor
agricole de neincalcarea legislatiei muncii.

» Masura 4.3. Introducerea buletinelor de
identitate in sectorul constructiilor.

» Masura 4.4. Introducerea de facilitati fiscale
pentru angajarea tinerilor lucratori (intre 15 si
24 de ani) (pilot in sectorul HoReCa).

20 - Informatii suplimentare sunt disponibile intr-o fisd de bune practici:

https://ec.europa.eu/social/BlobServiet?docld=21457&langld=en

21 - Un studiu comparativ intre utilizarea unor astfel de cdrti de identitate pentru reducerea participarii la munca ned-
eclaratd a fost realizat pentru Federatia Generala a Sindicatelor FAMILIA (o organizatie sindicala activa in sectoarele con-
structiilor si productiei de materiale de constructii din Romania) si este disponibil publicului. A se vedea Williams, C.C. (2021).
Studiu comparativ privind utilizarea cartilor de identitate sociald n sectorul constructiilor in diferite tari europene. Disponibil
la (Tn romana si engleza): https://forumulconstructorilor.ro/rezultatele/
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» 6.5. Masuri de reducere a coruptiei si
de crestere a nivelului de trai

in cele din urm3, sunt necesare, de asemenea,
masuri care vizeaza o schimbare institutionala
formala, care necesita un efort comun al
diferitelor ministere si o strategie guvernamentala
coordonata. Pe langa masurile descrise mai sus,
care vizeaza modernizarea guvernului, cresterea
capacitatilor institutionale, sporirea atractivitatii
protectiei sociale, incurajarea angajamentului
de a activa in economia formala, formalizarea
intreprinderilor informale (inclusiv a celor care
desfasoara activitati independente) si reducerea
muncii nedeclarate in agricultura si in constructii,
ar trebui avute in vedere o serie de masuri mai
ample pentru a combate mai eficient munca
nedeclarata.

Sunt recomandate cu insistenta masuri de
reducere a coruptiei, deoarece coruptia reprezinta
unul dintre principalii factori determinanti ai
muncii nedeclarate in Moldova, generand, printre
altele, o incredere scazuta a populatiei In faptul
ca bunurile si serviciile publice pe care le primesc
sunt proportionale cu contributiile fiscale achitate.
Trebuie de remarcat faptul ca, in cadrul principalei
autoritati de aplicare a legii pentru combaterea
muncii nedeclarate din Moldova, s-au depus
eforturi pentru a reduce coruptia, dupa cum
exemplifica Legea nr. 140/2001 privind Inspectia
de Stat a Muncii, modificata prin introducerea
de noi articole (91 "Incompatibilitati pentru
inspectorii muncii"). Se recomanda, de asemenea,
un accent mai mare pe imbunatatirea perceptiei
democratiei si pe reducerea instabilitatii politice.

O masura care poate reduce atat munca
nedeclarata in lanturile de aprovizionare pentru
achizitii publice, cat si coruptia perceputa este
introducerea unei initiative de responsabilitate
in lantul de aprovizionare. Acest lucru ar
reduce nu numai utilizarea muncii nedeclarate
de catre intreprinderile subcontractate de
institutiile publice, ci ar Tmbunatati si imaginea
institutiilor publice, care in prezent nu se bucura
de o Tncredere mare din partea publicului.
Responsabilitatea lantului de aprovizionare
pentru institutiile publice le-ar obliga pe acestea

sa verifice statutul lucratorilor din intreprinderile
pe care le subcontracteaza pentru diverse servicii.

In plus, se incurajeaza utilizarea unei abordari de
tip "lista alba" pentru a reduce utilizarea muncii
nedeclarate. Aceasta masura ar impune ca toate
intreprinderile care doresc sa participe la licitatii
pentru contracte publice sa obtina un "certificat
de autorizare" din partea Inspectoratului de Stat al
Muncii si a Serviciului Fiscal de Stat. Se recomanda
ca acest certificat sa fie simplu. Aceasta ar trebui
sa certifice absenta datoriilor salariale, fiscale si de
asigurari sociale si a sanctiunilor impuse pentru
munca nedeclarata in ultimii ani. Partenerii sociali
sugereaza, de asemenea, ca ar fi util sa se solicite
companiilor care liciteaza pentru contracte de
achizitii publice sa includa in oferta lor o declaratie
pe proprie raspundere/asigurare prin care se
angajeaza sa nu utilizeze munca nedeclarata in
nicio activitate legata de contract.

Sunt necesare, de asemenea, actiuni care sa
abordeze factorii determinanti economici si sociali
structurali mai largi ai muncii nedeclarate, cum
ar fi: imbunatatirea nivelului de trai, cresterea
salariului minim si a PIB-ului pe cap de locuitor;
actiuni de crestere a participarii fortei de munca
si a bunastarii si de reducere a inegalitatilor si
a saraciei, precum si actiuni de imbunatatire a
statului de drept si a capacitatii institutionale de
a asigura respectarea legii si de a spori vocea
si responsabilitatea cetatenilor. De exemplu,
partenerii sociali din sectorul constructiilor
urmaresc sa reduca munca nedeclarata
propunand o crestere a salariului minim n acest
sector prin intermediul unui acord bilateral intre
angajati si angajatori. Cu toate acestea, lipsa de
succes Tn asigurarea unui acord tripartit, inclusiv
cu guvernul, au afectat angajamentul siincrederea
acestora Tn guvern. Salariile minime mici au un
efect de propagare, contribuind, de asemenea, la
migratia fortei de munca. Alinierea salariilor la rata
de productivitate a muncii si abordarea costurilor
de trai ar putea retine lucratorii si ar putea reduce
practicile salariale in plic. Cu toate acestea, o
evaluare atenta a capacitatii intreprinderilor mici
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si a sectorului public de a mari salariul minim,
impreuna cu o analiza riguroasa a datelor, este
cruciala pentru obtinerea unor rezultate echitabile
pe piata fortei de munca si pentru determinarea
unor niveluri salariale adecvate Th Moldova.

Pe baza argumentelor de mai sus, se propun
urmdatoarele masuri:

» Masura 5.1. Introducerea unei initiative
privind responsabilitatea lantului de
aprovizionare pentru institutiile publice.

» Masura 5.2. Certificarea intreprinderilor
(certificat de autorizare) pentru licitatiile de
achizitii publice (certificarea platii contributiilor
sociale si a impozitelor de la Inspectoratul de
Stat al Muncii si Serviciul Fiscal de Stat).

» Masura 5.3. Elaborarea unor noi mecanisme
de stabilire a salariului minim

» Consolidarea procedurii de stabilire a
salariului minim si a rolului Comisiei
Nationale pentru Consultari si Negocieri
Colective.

» Implementarea salariului minimin grilele
salariale sectoriale din sectorul privat si
promovarea negocierii colective.

» Stabilirea unor cadre de sprijinire a
elaborarii grilelor salariale sectoriale.

» Examinarea posibilitatii unui sistem dual
temporar de salariu minim in tara, care sa
stimuleze cresterea salariilor Tn sectorul
privat fara ca aceasta sa fie in detrimentul
constrangerii bugetare cu care se
confrunta sectorul public.

» Masura 5.4. Imbunétatirea analizei

datelor privind piata muncii. Definirea:

(1) productivitatii muncii pe sectoare si
marimi de intreprindere, astfel incat sa se
compare cresterea salariilor cu cresterea
productivitatii muncii; (2) impactul indexarii
actuale a salariilor din sectorul public asupra
determinadrii salariilor Tn acest sector.
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» Anexa A

» Principalele parti interesate consultate

Au avut loc intalniri online cu urmatoarele parti interesate cheie:

Institutii publice
» Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

» Inspectoratul de Stat al Muncii (noua raspunsuri la sondaj din partea oficiului central al
Inspectoratului de Stat al Munciisi din partea reprezentantilor diferitelor inspectorate teritoriale ale
muncii (de ex, Balti, Cahul, Drochia, Edinet, Orhei), precum si a celor noua participanti la intalnirea
on-line (de exemplu, Balti, Chisinau, Cahul, Causeni, Drochia, Edinet, Gagauzia, Orhei).

> Serviciul Fiscal de Stat (un raspuns la sondaj din partea Serviciului Fiscal de Stat central si trei

participanti la intalnirea on-line)

Parteneri sociali

Angajatori

» Confederatia Nationala a Patronatelor din Republica Moldova (CNPM)

» Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova

» Asociatia Investitorilor Straini din Republica Moldova

» Clubul Republican al Oamenilor de Afaceri "Timpul"

» Asociatia Producatorilor de Carne de Porc

» Asociatia Nationala a Companiilor din Domeniul Asociatia Bancilor din Moldova (ABM)
> Regia Autosalubritate (compania de gestionare a deseurilor municipale solide)

» 1.M. Parcul Urban de AutobuzeAsociatia Nationala a Restaurantelor si Localurilor de Agrement din
Moldova (MAR)

» Asociatia Nationala pentru Turismul Receptor si Intern din Moldova (ANTRIM)
> 6 angajatori - membri ai asociatiilor MAR si ANTRIM

Lucratori

» Confederatia Nationala a Sindicatelor din Moldova (CNSM)

» Federatia Nationala a Sindicatelor din Agricultura si Alimentatie (AGROINDSIND)



» Anexe

» Federatia Sindicatelor din Constructii si Industria Materialelor de Constructii "SINDICONS"

> Federatia Sindicatelor din Domeniile Cooperatiei de Consum, Comertului si Antreprenorialului din
Republica Moldova ,,Moldsindcoopcomert”

> Federatia Sindicala a Lucratorilor din Comert, Alimentatia Publica, Cooperatia de Consum, Servicii,
Restaurante si Hoteluri din Republica Moldova (SindLUCAS)

Doua runde de discutii cu cetateni

> 12 cetateni si reprezentanti ai micilor intreprinderi (angajati pe cont propriu si gospodarii
taranesti/agricole) si ONG-uri, in special din agricultura si apicultura, dar si lucratori din sectorul
public sau din sectorul comertului si al reparatiilor electronice. Participantii, barbati si femei, aveau
varste cuprinse intre 25 si 53 de ani si sunt locuitori ai raioanelor Criuleni Rezina, Soroca si Straseni.

> 8 cetateni (muncitori si pensionari) din agricultura, servicii (IT, resurse umane si contabilitate) si
sectorul public (biblioteca). Participantii, barbati si femei, au avut varste cuprinse intre 30 si 70 de ani
si sunt locuitori ai oraselor Balti si Chisinau, precum si ai raioanelor Falesti, Drochia si Sangerei.
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» Anexe

» Anexa C

» Descresterea naturala a populatiei
si migratia internationala

In figura Cla este ilustrat c&, pana in 2017, numarul nascutilor-vii a fost mai mare decat cel al deceselor.
Incepand cu 2017, se poate observa o descrestere naturald semnificativd a populatiei. Numarul deceselor a
depasit numérul noilor nascuti-vii, cu o diferentd maxima in 2021 de 16 144 de persoane. in plus, figura C1b
releva faptul ca in fiecare an un numar mare de persoane parasesc Republica Moldova pentru a se stabili
peste hotare (de ex. 113 7691n 2021). Figura Alb releva, de asemenea, cd migratia neta (numarul de imigranti
minus numarul de emigranti) ramane negativa. Pe parcursul perioadei analizate (2014-2021), mai multe
persoane au plecat din tara decat au venit, contribuind la diminuarea numarului populatiei din Moldova.
Ponderea emigrantilor in populatia totala a crescut intre 2015 si 2020, ajungand la 28,7% in 2020 (Figura
C1c). Cu toate acestea, emigrantii au o contributie importanta la economia moldoveneasca. Figura Clc releva
progresul substantial al PIB-ului pe cap de locuitor, remitentele reprezentand 14,1% din PIB in 2022.

» Figura C1. Tendinte demografice in Moldova
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Nota: Pentru ndscuti-vii si decedati: 2022 - date provizorii; fara populatia din raioanele din stinga Nistrului si municipiul
Bender | Emigrant = "persoana care a plecat din tara, a locuit in strainatate cel putin 9 luni cumulativ in urmatoarele 12
luni, a locuitn Republica Moldova cel putin 9 luniin ultimele 12 luni" | Migratia neta = "totalul net al migrantilor pe par-
cursul perioadei, adica numarul de imigranti minus numarul de emigranti, incluzand atat cetatenii, cat si non-cetatenii".

| PIB pe cap de locuitor este produsul intern brut impartit la populatia de la jumatatea anului | Remitente personale =
"cuprind transferurile personale si remunerarea angajatilor; transferurile personale constau in toate transferurile curente
in numerar sau in natura efectuate sau primite de catre gospodariile rezidente catre sau de la gospodariile nerezidente".
Remunerarea angajatilor se referd la veniturile lucratorilor frontalieri, sezonieri si ale altor lucratori pe termen scurt care
sunt angajati intr-o economie in care nu sunt rezidenti si ale rezidentilor angajati de entitati nerezidente.”

Sursa: Pe baza datelor din - Emigranti, Migratie neta (nr. de persoane): Biroul National de Statistica al Republicii Moldova

- Banca de date statistice; disponibil la: https://statistica.gov.md/en/statistic_ domains | PIB pe cap de locuitor (dolari

SUA actuali), Remitente personale (% din PIB): Banca Mondiala Open Data; disponibil la: https://data.worldbank.org/ |
Emigranti (% din populatia totald): Fundatia Europeana pentru Formare Profesionald - Competente si migratie. Fisa de tara
Moldova - pe baza datelor din UN DESA, Stocul de migranti internationali 2019, 2020; disponibil la: https://www.etf.europa.
eu/sites/default/files/2021-11/etf skills_and_migration _country fiche moldova 2021 _en_0.pdf

Figura C2 evalueaza profilul emigrantilor din Moldova in functie de varsta, gen si mediul de resedinta.
Dupa cum era de asteptat, figura C2a arata ca emigrantii au varsta cuprinsa intre 15 si 64 de ani (77%).
intr-adevar, desi cei cu varste cuprinse intre 15 si 64 de ani reprezintd 67% din populatia totald, 77%
dintre cei care parasesc Moldova pentru a se stabili in alta tara fac parte din acest grup de varsta. Figura
C2b arata ca este mai probabil ca barbatii sa emigreze decat femeile. Desi barbatii constituie 48% din
populatia Moldovei, barbatii reprezintd 55% din cei care parasesc tara. in mod similar, figura C2c releva
faptul ca persoanele care locuiesc in zonele rurale sunt mai predispuse sa emigreze decat cele care
locuiescin zonele urbane. Astfel, este mai probabil ca emigrantii sa fie barbati de varsta activa din zonele
rurale.

» Figura C2. Profilul emigrantilor din Moldova, dupa varsta, gen si zona (procente, 2021)
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sursa: In baza datelor Biroului National de Statisticd al Republicii Moldova - Banca de date statistice; disponibil la:
https://statistica.gov.md/en/statistic_domains
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» Anexa D

» Note tehnice

Conform Biroului National de Statistica al Republicii Moldova, Ancheta Fortei de Munca (AFM):22

» Lucrator pe cont propriu: ,este persoana care-si exercitd activitatea in unitatea proprie sau
intr-o afacere individuala, fara a angaja vreun salariat permanent, fiind ajutat sau nu de membrii
familiei neremunerati. Sunt incadrati la acest statut intreprinzatorii pe cont propriu (vanzatorii
ambulanti, meditatorii, taximetristii particulari etc.), liber-profesionistii (muzicantii ambulanti,
artistii plastici, avocatii), lucratori ocazionali, agricultorii individuali. Lucratorul pe cont propriu
poate avea salariati temporari”.

» Patron: ,este persoana care isi exercita ocupatia (meseria) in propria unitate (intreprindere
individuala, magazin, birou, ferma etc.), pentru a carei activitate angajeaza unul sau mai multi
salariati permanenti”.

» Membru al unei cooperative de productie: ,este considerata persoana care a lucrat ca membru
al unei cooperative, unde fiecare membru are drepturi egale la luarea deciziilor, solutionarea
problemelor de productie/vanzare, etc.”.

» Lucrator familial neremunerat: ,este persoana care-si exercita activitatea intr-o unitate
economica familiala condusa de un membru al familiei sau o ruda, pentru care nu primeste
remuneratie sub forma de salariu sau plata In natura. Gospodaria taraneasca (de fermier)
este considerata o astfel de unitate. Daca mai multe persoane dintr-o gospodarie lucreaza in
gospodaria agricola proprie, una dintre acestea - de regula, capul gospodariei - este considerat
lucrator pe cont propriu, iar ceilalti - lucratori familiali neremunerati”.

» Salariat: ,este considerata persoana care-si exercita activitatea in baza unui contract individual
de munca intr-o unitate economica sau sociala - indiferent de forma ei de proprietate - sau la
persoane particulare (in baza unui contract sau a uneiintelegeri), in schimbul unei remuneratii
sub forma de salariu, In bani sau Tn natura, etc.”.

» Ocuparea in sectorul informal: ,include toate persoanele care, indiferent de statutul lor
profesional, in timpul perioadei de referinta au fost ocupate in intreprinderi ce apartin sectorului
informal. Intreprinderile sectorului informal sunt definite ca intreprinderi private non-
corporative (fara statut juridic), care nu sunt inregistrat”.

» Ocuparea in sectorul formal: ,ocupare in intreprinderi corporative, organizatii si institutii
(unitatile economice cu drept de persoana juridica) sau Intreprinderi non-corporative (cu drept
de persoana fizica ), care sunt inregistrate in modul stabilit de legislatie”.

» Ocuparea in gospodariile casnice: ,include lucratorii casnici platiti angajati de gospodarie”.

22 - http://statbank.statistica.md/PxWeb/Resources/PX/Databases/30%20Statistica%20sociala/03%20FM/03%20MUN/
MUNO040/AFM_en.pdf
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Note tehnice pentru figuri

Figura 12. Subutilizarea fortei de munca in Moldova, pe tipuri si genuri (procente, 2019 - 2022)

Subutilizarea fortei de munca = “include subocuparea fortei de munca n functie de timp, somajul si
forta de munca potentiala”. | Subutilizarea fortei de munca: “ponderea subutilizarii fortei de munca in
totalul fortei de munca extinse (%)"; Forta de munca extinsa = “suma fortei de munca si a fortei de munca
potentiale” | Forta de munca potentiala = “suma a doua categorii de persoane: "persoanele inactive care
au desfasurat activitati de cautare a unui loc de munca, dar care nu erau disponibile in prezent pentru a
incepe sa lucreze" si "persoanele inactive care nu au desfasurat activitati de cautare a unui loc de munca,
dar care doreau un loc de munca si sunt disponibile Tn prezent” | Subocupareain raport cu timpul lucrat
="persoane ocupate care indeplinesc urmatoarele criterii: (-) doresc sa lucreze ore suplimentare; (-) sunt
disponibile sa lucreze ore suplimentare; (-) au lucrat mai putin decat un prag referitor la timpul de lucru
n toate locurile de munca in perioada de referinta; pragul stabilit in conformitate cu legislatia muncii in
vigoare reprezinta 40 de ore pe saptamana”.

Figura 13. Subutilizarea fortei de munca in Moldova (procentul de subutilizare
a fortei de muncain total forta de munca extinsa, 2019 - 2022)

Rata de subutilizare a fortei de munca: “ ponderea subutilizarii fortei de munca in totalul fortei de
munca extinse (%)"; Forta de munca extinsa = "suma fortei de munca si a fortei de munca potentiale”
| Forta de munca potentiala = “suma a doua categorii de persoane: "persoanele inactive care au
desfasurat activitati de cdautare a unui loc de munca, dar care nu erau disponibile Tn prezent pentru a
incepe sa lucreze" si "persoanele inactive care nu au desfasurat activitati de cautare a unuiloc de munca,
dar care doreau un loc de munca si sunt disponibile in prezent” | Subocupareain raport cu timpul lucrat
="persoane ocupate care indeplinesc urmatoarele criterii: (-) doresc sa lucreze ore suplimentare; (-) sunt
disponibile sa lucreze ore suplimentare; (-) au lucrat mai putin decat un prag referitor la timpul de lucru
n toate locurile de munca in perioada de referinta; pragul stabilit Tn conformitate cu legislatia munciiin

s

vigoare reprezinta 40 de ore pe saptamana”.

Figura 14. Ocuparea fortei de munca cu program complet vs. cu

program partial in Moldova, pe genuri (procente, 2019 - 2022)

Program complet =" program cu norma intreagd, asa cum este prevazut in contractul colectivde munca
(durata normala)”; Program partial =" este programul a carui durata este semnificativ mai scurta decat
durata normala, asa cum se prevede in contractul individual de munca.”
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» Anexa E

» Ponderea si impactul intreprinderilor informale

9

» Tabelul E1. Ponderea si impactul intreprinderilor informale in Moldova, pe sectoare (2019)

Europa si Asia | Toate tarile
Centrala Global

Moldova

Procentul de intreprinderi inregistrate oficial in 96.1 96.1 88.5

momentul in care si-au inceput activitatea in tara

Producere (toate) 93.7 95.6 87.0
Servicii (toate) 97.0 96.3 89.1
Comert cu amanuntul 99.7
Alte servicii 95.8

Numarul de ani in care intreprinderea a activat

fara inregistrare oficiala

Producere (toate) 0.1 0.7 0.9
Servicii (toate) 0 0.4 0.7
Comert cu amanuntul 0
Alte servicii 0.1

Procentul de intreprinderi care concureaza cu

intreprinderi neinregistrate sau informale

Producere (toate) 49.3 28.8 46.3
Servicii (toate) 37.9 32.6 47.7
Comert cu amanuntul 36.2
Alte servicii 38.5

Procentul de intreprinderi care identifica practicile

concurentilor din sectorul informal ca fiind o
constrangere majora

Producere (toate) 28.2 18.5 27.3
Servicii (toate) 36.9 20.7 27.1
Comert cu amanuntul 331
Alte servicii 38.6

sursa: Pe baza datelor din Sondajele Bancii Mondiale privind intreprinderile (WBES); 360 de intreprinderi intervievate in

20191n Moldova | disponibil la: https://www.enterprisesurveys.org/en/enterprisesurveys

133



134

» Anexe

» Tabelul E2. Ponderea si impactul intreprinderilor informale in
Moldova, dupa genul managerului de varf (2019)

Europa si Asia

e | Centrala

Procentul de intreprinderiinregistrate oficial in

momentul in care si-au inceput activitatea in tara =61 | =61l |

Managerul de varf este femeie 99.9 96.0

Managerul de varf este barbat 95.2 96.0

Numarul de ani in care intreprinderea a activat fara

inregistrare oficiala

Toate tarile
Global

88.5

89.5

88.5

Managerul de varf este femeie 0 0.5

Managerul de varf este barbat 0.1 0.5

Procentul de intreprinderi care concureaza cu

0.6
0.7

intreprinderi neinregistrate sau informale
Managerul de varf este femeie 22.0 29.5
Managerul de varf este barbat 45.5 32.2

Procentul de intreprinderi care identifica practicile

concurentilor din sectorul informal ca fiind o
constrangere majora

46.4
47.8

Managerul de varf este femeie 24.0 20.1

Managerul de varf este barbat 37.0 19.8

28.6
27.0

sursa: Pe baza datelor din Sondajele Bancii Mondiale privind intreprinderile (WBES); 360 de intreprinderi intervievate in

20191n Moldova | disponibil la: https://www.enterprisesurveys.org/en/enterprisesurveys

» Tabelul E3. Ponderea si impactul intreprinderilor informale in
Moldova, dupa marime - numar de angajati (2019)

Europa si Asia

e | Centrala

96.1 | 96.1 |

Procentul de intreprinderi inregistrate oficial in
momentul in care si-au inceput activitatea in tara

Mici (5-19) 94.4 96.0
Medii (20-99) 99.8 95.9
Mari (100+) 99.3 96.1

Numarul de ani in care intreprinderea a activat fara

Toate tarile
Global
88.5

87.5

90.2
93.3

inregistrare oficiala

Mici (5-19) 0.1 0.4
Medii (20-99) 0 0.4
Mari (100+) 0.3 1.0

Procentul de intreprinderi care concureaza cu

0.8
0.6
0.8

intreprinderi neinregistrate sau informale

Mici (5-19) 46.0 33.0
Medii (20-99) 31.1 29.7
Mari (100+) 25.2 21.4

Procentul de intreprinderi care identifica practicile

concurentilor din sectorul informal ca fiind o

495
44.4
37.7

constrangere majora

Mici (5-19) 38.7 212
Medii (20-99) 26.4 18.3
Mari (100+) 225 13.2

28.5
253
20.7

sursa: Pe baza datelor din Sondajele Bancii Mondiale privind intreprinderile (WBES); 360 de intreprinderi intervievate in

20191n Moldova | disponibil la: https://www.enterprisesurveys.org/en/enterprisesurveys
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» Tabelul E4. Ponderea si impactul intreprinderilor informale
n Moldova, in functie de locatie (2019)

Europa si Asia | Toate tarile

LUIERE | Centrala Global

Procentul de intreprinderi inregistrate oficial in 96.1 96.1 88.5
momentul Tn care si-au inceput activitatea in tara

Centru 94.9
Sud 99.4
Nord 99.8

Numarul de ani in care intreprinderea a activat fara

inregistrare oficiala

Centru 0
Sud 0.1
Nord 0.1

Procentul de intreprinderi care concureaza cu

intreprinderi neinregistrate sau informale

Centru 38.8
Sud 56.6
Nord 40.9

Procentul de intreprinderi care identifica practicile

concurentilor din sectorul informal ca fiind o
constrangere majora

Centru 35.9
Sud 41.2
Nord 22.7

sursa: Pe baza datelor din Sondajele Bancii Mondiale privind intreprinderile (WBES); 360 de intreprinderi intervievate in
20191n Moldova | disponibil la: https://www.enterprisesurveys.org/en/enterprisesurveys

» Tabelul ES. Ponderea si impactul intreprinderilor informale in
Moldova, in functie de inclinatia spre export (2019)

Europa si Asia
Centrala
96.1

Toate tarile

Moldova Global

Procentul de intreprinderi inregistrate oficial in 96.1 88.5
momentul Tn care si-au inceput activitatea in tara

Exporturi directe = 10% sau mai mult din vanzari 91.6 96.7 91.6

Neexportator 96.7 96.0 88.2

Numarul de ani in care intreprinderea a activat fara

inregistrare oficiala
Exporturi directe = 10% sau mai mult din vanzari 0 0.5 0.6

Neexportator 0.1 0.5 0.7

Procentul de intreprinderi care concureaza cu
intreprinderi neinregistrate sau informale

Exporturi directe = 10% sau mai mult din vanzari 51.6 27.8 42.8

Neexportator 394 32.7 48.2

Procentul de intreprinderi care identifica practicile

concurentilor din sectorul informal ca fiind o
constrangere majora

Exporturi directe = 10% sau mai mult din vanzari 247 18.5 233

Neexportator 36.1 20.6 27.7

sursa: Pe baza datelor din Sondajele Bancii Mondiale privind intreprinderile (WBES); 360 de intreprinderi intervievate in
20191n Moldova | disponibil la: https://www.enterprisesurveys.org/en/enterprisesurveys
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» Tabelul E6. Ponderea si impactul intreprinderilor informale
Tn Moldova, pe tipuri de proprietate (2019)

Europa si Asia | Toate tarile

Moldova Centrala Global
Procentul de intreprinderi inregistrate oficial in 96.1 96.1 88.5
momentul in care si-au inceput activitatea in tara
Nationala 95.9 95.9 87.8
10% sau mai mult de proprietate straind 99.1 97.4 94.3

Numarul de ani in care intreprinderea a activat fara
inregistrare oficiala

Nationala 0.1 0.5 0.8
10% sau mai mult de proprietate straina 0 0.3 0.5

Procentul de intreprinderi care concureaza cu
intreprinderi neinregistrate sau informale

Nationala 42.4 32.7 48.5
10% sau mai mult de proprietate straina 20.4 19.1 36.5

Procentul de intreprinderi care identifica practicile

concurentilor din sectorul informal ca fiind o
constrangere majora

Nationala 32.9 20.5 27.8

10% sau mai mult de proprietate straina 61.8 14.6 20.4

sursa: Pe baza datelor din Sondajele Bancii Mondiale privind intreprinderile (WBES); 360 de intreprinderi intervievate in
20197n Moldova | disponibil la: https://www.enterprisesurveys.org/en/enterprisesurveys
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» Anexe

» Sursele de date

» Tabelul F1. Sursele de date

Indicator

A.INSTITUTII FORMALE

Sursa de date

1. ALOCARI ERONATE SI INEFICIENTE ALE RESURSELOR INSTITUTIONALE FORMALE

1. Nivelul de modernizare a guvernului

Eficacitatea guvernului

Banca Mondiala - Indicatorii de guvernantd la nivel mondial (WGI). https://
info.worldbank.org/governance/wgi/

2. Institutiile formale actioneaza in mod corupt

Indicele de perceptie a coruptiei (IPC)

Controlul coruptiei (indice)

II. LACUNE SI DEFICIENTE INSTITUTIONALE FORMALE

Transparency International - Indicele de perceptie a coruptiei (IPS). https://
www.transparency.org/research/cpi

Banca Mondiala - Indicatorii de guvernantd la nivel mondial (WGI). https://
info.worldbank.org/governance/wgi/

1. Explicatia modernizarii - Nivelul ‘dezvoltarii’

PIB pe cap de locuitor (in dolari SUA
Indicele de dezvoltare umana (IDU)
Indicele de progres social (IPS)

2. Interventia statului

Povara reglementarilor guvernamentale

Reglementadri restrictive in domeniul
muncii (% din respondenti)

Flexibilitatea afacerii

Cheltuieli publice (% din PIB))
Cheltuieli pentru cercetare si dezvoltare
(% din PIB)

Venituri fiscale (% din PIB)

Contributii sociale (% din venituri)

Banca Mondiala - PIB pe cap de locuitor (in dolari SUA). https://data.
worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD

Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare, Rapoarte privind
dezvoltarea umand, 2009-2018. Disponibil la: http://hdr.undp.org/en/data

Imperativul progresului social - Indicele progresului social, 2014-2018.
Disponibil la: https://www.socialprogress.org/

Forumul Economic Mondial - Rapoarte privind competitivitatea globala
(Sondajul de opinie al executivilor), 2009-2018. Disponibil la: https://www.
weforum.org/reports

Forumul Economic Mondial - Rapoarte privind competitivitatea globala
(Sondajul de opinie al executivilor), 2009-2018. Disponibil la: https://www.
weforum.org/reports

Fraser Institute - Indicele de libertate economicd, 2009-2017. Disponibil la:
https://www.fraserinstitute.org/economic-freedom/dataset?geo-
zone=world&year=2017&page=dataset&min-year=2&max-year=0&filter=0

Banca Mondiala - Indicatori de dezvoltare mondialad, 2009-2018. Disponibil
la: https://data.worldbank.org/indicator/GC.XPN.TOTL.GD.ZS

Banca Mondiala - Cheltuieli pentru cercetare si dezvoltare (% din PIB)
https://data.worldbank.org/indicator/GB.XPD.RSDV.GD.ZS

Banca Mondiala - Indicatori de dezvoltare mondiala, 2009-2018. Disponibil
la: https://data.worldbank.org/indicator/GC.TAX.TOTL.GD.ZS

Banca Mondiala - Indicatori de dezvoltare mondiald, 2009-2018. Disponibil
la: https://data.worldbank.org/indicator/GC.REV.SOCL.ZS
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Rata somajului
Indicele Gini

Productivitatea muncii (rata anuala de
crestere a productiei pe lucrator)

ILOSTAT. https://ilostat.ilo.org/topics/unemployment-and-labour-underuti-
lization/

Banca Mondiala - Indicele Gini. https://data.worldbank.org/indicator/
SL.POV.GINI

ILOSTAT. https://ilostat.ilo.org/topics/labour-productivity/

III. LIPSA DE PUTERE INSTITUTIONALA FORMALA

Fiabilitatea serviciilor de politie

Independenta judiciara

Statul de drept

Calitatea reglementarii

Vocea si responsabilitatea (indice)

Forumul Economic Mondial - Rapoarte privind competitivitatea globala
(Sondajul de opinie al executivilor), 2009-2018. Disponibil la: https://www.
weforum.org/reports

Forumul Economic Mondial - Rapoarte privind competitivitatea globala
(Sondajul de opinie al executivilor), 2009-2018. Disponibil la: https://www.
weforum.org/reports

Banca Mondiala - Indicatorii de guvernanta la nivel mondial (WGI),
2009-2018. Disponibil la: https://info.worldbank.org/governance/wgi/

Banca Mondiala - Indicatorii de guvernanta la nivel mondial (WGI),
2009-2018. Disponibil la: https://info.worldbank.org/governance/wgi/

Banca Mondiala - Indicatorii de guvernanta la nivel mondial (WGI),
2009-2018. Disponibil la: https://info.worldbank.org/governance/wgi/

IV. INSTABILITATEA SI INCERTITUDINEA INSTITUTIONALA FORMALA

Indicele democratiei

Stabilitate politica

The Economist Intelligence Unit - Indexul democratiei, 2009-2018.
Disponibil la: https://www.eiu.com/topic/democracy-index

Banca Mondiala - Indicatorii de guvernanta la nivel mondial (WGI),
2009-2018. Disponibil la: https://info.worldbank.org/governance/wgi/

B. INSTITUTII INFORMALE

Capital social

Conformitatea fiscala (indice)

Legatum Institute - Indicele de prosperitate Legatum (pilonul "Capital
social"), 2009-2018. Disponibil la: https://www.prosperity.com/about/
resources

Fraser Institute - Indicele de libertate economicd, 2009-2017. Disponibil la:
https://www.fraserinstitute.org/economic-freedom/dataset?geo-
zone=world&year=2017&page=dataset&min-year=2&max-year=0&filter=0
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