
الملخص التنفيذي 

التعريف ببرنامج تعميم التوظيف في التجارة والاستثمار )METI( وتقييم سلسلة القيمة

تقــوم منظمــة العمــل الدوليــة بتنفيــذ البرنامــج المعنــون »تعميــم التوظيــف فــي التجــارة والاســتثمار« )METI( فــي جنــوب البحــر الأبيــض 

المتوســط، بتمويــل مــن الاتحــاد الأوروبــي. يهــدف هــذا البرنامــج عمومــا إلى تمكيــن صانعــي السياســات فــي منطقــة جنــوب البحــر الأبيــض 

المتوســط مــن دمــج قضايــا التوظيــف فــي سياســات التجــارة والاســتثمار، وتصميــم وتنفيــذ التدخــات التــي تــؤدي فــي نهايــة المطــاف 

إلى تحســين كميــة ونوعيــة الوظائــف التــي تــم إنشــاؤها فــي المنطقــة. 

يهــدف تقييــم سلســلة القيمــة الــذي يتــم إجــراؤه فــي إطــار برنامــج تعميــم التوظيــف فــي التجــارة والاســتثمار إلى تحديــد الاختناقــات 

والفــرص لتوســيع الأســواق والصــادرات مــن أجــل خلــق وظائــف أكثــر عــددا وأفضــل نوعــا. وسيســاعد ذلــك عــى الحصــول عــى الدعــم 

ــد  ــه، وتزوي ــدرة التنافســية للقطــاع وصادرات ــز الق ــازم مــن الحكومــات ومنظمــات العمــال وأصحــاب العمــل مــن أجــل تعزي المســتنير وال

ــزودي  ــع م ــات م ــركات والمقاب ــات الش ــع بيان ــي وجم ــث المكتب ــن البح ــة بي ــلة القيم ــم سلس ــع تقيي ــة. يجم ــارات المطلوب ــال بالمه العم

ــه  ــع قدرت ــة لدف ــه اللازم ــه وكفاءات ــين قدرات ــي تحس ــاع ف ــا للقط ــذ دعم ــق للتنفي ــة طري ــع خارط ــدف إلى وض ــيين. ويه ــات الرئيس المعلوم

ــطة  ــي الأنش ــة ف ــل القيم ــارة وسلاس ــة بالتج ــة الخاص ــل الدولي ــة العم ــات منظم ــم منهجي ــع التقيي ــة. يتب ــه التصديري ــية وإمكانات التنافس

المقتــدرة مــن حيــث التوظيــف )TRAVERA( ومهــارات التجــارة والتنويــع الاقتصــادي )STED( ويعتمــد عــى العناصــر الأساســية لنهــج 

منظمــة العمــل الدوليــة لنظــم الســوق فــي مجــال العمــل اللائــق.

يقدم هذا الملخص لمحة عامة عن النتائج الرئيسية للنهج المشترك.
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فــي عــام 2022، أنشــأ برنامــج تعميــم التوظيــف فــي التجــارة 

والاســتثمار فريــق عمــل للسياســات فــي الأردن لتوجيــه المشــروع 

عــى المســتوى الوطني وتوفير فضــاء للحوار والتعــاون الاجتماعيين. 

يــرأس الفريــق العامــل المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي الأردنــي 

ويتألــف مــن ممثليــن عــن المؤسســات التاليــة:  

جمعية نادي صاحبات الأعمال والمهن - عمان 

الاتحاد العام لنقابات العمال الأردنية 

غرفة صناعة الأردن 

المؤسسة الأردنية لتطوير المشاريع الاقتصادية 

شركة بيت التصدير 

اللجنة الوطنية الأردنية لشؤون المرأة 

وزارة الصناعة والتجارة والتموين

وزارة الاستثمار 

وزارة العمل 

وزارة التخطيط والتعاون الدولي 

وزارة الأشغال العامة والإسكان 

وزارة الشباب 

مركز الفينيق للدراسات الاقتصادية والمعلوماتية 

ــي والتوظيــف، ويســتفيد مــن القــوى  ــي الإجمال ــج المحل ــي النات ــر ف ــاء والخدمــات المتخصّصــة. وهــو يســاهم بشــكل كبي ــع والبن التصني

العاملــة ذات المهــارات العاليــة والوصــول إلى الأســواق الإقليميــة والدوليــة مــن خــال مختلــف اتفاقيــات التجــارة الحــرةّ. عــى الرغــم مــن 

نمــوّه، يواجــه القطــاع تحدّيــات، بمــا فــي ذلــك التفاوتــات بيــن الجنســين فــي القــوى العاملــة والتّمثيــل المحــدود للنســاء والشــباب فــي 

الأدوار الرئيســية.

 )HVAC( فــي عــام 2021، ســاهم القطــاع الفرعــي للمنتجــات الهندســية، والّــذي يشــمل أنظمــة التدفئــة والتهويــة وتكييــف الهــواء

والمنتجــات الكهربائيــة ومــواد البنــاء، بنســبة 5 فــي المئــة فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي لقطــاع التصنيــع. حيــث بلغــت قيمــة صــادرات 

ــار أردنــي، وهــو مــا يمثــل 14.1 فــي المئــة مــن صــادرات الصناعــات التحويليــة.  ويعمــل فــي القطــاع مــا  القطــاع الفرعــي 0.2 مليــار دين

ــا للدراســات  ــة، 2023(. وفقً ــال A/E والصــادرات الأردني ــس الأعم ــة، مجل ــة الدولي ــة للتنمي ــة الأمريكي ــل )الوكال ــن 10000 عام ــرب م يق

الاســتقصائية التــي أجريــت لغــرض هــذا التقريــر، يســتفيد القطــاع مــن القــوى العاملــة الماهــرة والوصــول إلى الأســواق الإقليميــة والدوليــة 

مــن خــال اتفاقيــات التجــارة الحــرة، مــع عــدد متزايــد مــن الشــركات الناشــئة التــي توفّــر القطــع والعناصــر الأساســية لشــركات التجميــع.

ــة إلى إدارة المشــاريع  ــة، بالإضاف ــة والبيئي ــذي يشــمل خدمــات الهندســة المعماري يســاهم القطــاع الفرعــي للخدمــات الهندســية، ال

ودعــم تكييــف الهــواء، بمــا يتــراوح بيــن 8 و 10 فــي المئــة مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي لــأردن. فــي عــام 2022، انخفضــت قيمــة صــادرات 

خدمــات البنــاء إلى 68 مليــون دولار أمريكــي مــن 81 مليــون دولار أمريكــي فــي عــام 2021، مــع دول مجلــس التعــاون الخليجــي والعــراق 

كأســواق تصديــر رئيســية. فــي عــام 2018، وظــف القطــاع أكثــر مــن 11,500 فــرد، مــع نمــو بنســبة 8 فــي المئــة فــي الشــركات المســجلة 

بيــن عامــي 2018 و2022 )الوكالــة الأمريكيــة للتنميــة الدوليــة، مجلــس الأعمــال A/E والصــادرات الأردنيــة، بــدون تاريــخ(.

كانــت إحــدى المهــام الأولى للفريــق العامــل هــي تحديــد قطــاع 

تصديــر ذي أولويــة لديــه القــدرة عــى خلــق وظائــف أكثــر عــددا 

وأفضــل نوعــا، لا ســيما للنســاء والشــباب، وفــي الشــركات 

الصغيــرة والمتوســطة. إلى جانــب الأولويــات الوطنيــة، تــم 

ــة: ــار التالي ــر الاختي ــد معايي تحدي

إمكانية الارتقاء في سلسلة القيمة

مستوى تعقيد المنتج

إمكانية تنويع أسواق التصدير

الاستدامة البيئية

ظروف العمل 

احتمال الأتمتة 

التعافي من فترة كوفيد-19 

القدرة على مواجهة الأزمات

قــدم فريــق برنامــج تعميــم التوظيــف فــي التجــارة والاســتثمار 

الاختيــار  معاييــر  جانــب  إلى  مســتهدفة،  تحليليــة  مدخــات 

ــق  ــرر الفري ــاورات، ق ــن المش ــولات م ــدة ج ــد ع ــددة. وبع المح

المنتجــات  قطاعــي  عــى  التركيــز  الآراء  بتوافــق  العامــل 

الهندســية. والخدمــات 

عملية اختيار القطاع

نظرة عامة على القطاع

القطاع الفرعي

للمنتجات

الهندسية

القطاع الفرعي

للخدمات

الهندسية عامل )2021(

10,000 ~

من الناتج المحلي الإجمالي 

للأردن )2021(

%10-8
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إمكانية التصدير
ــر فرصًــا كبيــرة لتوســيع  ــا يوفّ ــع الأردن بموقــع اســتراتيجي فــي قلــب الشــرق الأوســط، ممّ يتمتّ

صادراتــه العالميــة، خاصّــة فــي مجــال المعــدّات الصناعيــة والميكانيكيــة. بموجــب رمــز المنســق 

ــدات  ــة ووح ــزة التهوي ــة وأجه ــراوح الصناعي ــي الم ــذي يغط ــع 8415، ال ــف البضائ ــي لتصني الدول

تكييــف الهــواء وأجهــزة التحكّــم فــي العوامــل المناخيــة الأخــرى، يمتلــك الأردن إمكانــات تصديــر 

كبيــرة. يوفّــر الطلــب العالمــي المتزايــد عــى حلــول التحكـّـم فــي المنــاخ المقتصــدة للطاقــة 

والمتقدّمــة فرصــة هامــة لــأردن لدخــول الأســواق الدوليــة. مــن خــال الاســتفادة مــن تكاليــف 

الإنتــاج التنافســية وتحســين القــدرات التكنولوجيــة، يمكــن لــأردن تنويــع محفظــة صادراتــه 

ــد عــى  ــدة للبنيــة التحتيــة والطلــب المتزاي والأســواق المســتهدفة التــي لديهــا احتياجــات متزاي

ــة المســتدامة. ــول الطاق حل

التنافسية وفرص السوق
تتمتّــع المنتجــات والخدمــات الهندســية فــي الأردن بمزايــا نســبية واضحــة عبــر الأســواق الوطنيــة 

والإقليميــة والدوليــة. عــى الصعيــد الوطنــي، تتميــز هــذه المزايــا بالمرونــة فــي الإنتــاج، والتكيّــف 

السّــريع مــع التقنيــات الجديــدة، ومســتوى عــالٍ مــن الخبــرة الهندســية، وأســعار تنافســية، 

ــة،  ــوق الإقليمي ــي الس ــدّدة. ف ــاء المح ــات العم ــع احتياج ــات م ــف المنتج ــى تكيي ــدرة ع والق

ــريع  ــك لســمعتها وأســعارها التنافســية وتبنيّهــا السّ ــة وذل ــرف بالمنتجــات الهندســية الأردني يعت

ــى  ــة. وع ــطة التجاري ــب للأنش ــي المناس ــع الأردن الجغراف ــة بموق ــة، مدعوم ــات المتقدّم للتقني

الصعيــد الدولــي، يســتفيد الأردن مــن موقعــه الاســتراتيجي واتفاقيــات التجــارة الحــرةّ التــي تســهّل 

ــة والاســتثمار.  الوصــول إلى الأســواق العالمي

القوى العاملة الماهرة
ــي  ــيًا ف ــوي، دوراً رئيس ــي ق ــام تعليم ــة بنظ ــي الأردن، مدعوم ــرة ف ــة الماه ــوى العامل ــب الق تلع

تعزيــز القــدرة التنافســية للبــاد فــي مجالــي المنتجــات والخدمــات الهندســية. حيــث يتوفّــر مجمــع 

مواهــب متيــن ويــد عاملــة منخفضــة الكلفــة نســبيًا، ممــا يســاعد عــى تقديــم حلــول عاليــة الجــودة 

وفعّالــة مــن حيــث التكلفــة ممــا يمكنــه مــن اكتســاب قــدرة تنافســية تعطيــه موقعــا جيــدا فــي 

الأســواق الإقليميــة والدوليــة. تتمتــع القــوى العاملــة فــي البــاد بخبــرة فنيــة جيــدة تلبــي متطلبــات 

مختلــف الصناعــات، وبقــدرة عاليــة عــى التكيّــف مــع التقنيــات الناّشــئة ممــا يســاهم فــي دعــم 

ســمعة الأردن كمركــز للتميــز الهندســي.
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نقص المهارات وتطوير القوى العاملة
ــرة  ــال المه ــاظ بالعم ــزال الاحتف ــي الأردن ، لا ي ــة ف ــارات عالي ــة ذات مه ــوى عامل ــر ق ــم توف رغ

يمثّــل تحدّيـًـا للعديــد مــن الشــركات، وخاصــة الشــركات الصغيــرة والمتوســطة. فــي حيــن أن ســوق 

العمــل الأردنــي تنافســي مــن حيــث التكلفــة، فــإن تقديــم مكافــآت وتحفيــزات جذّابــة أمــر صعــب 

ــى  ــاوة ع ــال. ع ــدلات دوران العم ــاع مع ــؤدّي إلى ارتف ــا ي ــركات، مم ــن الش ــد م ــبة للعدي بالنس

ذلــك، فــإن نقــص المهــارات فــي الأدوار الرئيســية، مثــل مهندســي الصيانــة ومهندســي تطويــر 

المنتجــات، يؤكــد عــى الحاجــة إلى عمليــات تدريــب وتطويــر أكثــر اســتهدافًا. عــى الرغــم مــن أن 

ــدّم  ــع المتق ــي مجــال التّصني ــب المســتمر ف ــا، إلا أن التّدري ــة تقنيً ــة بارع ــوة عامل ــج ق الأردن ينت

والمهــارات الرقّميــة ضــروري للحفــاظ عــى النمــو فــي القطــاع. 

التحديات المالية والتشغيلية 
تتمتّــع المنتجــات والخدمــات الهندســية فــي الأردن بمزايــا نســبية واضحــة عبــر الأســواق الوطنيــة 

والإقليميــة والدوليــة. عــى الصعيــد الوطنــي، تتميــز هــذه المزايــا بالمرونــة فــي الإنتــاج، والتكيّــف 

السّــريع مــع التقنيــات الجديــدة، ومســتوى عــالٍ مــن الخبــرة الهندســية، وأســعار تنافســية، 

ــة،  ــوق الإقليمي ــي الس ــدّدة. ف ــاء المح ــات العم ــع احتياج ــات م ــف المنتج ــى تكيي ــدرة ع والق

ــريع  ــك لســمعتها وأســعارها التنافســية وتبنيّهــا السّ ــة وذل ــرف بالمنتجــات الهندســية الأردني يعت

ــى  ــة. وع ــطة التجاري ــب للأنش ــي المناس ــع الأردن الجغراف ــة بموق ــة، مدعوم ــات المتقدّم للتقني

الصعيــد الدولــي، يســتفيد الأردن مــن موقعــه الاســتراتيجي واتفاقيــات التجــارة الحــرةّ التــي تســهّل 

ــة والاســتثمار.  الوصــول إلى الأســواق العالمي

الفجوات التكنولوجية واللوجستية 
ــي البطــيء للتقنيــات  ــر قــدرة القطاعــات عــى الحفــاظ عــى القــدرة التنافســية بســبب التبنّ تتعثّ

المتقدّمــة مثــل الطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد والأتمتــة بيــن الشــركات الصغيــرة والمتوســطة. إضافــة 

إلى ذلــك، تزيــد أوجــه القصــور اللوجســتية وتحدّيــات الامتثــال التنظيمــي وارتفــاع تكاليــف الإنتــاج 

المحلـّـي فــي تعثــر النمــو، خاصــة بالمقارنــة مــع الأســواق المتقدّمــة تقنيًــا مثــل الصيــن.

العلاقات الصناعية والممارسات الإدارية

ــدءًا  يســلطّ التحليــل الضــوء عــى الثغــرات الهامــة فــي القطــاع الفرعــي للمنتجــات الهندســية، ب

مــن الافتقــار إلى الثقــة والتعــاون المنظّــم بيــن أصحــاب المصلحــة فــي الصّناعــة، إذ يعيــق غيــاب 

ــزال  ــال. بالإضافــة إلى ذلــك، لا ي ثقافــة العلاقــات الصناعيــة القائمــة عــى الحــوار التعــاون الفعّ

الالتــزام بمعاييــر الصحــة والســامة غيــر كافٍ، ممــا يؤثّــر عــى الاســتدامة ورفاهيــة العمّــال.

التركيز الحالي للسوق

تهيمــن الشــركات الكبيــرة عــى إنتــاج تكييــف الهــواء فــي القطــاع الفرعــي للمنتجــات الهندســية، 

ويمكــن أن تنتــج عــن هــذا التركيــز تحدّيــات تواجههــا الشــركات الصغيــرة، بمــا فــي ذلــك مــوردّي 

ــع أيضًــا  ــن تثقــل كاهلهــم تكاليــف الطاقــة المرتفعــة. تســعى شــركات التجمي المــواد الخــام الذي

ــه  ــك، يواج ــى ذل ــاوة ع ــوق. ع ــات الس ــة متطلب ــة وتلبي ــات اللازم ــول إلى التقني ــدة للوص جاه

المصنّعــون قيــودًا ماليــة وتشــغيلية كبيــرة، خاصــة فيمــا يتعلـّـق بتأميــن التمويــل وضمــان 

ــي. ــال التنظيم الامتث
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