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» Contexto y objetivo de esta Nota orientativa

El tiempo de trabajo y el salario son las
condiciones de trabajo que tienen el impacto
mas directo y tangible en la vida cotidiana de
los trabajadores y de los empleadores. El salario
puede determinar la eleccion del trabajo, el
numero de horas trabajadas, y si se emigra, o
no, por razones de empleo. Un salario adecuado
que garantice una distribucion justa de los frutos
del progreso para todos y el establecimiento de
normas para la proteccién del salario estan en
el centro del mandato de la OIT sobre la justicia
social y la promocién del trabajo decente

Los trabajadores necesitan un salario no solo para
pagar todas sus necesidades propias (vivienda,
alimentos, ropa, etc.), sino también para atender
las necesidades de sus familias. Para algunos
trabajadores, como los trabajadores migrantes,
hay otras dimensiones que deben considerarse.
Existen crecientes pruebas de que muchos
trabajadores migrantes se desplazan cada vez
mas a menudo en el marco de programas de
migracion laboral temporal, también con el
fin de aumentar las oportunidades de empleo
y de obtener mejores salarios (OIT 2022i,
pag. 24). Estos salarios se destinan a enviar
remesas a sus familias en sus paises de origen,
y a cubrir los gastos en las comunidades en las
que viven, inclusive en las empresas locales.
Las estimaciones de la OIT muestran que, en la
actualidad, existen 169 millones de trabajadores
migrantes, los cuales representan el 70 por ciento
de todos los migrantes en edad de trabajar. De
ellos, 70 millones son trabajadoras migrantes (OIT
2021e).

Para que los trabajadores reciban los beneficios
previstos del salario que perciben, el salario
debe pagarse integramente y de una manera

previsible y puntual. El pago puntual del salario
exige una gran diversidad de medidas, no solo
a nivel legislativo sino también en la practica,
asi como un dialogo abierto y continuo con los
interlocutores sociales y entre ellos.

A pesar de los esfuerzos desplegados por
los Gobiernos y por las organizaciones de
trabajadores y de empleadores en todo el mundo
con el fin de elaborar leyes y politicas sobre la
proteccién del salario, el retraso en el pago de
los salarios, el pago de salarios insuficientes
y el impago de los salarios contindan siendo
un reto para muchos trabajadores en todo el
mundo, en particular los trabajadores migrantes.
Los trabajadores que migran de un pais a otro
también pueden enfrentarse a problemas
adicionales a la hora de cobrar el salario debido,
a causa de obstaculos linguisticos o juridicos.

En las situaciones caracterizadas por la
discriminacion, procesos de contratacion injustos
y/o restricciones basadas en su condicion de
inmigrante’, los trabajadores migrantes pueden
ser particularmente vulnerables a los abusos
laborales y salariales. En efecto, el impago del
salario es una de las quejas mas frecuentes
presentadas por los trabajadores migrantes
con bajos salarios.? La Comision de Expertos en
Aplicacién de Convenios y Recomendaciones
(CEACR) de la OIT, en adelante la “Comision
de Expertos de la OIT",? ha considerado que el
impago del salario y el retraso en el pago del
salario son un problema clave de nuestros dias
relacionado con la proteccién del salario, que
también puede conducir a la servidumbre por
deudas y al trabajo forzoso, y los trabajadores
migrantes son especialmente vulnerables (OIT
2003; OIT 2012).

1

Esto incluye restricciones a la capacidad de un trabajador migrante para cambiar de empleador, por ejemplo, en los acuerdos
de patrocinio u otros programas de migracion laboral temporal. Esta cuestién se aborda con méas detenimiento mas abajo.

Por ejemplo, entre 2019y septiembre de 2022, el Fondo de Seguro y Apoyo a los Trabajadores desembolsé mas de 320 millones

de ddlares de los Estados Unidos en concepto de salarios no pagados y de prestaciones debidas a los trabajadores, lo que
demuestra la magnitud de los abusos salariales (OIT 2022a). Algunos estudios realizados en Asia muestran que el impago del
salario constituye un importante reto. De las 7 643 quejas recibidas por los Centros de Recursos para Trabajadores Migrantes
en Asia Sudoriental, el 31 por ciento estaban relacionadas con el impago del salario o el retraso en el pago del salario (Harkins y
Ahlberg 2017).

3 La Comision de Expertos en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones (CEACR) de la OIT es un érgano independiente
integrado por 20 eminentes juristas nombrados por el Consejo de Administracién de la OIT, y tiene por mandato realizar una
evaluacién técnica e imparcial de la aplicacién de los Convenios, los Protocolos y las Recomendaciones de la OIT en los Estados
Miembros de la OIT. Sus observaciones se publican en un informe anual adoptado en diciembre, que se presenta para su examen
el mes de junio siguiente a la Comisién de Aplicaciéon de Normas de la Conferencia Internacional del Trabajo, integrada por
delegados gubernamentales, de los empleadores y de los trabajadores (OIT 2019b).



El objetivo de esta Nota orientativa es exponer la
posicién de las normas internacionales del trabajo
sobre la proteccion del salario, centrandose
en particular en los trabajadores migrantes.

La Nota cubre disposiciones clave de normas
internacionales del trabajo pertinentes, en
particular:

» Convenio sobre la proteccién del salario, 1949
(ndm. 95)

» Recomendacién sobre la proteccién del salario,
1949 (num. 85)

» Convenio sobre los trabajadores migrantes
(revisado), 1949 (nUm. 97)

» Contexto y objetivo de esta Nota orientativa

» Recomendaciéon sobre los trabajadores
migrantes (revisada), 1949 (nim. 86)

» Convenio sobre los trabajadores migrantes
(disposiciones complementarias), 1975
(nuim. 143)

» Recomendacidon sobre los trabajadores
migrantes, 1975 (nim. 151)

» Convenio sobre las trabajadoras y los
trabajadores domésticos, 2011 (nim. 189)
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» 1. Definicion de proteccion del salario

» ;Cuadles son las principales orientaciones y
normas internacionales del trabajo sobre la

proteccion del salario?

Las normas de la OIT adoptan una definicion
general de “salario™

la remuneracién o ganancia, sea cual fuere su
denominacién o método de calculo, siempre
que pueda evaluarse en efectivo, fijada por
acuerdo o por la legislacién nacional, y debida
por un empleador a un trabajador en virtud de
un contrato de trabajo, escrito o verbal, por el
trabajo que este Ultimo haya efectuado o deba
efectuar o por servicios que haya prestado o
deba prestar” (Convenio num. 95, articulo 1).

El término “salario” en este contexto tenia
por objeto cubrir en general diversas formas
y componentes de la remuneracion de los
trabajadores (OIT 2003).

El Convenio nim. 95 y la Recomendacién
num. 85 fueron las primeras normas de la OIT
que abordaron de una manera integral las
dimensiones del salario, y pretenden brindar
proteccién relacionada con la remuneracion de
los trabajadores. Su objetivo es proporcionar
orientacion y un marco para los principios clave
subyacentes a la proteccién del salario. principio
comun en ambas normas es garantizar el pago
inmediato del salario directamente al trabajador.
De conformidad con las normas de la OIT, puede
considerarse que la proteccién del salario abarca:

» El derecho al pago en moneda en curso
legal a intervalos regulares, directamente al
trabajador o a la cuenta bancaria elegida por
el trabajador.

> La capacidad de los trabajadores de disponer
de su salario como consideren oportuno.

» La proteccién con respecto al pago en especiey a
los descuentos de los salarios (inclusive prohibir
los pagos a intermediarios, tales como los
contratistas de mano de obra o los reclutadores,
para obtener o conservar el empleo).

> Latramitacion preferente de las reclamaciones
salariales de los trabajadores en el
procedimiento de insolvencia de la empresa.

» Tras la finalizacién del contrato de trabajo, el
derecho de los trabajadores al pago rapido y
final del salario debido.

» Elderecho de los trabajadores a ser informados
de su salario antes de ocupar un empleo y al
efectuarse cada pago del salario (por ejemplo,
a través de un contrato de trabajo escrito y de
recibos de pago de salario o de némina).

Ademas, el Convenio num. 189 extiende los
principios y derechos clave subyacentes a
la proteccion del salario especificamente a
los trabajadores domésticos, incluidos los
trabajadores migrantes. La proteccién del salario
puede lograrse a través de una legislacién
especifica, de la proteccién establecida en
convenios colectivos o laudos arbitrales, y
de mecanismos de vigilancia y control del
cumplimiento (en particular a través de la
inspeccion del trabajo) que pueden aplicar
sanciones adecuadas y otras vias de recurso
adecuadas, segln sea necesario. Cuando los
trabajadores hayan experimentado abusos
salariales, debe tener acceso efectivo a la justicia
y a vias de recurso justas.

Un primer paso importante puede ser la
ratificacién y aplicacién del Convenio nim. 95y
del Convenio nim. 189.% Las organizaciones de
trabajadores y de empleadores y el didlogo social
desempefian un papel central en la proteccién
del salario. Véase la seccién mds abajo titulada
“¢Qué papel desempefian las organizaciones de
trabajadores y de empleadores al garantizar la
proteccion del salario?

4 Al 27 de octubre de 2022, el Convenio nim. 95 ha sido ratificado por 99 Estados Miembros de la OIT, mas recientemente por
Arabia Saudita, y el Convenio nim. 189 ha sido ratificado por 36 paises, mas recientemente por Espafia.
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» ;Cuadles son las cuestiones comunes relativas a
la proteccidon del salario?

Las cuestiones relativas al pago del salario que
deben abordar las medidas reglamentarias son:

» elimpago total o parcial del salario;
> el retraso sistematico en el pago del salario;

» el pago de un salario inferior al salario minimo
o a la tarifa convenida contractualmente;®

» elimpago de las horas extraordinarias;

> elimpago de prestacionesy derechos, incluidas
las prestaciones por terminacién del servicio;

» elimpago de laindemnizacién por terminacion
de contrato;

» descuentos ilegales.

» ;Qué prevén las normas de la OIT en lo tocante
al pago puntual y reqular del salario?

El pago del salario a intervalos regulares es
primordial para la certidumbre y la seguridad de
los trabajadores y sus medios de sustento.

El articulo 12 del Convenio nim. 95 prevé que el

salario se debera pagar a intervalos regulares
(y que, a menos que existan otros arreglos
satisfactorios que garanticen el pago del salario
a intervalos regulares, los intervalos a los que
el salario deba pagarse se estableceran por la
legislacién nacional o se fijaradn por un contrato
colectivo o un laudo arbitral). Los parrafos 4y
5 de la Recomendacién nim. 85 proporcionan
mas orientacion sobre la periodicidad del pago
de los salarios. La Recomendacion prevé que a
los trabajadores cuya remuneracion se calcule
por hora, dia 0 semana, se les deberia pagar por
lo menos dos veces al mes, mientras que a los
trabajadores asalariados se les deberia pagar
mensualmente. En el caso de los trabajadores
domésticos, el Convenio nim. 189 es mas
explicito, y su articulo 12,1) dispone que: “Los
salarios de los trabajadores domésticos deberan
pagarseles directamente en efectivo, a intervalos
regulares y como minimo una vez al mes.”

En lo que respecta al retraso sistematico en
el pago del salario, la Comisién de Expertos de
la OIT considera que la aplicacién del Convenio
num. 95 comprende asimismo “medios de
reparacién del dafio causado, incluido no solo
el pago de las sumas adeudadas sino también
una compensacion justa por las pérdidas
ocasionadas en razén de la demora en el pago”
(OIT 2003, parr. 368).¢

Si el contrato de trabajo de un trabajador se
ha rescindido, en virtud del articulo 12,2) del
Convenio num. 95, el trabajador o la trabajadora
tiene derecho a un ajuste final de todos los
salarios debidos dentro de un plazo razonable
(o en los plazos previstos por la ley). Este ajuste
final puede extenderse al pago correspondiente
a las horas extraordinarias, los dias de licencia
remunerada y las prestaciones por terminacion
del servicio. Véase la seccién mds abajo titulada ‘¢La
proteccion del salario se aplica a los trabajadores
migrantes cuyos contratos se han rescindido?”

5 El pago inferior al salario minimo es una cuestiéon importante que se aborda en el articulo 2,1) del Convenio sobre la fijacién de
salarios minimos, 1970 (nim. 131): “Los salarios minimos tendran fuerza de ley, no podran reducirse y la persona o personas que
no los apliquen estaran sujetas a sanciones apropiadas de caracter penal o de otra naturaleza.”

6 La CEACR de la OIT ha formulado comentarios relativos al retraso en el pago de los salarios. Véase: CEACR, Solicitud directa
- Convenio sobre los métodos para la fijacién de salarios minimos, 1928 (nim. 26) y Convenio sobre la proteccién del salario,
1949 (nim. 95) - Madagascar, 2022; CEACR, Observacién - Convenios nims. 26 y 95 - Uganda, 2022, y CEACR, Solicitud directa -

Convenio nim. 95 - Tayikistan, 2015.
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» 1. Definicion de proteccion del salario

» ;Estan permitidos los descuentos de los salarios,

y en qué condiciones?

El Convenio ndm. 95 prevé los descuentos de los
salarios, pero “solamente [...] de acuerdo con las
condiciones y dentro de los limites fijados por la
legislacién nacional, un contrato colectivo o un
laudo arbitral” (articulo 8), y que se debera indicar
alos trabajadores las condiciones y los limites que
hayan de observarse para poder efectuar dichos
descuentos. Esta aclaracién es importante, ya
que implicaria que un acuerdo individual entre
un empleador y un trabajador para reducir el
salario del trabajador no seria compatible con el
Convenio (OIT 2021a; OIT 2003).

Algunos ejemplos de descuentos legales son las
cuotas sindicales o las cotizaciones a la seguridad
social; sin embargo, se ha observado en la
practica que los trabajadores también pueden
enfrentarse a descuentos ilegales.

En algunos paises, la legislacion trata de proteger a
los trabajadores contra los descuentos excesivos, no
solo fijando el porcentaje maximo de ingresos que
pueden deducirse, sino también previendo que
el salario minimo deberia ser siempre inmune
a los descuentos. Los descuentos ilegales o ilicitos
suelen ser definidos por las leyes o los tribunales
nacionales. Todos los descuentos autorizados
deben ser limitados, y la cuantia neta del salario
recibido por los trabajadores debera ser suficiente
para proporcionar ingresos que garanticen un nivel
de vida digno para los trabajadores y sus familias
(OIT 2003, parrs. 295-297).

El articulo 9 del Convenio ndm. 95 prohibe
cualquier descuento de los salarios que se efectie
con objeto de obtener o conservar un empleo.®
De conformidad con los Principios generales y
directrices para la contratacién equitativa y la

Definicion de las comisiones de contratacién y
los gastos conexos, de la OIT, esta prohibicion
incluye las comisiones de contratacién y los gastos
conexos, que son “cualquier comisién o cualquier
gasto incurrido en el proceso de contratacién,
con el fin de que los trabajadores consigan un
empleo o colocacién”. “No se deberia cobrar a
los trabajadores comisiones de contratacion ni
gastos conexos por ningln empleador, sus filiales,
reclutadores de mano de obra u otros terceros
que prestan servicios conexos. Las comisiones
o los gastos conexos no se deberian cobrar ni
directa ni indirectamente, por ejemplo, mediante
deducciones de los salarios y de las prestaciones”?®
De conformidad con la Definicién, los gastos
conexos son “gastos integrantes de la contratacién
y la colocacién dentro de las fronteras nacionales
o entre las fronteras, teniendo en cuenta que
el conjunto mas amplio de gastos conexos se
contrae para la contratacién internacional. Estos
gastos se enumeran mas abajo y pueden ser de
aplicacién a la contratacién tanto nacional como
internacional”. Por ejemplo, los “gastos médicos”,
los “gastos relacionados con la realizacién de
pruebas para determinar el nivel de competencias
y de calificaciones” o los “gastos administrativos”
deberian considerase relacionados con la
contratacién cuando:

> sean iniciativa de un empleador, un reclutador
de mano de obra o un agente que actle en
nombre de esas partes;

> serequieran para asegurar el acceso al empleo
o0 ala colocacion, o

» hayan sido impuestos durante el proceso de
contratacion.”

7 Véase asimismo: OIT, Home Truths: Access to Adequate Housing for Migrant Workers in the ASEAN Region, 2022.

8 “Se debera prohibir cualquier descuento de los salarios que se efectle para garantizar un pago directo o indirecto por un
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trabajador al empleador, a su representante o a un intermediario cualquiera (tales como los agentes encargados de contratar la
mano de obra) con objeto de obtener o conservar un empleo.”

Los Principios generales y directrices y la Definicién, apoyandose en el Convenio sobre las agencias de empleo privadas, 1997
(num. 181), ponen de relieve el principio de que “No deberia cobrarse ni imponerse a los trabajadores o solicitantes de empleo
ninguna comisién o gasto de contratacién conexo”.

Los Principios generales y directrices y la Definicién definen los gastos médicos como “pagos efectuados por la realizacién
de exdmenes médicos, pruebas médicas y vacunas que se requieran”. Los gastos relacionados con la realizacién de pruebas
para determinar el nivel de competencias y de calificaciones se definen como “ los que sirven para comprobar la competencia
lingUistica y el nivel de aptitudes y calificaciones de los trabajadores, asi como para la concesién, para determinado lugar, de
acreditaciones o licenciaturas”. Y los gastos administrativos son “las comisiones relativas a las solicitudes y los servicios que se
exigen con el sélo objeto de cumplimentar el proceso de contratacién. Podrian incluir las comisiones de representacién y de
servicios cuyo fin es preparar, obtener y legalizar los contratos de trabajo de los trabajadores, los documentos de identidad, los
pasaportes, los visados, las comprobaciones de antecedentes, las autorizaciones de seguridad y de salida, los servicios bancarios
y los permisos de trabajo y de residencia” (parrafo 12,i), vi) y vii)).


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_568731.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_568731.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_568731.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_568731.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_536755.pdf

» Nota orientativa:
Proteccion del salario de los trabajadores migrantes

Unos contratos de trabajo claramente
entendidos y aplicables pueden desempefiar un
papel al limitar los abusos salariales relacionados
con los descuentos de los salarios, al igual que
los recibos de némina para los trabajadores y
los registros de ndminas para los empleadores.
El Convenio nim. 95y la Recomendaciéon num.
85 instan a los trabajadores a recibir recibos
de némina y a los empleadores a mantener
registros de ndminas para dichos pagos de
salarios. El articulo 14 del Convenio num.
95 exige que los Gobiernos tomen medidas
eficaces con objeto de dar a conocer a los
trabajadores las condiciones de salario que
habran de aplicarseles, antes de que ocupen
un empleo o cuando se produzca cualquier
cambio en el mismo. Los Gobiernos también
deben garantizar que, efectuarse cada pago

del salario, se dé a conocer a los trabajadores
los elementos que constituyan el salario en
el periodo de pago considerado (siempre que
estos elementos puedan sufrir variaciones). El
parrafo 7 de la Recomendacién num. 85 insta
a que se notifique a los trabajadores, cada vez
que se les pague el salario: el importe bruto del
salario, cualquier descuento (motivos y cuantia)
y el importe neto del salario. La legislacién
de la mayoria de los paises ya exige que se
proporcione a los trabajadores informacién
detallada por escrito que indique la cuantia total
del salario debido. Ademas de ser importantes
fuentes de informacion, los recibos de némina
también constituyen pruebas, por lo que se
utilizan ampliamente en la resolucion judicial de
conflictos laborales (OIT 2003).

» ;Estan permitidos los pagos en especie, y en qué

condiciones?

El pago en especie es una remuneracion
no monetaria recibida por un trabajador
por el trabajo realizado. El pago parcial del
salario en especie se observa en ciertos grupos
y sectores de la economia. Por ejemplo, los
trabajadores domésticos y los trabajadores del
sector agricola pueden recibir pagos parciales
en especie. Estos son sectores en los que
generalmente predominan los trabajadores
migrantes. El pago en especie de los gastos de
alojamiento y alimentos es bastante frecuente
para los trabajadores migrantes, especialmente
los que estan sujetos a programas de migracion
laboral temporal, pero en algunos casos los
criterios utilizados para determinar el valor de
los alimentos y el alojamiento proporcionados
pueden no ser objetivos o no determinarse una
manera justa." Otros pagos en especie pueden
incluir los destinados a cubrir los gastos de
transporte (al lugar de trabajo) y de ropa.

El articulo 4 del Convenio num. 95 proporciona
orientacion sobre el pago en especie. El pago
parcial del salario en forma de prestaciones en
especie puede ser autorizado (por la legislacion
nacional, convenios colectivos o laudos
arbitrales) en “las industrias u ocupaciones en
que esta forma de pago sea de uso corriente
o conveniente”. El Convenio indica que deben
adoptarse medidas para garantizar que dichas
prestaciones sean “apropiadas al uso personal
del trabajador y de su familia; y [...] el valor
atribuido a estas prestaciones sea justo y
razonable”. Ciertos grupos de trabajadores
migrantes, en particular los sujetos a programas
de migraciéon laboral temporal, dependen de
su empleador para su alojamiento, y cabe el
riesgo de que se sobreestime el valor de los
pagos en especie de los gastos de alojamiento
se sobrestime y de que estos constituyan una
parte desproporcionada del salario total. Los

11 Si bien se elaboré en un contexto nacional, el informe de la OIT (2022b) titulado Home Truths: Access to Adequate Housing for
Migrant Workers in the ASEAN Region proporciona recomendaciones detalladas que son aplicables en todo el mundo. El informe
propone 50 medidas para que se establezcan normas minimas a fin de garantizar una vivienda adecuada a todos los trabajadores
migrantes - algunas deben ser aplicadas por los Gobiernos, y otras por los empleadores -, considerando los criterios del Comité
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas, asi como otros, tales como la seguridad, la libertad
de circulacién y la responsabilizaciéon. Entre las recomendaciones figura que se deberia cobrar directamente a los migrantes
cualquier gasto relacionado con su alojamiento (con inclusion de los alimentos, los servicios publicos o el transporte), en lugar
de aplicar descuentos de los salarios, a fin de evitar gastos excesivos y de asegurar la transparencia.



trabajadores migrantes no deberian estar
obligados a permanecer en el alojamiento
proporcionado por el empleador si no lo desean
(OIT 2022c).

Si bien no se aborda en el Convenio o en la
Recomendacién, en su Estudio General de 2003
sobre la proteccién del salario, la Comisién de
Expertos de la OIT sefialé que, en muchos paises,
las leyes laborales especifican la proporcién
maxima del salario que puede pagarse en
especie - que puede variar entre el 20 y el 40 por
ciento entre los diferentes paises. En su informe,
la Comisién de Expertos de la OIT pone en duda
una justificacién de pago en especie que supere
el 50 por ciento del salario (OIT 2003).

El articulo 12,2) del Convenio sobre las
trabajadoras y los trabajadores domésticos,
2011 (nUm. 189) facilita orientacién sobre el
pago en especie, al indicar que una proporcién
limitada de la remuneracién de los trabajadores
domésticos puede revestir la forma de pagos en

» 1. Definicion de proteccion del salario

especie, siempre y cuando se adopten medidas
para asegurar que dichos pagos en especie:

sean no menos favorables que los que rigen
generalmente para otras categorias de
trabajadores;

» se hagan con el acuerdo del trabajador;

> se destinen al uso y beneficio personal del
trabajador, y

» que el valor monetario que se atribuya a los
mismos sea justo y razonable.

La Recomendacion sobre las trabajadoras y los
trabajadores domésticos, 2011 (n4m. 201), en su
parrafo 14, proporciona mas detalles.

Dado el gran alcance del pago en especie,
existe el potencial de abuso de esta practica,
por lo que se necesita regulacién y control del
cumplimiento. La Guia sobre politicas en materia
de salario minimo (véase aqui) facilita mas
orientacion sobre las garantias y la proteccién
legislativa.

» ;Qué relacion existe entre el impago de los
salarios y el trabajo forzoso?

El trabajo forzoso se define en el Convenio
sobre el trabajo forzoso, 1930 (nUm. 29) (articulo
2). Cubre una gran diversidad de practicas
laborales coercitivas en las que se exige trabajar
a las personas bajo la amenaza de una sancion.
Quienes son victimas de trabajo forzoso no son
libres de dejar su trabajo y no pueden ofrecer su
trabajo de manera voluntaria.

La OIT ha identificado once indicadores
basicos del trabajo forzoso, que comprenden
la retencion del salario (y la servidumbre por
deudas). El retraso en el pago de los salarios o
el pago de los salarios a intervalos irregulares
no indican automaticamente una situacién de
trabajo forzoso. Sin embargo, cuando el salario
se retiene sistemdtica y deliberadamente
como una manera de obligar al trabajador a
permanecer en el lugar de trabajo y de negarle
la oportunidad de cambiar de empleador, estas
condiciones pueden indicar trabajo forzoso (OIT
2012).

De hecho, la retencién del salario (o la amenaza
de retenerlo) es el elemento més frecuente del
comportamiento coercitivo experimentado por
los trabajadores en situacion de trabajo forzoso:
de los 27,6 millones de personas que realizan
trabajos forzosos, a mas de una tercera parte (el
36,3 por ciento) se les ha retenido el salario o se
les ha impedido dejar su trabajo amenazandoles
con no pagarles el salario debido. Las mujeres
en situacion de trabajo forzoso tienen mas
probabilidades de ser coaccionadas mediante el
impago del salario (OIT, Walk Free y OIM 2022).

Un informe de la OIT de 2014 concluyd que
(excluyendo la explotacion sexual forzosa) “los
costos totales de la coaccidn se estimaban en 21
000 millones de délares de los Estados Unidos,
de los cuales 19 600 millones corresponden a
salarios no abonados, y 1 400 millones al cobro
de comisiones ilegales” (OIT 2014, pag. 10).


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/genericdocument/wcms_542028.pdf
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por el derecho a la
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» 2. ;Quién esta cubierto por el derecho a la proteccién del salario?

» ;La proteccion del salario se aplica a los
trabajadores migrantes en general (y por qué es

esto importante)?

Si, las normas internacionales del trabajo relativas
a la proteccién del salario se aplican a todas las
personas a quienes se pague o deba pagarse
un salario, incluidos los trabajadores migrantes
(articulo 2,1) del Convenio ntm. 95)."?

En la medida en que la remuneracion esté
regulada por la legislacién o sea objeto de
control por las autoridades administrativas, el
Convenio num. 97 brinda proteccién adicional en
la medida en que exige a los Estados ratificantes
“aplicar a los inmigrantes que se encuentran
legalmente en su territorio, sin discriminacion
de nacionalidad, raza, religién o sexo, un trato no
menos favorable que el que aplique a sus propios
nacionales” (articulo 6, 1)). En otras palabras, en
lo que respecta a la remuneracién, el Convenio
num. 97 prohibe el trato desigual derivado de la
legislacion o de practicas administrativas entre
los trabajadores migrantes en situacién regular
y los trabajadores nacionales. El Estado debe
garantizar que las disposiciones legislativas
pertinentes se apliquen efectivamente en la
practica.®

La cuestién del impago de los salarios es una
de las quejas o reclamaciones mas frecuentes
presentadas por los trabajadores migrantes
con bajos salarios. Los problemas salariales a
los que se enfrentan los trabajadores migrantes
incluyen el impago del salario, el pago de salarios
insuficientes, el retraso en el pago de los salarios,
la repatriacion sin recibir el salario o prestaciones
por finalizacién del servicio, y descuentos ilegales
de los salarios. La pandemia de COVID-19 ha
amplificado estas condiciones negativas (Jones,
Mudaliar, y Piper 2021).

Los trabajadores migrantes son vulnerables a los
abusos salariales debido a una serie de factores
estructurales.

Los sistemas de gobernanza de la migracion
laboral que imponen restricciones al
empleo a los trabajadores pueden aumentar la
vulnerabilidad. Por ejemplo, los trabajadores con
visados patrocinados por los empleadores, que
vinculan a un trabajador a un Unico empleador,
pueden ser reticentes a quejarse por cuestiones
salariales, ya que esto podria conducir a la
pérdida de su empleoy de su residencia en el pais
de destino (OIT 2022c¢).

Los migrantes a menudo tienen mas
probabilidades de ser empleados en sectores o
en ciertas relaciones de trabajo que no estan
cubiertos por la legislacién laboral, por lo que
estan excluidos de los mecanismos de vigilancia
y de control del cumplimiento. Los trabajadores
migrantes también pueden estar empleados en
sectores y lugares de trabajo “a los que es dificil
llegar”. Estos sectores - como la agricultura, el
trabajo doméstico y el trabajo en la construccion
- experimentan altos niveles de explotacién.
Los migrantes también pueden encontrarse en
relaciones de trabajo informales y en formas
inseguras de empleo - relaciones de trabajo que
pueden conducir a la inseguridad del empleo,
peores ingresos, y una protecciéon social y
representacién escasas (OIT 2017).

Los procesos de contratacién injustos también
pueden aumentar la vulnerabilidad de los
trabajadores migrantes a los abusos salariales -
por ejemplo, la deduccién por los empleadores
de las comisiones de contratacién y de gastos
conexos del salario de los trabajadores.

12 Sin embargo, el articulo 2,2) del Convenio nim. 95 prevé: “La autoridad competente, previa consulta a las organizaciones de
empleadores y de trabajadores, cuando dichas organizaciones existan y estén directamente interesadas, podra excluir de la
aplicacion de todas o de cualquiera de las disposiciones del presente Convenio a las categorias de personas que trabajen en
circunstancias y condiciones de empleo tales que la aplicacién de todas o de algunas de dichas disposiciones sea inapropiada y
que no estén empleadas en trabajos manuales o estén empleadas en el servicio doméstico o en trabajos analogos.”

13 6rganos de control de la OIT han abordado cuestiones relativas a los salarios, incluidos los descuentos de los salarios, el pago
de salarios insuficientes o el impago de los salarios de los trabajadores migrantes, lo cual conduce a un trato desigual, de
conformidad con el articulo 6,1),a),i) del Convenio nim. 97. Véase, por ejemplo: CEACR, Solicitud directa - Convenio nim. 97 -
Paises Bajos, 2021; CEACR, Solicitud directa - Convenio nim. 97 - Nueva Zelandia, 2021; CEACR, Observacién - Convenio nim.
97 - Malasia (Sabah), 2021; CEACR, Observacién - Convenio nim. 97 - China (Hong Kong SAR), 2015, y CEACR, Solicitud directa

- Convenio nim. 97 - China (Hong Kong SAR), 2021
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https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:13100:0::NO::P13100_COMMENT_ID,P13100_COUNTRY_ID:4021928,102768
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:13100:0::NO::P13100_COMMENT_ID,P13100_COUNTRY_ID:4021928,102768
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P13100_COUNTRY_ID:4021928,102768
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:13100:0::NO::P13100_COMMENT_ID,P13100_COUNTRY_ID:4019761,102775
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P13100_COUNTRY_ID:4019761,102775
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:13100:0::NO::P13100_COMMENT_ID,P13100_COUNTRY_ID:4054311,103586
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:13100:0::NO::P13100_COMMENT_ID,P13100_COUNTRY_ID:4054311,103586
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P13100_COUNTRY_ID:4054311,103586
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:13100:0::NO::P13100_COMMENT_ID,P13100_COUNTRY_ID:3192071,103578
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P13100_COUNTRY_ID:3192071,103578
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:13100:0::NO::P13100_COMMENT_ID,P13100_COUNTRY_ID:4004493,103578
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:13100:0::NO::P13100_COMMENT_ID,P13100_COUNTRY_ID:4004493,103578
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P13100_COUNTRY_ID:4004493,103578
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» Nota orientativa:
Proteccion del salario de los trabajadores migrantes

Algunos estudios de la OIT indican que existe un
vinculo entre la migracién laboral irregular y
la vulnerabilidad al trabajo forzoso. Segun las
estimaciones mundiales de la esclavitud moderna
de 2022, la prevalencia del trabajo forzoso entre
los trabajadores migrantes adultos es tres veces
mayor que entre los trabajadores no migrantes
adultos. Esta cifra pone claramente de relieve
que cuando los trabajadores migrantes no
estan protegidos por la ley o no pueden ejercer
sus derechos, cuando la migracion es irregular
0 esta mal gestionada, o cuando las practicas
de contratacién son injustas o poco éticas, la
migracion puede conducir a situaciones de
vulnerabilidad al trabajo forzoso (OIT, Walk Free
y OIM 2022).

Otro factor es la discriminacién, la xenofobia
y el racismo contra los trabajadores migrantes,
que crean un entorno social y politico en el que
los abusos salariales contra los trabajadores
migrantes estan normalizados y son tolerados.
Las personas pueden enfrentarse a actitudes
y practicas discriminatorias multiples e
interrelacionadas por motivos de raza, origen
étnico, género, religion, condicion de indigena
y discapacidad, entre otros. Los érganos de
control de la OIT han expresado su preocupacién
por los abusos salariales en el contexto de
practicas discriminatorias contra los trabajadores
migrantes - incluidos los que estan en situacion
irregular - que son contrarias al Convenio sobre la
discriminacién (empleo y ocupacion), 1958 (num.
111).04

» ;Qué categorias de trabajadores migrantes son
mas vulnerables a los abusos salariales?

> Los trabajadores migrantes que prestan
servicios en régimen de subcontratacién
o externalizacion, situaciéon en la que la
responsabilidad del pago de los salarios
puede estar poco clara o en la que puede
haber un retraso en el pago de los salarios
por los contratistas principales al empleador
inmediato del trabajador. En tales casos, los
trabajadores apenas tienen recursos contra
el contratista principal o el cliente. Este puede
ser el caso, por ejemplo, de los trabajadores
en el sector de la construccién, en el que un
factor importante que contribuye al retraso
en el pago de los salarios, o al impago del
salario, es el desfase temporal entre los pagos
de los clientes por el trabajo efectuado y la
recepcion del pago en las siguientes fases de la
cadena de suministro por los contratistas y los
subcontratistas que pagan en ultima instancia
alos trabajadores (los denominados regimenes
de subcontratacion basados en el principio de

“efectuar el pago tras recibir el pago”) (Wells
2018).

> Los trabajadores migrantes sujetos a
programas de migracion laboral temporal
(incluidos acuerdos de patrocinio), o los
trabajadores migrantes que han representado
grandes gastos de contratacion para los
empleadores, ya que ambos escenarios crean
incentivos para que ciertos empleadores
retengan los salarios hasta el final del periodo
del contrato a fin de evitar que los trabajadores
renuncien a su trabajo.”

> Los trabajadores migrantes en los sectores
que estan excluidos de la legislacién laboral
y de la protecciéon del salario resultante,
como los trabajadores domésticos o los
trabajadores agricolas en algunos paises, o
los trabajadores con relaciones de trabajo
encubiertas (OIT 2021b).

14 Véase, por ejemplo,: CEACR, Observacion - Convenio nim. 111 - Grecia, 2021; CEACR, Solicitud directa - Convenio nim. 111 -
Jordania, 2021; CEACR, Solicitud directa - Convenio nim. 111 - Australia, 2021; CEACR, Observacién - Convenio num. 111 - Malta,
2021; CEACR, Solicitud directa - Convenio nim. 111 - Seychelles, 2022; CEACR, Solicitud directa - Convenio nim. 111 - Republica
de Corea, 2019; CEACR, Observacion - Convenio nim. 111 - Arabia Saudita, 2022

15 Véase, por ejemplo, OIT, Temporary Labour Migration: Unpacking Complexities - Synthesis Report, 2022.


https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:13100:0::NO::P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4056448,102658,Greece,2020
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4056448,102658,Greece,2020
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:13100:0::NO::P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4062294,103201,Jordan,2020
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:13100:0::NO::P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4062294,103201,Jordan,2020
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4062294,103201,Jordan,2020
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:13100:0::NO::P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4022971,102544,Australia,2019
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4022971,102544,Australia,2019
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:13100:0::NO::P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:3999144,103111,Malta,2019
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:3999144,103111,Malta,2019
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:13100:0::NO::P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4117224,103090,Seychelles,2021
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4117224,103090,Seychelles,2021
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:13100:0::NO::P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:3958041,103123,Republic of Korea,2018
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:13100:0::NO::P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:3958041,103123,Republic of Korea,2018
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:3958041,103123,Republic of Korea,2018
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:13100:0::NO::P13100_COMMENT_ID,P13100_COUNTRY_ID:4129458,103208
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P13100_COUNTRY_ID:4129458,103208:NO

» 2. ;Quién esta cubierto por el derecho a la proteccién del salario?

» ;La proteccion del salario se aplica a los
trabajadores migrantes en situacion irreqular?

Si. El articulo 2,1) del Convenio nim. 95 indica: “El
presente Convenio se aplica a todas las personas
a quienes se pague o deba pagarse un salario.”
Los 6rganos de control de la OIT han considerado
que el principio de la proteccién del salario
refrendado en el Convenio ndm. 95 de la OIT se
aplica con independencia de la existencia de un
permiso de trabajo valido o un contrato formal
(OIT 2003, parr. 392).

De conformidad con el Convenio (nim. 153) y la
Recomendacion (nim. 151) sobre los trabajadores
migrantes (disposiciones complementarias), 1975,
los Estados deben garantizar que los trabajadores
migrantes empleados de forma irregular
reciban el mismo trato que los trabajadores
migrantes en situacion regular en lo concerniente
a los derechos derivados de empleos anteriores
en materia de remuneracién, seqguridad social y
otros beneficios, afiliacién sindical y el ejercicio
de los derechos sindicales, asi como acceso a la
justicia para reivindicar tales derechos (Convenio
nuam. 143, art. 9,1-2); Recomendacién num. 151,
parr. 8, 3-4)). Esto significa que, con respecto
al pago puntual y a intervalos periddicos de
su salario y las prestaciones adicionales, los
migrantes en situacion irregular deberian recibir
el mismo trato que los migrantes admitidos
regularmente y empleados de manera legal.'®

Ademas, y mas en general, de conformidad con
la Recomendacién nam. 151. (parr. 34, 1)), todo
trabajador migrante que se marche del pais de
empleo, independientemente de que su estancia
en el pais haya sido legal o no, deberia tener
derecho:

Mas informacion:

» a toda remuneracion pendiente por trabajos
realizados, incluidas las indemnizaciones
por terminacion de contrato normalmente
pagaderas;

> a las prestaciones que se le debieren
por concepto de accidente del trabajo o
enfermedad profesional;

» aunaindemnizacién en concepto de vacaciones
anuales devengadas pero no utilizadas (de
conformidad con la practica nacional), y

» al reembolso de ciertas cotizaciones de
seguridad social.

En la practica, si bien muchos trabajadores
migrantes en todo el mundo experimentan
grandes problemas salariales, estos a menudo son
mas frecuentes entre los trabajadores migrantes
en situacion irregular. Los trabajadores migrantes
en situacién irregular que han experimentado
abusos salariales se enfrentan a numerosos
obstaculos para reivindicar la remuneracién
debida - incluidos retos para acceder a
mecanismos de reclamacién y de justicia, y a la
amenaza de deportacién. Los migrantes también
encaran obstaculos para obtener el salario
impagado una vez se han marchado de su pais de
empleo. A fin de garantizar la igualdad de trato,
los trabajadores migrantes deberian presentar
quejas a sus empleadores para recibir el pago
de una indemnizacién por el salario adeudado,
inclusive tras regresar a su pais de origen (en caso
necesario).

OIT, Proteger los derechos de las personas trabajadoras migrantes en situacion irreqular y afrontar la

migracién laboral irregular: Compendio de la OIT, 2021.

16 Véase, por ejemplo: CEACR, Observacion - Convenio nim. 143 - Grecia, 2022; CEACR, Observacién - Convenio num. 143 - Italia,

2021.
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https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:13100:0::NO::P13100_COMMENT_ID,P13100_COUNTRY_ID:4120255,102854
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P13100_COUNTRY_ID:4120255,102854
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:13100:0::NO::P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4046578,102709,Italy,2020
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4046578,102709,Italy,2020
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_864134.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_864134.pdf
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» Nota orientativa:
Proteccion del salario de los trabajadores migrantes

» ;La proteccion del salario se aplica a los
trabajadores domésticos y a otros trabajadores
que pueden estar excluidos de la legislacion

laboral?

A pesar de la creciente tendencia a cubrir
a los trabajadores domésticos a través de
leyes laborales, en algunos paises en los que
estan empleados un numero considerable
de trabajadores domésticos migrantes,
los trabajadores domésticos estan total o
parcialmente excluidos, especificamente, de
la protecciéon que brinda la legislacién laboral
nacional y, por extensién, de la proteccién del
salario de que gozan otros trabajadores en el pais
(OIT 2021d).

El Convenio nim. 189 consolidé el derecho de
los trabajadores domésticos a la proteccion del
salario. Por ejemplo, establece que los salarios
de los trabajadores domésticos deberan pagarse
directamente en efectivo, a intervalos
regulares y como minimo una vez al mes. El
pago podra efectuarse por transferencia bancaria
o por otro medio similar, con el consentimiento
del trabajador (articulo 12,1)). La Recomendacion
num. 201 insta a los trabajadores domésticos a
recibir una relacién escrita de facil comprensién
en la que figuren la remuneracion total que ha de
pagarseles y la cantidad especifica y la finalidad
de todo descuento que pueda haberse hecho.
Cuando se ponga fin a la relacion de trabajo,
se deberia abonar inmediatamente toda suma
pendiente de pago (parr. 15, 1-2)).

El Convenio nim. 189 insta asimismo a que
los trabajadores domeésticos sean informados
sobre sus condiciones de empleo, incluida la
remuneracién, el método de calculo de la misma
y la periodicidad de los pagos (articulo 7,e)).
Estos principios se abordan con mas detalle en
la Recomendacion num. 201, que abarca: la tasa
de remuneracidon o compensacion de las horas
extraordinarias y de las horas de disponibilidad
laboral inmediata; todo otro pago a que el

trabajador doméstico tenga derecho; todo pago
en especie y su valor monetario, y todo descuento
autorizado de la remuneracion del trabajador
(parr. 6,2)).

Los pagos en especie son bastante frecuentes
para los trabajadores domésticos, especialmente
para los que residen en el hogar del empleador,
lo cual les hace particularmente dependientes de
sus empleadores. Teniendo en cuenta el principio
de igualdad de trato, el Convenio nim. 189 prevé
que una proporcién limitada de la remuneracién
puede pagarse en forma de pagos en especie no
menos favorables que los que rigen generalmente
para otras categorias de trabajadores, “siemprey
cuando se adopten medidas para asegurar que
los pagos en especie se hagan con el acuerdo del
trabajador, que se destinen a su uso y beneficio
personal, y que el valor monetario que se atribuya
a los mismos sea justo y razonable” (articulo
12,2)). El parrafo 14 de la Recomendacion nam.
201 proporciona mas orientacién sobre los pagos
en especie.

Para los trabajadores migrantes, el pago de
elevadas comisiones de contratacién y de gastos
conexos para acceder a empleos en el extranjero
también puede tener un fuerte impacto en el
salario, ya que tal vez se les obligue a pagar estas
deudas a través de descuentos de los salarios,
lo que algunas veces conduce a situaciones de
trabajo forzoso. Por consiguiente, el Convenio
nam. 189 insta a los Estados Miembros a tomar
medidas para garantizar que los honorarios
cobrados por las agencias de empleo privadas
no se descuenten de la remuneracién de los
trabajadores domésticos (articulo 15,1),e)).””

La adopcion del Convenio num. 189 ilustra
claramente el compromiso de los mandantes de
la OIT de extender asimismo la proteccion del

17 Ademas, el articulo 11 del Convenio num. 189 prevé que: “Todo Miembro debera adoptar medidas para asegurar que los
trabajadores domésticos se beneficien de un régimen de salario minimo, alli donde ese régimen exista, y que la remuneracién
se establezca sin discriminacién por motivo de sexo.” (énfasis afiadido).



» 2. ;Quién esta cubierto por el derecho a la proteccién del salario?

salario a los trabajadores domésticos, incluidos
los trabajadores domésticos migrantes. Sin
embargo, tal vez sea necesario actualizar la
legislacién nacional en algunos paises a fin de
reflejar la proteccién que brinda el Convenio.

El Convenio nim. 95 de la OIT, aunque tiene
claramente por objeto proteger a los trabajadores
en general, ofrece cierta flexibilidad al permitir la
exclusién de ciertas categorias de trabajadores
que no estén empleados en trabajos manuales
o en el servicio doméstico, en determinadas
condiciones, previa consulta a las organizaciones
de empleadores y de trabajadores, cuando dichas
organizaciones existan y estén directamente
interesadas (articulo 2,2)). No obstante lo anterior,

Mas informacion:

el Gobierno sigue teniendo la obligacién, de
conformidad con el articulo 2, 4), de indicar
regularmente en sus memorias las categorias
de personas a las que se proponga excluir de la
aplicacion del Convenio. El Gobierno también
debe notificar todo progreso realizado con miras
a aplicar el Convenio a dichas categorias de
trabajadores.

Leidas conjuntamente, las normas internacionales
del trabajo sobre la proteccién del salario, los
trabajadores migrantes y los trabajadores
domésticos responden a la mayoria de las
preocupaciones salariales de los trabajadores
migrantes.

OIT, Making Decent Work a Reality for Domestic Workers: Progress and Prospects Ten Years after the Adoption
of the Domestic Workers Convention, 2011 (No. 189), 2021.

Seccién 8.10 de la Guia sobre politicas en materia de salario minimo

» ;La proteccion del salario se aplica a los
trabajadores cuyos contratos se han rescindido?

Si. Tras la terminacién de la relacién de trabajo,
los trabajadores, incluidos los trabajadores
migrantes, tienen derecho a un ajuste rapido
y final del salario debido, de conformidad con
la legislacién nacional, un convenio colectivo o un
laudo arbitral o, en defecto de dicha legislacion,
dentro de un plazo razonable, habida cuenta de
los términos del contrato (Convenio num. 95,
articulo 12,2).

Apoyandose en la amplia definicién de salario
contenida en el Convenio nim. 95, este pago
del salario se extenderia, por ejemplo, al salario
correspondiente a las horas extraordinarias y,
dependiendo de la legislacién nacional, a los dias
de licencia remunerada y a las prestaciones por
terminacién del servicio.

La deportacion, la repatriacidon y el retorno
voluntario repentino en un contexto de crisis

econdémica, guerra o pandemia pueden tener un
fuerte impacto en la capacidad de los trabajadores
migrantes para recuperar su salario. Los érganos
de control de la OIT han senalado que, en
los casos en que los trabajadores migrantes
son deportados o deben marcharse del pais
rapidamente - sea cuales fueren los motivos - el
Gobierno del pais de destino es responsable de
garantizar que el salario se pague integramente
y aintervalos regulares, y que toda reclamacion
relativa a deudas salariales existentes se
tramite con celeridad.' Este derecho se extiende
alos trabajadores migrantes en situacién irregular.
Como se ha mencionado mas arriba, la Comision
de Expertos de la OIT ha sefialado que los
trabajadores deben recibir el salario adeudado,
aunque no tengan un permiso de trabajo o un
contrato de trabajo formal.”

18 CEACR, Observacién - Convenio nim. 95 - Libia, 2013. Véase asimismo CEACR, Observacion - Convenio nim. 95 - Iraq, 1992, y

CEACR, Observacién - Convenio nim. 95 -Iraq, 1993.

19 Véase CEACR, Observacién - Convenio nim. 95 - Libia, publicada entre 1995y 2001, y 2013, asi como la Comisién de Aplicacién de
Normas de la Conferencia, Caso individual - Discusién: Convenio nim. 95 - Libia, 1996. El Convenio num. 143 prevé asimismo que
cuando los trabajadores migrantes que no pueden regularizarse se marchen del pais de empleo, deberian gozar de igualdad de
trato con los trabajadores migrantes en situacién regular en lo que respecta a toda remuneracién pendiente. La Recomendacion
num. 151 establece que todo trabajador migrante que se marche del pais de empleo deberia tener derecho, independientemente
de que su estancia en el pais haya sido legal o no, a toda remuneracion pendiente.
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https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:13100:0::NO::P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:3082432,103130,Libya,2012
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:3082432,103130,Libya,2012
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:13100:0::NO::P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:2107388,102974,Iraq,1992
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:2107388,102974,Iraq,1992
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:13100:0::NO::P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:2113387,102974,Iraq,1993
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:2113387,102974,Iraq,1993
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:20010:::NO:::
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:20010:::NO:::
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:13100:0::NO::P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:2555416,103130,Libya,1996
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:2555416,103130,Libya,1996
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_802551.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_802551.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_802551.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/genericdocument/wcms_542028.pdf
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» Nota orientativa:
Proteccion del salario de los trabajadores migrantes

» ;La proteccion del salario se aplica a los
trabajadores cuya empresa se ha declarado
insolvente o ha quebrado?

Las normas internacionales del trabajo son
claras en lo que respecta a la situacién de las
reclamaciones salariales de los trabajadores si
una empresa se declara insolvente: en el caso de
insolvencia de la empresa,? se debera tratar a
los trabajadores como acreedores preferentes
en relacién con las deudas salariales en dichos
procedimientos.

Existen diferentes enfoques de las
reclamaciones salariales y de las
reclamaciones de indemnizacién conexas
durante el procedimiento de insolvencia. Los
procedimientos de insolvencia en algunos paises
abordan las reclamaciones salariales de los
trabajadores a través de un sistema de prioridad
o preferencia para las reclamaciones salariales
y otras indemnizaciones si una empresa se
declara insolvente. Otros paises han establecido
fondos de garantia salarial o de indemnizacién o
programas de seguros de insolvencia para pagar
las reclamaciones salariales a los trabajadores
(OIT 2020a).?" Las normas internacionales sobre
este tema estan contenidas en el Convenio
sobre la proteccién del salario, 1949 (num. 95),
articulo 11, y en el Convenio sobre la proteccién
de los créditos laborales en caso de insolvencia
del empleador, 1992 (num. 173). Segun estas
normas, en caso de insolvencia del empleador, los
créditos adeudados a los trabajadores en razon
de su empleo deberan quedar protegidos por un
privilegio, de modo que sean pagados con cargo a
los activos del empleador insolvente antes de que
los acreedores no privilegiados puedan cobrar

Mas informacion:

la parte que les corresponda, o el pago de los
créditos adeudados debera ser garantizado por
una institucién de garantia, como un fondo de
proteccion del salario.

La amplia definicién de salario contenida en
el Convenio ndm. 95 de la OIT, que abarca la
mayoria de las formas de indemnizacion, es
importante aqui - ya que significa que el pago
de los salarios adeudados debe extenderse para
cubrir todos los salarios debidos al trabajador.
El articulo 6 del Convenio num. 173 privilegia los
salarios, las sumas en concepto de vacaciones, las
sumas en concepto de ausencias retribuidas, y las
indemnizaciones por fin de servicios.

Asimismo, decisivamente, el articulo 1,2) del
Convenio num. 173 establece que “todo Miembro
podra extender el término “insolvencia” a
otras situaciones en que no puedan pagarse
los créditos laborales a causa de la situacién
financiera del empleador, por ejemplo, cuando el
monto del activo del empleador sea reconocido
como insuficiente para justificar la apertura de un
procedimiento de insolvencia”.

La Comisién de Expertos de la OIT también ha
formulado comentarios sobre el derecho de
los trabajadores a recibir “una indemnizacién
adecuada por el dafio causado”, ademas del
pago integro de los salarios atrasados, lo cual es
particularmente pertinente en las situaciones en
las que se les adeudan salarios correspondientes
ameses o incluso afos (OIT 2003, parr. 372).

OIT, “Protection of Workers’ Wage Claims in Enterprise Insolvency”, 2020.

20 ;Qué se entiende por insolvencia? Una situacién en la que una empresa puede deber a acreedores externos pagos por una
deuda pendiente, y a los trabajadores el pago de salarios. El articulo 1 del Convenio sobre la proteccién de los créditos laborales
en caso de insolvencia del empleador, 1992 (nim. 173) contiene uuna definicién de insolvencia relacionada con las reclamaciones
salariales de los trabajadores: “El término insolvencia designa aquellas situaciones en que, de conformidad con la legislaciény la
practica nacionales, se ha abierto un procedimiento relativo a los activos de un empleador, con objeto de pagar colectivamente
a sus acreedores.” En el contexto del Convenio ndm. 173, esto significa que las reclamaciones de los trabajadores se tramitan
como un crédito preferente entre las reclamaciones de los acreedores, cubierto por una institucién de garantia, o como ambos.

21 En OIT, Recommendations on the Establishment of the Workers’ Support and Insurance Fund in Qatar: Drawing from International
Experience, 2019, pueden consultarse algunos ejemplos de fondos similares, en particular en el contexto de los trabajadores

migrantes.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---arabstates/---ro-beirut/documents/publication/wcms_726175.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---arabstates/---ro-beirut/documents/publication/wcms_726175.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---arabstates/---ro-beirut/documents/publication/wcms_726175.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---arabstates/---ro-beirut/documents/publication/wcms_726175.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_745455.pdf
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Aplicacion y control
del cumplimiento -

¢Qué funciones desempefian el
Gobierno, los empleadores y las
organizaciones de empleadores,
las organizaciones de trabajadores
y los paises de origen?
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» Nota orientativa:
Proteccion del salario de los trabajadores migrantes

» ;Qué papel desempena el sistema de inspeccién
del trabajo al garantizar la proteccion del salario?

La vigilancia y el control del cumplimiento
efectivos son primordiales para lograr la
proteccién del salario. El cumplimiento en lo
que respecta a la proteccion del salario puede
promoverse a través de diversas medidas,
tales como la sensibilizacién/la informacién/el
asesoramiento sobre la legislacién, el fomento
de la capacidad de las organizaciones de
trabajadores y de empleadores, las sanciones
contra las violaciones e, indefectiblemente, un
sistema de inspeccién del trabajo dotado de
recursos suficientes y debidamente facultado.
Si bien el sistema judicial también tiene un papel
que desempefiar en los casos relacionados con
el salario, los inspectores del trabajo son los
primeros que intervienen al abordar y hacer
cumplir la normativa relativa a la proteccion del
salario (Ghosheh 2012).

El Convenio sobre la inspeccién del trabajo,
1947 (nam. 81), exige a los Estados ratificantes
mantener un sistema de inspeccién del trabajo
en los establecimientos industriales. Establece
una serie de principios para:

> ladeterminacién de los ambitos de la legislacién
cubiertos por la inspeccion del trabajo;

» las funciones y las organizaciones del sistema
de inspeccién;

» los criterios de contratacion;

» la situacién y las condiciones de servicio de los
inspectores del trabajo, y

» sus facultades y obligaciones.

También obliga a los Estados ratificantes a
publicar y transmitir una memoria anual a la OIT
sobre esta cuestion (OIT, s.f.-a).2

El Convenio nim. 95 especifica claramente
los medios para hacer cumplir la normativa
relativa a la proteccién del salario: la
legislacion nacional debe precisar las personas
encargadas de garantizar su aplicacién y de
establecer sanciones adecuadas para cualquier
caso de infraccién (articulo 15). La Comisién
de Expertos de la OIT ha puesto de relieve la
importancia de:

» los mecanismos de control e inspeccién,
también a través del sistema de inspeccién del
trabajo;

» laimposicion de sanciones efectivas en caso de
infraccion, y

> la necesidad de un sistema judicial accesible y
eficaz (OIT 2003, parr. 462).%

Los retos para los inspectores del trabajo en
lo que respecta a la vigilancia y el control del
cumplimiento de la normativa relativa a la
proteccion del salario incluyen cuestiones relativas
a su mandato, su capacidad y sus recursos (como
las cuestiones de la dotacién insuficiente de
personal y la falta de fondos suficientes), asi como
Su acceso a grupos de trabajadores vulnerables
y ocupados en sectores a los que es dificil llegar,
en particular en la economia informal, y a los
trabajadores migrantes en situacion irregular.

A fin de abordar algunas de estas cuestiones, el
enfoque de la OIT con respecto a la planificacién
estratégica del control del cumplimiento a los
efectos del servicio de inspeccion del trabajo
ayuda a los paises a llevar a cabo intervenciones
proactivas, especificas y adaptadas en las que
participen multiples partes interesadas, a la luz
de los limitados recursos, la falta de adecuacién
de las competencias y la necesidad de asumir
una mayor responsabilidad en lo que respecta a
la promocién del cumplimiento en el mundo del
trabajo en continua evolucion (OIT 2022g).

22 Otro Convenio pertinente a este respecto es el Convenio sobre la inspeccion del trabajo (agricultura), 1969 (ndm. 129).

23 En cuanto al establecimiento de sanciones, la Comisién de Expertos de la OIT “pone énfasis en la necesidad de establecer
sanciones verdaderamente disuasivas, de manera que los empleadores no prefieran pagar lo que puede ser sélo una multa
simbélica en lugar de cumplir con el pago puntual de los salarios” (OIT 2003, parr. 371).
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Dada la naturaleza interrelacionada de las
preocupaciones salariales con otras practicas
negativas que pueden tener lugar, los sistemas
de inspeccion del trabajo deberian garantizar
la cooperacién con otros departamentos
gubernamentales pertinentes, en particular
con miras a facilitar los procesos de justicia y
de los mecanismos de reclamacién, segun sea

los pafses de origen?

necesario. Sin embargo, los Estados deberian
tomar medidas para garantizar que dicha
cooperacién entre el sistema de inspeccion del
trabajo y otros departamentos no perjudique
la situacion de los trabajadores migrantes en
situacion irregular (véase asimismo la seccién que
figura a continuacion).

» ;Cuales son las consideraciones especificas para
el sistema de inspeccion del trabajo al garantizar
la proteccion del salario de los trabajadores

migrantes?

En las Directrices sobre los principios generales
de la inspeccién del trabajo (2002), de la OIT, se
presentan los diversos lugares de trabajo que los
inspectores del trabajo deberian tener el derecho
de inspeccionar (en el sector publico y privado, y
en la economia formal o informal). Sin embargo,
en la practica, los sistemas de inspeccion del
trabajo pueden tener dificultades para hacer
frente de manera adecuada a los abusos salariales
contra los trabajadores migrantes.

Los trabajadores migrantes con bajos salarios,
en particular, tienen mas probabilidades de
estar empleados en sectores que tal vez no
estén cubiertos por la legislacion laboral o
que carezcan en general de inspeccion del
trabajo efectiva, como la agricultura, el trabajo
doméstico y la economia informal. Un control
del cumplimiento deficiente en estos sectores
contribuye a hacer a los trabajadores migrantes
vulnerables a la explotacion, especialmente a los
abusos salariales (OIT 2022d).

Ademas, en algunos paises se exige que los
inspectores del trabajo velen por el cumplimiento
de la ley de inmigracion, aunque esto ha sido
criticado por la Comisién de Expertos de la OIT,
que ha sefialado que “el deber primordial de
los inspectores del trabajo es proteger a los
trabajadores [en vez de] hacer cumplir la ley
de inmigracion” (OIT 2016, parr. 477), y que la
cooperacion entre la inspeccion del trabajo y las

autoridades de inmigraciéon deberia llevarse a
cabo con prudencia, teniendo presente que el
objetivo principal de la inspeccion es proteger
los derechos y los intereses de los trabajadores,
y mejorar sus condiciones de trabajo en vez de
aplicar la ley de migracién (OIT 2016, parr. 482).
Por consiguiente, los Estados deberian tratar
de garantizar un “cortafuegos” que considere
los abusos laborales con independencia de las
violaciones de la ley de inmigracion - un derecho
que el sistema del trabajo debe mantener, de
conformidad con el Convenio nim. 81 (OIT 2022c¢).

La importante funcién que desempefian los
sistemas de inspeccion del trabajo para garantizar
la contratacion equitativa y el trabajo decente
entre los trabajadores migrantes también se pone
de relieve en los Principios generales y directrices
para la contratacion equitativa, de la OIT, de
caracter no vinculante. Tal como se indica en la
directriz 5:

La regulacién del empleo y de las actividades de
contratacién deberia ser clara y transparente
y hacerse cumplir de manera efectiva. Deberia
destacarse la funcion de la inspeccién del trabajo
y la utilizacién de sistemas normalizados de
registro, obtenciéon de licencias o certificacién.
Las autoridades competentes deberian
adoptar medidas especificas contra practicas
de contratacién abusivas y fraudulentas, con
inclusion de aquellas que pudieran dar lugar a
trabajo forzoso o a la trata de personas.
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» ;Qué papel desempefian las organizaciones de
trabajadores y de empleadores al garantizar la

proteccion del salario?

Al elaborar sistemas de proteccién del salario,
los Gobiernos no deberian escatimar esfuerzos
para garantizar la plena consulta y, en la medida
de lo posible, la participacién directa, en pie de
igualdad, de los interlocutores sociales. Esto es
importante porque el dialogo social reconoce un
interés comun en el bienestar de las empresas
y los trabajadores y sus familias. Para los
responsables de la toma de decisiones, el didlogo
social también es una oportunidad importante
para obtener informacién util y lograr que los
interlocutores sociales pertinentes participen
en la formulacion efectiva de politicas. Esto
mejora la responsabilizacién y la implicacion
de los interlocutores sociales, lo cual permitira
un aplicacién mas eficaz. El didlogo social
también es primordial al reducir al minimo los
malentendidos y las tensiones, contribuyendo
asi al mantenimiento y el fortalecimiento de
la paz social y laboral. Dado que los diversos
participantes en el dialogo social deben aumentar
el acceso a informacién pertinente con objeto de
formular sus opiniones sobre los mecanismos
de proteccién y recuperacion del salario, los
Gobiernos deberian destinar suficientes recursos
alarecopilacién de estadisticas sobre los salarios
y otros datos pertinentes (OIT 2020b). Esto
reviste particular importancia en relacion con los
trabajadores migrantes.

Ademas de la funcién que pueden desempefiar en
el disefio de los sistemas de proteccién del salario,
los interlocutores sociales también desempefian
un papel importante en lo que respecta a su
aplicacién y el control de su cumplimiento.
Por ejemplo, los sindicatos pueden ayudar a
aplicar las disposiciones relativas a los salarios
negociadas en los convenios colectivos y
apoyar la recuperacion del salario a través
del contacto directo con el empleador. Ademas,
los sindicatos pueden ayudar a las personas y
los grupos de migrantes - especialmente los
ocupados en la economia informal y con formas

de trabajo inseguras - a recuperar los salarios
adeudados por conducto de mecanismos
administrativos y judiciales. El compromiso de los
sindicatos de garantizar la proteccién del salario
puede proporcionar un incentivo concreto para
sindicarse, contribuyendo asi al reclutamientoy al
aumento del nimero de afiliados (Ghosheh 2012).

Los empleadores y las organizaciones de
empleadores también pueden desempeiar
un papel primordial. Ademas de lo que pueden
hacer las diferentes empresas (véase la seccion
que figura mas abajo titulada “;Qué pueden
hacer las empresas para garantizar la proteccion
del salario, en particular en un contexto de
cadenas de suministro?”), las organizaciones de
empleadores pueden emprender una serie de
iniciativas a fin de apoyar la proteccién del salario
y la recuperacién, en particular:

» impartir formacién a las empresas sobre las
leyes nacionales y las normas internacionales
relativas a la proteccién del salario;

» proporcionar orientacion practica sobre
el establecimiento de mecanismos de
reclamacion, y

» brindar oportunidades para el dialogo y el
intercambio de opiniones entre las empresas.

Otras medidas podrian incluir recaudar
cotizaciones de los miembros a fin de proporcionar
un fondo para los trabajadores migrantes con
salarios adeudados (similar al método de fondo
de garantia en caso de insolvencia), también
como parte de un acuerdo de cofinanciacién con
el Gobierno.?*

24 Unaidea posible es que los empleadores puedan depositar la cuantia equivalente al salario del primer mes en una cuenta a partir
de la cual podria pagarse una indemnizacion si las instituciones tripartitas o bipartitas asi lo determinan (OIT 2022c). Existen
iniciativas similares, como en Alemania, donde las asociaciones de empleadores exigen pagos a cualquier empresa a tal efecto, y
la proporcién depende de la cuantia total del salario de todos los trabajadores cubiertos por la seguridad social, incluidos pagos

trimestrales por adelantado y un pago final (OIT 2020a).
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» ;Qué pueden hacer las empresas para garantizar
la proteccion del salario, en particular en un
contexto de cadenas de suministro?

Todos los Gobiernos:

> tienen la obligacion de respetar, proteger
y hacer realidad los derechos humanos y
las libertades fundamentales, incluidos los
principios y derechos fundamentales en el
trabajo;

> tienen el deber de adoptar y aplicar la
legislaciéon nacional y de velar por su
cumplimiento efectivo, con miras a proteger
los derechos humanos, y

» deben adoptar medidas adecuadas para
garantizar el acceso a mecanismos de
reparacion eficaces, en particular a través de
medios judiciales, administrativos y legislativos
o de otros medios adecuados.

Ademas, todas las empresas, con independencia
de su tamafio, sector, ubicacién, propietarios y
estructura, deben cumplir la legislaciéon nacional
y respetar los derechos humanos y laborales.
La responsabilidad de respetar los derechos
humanos exige que las empresas eviten causar
o contribuir al menoscabo de los derechos
humanos a través de sus propias actividades, y
traten de prevenir o mitigar el impacto negativo
en los derechos humanos vinculado directamente
con sus operaciones, productos o servicios a
través de sus relaciones comerciales, inclusive a
través de los proveedores.

La Declaracion tripartita de principios sobre las
empresas multinacionales y la politica social
(Declaracion sobre las Empresas Multinacionales),
de la OIT, tiene la singularidad, respecto a los
demas instrumentos normativos de la OIT, de
ir mas alld del Gobierno y de los interlocutores
sociales para dirigirse directamente las empresas,
poniendo de relieve los cometidos distintos, si
bien complementarios, de todos los actores en
la movilizacién de las inversiones extranjeras
directas, el comercio internacional y los procesos
de produccién internacionales, en particular las
cadenas de suministro. Los Principios Rectores

sobre las empresas y los derechos humanos, de
las Naciones Unidas, que fueron aprobados por
el Consejo de Derechos Humanos en 2011, indican
que, a fin de cumplir con su responsabilidad de
respetar los derechos humanos, las empresas
deben contar con politicas y procedimientos
apropiados en funcién de su tamafio y
circunstancias, a saber:

» un compromiso politico de asumir su
responsabilidad de respetar los derechos
humanos;

» un proceso de diligencia debida en materia de
derechos humanos para identificar, prevenir,
mitigar y rendir cuentas de cémo abordan su
impacto sobre los derechos humanos, y

» unos procesos que permitan reparar todas las
consecuencias negativas sobre los derechos
humanos que hayan provocado o contribuido
a provocar.?

Como parte de estas politicas y procesos, las
empresas deberian garantizar que los salarios
se paguen de manera precisa y puntual en sus
propias operaciones, y deberian abordar el
riesgo de abusos salariales en sus procesos de
diligencia debida. Ademas, cuando las empresas
determinen qué ha causado los efectos adversos
o ha contribuido a ellos, deberian prever su
reparacién o cooperar a tal efecto a través
de procesos legitimos. Cuando los efectos
adversos estén directamente vinculados con sus
operaciones, productos o servicios a través de una
relacion empresarial, la propia empresa no tiene
la obligacién de proporcionar reparacién, aunque
puede contribuir a que esta se proporcione. Como
se ha sefialado més arriba, el Convenio nim. 95
y la Recomendaciéon ndm. 85 instan asimismo
a los trabajadores a recibir néminas salariales
que comprendan el salario bruto y neto pagado
al trabajador, asi como cualquier deduccién, y
exigen a los empleadores que lleven registros de
ndéminas para estos pagos de salarios.

25 Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos, de las Naciones Unidas, Principio 15.
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Segun los Principios rectores para combatir el
trabajo forzoso, de la OIT,?°que estan dirigidos
a los actores empresariales con el objetivo de
proporcionar interpretacion clara y practica de
las normas internacionales del trabajo relativas al
trabajo forzoso:

(a) Los salarios deberan pagarse regularmente
y estan prohibidos aquellos métodos de pago
que privan a los trabajadores de la auténtica
posibilidad de poner término al empleo. El pago
de salarios no debera diferirse ni postergarse de
manera que se acumulen salarios atrasados.

(b) Los salarios se pagardn directamente al
trabajador y en moneda en curso legal o por
cheque o transferencia cuando lo permita
la ley o el convenio colectivo, o bien, con el
consentimiento del trabajador. Esta prohibido el
pago en bonos, cupones o pagarés.

(c) No se utilizara el pago “en especies” en forma
de bienes o servicios para evitar que se cree un
estado de dependencia del trabajador respecto
del empleador. Los pagos “en especies” solo
seran parciales para garantizar que el trabajador
no se vea totalmente privado de remuneracién
econdmica y solo estan permitidos si asi lo
autoriza la legislacién nacional o el convenio
colectivo. [...].

(f) No se utilizaréd el engafio en el pago del
salario ni los anticipos de salario o préstamos
como medios de sojuzgar a los trabajadores al
empleo. Los anticipos y préstamos, asi como los
descuentos de salario para reembolsarlos, no
excederan los limites estipulados en la legislacion
nacional. Los trabajadores seran debidamente
informados de los términos y condiciones en
torno al otorgamiento y reembolso de esos
adelantos y préstamos.

(g9) No se hard ningun descuento salarial con
el propédsito de endeudar al trabajador o la
trabajadora y sojuzgarle al empleo, y deberan
tomarse medidas para limitar esos descuentos
y evitar tal situacién. Los trabajadores seran
informados de las condiciones y la medida
de los descuentos salariales, y solo se haran
aquellos autorizados por la legislacién nacional,
un convenio colectivo o un fallo de arbitraje (OIT
2015, pag. 3).

La publicacion (2015) de la OIT titulada Lucha
contra el trabajo forzoso: Manual para empleadores
y empresas formula varias recomendaciones
practicas a fin de evitar problemas relacionados
con el pago de salarios, que revisten particular
importancia para los trabajadores migrantes. %
Propone medidas como:

» Examinar las néminas para determinar si en
algn momento se recurrié a coercién en
el pago o al impago de salarios y ver si hay
pruebas de descuentos ilegales o inexplicables.
Al examinar las néminas, considerar si los
trabajadores pagados a destajo reciben al
menos el salario minimo legal.

» Hablar con los trabajadores sobre: las practicas
de pago de los salarios (es decir, si los salarios
se pagan en su debido momento y si se
calculan correctamente, habida cuenta de las
horas extras y los descuentos legales); cdmo
se les contratd y si se les exigié o no hacer un
depdsito o pagar una tarifa de contratacion al
empleador o a un tercero.

» Asegurarse de entrevistar a una muestra
representativa de trabajadores; por ejemplo,
trabajadores con contratos de duracién
determinada o indeterminada y trabajadores
remunerados por hora o a destajo.

» Hablar con los gerentes y con el personal
de recursos humanos sobre las politicas y
practicas de contratacion y salarios.

» Verificar si la venta de bienes de la empresa,
herramientas o uniformes se utiliza como
medio de crear una situaciéon de dependencia
del trabajador con respecto al empleador.

» Examinar los registros financieros de anticipos
de salario y préstamos, si procede.

> Revisar una seleccién aleatoria de los registros
de néminas y salarios para corroborar si
hay pruebas de “doble contabilidad” a fin de
engafiar a los verificadores de cuentas.

26 2% Estos principios rectores para combatir el trabajo forzoso se extraen de:

* los Convenios, las Recomendaciones y los Protocolos de la OIT;

* instrumentos de la OIT tales como la Declaracién relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo y la
Declaracién tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica social;

* el Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y nifios, de las Naciones

Unidas, y

* los Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos, de las Naciones Unidas (OIT 2015).

27 Véase la“Lista de controly orientacion para evaluar el cumplimiento” contenida en las paginas 7-8 de la OIT, Lucha contra el trabajo

forzoso: Manual para empleadores y empresas, 2015.
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» ;Como pueden los trabajadores exigir reparacion
por los abusos salariales?

El acceso a la justicia es primordial para hacer que
los derechos humanos, incluidos los derechos
laborales, sean una realidad para todos los
trabajadores y todas las personas. Al presentar
una reclamacién por el impago de los salarios (y
otros abusos salariales), los trabajadores pueden
tener la opcidn de presentar quejas individuales
o colectivas, bien a través de mecanismos de
reclamacién no estatales (como los mecanismos
de queja a nivel de empresa) o de mecanismos no
judiciales (o administrativos) y judiciales estatales.

Los conflictos individuales son aquellos que
afectan a un solo trabajador, mientras que
los conflictos colectivos afectan a grupos de
trabajadores - normalmente representados
por un sindicato. Los especialistas abogan
por mecanismos de resoluciéon de conflictos
que permitan la agrupacion de reclamaciones
similares presentadas por multiples trabajadores
contra el mismo empleador con el objetivo de
presentar la queja o con fines de mediacion o de
resolucion judicial.

Esto responde a las preocupaciones por la
multiplicacion de los costos, las cargas y los
retrasos en el mecanismo de recuperacion
de salarios en los casos en que se exige a los
trabajadores que presenten reclamaciones
separadas por reclamaciones similares de
pagos insuficientes contra el mismo empleador
(Farbenblum y Berg 2021).

La OIT ha colaborado con los Gobiernos, los
sindicatos y las organizaciones de la sociedad
civil con miras a establecer Centros de Recursos
para Trabajadores Migrantes que funcionan
como espacios fisicos, méviles o virtuales que
prestan una serie de servicios a los trabajadores
migrantes, incluidos los trabajadores potenciales y
los trabajadores que regresan a su pais de origen
y sus familias. Concretamente, estos Centros
pueden ayudar a garantizar que los trabajadores
tengan acceso a informacion y educacion sobre sus
derechos, asi como a asistencia juridica y a otros
tipos de apoyo al exigir reparacién, en particular
por elimpago de los salarios o el retraso en el pago
de los salarios (Bernardo Villar y Ahn 2022).

i. Procesos judiciales

Los procesos judiciales formales, como los que
tienen lugar por conducto de tribunales, pueden
comprender un tribunal del trabajo especializado,
que en algunos casos gestiona las reclamaciones
salariales. Como querellantes, los trabajadores
suelen asumir la carga de demostrar los abusos
salariales, y enfrentarse por tanto a obstaculos
para la presentacion de pruebas que muestren
su relacion de trabajo, las horas trabajadas
y el salario pagado/adeudado.®Incluso si los
trabajadores pueden obtener una sentencia
favorable o la determinacidon del salario, se
enfrentan con frecuencia a otros obstaculos en
lo que respecta a la ejecucion de las sentencias
- es decir, para recibir realmente el salario que
se les adeuda - por ejemplo, en los casos en que
los empleadores optan por liquidar sus activos,
desaparecen o simplemente se niegan a pagar
(Farbenblum y Berg 2021).

ii. Mecanismos administrativos/
no judiciales estatales

Los mecanismos no judiciales estatales son
mecanismos gestionados por instituciones
estatales fuera de un proceso judicial, lo que
significa que existen paralelamente a las
instancias judiciales tradicionales. Estos incluyen,
por ejemplo, oficinas publicas de reclamaciones,
instituciones nacionales de derechos humanos
u oficinas del defensor del pueblo. Este tipo de
mecanismos administrativos o no judiciales a
menudo se consideran potencialmente mas
rapidos, menos costosos y mas facilmente
accesibles que los mecanismos judiciales (OIT
2022e). Estos procesos pueden comprender
mecanismos de quejas por mediacién, arbitraje
o conciliacion. Tal vez se exija a los trabajadores
que presenten reclamaciones por conducto de
estos canales en primer lugar, antes de buscar
soluciones judiciales.

28 Las buenas practicas emergentes comprenden la introduccién de documentacién digital de contratos de trabajo y recibos
de nédmina. Otra buena practica que ya se ha introducido en algunos paises es la inversion de la carga de la prueba en los
conflictos relativos al pago de los salarios, por lo que los empleadores deben demostrar ahora que pagaron efectivamente a los

querellantes el salario adeudado
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iii. Mecanismos de reclamacion
no estatales (también
a nivel de empresa)

Los trabajadores pueden recurrir a mecanismos
de reclamacion no estatales, como los gestionados
por actores privados o no gubernamentales
sin la intervencién del Estado - por ejemplo,
mecanismos de reclamacién a nivel de empresa.

Estos mecanismos también pueden servir como
primer paso opcional para la resoluciéon de
reclamaciones, en algunos casos antes de pasar
a procesos judiciales y no judiciales estatales.
Los procedimientos de Los procedimientos de
reclamacién son una caracteristica comun en
la mayoria de los acuerdos colectivos y pueden
ser eficaces si se garantiza el proceso debidoy la
equidad procesal (OIT 2018).2°

» ;Cudles son las consideraciones para los
trabajadores migrantes al buscar reparacion por

los abusos salariales?

Los trabajadores migrantes, en particular los
que perciben bajos salarios, pueden enfrentarse
a obstaculos juridicos y practicos para acceder
a mecanismos de justicia. Los obstaculos
practicos a los que probablemente se enfrentan
los migrantes incluyen barreras linguisticas y
la falta de conocimientos sobre sus derechos
y el ordenamiento juridico. También pueden
enfrentarse a un acceso desigual a los servicios
de asistencia juridica, a retos relacionados con
los altos costos y la lentitud de los procesos, y a
las actitudes discriminatorias de los funcionarios,
entre otros muchos obstaculos practicos (OIT
2022¢; Harkins y Ahlberg 2017).

En el caso de los migrantes sujetos a programas
de migracion laboral temporal, pueden temer la
pérdida del derecho de residencia si presentan una
queja contra su empleador, ya que su condicion
de inmigrante normalmente esta vinculada con
dicho empleador. Siun trabajador migrante opta
por permanecer en el pais de destino mientras
se prosigue con el caso, se le deberia otorgar el
derecho a permanecer en el pais y a trabajar. Si
un trabajador se marcha del pais en el que se esta
examinando el caso, deberia haber disposiciones
establecidas que le permitan proseguir con el caso,
también a través de un representante en el pais de
destino o en el pais de origen.

Estos retos son mas exacerbados para los
trabajadores migrantes en situacién irregular,
que pueden temer que cualquier contacto
con las autoridades conduzca a su detencién y
deportacién sin gozar de sus derechos derivados
de su anterior empleo. Estos obstaculos también
son mayores para los trabajadores que se
enfrentan a vulnerabilidades interrelacionadas,
tales como los trabajadores domésticos migrantes,
las trabajadoras migrantes y los trabajadores
indigenas.

También pueden plantearse obstaculos en la
formulacién del caso de un trabajador migrante,
y la falta de pruebas puede obedecer a que la
documentacién inadecuada sea un problema
particular. Por ejemplo, los trabajadores migrantes
con bajos salarios tal vez no tengan un contrato
de trabajo escrito que enumere las condiciones
de trabajo, incluido el salario y las prestaciones,
o recibos de pago de salarios. Aunque algunos
paises han introducido sistemas de transferencia
electrénica de salarios, los migrantes tal vez
carezcan de conocimientos digitales para
verificar las cuantias que se transfieren o para
comprobar si dichas cuantias son exactas. Si los
empleadores no pueden o no tienen la obligacién
de proporcionar un recibo de pago de salario
completo que contenga los detalles del salario

29 Los criterios que pueden considerarse que garantizan la equidad procesal y el debido proceso comprenden procedimientos
répidos y sencillos, con plazos; el derecho a estar presente y a participar directamente; el derecho a ser representado o asistido;
el derecho a no sufrir pérdida de ingresos como consecuencia de la participacién en el procedimiento, y el derecho de los
trabajadores a no sufrir ninguin perjuicio por presentar reclamaciones de buena fe.



» 3. Aplicacién y control del cumplimiento - ;Qué funciones desempefian el Gobierno, los
empleadoresy las organizaciones de empleadores, las organizaciones de trabajadoresy

que se esta pagando (incluido el salario de base,
las horas extraordinarias, las deducciones, etc.),
esto puede suponer nuevas complicaciones para
los trabajadores al determinar cuanto se les paga
por su trabajo efectuado, y el grado en que estos
pagos pueden ser insuficientes.

Incluso si los trabajadores migrantes pueden
presentar reclamaciones y obtener una sentencia
favorable o la determinacién del salario, a
menudo se enfrentan a otros obstaculos en lo
que respecta a la ejecucién de las sentencias -
es decir, para recibir realmente el salario que se
les adeuda - por ejemplo, en los casos en que
los empleadores optan por liquidar sus activos,
desaparecen o simplemente se niegan a pagar
(Farbenblum y Berg 2021). Algunos estudios de
la OIT han concluido que “incluso cuando los
funcionarios gubernamentales ordenan el pago
de una indemnizacién, los trabajadores migrantes
querellantes disponen de recursos limitados si
las agencias de contratacion o los empleadores
deciden no pagar la totalidad o una parte de la
cuantia. Puede suceder que los pagos se retrasen,
a sabiendas de que los migrantes deben regresar
en Ultima instancia a su pais de origen y que es
improbable que la orden se ejecute” (Harkins,

los pafses de origen?

Benjamin, y Meri Ahlberg, pag. 31). Asi pues, estos
retos son mayores para los trabajadores migrantes
que tal vez no ya no estén en el pais en el que se
presento el caso.

Se han adoptado una serie de medidas positivas
para mejorar el acceso de los trabajadores
migrantes a mecanismos relacionados con la
justicia. Algunos ejemplos son:

> extender el acceso a los mecanismos para los
migrantes, con independencia de su situacion
legal;

» proporcionar asistencia juridica y servicios de
traduccion e interpretacion;

» introducir tribunales méviles para los sectores
o trabajadores a los que es dificil llegar, y

» permitir a los trabajadores que prosigan con
sus casos, aunque hayan regresado a su pais
de origen.

Otros ejemplos de buenas practicas emergentes
pueden consultarse en Migrant Workers’ Access to
Justice for Wage Theft: A Global Study of Promising
Initiatives (Farbenblum y Berg 2021).

» ;Qué funcion desempenan los paises de origen
de los trabajadores migrantes al proteger el
salario de los trabajadores?

Los acuerdos bilaterales de migracion laboral
concluidos entre los paises de origen y de destino
pueden ser herramientas importantes para
garantizar la proteccion laboral, en particular en
el contexto del salario. Las Orientaciones sobre
acuerdos bilaterales de migracién laboral de la
Red de las Naciones Unidas sobre la Migracién,
de 2022, que se elaboraron por conducto de
un didlogo entre multiples partes interesadas
codirigido por la OIT y la Organizacién
Internacional para las Migraciones (OIM),
y con la participaciéon de las organizaciones
de empleadores y de trabajadores, pueden
ayudar a los paises a elaborar orientaciones
sobre acuerdos bilaterales de migracién laboral
basados en los derechos y que tengan en cuenta

las consideraciones de género. Las Orientaciones
se centran en la importancia de abordar:

» las condiciones para los pagos en especie,
las deducciones permitidas, las horas
extraordinarias, el calendario de pagos y los
medios de pago, y la emision de recibos, y

> disposiciones para garantizar la liquidacion
rapida y definitiva de los pagos de los salarios
pendientes que se adeuden una vez finalice el
contrato, asi como las prestacion de asistencia
juridica en caso de conflicto - tanto en el pais
de destino como tras regresar al pais de origen
(Red de las Naciones Unidas sobre la Migracion
2022).
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» Nota orientativa:
Proteccion del salario de los trabajadores migrantes

Los paises de origen también pueden ayudar a
apoyar la proteccion del salario de sus nacionales
de diversas maneras, en particular a través de
programas de orientacion y formacién previas
a la partida que pongan de relieve la proteccion
del salario y el acceso a medidas de justicia. Otro
papel que desempefia el Gobierno de los paises
de origen estd relacionado con las medidas
que pueden adoptar en el pais de destino, en
particular a través de la asistencia consular y
de servicios juridicos para las reclamaciones
salariales.?® Por ejemplo, los agregados
laborales pueden proporcionar informacion
sobre los mecanismos de resolucién de conflictos
a los trabajadores que se enfrentan a abusos
salariales, y ofrecer mediacion y apoyo para que
los trabajadores que han experimentado abusos
salariales accedan a la justicia. Una practica
prometedora documentada por el Migrant Justice
Institute es que un trabajador migrante que se
marche del pais otorgue poder a un agregado

Mas informacion:

laboral para que le represente, permitiendo asi al
agregado laboral proseguir con las reclamaciones
salariales en nombre del trabajador una vez se
haya marchado del pais de empleo (Farbenblum
y Berg 2021).

Tras su regreso, se deberia entrevistar
sistematicamente a los trabajadores en el pais
de origen a fin de evaluar el cumplimiento de
las promesas relacionadas con las condiciones
de trabajo, y se deberian recopilar datos sobre
vulneraciones de los derechos, tales como el
impago de los salarios o de las prestaciones
debidas, a fin de introducir mejoras y de reducir
cualquier brecha que pueda surgir. Este ejercicio
de recopilacion de datos también enriqueceria
los sistemas de informacién sobre el mercado
de trabajo, contribuyendo a la formulacién de
politicas basada en datos concluyentes (OIT
2022c¢).

Red de las Naciones Unidas sobre la Migracidn, Orientaciones sobre acuerdos bilaterales de migracién

laboral, 2022.

30 El derecho de los trabajadores migrantes a beneficiarse de informacién, asistencia y proteccién de las autoridades consulares
y diplométicas a lo largo de todo el ciclo migratorio estd reconocido en las normas internacionales, incluida la Convencién
Internacional sobre la Proteccién de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares y el Pacto Mundial
para la Migracion. La directriz 12.8 del Marco multilateral de la OIT para las migraciones laborales insta a “establecer servicios
consulares eficaces en los paises de destino, cuando sea posible con funcionarios de ambos sexos, para proporcionar informacién

y asistencia a los trabajadores y las trabajadoras migrantes;”.
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