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Introduccion | p

La mitad de las personas trabajadoras en América Latina y el Caribe laboran en la economia informal
(OIT, 2024). El problema es estructural, multidimensional y persistente. Afecta a determinados grupos
poblacionales, como mujeres, jévenes, personas que pertenecen a determinados grupos étnicos
y migrantes. También afecta mas a las personas menos educadas, a las que trabajan en actividades
agropecuarias de baja productividad, a trabajadores pobres, a las empresas de menor tamaiio, a
trabajadores independientes, y a personas en nuevas formas de empleo, tanto en zonas rurales como
urbanas. Como lo muestran las Ultimas cifras, la informalidad regresé a nivel pre-pandemia (OIT, 2024).

Como lo reconoce la Recomendacion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre la
transicion de la economia informal a la economia formal (nim. 204), la alta incidencia de la informalidad
es un obstaculo no solo para garantizar los derechos de las personas trabajadoras sino también para el
desarrollo de empresas sostenibles, y la sostenibilidad financiera del Estado (OIT, 2015).

Por la trascendencia del tema para los constituyentes, el Consejo de Administracién de la OIT, en su
3472 sesioén, decidié incluir para discusion general en el programa de la 1132 sesién de la Conferencia
Internacional del Trabajo (CIT) del afio 2025 el tema sobre enfoques innovadores para abordar la
informalidad y promover transiciones hacia la formalidad para promover el trabajo decente. En 2025, se
cumple ademas el décimo aniversario de la Recomendacion 204 (R204).

En este contexto, el «<Foro Regional Tripartito de Intercambio de Conocimientos: enfoques innovadores
para promover la transicién hacia la formalidad» ofrece una oportunidad para que los constituyentes de
la OIT compartan buenas practicas y enfoques innovadores, y para identificar los avances, desafios, y las
lecciones aprendidas desde el 2015. Los resultados de este dialogo tripartito contribuiran a la discusion
general de la CIT 2025.

El presente informe de antecedentes tiene por objetivo servir como insumo preparatorio para los
constituyentes que participaran en el foro regional para América Latinay el Caribe. El documento aporta
informacion sobre el contexto y aspectos conceptuales, las tendencias en materia de formalizacién en la
region, los esfuerzos de la OIT para apoyar la implementacién de la R204 en la ultima década, y resalta
enfoques innovadores y buenas practicas desarrolladas por los constituyentes'.

Los enfoques o practicas innovadoras de formalizacién se agrupan, siguiendo las orientaciones del
Consejo de Administracién, en tres grupos principales:

Revisar y profundizar en la operacionalizacién de algunos aspectos mencionados en la R204.

Especificamente medidas practicas para aumentar la productividad en unidades econémicas informales
(MYPES transicionales?), vinculando dicho aumento en la productividad con la formalizacién de las
unidadesy de los empleos dentro de estas unidades;

1 Seharealizado una revisiéon de un conjunto de iniciativas innovadoras de formalizacién para la regién, para mayor detalle
véase el Anexo 2.

2 Esta categoria de unidades econémicas comprende a mypes que no son tradicionales ni modernas, que operan mas
alla del nivel de supervivencia y que pueden adoptar practicas empresariales y de gestién y tecnologias para mejorar
su productividad y las condiciones de trabajo. Normalmente, no pueden insertarse en cadenas de valor y clisteres
dindmicos y/o formales por si solas: necesitan politicas y soluciones innovadoras de apoyo del Estado u otras entidades del
ecosistema de desarrollo productivoy empresarial del sector econémico y/o territorio donde operan (OIT 2024). Desarrollo
de Encadenamientos Productivos Inclusivos entre MYPE y Empresas Tractoras. Enfoque, guia y herramientas de apoyo.
Lima: OIT.
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Evaluar enfoques innovadores que han cobrado importancia desde la adopcién de la R204.

Se abordaran soluciones practicas que aprovechan el potencial de las tecnologias digitales para
apoyar la transicion a la economia formal, por ejemplo, cémo utilizar el potencial de la "rastreabilidad"
de actividades para fomentar la formalizacién en formas de trabajo complejas como la economia de
plataformas;

Revisar enfoques auin no suficientemente explotados por la OIT.

Enfoques innovadores, incluyendo enfoques sectoriales para facilitar el acceso a un dialogo social
efectivo y a mecanismos de coordinacién interinstitucional que resuelvan fallas de coordinacion publico-
publicay publico-privada y que consideren a los trabajadores y unidades de la economia informal.

Este documento ha sido elaborado por un equipo coordinado por Efrain Quicafia y Juan Manuel Garcia de
la Oficina Regional de la OIT para América Latinay el Caribe (ALC), junto con Fréderic Lapeyre y Florence
Bonnet del Programa de Accién Prioritaria para la Formalizacién de la OIT. La redaccién y el analisis de
la informacién estuvieron a cargo del consultor Alvaro Ramirez. Se agradecen las valiosas revisiones y
comentarios de Maribel Batista, especialista regional de OIT/ACTRAV; Andrés Yurén, especialista regional
de OIT/ACTEMP; asi como de Judith Condori, consultora; y Emily Wyatt, pasante, ambas de la Oficina
Regional de la OIT para ALC.

El desarrollo de los contenidos se enriquecié mediante entrevistas realizadas a Frederic Lapeyre, director
del Programa de Accidn Prioritaria para la Formalizacién de la OIT; Florence Bonnet, especialista principal
en datos y diagndsticos de la economia informal; Maribel Batista, especialista regional de OIT/ACTRAV;
Andrés Yurén, especialista regional de OIT/ACTEMP; Tulio Cravo, especialista regional en productividad y
politicas publicas de la OIT; Efrain Quicafia, especialista principal en economia rural, desarrollo productivo
y formalizacion de la OIT; Marco Llinds, director de la Divisién de Desarrollo Productivo y Empresarial de
la CEPAL; y Beltran de la Torre, experto en trabajo no declarado de la Autoridad Laboral Europea (ELA,
por sus siglas en inglés).
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ll. Antecedentes y contexto ' p

Esta seccién aborda tanto aspectos conceptuales, como estadisticos y de tendencias en materia de
formalizacion en América Latina y el Caribe. También describe los esfuerzos realizados por la OIT y los
estados miembro en esta materia desde la adopcién de la R204, haciendo un breve balance de avances
y desafios a una década desde su aprobacion.

¢Qué es la economia informal?

Segun la Recomendacién nim. 204 (OIT 2015), la economia informal «hace referencia a todas las
actividades econdémicas desarrolladas por los trabajadores y las unidades econémicas que —en la
legislacién o en la practica— estan insuficientemente cubiertas por sistemas formales o no lo estan
en absoluto». La definicion incluye a quienes poseen y explotan unidades econdmicas en la economia
informal (trabajadores por cuenta propia, empleadores y miembros de cooperativas y de unidades
de la economia social y solidaria); a los trabajadores familiares auxiliares, independientemente de si
trabajan en unidades econémicas de la economia formal o de la economia informal’; a los trabajadores
asalariados con empleos informales que trabajan en unidades econémicas del sector formal, ya sea
privado o publico, o en unidades econémicas de la economia informal, o bien para ellas, incluidos, entre
otros, los que estan en situacion de subcontrataciéon o que trabajan en cadenas de suministro, o en
hogares como trabajadores domésticos remunerados; y a los trabajadores cuyas relaciones de trabajo
no estan reconocidas o reguladas.

Esta definicion de informalidad no abarca las actividades ilicitas, en particular la prestacion de servicios
y la produccién, venta, posesién o consumo de bienes prohibidos por la legislacion, incluyendo la
produccién y el trafico ilicitos de estupefacientes, la fabricacidn y el trafico ilicitos de armas de fuego,
la trata de personas y el blanqueo de dinero, tal como se definen en los tratados internacionales
pertinentes.

En el 2023, la 21.a Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo (CIET) revisé la metodologia de
medicién de la informalidad. Los principales cambios adoptados son los siguientes®.

3 La 21® Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo reconoce la posibilidad de que algunos de los trabajadores
familiares auxiliares puedan ser parte del empleo formal ( (OIT, 2023).

4 ResoluciéonIdela21.a CIET (OIT 2023b), disponible en el portal web de documentos de las reuniones de las Conferencias
Internacionales de Estadisticos del Trabajo
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> Se presentan conceptos nuevos (actividades productivas informales, economia informal, economia
informal de mercado):

» actividades productivas informales (todas las actividades productivas realizadas por personas
o unidades econdmicas que, en la legislacién o en la practica, no estan cubiertas por sistemas
formales);

» economia informal (todas las actividades productivas informales no-ilicitas de las personas o de
las unidades econdmicas, se realicen o no a cambio de remuneracién o beneficio);

» economia informal de mercado (toda la produccién por remuneracién o beneficio en el sector
informal y todas las actividades productivas de los trabajadores ocupados que, en la legislacién o
en la practica, no estan sujetas a sistemas formales).

> Sedistingue el sector informal, el sector no informal, y el sector comunitario y de hogares que produce
para uso propio, a partir de dos dimensiones: el estatus formal de la unidad econdémica, y el destino
previsto de la produccion.

> Considerando el concepto vigente de trabajo (cualquier actividad realizada para producir bienes o
prestar servicios para uso de otros o para uso propio), se amplia el alcance de informalidad a formas
de trabajo distintas a la ocupacién o empleo (trabajo realizado con el fin de obtener remuneracion
o beneficio). Por ejemplo, el trabajo de cuidados no remunerado que realizan familiares puede ser
clasificado como informal.

> Por la definicion de la ocupacién o empleo, la ocupacién informal no incluye el trabajo de produccién
de uso propio.

> Se refuerza la definicién operativa del sector informal a fin de extenderla a las actividades agricolas
destinadas al mercado.

> Se elimina la posibilidad de que los ocupados o empleados tengan puestos de trabajo formales en
unidades econémicas informales.

> Se precisa que la condicién de formalidad de los contratistas dependientes se determina de acuerdo
con su estatuto formal en relacién con el marco legal administrativo del pais.

Muchos de los paises de la regién han ido gradualmente adaptando sus estadisticas a las nuevas
tendencias internacionales. La OIT ha prestado asistencia técnica a los estados miembro interesados
en esta actualizacién.

La Recomendacion sobre la transicion de la economia
informal a la economia formal, 2015 (nGm. 204)

Como se mencion6 antes, la OIT cuenta con un instrumento valioso para abordar el reto de la
informalidad: la Recomendacién sobre la transicién de la economia informal a la economia formal (R204).
Adoptada de forma tripartita por La Conferencia General de la Organizacién Internacional del Trabajo
en junio de 2015, la R204 ofrece un marco de orientaciones para el abordaje integral del reto de la
informalidad. A continuacién, una breve sinopsis de los aspectos mas relevantes del instrumento.

N
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¢Por qué la informalidad es un problema?

> Es un obstaculo para los derechos de los trabajadores, con inclusién de los principios y derechos
fundamentales en el trabajo, asi como para la proteccién social, las condiciones de trabajo decente.

> Afecta ademas el desarrollo inclusivo y el Estado de derecho, los ingresos publicos y el ambito de
actuacién de los gobiernos, y la solidez de las instituciones.

> Tiene consecuencias negativas para el desarrollo de empresas sostenibles.

¢Eleccién o necesidad?

La mayoria de las personas que se incorporan a la economia informal no lo hacen por eleccién, sino
como consecuencia de la falta de oportunidades en la economia formal y por carecer de otros medios
de sustento.

¢Cual es la causa?

Obedece a multiples causas, incluidas las cuestiones estructurales y de gobernanza.
¢Objetivos?

La R204 provee una hoja de ruta clara de accidn, con un sélido respaldo de sus constituyentes.

a) Facilitar la transicién de los trabajadores y las unidades econémicas desde la economia informal a
la economia formal, respetando los derechos fundamentales de los trabajadores y garantizando
oportunidades de seguridad de los ingresos, medios de sustento y emprendimiento;

b) Promover la creacién, preservacion y sustentabilidad de empresas y de empleos decentes en
la economia formal, asi como la coherencia de las politicas macroeconémicas, de empleo, de
proteccion social y otras politicas sociales, y

¢) Prevenir la informalizacion de los empleos de la economia formal.
¢Orientaciones de politica publica?

Los constituyentes de la OIT recomiendan aplicar un Marco integrado de politicas que incluye al menos
lo siguiente:

a) la promocién de estrategias de desarrollo sostenible, erradicacién de la pobreza y crecimiento
inclusivo, y la generaciéon de empleos decentes en la economia formal;

b) el establecimiento de un marco legislativo y normativo apropiado;
¢) el fomento de un entorno empresarial y de inversion propicio;

d) el respeto, la promociény la puesta en practica de los principios y derechos fundamentales en el
trabajo;

e) la organizacion y la representacion de los empleadores y de los trabajadores para promover el
dialogo social;

f) la promocién de la igualdad y la eliminacién de todas las formas de discriminaciéon y de violencia,
incluida la violencia de género, en el lugar de trabajo;

g) la promocién del emprendimiento, de las microempresas, las pequefias empresas y las medianas
empresas y de otras formas de modelos empresariales y unidades econdmicas, como las
cooperativas y otras unidades de la economia social y solidaria;

h) el acceso a la educacidn, el aprendizaje a lo largo de la vida y el desarrollo de las competencias
laborales;

i) el acceso a los servicios financieros, incluso mediante un marco normativo que promueva un sector
financiero inclusivo;
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j) el acceso a los servicios para las empresas;
k) el acceso a los mercados;

) el acceso a la infraestructura y la tecnologia;
m) la promocién de las politicas sectoriales;

n) el establecimiento de pisos de proteccién social, cuando no existan, y la extensién de la cobertura
de la seguridad social;

0) la promocion de estrategias de desarrollo local en los medios rural y urbano, incluyendo el acceso
regulado a la utilizacion de los espacios publicos y el acceso regulado a los recursos naturales
publicos con fines de subsistencia;

p) politicas eficaces en materia de seguridad y salud en el trabajo;

q) inspecciones del trabajo eficientes y eficaces;

r) la seguridad de los ingresos, incluyendo politicas de salario minimo adecuadamente formuladas;
s) el acceso efectivo a la justicia; y,

t) mecanismos de cooperacion internacional.

Al formular y aplicar un marco integrado de politicas, los miembros deberian asegurar la coordinacién
entre los distintos niveles de gobierno y la cooperacién entre los 6rganosy las autoridades competentes,
tales como las autoridades tributarias, las instituciones de la seguridad social, las inspecciones del
trabajo, las autoridades aduaneras, los organismos de migracién y los servicios de empleo, entre otros,
en funcién de las circunstancias nacionales.

También se considera de suma importancia que las organizaciones de empleadores y de trabajadores,
cuando proceda, amplien su afiliacién y su prestacidén de servicios a los trabajadores y las unidades
econdmicas de la economia informal.

Situacion y desafios de la transicion a la economia
formal en ALC

Al 2022 el 49,6 por ciento de la ocupacidn total de los paises con datos disponibles en América Latinay el
Caribe corresponde a la ocupacién informal. Es decir, uno de cada dos trabajadores esta en situacion de
informalidad. Existen, sin embargo, diferencias significativas entre paises. Chile y el Uruguay destacan
como los paises que tienen menor tasa de ocupacion informal (26,2 y 21,8 por ciento respectivamente)
mientras que el pais con mayor tasa fue Bolivia (80,8 por ciento).

Tendencia del empleo informal en la region

La informalidad bajé en la regién al inicio del presente siglo (véase grafico 1). La tendencia a la baja se
detuvo entre 2014y 2016. La mejoria estuvo asociada a una combinacién de alto crecimiento econémico
y politicas deliberadas para estimular la formalizacién, incluyendo incentivos, mejora regulatoria
y fortalecimiento del cumplimiento normativo. Buena parte de la aceleracién de crecimiento estuvo
asociada a un ciclo alcista en los precios de las materias primas que exporta la regién y por ende a una
mejora de los términos de intercambio (Salazar-Xirinachs & Chacaltana, 2018).
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» Grafico 1. Tasa de ocupacion informal en paises seleccionados de América Latinay el
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Fuente: (OIT, 2024)

Entre 2017 y 2022 hubo poca variacién en la incidencia de la informalidad, a excepcién del periodo
de la pandemia (véase grafico 2). Esa reduccion temporal, sin embargo, no obedecié a un aumento
en el empleo formal sino a una reduccién del empleo informal que se convirtié en desocupacion e
inactividad. Concluida la crisis del COVID-19, repunt6 el empleo pero mayoritariamente informal, de ahi
que la informalidad en la mayoria de paises se mantuvo constante o se incrementé durante el Gltimo
quinquenio.
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» Grafico 2. Tasa de ocupacién informal en América Latina y el Caribe.
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Nota: se consideran 12 paises (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Paraguay, Peru, Republica Dominicanay Uruguay).
Argentina incluye solo zonas urbanas.

Fuente: (OIT, 2024)

¢Por qué fracasan las politicas para reducir la informalidad?

La estrategia de formalizacién FORLAC 2.0 sugiere que existen por lo menos cuatro fallos principales
que han impedido avanzar con mayor rapidez en materia de formalizacién en América Latinay el Caribe:

a) politicas inconexas y/o que no cuentan con un objetivo explicito de impulso a la transicién a la
economia formal;

b) politicas que no responden a la heterogeneidad de los distintos tipos de unidades econdmicas y
de trabajadores informales, y sesgadas en beneficio de los sectores formales de la economia;

¢) instituciones débiles que no actiian de manera coordinada y que cuentan con insuficientes recursos; y,

d) representacion limitada de sectores informales en el disefio y la puesta en marcha de las
estrategias de formalizacién®.

Se trata, en sintesis, de una mezcla de factores que tienen que ver con las politicas, las instituciones,
y la gobernanza. Por esta razén la Recomendacidn R204 pone énfasis en la necesidad de un abordaje
integral e integrado del problema, de modo que se pueda actuar de manera simultanea en todos estos
frentes. Mas adelante se describirdn los esfuerzos realizados en la regién tanto por los paises como por
la propia OIT.

5 Cabesefialar que los trabajadores en condiciones de informalidad encuentran serios obstaculos en las leyes y las practicas
de la mayoria de los paises del continente para crear sus organizaciones y afiliarse para el ejercicio y la reivindicacién de
sus derechos.
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Perfil de las personas que trabajan en la informalidad

La ocupacién informal es similar entre varones y mujeres, pero mayor en personas jévenes que
en adultos. La tasa de ocupacion informal nacional para varones y mujeres es 49,7 y 49,4 por ciento
respectivamente, siendo que a nivel rural es 4 puntos porcentuales mayor para mujeres. A nivel etario, la
tasa de informalidad es 2,8 puntos porcentuales inferior para mujeres jévenes que para hombres jévenes
(véase el cuadro 1). Ademas, las personas jévenes (menores de 25 afios), a nivel nacional, enfrentan una
tasa 15 puntos porcentuales mayor que la de las personas adultas.

» Cuadro 1. Tasa de ocupacién informal segln sexo, grupo de edad y ambito en América Latina
y el Caribe, 2022 (en porcentajes)

| [ total | ubano | Rual |

Mujeres 49,4 44,5 78,1
Hombres 49,7 43,7 74,1
Jévenes 62,5 56,6 84,0
Mujeres 60,8 55,9 83,2
Hombres 63,6 57,0 84,3
Adultos 47,3 42,0 73,6
Mujeres 47,5 42,7 77,0
Hombres 47,2 41,4 71,7

Nota: Se incluyen datos de 15 paises segun la disponibilidad de la informacién. De la Argentina solo se cuenta con datos urbanos.
Fuente: OIT, 2024.

La incidencia de la informalidad es mayor en personas con baja escolaridad y en quienes habitan
en zona rural. La tasa de ocupacién informal es 49,1 puntos porcentuales mayor para los trabajadores
con un nivel educativo bajo en comparacién con los que tienen un nivel educativo alto. Por zona de
residencia, la poblacién rural enfrenta una incidencia mayor. La tasa de ocupacién informal es 31,4
puntos porcentuales mayor en la zona rural que en la urbana (véase el cuadro 2).

» Grafico 2. Tasa de ocupacion informal seguin sexo, nivel educativo y dmbito; América Latinay
el Caribe, 2022 (en porcentajes)

| | ol | ubao [ Rual |

Nivel educativo bajo 76,2 70,4 84,5
Mujeres 80,9 74,9 91,0
Hombres 73,5 67,7 81,3

Nivel educativo medio 52,1 48,4 72,7
Mujeres 54,6 51,3 76,4
Hombres 50,6 46,4 70,8

Nivel educativo alto 27,1 26,0 45,0
Mujeres 27,1 26,3 41,7
Hombres 27,0 25,7 48,1

Notas: Se incluyen datos de 15 paises segun la disponibilidad de la informacién. De la Argentina solo se cuenta con datos urbanos. Se considera nivel
educativo bajo hasta 6 afios de educacién, nivel educativo medio entre 7y 12 afios de educacion, y nivel educativo alto de 13 afios a més.

Fuente: OIT, 2024.
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Personas trabajadoras por cuenta propia, asalariadas y empleadoras en las microempresas, asi
como en el servicio doméstico, tienden a estar sobrerrepresentadas en la informalidad. En el
trabajo por cuenta propia, la tasa de ocupacién informal asciende a 77,6 por ciento (80,8 en el caso de los
varones)®. En las microempresas, las personas asalariadas muestran una incidencia de informalidad del
67,1 por ciento (71,4 en varones), y del 44,7 por ciento si son empleadoras (47,6 en el caso de los hombres).
Por ultima, las personas que realizan servicio doméstico tienen una tasa de ocupacion informal del 77,0
por ciento (76,9 si son mujeres). Véase el cuadro siguiente para mayor detalle.

» Cuadro 3. Cuadro 3. Tasa de ocupacién informal segun categoria ocupacional, sector, tamafio
del establecimiento y &mbito; América Latina y el Caribe, 2022 (en porcentajes)

Empleadores 40,4 33,9 42,9
Microempresas 44,7 37,2 47,6
Pequefias y medianas empresas 6,2 7,0 6,2

Asalariados* 34,2 333 35,0
Sector publico 9,8 10,0 9,5
Sector privado 35,2 30,2 38,0

Microempresas 67,1 58,7 71,4
Pequeiias y medianas empresas 14,5 13,8 15,0
Empresas grandes 6,1 6,3 6,0
Servicio doméstico 77,0 76,9 65,1
Cuenta propia 77,6 771 80,8
Cooperativas 26,0 30,5 23,7

Notas: Se incluyen datos de 15 paises seguin la disponibilidad de la informacién. De la Argentina solo se cuenta con datos urbanos. Para este informe se
distingue a las unidades econémicas segun cantidad de trabajadores de acuerdo con las siguientes definiciones:

* Microempresa: de 2 a 10 trabajadores.
* Pequefia empresa: de 11 a 50 trabajadores, excepto en Chile, donde corresponde de 11 a 49 trabajadores.

* Mediana empresa: de 51 a 100 trabajadores, excepto en el Brasil y México, donde corresponde a la categoria de 51 ocupados o mas, y en Chile,
que equivale a entre 50 y 199 trabajadores.

» Gran empresa: mas de 100 trabajadores, excepto en Chile, donde corresponde a mas de 200 ocupados.
*Dentro de los asalariados se incluye a trabajadores del servicio doméstico.
Fuente: OIT, 2024.

Los cinco sectores con la tasa mas elevada de informalidad a nivel regional son (véase el cuadro 4):
agropecuario (80,8 por ciento), servicio doméstico (76,1 por ciento), construccion (72,0 por ciento),
comercio (54,1 por ciento) y transporte (48,9 por ciento). La feminizacion del empleo informal es mayor
en el servicio doméstico (92,5 por ciento), los servicios (63,0 por ciento) y el comercio (50,6 por ciento); en
el resto de los sectores predomina el empleo masculino (OIT, 2024).

6 Elporcentaje que se destaca entre paréntesis corresponde al género con el porcentaje més alto.
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» Cuadro 4. Tasa de ocupacién informal segin rama de actividad y sexo. América Latina. En
porcentajes. 2022

Actividad Hombre Tasa de feminizacién

Act. Agropecuarias 80,8 87,7 78,7 23,5
Servicio doméstico 76,1 76,9 65,1 92,5
Construccién 72,0 29,9 73,8 41

Comercio 54,1 60,6 47,4 50,6
Transporte 48,9 239 53,0 14,3
Ind. Manufacturera 377 47,6 31,7 375
Servicios 37,3 40,7 31,6 63,0
Finanzas 27,4 27,5 27,3 42,7
Minas y canteras 25,4 25,9 25,4 12,7
Electricidad, gas y agua 19,8 23,3 18,9 22,2

Nota: datos de 15 paises.
Fuente: OIT, 2024.

La mayoria de los empleos informales en la region estan en el sector informal (76,2 por ciento).
Mientras que el 16 por ciento se concentra en el sector formal, mayoritariamente trabajo asalariado
(16 por ciento), y trabajo en hogares (7,6 por ciento). Dentro del sector informal, la mayoria se ubica
en trabajo independiente, pero también persiste una cantidad importante de personas asalariadas que
laboran en dicho sector (véase cuadro 5).

» Cuadro 5. América Latinay el Caribe. Composicién del empleo informal por estatus en el
empleo y tipo de unidad de produccién (en porcentajes) 2019

‘ Porcentaje

En Sector Informal 76,2
Trab. Asalariado 20,3
Trab. Independiente 49,2
Trab. Familiar auxiliar 6,7
En Sector Formal 16,0
Trab. Asalariado 151
Trab. Familiar auxiliar 0,9
En Hogares 7,6
Trab. Asalariado 6,4
Trab. Independiente 11

Trab. Familiar auxiliar 0,1

Fuente: (ILO, 2023)
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Nuevas formas de trabajo e informalidad: teletrabajo
y la ocupacién en plataformas digitales

La pandemiay la aceleracién del cambio tecnoldgico produjeron un crecimiento significativo de nuevas
formas de trabajo y de informalidad en la regidn. Entre las modalidades que experimentaron mayor
auge esta el teletrabajo (trabajo remoto desde el hogar basado en el uso de tecnologias de informacién
y comunicacion) y la ocupacion en plataformas digitales (reparto, el trabajo colaborativo en linea, el
comercio electrénico, los pagos digitales, la banca on-line) (OIT, Pendiente de publicacién).

El teletrabajo entre las personas que lograron mantener su empleo en 2020 oscilé entre el 15,9 por ciento
en Brasil, hasta el 29,4 por ciento en Peru. En paises como Bolivia, Uruguay y Costa Rica, se alcanzé
niveles de 18,0, 19,6 y 20,6 por ciento respectivamente. Posterior a la pandemia, el teletrabajo bajo, pero
se mantuvo por encima de los niveles de 2019. Por ejemplo, el trabajo asalariado desde el domicilio en
Argentina, Chile y Costa Rica pasé de 1,2 por ciento a finales de 2019 a 20,9 en el tercer trimestre de 2020,
y descendi6 a 5,7 por ciento en el Ultimo trimestre de 2022 (OIT, Pendiente de publicacion).

Durante la pandemia el teletrabajo fue mas frecuente en la economia formal que en la informal. En el
tercer trimestre 2020, por ejemplo, 24,7 por ciento de las personas asalariadas con empleo formal en
Argentina, Chile y Costa Rica estaban en teletrabajo, en comparacion con tan solo 9,7 por ciento de las
que laboraban en condicion de informalidad (OIT, Pendiente de publicacion).

En cuanto a las plataformas digitales, existen al menos dos tipos (OIT, Pendiente de publicacion):

a) plataformas basadas en la web. Son aquellas que operan a través de plataformas online. Se utilizan
principalmente para contratar trabajo free-lance o micro tareas, por ejemplo, reconocimiento de
imagenes, transcripcion de audios, investigacién sobre base de datos, realizacién de encuestas o
disefio de logos;

b) plataformas basadas en la ubicacién. Se realiza por medio de aplicaciones méviles en actividades
como el transporte (ej.Uber o Lyft), reparto (ej.Glovo o Rappi), servicios de reparaciones (ej. Home
Solution), tareas domésticas (ej. Zolvers), entre muchas otras.

La ocupacioén en plataformas digitales representa un porcentaje pequefio del empleo total, aunque ha
venido creciendo. A nivel mundial se estima entre 4y 13 por cierto, mientras que en América Latinay el
Caribe oscila entre 0,2y 1,0 por ciento (OIT, Pendiente de publicacién).

El perfil de las personas trabajadoras en plataformas es muy diverso y varia segun el tipo de plataforma
(basada en la web o en la ubicacion). En términos generales, las mujeres se encuentran fuertemente
subrepresentadas. Ademas, se observa una marcada segregacion horizontal por género, es decir,
que las mujeres se concentran en actividades como limpieza y cuidados, mientras que los hombres se
concentran en otras como reparto. Los trabajadores jévenes representan en el empleo de plataformas
aproximadamente la misma proporcion que en el trabajo informal total (20 por ciento). En paises como
Argentina, Chile y Peru, se observa ademas una gran presencia de migrantes entre los trabajadores por
plataforma (especialmente de reparto) (OIT, Pendiente de publicacién).

Gran parte de los empleos de los trabajadores de plataformas son informales, ya sea utilizando los
criterios para ocupados asalariados o por cuenta propia. En general, la mayoria no aporta a la seguridad
social o0 no se registra en el sistema tributario. Es por ello que el avance de este tipo de empleo
podria agudizar la precariedad estructural en los mercados de trabajo de la regién. No obstante, si
se aprovechasen las propias plataformas digitales para promover la contratacién formal o el registro
tributario, el efecto neto en términos del grado de informalizacién podria ser neutro o levemente positivo
(OIT, Pendiente de publicacién). Lo novedoso del fendmeno y la escasa informacion, aunado al hecho
de que algunos paises han empezado a regular estas formas emergentes de trabajo, hacen necesario
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continuar estudiando el tema para comprender mejor la forma de aprovechar las oportunidades y
mitigar los riesgos.

OIT: iniciativas para promover la formalizacién en
América Latina y el Caribe en la Gltima década

En la primera década de implementacién de la R204, la Oficina de la OIT para América Latinay el Caribe
haimplementado dos estrategias de apoyo a los constituyentes en materia de formalizacion. La primera
fue el Programa para la formalizacién de la informalidad en América Latina y el Caribe (denominado
FORLAC), presentado en 2013. La segunda iniciativa, poco mas de diez afios después, fue la Estrategia
de formalizacion para América Latina y el Caribe, denominada FORLAC 2.0, cuyo lanzamiento se llevé a
cabo en Lima en el 2024. A continuacidn, un breve repaso sobre el contenido de ambas.

Programa FORLAC: 2014-2017

¢De qué se traté FORLAC?

» Generar conocimiento sobre las dimensiones y la naturaleza de la informalidad, para tomar
decisiones adecuadas.

» Asesorary brindar asistencia técnica en el disefio de estrategias integrales a nivel nacional y local.
» Capacitar a funcionarios del Estado, a organizaciones de empleadores y de trabajadores.

» Apoyar el fortalecimiento de la capacidad institucional con que cuentan los paises.

» Promover el intercambio de experiencias exitosas en la regién y en el mundo.

» Sensibilizar a los actores de la economia y la sociedad sobre la necesidad de tomar medidas
especificas.

El programa FORLAC colaboré con los paises en la medicion de la informalidad, investigd y sistematizo las
estrategias mas exitosas y viables, realiz6 campafias de sensibilizacién sobre el tema'y ofrecié asistencia
técnica a los constituyentes para el disefio de politicas y estrategias de formalizacion.

Entre 2014 y 2017, por medio del programa FORLAC, la OIT apoyé el desarrollo de estrategias de
formalizacion en Argentina, Brasil, Jamaica, México, Perti y Republica Dominicana y Colombia; ademas,
ejecutd un proyecto para promover el respeto de los derechos laborales de los trabajadores informales
en Costa Rica, El Salvador y Honduras (OIT, 2017).

Con base en la evidencia generada por medio del trabajo de investigacién de FORLAC, se determind
que un enfoque integrado de formalizacién deberia abarcar al menos cuatro elementos principales:
productividad, normas, incentivos, y fiscalizacion (véase grafico 1).

En materia de productividad se consideré indispensable intervenir a nivel macro, meso y micro. A nivel
macro, generando un entorno de negocios favorable; a nivel meso, utilizando como puntos de entrada los
enfoques sectoriales y de cadenas de valor; y a nivel micro, mejorando la gestion a nivel de las empresas,
por ejemplo, mediante la prestacion de servicios financieros y no financieros de desarrollo empresarial.

En el campo normativo, se considerd indispensable mejorar el nivel de informacién y conocimiento de las
personasy las unidades productivas sobre la legislacién vigente; simplificar y facilitar trdmites, asi como
promover el didlogo social con miras a optimizar el marco normativo vigente.
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También se promovid la creacién de incentivos que estimularan la migracion voluntaria hacia la
formalidad. Entre los incentivos posibles estaban aquellos para estimular la formalidad empresarial
(costos de registro e impuestos), la vinculacién a la seguridad social (enfocado principalmente en
colectivos de dificil cobertura mediante métodos innovadores); y acciones mas a la medida de colectivos

especificos.

Por ultimo, en materia de fiscalizacién, se priorizé la generaciéon de una cultura de cumplimiento’,
el fortalecimiento de la administracién del trabajo, incluyendo la adopcién de nuevas tecnologias
y enfoques de gestion para estimular el respeto de las normas vigentes, asi como la adopcion de
practicas innovadoras como los acuerdos de formalizacién o la sustitucién de multas en determinadas

circunstancias.

P Grafico 1. Vias para la transicién a la economia formal en América Latina y el Caribe

ENFOQUE INTEGRADO

PRODUCTIVIDAD

Macro (entorno,
transformacioé
capital humano, etc.)

Meso (desarrollo de
sectores, cadenas de
calor, clusteres, etc.)

Micro (servicios de
desarrollo, empresaria,
financiamiento,
tecnologia, etc.)

Informacién
Capacitacion

Simplificacion de
tramites (registros,
tributos, laborales,
seguridad social, etc.)

Dialogo social
(perfeccionamiento,
modificacién)

Vinculacién a la
formalidad empresarial
(registro, impuestos,
monotributo)

Vinculacién a la
seguridad social (énfasis
en colectivos de dificil
cobertura y métodos no
convencionales)

Aproximaciones
especificas (normas de
formalizacién, acuerdos
especificos, etc.)

ASALARIADOS

INDEPENDIENTES

TRABAJADORES DEL HOGAR

Fuente: OIT (2014) Notas sobre formalizacién. Experiencias recientes de formalizacién en paises de América Latina y el Caribe. FORLAC.

FISCALIZACION

Cultura de cumplimiento

Fortalecimiento
institucional (licencia,
gestién, automatizacion)

Enfoques especificos
(sustitucion de multas,
acuerdos de
formalizacién, etc.)

7 Lacultura de cumplimiento supone la existencia de instituciones responsables capaces de cumplir con eficacia su rol, asi
como la posibilidad de las personas trabajadoras y empleadoras de ser consultadas, representadas y escuchadas.
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Una investigacion de la OIT en 2014 (OIT, 2014), después de evaluar la politica publica en 10 paises
(Argentina, Brasil, Ecuador, México, Paraguay, Peru, Colombia, Jamaica, Republica Dominicanay Uruguay),
concluye que los paises no habian implementado, necesariamente una estrategia integrada como se
sugiere en el grafico 1. Esto limit6 el impacto y alcance de las politicas y programas de formalizacién
ejecutados.

Otro andlisis similar realizado por la OIT en 2017 (Salazar-Xirinachs y Chacaltana, 2018) concluyé que
«los instrumentos si funcionan y tienen impactos positivos, aunque modestos», y por ende recomendd
mejorar la mezcla de politicas de formalizacién y la capacidad de las instituciones responsables de su
disefio e implementacion.

Estrateqgia para la Formalizacién en América Latina y el Caribe - FORLAC 2.0:
2024-2030

En 2024, |a Oficina Regional de la OIT para América Latinay el Caribe presenta la estrategia FORLAC 2.0.
Esta iniciativa busca “estructurar y fortalecer la respuesta integrada y coherente de la OIT acorde a las
necesidades de sus constituyentes para la transicién a la economia formal en América Latinay el Caribe
en el periodo 2024-2030". (OIT, 2024)

La estrategia parte de seis premisas:
a) sin un aumento sostenido de la productividad no habra una reduccién sostenida de la informalidad;
b) sin el cumplimiento de los derechos laborales no hay empleo formal;

¢) lainformalidad no es un bloque monolitico y homogéneo: es clave medir, segmentar y priorizar
segmentos meta;

d) no existen soluciones instantaneas ni rutas Unicas hacia la formalidad: la estrategia debe ser
integral y adaptativa, considerando la realidad productiva, laboral e institucional de cada pais;

e) la formalizacién debe contribuir a la transicién justa en el contexto de cambio climatico y tecnoldgico; y,

f) para formalizar hay que incluir, dialogar y ejecutar. El didlogo tripartito incluyente es clave para el
disefio de soluciones balanceadas y mas efectivas.

A partir de estas premisas y de un analisis exhaustivo de los fallos que han impedido avanzar de manera
mas efectiva en materia de formalizacién en la regiéon, FORLAC 2.0 propone un marco integrado de
politicas que se describe en el grafico 2. En tal sentido, la OIT, considerando la evaluacién del Programa
FORLAC 2014-2017, recomienda a sus constituyentes la aplicacién simultanea y coordinada de
acciones en al menos las siguientes areas: a) politicas de desarrollo productivo, b) politicas de empleo
y desarrollo de competencias, c) politicas de proteccidn social, asi como d) politicas de reconocimiento
y cumplimiento de derechos laborales, y de sanciones e incentivos para la formalizacién, enfocadas
en los objetivos de la Recomendaciéon num. 204 (formalizar, prevenir la informalidad y crear empleos
y empresas formales). El didlogo social es clave para el codisefio de soluciones adaptadas a la realidad
de cada pais, considerando objetivos transversales como la igualdad de género, la transicién justa, y la
sostenibilidad medioambiental.
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» Grafico 2. Marco integrado de politicas para la formalizacion
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Fuente: (OIT, 2024)

A continuacién, se desarrollan las politicas del marco integrado para la formalizacién, considerando
orientaciones de politica y un conjunto de opciones de intervenciones:
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Orientaciones de politica y opciones de intervenciones?:

Politicas de desarrollo productivo. Son acciones de politica publica para incrementar la productividad
con trabajo decente, que consideran intervenciones a nivel macro, meso y micro. A nivel nacional, se
precisa de politicas para el impulso de la diversificacién econdmica, el incremento de la productividad,
la adquisicion de competencias, entre otras, para lograr el crecimiento econémico de los paises. Por lo
tanto, es necesario impulsar acciones a nivel nacional con el fin de promover entornos propicios para el
desarrollo de empresas sostenibles®(politicas horizontales), incluidas la mejora de la regulacién tributaria
y la simplificacién de los procedimientos administrativos para el pago de impuestos.

A nivel sectorial, se requiere hacer apuestas productivas en sectores econémicos impulsores o
dinamizadores del crecimiento, de la formalizacién y de la diversificacién econémica de manera inclusiva
y sostenible. Esto mediante la promocién de la inversién privada y publica, e intervenciones enfocadas
en el desarrollo productivo y el desarrollo empresarial para promover clUsteres, cadenas de valor o
redes empresariales (politicas verticales) tendientes a inducir cambios en la composicién sectorial de
la produccién. Asi, se acelera la formalizacién y mejoras en las condiciones de trabajo, entre otras, con
medidas vinculadas a la seguridad y salud en el trabajo, y a garantizar el derecho de asociaciény libertad
sindical a empleadoresy trabajadores.

Estas politicas pondran especial atencién en la promocién de la asociatividad y la articulacién productiva
de las mypesy cooperativas. A nivel empresarial y de trabajadores, se requieren politicas de apoyo a las
mypes transicionales con potencial de formalizacion, enfocadas en la mejora de la productividad y de
las condiciones de trabajo, mediante el fortalecimiento de los sistemas de gestién empresarial (calidad,
seguridad y salud en el trabajo, desarrollo de competencias, produccién limpia, entre otros) y la mejora
de capacidades de los gerentes y trabajadores de las empresas.

Este tipo de politicas se aplicaran para promover la conformacién y el fortalecimiento de las cooperativas.
Asimismo, en el caso de empleadores de unidades econémicas de subsistencia, se requiere fortalecer
las capacidades de gestién empresarial y organizacién de la produccién que permitan mejorar sus
condiciones de trabajo e ingresos. Estas acciones deben aprovechar el uso de tecnologias de informacién
y de comunicaciones, y contemplar el desarrollo de capacidades digitales de los gobiernos, trabajadores
y empleadores. En este sentido, el ecosistema de productividad para el trabajo decente de la OIT provee
recomendaciones a nivel macro, meso y micro (OIT, 2022).

Opciones de intervenciones para la politica:
A nivel macro:

» infraestructura de soporte para el desarrollo productivo;

» investigacion y desarrollo;

» acceso a mercados;

» acceso a la contratacion publica;

» requisitos y registro simplificado para inscripcién de empresas; y,

» sistemas simplificados de pago de impuestos y contribuciones.

8 Tomado de FORLAC 2.0

9 La OIT ha establecido una metodologia sobre el entorno propicio para las empresas sostenibles, como un marco para
proporcionar recomendaciones basadas en evidencia sobre c6mo mejorar el ambiente propicio para las empresas. Esta
herramienta se concentra en los aspectos sociales, politicos, econémicos y medioambientales del ambito de los negocios
(OIT 2014).


https://www.ilo.org/sites/default/files/2024-05/Publicacion%20FORLAC.pdf
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A nivel meso:

» hacer apuestas productivas en sectores y cadenas de valor impulsores o dinamizadores;

» servicios de apoyo a sectores, clUsteres y cadenas de valor potenciales;

» servicios de desarrollo empresarial (financieros y no financieros);

» servicios para la mejora de las condiciones laborales, con énfasis en seguridad y salud en el trabajo;
» promover los principios y derechos fundamentales en el trabajo, principalmente la libertad sindical;

» fortalecimiento de la inspeccion del trabajo para vigilar el cumplimiento de los derechos laborales
y promover el trabajo decente;

» asociatividad y cooperativismo;

» asociatividad y articulacién productiva entre mypes y empresas tractoras;
» transferencia de tecnologia e innovacién;

» propiedad intelectual;

» normasy regulacién sectorial adecuadas;

» acceso a la informacion y asistencia para el cumplimiento de la normatividad pertinente y el
desarrollo de las capacidades, que incluya el uso de herramientas tecnoldgicas, por ejemplo,
simuladores de una ruta de transicién a la formalidad empresarial y laboral; y,

» fortalecimiento de procesos de dialogo social y de negociacion colectiva para mantenery fortalecer
el ciclo virtuoso entre productividad y condiciones de trabajo decente.

A nivel micro:

> servicios empresariales para la mejora de la productividad y de las condiciones laborales;
» desarrollo de competencias gerenciales;

» seguridad y salud en el trabajo;

» derecho de asociacién, libertad sindical y negociacién colectiva;

» fomento de practicas y modelos de empresas sostenibles; y,

» promocion de la conducta empresarial responsable.

Politicas de empleo y desarrollo de competencias. Esta politica debe promover el pleno empleo,
productivo y libremente elegido. Debe tener un enfoque global, es decir, debe estar coordinada y
articulada con otras politicas de tipo social y econdmico, incluidas la politica macroeconémica, la
comercial, la de inversidn, entre otras.

Un eje esencial de esta politica es la educacién y formacién técnico-profesional, indispensable para la
mejora sostenida de la productividad, en un contexto de acelerado cambio tecnoldgico que tiene un
impacto significativo en el futuro del trabajo y de la produccién, como procesos de automatizacién,
nuevas formas de trabajo basadas en el uso de tecnologias digitales, inteligencia artificial, entre
otros; asimismo, se deben considerar los efectos del cambio climatico sobre el mercado de trabajo,
especialmente en determinadas actividades econémicas y ocupaciones que resulten mas vulnerables.
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Adicionalmente, estas politicas deben enfocarse en la reduccion de la brecha entre las habilidades de
los trabajadores y las requeridas por el aparato productivo, las cuales deben orientarse a grupos de
dificil formalizacién mencionados en la premisa 3 del marco integrado, con el fin de mejorar su nivel de
empleabilidad. Para orientar a los Estados Miembros en este campo, la OIT cuenta con una Guia para la
formulacién de politicas nacionales de empleo (2012).

Opciones de intervenciones para la politica:
De empleo:

» politicas de promocién de la inversidn (en sectores generadores de empleo, incluidos empleos
verdes);

» servicios publicos de empleo (incluidos servicios modernos y adaptados de intermediacion laboral);

» subsidios y formacion para el trabajo, para promover la contratacion de grupos vulnerables y
retencion del empleo formal en periodos de crisis;

» programas para la empleabilidad, incluida la reconversion laboral, con énfasis en poblaciones con
baja empleabilidad, como los jovenes;

» servicios de cuidado para prevenir la informalizacién en el trabajo de las mujeres y promover su
incorporacién al empleo formal;

» politicas contra la discriminacion laboral;
» programas intensivos en mano de obra;
» fortalecimiento del didlogo social y promocion de la negociacién colectiva por rama de actividad;
» promocion de la inclusion de los trabajadores informales en el disefio de las politicas de empleo;

» marco normativo mejorado para la contratacién de los trabajadores, que considere las
caracteristicas de las actividades productivas; y,

» marco normativo mejorado y adecuado para regular las distintas modalidades de contratacién de
trabajadores, con énfasis en trabajadoras del hogar y nuevas modalidades de trabajo, sean estas
a tiempo parcial o completo.

De desarrollo de competencias:

» formaciény capacitacion laboral a nivel sectorial y de cadenas de valor, que incluye la reconversion
laboral;

» prospeccion de empleo segln ocupaciones, que considere el cambio tecnolégico y el cambio
climatico (empleos verdes);

» marcos de cualificaciones por sector y cadenas de valor, considerando la evaluacion de tareas para
la actualizacion de estructuras ocupacionales;

» certificacién de competencias por sector y cadenas de valor;

» formacion continua;

» fortalecimiento y/o creacién de instituciones de formacién laboral;
» formacion dual;

» formacion laboral para el sector rural;

» tecnologias educativas;


https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_emp/@emp_policy/documents/publication/wcms_214250.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_emp/@emp_policy/documents/publication/wcms_214250.pdf
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» fortalecimiento de los actores del mundo del trabajo para participar en politicas de formacion
profesional; y,

» orientacion vocacional.

Politicas de proteccién social. La politica de la OIT sobre la extensién de la proteccion social se basa en
la estrategia bidimensional adoptada por la 100.a reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo
de 2011 (OIT, 2011).

Este enfoque apunta a la implementacién de los pisos de proteccién social nacionales que contengan
las garantias basicas de seguridad social para el acceso universal a la atencion de salud esencial y la
seguridad del ingreso, por lo menos a un nivel minimo definido en el plano nacional al que accedan los
segmentos con menor capacidad contributiva —en consonancia con la Recomendacién sobre los pisos
de proteccién social, 2012 (nim. 202)—, y al logro progresivo de niveles mas elevados de proteccion, en
el marco de sistemas de seguridad social integrados, seguiin el Convenio sobre la seguridad social (norma
minima), 1952 (ndm. 102).

La proteccidn social debe ser econdmicamente sostenible y ofrecer servicios de calidad a los usuarios.
Las falencias y mala calidad de los sistemas de proteccién social hacen poco atractiva la formalizacién,
pues el costo no se ve recompensado con servicios de calidad.

Asimismo, la proteccién social debe darse sin discriminacién de ningun tipo, con prestaciones
suficientes y durante todo el ciclo de vida, e incluir a los grupos menos favorecidos, como las personas
con discapacidad.

Opciones de intervenciones para la politica:

» servicios de salud;

» pensiones;

» seguro por desempleo;

» seguridad y salud en el trabajo;

» proteccién de la maternidad;

» procedimientos de afiliacion a la seguridad social sencillos y expeditos;
» sistemas simplificados de contribuciones a la seguridad social;

» acceso a la informacién efectiva, y asistencia para el cumplimiento de la normatividad sobre la
seqguridad social;

» sistemas de cuidado de personas dependientes;
» proteccién social inclusiva de las personas con discapacidad; y,

» sensibilizacién sobre la importancia de la proteccidn social, y en especial de la seguridad social en
el marco del trabajo decente.

Politica de reconocimiento y cumplimiento de derechos laborales, y de sanciones e incentivos para
la formalizacién. En materia de cumplimiento de derechos laborales, es indispensable incrementar la
capacidad del Estado para reconocer, fomentar y asegurar el respeto de la legislacién vigente o realizar
las adecuaciones necesarias para garantizar el ejercicio de los derechos laborales, con énfasis en los
principios y derechos fundamentales del trabajo para todos los trabajadores, incluidos trabajadores
de la economia informal e independientes; asi como la promocién de una cultura de cumplimiento, por
medio del didlogo social tripartito.
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En paralelo, es fundamental que las politicas de cumplimiento utilicen, ademas de sanciones o castigos,
acciones creativas que incentiven la transicion a la formalidad incrementando los beneficios de
formalizarse para trabajadores y unidades econémicas por medio de estimulos tributarios, financieros
y de otra indole, incluidas la simplificacion de tramites y la facilitacion del cumplimiento como parte
importante de esta agenda.

Opciones de intervenciones para la politica:

» proteccion e inspeccién laboral para garantizar derechos de todas las personas trabajadoras
(incluye inspeccién para la prevencién de violencia y acoso por razén de género);

» fortalecimiento de los sistemas de inspeccién, mediante mecanismos de informacién y supervision
modernizados para el cumplimiento, que garanticen la interoperabilidad de datos para los
sistemas de inspeccion. Asimismo, mediante el uso de herramientas tecnolégicas modernas de
la inteligencia inspectiva para la identificacién de riesgos de incumplimiento de la normativa y de
nuevos bolsones de informalidad;

» marco normativo mejorado, que tutele los derechos de los trabajadores independientes, incluidos
el derecho a organizarse o asociarse a sindicatos u organismos de representacién empresarial, y
a establecer negociaciones o acuerdos colectivos con las empresas, autoridades e instituciones
concernidas;

» promover el desarrollo de capacidades para que los paises puedan estimular y fomentar los
mecanismos de didlogo social, incluida la negociacién colectiva;

» servicios para garantizar la seguridad y salud en el trabajo;

» fortalecer los mecanismos para garantizar el cumplimiento de la normatividad en materia laboral
y de proteccién social;

» ampliacion del foco de las inspecciones a las nuevas formas de empleo precario, extendiéndolas
mas alla de la inspeccién en el puesto de trabajo;

» disefio y aplicacién de sistemas de incentivos tributarios, financieros y otras normativas para
estimular la formalizacién de personas trabajadoras y unidades econdmicas, formulados sobre
la base de la evidencia de su efectividad, con especial énfasis en la micro- y pequefia empresa; y,

» promocién de la cultura de didlogo social para el disefio, la mejora y el cumplimiento de las
regulaciones laborales vigentes.

Breve balance

¢Qué ha sucedido en la Gltima década en ALC desde
la adopcion de la Recomendacion 204?

La region ha sido un laboratorio de innovacién en materia de programas y politicas de formalizacién.
La OIT, en el marco del proyecto “Soluciones Innovadoras para la formalizacién en América Latinay
el Caribe”, cofinanciado por la Unién Europea, sistematizé iniciativas innovadoras de los gobiernos,
organizaciones de empleadores y trabajadores, dirigidas a la transicién a la economia formal (OIT, 2024).
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Los criterios para clasificar como innovadora una iniciativa para la formalizacién laboral fueron los
siguientes (OIT, pendiente de publicacién):

1. la iniciativa desafia enfoques, metodologias, procedimientos, o0 mecanismos tradicionales para
formalizar el trabajo, generando nuevos que permiten abrir el acceso a la formalizacion;

2. lainiciativa abre el acceso a la formalizacién laboral a grupos de personas trabajadoras que antes
no accedian a ella, en especial a trabajadores marginados y vulnerables;

3. la iniciativa es sostenible en el tiempo (desde el punto de vista institucional, politico, social y/o
financiero), puede ser escalable y replicable en contextos territoriales y sectoriales especificos; y,

4. lainiciativa aborda los nuevos desafios para la formalizacién en los mercados del trabajo (trabajo
en la economia digital, cambio climatico, economia verde).

En total fueron revisadas 77 iniciativas de 13 paises de ALC, ejecutadas en la Ultima década o que aun
estan en desarrollo. De estas, 31 fueron finalmente consideradas como iniciativas con alto grado de
innovacion'®. Algunas de las orientaciones predominantes en estas iniciativas fueron (OIT, pendiente
de publicacién):

» soluciones digitales, que permiten facilitar el registro de puestos de trabajo, detectar el
incumplimiento o estabilizar las necesidades de flujo de dinero en efectivo;

» “trazabilidad" de las actividades en la economia de plataformas para fomentar la formalizacion;

» fortalecer la capacidad de quienes trabajan en la economia informal para adoptar medidas de
mitigacion y adaptacion y tener un acceso efectivo a las oportunidades que ofrece la transicién
justa a la economia verde;

» enfoques sectoriales para abordar la informalidad;
» innovaciones en la politica tributaria / incentivos para alentar el registro; y,

» enfoques innovadores para organizar a los trabajadores y las unidades econdémicas en la
economia informal, lo que desarrola alianzas con organizaciones representativas de trabajadores
y empleadores y facilitar el acceso a un didlogo social eficaz.

Adicionalmente es util remarcar que en 2020 se lanzé una Convocatoria de Innovacién del Skills
Challenge (dirigida a organizaciones de ALC que promuevan el desarrollo de habilidades para facilitar
la formalizacion de las unidades laborales y econémicas), la OIT identificé 60 soluciones innovadoras
basadas en el uso de tecnologias para reducir el trabajo en la economia informal.

Actualmente la OIT apoya dos de ellas: Eslabonamientos productivos digitales para emprendedores
informales vulnerables (Cdmara de Industria de Guayaquil, Ecuador) y #MujeresparaMujeres: Una
herramienta de educacion digital para competencias emprendedoras (Servicio Social de Industria, Brasil).

¢Cuales son los principales desafios y aspectos menos abordados
para acelerar la transicién a la economia formal en la regién?

Para responder a esta pregunta es importante analizar los rasgos caracteristicos de las iniciativas de
formalizacion sistematizadas por la OIT (véase el cuadro 5). En general se observa una concentracion (60
por ciento) en acciones para facilitar la transicion de la informalidad a la formalidad; muy pocas iniciativas
consideran los otros dos objetivos de la R204 (prevenir la informalidad y fomentar empresas y empleos
formales).

10 Para mayor detalle véase el Toolkit para la formalizacién de la OIT.
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Del marco integrado de politicas del FORLAC 2.0 se utilizan con mas frecuencia aquellas enfocadas en
el cumplimiento de los derechos laborales (65 por ciento), la extension de la cobertura de la proteccién
social (35 por ciento), y las politicas de empleo, incluyendo las acciones para el desarrollo de competencias
de las poblaciones objetivo (25 por ciento). Otro tipo de politicas, como las de desarrollo productivo,
reciben menos atencidon (10 por ciento).

Un aspecto que ha tomado auge, especialmente durante y después de la pandemia del COVID-19, ha
sido el uso de tecnologias digitales para potenciar soluciones innovadoras de formalizacién. La mitad de
todas las iniciativas estudiadas incluyen el uso de herramientas digitales (aplicaciones, plataformas en
linea, integracién de bases de datos en la nube, entre muchas otras).

En términos de cobertura geografica, ocho de cada diez iniciativas son de caracter nacional. Esto significa
que en muy pocos casos se disefian programas con enfoque subnacional o territorial, una oportunidad
que sin duda se podria aprovechar mas involucrando a municipios y otros actores locales.

La mayoria de las iniciativas se focalizan en grupos meta especificos. El 65 por ciento prioriza rama
de actividad (trabajo doméstico, agricultura, comercio), 75 por ciento apunta a grupos ocupacionales
especificos (trabajadores independientes y trabajadores del hogar), y 75 por ciento se enfoca en
determinados segmentos de la poblacién (mujeres, personas jévenes, de bajos ingresos, o de bajo
nivel educativo). El traslape de criterios de focalizacion es frecuente (ej. mujeres que trabajan de forma
independiente en actividades comerciales).

Es importante notar que solo el 30 por ciento de las iniciativas adoptan un enfoque explicito de género.
Esta es sin duda una debilidad, considerando la alta tasa de feminizacién en algunos sectores con mayor
incidencia de informalidad.

Por ultimo, en términos de plazo, hay una significativa concentracidn de iniciativas (40-45 por ciento)
que se plantean lograr resultados a corto o mediano plazo. Muchas otras ni siquiera establecen metas
temporales claras. Esta caracteristica posiblemente se explica por la predominancia de politicas o planes
disefiadas en funcién del plazo del gobierno de turno, sin considerar que la reducciéon de la informalidad
es tipicamente una tarea de largo plazo por el caracter estructural de sus causas.
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P Cuadro 5. Rasgos caracteristicos de las iniciativas innovadoras de formalizacién en América
Latinay el Caribe desde la adopcién de la Recomendacion 204.

Aspecto ‘ Descripcién

Enfoque 60 por ciento buscan formalizar a quienes estan en la informalidad; aproximadamente
el 15 por ciento a evitar la informalizacién; y el 15 por ciento restante tiene ambas
orientaciones.

Politicas prioritarias" 65 por ciento derechos laborales/ cumplimiento
35 por ciento proteccién social
25 por ciento politicas de empleo/ competencias

10 por ciento politicas de desarrollo productivo

E-formalizacion 50 por ciento utiliza herramientas digitales.
Cobertura geografica 80 por ciento cobertura nacional.
Rama de actividad 65 por ciento focalizada. Principalmente: hogares/trabajo domeéstico, agricultura/

agroindustria, y comercio.

Categoria ocupacional 75 por ciento focalizada. Categorias mas frecuentes son trabajadores independientes
y trabajadores del hogar.

Grupo poblacional 75 por ciento focalizada. los segmentos mas frecuentes son mujeres, jévenes,
personas de bajos recursos y personas de bajo nivel educativo

Enfoque de género 30 por ciento Unicamente contemplan de forma explicita este enfoque

Dimensién temporal 40-45 por ciento espera resultados en corto o mediano plazo

Fuente: elaboracion propia con base en (OIT, 2014)

Uno de los mayores desafios al analizar iniciativas de este tipo es la escasa informacién sobre su impacto.
Por lo general, el disefio de las intervenciones no contempla evaluaciones de impacto o mecanismos
robustos de monitoreo y seguimiento. Hay pocas evaluaciones de impacto. Todo ello dificulta no solo la
medicion de resultados, sino la gestion eficiente que permita corregir errores a tiempo.

En sintesis, hay insuficiente atencién a los objetivos de prevenir la informalidad y de fomentar empresas
y empleos formales; existen areas de politica que reciben inadecuada atencién como el desarrollo
productivo, esencial para estimular el crecimiento y reducir la informalidad; hay pocos esfuerzos de
formalizacién con un enfoque territorial o subnacional; no se observa un compromiso fuerte con la
igualdad de género; y, la duracién relativamente corta de las intervenciones hace improbable abatir las
causas estructurales de la informalidad. No obstante, es util confirmar que se otorga alta prioridad al
cumplimiento de los derechos laborales y a la proteccién social, que se usa cada vez mas la tecnologia
para el disefio de soluciones costo-eficientes y escalables, y que existe una clara conciencia sobre la
necesidad de focalizar esfuerzos en grupos meta bien definidos (por rama de actividad, categoria
ocupacional, o grupo de poblacién) para aumentar las probabilidades de éxito.

11 Laseleccién de priorizacién de politicas es una con opcién de respuesta multiple; por lo que, se tiene un total multipley las
cifras no suman el 100 por ciento en este caso.
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lll. Enfoques y practicas innovadoras
para acelerar la transicion a la
economia formal " p

FORLAC 2.0 plantea que para acelerar la formalizacién de empresas y empleos en la regién, y prevenir
retrocesos, es indispensable innovar en las politicas y fortalecer las instituciones responsables de
implementarlas. Para ello es fundamental ir mas alla de los sintomas y abordar las causas de la
informalidad.

En América Latina y el Caribe, la informalidad estd asociada principalmente a las causas siguientes:
a) la persistente dualidad productiva, es decir, la coexistencia de un sector empresarial moderno
altamente productivo y mayoritariamente formal, y un gran nimero de empresas tradicionales con
baja productividad y alta informalidad; b) la existencia de barreras de ingreso a la formalidad, como,
por ejemplo, tramites engorrosos, lentos y costosos (aspectos legales e institucionales); ¢) la propension
de algunas empresas del sector formal a reducir costos por medio de la precarizacion del trabajo; y
d) vacios legales que excluyen a determinados grupos de trabajadores o la insuficiente capacidad de
las instituciones publicas de tutelar adecuadamente el cumplimiento de la legislacién y los derechos
laborales (OIT, 2024). A ello se suma ahora las formas atipicas de empleo, como el trabajo en plataformas
digitales, que generan una nueva modalidad de informalidad asociada al avance de la revolucién
tecnoldgica.

Pese a los multiples esfuerzos desplegados por los estados miembro en la regién, los resultados, como
se vio antes, han sido limitados. Es por ello que resulta indispensable explorar nuevos senderos hacia la
formalizacién. FORLAC 2.0 adopta un enfoque de gobernanza experimentalista que alienta a explorar,
descubrir, aprender y escalar nuevas soluciones.

En esa misma linea, el Consejo de Administracién, en su 3472 sesién, decidid incluir en el programa de
la 1132 sesion de la Conferencia Internacional del Trabajo (CIT) del afio 2025 el tema sobre enfoques
innovadores para abordar la informalidad. En particular se instruye a la Oficina a analizar aspectos como
los siguiente™.

a. Enfoques para poner en practica ciertos aspectos mencionados en la R204 que alin no
se abordan lo suficiente: tales como medidas practicas para aumentar la productividad en las
unidades econémicas informales, vinculando este aumento de la productividad con la formalizacion
de las unidades y formalizando sistematicamente los empleos dentro de estas unidades. Otras areas
bajo esta primera categoria podrian referirse a la prevencién de la informalizaciéon de empleos y
unidades econémicas formales; y al aprovechamiento de las oportunidades que ofrece la Economia
Social y Solidaria (ESS) para apoyar los procesos de formalizacion.

b. Enfoques que han cobrado importancia desde la adopcién de la R204: incluyen, por ejemplo,
soluciones practicas para aprovechar el potencial de las tecnologias digitales para apoyar la

12 Para obtener informacién adicional, consulte el apéndice 3 en GB.347/INS/2/1. Consejo de Administracién, 347.2 reunién,
Ginebra, 13-23 de marzo de 2023. Orden del dia de la Conferencia Internacional del Trabajo. Agenda de futuras sesiones de
la Conferencia.


https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@relconf/documents/meetingdocument/wcms_868132.pdf
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transicion a la formalidad y, mas especificamente, el potencial de la "trazabilidad" de las actividades
en formas de trabajo complejas como la economia de plataformas para fomentar la formalizacién o
la cuestion de la transicion justa y de la formalizacién.

c. Enfoques aun no suficientemente abordados por la OIT: incluye en particular enfoques sectoriales
para abordar la informalidad o innovaciones en politicas/incentivos fiscales para fomentar el
registro. También incluye politicas que abordan los déficits de trabajo decente de los trabajadores
cuyo trabajo puede no estar formalizado en el corto plazo pero que pueden colocarlos, asi como a
sus unidades econémicas, en una trayectoria entre la informalidad y la formalidad.

Adicionalmente, abarca enfoques innovadores para organizar a los trabajadores y unidades
econdmicas en la economia informal, desarrollando alianzas con organizaciones representativas
de trabajadores y empleadores, y facilitando el acceso a un dialogo social efectivo. El desarrollo y
fortalecimiento de asociaciones, en particular asociaciones entre diferentes organismos del sistema
multilateral capaces de abordar las diversas causas profundas de la informalidad, también entra
dentro de esta tercera categoria.

En esta seccién se analizan algunos casos practicos de enfoques innovadores en materia de formalizacién
en América Latina y el Caribe, utilizando como ejes organizadores los tres criterios anteriores definidos
por el Consejo de Administraciéon. Se toma como base la informacién recopilada por la Oficina y
mencionada en la seccién precedente'. Por limitaciones de espacio, se analizan solamente 13 de las 31
iniciativas sistematizadas. Sin embargo, la totalidad de los casos se puede consultar en el tablero del
Toolkit para la formalizacién de la OIT (version en inglés y en espafiol).

Enfoques mencionados en la R204 que aln no se
abordan lo suficiente: incremento de la productividad,
formalizacion y trabajo decente

Sin un aumento sostenido de la productividad no habra una reduccién sostenida de la informalidad. Esta
es una de las premisas esenciales de FORLAC 2.0. Al mirar la situacién de América Latinay el Caribe, sin
embargo, se observa muy poco avance en materia de productividad. Segun CEPAL, la productividad de
los Estados Unidos era cuatro veces mayor que la de América Latina y el Caribe en 2022, una relaciéon que
casi se duplicé desde 1950 (véase el grafico 3).

La CEPAL atribuye el estancamiento de la productividad en la regidn a factores como la falta de inversion
en talento humano, la baja calidad de la educacion, la escasa formacién de capital fijo, y un entorno
politico, social y econdmico que no siempre favorece el desarrollo de empresas sostenibles. Ademas,
enfatiza la existencia de un importante dualismo econdmico que se manifiesta en la coexistencia
de sectores altamente productivos con sectores de baja productividad, asi como en la existencia de
grandes diferencias en la productividad entre empresas de distintos tamafos y entre distintas regiones
de un mismo pais. Esta alta heterogeneidad productiva se agrava por la existencia de altas tasas de
informalidad laboral y empresarial (CEPAL, 2024).

13 Al utilizar los criterios definidos por el Consejo de Administracién para identificar enfoques innovadores, se excluyen del
analisis algunas iniciativas como las que estan basadas en la aplicaciéon de la economia del comportamiento (ej. cartas
disuasivas en Peru).
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» Gréfico 3. Paises y regiones seleccionadas: produccién por hora trabajada y brecha

de productividad frente a los Estados Unidos, 1950-2023
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Fuente: (CEPAL, 2024).

El incremento sostenido de la productividad puede facilitar la transicion a la formalidad. Existe amplia
evidencia empirica que demuestra que las intervenciones de politica publica destinadas a fomentar la
productividad tienen efectos positivos en la formalizacion de empresas (Bruhn, 2013).

Para abordar este reto, la OIT promueve el enfoque de “ecosistemas de productividad para el trabajo
decente” (OIT, 2022). Segun este enfoque, las empresas y sus trabajadores forman parte de un
«ecosistema» en el que los factores que impulsan la productividad y el trabajo decente se encuentran
interrelacionados en tres niveles: nacional (macroeconémico), sectorial (mesoeconémico) y empresarial
(microecondémico). Estas areas de politica publica estan incluidas también en la R204 como parte del
marco integrado de politicas para la formalizacion.

FORLAC 2.0, que incorpora dicho enfoque, enfatiza la importancia de la educacién y formacion técnico-
profesional (EFTP) como un medio indispensable para la mejora sostenida de la productividad con trabajo
decente. En un contexto de acelerado cambio tecnoldégico, inducido por la cuarta revolucion industrial,
es indispensable desarrollar las competencias relevantes para aprovechar las oportunidades del nuevo
mundo del trabajo y mitigar los riesgos asociados al cambio. Priorizar a los grupos de la poblacion
con mayor rezago educativo o con menos acceso a la EFTP debe ser parte fundamental de cualquier
estrategia integral de formalizacion.

¢Qué experiencias o enfoques se han identificado en la region en relacién con el tema de la
productividad, la formalizacién y el trabajo decente?

Hay dos claras tendencias en la region. Por un lado, hay esfuerzos a nivel microeconémico enfocados
en mejorar la productividad de las empresas de menor tamafio por medio de diferentes servicios de
asesoriay capacitacion. Por el otro, algunas intervenciones priorizan el desarrollo de competencias para
la empleabilidad, especialmente de personas con baja escolaridad o en condicién de pobreza.

Algunas de las iniciativas innovadoras documentadas por la OIT son las siguientes (véase mas detalle
en anexo 2):
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Iniciativa

Mi Pyme Cumple
(Chile)

Descripcién

Através de alianzas estratégicas con instituciones como universidades,
facilita asesoria y herramientas concretas a las micro, pequefias y
medianas empresas de Chile para que puedan cumplir con la legislacién
vigente y formalizarse.

El proyecto definié tres ejes centrales: la informacién, la capacitacion
y la asesoria en materia legal (principalmente laboral, tributaria y
empresarial), lo cual se traduce en una serie de productos y actividades
que Mi Pyme Cumple tiene disponible de manera gratuita para las
pequefias y medianas empresas del pais.

Parte de los elementos innovadores tienen que ver con la
implementacion de mas herramientas digitales durante y después de
la pandemia de la Covid-19. Por medio del desarrollo de capacitaciones
masivas, en su mayoria virtual, han desarrollado contenidos y material
de facil acceso para las personas.

Por otro lado, los temas de asesoria legal que se brindan en colaboracién
con la ClinicaJuridica de la Universidad Catdlicay la Escuela de Auditoria
de la Universidad de las Américas (UDLA) beneficia tanto a las empresas
como a estudiantes de estas universidades que apoyan en la resolucién
de casos reales de pymes.

Ademas, han desarrollado una plataforma digital dentro de su sitio
web que le permite a las personas usuarias realizar diagnosticos
empresariales de manera gratuita y con esto poder asesorarse en
temas de estrategia, desempefio y cambios propios de la evolucién de
los mercados.

Resultados

16 mil pymes capacitadas y mas de 300 empresas asesoradas. Destaca
el curso anual de la Universidad Catélica sobre aspectos legales y la
asesoria legal, realizado en colaboracién con la Clinica Juridica de la
Universidad Catélica y la Escuela de Auditoria de la Universidad De Las
Américas. La iniciativa inici6é en 2016.
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Formaliza tu negocio

(Honduras)

El programa implementado por la CaAmara de Comercio e Industria
de Tegucigalpa (CCIT) con apoyo de la OIT y otros aliados, incluye
formacion, asistencia técnica, asesoria legal y un simulador de costos,
todo por medio de una plataforma en linea. Es totalmente gratuito,
dura ocho semanas y es ejecutado por una oficial de formalizacion y
consultores. Utiliza la metodologia IMESUN de la OIT y ofrece asesorias
individuales. Los participantes reciben un certificado y acompafamiento
mensual por un afio, ademas de formar parte de una comunidad de
networking empresarial.

Un elemento innovador del programa es que el capital semilla al que se
accede a través de este proyecto ha sido proporcionado por diversas
organizaciones, incluyendo la Fundacién Terra, el Servicio Nacional de
Emprendimientos y Pequefios Negocios (SENPRENDE), asi como la Cruz
Roja Internacional y la Cruz Roja Hondurefia, quienes han brindado
apoyo financiero a los empresarios participantes del programa.

Otro aspecto innovador de esta iniciativa parte del hecho de ser de
caracter digital, por medio de una plataforma web donde se puede
acceder a una serie de herramientas de marketing, planificacién
empresarial, compras, registros contables, costeo, control de inventario
y recursos humanos. Ademas, esta pagina ofrece la posibilidad de hacer
consultasy que éstas sean respondidas por expertos en la materia para
dar un mejor asesoramiento a las personas que lo solicitan.

Desde su implementaciéon en 2021 han atendido a mas de 900
empresarios, lo que ha ayudado a formalizar mas de 200 empresas,
brindado mas de 500 asesorias y acceso a capital semilla a 451
emprendimientos en todo el pais.

Cerca del 65 por ciento de los emprendimientos con los que se ha
trabajado estan liderados por mujeres. Ademas, la formalizacién de
estas empresas ha contribuido a ampliar el alcance de la cobertura en
materia de proteccién social.
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Uruguay trabaja

Es un programa socioeducativo laboral creado por la ley 18.240 que
se propone generar mayores oportunidades de inclusién social
mediante el trabajo, facilitando procesos de integracién a través de
estrategias socioeducativas de personas en situacion de vulnerabilidad
socioeconémica.

Consiste en un régimen de acompafiamiento social y formativo para el
desarrollo de procesos de integracién social, en el marco de los cuales
los/las participantes realizan trabajos transitorios de valor publico por
30 horas semanales y por un periodo de hasta 9 meses, durante los
cuales se percibe un subsidio denominado "Apoyo a la insercién laboral".

La iniciativa ofrece un régimen de acompafiamiento social y formacién
para la integracion social e inserciéon laboral. Incluye trabajo en tareas
de valor publico, talleres de formacién para finalizar la primaria y
alfabetizacion digital, y atencién en oftalmologia y salud bucal. Ademas,
se brinda apoyo para la insercion laboral y se facilita la obtencién
de documentacion basica como carné de salud y PAP (examen de
Papanicolau). La admisién al programa se realiza mediante sorteo.

Ademas, el programa cuenta con un componente educativo innovador:
talleres transversales y capacitaciones especificas (culminacion de
primaria, Alfabetizacién Digital, etc.).

Tres a cuatro afios después del egreso del programa, los participantes
presentaron mayor estabilidad en los empleos, y un 10 por ciento
mas de retencién laboral durante la pandemia comparado con los no
participantes.

Calidad del empleo: impacto positivo en la formalidad del empleo, con
una tasa de formalidad superior entre los participantes respecto a los
grupos de control.

Distribucién de tareas: influencia en la distribucion de tareas domésticas
y de cuidados, aumentando la probabilidad de cuidado compartido
de dependientes no nifios entre hombres y mujeres en los hogares
participantes
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Programa de bonos de
impacto social (SIBs.CO)
Empleando Futuro BIS I
(Colombia)

El programa consistia en crear un mercado de bonos de impacto social
en el pais y, generar conocimiento y aprendizaje. Se basé en un nuevo
modelo de trabajo conjunto entre el sector publicoy privado y enfoque
de pago por resultados. El modelo de intervencion incluye: orientacion
socio ocupacional y plan de proyecto de vida, evaluacion pre y post
formacioén, formacién en competencias especificas y en habilidades
socio emocionales

(100-300 horas), estrategia de retencién (refrigerios y transporte),
apoyo psicosocial, intermediacién laboral, colocacién laboral efectiva
con firma de contratos y legalizaciéon de afiliacién a la seguridad social,
y acompafiamiento post vinculacién.

Un elemento innovador fue implementar estrategias disruptivas en
el financiamiento de las politicas publicas para el acceso al empleo
formal de grupos vulnerables: esquema de incentivos financieros y de
reputaciéon que motivan a los inversionistas, al intermediario y a los
operadores a enfocar la gestiény las estrategias de implementacién en
mejorar los resultados del proyecto.

La iniciativa de los BIS en Colombia promueve la creaciéon de un mercado
para financiar politicas publicas y la construccién de un ecosistema
de actores para incentivar el uso de los mecanismos de pago por
resultados.

899 personas en condicién de vulnerabilidad consiguieron un empleo, lo
que representa un de 117,3 por ciento respecto a la meta de colocacion
(766). De los primeros, 677 personas mantuvieron el empleo al menos
3 meses. En tanto, 309 personas mantuvieron el empleo durante al
menos seis meses.

Efectos positivos sobre la probabilidad de acceder a un empleo formal:
aumento de 12 puntos porcentuales de obtener empleo después de
tres meses de haber culminado la etapa de formacién y 15.7 puntos
porcentuales seis meses después de finalizada la formacién.

Alta intensidad en horas de formacion en habilidades duras (70 o mas
horas) y blandas (50 o méas horas) impacta positivamente en el acceso
a un empleo estable (probabilidad de tener un empleo que cotice a la
seguridad social durante el mes completo).

Fuente: elaboracion propia con base en (OIT, pendiente de publicacion).
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Las primeras dos iniciativas (Chile y Honduras) son ejemplo de intervenciones para estimular la
formalizacién de empresas de menor tamafio por medio de un paquete atractivo de servicios que
impactan directamente en su productividad (capacitacién en gestién empresarial, acceso a capital,
asesoria especializada, entre otros), y por ende en su capacidad de hacer frente a las obligaciones en la
economia formal. El uso de tecnologias digitales y las alianzas estratégicas amplian la escalay reducen el
costo. Ademas, el protagonismo de organizaciones de empleadores favorece la confianza del empresario
y potencia futuras oportunidades de encadenamientos.

Los casos de Uruguay y Colombia se enfocan en la empleabilidad de grupos en condicién de
vulnerabilidad. Muchos paises desarrollan programas similares, sin embargo, estas dos iniciativas
contienen elementos innovadores importantes. El disefio de una oferta de servicios integrada que
complementa la capacitacién con otras prestaciones, incluyendo acompafiamiento psicosocial, salud,
intermediacion laboral, subsidio econémico durante la formacién, entre otras, hace de estos programas
una alternativa muy atractiva para la poblacién objetivo. Es evidente que hay un conocimiento a
profundidad del segmento meta y de sus necesidades. Ademas, en el caso de Colombia, se presenta una
modalidad novedosa de financiamiento por medio de bonos de impacto social. Por Ultimo, y no menos
importante, ambas iniciativas tienen incorporado en su disefio el monitoreo y la evaluacién de impacto.

En términos generales se identifican los siguientes atributos que contribuyen a mejorar la eficacia de
estas intervenciones:

Focalizacién de la poblacion objetivo: hay una priorizacién de grupos especificos y vulnerables
(jévenes, mujeres y empresas de menor tamafio), los cuales registran alta informalidad.

Intervenciones con acciones integradas: por un lado, estan las iniciativas con medidas complementarias
que se potencian, enfocadas explicitamente en incorporar a los beneficiarios (trabajadores y empresas)
a los sistemas formales. Por ejemplo, acciones de formacién, orientacién, colocacién e incentivos,
acompafiamientos post vinculacion, evaluaciones, entre otras. Por otro, estan las intervenciones que
promueven explicitamente la coordinaciény articulacion entre el sector publicoy el privado, asi como la
accion colectiva por medio de organizaciones de empleadores o trabajadores.

Enfoque en resultados: se trata de experiencias que no solo muestran impactos positivos en
términos de acceso a empleos formales, sino que fueron disefiadas contemplando mecanismos de
monitoreo y evaluacién para medir los resultados. Este es un atributo critico del que carecen muchas
iniciativas en la region.
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Enfoques que han cobrado importancia para
promover la transicion a la economia formal a través
de tecnologias digitales e innovacion

Hay dos tendencias muy positivas en la regién que facilitan el cumplimiento de los objetivos de la R204 y
que han cobrado importancia en afios recientes. Por un lado, la revolucion digital esta habilitando nuevas
soluciones en campos clave como el cumplimiento de derechos laborales y la expansién de los servicios
de desarrollo empresarial. Por el otro, innovaciones regulatorias y asociativas estan haciendo posible el
acceso a la proteccion social de colectivos tradicionalmente de dificil cobertura.

En relacién con la primera tendencia, las tecnologias digitales se han convertido en una potente
herramienta a favor del trabajo decente. En materia de formalizacion, el uso de tecnologias digitales ha
fortalecido la inspeccién y el cumplimiento de los derechos laborales. Entre las orientaciones de politica
de FORLAC 2.0, se recomienda justamente el fortalecimiento de los sistemas de inspeccién, mediante
mecanismos de informacion y supervisién modernos, que garanticen la interoperabilidad de datos
para los sistemas de inspeccién y el uso de herramientas tecnoldgicas de inteligencia inspectiva para la
identificacion de riesgos de incumplimiento (OIT, 2024).

El avance de la Inteligencia Artificial (IA) también esta transformando los servicios de desarrollo
empresarial. Un buen ejemplo de ello es el caso de MAIA en Perd, se trata de una inteligencia artificial que
asesora a las mypes de manera personalizada. Ofrece consejos Utiles y personalizados sobre mercadeo,
ventas, finanzas, y muchas otras areas clave para la productividad del negocio. Este tipo de instrumento
permite aumentar la escala y eficiencia del servicio a muy bajo costo.

Adicionalmente, la “trazabilidad” de las actividades en la economia de plataformas representa ademas
una oportunidad para fomentar la formalizacion, regularizando las nuevas formas del trabajo que surgen
en el contexto de cambio tecnoldgico acelerado. Esta es una de las premisas importantes de FORLAC 2.0
(premisa nimero 5).

40


https://hacerperu.pe/asesoria-mype/

41

» Documento de antecedentes para el Foro Regional Tripartito de Intercambio de Conocimientos:

Enfoques innovadores para promover la transicion hacia la formalidad en América Latina y el Caribe

A continuacién, algunos ejemplos recientes de esta tendencia en la regién:

Iniciativa
Inspector digital

(Argentina)

Descripcién

Inspector Digital (INDI) es una aplicacion digital que permite a
inspectores identificar trabajadores y empleadores de cada empresa
en tiempo real, verificar el registro laboral, detectar infracciones y
aplicar sanciones por incumplimientos; y en caso haya una deuda en
las contribuciones, se genera una alerta y se indica la deuda y multa
estimada. INDI 2.0, desde 2023, unifica todos los procesos de inspeccién
vigentesy los incorpora en la misma solucién tecnoldgica junto con sus
respectivas actas, facilitando su gestién de actas y alertas sobre deudas
en contribuciones y multas asociadas.

El elemento innovador del uso de una aplicacién digital en la
inspeccién laboral radica en la automatizacién y centralizacién de todo
el proceso de inspeccién, lo que reduce significativamente el tiempo
de tramitacion, desde la notificacién de la orden hasta la entrega de
resultados. Ademas, permite aumentar la cantidad de inspecciones
en el territorio y facilita la regularizacién de la situacién laboral de los
trabajadores argentinos de manera mas eficiente y efectiva.

Resultados

Reduccién de la tramitacién promedio de inspecciones de 235 dias
(antes de implementar el INDI) a 60 dias en 2023. La tecnologia permitié
la digitalizacién de expedientes y facilité ampliar la cobertura de las
inspecciones, lo que permitié a los inspectores llegar a zonas remotas
con solo sus notebooks y conectividad.

Regularizacién de la situacién laboral de mas de 200,000 trabajadores
argentinos entre 2017y 2019. Se relevd la situacién de mas de un millén
de trabajadores.
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APP Laudelina

(Brasil)

Laudelina es una aplicacion disefiada en el 2017, que cuenta desde el
2023 con una aplicacién web. Abarca diversos servicios como una guia
didactica e interactiva de los derechos laborales de las trabajadoras del
hogar en un lenguaje accesible.

También provee una calculadora de beneficios en la que pueden
ingresar el dia de entrada en el trabajo, su salario y si hacen horas
extras, para luego calcular cuanto tendrian que recibir, o si por el
periodo trabajado pueden solicitar vacaciones e informacién sobre las
representaciones sindicales mas cercanas.

El uso de las nuevas tecnologias de la informacién es fundamental para
el desarrollo de esta iniciativa, ya que no solo facilita el trabajo en red
a través de la aplicacién, sino que también potencia la organizacion
colectiva de las personas trabajadoras domésticas. Estas herramientas
se han convertido en un medio crucial para compartir ideas y fortalecer
la capacidad de organizacion. La aplicacion fue difundida a través de
una campafia nacional de movilizacién en defensa de los derechos de
las trabajadoras del hogar con caravanas por todo el pais, para buscar
retroalimentacion que mejore el aplicativo, a partir de las necesidades
reales de estas trabajadoras.

Uso de Laudelina por mas de 58,000 trabajadoras domésticas, 25,000 a
través de la aplicacion y 33,000 a través del sitio web.

Mayor fiscalizacién de los érganos de inspeccién del trabajo en Brasil,
como el Ministerio Publico del Trabajo o Justicia del Trabajo, quienes
participan como colaboradores.

Desarrollo de una gran campafia de comunicacion de Laudelina para
difundir y sensibilizar sobre derechos a trabajadoras del hogar, con
alcance potencial de 193 millones de personas usuarias de dichos
medios.
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Sistema de Registro Fiscal de
las obligaciones tributarias,
laborales y de seguridad social
(eSocial)

(Brasil)

E-Social en Brasil es un sistema de contabilidad digital, que ha
armonizado en una Unica base de datos gubernamental la informacién
de distintas obligaciones laborales, tributarias y previsionales: se trata
de una nueva forma de brindar informacién al fisco, que garantiza de
manera mas efectiva los derechos de los trabajadores, simplifica los
procesos de las empresas; y aumenta la calidad de la informacion
proporcionada al Estado.

La informacién que los empleadores deben reportar en eSocial incluye:
impuesto sobre la Renta de retencién, contribuciones al Fondo de
Compensacién por Desempleo (FGTS) de Brasil, seguro de desempleo,
subsidio familiar y bajas por enfermedad, temporales y vacaciones. El
sistema reemplaza el proceso de presentacién de informes anterior de
Brasil que no era integrado.

Aumento de nuevos usuarios, accesos y descargas de la documentacion
digital. En 2020 hubo més de 270 millones de visitas, y se habilité la
descarga para IOS y Android, alcanzando mas de 24,2 millones de
descargas.

Mejora en la calidad de la informacién proporcionada al fisco, lo que
reduce los procesos administrativos relacionados con la provisién de
beneficios a los asegurados.

Antes de eSocial, aproximadamente el 20 por ciento de los beneficios
solicitados por los asegurados no eran prestados rapidamente y
se derivaban a otro proceso. Con eSocial los trabajadores tienen
informacién sobre su vida laboral en un archivo Unico confiable.

Reduccion de la cantidad de horas invertidas por las empresas para
cumplir con sus obligaciones de manera mas rapida, seguray a un costo
menor.
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Ley N° 21.431 que regula el
contrato de trabajadores de
empresas de plataformas
digitales de servicios.

(Chile)

Laley N°21.431 regula la relacion de los trabajadores con las empresas
por aplicativo digital en los sectores de transporte urbanoy de reparto.
Se determina la inscripcion en un registro digital dispuesto por el
Ministerio de Transporte de las empresas, la némina de los conductores
y de vehiculos con que operan. Ademas, se norma la seguridad y
profesionalizacion de conductores y el seguro para los usuarios.

Previo ala ley, aproximadamente 200,000 personas prestaban servicios
de transporte o reparto mediante empresas por aplicativo digital, sin
reconocimiento de relacién laboral ni registro en el pais. Este sector de
trabajadores operaba sin regulacién legal, enfrentando una situacién
de desamparo. Un 70 por ciento de los trabajadores de transporte
o reparto para empresas de aplicativos no cotizaron en un sistema
previsional o no sabian si cotizaban. Uno de cada tres conductores no
contaba con un seguro de salud o no sabia si contaba con unoy en el
caso de los repartidores esta cifra ascendia a un 47 por ciento.

Incremento de la emisién de boletas, pues a la entrada en vigencia de
la ley, solo un 6 por ciento de los conductores y un 16 por ciento de los
repartidores las emitian. Estos valores aumentaron a un 24 por ciento
de los conductores y a un 35 por ciento de los repartidores.

El tiempo de conexién promedio (semanal) a la aplicaciéon cae de 81 a 75
horas semanales después de la ley.

Reduccion de la proporcién de trabajadores no cotizantes de 10y 3
puntos porcentuales en los cinco meses posteriores a la aplicacion de
laley en el caso de los conductores y repartidores, respectivamente.

Fuente: elaboracién propia con base en (OIT, pendiente de publicacién).
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Los primeros tres casos (inspector digital, App Laudelina y eSocial) demuestran el extraordinario
potencial de la transformacién digital en materia de cumplimiento de derechos laborales. Estas
soluciones disruptivas abren un menu de nuevas alternativas de bajo costo a gran escala para tutelar los
derechos de las personas trabajadoras. Facilita y abarata el cumplimiento a las empresas (eSocial), eleva
exponencialmente la eficiencia de la inspeccién laboral (inspector digital y App Laudelina), y empodera a
las personas trabajadoras para conocer y exigir sus derechos en el trabajo (eSocial). El aprovechamiento
inteligente de este nuevo recurso representa uno de los mayores saltos cualitativos en materia de trabajo
decentey justicia social.

A continuacién, algunos de los atributos mas relevantes que comparten estas iniciativas:

Focalizacion de la poblacion objetivo: la seleccion de poblaciones vulnerables o con alta incidencia
de informalidad como trabajadoras domésticas (App Laudelina) o personas ocupadas en plataformas
digitales (ley No. 21.431 en Chile) es un enfoque adecuado para maximizar el impacto de la intervencion.

Intervenciones con acciones integradas: la implementacién de soluciones tecnolégicas requiere
de esfuerzos complementarios como el cierre de la brecha y la alfabetizacion digital de poblaciones
vulnerables, campafias informativas, coordinacién con organizaciones de empleadores y trabajadores
entre otras. Ademas, en el caso de iniciativas como eSocial en Brasil, es indispensable la coordinacién/
articulacién interinstitucional. Este enfoque de acciones integradas es clave para aumentar la eficacia
de las intervenciones.

Enfoque en resultados: la aplicacién de tecnologias digitales ha demostrado no solo tener impactos
positivos en materia de formalizacidn, sino también una escala sin precedentes en este tipo de servicios.

En paralelo a la innovacién digital, han surgido soluciones innovadoras en materia de extension de
la proteccion social. Esta es una de las areas de politica prioritaria de la R204 y de FORLAC 2.0 (OIT,
2024), y responde a las orientaciones de la estrategia bidimensional adoptada por la 100.a reunién de la
Conferencia Internacional del Trabajo de 2011. Como visto anteriormente, esta estrategia promueve la
implementacién de los pisos de proteccion social que contengan las garantias basicas de seguridad social
para el acceso universal a la atencion de salud esencial y la seguridad del ingreso, y al logro progresivo
de niveles mas elevados de proteccion en el marco de sistemas de seguridad social integrados.

A continuacién, dos ejemplos que demuestran el potencial de este tipo de enfoques disruptivos para la
extension de la proteccién social en la regién (véase mas informacién en el anexo 2):
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Iniciativa

Innovaciones para extender
la cobertura del seguro
social a los trabajadores
independientes: categorias
contributivas diferenciadas,
sistema de registro colectivo
y mecanismos especiales de
recaudacion de cotizaciones

(Costa Rica)

Descripcion

La Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) ha implementado una
serie de innovaciones para aumentar la cobertura de contributiva de
trabajadores auténomos en los regimenes generales de pensiones y
seguro de salud a través de:

1) categorias contributivas diferenciadas, aplicadas segin ingresos para
trabajadores con bajos ingresos;

2) sistemas de registro colectivo, a través de convenios de seguros
grupales para agricultores con financiamiento segun el nivel de
capacidad contributiva;

3) mecanismos especiales de recaudacion de cotizaciones por parte
de trabajadores independientes y empleadores, con inspectores
especializados y utilizando recursos fisicos, materiales y tecnolégicos
para una supervisién diurna y nocturna.

Resultados

Las prestaciones que reciben los asegurados y sus familias mediante la
modalidad de Convenios Colectivos de Aseguramiento son exactamente
las mismas que reciben las otras categorias de trabajadores afiliados al
seguro social. El mecanismo de categorias contributivas diferenciadas
con subsidio ha contribuido a incrementar la tasa de cobertura de
trabajadores independientes en el seguro de salud y en el seguro de
pensiones.
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Asociaciéon Mutual de Servicios
Solidarios (AMUSSOL)

(Rep.Dominicana)

La Asociacién Mutual de Servicios Solidarios (AMUSSOL), fundada en
2003 como evoluciéon de AMUSSAL, facilita la afiliacién a la seguridad
social para trabajadores informales en Republica Dominicana. Recolecta
contribuciones que representan el 20 por ciento de los salarios y las
transfiere a la Tesoreria de Seguridad Social, permitiendo el acceso a
beneficios como el Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia, y el
Seguro Familiar de Salud en diversos sectores laborales.

Se llevan a cabo seminarios, congresos, asambleas y reuniones
relacionadas a temas de formacién técnica, empleo, derechos laborales
y sindicales. De igual manera, la asociacién viene trabajando en una
agenda por espacios laborales seguros y libres de violencia y de
acoso contra las mujeres, por lo que el enfoque de género ya se esta
implementando en los servicios que presta la iniciativa.

AMUSSOL se involucra para ampliar la seguridad social, es un modelo
integral a través de la creacién de la figura de un empleador virtual,
donde registran a las personas trabajadoras independientes como
si fuesen trabajadoras para AMUSSOL para poder de esta manera
formalizarse e ingresar al sistema de proteccién social dominicano.
Ademas, dan asesorias y ofrecen diferentes servicios a sus asociados.
Uno de los potenciales elementos innovadores de este enfoque es
juridicamente, AMUSSOL es una empresa privada (una empresa social)
cuyo capital accionario pertenece a una organizacién sindical.

El impacto que ha generado este enfoque ha sido positivo, ya que, a
través de los servicios que brinda AMUSSOL, ha habido un incremento
en la formalizacién en el pais, asi como una nueva percepcién por parte
de las personas trabajadoras sobre el sistema de proteccién social
nacional.

Aumento de personas en seguridad social: 30 416 afiliados titulares, 71
378 afiliados dependientes, para un total de 102 972 afiliados activos.

907 microempresas han sido formalizadas con el apoyo de AMUSSOL.

Pagos acumulados a la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) al 31-12-23
han sido de 2 933 465 351 pesos dominicanos.

Trabajadores en su mayoria de bajos ingresos e independientes. Cuenta
con 291 organizaciones afiliadas.

Fuente: elaboracién propia con base en (OIT, pendiente de publicacién).




48

» Documento de antecedentes para el Foro Regional Tripartito de Intercambio de Conocimientos:
Enfoques innovadores para promover la transicion hacia la formalidad en América Latina y el Caribe

El caso de Costa Rica es un buen ejemplo de un disefio adaptado a las caracteristicas y necesidades
de los grupos meta de dificil cobertura. Las contribuciones diferenciadas en funcion del nivel de
ingreso reducen una de las principales barreras de acceso para grupos de poblacién mas vulnerable.
Los convenios de seguro colectivo son una herramienta muy efectiva para facilitar la cobertura de
grupos organizados de pequefios productores, y garantizar su pleno acceso a los beneficios de la
seguridad social sin discriminacion alguna. Por otra parte, los mecanismos especiales de recaudacién
de cotizaciones de trabajadores independientes y empleadores cumplen con una de las orientaciones
de FORLAC 2.0 relativo a procedimientos de afiliacién sencillos y expeditos (OIT, 2024). Es importante
destacar que estos cambios en el funcionamiento de la seguridad social costarricense fueron adoptados
por una junta directiva en la que participan representantes de gobierno, empleadoresy trabajadores, es
decir, son resultado del didlogo social.

El modelo de AMUSSOL, por otro lado, representa una interesante experiencia de innovacién desde el
movimiento sindical. Preocupados por la exclusidon de importantes colectivos de personas trabajadoras
independientes, la Confederacion Auténoma de Sindicatos Clasistas (CASC) decide crear una empresa
social cuyo objetivo es extender la seguridad social a estos grupos de la sociedad y a sus familias. El
cambio en la legislacién dominicanay la apertura de las autoridades respectivas hizo posible la creacién
de una figura inédita, la de un empleador virtual (AMUSSOL). Gracias a esta innovacién, y al intenso
trabajo del equipo a cargo, esta organizacién no solo abrié la puerta a decenas de miles de personas a
la seguridad social, sino que también generé un portafolio de servicios complementarios que facilitan
el aprovechamiento de estas prestaciones a los asegurados. Los beneficios de este innovador modelo
no solo refuerzan la credibilidad y el atractivo del sindicato con sus afiliados, sino también sus finanzas,
pues parte de los ingresos netos del servicio contribuyen a su financiamiento.

Algunos de los atributos importantes de estas intervenciones son:

Focalizacién de la poblacién objetivo: el punto de partida de ambas iniciativas es identificar
caracteristicas de los grupos de dificil cobertura en materia de proteccién social y disefiar soluciones a la
medida. Esta focalizacién mejora la pertinencia de la intervencién y por ende su impacto.

Intervenciones con acciones integradas: el trabajo colaborativo entre las organizaciones que
representan los intereses de los grupos priorizados y la institucién responsable de la seguridad social
es clave. Ademas, la solucidén requiere de un conjunto de medidas integradas que van desde cuotas
diferenciadas, hasta actividades de sensibilizacion y mecanismos de recaudacién de cuotas acorde a la
realidad del grupo meta.

Enfoque en resultados: el impacto de ambas iniciativas es positivo en materia de formalizacién. Ambas
cuentan con sistemas de informacién que permiten identificar con precisién el nimero de personas
beneficiarias.
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Enfoques menos explorados por la OIT: transicion
a la economia formal desde un enfoque sectorial
mediante el didlogo social y mecanismos de
coordinacioén interinstitucional que incluyan a los
trabajadores y unidades de la economia informal

El Consejo de Administracion solicité a la Oficina incluir este tema en el informe que servira de base
para la discusion general en 2025. Interesa en particular los enfoques sectoriales para combatir la
informalidad y los esquemas innovadores para organizar a los trabajadores y las unidades econémicas en
la economia informal, los que establecen alianzas con organizaciones representativas de los trabajadores
y de los empleadores y facilitan el acceso a un didlogo social efectivo.

La R204 hace referencia a politicas sectoriales que fomenten el empleo, eleven la productividad y faciliten
la transformacion productiva. Esta orientacién también se recoge en FORLAC 2.0. Se recomienda a los
estados miembros hacer apuestas productivas en sectores econémicos dinamizadores del crecimiento,
de la formalizacién y de la diversificacidn econémica de manera inclusiva y sostenible. Para ello es
necesaria la promocion de la inversién privada y publica, el fomento de los clisteres, cadenas de valor
o redes empresariales tendientes a inducir cambios en la composicién sectorial de la produccién para
acelerar la formalizacion. Todo ello en el marco de un didlogo social incluyente y de respeto de los
derechos laborales (OIT, 2024).
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En materia de didlogo social, la R204 propone recurrir a mecanismos tripartitos con participacién de
las organizaciones mas representativas de empleadores y de trabajadores. Estas deberian incluir en su
membresia, de acuerdo con la practica nacional, a los representantes de las organizaciones constituidas
por afiliacion que sean representativas de los trabajadores y de las unidades econémicas de la economia
informal (OIT, 2015).

FORLAC 2.0 incluye el didlogo inclusivo como una de las premisas fundamentales de cualquier
estrategia de formalizacién. Es por ello que busca apoyar a los constituyentes en el fortalecimiento de
su representatividad y en el disefio de procesos de construccién participativa de soluciones.

Uno de los enfoques innovadores en materia de didlogo y co-creaciéon que FORLAC 2.0 promueve son
las «Mesas Ejecutivas para la productividad y el trabajo decente» (OIT, 2024). Se trata de un instrumento
idéneo para:

1. superar los fallos de coordinacién que se producen entre los actores institucionales que deben
trabajar intersectorialmente en pro de la formalizacion con intervenciones en los niveles nacional,
sectorial, y empresarial y de trabajadores;

2.identificar y eliminar las causas subyacentes que afectan la formalizacién y la capacidad de generar
trabajo decente en un sector, cadena de valor o clister;

3. enfocarse en la co-creacion e implementacién de soluciones/intervenciones sostenibles costo-efectivas
en los niveles nacional (macro), sectorial (meso) y empresarial y de trabajadores (micro); y,

4. adaptar, agilizar, modernizar y flexibilizar procesos y procedimientos de la gestién publica.

Por otra parte, en materia de politicas sectoriales, resulta especialmente relevante el trabajo que
viene realizando CEPAL en la region. La organizacion concibe las politicas sectoriales desde una
perspectiva mas amplia como politicas de desarrollo productivo. Estas politicas se definen como “los
esfuerzos horizontales y verticales que apuntan directamente a la transformacién productiva, es decir,
la sofisticacion, la diversificacién y el cambio estructural virtuoso de los aparatos productivos, como
vehiculo para aumentar la productividad y lograr asi un desarrollo mas productivo, inclusivo y sostenible”
(CEPAL, 2024).

Las politicas sectoriales incluyen la ciencia, la tecnologia e innovacién, el extensionismo tecnolégico, el
emprendimiento, la transformacién digital, el cierre de brechas de talento humano, el financiamiento,
la inversidn, las infraestructuras especificas y otros bienes publicos especificos, agendas normativas y
regulatorias especificas y la internacionalizacién, entre otros (CEPAL, 2024). Un analisis de este tipo de
politicas en cinco paises de la regién (Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México) reveld que la inversion
anual promedio en estas politicas en 2021-2022 fue entre el 0,2 por ciento y el 1,2 por ciento del PIB,
comparado con el 3,5 por ciento en los paises de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémico (OCDE). Esto demuestra el caracter incipiente de este prometedor enfoque de politica publica
en la regién. Es importante acotar que, segun Marco Llinas de CEPAL (2024), las politicas de desarrollo
productivo analizadas por la organizacién no tienen como objetivo explicito la formalizacién, aunque en
algunos casos podrian tener un impacto positivo sobre sus cifras.

A continuacion, un breve resumen de iniciativas innovadoras de formalizacién relacionadas con politicas
y/0 modelos de didlogo social incluyente, incorporando actores de la economia informal:
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Iniciativa
Programa Emprende Turismo

(Ecuador)

Descripcion

Fomentar la creacién, puesta en marcha y consolidacién de
emprendimientos innovadores con potencial de desarrollo y
crecimiento, que permitan impulsar la productividad, el empleo, y
fortalecer la oferta de servicios turisticos, a través del acompafiamiento
técnico especializado y de la colocacién efectiva de las inversiones en
forma de capital semilla.

Los servicios incluyen apoyo a través de concursos de planes de negocio,
asesoria, capacitacion, y desde 2023 ofrece acceso a financiamiento con
tasa fija a aquellas ideas de emprendimiento en el sector turismo que
quieren desarrollarse y tienen potencial. Requiere que las empresas
estén al dia con los aportes a la seguridad social y no tengan deudas
tributarias para participar. Los municipios son responsables de verificar
el cumplimiento de estos requisitos.

Un elemento innovador es la forma en que se llevan a cabo las
convocatorias y se realizan las postulaciones para ser parte del
programa, ya que todo se realiza via pagina web utilizando las
herramientas tecnoldgicas a disposicién del proyecto. En la pagina
oficial hay un apartado donde se encuentra el documento con todas
las bases técnicas y legales de la convocatoria y donde se detallan
los objetivos, criterios y atribuciones del programa. Todo se puede
conseguir de manera gratuita.

Resultados

Incremento notable en las postulaciones de empresas y pequefios
negocios, pasando de 60 en 2018 a 1,009 en 2023, principalmente
en sectores de alimentos, alojamiento, operaciones turisticas y
entretenimiento.

Formalizaciéon del 100 por ciento de los negocios seleccionados,
cumpliendo con requisitos de registro y sin deuda a la Seguridad Social.

Alta participacién de mujeres, alcanzando el 51 por ciento del liderazgo
de los negocios.
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Negociacién Colectiva en el
sector de trabajo doméstico de
la ciudad de Sao Paulo.

(Brasil)

El 93 por ciento del trabajo doméstico remunerado en Brasil esta
compuesto por mujeres y alrededor de 62 por ciento es informal. Este
es un sector que en muchos paises se encuentra excluido del didlogo y
la negociacién colectiva.

Por medio de la asociatividad de este colectivo de personas trabajadoras
y de un proceso de didlogo incluyente, se logra negociar colectivamente
para fomentar la formalidad y generar mejores condiciones laborales.

Uno de los aspectos innovadores de este proceso es que se trata de un
didlogo incluyente y dinamico, que se mantiene de manera continuaalo
largo del tiempo, el Sindicato de Trabajadoras Domésticas del Municipio
de Sao Paulo (STDMSP) y Sindicato de Empleadores Doméstico de Sao
Paolo (SEDESP) han continuado emprendiendo negociaciones colectivas
en los siguientes afios posterior al inicio de la iniciativa.

Como resultado, se han firmado actualizaciones anuales del Convenio
Colectivo de Trabajo (CCT) entre los afios 2018 y 2023. Estas firmas
facilitan y son pieza clave en el proceso de formalizacion y prevencion
de lainformalidad en linea con la R204.

Lo mas destacado es la capacidad de negociar colectivamente en
un sector predominantemente informal. El contenido de cada CCT
es legalmente vinculante, pero la firma de un nuevo convenio esta
sujeta a la predisposicion de las partes interesadas en comenzar
una negociacion. En 2017 se firmé un Convenio entre el Sindicato de
Trabajadoras Domésticas del Municipio de Sao Paulo y el Sindicato de
Empleadores Doméstico. Entre los beneficios estan: inclusién de un
salario minimo superior al salario minimo nacional y de periodos de
descanso semanales, asi como el disfrute pleno de los derechos de las
personas trabajadoras.
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Modelo de intervencién para
el transito de la economia
informal a la economia formal

(Rep. Dominicana)™

El modelo de intervencién esta basado sobre un enfoque de politica
publica experimental. Segun este enfoque no hay soluciones
predeterminadas nilineales. Se trata de un proceso basado en explorar,
descubrir, aprender y escalar. No es posible separar disefio, ejecucion
y evaluacion. Es una forma innovadora de convertir los principios de la
Recomendacién nim. 204 de la OIT en un instrumento practico para la
accién, que procura facilitar el disefio y puesta en marcha de estrategias
de formalizacién con enfoque sectorial. La gestion de todo el proceso
la realiza una Mesa Ejecutiva Tripartita liderada por el Ministerio de
Trabajo y la participacién de otros ministerios e instituciones clave.
El modelo de intervencién cuenta con una guia de implementacion
y recursos de apoyo, asi como una herramienta para la priorizacion
técnica de grupos/sectores.

La transferencia del modelo a las autoridades dominicanas concluyé en
el primer semestre 2024. La implementacion del primer proyecto piloto
esta pendiente.

Fuente: elaboracién propia con base en (OIT, pendiente de publicacién).

14 Estainiciativa no esta incluida en el Toolkit para la formalizacién de la OIT pues su implementacién esta pendiente de iniciar.




54

» Documento de antecedentes para el Foro Regional Tripartito de Intercambio de Conocimientos:
Enfoques innovadores para promover la transicion hacia la formalidad en América Latina y el Caribe

En esta modalidad de enfoques menos explorados por la OIT, en efecto se constata que se identificaron
pocos ejemplos en la region de iniciativas innovadoras de politicas sectoriales enfocadas en el transito
de la informalidad a la formalidad. La participacion de organizaciones de personas trabajadoras de
la economia informal en espacios de didlogo, por ejemplo, en procesos de negociacion colectiva, es
también excepcional.

Ecuador es uno de los pocos paises que ha utilizado un enfoque sectorial en turismo para promover
deliberadamente objetivos de formalizacién. El programa Emprende Turismo no solo ha logrado
formalizar el 100 por ciento de los pequefios negocios seleccionados, sino que ha incorporado las
tecnologias digitales para ampliar el acceso y reducir los costos de la formalidad. Adicionalmente
incluyd con éxito a las mujeres (51 por ciento de beneficiarias). La combinacién de incentivos como el
acompafiamiento técnico y el capital semilla, condicionado al cumplimiento de obligaciones formales
(seguridad social e impuestos) fue sin duda una buena mezcla de instrumentos. La participacion municipal
en la supervision del programa fue otro elemento innovador. La seleccién de negocios beneficiarios por
medio de convocatorias publicas agrega transparencia y permite una focalizacion efectiva.

El caso de Brasil es una positiva excepcién en el que se logré establecer un proceso de negociacion
colectiva exitoso y duradero en un sector mayoritariamente informal. El protagonismo de la organizacién
sindical sin duda jugé un papel importante en el éxito del proceso. Los beneficios para las personas
trabajadoras son evidentes en términos salariales y de proteccion de sus derechos. La organizacion de
colectivos como estay la posibilidad de utilizar el didlogo y la negociacion colectiva demuestra el gran
potencial de este tipo de instrumentos para avanzar la agenda del trabajo decente y de la formalizacién.
Un aspecto importante de esta iniciativa es también la dimension territorial (Sao Paulo).

Finalmente, en relacién con el caso dominicano (Modelo de intervencién para el trdnsito de la economia
informal a la economia formal), cabe destacar su innovador disefio. Es un modelo que se nutre del
enfoque de gobernanza experimentalista, utiliza criterios técnicos para la priorizacién de puntos de
entrada (grupos/sectores), y provee una serie de herramientas y recursos de apoyo para las autoridades
responsables de la implementacién. Su disefio se hizo con apoyo de la OIT y con la activa participacion
de trabajadores, empleadores y gobierno. Propone el uso de Mesas Ejecutivas como medio para abordar
los retos de coordinacién entre instituciones, e incorpora a otros actores necesarios para abordar la
informalidad de forma integral (entidades vinculadas a la politica econémica, seguridad social, impuestos,
entre otros).

Entre los atributos de estas iniciativas estan:

Focalizacién de la poblacion objetivo: tanto el caso de Brasil como el de Ecuador son iniciativas
enfocadas en grupos meta acotados (trabajo doméstico y turismo respectivamente). El modelo de
intervencion dominicano también promueve la segmentacion del empleo informal y la priorizacion de
puntos de entrada (grupos/sectores).

Intervenciones con acciones integradas: el caso de Ecuador es un buen ejemplo de un modelo
de intervencion integrado. Articula servicios de desarrollo empresarial y financiamiento blando,
condicionado al cumplimiento de obligaciones tributarias y de seguridad social. Ademas, involucra tanto
a la municipalidad como a las organizaciones del sector.

Enfoque en resultados: los casos de Ecuador y Brasil han demostrado resultados positivos en materia
de formalizacidn. La existencia de mecanismos de verificacion y cumplimiento, en un caso por disefio y
en el otro por ser parte de una negociacion colectiva, facilita la medicién de impacto.
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Conclusiones " p

En este informe se han discutido tres diferentes enfoques innovadores en materia de formalizacién:
aquellos incluidos en la R204 que se utilizan menos por los Estados miembros, otros que han tomado
auge desde la adopcidén de la recomendacion, y los que han sido menos explorados por la OIT. A partir de
la revisidn de experiencias sistematizadas por la Oficina, es posible extraer lecciones Utiles para informar
el disefio de intervenciones mas eficaces.

En cuanto al primer tipo de enfoque, aspectos incluidos en la R204 que no se utilizan lo suficiente, destaca
el tema de la productividad. Al respecto se identificaron dos claras tendencias en la regién. Por un lado,
hay esfuerzos a nivel microeconémico enfocados en mejorar la productividad de las empresas de menor
tamafio por medio de diferentes servicios de asesoria y capacitacién. Por el otro, estan las intervenciones
enfocadas en el desarrollo de competencias para la empleabilidad, especialmente de personas con baja
escolaridad o en condicién de pobreza. Aunque prometedoras, estas acciones resultan insuficientes
para cerrar las bechas de productividad entre la regién y las naciones que avanzan con mayor celeridad.

La segunda fuente de innovacion proviene de enfoques que han tenido auge desde la adopcién de
la R204. La revolucion digital es una de las principales fuerzas transformadoras que esta habilitando
nuevas soluciones en campos clave como el cumplimiento de derechos laborales y la expansion de los
servicios de desarrollo empresarial. El uso, por ejemplo, de la Inteligencia Artificial, permite ofrecer
servicios especializados de asesoria a bajo costo y gran escala. La tecnologia ha sido una valiosa aliada
del trabajo decente, mejorando el alcance y efectividad de la administracién del trabajo y de los servicios
de inspeccion. Las innovaciones regulatorias y asociativas contribuyen también a mejorar el acceso a la
proteccién social de colectivos tradicionalmente de dificil cobertura, en algunos casos con la participacién
protagdnica de los actores sociales.

En relacion con el tercer enfoque, las innovaciones que no han sido abordadas lo suficiente por la OIT,
destacan los enfoques sectoriales para combatir la informalidad y los esquemas de dialogo incluyente que
permiten una incorporacién mas plena de los actores de la economia informal en el disefio de politicas y
programas. La nueva generacién de politicas de desarrollo productivo, impulsadas por CEPAL y basadas
sobre un enfoque de gobernanza experimentalista, abren prometedoras alternativas para abordar las
causas raiz de la informalidad. Asimismo, la negociacién colectiva o los mecanismos innovadores de
trabajo colaborativo como las Mesas Ejecutivas para la productividad y el trabajo decente, son medios
eficaces para mejorar el impacto en materia de formalizacién.

La exhaustiva revisidon de experiencias innovadoras realizada por la OIT, incluyendo los casos presentados
en este informe, aporta elementos valiosos a considerar en el disefio de iniciativas de formalizacién. En
particular conviene destacar lo que funcionay lo que no funciona en el disefio y puesta en marcha de este
tipo de intervenciones. A continuacion, un repaso de los factores de éxito y las limitaciones mas comunes.

Factores de éxito:

Algunos de los factores criticos de éxito mas frecuentes en las iniciativas revisadas son:
1. Focalizacién de la poblacién objetivo

La economia informal constituye un problema complejo por sus multiples causas y dimensiones
asociadas. Es por ello que con frecuencia las personas responsables de formular estrategias
de formalizacién se enfrentan a una pregunta desafiante: ;por donde empezar? Un problema
complejo puede resultar abrumador si se aborda en su totalidad, por lo que es util Identificar y
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establecer puntos de entrada para el cambio.

La eleccién de puntos de entrada puede centrarse inicialmente en sectores, categorias de
empresas o grupos de trabajadores especificos. ;Cémo priorizar? Por lo general se combinan
criterios de relevancia y viabilidad. Relevancia hace alusién al grado de informalizacién o a la
gravedad de los déficit de trabajo decente de la poblacién objetivo. Viabilidad, por su parte, se
refiere a la probabilidad de éxito, considerando los recursos disponibles, la voluntad de las partes
involucradas, y otras variables del contexto social, cultural, politico y econémico.

Los casos analizados demuestran que cuando la poblacién objetivo es un grupo acotado con
caracteristicas mas homogéneas, es factible disefiar soluciones a la medida de sus condiciones 'y
necesidades, aumentando significativamente la probabilidad de éxito. Para ello es indispensable
la participacién activa de las partes interesadas, incluyendo a representantes de las personas que
trabajan en la economia informal, en el disefio y puesta en marcha de la intervencién.

. Intervenciones con acciones integradas

La informalidad es un fendmeno multifactorial que requiere el disefio e implementacién de
intervenciones de politica publica, combinando una serie de estrategias integradas y articuladas
que tomen en cuenta la diversidad de factores que la explican, tal y como lo recomienda la R204.

Las iniciativas estudiadas demuestran que el éxito es mayor cuando se logran disefiar
intervenciones que toman en cuenta aspectos como los siguientes:

» El trabajo coordinado entre instituciones gubernamentales: el Ministerio de Trabajo sélo no
puede enfrentar el reto de la informalidad. Es indispensable la participacion activa de las
instituciones responsables de las politicas complementarias incluidas en una estrategia integral,
asi como el protagonismo de empleadores y trabajadores.

» El compromiso de las autoridades municipales: los gobiernos locales, al igual que los otros
niveles de gobierno, tienen competencias exclusivas o compartidas en la promocién del trabajo
decente y del desarrollo productivo de sus territorios. Los gobiernos locales son el nivel de
gobierno mas cercano a los ciudadanos, por lo tanto su incorporacion es fundamental.

» La articulacién y sinergias existentes entre las politicas, programas y servicios publicos:
la complementariedad entre las diversas iniciativas permite responder mejor al caracter
multifactorial de la informalidad, ademas fortalece la efectividad, impacto, sostenibilidad y
optimiza los recursos invertidos.

» El fortalecimiento institucional del sistema de inspecciones en los paises a través de la mejora
normativa y del desarrollo de nuevos enfoques, instrumentos, tecnologias, el fortalecimiento de
las capacidades instituciones y técnicas de los inspectores, y la dotacién de mayores recursos,
entre otras estrategias.

. Enfoque en resultados

Las iniciativas mas exitosas tipicamente incluyen en su disefio un claro enfoque en obtener
resultados medibles. Cuentan con metas clarasy los recursos para lograrlas. Contemplan también
mecanismos de monitoreo y evaluacion robustos, lo que les permite hacer las correcciones
necesarias en tiempo real y cuantificar con precisién el impacto de las acciones ejecutadas.

En la perspectiva de la gestiéon experimentalista, no es posible separar disefio, ejecuciény
evaluacién. La evaluacién no es una fase final sino un proceso ciclico e iterativo que consiste
en validar la solucién, recopilar aprendizajes y sequir revisando la definicién del problema 'y
redisefiando la solucién con una visién de correccién y adaptacién para la mejora continua. Este
innovador enfoque debe ser parte esencial del cambio para salir de la trampa de la informalidad
en laregién.
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Limitaciones comunes:

Algunas de las principales limitaciones observadas en las estrategias de formalizacion en la regién son
las siguientes:

1. Retos de diseiio

Entre las principales debilidades en la etapa de disefio de las intervenciones destacan:

» Falta de comprensién del problemay sus causas: con frecuencia se pasa directo a las soluciones
con base en supuestas buenas practicas internacionales o consideraciones tedricas, sin que haya
mediado un estudio a profundidad del problema que se busca resolver y sus causas.

» Exclusién de los actores de la economia informal de las mesas de didlogo: esto dificulta
identificar e incorporar sus necesidades e intereses en el disefio de las intervenciones, y por
ende limita su efectividad.

» Insuficiente planificacion: se deben considerar los retos de caracter operativo, logistico y
comunicacional, asi como la dotacidn de recursos suficientes.

» La débil incorporacién o no incorporacion del enfoque de género: la falta de diagndsticos
de género previo al disefio de la estrategia limita el potencial de las politicas para beneficiar
a las mujeres.

. Retos de implementacion

Estrategias bien disefiadas podrian fracasar en la fase de implementacién. Algunas de las razones
mas frecuentes del limitado impacto de las intervenciones son las siguientes:

» Mandato limitado: con frecuencia se generan mandatos fragmentados a diversas instituciones
en materia de informalidad, o se delega en un ente como el Ministerio de Trabajo que rara
vez cuenta con autoridad sobre las instituciones requeridas para un abordaje integral de la
informalidad.

» La debilidad institucional y los retos de gobernanza: insuficiencia de recursos y capacidades
institucionales, debilidad en los mecanismos de consulta y didlogo, inestabilidad politica y alta
rotacién de funcionarios, entre otros.

> Los efectos de las intervenciones sobre la formalidad del empleo se debilitan con el tiempo: la
busqueda de resultados de corto plazo, asociados a periodos de gobierno, impiden abordar de
manera mas efectiva las causas estructurales de la informalidad.

» Rigideces del sector publico desincentivan la participacion de actores privados.

» La brecha digital se debe tomar en cuenta: hay que prever posibles barreras tecnologicas y
resistencia cultural de la poblacion beneficiaria.

. Retos de evaluacién

Muy pocas iniciativas cuentan con mecanismos eficaces de monitoreo y evaluacion. Las
evaluaciones de impacto son escasas en la region, esto limita la rendicién de cuentas, el
autoaprendizaje institucional, y la oportuna correccién de las intervenciones.
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Anexos

>

Anexo 1: Iniciativas innovadoras de formalizacion
en América Latinay el Caribe.

Argentina

Argentina

Argentina

Argentina
Bolivia

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Chile
Chile

Colombia
Colombia
Colombia
Colombia

Colombia

Reforma que aumenté los estandares laborales de las trabajadoras del
hogary la aplicacion del cumplimiento de estas normas por parte de sus
empleadores

Politica de difusion de los derechos laborales de las trabajadoras
domésticas, mediante el envio de cartas a posibles hogares empleadores

Programa de Recuperacién Econémica, Generacion de Empleo e Inclusion
Social de las Trabajadores de Casas Particulares (REGISTRADAS)

Inspector digital e Inspector Digital 2.0
Programa de Apoyo al Empleo

Sistema de Registro Fiscal de las obligaciones tributarias, laborales y de
seguridad social (eSocial)

APP Laudelina

Primer esfuerzo a gran escala del gobierno brasilefio para aumentar
el cumplimiento de la seguridad social de los trabajadores auténomos
mediante intervenciones conductuales

Servicios de informacion, excencion en las tasas de registro, asignacién de
inspectores municipales y visita de inspectores a empresas vecinas para
generar impactos en el comportamiento de formalizacién

Programa de Apoyo a la Gestion Fiscal en Brasil (Profisco)

Negociacion Colectiva en el sector de trabajo doméstico de la ciudad de
Sao Paulo

Mi Pyme Cumple

Ley 21.431. Ley que regula el contrato de trabajadores de empresas de
plataformas digitales de servicios

Programa de bonos de impacto social (SIBs.CO) Empleando Futuro BIS I
BIS II Cali Progresa con Empleo

BIS III. Bono de innovacion en Emergencia

Ley 1607 (Ley de reforma tributaria de 2012)

Programas que fomentan el crecimiento de tiendas del barrio: Programa
Tu negocio en linea
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Costa Rica Mecanismos para extender la cobertura del seguro social a los
trabajadores independientes: categorias contributivas diferenciadas,
Sistema de registro colectivo y mecanismos especiales de recaudacién
de cotizaciones

Costa Rica Seguro subsidiado para afiliaciéon a seguridad social a trabajadoras
domésticas que laboran a tiempo parcial y Sistema de Registro electrénico
de trabajadoras domésticas

Ecuador Programa Emprende Turismo

Honduras Formaliza tu negocio

Peru Corredores Complementarios de Lima Metropolitana

Peru Ley N°31110 del régimen laboral e incentivos al sector agro exportador y
agroindustria

Peru Acciones previas a la fiscalizacién laboral

Republica Dominicana

Republica Dominicana

Asociaciéon Mutual de Servicios Solidarios (AMUSSOL)

Modelo de intervencién para el transito de la economia informal a la
economia formal

Uruguay Uruguay Trabaja
Uruguay Monotributo
Uruguay Mejoras en el sistema previsional acompafiando a Ley de trabajo

doméstico remunerado

Fuente: (OIT, pendiente de publicacién).
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