
ความเป็น็มา

จากแรงงาน: Auto-worker Index (AWI) เผยให้เ้ห็็นถึึงประเด็็นท่ี่�แรงงานมีคีวามห่ว่งกัังวล 
โดยจะแสดงออกมาอยู่่�ในรููปแบบของคะแนนในช่ว่ง 0 ถึึง 100

เฉลีย่ 64

ผลตัวชีวั้ด AWI (%)

จากผู้้�ท่ี่�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องอ่ื่�น ๆ ในอุุตสาหกรรม

โอกาสในการจ้างงาน 39 61

โอกาสและการปฏิบัติที่เท่าเทียมในการทำ�งาน 59 41

เวลาทำ�งานที่เหมาะสม 38 62

การคุ้มครองทางสังคม 100

รายได้ที่เพียงพอ 100

สภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ปลอดภัย 76 24

ความมั่นคงและปลอดภัยในการทำ�งาน 85 15

การเจรจาทางสังคมและตัวแทน 15 85

© shutterstock

	X 	สรุปผลการวิจัย: 
งานท่ี่�มีีคุุณค่่าและการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรับผิิดชอบ 
ในอุุตสาหกรรมการผลิตยานยนต์์ของประเทศไทย

สิงิหาคม 2567

ระเบีียบวิธีีการศึึกษา

ผลการวิิจััยหลััก

อุตสาหกรรมยานยนต์
มีโครงสร้างอย่างไร

บรษัิทประกอบยานยนต์(30)
ร้อยละ 57 ต่างชาติ | ร้อยละ 13 รว่มทุน | ร้อยละ 30 ไทย  
แรงงานประมาณ 1 แสนคน (รวมการผลิตจักรยานยนต์)

ซพัพลายเออร ์เทยีร ์1  (720) 
การผลิตระบบ (เชน่ ระบบรองรับน้ำ�หนัก, ระบบสง่กำ�ลัง เป็นต้น)
ร้อยละ 47 ต่างชาติ | ร้อยละ 30 รว่มทุน | ร้อยละ 23 ไทย  
แรงงานประมาณ 2.5 แสนคน

ซพัพลายเออร ์เทยีร ์2  (มากกว่า 1,500 รวมเทยีร ์3)
ร้อยละ 70 บริษัทของไทย 
การผลิตชิ้นสว่น (เชน่ การหล่อ การลงสี การขึ้นรูป เป็นต้น)

ซพัพลายเออร ์เทยีร ์3 (การผลิตวัสดุ)
(วัสดุต้ังต้น เชน่ โลหะ อะลูมิเนียม เป็นต้น)
แรงงานประมาณ 1.7 แสนคน (เทียร์ 2+3)

ซัพพลายเออร์ 
เทียร์ 3

ซัพพลายเออร์ 
เทียร์ 2
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มี	 ไมม่ี
	X ความตระหนักขององค์กรที่เพิ่มข้ึนต่อ

การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งมีีความรัับผิิดชอบ 
แต่่มีีบริิษััทไม่่ก่ี่�แห่่งท่ี่�มีีการดำำ�เนิินการ
อย่า่งเป็น็รููปธรรม 

	X ธุรกิจต้องการให้ HRDD มีลักษณะอิง
ผลลััพธ์ม์ากขึ้้�น และมีีข้อ้กำำ�หนดน้อ้ยลง 

	X HRDD จ�ำเป็นต้องด�ำเนินการอย่าง 
ต่่อเนื่่� องและบููรณาการให้้อยู่่�ในกลไก 
ท่ี่�มีอียู่่�ของสถานประกอบการ
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การศึกึษาวิิจััยนี้้� ซ่ึ่�งเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของโครงการห่ว่งโซ่อุุ่ปทานท่ี่�ยืืดหยุ่่�น ครอบคลุมุ และยั่่�งยืืน (RISSC) ในประเทศไทย มุ่่�งเน้น้ในการศึกึษาประเด็็นของงานท่ี่�มีีคุณุค่่าและ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบในห่ว่งโซ่อุุ่ปทานการผลิิตยานยนต์์ของประเทศไทย

โดยการประเมินิสถานการณ์อุ์ุตสาหกรรมในปัจัจุุบันั การบ่ง่ชี้้�ทิศทางสำำ�คัญ รวมถึึงการจััดทำำ�ข้อ้เสนอแนะเชิงิปฏิิบัติัิสำำ�หรับัผู้้�ท่ี่�มีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้อ้ง การศึึกษาวิิจััยได้้เน้น้ย้ำำ�ถึึง
ความจำำ�เป็น็ของรููปแบบทางธุุรกิิจท่ี่�มีีความรับัผิดิชอบต่่อสัังคมซึ่่�งจะช่ว่ยยกระดัับสภาพแวดล้อมท่ี่�ดีีในการทำำ�งานเพ่ื่�อประโยชน์ใ์นการแข่ง่ขัันทางอุุตสาหกรรม

การเก็็บข้้อมููลปฐมภููมิ
	X การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 26 หนว่ยงาน

(องค์์กรคู่่�งานไตรภาคีี บริิษััทยานยนต์์ และ
สถาบันัท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง)

	X การส�ำรวจข้อมูลแรงงาน 467 คน และ 
ก า ร สัั ม ภ า ษ ณ์์ เ ชิิ ง ลึึ ก แ ร ง ง า น  2 0  ค น  
จากบริิษััทยานยนต์์ในเทีียร์์ 1-3 ในพื้้�นท่ี่� 
EEC ของประเทศไทย

การเก็็บข้้อมููลทุุติิยภููมิ
	X การส�ำรวจภาวะการท�ำงานของประชากร

	X กรอบนโยบายของชาติ/นานาชาติ รวมถง 
ข้อ้กำำ�หนดต่าง ๆ

	X งานวิจัยเชิงวิชาการ

การพััฒนาเคร่ื่�องมืือสำำ�หรัับการ
วิินิิจฉััยงานท่ี่�มีีคุณค่่า

	X Auto Worker Index (AWI) ซึง่มีพื้นฐานมาจาก
ตััวชี้้�วัดงานท่ี่�มีีคุุณค่่าโดย ILO นั้้�น ได้้รัับ
การออกแบบมาเฉพาะสำำ�หรับัการศึกึษาวิิจััยนี้้� 
โดยใช้ข้้อ้มููลระดัับบุุคคลจากการสำำ�รวจข้อ้มููล
แรงงาน

1)	 ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยี ีรวมถึึงการเพิ่่�มขึ้้�นของ EV และ ZEV
2)	 ข้อ้กำำ�หนดด้้านสิทิธิิมนุุษยชนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ได้้แก่่ การตรวจสอบสิิทธิมินุษุยชน 

อย่า่งรอบด้้าน (HRDD)

ปัจัจััยขัับเคล่ื่�อนสำำ�คัญของการเปลี่�ยนแปลง



	X ตดิตอ่
สำำ�นักงานแรงงานระหว่่างประเทศ (ILO)
ประจำำ�ภููมิิภาคเอเชีียและแปซิิฟิกิ
อาคารสหประชาชาติิ ถนนราชดำำ�เนินินอก กรุุงเทพฯ 10200
โทรศััพท์์: +66 2 288 2305
เว็็บไซต์: ilo.org/rissc

ณพวุุฒิ ิประวััติิ
ผู้้�ประสานงานโครงการ ประเทศไทย
อีีเมล์: RISSC@ilo.org

สรุุปผลการศึกึษาวิิจััย: งานท่ี่�มีีคุณค่่าและการดำำ�เนินิธุุรกิิจอย่า่งมีคีวามรับัผิิดชอบในอุุตสาหกรรมการผลิิตยานยนต์์ของประเทศไทย

มีีความแตกต่่างของค่่าจ้้าง 
แม้้ในอุุตสาหกรรมท่ี่�มีีการจ่่ายค่่าตอบแทนสููง

	X อุตสาหกรรมยานยนต์มีค่าเฉลี่ยรายรับต่อเดือนของแรงงานสูงกว่าอัตราค่าจ้าง 
ขั้้�นต่ำำ�ของประเทศ

	X แรงงานข้ามชาติมักได้รับค่าจ้างต่�ำกว่าแรงงานไทย

ความมั่่�นคงและความปลอดภััยในการทำำ�งาน 
ยัังมีีความแตกต่่างระหว่่างกลุ่่�มของแรงงาน

	X ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาที่ท�ำงานมากับนายจ้างปัจจุบันและประสบการณ์
การทำำ�งานในอุุตสาหกรรมแสดงให้้เห็็นถึึงความสำำ�คัญของการจ้้างงานโดยตรง
ผ่า่นบริษัิัทซึ่่�งถืือเป็น็ความมั่่�นคงในการทำำ�งาน

	X แรงงานข้ามชาติ (หลายคนจ้างผ่านบริษัทจัดหางาน) ที่ไม่มีสัญญาจ้างที่ เป็น
ลายลัักษณ์์อัักษร มีีจำำ�นวนในสััดส่ว่นท่ี่�สููงกว่่าแรงงานไทยและจ้้างผ่า่นบริิษััทโดยตรง

มีีระดัับของอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยสููงในอุุตสาหกรรม
	X มีระดับของมาตรฐานอาชีวอนามยัและความปลอดภัยที่สงู โดยแรงงานสว่นใหญไ่ด้รบั

อุุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วนบุุคคลท่ี่�จำำ�เป็็นและเข้้าถึึงสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกทางการแพทย์ 
ท่ี่�สำำ�คัญได้้

	X อัตราการบาดเจ็บสาหัสในอุตสาหกรรมยังถือว่าสูงกว่าอัตราการบาดเจ็บสาหัสเฉลี่ย
ของประเทศอยู่่�มาก ชี้้�ให้เ้ห็น็ถึึงความจำำ�เป็น็ในการดำำ�เนินิการป้อ้งกััน รวมถึึงมาตรฐาน
ด้้านความปลอดภัยท่ี่�มากขึ้้�น

	X สร้างความเข้มแข็งให้กับสภาพแวดล้อมที่ เ อ้ือต่อ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรับผิิดชอบในระดัับชาติิ 
โดยการให้้สััตยาบัันต่่ออนุุสััญญาหลักของ ILO และ 
ยกระดัับการติิดตามและสนัับสนุุนการดำำ�เนิินการตาม 
ท่ี่�สอดคล้้อง

	X เสริมสร้างการเจรจาทางสังคม

	X ขยายโอกาสและการเติบโตทางอาชีพ

	X แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ก า ร เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ ที่
ไม่เ่ท่่าเทีียมในการทำำ�งาน

	X เสริมสรา้งความตระหนกัรูแ้ละการเตรยีมพร้อมส�ำหรบั
การดำำ� เ นิินธุุร กิิจอย่่าง มีีความรับผิิดชอบทั่่� วทั้้� ง
อุุตสาหกรรม

	X เสรมิสรา้งพนัธมตรในหว่งโซอุ่ปทาน (ในประเด็นงานที่
มีีคุณค่่าและการดำำ�เนินิธุุรกิิจอย่า่งมีีความรับัผิดิชอบ)

เวลาในการทำำ�งานมีีการจััดการท่ี่�ดีี  
แต่่การทำำ�งานล่่วงเวลาอาจเป็น็ปััญหาได้้

	X แรงงานต้องการท�ำงานล่วงเวลาเพื่อค่าตอบแทน แต่ถ้ามากเกินไปนัน้อาจสง่ผลกระทบ
ต่่อผลิิตภาพและสุขุภาพของแรงงานได้้

	X จ�ำนวนแรงงานข้ามชาติที่ได้รับเงินเดือนประจ�ำมีสัดส่วนค่อนข้างน้อยเมื่อเทียบกับ
แรงงานไทย 

	X แนวปฏิบติัในการจ่ายค่าตอบแทนที่เปน็ธรรมมากขึ้นและการบงัคับใช้กฎหมายที่ดีขึ้น
นั้้�นมีคีวามจำำ�เป็น็

ความเท่่าเทีียมและความตระหนัักรู้้�ต่่อการเลืือกปฏิิบััติิ 
จำำ�เป็น็ต้้องได้้รับการพััฒนา

	X แรงงานไทยและแรงงานในเทียรท์ี่สงูกว่า มีระดับความตระหนกัรูต่้อนโยบายของบริษัท
ท่ี่�สููงกว่่าแรงงานข้า้มชาติิและแรงงานในเทีียร์ท่์ี่�ต่ำำ�กว่่า 

	X แรงงานมีความตระหนักรู้สูงต่อนโยบายการร้องเรียนร้องทุกข์ อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย และความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม รวมถึึงจรรยาบรรณของการดำำ�เนินิธุุรกิิจ

	X ยังขาดความตระหนักรู้เกี่ยวกับประเด็นการเลือกปฏิบัติ และยังมีความแตกต่างของ
ชั่่�วโมงการทำำ�งานและค่่าตอบแทนระหว่างแรงงานไทยและแรงงานข้า้มชาติิอยู่่�

มีีช่องว่่างเก่ี่�ยวกัับทัักษะและโอกาสในอาชีีพ
	X มากกว่าครึ่งหนึ่งของแรงงานได้รับการฝึกอบรมทางการที่เกี่ยวข้องกับงาน

	X ผลของการได้รับการฝึกอบรมหรือไม่น้ันมีความส�ำคัญมาก โดยแรงงานที่ขาด 
การฝึกึอบรม จะพบว่่าตนเองจะอยู่่�ในกลุ่่�มของแรงงานท่ี่�ได้้รับัค่่าตอบแทนท่ี่�น้อ้ยกว่่า
และทำำ�งานในจำำ�นวนชั่่�วโมงท่ี่�ยาวนานกว่่า

ผลการวิิจััยตามประเด็็น

ข้้อเสนอแนะสำำ�คัญ

ILO.ORG
ILOasiapacific
ILOTV
ILOasiapacific
iloinfo

สำำ�หรัับรัฐบาล 
ผู้้�กำำ�หนดนโยบาย

สำำ�หรัับนายจ้้าง 
ในอุุตสาหกรรมยานยนต์์

สำำ�หรัับบริษััทยานยนต์์ชั้้�นนำำ�  
และองค์์กรตััวแทนนายจ้้าง 
และสมาชิิกธุุรกิิจ

แรงงานส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระบบประกัันสัังคม
	X แรงงานสว่นใหญอ่ยูใ่นระบบประกันสังคม ซึ่งเป็นกลไกการคุ้มครองทางสังคม 

	X ความตระหนักรู้ของแรงงานต่อกลไกอื่น ๆ อาทิ กองทุนเงินทดแทน ยังอยู่ในระดับ 
ท่ี่�ค่่อนข้า้งต่ำำ�

การเจรจาทางสัังคม 
กำำ�ลังอ่่อนแอ ทั่่�วทั้้�งอุุตสาหกรรม

	X เพียง 1 ใน 3 ของแรงงานที่มีสหภาพแรงงานในสถานประกอบการ

	X สถานประกอบการที่มีสหภาพแรงงานจะมีการต่อรองและการสื่อสารระหว่างแรงงาน
กัับฝ่่ายบริิหารท่ี่�ดีีกว่่า

	X สหภาพแรงงานมีความเชื่ อมโยงกับการได้รับสภาพแวดล้อมในการท�ำงานและ
ค่่าตอบแทนท่ี่�ดีี

ยัังมีีช่องว่่างในเร่ื่�องของสิิทธิในการลาคลอด
	X แม้ว่าแรงงานหญิงสว่นใหญจ่ะได้รับสิทธิในการลาคลอดบุตรโดยได้รับค่าจ้าง แต่ก็ยัง

มีปีระเด็็นท่ี่�สามารถพัฒนาได้้ นั่่�นคืือความตระหนักรู้้�ต่อสิทิธิแิละสวััสดิิการดัังกล่่าว

แรงงานรู้้�สึึกว่่าการทำำ�งานล่่วงเวลาเป็น็สิ่่�งท่ี่�จำำ�เป็น็ต้้องทำำ�  
แม้้ว่าจะเป็น็สภาพการทำำ�งานด้้วยความสมัครใจ

	X แรงงานส่วนใหญ่มีสัญญาการจ้างงานที่ เป็นลายลักษณ์อักษร และมีอิสระใน 
การเปล่ี่�ยนนายจ้้างได้้

	X แรงงานส่วนใหญ่ยังรู้สึกว่าการท�ำงานล่วงเวลานั้นเป็นสิ่งที่ต้องท�ำ ซึ่งเป็นปัจจัยเสี่ยง
ท่ี่�ส่ง่ผลกระทบต่่อคุณุภาพของงาน

มีีทั้้�งความพึึงพอใจและความห่่วงกัังวล 
ของแรงงานท่ี่�ต้้องการการพััฒนา

	X มีระดับความพึงพอใจของงานในอุตสาหกรรมสูง

	X มีความห่วงกังวลเกี่ยวกับผลกระทบจากเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่มีต่อแรงงานและ
การจ้้างงานในอุุตสาหกรรม

	X แรงงานต้องการค่าตอบแทนที่สูงขึ้น รวมถงสวัสดิการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
ในการทำำ�งานท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�น


