7YX\, Organizacién
\‘[/(613\'/ Intgrnacional
\&ij del Trabajo

P> Empleo y condiciones laborales de las
personas trabajadoras de plataforma
digitales en Chile

Sonia Gontero
Javiera Ravest

OIT Cono Sur
Informes Técnicos / 49

2024



Empleo y condiciones laborales de las personas
trabajadoras de plataforma digitales en Chile

Sonia Gontero
Javiera Ravest

P Resumen

Los rapidos avances tecnoldgicos han permitido el desarrollo de nuevos
modelos de negocio. Uno de ellos son las plataformas de intermediacion laboral
que, a través de herramientas, digitales han generado empleo en todo el mundo.
Es un drea muy dindmica con trabajos que presentan caracteristicas Unicas que los
distinguen de otras categorias ocupacionales como asalariadas o independientes.
Estos factores suponen un gran desafio para la recopilacién y armonizacién de
evidencia estadistica en relaciéon al nimero de trabajadores implicados y sus
condiciones laborales. La mayor parte de lainformacién para caracterizar este grupo
proviene de fuentes como sondeos, datos administrativos e informacion disponible
en distintos sitios web. En 2020, Chile fue el primer pafs de América Latina en
realizar estimaciones del trabajo en plataformas a partir de su Encuesta Nacional
de Empleo y de la Encuesta Suplementaria de Ingresos. Este documento analiza los
principales resultados de esta fuente centrandose en la medicién de las condiciones
laborales de estos trabajadores. Se destaca el importante aporte de estos datos
para proveer informacion continua y actualizada. Sin embargo, también se sefialan
algunos espacios de mejora que permitirfan generar evidencia pertinente para el
disefio de una regulacién laboral adaptada.

Palabras clave: empleo / desempleo / politica laboral / futuro del trabajo /
plataformas digitales de trabajo
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Employment and working conditions of digital platform
workers in Chile

Sonia Gontero
Javiera Ravest

P Abstract

Rapid technological changes have enabled the development of new business
models. One of them are the labour intermediation platforms that have generated
employmentallovertheworld through digitaltools.Itisaverydynamicareawith jobs
having unique characteristics that distinguish them from other categories such as
wage orindependent workers. These factors pose a great challenge for the collection
and harmonization of statistical evidence in relation to the number of workers
involved and their working conditions. Most of the information to characterize them
comes from sources such as polls, administrative data, and information available
on different websites. In 2020, Chile became the first country in Latin America
to release statistics of platform work from the National Employment Survey and
from the Supplementary Survey on Income. This document analyzes the main
results of this data source, focusing on working conditions of these workers. The
important contribution of this data to provide continuous an updated information is
highlighted. However, some areas for improvement are also pointed out to generate
relevant evidence for the design of a tailored labour requlation.

Key words. employment / unemployment / labor policy / future of work / digital job
platforms
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1. INTRODUCCION

Las aceleradas tendencias tecnoldgicas, en especial el acceso masivo a
teléfonos inteligentes, la mayor capacidad de procesamiento computacional,
de almacenamiento en la nube y la expansién de la conectividad, permitieron el
desarrollo de nuevos modelos de negocio basados en plataformas digitales que
vinculan oferta y demanda de bienes y servicios. La economia de plataformas es
un sector dindmico y en constante crecimiento, con una importante consolidaciéon
debido a sus ventajas comparativas respecto de modelos tradicionales (como la
reduccién de costos de transaccion), que le entregan amplio poder en el mercado
(OIT, 2024). Se pueden identificar tres grandes categorias de plataformas: las redes
sociales que proporcionan servicios y productos digitales a usuarios individuales;
las plataformas de comercio electronico y de empresa a empresa (B2B, business
to business) que median en el intercambio de bienes y servicios y las plataformas
digitales de trabajo que intermedian y facilitan el intercambio de trabajo entre
diferentes usuarios como empresas, trabajadores y consumidores (OIT, 2021).

El modelo de negocio de las plataformas digitales de trabajo se caracteriza
por bajas de barreras de acceso al mercado y la flexibilidad de horarios y/o
de lugar de trabajo que signific6 una oportunidad de generacién de ingresos
para trabajadores de distintos niveles de cualificacion, origen y situacién
familiar y personal. En particular, se convirtié en una alternativa atractiva para
quienes necesitan combinar trabajo con otras actividades como estudio o cuidado
0 que no cuentan con la certificacién para acceder a otros empleos (como nuevos
inmigrantes). En otros casos surgié como una fuente secundaria de generacién de
ingresos (Recuadro 1). Sin embargo, también alert6 a los gobiernos sobre la calidad
del trabajo, los derechos legales y la proteccion laboral de los trabajadores. Existen
dos consideraciones particulares que caracterizan a los trabajadores de plataforma
que dificultan los avances en esta materia.

Un primer aspecto a considerar en el universo de los trabajadores de
plataforma es la existencia de dos grandes categorfas. Quienes se desempefian
en el &mbito global (basados en la web o plataformas en linea) y quienes que
tienen un area geografica establecida (basados en la ubicacién) entre las cuales
se incluyen reparto y el transporte de pasajeros. En el primer caso, trabajadores y



empleadores pueden estar en lugares geograficos diferentes por lo que no resulta
evidente cual legislacion laboral y fiscal prevalece. Las actividades basadas en la
ubicacién persisten en los mercados de trabajo tradicionales, la innovacion es su
organizacion a través de una aplicacion digital que georreferencia el servicio, entre
otros aspectos. Al interior de estos grandes grupos también existe diversidad, en
ambos casos se pueden desempefar personas que realizan tareas complejas que
requieren altos niveles de competencias, como personas que realizan tareas mas
simples (CEPAL-OIT, 2021).

Un segundo aspecto a considerar del trabajo en plataformas es que puso en
duda la dicotomia existente entre trabajo asalariado e independiente. Si bien en
algunos casos parece existir una clara relacion de dependencia del trabajador con
la plataforma, existen algunos factores que lo asemejan a un trabajo independiente.
Aunque algunas plataformas optan por utilizar contratos de trabajo al emplear a
trabajadores, la mayoria se presenta como intermediarios tecnolégicos vy clasifican a
sus trabajadores como “colaboradores independientes” (OIT, 2024).

Estos factores han implicado una redefinicion del intercambio econémico
y un cambio de paradigma de las relaciones laborales, produciendo un vacfo legal
en la requlacion tradicional de la proteccion laboral. El tema ha generado debates
en el mundo y actualmente no existe a nivel global un marco conceptual ni juridico
unificado en relacién con los trabajadores de plataforma, lo que se traduce en
desafios para la calidad del empleo y su proteccion social.

Lo anterior ha representado un enorme desafio para la recopilacion y
armonizacion de estadisticas relacionadas al nUmero de plataformas digitales
en funcionamiento y del niimero de trabajadores implicados y sus condiciones
laborales (OIT, 2021). En el caso de las empresas, su identificaciéon se dificulta
porque no todas estan registradas formalmente, nacen, se fusionan y se cierran
con rapidez y ademas tienen injerencia global. En el caso de los trabajadores,
porgue las encuestas de fuerza de trabajo o de empleo que existen en los pafses
no reflejan plenamente las actividades en plataformas digitales, como tampoco
la cuantificacion de puestos de trabajo ni sus condiciones laborales. Con el fin de
estimar los trabajadores involucrados y sus caracteristicas se han utilizado diversos
métodos como sondeos, grupos focales, webscrapping, alianzas con las empresas
digitales, etc. Se trata generalmente de encuestas coyunturales no probabilisticas,
realizadas a grupos particulares.

Recientemente, especialistas de la OCDE, OIT y Eurostat han presentado
recomendaciones sobre la medicion del trabajo en plataformas. Se plantea que



“las encuestas de empleo o fuerza laboral son las mds adecuadas para ofrecer
estimaciones precisas y sélidas sobre la prevalencia general del empleo en plataformas
digitales, aunque los problemas relacionados con el tamano de la muestra reducen su
idoneidad para obtener informacion sobre las caracteristicas de los trabajadores de
las plataformas digitales”... en este sentido sugieren que “otras fuentes, como las
encuestas ad hoc, las encuestas de hogares que cubren diferentes cuestiones, datos
administrativos podrian proporcionar un complemento a estas encuestas” (OECD, OIT
y EUROSTAT, 2023). El debate sobre la medicion de este grupo de trabajadores
esta adn vigente a nivel global. Es necesario acordar en la definicion, calidad de
los datos para que puedan apoyar el debate legislativo e instrumentos que mejor
recojan la realidad de estos trabajadores (OIT, 2023b).

En 2020, Chile fue uno de los primeros paises de América Latina en realizar
estimaciones del trabajo en plataformas a partir de su Encuesta Nacional de
Empleo (ENE) y también fue pionero en desarrollar una regulacién que permite
a los trabajadores de plataforma acceder a la seqguridad social y otros derechos
(Recuadro 2). Este documento analiza el empleo en plataformas digitales a partir
de informacién proporcionada por esta encuesta. En la siguiente seccién se resume
brevemente el estado de situacion de la mediciéon del trabajo en plataformas y de
las condiciones laborales de estos trabajadores. En la tercera seccidén se explica
la metodologfa utilizada en la Encuesta Nacional de Empleo de Chile. En la cuarta
seccion se presenta la evolucion de esta modalidad de trabajo vy las caracterfsticas
sociodemograficas de los trabajadores de plataforma. En la quinta seccion se indaga
sobre las condiciones de trabajo segln la remuneracién, la situacién de formalidad,
las horas de trabajo y la organizacion colectiva en el sector. Por Gltimo, se presentan
las conclusiones y algunas reflexiones sobre las ventajas y limitaciones de esta
fuente de datos. Se espera proveer uninsumo para el disefio y evaluacion de politicas
destinadas a mejorar la calidad del empleo en este sector.



2.DEFINICION Y MEDICION DEL
TRABAJO EN PLATAFORMAS
DIGITALES

Desarrollar estadisticas adecuadas que permitan conocer la situacion laboral
y social de los trabajadores de plataforma digital requiere en primer lugar una
definicién acordada sobre la naturaleza y alcance de este tipo de actividad.

Seqgln la definicién de trabajo proporcionada por la Resoluciéon | de la
19.2 Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo (CIET), el trabajo en
plataformas digitales se define formalmente como “cualquier actividad productiva
realizada por personas para producir bienes o prestar servicios realizada a través de o
sobre una plataforma digital.

Y la plataforma digital o una aplicacidn de teléfono controla y/u organiza
aspectos esenciales de las actividades, como la acceso a los clientes, la evaluacion
de las actividades realizadas, las herramientas necesarias para realizar el trabajo, la
facilitacion de pagos, distribucion y priorizacién del trabajo a realizar.

Y el trabajo es de al menos una hora en el periodo de referencia” (OECD, OIT y
EURQOSTAT, 2023).

En segundo lugar, se requiere un acuerdo para poder medir tanto las
empresas en el rubro como la cantidad de trabajadores implicados.

En relacién a la cantidad de empresas que estarian operando como
intermediarias del trabajo, existen estimaciones basadas en diversas fuentes
de informacion. En 2022, el Banco Mundial utilizé6 una metodologia que combina
distintas fuentes y sus resultados fueron de un total de 545 plataformas globales en
ese afo, con casas matrices en 63 palses, y trabajadores y clientes en al menos 186
pafses (Datta et al, 2023). Por su parte, la Organizacién Internacional del Trabajo
con una metodologia diferente? encontré para 2020 existian 777 plataformas

2.Estas estimaciones fueron realizadas a partir de la base de datos Crunchbase que contiene informacién
sobre empresas privadas, piblicas y emergentes.



activas a nivel mundial de las cuales 36% eran plataformas globales y el resto local
(OIT, 2021). Estas estimaciones fueron actualizadas en 2023 cuando se constato
un aumento considerable del nimero de plataformas. Mientras que en 2010 se
computaban 193 empresas, para 2023 este nimero habfa ascendido a 1070. Entre
ellas, un 33% correspondia a plataformas en linea (357), 31% del sector del reparto
(334),y 11% cada una las del transporte privado de pasajeros (119), las del trabajo del
cuidado (121) y las del trabajo doméstico (117) respectivamente. Un pequefio nimero
de plataformas hibridas estén dedicadas a la prestacion de diversos servicios (OIT,
2024).

En lo que respecta al nimero de trabajadores que participan en
plataformas, no existe aln estimaciones comparables ya que la mayoria de las
encuestas de fuerza de trabajo, de hogares u otros tipos no permiten identificar
estos trabajadores. Existen otras fuentes de informacién para estimar la prevalencia
del trabajo en plataformas como las encuestas no probabilisticas y la informacion
proporcionada por las plataformas, que presentan ventajas e inconvenientes (OIT,
2024). Los resultados parecenindicar que, en la mayoria de los paises, la prevalencia
del trabajo en plataformas sigue registrando cifras muy bajas de un solo digito, con
porcentajes que van desde el 0,5% registrado en Chile al 4% del empleo total en
Filipinas (OIT, 2024). El Banco Mundial, estima que entre 154 y 435 millones de
trabajadores se desempefian en plataformas en linea, en funcién del método de
célculo utilizado (Datta et al.,, 2023).

En los dltimos afios, la Organizacion Internacional del Trabajo ha realizado
distintas encuestas que, aunque no pueden considerarse representativas de
todo el universo de trabajadores de plataforma, permitieron dar cuenta de varias
dimensiones relacionadas con las condiciones laborales de estos trabajadores y
los diferencian de otras categorias ocupacionales.

En 2019 la organizacién presentd uno de los primeros estudios sobre la
situacion de los trabajadores de cinco plataformas angléfonas dedicadas a la
asignacion de microtareas en 75 pafses del mundo (OIT, 2019a). EI mismo daba
cuentadelaaltaproporcion de trabajadores para los cuales el trabajo en plataformas
era su principal fuente de ingreso y |a alta precariedad econémica de los mismos?®.

3. Otras probleméticas se relacionan con la transparencia de pagos y comisiones, particularmente
cuando los pagos o reembolsos se efectlan bajo la modalidad de “puntos” u otra moneda no real sin
respaldo gubernamental. Adicionalmente se reportan otros casos donde la persona trabajadora debe
pagar el costo de tiempo o trabajo perdido cuando hay problemas técnicos en la plataforma (OIT, 2019a).



Asimismo, aparece una caracteristica particular que es la alta incidencia del tiempo
no remunerado, se estimaba que, por cada hora dedicada a trabajo remunerado,
se usaba aproximadamente un tercio (20 minutos) de tiempo adicional para buscar
tareas y completar perfiles. El estudio identifica la insuficiencia de trabajo como
otra caracteristica de los trabajadores en plataformas globales, donde la mayoria
declaraba que desearfa tener mas trabajo. La falta de una relacién laboral clara
producirfa un impacto sobre la reqularidad del trabajo. Por otra parte, la necesidad
de buscar trabajo de forma constante, las caracteristicas de la publicacién de
tareas y la diferencia horaria con otros pafses los expone al riesgo de un exceso
de horas trabajadas o en horarios atipicos. El estudio también indicaba como
caracteristica del sector, la falta de comunicacion de los trabajadores tanto con los
administradores como con los solicitantes del servicio, sistemas algoritmicos de
evaluacion unidireccional en el que los trabajadores dependen en gran medida de
como se les evalla, pero las plataformas carecen de mecanismos que les permitan
evaluar efectivamente al cliente o solicitante del servicio y la falta de voz o
representatividad ante conflictos.

En 2021, se actualizaron y mejoraron estas estadisticas a partir de una
serie de encuestas a nivel mundial en plataformas de microtareas (2017), asf
como en plataformas de trabajadores auténomos y de programacién por concurso
(2019-2020), en 100 paises. Asimismo, en 2019 y 2020 se realizaron encuestas a
trabajadores de plataformas de trabajo localizado, que se centraron en el sector del
vehiculo de transporte con conductor (VTC)/taxi en 9 paises y en el del reparto en
11 pafses (OIT, 2021). Aqui también se comprueba que numerosos trabajadores,
sobre todo en los paises en desarrollo, y especialmente las mujeres, obtienen su
principal fuente de ingresos en las plataformas de trabajo en linea. Al considerar
trabajadores tanto de plataformas globales como locales se encuentra que la
heterogeneidad del trabajo que se realiza se expresa también en los ingresos
de los trabajadores, que varian considerablemente en funcién de diversos
factores (educacién, pais de residencia, tipo de plataforma, evaluaciones, etc.). El
estudio confirma la insuficiencia de trabajo ya que la mayoria de los encuestados,
especialmente en los pafses en desarrollo, declararon que desearian realizar mas
trabajo de este tipo. Sin embargo, en el caso de los trabajadores de plataforma
global se observa una alta incidencia de otros trabajos remunerados, sobre todo los
asalariados (45%), quienes trabajan por hora o por dia (23%) y los auténomos (21%,).
Esto podria dar lugar una mayor incidencia de trabajadores con largas jornadas
laborales semanales.



En ambos estudios, la falta de proteccion social aparecié como un factor
evidente. Se constata que la cobertura de la proteccién esta inversamente
relacionada con la dependencia de la persona al trabajo en una plataforma digital.
Es decir,es mas probable que los trabajadores que dependen principalmente de este
trabajo se encuentren desprotegidos.

Finalmente, otro elemento distintivo de las plataformas es la gestién
algoritmica, que incluye mecanismos implicitos y explicitos de vigilancia,
organizaciony sequimientodel procesode trabajo. Generalmente, estos mecanismos
y los criterios utilizados para evaluar y asignar carga laboral no se encuentran
disponibles, llevando aunainequidad de informacién entre plataformay trabajadores
(Coddou, 2021, Duggan et al,, 2023; Gandini, 2019; OIT, 2018b). Asimismo, deben
considerarse que las plataformas digitales recogen una alta cantidad de informacion,
tanto de los usuarios como de los trabajadores. Esta informacién puede utilizarse
en beneficio de intereses personales, comerciales y econémicos, incluso para
perfeccionar algoritmos de aprendizaje automatico y terminar en manos de una
pocas empresas o plataformas digitales con una gran concentracién de poder de
mercado. Esto ha generado inquietud en términos de privacidad, transferencia de
rigueza de los consumidores y los trabajadores a las empresas o plataformas (OIT,
2021) La gestion de estos datos y de los algoritmos que organizan el trabajo
constituyen un nuevo elemento de proteccién laboral a considerar en el caso de
estos trabajadores.

En definitiva, desde su aparicién, el trabajo en plataformas digitales ha
resultado atractivo por la gran flexibilidad, ya sea horaria, organizacional o de lugar
y los bajos requisitos de acceso que puede favorecer la participacion de trabajadores
con responsabilidades de cuidado, estudio, residentes en zonas aisladas, personas
sin permiso de trabajo o con alguna discapacidad. Las encuestas dan cuenta de la
alta valoracién de los trabajadores de estas caracteristicas distintivas del sector.
Sin embargo, la evidencia a partir de sondeos muestra importantes desafios de
proteccién laboral. El debate sobre la medicién de este grupo de trabajadores esta
aun vigente a nivel global. Es necesario acordar en la definicién, calidad de los datos
para que puedan apoyar el debate legislativo e instrumentos que mejor recojan la
realidad de estos trabajadores (OIT, 2023b).



3.METODOLOGIA APLICADAEN LA
ENCUESTA NACIONAL DE EMPLEO
DE CHILE

Las dificultades para clasificar a los trabajadores de plataforma como
asalariados o independientes impactan directamente en la recopilacién de evidencia
estadistica para su caracterizacién, ya que estas constituyen las principales
categorfas en las que se clasifican los trabajadores en las encuestas de empleo en
el mundo. A su vez, la heterogeneidad de estos trabajadores dificulta el disefio de
muestras representativas.

Chilefueunode los primeros pafses de América Latinay el Caribe enincorporar
un modulo especial sobre trabajo en plataformas en su encuesta de fuerza de trabajo.
La Encuesta Nacional de Empleo (ENE) es la principal fuente de informacién en el
pals sobre las tendencias del mercado laboral y es recopilada mensualmente por el
Instituto Nacional de Estadisticas (INE). Su objetivo es clasificar y caracterizar a la
poblacién en edad de trabajar (personas de 15 afios 0 mas) residente en el pafs segin
su vinculo con el mercado laboral. En enero de 2020, como parte de un proyecto
de estadisticas experimentales, se introdujeron nuevas preguntas que recolectan
informacion sobre el trabajo a través de plataformas digitales.

Enlaetapaderecolecciony con el fin de identificar esta modalidad de trabajo,
la encuesta presenta la definicion de plataforma digital seqguida de una pregunta
abierta que solicita el nombre de la plataforma“. Posteriormente, durante la fase
de procesamiento, las palabras de la pregunta abierta son validadas y depuradas
mediante un diccionario que excluye términos erréneos y corrige otros®. Finalmente,
antes de poner lainformacion a disposicion del plblico, se emplea un mecanismo de

4. La pregunta segin se presenta en el cuestionario de la ENE es “;Su trabajo lo realiza a través de una
aplicacion movil o plataforma web? Se entiende por aplicacién moévil (app) o plataforma Web a cualquier
aplicacién informética que permita a la persona efectuar un variado conjunto de tareas asociadas a venta
de bienes o servicios. Debe registrarse sélo cuando es predominante o exclusiva en la ocupacién. No
incluir nombres genéricos tales como Internet, padgina Web, Intranet, software o afines.” Fuente: INE
Chile. Cuestionario ENE, p. 11. https://www.ine.gob.cl/docs/default-source/ocupacion-y-desocupacion/
cuestionarios/espanol/cuestionario-ene-2020.pdf?sfvrsn=2850c922_8

5. Como por ejemplo “feisbuk” en lugar de “Facebook”


https://www.ine.gob.cl/docs/default-source/ocupacion-y-desocupacion/cuestionarios/espanol/cuestionario-ene-2020.pdf?sfvrsn=2850c922_8
https://www.ine.gob.cl/docs/default-source/ocupacion-y-desocupacion/cuestionarios/espanol/cuestionario-ene-2020.pdf?sfvrsn=2850c922_8

imputacion de glosas de ocupacion, actividad y tipo de empresa (INE Chile, 202243,
2022b).

El resultado de la pregunta abierta para las personas que trabajan en
plataformas muestra una alta concentracién en plataformas que pertenecen al
conglomerado Meta® (Facebook, Instagram, WhatsApp y Marketplace) (Gréfico 1a).
Cuando se excluyen estas plataformas se observa una masiva participacién de
plataformas como Uber, sequida por Pedidos Ya, Cornershop, Didi, Rappi, inDriver,
Mercado Libre y Uber Eats (Gréfico 1b).

Gréfico 1

Nube de palabras de la pregunta abierta sobre el uso de una plataforma
digital para la realizacién del trabajo

a) Total de palabras b) Excluye plataformas Meta
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Fuente: elaboracion propia en base a Encuesta Nacional de Empleo

Tras aplicar los métodos de depuracién y validacion, se contabilizan las
personas ocupadas por grupos de ocupacién’ y por ramas de actividad econémica
(INE Chile, 2022a; OECD et al., 2023). Segln ramas, las personas que trabajan en
plataformas digitales se pueden clasificar en cuatro grandes grupos: Comercio,
Transporte y Almacenamiento, Manufactura y Otros (Diagrama 1). En 2023, el 30%

6. Véase: https://about.meta.com

7. Para el afio 2022, los trabajadores de plataforma se agrupan en los siguientes grupos ocupacionales
(CIUO-08): Servicios y comercios (33%), Artesanos y oficios (18%), Operadores de instalaciones (18%),
Profesionales (10%) y el resto se agrupa en “Otros” (20%) (INE Chile, 2022a).


https://about.meta.com

delapoblaciénocupadaen plataformas participabade laramade Comercio,un 21,8%
enlaramadeTransporteyAlmacenamientoy un14,7% en Industrias Manufactureras.
Quienes se ocupan en ramas con menor incidencia y cuya agrupacion no cumple
con los criterios de calidad estadistica, se consolidan en una categoria “otros”. Este
grupo representaba el 33% de los trabajadores en 2023y las actividades con mayor
cantidad de personas eran las de alojamiento y de servicio de comidas, servicios de
construccion, actividades profesionales, cientificas y técnicas y otras actividades de
servicios. En estas tres Ultimas se observa una prevalencia de la venta de servicios
a través de las plataformas asociadas a Meta. En principio, los trabajadores de
plataformas globales estarfan considerados dentro de esta categorfa. Sin embargo,
por el momento, la encuesta no permite recopilar informacion mas desagregada.

Esta clasificacion fue propuesta por un comité de expertos del INE8 y permite
identificar las principales caracteristicas de una poblacion altamente heterogénea,
particularmente en el tipo de prestacion. Por ejemplo, en los casos de Comercio e
Industrias, las principales plataformas operan como intermediarias, mientras en el
caso de Transporte son oferentes. En el primer caso, las plataformas habilitan una
actividad productiva conectando oferta y demanda, y si bien no ejercen un control
de la fuerza laboral ni definen una relacién laboral, existe un grado de dependencia
de la persona trabajadora en su organizacion del trabajo y el acceso al mercado. A
su vez, una plataforma es oferente si coordina oferta y demanda bajo condiciones
preestablecidas, como el precio, las responsabilidades de las partes, entre otros
aspectos (CEPAL-OIT, 2021).

Esimportante considerar que las estimaciones de personas ocupadas pueden
diferir de la cantidad de puestos de trabajo en plataformas digitales, ya que una
persona puede estar registrada en mas de una plataforma a la vez. Esta situaciéon
puede verificarse tanto en los trabajadores de ejecucién global como en los de
ejecucion local.

8. Las conclusiones de este grupo fueron presentadas en el “Taller regional sobre identificacién de
personas ocupadas que trabajan a través de plataformas digitales para la preparacién de un diagnéstico
sobre las estadisticas de las relaciones de trabajo y de informalidad laboral. En el mismo se compartieron
experiencias de Brasil, Chile, Costa Rica y México. Para mds informacién visitar: https://rtc-cea.cepal.
org/es/conectados-rtc/taller-regional-sobre-identificacion-de-personas-ocupadas-que-trabajan-
traves-de



https://rtc-cea.cepal.org/es/conectados-rtc/taller-regional-sobre-identificacion-de-personas-ocupadas-que-trabajan-traves-de
https://rtc-cea.cepal.org/es/conectados-rtc/taller-regional-sobre-identificacion-de-personas-ocupadas-que-trabajan-traves-de
https://rtc-cea.cepal.org/es/conectados-rtc/taller-regional-sobre-identificacion-de-personas-ocupadas-que-trabajan-traves-de

Diagrama1

Principales ramas de actividad econémica de las personas ocupadas en
plataformas digitales, 2023

Comercio: destacan las aplicaciones: Facebook,
Marketplace, Instagram, WhatsApp, Cornershop,
Mercado Libre y representa un 30% de trabajadores

Transporte y almacenamiento: destacan: Uber, Uber
Eats, Didi, inDriver, Pedidos Ya, Rappi y representa
21,8% trabajadores

Rama de
actividad < Industrias Manufactureras: incluye principalmente
economica fabricacion de textiles y elaboracién de alimentos,
(ClIU) destacan: Facebook, Instagram, WhatsApp y

representa 14,7% trabajadores

Otros: actividades de alojamiento y de servicio de
comidas, servicios de construccién, actividades
profesionales, cientificas y técnicas y otras actividades
de servicio y representa un 33% de trabajadores

Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Nacional de Empleo e INE Chile (2022a)



4.CARACTERIZACION DE LOS
TRABAJADORES DE PLATAFORMA

En esta seccién se presenta un anélisis de todas las personas identificadas
como trabajadoras de plataformas en los afios 2020 al 2023 a fin de poder
caracterizar la diversidad de formas de trabajo.

Las estimaciones del total de personas ocupadas en plataformas
digitales en Chile muestran un claro aumento relativo en este grupo, pasando de
aproximadamente 92 mil personas en 2020 a 232 mil en 2023° (Gréfico 2). Esto
implica un aumento del 1,2% al 2,6% del total de ocupados en el pais (Tabla A1),
La tendencia observada muestra un crecimiento de la cantidad de trabajadores de
plataforma en Chile, que al seqgundo trimestre de 2024 se estima representaban
poco mas de 289 mil trabajadores en el pafs.

La distribucion por sexo muestra una cantidad relativamente mayor de
hombres y paritaria en el Gltimo afio, aunque la participaciéon femenina en el sector
ha crecido durante el periodo. En relacion con la cantidad de personas ocupadas, se
observa que la proporcién de mujeres ocupadas en plataformas representaba 2,9%
del total de ocupadas en 2023 mientras que esta proporcion fue de 2,3% para los
hombres (Tabla Al).

Cabe destacar que el total identificado en este estudio excede a las personas
cubiertas por la Ley 21.431 que requla el trabajo en plataformas en el pafs (ver
Recuadro 2). En ese marco, la Subsecretarfa del Trabajo de Chile estimé esta
proporcién de trabajadores como el 0,7% de las personas ocupadas en Chile (61.201
personas que se empleaban en plataformas digitales afectas por la Ley, ya sea como
primera o segunda ocupacioén). Se destaca que la mayoria de estas personas se
emplean en el rubro de transporte de pasajeros (55% en 2021y 62,5% en 2022),

9. Las estimaciones presentadas en este reporte se realizaron con el paquete srvyr. Mas informacién en:
https://cran.r-project.org/web/packages/srvyr/srvyr.pdf. Como se trata de un grupo pequefio dentro de
las personas ocupadas, el grafico muestra el intervalo de confianza (linea punteada) de la estimacién, a
fin de visibilizar el rango que podrian variar las estimaciones

10. Es importante considerar que los valores de 2020 pueden estar subrepresentados por diversas
razones como las dificultades en el trabajo de campo por la emergencia sanitaria, asi como desajustes
ante laimplementacion inicial de esta estadistica experimental.


https://cran.r-project.org/web/packages/srvyr/srvyr.pdf

con unadisminucion considerable de los trabajadores de delivery entre 2021y 2022
(35% al 29%). Adicionalmente, alrededor del 10% de los trabajadores de plataforma
se desempefia en ambas actividades (delivery y transportes) (Consejo Superior
Laboral, 2024).

Grafico 2
Estimacion total de trabajadores de plataforma por sexo, 2020 al 2024
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Nota: Las estimaciones del 2020 presentan un coeficiente de variaciéon superior a 0,1. Si bien es
aceptable, debe interpretarse con cautela (CEPAL, 2023)
Fuente: Elaboracién propia en base a datos trimestrales de la Encuesta Nacional de Empleo

Al distinguir por ramas de actividad, se observa que existen diferencias en
la insercién segln en el tipo de plataformas y actividades. Las mujeres tienen una
participacion mucho maés elevada en actividades relacionadas con el comercio y
las industrias manufactureras mientras que en el sector transporte hay una clara
masculinizacion (Grafico 3). Por su parte, y debido a la diversidad de actividades, la
rama “otros” presenta una participacion por sexo mas equilibrada. Esta distribucion
no ha cambiado en el tiempo (Gréafico 4).
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Gréfico 3

Participacion de trabajadores de plataforma, segin rama de actividad
econémica y sexo, 2023
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Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Nacional de Empleo

Gréfico 4

Evolucién cantidad de trabajadores de plataforma, segin rama de
actividad econdémica y sexo, 2020 al 2023
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Nota: La estimacién de mujeres en la rama de transporte (a excepcién de 2022); y hombres en comercio
e industrias manufactureras en 2020 presentan un coeficiente de variacion superior a 0,1
Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Nacional de Empleo
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La informacién demogréfica recopilada a partir de la ENE confirma algunos
hallazgos de relevamientos no muestrales sobre los trabajadores de plataforma en
Chile (Asenjo & Coddou, 2021; Fielbaum & Tirachini, 2021). En general se observa
una media de edad mas baja que la del total de ocupados, una mayor participacion
de trabajadores migrantes y un mayor nivel educativo. En relacién con la edad, las
medias y medianas se mantienen estables en el tiempo vy relativamente similares
entre hombres y mujeres, entre 37 v 39 afios en comparacién con 42 afos para el
total de ocupados (Tabla 1). Por su parte, seqgln lugar de nacimiento, mientras 11%
de los trabajadores en Chile eran extranjeros en 2023, esta proporcion alcanzaba
un 27% entre los hombres en trabajo en plataformas. Por Gltimo, un 47% de los
trabajadores contaban con nivel educativo terciario esta proporcion era de 50%
entre los trabajadores de plataforma.

El desajuste de las competencias y cualificaciones formales a los trabajos
se haidentificado como una probleméatica dentro de la economia de plataformas,
aunque existen diferencias seqgln la actividad de que se trate. En general los
trabajadores de servicios especializados poseen mayores probabilidades de que su
formacién sea apropiada para su trabajo. Mientras que las plataformas a pedido o
de microtareas, (que requieren actividades sencillas, repetitivas y estandarizadas),
han mostrado mayor desajuste con los niveles de estudios de los trabajadores (OIT,
20193, 2021).
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Tabla 1

Edad media y mediana de la poblacién ocupada en plataformas segin
sexo y distribucion segln nacionalidad y educacion terciaria, 2020 al
2023

Trabajadores de plataforma Total de

ocupados
2020 | 2021 | 2022 | 2023 (2023)
37 38 38 39

Edad Media total
(mediana total) (35) (36) (36) (37) (41)
Media mujeres 36 38 38 38 42
(mediana mujeres)  (34) (35) (36) (36) (40)
Media hombres 38 38 39 39 43
(mediana hombres)  (35) (36) (36) (37) (42)
Porcentaje de Total 20,9 18,7 16,2 19,3 11,2
U PERETE e Mujeres 122%  113*  90* 118* 17

extranjeros

Hombres 29,6* 262%* 234 26,8 10,7
Porcentaje Total 55,2 49,6 48,4 49,6 46,9

de personas, Mujeres 51,4* 492 477 492 514
con educacién

terciaria Hombres 59,0* 50,0 49,1 50,1 42,4

Nota: * La estimacién presenta un coeficiente de variacién superior a 0,1
Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Nacional de Empleo
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Recuadro 1

¢Es el trabajo en plataformas una ocupacion complementaria?

En sus primeros afios de desarrollo, las plataformas digitales eran presentadas como una
alternativa para generar un ingreso adicional. Segln estimaciones de la OIT a nivel global,
aproximadamente un 30% de los trabajadores de plataformas en linea dependian de estas
plataformas como su principal fuente de ingresos y segin el Banco Mundial solo uno de
cada tres utilizaba plataformas para su ocupacion principal (OIT, 2024). Sin embargo,
esto parece ser verdad principalmente para los trabajadores de plataformas de ejecucion
global, mientras que para aquellos de ubicacion local de transporte y reparto este trabajo
constituye su principal fuente de ingresos (OIT, 2021).

En Chile, la ENE permite identificar una sequnda ocupacion de las personas ocupadas y si
es que esta se realiza en plataformas digitales. Segln esta fuente, en 2023, el 3,4% de los
ocupados tenfa una segunda ocupacién y aproximadamente 8% de ellos se refiere a una
ocupacion en plataforma digital. Por su parte, 6,6% de los trabajadores de plataforma tenia
una segunda ocupacion, y aproximadamente en un tercio de estos casos se trataba de otro
trabajo de plataforma digital (Diagrama 2). La caracterizacién de la segunda ocupacién no
es tan amplia como en el caso de la primera ocupacién por lo que no es posible identificar la
diferencia entre distintas ramas de plataformas digitales. Evidencia en el pais para 2023 da
cuenta que para un 67% de los repartidores, la plataforma constitufa su principal fuente de
ingreso (Mutual de Seqguridad, 2023).

P Diagrama 2
Personas con segunda ocupacién, 2023

Con segunda

Segunda ocupacion
ocupacion

Trabajadores/as o X

en plataformas

Otros ocupados/as —_— 8,0%

Nota: * La estimacién presenta un coeficiente de variaciéon superior a 0,1, con un intervalo de confianza
entre 26,71% vy 44,3%
Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Nacional de Empleo
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5. CONDICIONES LABORALES

Enestasecciénseanalizan los principales hallazgos en materia de indicadores
de condiciones laborales a partir de la informacién disponible en la ENE. Dado que
la misma no permite distinguir entre los trabajadores de plataforma global y local
se realiza una comparacién con otras categorfas ocupacionales, asi como por sector
seqgln se detall6 anteriormente.

P 5.1 Tiempo de trabajo

Desde 2020 se ha verificado una tendencia a la baja en el promedio de
horas semanales reportadas por las personas trabajadoras en Chile. En 2023,
este promedio se ubicaba en torno a 39,2 horas (Grafico 5). Los empleadores y los
asalariados del sector publico y privado mostraron un promedio superior a este
valor, mientras que tanto cuentapropistas como servicio doméstico remunerado,
muestran promedios inferiores. En el caso del trabajo en plataformas el promedio de
horas trabajadas en 2023 fue de 37,4 horas semanales.

El andlisis de las horas de trabajo reportadas por quienes trabajan en
plataformas segln rama y sexo permite constatar la gran heterogeneidad
y contextualizar estas diferencias (Grafico 6). En promedio, los hombres
que trabajan en plataformas muestran un promedio de horas cercano al
promedio de la economia y en torno a 40 horas, mientras que para mujeres
este promedio es mucho mas bajo. Sin embargo, presentan alta variabilidad
en los tiempos de trabajo segln rama, con marcadas brechas de género'.

11. La encuesta no indaga sobre los tiempos de espera que podrian resultar un factor clave en el caso de
trabajadores de transporte y reparto. Si bien es posible que las horas reportadas incluyan los tiempos de
espera, esto no queda claro a partir de la pregunta general.



Gréfico 5

Media de horas semanales habituales trabajadas en la actividad
principal por categoria ocupacional, 2020 al 2023
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Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Nacional de Empleo

Segln rama de actividad, quienes se desempefan en el sector de transporte
declaran trabajar mayor cantidad de horas diarias en promedio en relacion con
los otros grupos, alcanzando las 46 horas semanales para los hombres y 35 para
las mujeres (quienes tienen una participacion considerablemente menor en este
sector). Esto coincide con evidencia encontrada a partir de datos no probabilisticos
que indican que los conductores trabajan en promedio 46 horas y los repartidores
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61 horas semanales en promedio en Chile (OIT, 2021)"2. Diversos factores podrian
explicar las largas jornadas de trabajo, como la necesidad de generar ingresos
suficientes o estrategias de las empresas que incitan a trabajar mas horas o no
rechazar un pedido por miedo a no cumplir con la demanda de trabajo o tener mala
puntuacion. Informacion recopilada por OIT en 100 paises también exhibe altas horas
de trabajo para quienes se dedican al transporte de pasajeros (un promedio semanal
de 65 horas) y al reparto (59 horas). No obstante, el informe también encuentra que
debido a la diversidad dentro de la economia de plataformas, existe una proporcion
relevante de trabajadores que desearia trabajar mas tiempo (OIT, 2021). El analisis
podria enriguecerse con una mayor indagacién que comprenda si las determinantes
de estos resultados son decisiones motivadas por la flexibilidad, si responden a
sistemas de incentivos o por razén de otros elementos estructurales.

En las ramas de comercio e industria manufacturera también existen
importantes diferencias por sexo, en estos casos el promedio de horas semanales
para las mujeres es inferior a 30 que es el umbral para ser considerado trabajo a
tiempo parcial. Finalmente, el sector “otros”, muestra mayor variabilidad y dispersién.
En promedio, los hombres trabajan casi 40 horas y las mujeres 30 horas semanales,
pero con una mayor participaciéon que en los casos de industrias y transportes.

12.No6tese que a partirde 2024 comenzé aregiren Chile le Ley N°21.561que establece unareducciéndela
jornada legal de trabajo de 45 a 40 horas semanales. Esta reduccién se hard gradualmente, reduciéndose
en una hora en abril de ese afio. Ver sitio Direccién del Trabajo https://www.dt.gob.cl/portal/1626/
w3-propertyname-2556.html#:~:text=Ley%20de%2040%20horas,una%20reducci%C3%B3n%20
de%?20las%20remuneraciones.
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Gréfico 6

Horas semanales habituales de trabajo en plataformas digitales seqgin
rama agregada y sexo, 2023
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Nota: El ancho de la caja se corresponde con el tamafio muestral y cada caja se acompafia de su promedio
Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Nacional de Empleo

Otroindicadorrelevanterelacionado al tiempo de trabajo es silos trabajadores
dedican a esta actividad el tiempo que desean. En la ENE es posible identificar el
trabajo a tiempo parcial involuntario, es decir, personas ocupadas “cuya jornada
habitual de trabajo en la actividad principal es de tipo parcial segn la cantidad de
horas declaradas, pero que ademéas manifiestan deseos de trabajar mas horas y
estan disponibles para trabajar esas horas adicionales” (INE Chile, 2022b, p. 3). La
informacion disponible muestra que, en todos los anos, la proporciéon de trabajadores
de plataforma que quisiera trabajar mas horas es mayor a la de otras categorfas con
excepcién del trabajo por cuenta propia en 2020 y 2021 (Tabla 2). En 2023, 16% de
los trabajadores de plataforma declaran querer trabajar mas horas.
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Tabla 2

Porcentaje de personas en subocupacién por insuficiencia de horas
segun categorfa ocupacional.

2020 2021 2022 2023
2,5 2,2 2,4

Asalariado/a privado 3,6

Asalariado/a publico 2,0 1,4 1,8 1,8

Cuenta propia 22,0 17,3 14,0 14,5
Empleador/a 6,0 * 4.6 3.3 = 2,8%*
Servicio doméstico 13,0 12,1 10,7 10,4
Trabajador/a plataforma 204 * 15,1 14,9 16,1

Nota: * La estimacién presenta un coeficiente de variacién superior a 0,1
Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Nacional de Empleo

Analizar el subempleo por rama de actividad del trabajo en plataformas no
es posible debido a las restricciones muestrales. Por ello se utilizé un modelo lineal
generalizado mixto para estimar la probabilidad de encontrarse en tiempo parcial
involuntario segiin ramay sexo®™ (Gréfico 7). En concordancia con las horas promedio
mencionadas anteriormente, existe mayor probabilidad de trabajo a tiempo parcial
involuntario en industrias manufactureras siendo la rama de transporte la que
muestra menores niveles de subocupacion. Ademas, las mujeres tienen mayor
probabilidad de estar en tiempo parcial involuntario en todas las ramas de actividad.
Esto puede deberse a posibles barreras para acceder a trabajos de mayor estabilidad
y seqguridad laboral, como una alta intensidad de trabajo doméstico y de cuidados no
remunerado.

13. La estrategia de utilizar un modelo logistico multinivel para estimar la probabilidad de encontrarse
en tiempo parcial involuntario, controlando por estacionalidad ha sido aplicada en otros estudios con
resultados robustos (véase: Even & Macpherson, 2019; Pech et al., 2021)2019
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Gréfico 7

Probabilidad de encontrarse en tiempo parcial involuntario segin sexo y
rama de actividad de la ocupacion en plataformas (ocupacion principal)
(odd ratio)

Otros

Ind Manufacturera e Sexo
Il Hombres

B Mujeres

Comercio

Transporte

0.1 0.2 0.3 0.4

Probabilidad de encontrarse en tiempo parcial involuntario (OR)

Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Nacional de Empleo

P> 5.2 Remuneracién

La Encuesta Nacional de Empleo incorpora en el cuarto trimestre de cada afio
un modulo especial con el fin de captar los ingresos de las personas. Estainformacion
se presenta a través de la Encuesta Suplementaria de Ingresos (ESI) a mediados del
ano siguiente al de estudio. En base a esta encuesta se observa que la remuneracion
promedio de los trabajadores de plataforma se ha incrementado levemente entre
2020y 2023 (Grafico 8). Destaca que el ingreso medio de este grupo en 2020 fue
considerablemente menor al de personas asalariadas y empleadoras, y similar a
cuentapropistas. Para 2023, este promedio alcanza aproximadamente $500.000,
superior al promedio para el grupo de trabajadoras domésticas, cuenta propia
y al salario minimo promedio de ese afno. En el caso del ingreso mediano, estas
diferencias se reducen, por un lado, el valor se mantiene relativamente estable a
través del tiempo asimildndose al salario minimo. Por otro lado, la tendencia de
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la mediana de ingresos del trabajo en plataforma es similar a la cuenta propia y
servicio doméstico. El crecimiento de la media salarial en el tiempo puede responder
a lainflacion, al incremento de los ingresos generales, 0 a aumentos entre aquellos
en la parte superior de la distribucién salarial. Sin embargo, también es posible
que aquellas personas que no logran un ingreso suficiente simplemente dejan de
trabajar en plataformas, lo que efectivamente aumenta el ingreso promedio de este
grupo. Por su parte, una mediana estable al nivel del salario minimo podrfa indicar
una estructura salarial donde la mayoria de los trabajadores de plataforma posee
ingresos que no experimentan mejoras sustanciales en el tiempo.

Gréafico 8

Ingreso nominal del trabajo principal segln categorias ocupacionales,
2020 al 2023 (en pesos chilenos)

a) Media b) Mediana
1.600.000 1.600.000
1.400.000} ‘/\ 1.400.000}
1.200.000} 1.200.000}
1.000.000} ./.// 1.000.000}
800.000} / 800.000}
600.000} 506.010 600.000}
466.257 493:013 /./'/
401.568
400.000}347-547 e 400.000} 354.679 365.000_ o %
ce==="" SOW
co=e ° o
200.000} 200.000} ¢
| ! | J 0 1 | | |
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
—e—Asalariado privado Servicio doméstico -e—Asalariado publico
—e-Cuenta propia —e-Trabajador plataforma —e-Empleador

« = Salario minimo

Nota: La linea roja punteada corresponde al salario minimo anual estimado como promedio ponderado
por los meses en vigencia de cada salario minimo ($305.333 en 2020, $324.500 en 2021, $358.167 en
2022y $436.667en 2023)

Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Suplementaria de Ingresos
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Como se mostrd anteriormente, existen diferencias en el tiempo trabajado
segln categoria ocupacional (Gréafico 4) y en el caso de plataformas existe alta
diversidad enlos horarios,como también personas conjornadas muy extensasy otras
en situacién de subocupacion horaria. Al comparar el ingreso por hora trabajada se
observa que en 2023 existia cierta similitud en la remuneracién promedio por hora
de trabajadores de plataformas ($3.394) con el grupo de trabajadores por cuenta
propia ($3.724), siendo levemente superior en el caso de la mediana (Grafico 9).

Gréfico 9

Ingreso nominal promedio y mediano del trabajo principal por hora
trabajada* segln categorias ocupacionales, 2023 (en pesos chilenos)

8.229
8.000 —

7.000 |—

6.186
6.000 |-

5.000 |- 4590 4741 4.636

4.000 |- 3.724
3.394 3154

3.000 |-2.669
2.564 2317

2.000

1.000 |-

Servicio Trabajador/a Cuenta Asalariado/a  Asalariado/a  Empleador/a
domeéstico plataforma propia privado publico

Media B Vediana

* Elingreso mensual del trabajo principal fue dividido por las horas mensuales habituales de trabajo
Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Suplementaria de Ingresos

Segln se muestra en el Gréafico 10, dentro del trabajo en plataformas se
observa que existe una brecha salarial de género en todas las ramas consideradas
siendo particularmente mayor la diferenciaen comercio e industrias manufactureras,
sectores con alta participacion femenina. En el caso de comercio la brecha en
los salarios medios es 53%, en transporte es 46% vy en industrias es 44%. Esta
brecha salarial existe en todas las categorias y podria estar relacionada tanto
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con caracterfsticas sociodemograficas y ocupacionales, como por conductas de
discriminacion (OIT, 2018d).

A fin de controlar por estos factores que diferencian a hombres y mujeres se
estiméunmodelolineal que predice elingreso deltrabajo en plataformas controlando
por caracteristicas de la persona trabajadora (sexo, edad y nivel educativo) y de su
trabajo (rama, horas de trabajo) (Tabla A2 en Anexo). Los coeficientes estimados
tienen el signo esperado, la remuneracién se relaciona positivamente con la edad,
las horas de trabajo y los afos de estudio™.

Gréafico 10

Distribucion del ingreso de trabajadores de plataforma por sexo y rama,
2023.

Sexo

$2.000.000 ° ° E Hombres
=% Mujeres

$1.500.000 e e s

$1.000.000 ° 8 L
= B
$500000 Hum g @00 =
., L
T -

Transporte Comercio Ind. Manufacturera Otros

Ingresos del trabajo

Nota: Las estimaciones excluyen a personas con ingreso y horas de trabajo nulas. La linea roja punteada
sefiala el salario minimo promedio en 2023 ($436.667)
Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Suplementaria de Ingresos

14 El modelo no corrige por sesgo de seleccion
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Losingresosdeltrabajoen plataformasparaelafio 2023 puedenrepresentarse
en curvas de densidad. Por una parte, el Grafico 11a, muestra la distribucion de los
ingresos brutos de las personas que trabajan en plataformas. Porotraparte, el Gréafico
11b muestra la distribucién de los ingresos en plataformas una vez que se ajustan por
las caracteristicas de la persona (sexo, edad y nivel educativo) y su trabajo (rama,
horas de trabajo), tal como se presenta en la Tabla A2 en Anexo. En primer lugar,
se observa que en la rama de transporte los hombres tienen ingresos superiores al
salario minimo, mientras las mujeres muestran una distribucién mas concentrada
alrededor de la media, pero dividida, con aproximadamente la mitad de sus ingresos
bajo el salario minimo y la otra por encima, pero siempre en menor medida que sus
contrapartes masculinas. En seqgundo lugar, en las ramas de comercio, industrias
manufactureras, y otras, en promedio los hombres tienen salarios por encima del
minimo vy con distribuciones relativamente simétricas. En contraste, tanto en
industrias como comercio, la distribucién de ingresos de las mujeres muestra un
patréon inverso, inclindndose hacia la izquierda, lo que indica que en promedio tienen
salarios por debajo del minimo. En la rama “otros”, hay una mayor proporcién de
mujeres con salarios por encima del minimo, pero estos siguen siendo inferiores a la
de los hombres.

Gréfico 11

Densidad del ingreso mensual y ajustado por horas de trabajo*, nivel
educativo y edad de trabajadores de plataforma en relacién al salario
minimo**, 2023

Transporte Comercio Sexo
Il Hombres
B Mujeres

Ind. Manufacturera Otros

B

N $500.000 $1.000.000 $1.500.000 $2.000.000 $O $5(;0.000 $1.000.000 $1.500.000 $2.000.000
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a) Ingreso mensual sin ajustar

Sexo
Il Hombres
B Mujeres

Transporte Comercio

Ind. Manufacturera Otros

'
.
'
'
'

0 '
$500.000 $1.000.000 $1.500.000  $2.000.000 $O $500.000 $1.000.000 $1.500.000 $2.000.000

b) Ingreso ajustado

* Las estimaciones excluyen a personas con ingreso y horas de trabajo nulas
** La linea roja punteada sefiala el salario minimo promedio de 2023 ($436.667)
Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Suplementaria de Ingresos

P> 5.3 Formalidad y acceso a sequridad social

A pesar del potencial de las plataformas de trabajo para proporcionar
oportunidades de empleo, una de las principales dificultades que se plantean es la
falta de proteccion social (OIT 2018a). La mayoria de las plataformas no aplican las
normas de proteccion de los empleados que establece la legislacion laboral, puesto
que los trabajadores suelen ser clasificados como contratistas independientes.
Aungue algunos de estos trabajadores pueden ser trabajadores por cuenta propia
legitimos, en otros casos pueden haber sido clasificados incorrectamente en esta
categoria para evitar las obligaciones de la legislacion laboral (OIT 2018a). Por
diversasrazones,los trabajadores independientes tienen bajas tasas de contribucion
a la proteccién social. En muchos casos, quienes poseen esquemas de cobertura,
se debe a empleos fuera de la plataforma, de familiares o programas universales
estatales (OIT, 2018a, 2019b).
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En Chile, una persona ocupada en forma dependiente es informal si carece de
acceso al sistema de seqguridad social (pension y salud) por concepto de su vinculo
laboral. Si es independiente se considera que posee una ocupacion informal si la
empresa, negocio o actividad que desarrollan pertenece al sector informal'®, o si se
clasifica como familiar no remunerado (INE Chile, 2021, 2022b). Asi, las personas
independientes deben contribuir individualmente a su seqguridad social o0 a un
fondo de pensiones y emitir boleta de honorarios. En el marco de la Ley 21.431,
las plataformas digitales de servicios deberan emitir estas boletas electronicas de
prestacion de servicios de terceros a cada uno de los trabajadores independientes
por los servicios prestados, al menos una vez por cada mes'® (Recuadro 2).

En 2023 se estimaba que aproximadamente 2.4 millones de trabajadores
eran informales, de ellos la mayoria corresponde a trabajadores por cuenta propia
(47%), y asalariados del sector privado (34%). Los trabajadores de plataforma
representaban 6% del total de informales (Grafico 12a). Dentro de cada cateqgorfa,
se estimaba que 67% de los trabajadores por cuenta propia eran informales, casi
56% de las trabajadoras domésticas remuneradas y 62,5% de los trabajadores
de plataforma (Gréafico 12.b). Dada la importancia de este tema para la proteccion
laboral de los trabajadores de plataforma seria de gran utilidad poder contar con
mas detalles en este sentido. Por ejemplo, si el acceso a la sequridad social es como
asalariado o como dependiente o como independiente y en este caso como se
estiman las contribuciones (base imponible), que beneficios de la proteccién social
tiene, cudles son las expectativas con respecto a su etapa de retiro, etc. También
seria de utilidad conocer sobre las barreras que aln persisten para la formalizacion
como requlacion del estatus migratorio, flexibilidad con otros beneficios, entre otros.
Esta informacién mas granular permitird obtener evidencia que apoye el disefio de
politicas adaptadas.

15. En Chile, el sector informal integra todas aquellas unidades econémicas de mercado que no cuentan
con registro impositivo.

16. Véase: Servicio de Impuestos Internos (2023) instruye sobre la forma de documentar los servicios
prestados por trabajadores independientes de plataformas digitales domiciliadas o residentes en Chile.
https://sii.gob.cl/normativa_legislacion/resoluciones/2023/reso132.pdf


https://sii.gob.cl/normativa_legislacion/resoluciones/2023/reso132.pdf
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Grafico 12
Trabajadores informales ocupacional, 2023

a) Proporcion de trabajadores informales seqln categorias
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Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Nacional de Empleo
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Recuadro 2

Regulacion del trabajo en plataformas digitales en Chile. Ley 21.431

En 2022, Chile se convirti6 en el primer pais de América Latina en implementar una
regulacién para el trabajo en plataformas de ejecucién o convocatoria local. En ese afio
fue aprobada e implementada la Ley 21.431 que introdujo un nuevo capitulo en el Cédigo
del Trabajo sobre el trabajo en plataformas digitales'.

La Ley define una empresa de plataforma digital de servicios como “una organizacion que
administra o gestiona, a cambio de una compensacion, un sistema informdtico o tecnoldgico
ejecutable en aplicaciones de dispositivos mdviles o fijos”. Este sistema permite a los
trabajadores de plataformas digitales brindar servicios a usuarios de dicha plataforma
en un drea geografica especifica, como la entrega, distribucién y/o transporte de
bienes, servicios de transporte de pasajeros, entre otros. No se consideran empresas de
plataformas digitales de servicios aquellas que solo publican anuncios de servicios de
personas naturales o juridicas, o bien anuncios de venta o alquiler de bienes muebles
o inmuebles, incluso si la contratacion de dichos servicios se realiza a través de la
plataforma. Esto implica que la proporcién de trabajadores cubiertos por la requlacion
es inferior al total estimado en este estudio.. En ese sentido, el Instituto Nacional de
Estadisticas ha estimado que la poblacién regida por la Ley es de alrededor de un 20%
del total (INE Chile, 2023). Estas estimaciones coinciden con un estudio desarrollado por
el Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que ademas encuentra que en los periodos
de crecimiento del nimero de ocupados en plataformas suele aumentar la tasa de
informalidad. No obstante, el estudio expone una tendencia a la baja, aunque inestable,
de la tasa de informalidad desde poco antes de la implementacién de la Ley 21.431
(Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social, Chile, 2023). Segun una encuesta realizada
a trabajadores de plataformas digitales en Uber y Uber Eats, prevalece una importante
proporcion sin acceso a cotizacion previsional ni a sequro de salud, incluso después de la
implementacion de la Ley (Centro UC de Politicas Publicas, 2023).

Sin calificar previamente el vinculo juridico entre trabajador y plataforma digital, la Ley
se remite al Cédigo del Trabajo nacional, del cual se extraen los elementos fundamentales
de una relacion laboral: un acuerdo de voluntades, un servicio personal, el pago de una
remuneracién y un vinculo de subordinacién y dependencia (Arab y Frontaura, 2022). Asf
se abordan los contratos de trabajo para trabajadores dependientes e independientes
en dichas plataformas. Por un lado, para los trabajadores dependientes se establecen
criterios de subordinacién y dependencia, como la mediacién de la demanda de clientes;
la determinacion de tareas, su forma de realizacién y pago; la supervision del trabajo y
la evaluacion del desempefio. Ademas, se especifican aspectos del contrato de trabajo,

17. Véase: a) Ley 21.431 (2022): “Modifica el coédigo del trabajo regulando el contrato de
trabajadores/as de empresas de plataformas digitales de servicios™: https://www.bcn.cl/leychile/
navegar?idNorma=1173544 y b) ORD. N°1831/39 (2022) “Fija el sentido y alcance de la Ley 21.431™:
https://www.dt.gob.cl/legislacion/1624/w3-article-122851.html


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173544
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173544
https://www.dt.gob.cl/legislacion/1624/w3-article-122851.html
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como la naturaleza de los servicios; tratamiento de datos personales; calculo de la
remuneracién, forma y perfodo de pago; el canal de comunicacién y la determinacion
geogréfica de los servicios. Por otro lado, los trabajadores independientes se coordinan
directamente con los usuarios de la plataforma, y la empresa se limita a facilitar el
contacto, sin perjuicio de establecer términos y condiciones generales que permitan
operar a través de sus sistemas informaticos.

Ante un escenario de rapida transformacion, esta Ley aborda diversas consideraciones
en torno a este trabajo y se destaca el acuerdo logrado entre diversos agentes y la
orientacion de la norma hacia el establecimiento de condiciones de trabajo decente en
el sector. Si bien se necesita mas tiempo e informacién para evaluar la magnitud y efecto
de esta normativa, se han identificado algunas complicaciones en su implementacion,
particularmente en la presuncién del empleo y su clasificacion. En definitiva, la Ley remite
areglas generales para clasificar a los trabajadores como dependientes o independientes,
permitiendo a las plataformas elegir en cual modalidad contratan a las personas.
Este enfoque, combinado con el desigual poder de negociacién entre trabajadores
y plataformas, puede no generar un cambio sustancial en la clasificaciéon (Arriagada
et al, 2023). En la practica, las plataformas han utilizado Gnicamente la categoria de
‘trabajador independiente de plataformas digitales’ para clasificar a sus trabajadores.
Lo anterior ha transferido esta responsabilidad tanto a los trabajadores (quienes deben
litigar en tribunales para su reclasificaciéon), como a la Direccién del Trabajo, con limitada
capacidad para resolver todos los posibles casos de mala clasificacién (Martin-Caballero,
2024).

P> 5.4 Organizacion colectiva en el trabajo en plataformas

La libertad de asociacion, la libertad sindical y la libertad de negociacién
colectiva son derechos fundamentales de todos y todas las trabajadoras, promovidos
por la Organizacién Internacional del Trabajo®®. En Chile, la libertad de asociacion y
el derecho de los trabajadores a organizarse estan consagrados en la Constitucion
Politica del Estado y en el articulo 212 del Cédigo del Trabajo. La ley reconoce a
los trabajadores del sector privado y de las empresas del Estado, cualquiera sea su
naturalezajuridica, el derecho a constituir las organizaciones sindicales que estimen
convenientes con la solacondicién de sujetarse alaleyy asus estatutos. La afiliacion
de un trabajador a una organizacion sindical es Unica, personal y voluntaria®.

18. Para més detalles ver OIT: https://www.ilo.org/declaration/principles/freedomofassociation/lang--
es/index.htm

19. Ver Direccién del Trabajo: https://www.dt.gob.cl/portal/1626/w3-article-99712.html


https://www.ilo.org/declaration/principles/freedomofassociation/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/declaration/principles/freedomofassociation/lang--es/index.htm
https://www.dt.gob.cl/portal/1626/w3-article-99712.html
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A pesar del reconocimiento de este derecho, diversas razones han hecho que
el pafs se caracterice por un bajo grado de sindicalizacién. En 2018, solo 6% de las
empresas contaba con sindicato y la tasa de sindicalizacién®® alcanzaba al 20,6%
de las personas trabajadoras, impulsada fundamentalmente por el aumento de Ia
sindicalizacion femenina, que de hecho, ha crecido mas que la participacién laboral
de las mujeres (Direccion del Trabajo, 2019).

En un sondeo realizado el aflo 2017 por la OIT a trabajadores de plataformas
digitales en 75 pafses (incluyendo Chile), se constaté que solo el 5% pertenecia
a algun sindicato tradicional, y un 4% a grupos informales o comunitarios (OIT,
2019a). Otro levantamiento de informacién entre conductores de taxiy repartidores
de Argentina, Chile, Ghana, India, Indonesia, Kenia, El Libano, Marruecos, México y
Ucrania, mostré que la mayorfa no conocfa ninguna organizacion sindical a la que
afiliarse (OIT,2023a). No obstante, en el Gltimo tiempo han surgido una serie de redes
de solidaridad en foros y comunidades virtuales, como también nuevos colectivos,
federaciones vy sindicatos emergentes que han permitido la densificacion de estas
redes de trabajadores (Cini, 2023; Gutiérrez-Crocco & Atzeni, 2022; CEPAL-OIT,
2021; Wood et al,, 2018). En América Latina, una serie de acciones colectivas han
permitido una importante cooperacién y coordinaciéon internacional para “impulsar
avances en temas como el monto de los pagos, los seguros de accidentes, las
desconexiones, la proteccion sociolaboral y el reconocimiento de la relacién laboral”
(CEPAL-OIT, 2021, p. 38).

La baja tasa de sindicalizacién de los trabajadores de plataforma podria
responder a diversas razones. Por un lado, la estructura de los mercados laborales
digitales hace que las plataformas no provean espacios para la creacién de redes
entre trabajadores (OIT, 2018b). M&s aln, se promueve que los trabajadores operen
de “forma independiente vy aislada, en espacios geograficos potencialmente muy
extensos y en competencia directa unos con otros” (Johnston & Land-Kazlauskas,
2018, p. 5). Por otro lado, las altas tasas de rotacion laboral en el sector afectan
a los trabajadores en su capacidad de asociacién, organizacién comunitaria e
identificacion de intereses comunes. Finalmente, la situacidn se agrava al no existir
unacontraparte negociadora unificaday/o que represente aempresas que operan en
distintos pafsesy a través de multiples jurisdicciones. En América Latina, Colombiay
Chile son dos pafses que cuentan con gremios de empleadores de aplicaciones. En el
caso de Chile, existe “ACHIPLAM” (Asociacién Chilena de Plataformas de Movilidad)

20. Tasa que incluye a asalariados del sector privado y de servicio doméstico y excluye a los asalariados
del sector pablico. No considera sindicatos independientes.
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y tras la implementacion de la Ley 21.431 se conform6 la “Alianza In” que reline a
empleadores de las empresas Cabify, Didi, Pedidos Ya, Rappi y Uber. A su vez, se
han constituido experiencias organizativas como “Sindicato Cornershop”, “Sindicato
de trabajadores independientes de aplicaciones moviles” (SINCAPP) y “Grupo de

Conductores de Aplicaciones” (Greco App) (Consejo Superior Laboral, 2024).

Se ha enfatizado la necesidad de articular politicas y convenios colectivos a
nivel internacional, integrando a gobiernos y agentes no estatales para promover
practicas inclusivas, responsables y sustentables en el trabajo. Para 2023, se han
identificado 11 convenios colectivos que dan cobertura a las plataformas digitales de
trabajo en Austria, Chile, Dinamarca, Espana, Italia, Noruega, la Republica de Corea
y Suecia. Estos convenios regulan el tiempo de trabajo y contienen disposiciones
sobre el salario por hora y los incentivos (OIT, 2021, 2023a). SIn embargo, cabe
destacar que la baja afiliacién sindical no implica una menor conflictividad. Bessa
et al. (2022) identificaron 1271 instancias de protesta a nivel global de trabajadores
en los sectores de transporte de pasajeros y entre 2017 v 20202, Los resultados
muestran que la causa mas importante de protesta es el salario, el reconocimiento
de la relacion laboral, la salud y la sequridad. Las protestas mostraron una fuerte
tendencia aserimpulsadas ‘desde abajo’ por laautoorganizacion de los trabajadores,
aunqgue los sindicatos también tienen una presencia importante en algunas partes
del mundo como Europa y Asia Central.

Los estudios al respecto en América Latina se han enfocado en aquellas
movilizacionesconmayor masividad,generalmente protagonizadas porrepartidores.
Los estudios muestran que los sistemas de relaciones laborales y los contextos
sociopoliticos de cada pafs generan disimiles condiciones para la accién colectiva
en el sector (Gutiérrez-Crocco & Atzeni, 2022; Machado & Conradt, 2022; Mufoz
& Martinez, 2022; Sanchez et al,, 2022). Por ello, destaca que la nueva regulacion
vigente en Chile reconoce a los trabajadores de plataformas digitales la posibilidad
de constituir organizaciones sindicales y negociar colectivamente con la empresa
de plataforma digital de servicios, cualquiera sea su calificacién juridica. Eso
entrega la posibilidad de que constituyan sindicatos mixtos, es decir, que agrupen a
trabajadores de plataforma dependientes e independientes.

21. Utilizando “Leeds Index of Platform Labour Protest”, una base de datos que recopila movilizaciones y
protestas de trabajadores/as de plataforma en todo el mundo desde informes, medios de comunicacién
y otras fuentes en linea. Disponible en: https://business.leeds.ac.uk/research-ceric/dir-record/research-
projects/1721/leeds-index-of-platform-labour-protest
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6. CONCLUSIONES

Las dificultades de clasificacion entre asalariados o independientes y la
heterogeneidad de los trabajadores de plataforma impactan directamente en el
diseflo de muestras, la recopilacién y la armonizacién de evidencia estadistica para
su caracterizacion. Por ahora, la mayor parte de la informacion cuantitativa en el
mundo proviene de fuentes como sondeos, datos administrativos e informacion
disponible en sitios web. Estas fuentes han sido fundamentales en la exploracion de
un sector emergente en la economfa, sin embargo, presentan limitaciones como la
dificultad de actualizar en el tiempo, la imposibilidad de extrapolar a la poblacién,
los altos costos de recolecciéon y los sesgos de seleccion. Las encuestas de fuerza
de trabajo o empleo deberfan ser utilizadas para obtener estimaciones sobre la
prevalencia y caracteristicas del trabajo en plataformas digitales.

Desde 2020, el Instituto Nacional de Estadisticas de Chile realiza estimaciones
sobre este tipo de trabajo con informacion proveniente en su Encuesta Nacional
de Empleo, cuyos resultados son clasificados por el organismo como estadisticas
experimentales. Este estudio resume la evidencia proveniente de esta fuente de
informacion.

Un primer resultado evidente a partir de esta fuente de datos es que al
considerar a todas las personas cuyo trabajo se realiza, organiza o habilita en
plataformas digitales, este grupo excede considerablemente a los trabajadores de
transporte y reparto geolocalizados que son los trabajadores de plataforma mas
visibilizados. Existe un gran volumen de trabajadores del sector manufacturero y
del comercio que si bien experimentan menores niveles de control del proceso de
trabajo por una plataforma, su acceso al mercado y al trabajo depende del efecto
de red de la plataforma digital. Sin embargo, persisten desafios estadisticos para
caracterizar en profundidad esta modalidad de trabajo que carece de las estructuras
organizacionales tipicas, particularmente en el desarrollo de clasificaciones que
aborden su especificidad en entornos virtuales.

En segundo lugar, y en relacién con las caracterfsticas demogréficas, se
observa que los trabajadores de plataforma en Chile tienen una media de edad mas
baja que el total de ocupados, una mayor participacién de trabajadores migrantes
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y un mayor nivel educativo promedio. En cuanto a sus condiciones de trabajo y en
particular respecto del tiempo, los hombres que trabajan un promedio de horas
cercano al promedio de la economia, alrededor de 40 horas, mientras que este
promedio es inferior para las mujeres. También se observa una gran diversidad
por rama y sexo. El sector transporte es el de mayor cantidad de horas trabajadas
y los hombres destinas mas horas que las mujeres. En este caso, seria importante
poder distinguir las horas dedicados a trabajo no remunerado como espera, llenado
de planillas, postulaciones, etc. que es muy relevante en este trabajo. Por su parte,
el ingreso medio de los trabajadores de plataforma es considerablemente menor
al de personas asalariadas y empleadoras, y similar al de cuentapropistas. Sin
embargo, al analizar la mediana se moderan estas diferencias. En el caso del trabajo
en plataformas, la mediana estable al nivel del salario minimo podria indicar una
estructura salarial donde la mayorfa de los trabajadores posee ingresos sin mejoras
sustanciales en el tiempo. Al analizar los ingresos segun las horas trabajadas, existe
una similitud en la remuneracién por hora de los trabajadores de plataforma con los
asalariados privados siendo levemente superior a trabajadores por cuenta propia.
Dentro de las ramas también existen diferencias: en la rama de transporte, los
hombres tienen ingresos superiores al salario minimo, mientras aproximadamente
la mitad las mujeres cuentan con ingresos bajo el salario minimo. En las ramas de
comercio, industrias manufactureras y otras, los hombres tienden a tener salarios
por encima del minimo. Adicionalmente, la informalidad entre este grupo de
trabajadores habria alcanzado el 63% en 2023.

En tercer lugar, se identificaron también importantes brechas de género. Las
mujeres ocupadas en plataformas tienen una mayor probabilidad de encontrarse en
tiempo parcial involuntario en todas las ramas consideradas, lo que podria reflejar
una desigualdad en el acceso a empleos de tiempo completo y a trabajos de mayor
estabilidad laboral. Asimismo, se observa que las mujeres en trabajo en plataformas
enfrentan una penalizacién en susingresos, con una mayoria coningresos por debajo
del minimo. Esta brecha de remuneracién persiste al considerar caracteristicas
observables como la edad, las horas de trabajo y el nivel educativo.

Finalmente se destaca el importante aporte de las encuestas de fuerza de
trabajo como fuente de informacién para caracterizar las condiciones de empleo
y necesidades de los trabajadores de plataformas digitales. Las mismas permiten
dar seguimiento en el tiempo y realizar comparaciones con otras categorias
ocupacionales. Sin embargo, es importante recordar que la informacién para este
grupo no proviene de disefio muestral probabilistico por lo que aln se consideran
estadisticas experimentales. El analisis realizado en este informe permiti6
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identificar algunos espacios de mejora para que esta informacion estadistica
pueda ser utilizada en el disefio y evaluacién de politicas laborales requlatorias
adecuadas a estos trabajadores. Un primer aspecto a considerar es que, dadas las
grandes diferencias entre trabajadores de plataformas digitales globales y los de
ubicacion local, y en este Gltimo caso entre los de reparto y los de transporte, la
inclusion de variables que permitan diferenciar mejor estos grupos serfa de gran
utilidad. En seqgundo lugar, la informacién referida a la condicién de formalidad
podria complementarse con preguntas que detallen las condiciones de acceso a la
seguridad social y su valoracion. En este sentido se destacan consultas sobre los
mecanismos de formalizacién (si este se realiza a través de la plataforma o como
independiente), estimaciones de la base contributiva, los beneficios de la proteccion
social que recibe y sobre son las expectativas futuras de retiro, entre otros aspectos.
Estainformacion permitird apoyar el disefio de politicas de formalizacién adaptadas.
Asimismo, se sugiere incorporar consultas que permitan identificar la valoracién de la
representacién de los trabajadores, laresolucion de conflictos, asi como de la gestion
del trabajo por algoritmos. En un futuro se espera que la proporcion de trabajadores
en esta categoria continue con su tendencia creciente por lo que el levantamiento de
esta informacion es esencial tanto para fortalecer el debate interno como tambien
para apoyar otras iniciativas a partir de encuestas en fuerza de trabajo en la regién.
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ANEXO

Tabla Al

Indicadores laborales y porcentaje de personas ocupadas en plataformas
digitales segin género (ocupacion principal), 2020 al 2023

TOTAL Tasa participacion 56,6 57,5 60,0 61,4
Tasa ocupacién 50,6 52,4 55,3 56,1
Tasa desocupacion 10,6 8,9 8,0 8,7

Total de personas ocupadas* (en miles) 7922 8314 8863 9.074

MUJERES Tasa participacion 455 46,4 498 51,8
Tasa ocupacion 40,6 422 45,6 471
Tasa desocupacién 10,9 9.1 8,5 9.1

Total de personas ocupadas* (en miles) 3.258 3430 3.743 3.900

HOMBRES Tasa participacion 67,6 68,5 70,2 71,0
Tasa ocupacién 60,6 62,6 65,0 65,1
Tasa desocupacion 10,3 8,6 7.4 8,4

Total de personas ocupadas* (en miles) 4.664 4.884 5120 5174

* excluye trabajadores/as familiares no remunerados
Fuente: elaboracién propia en base a ENE
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Coeficientes del modelo de ingresos del trabajo principal en plataformas

digitales

Predictores
(Intercepto)
Nivel educativo
Mujeres

Edad (centrada)

Horas habituales
semanales de trabajo

Comercio

Ind. Manufacturera
Otros
Observaciones

R2 / R2 ajustado

Ingresos del trabajo principal

Est.
198.470,19
110.940,30
-187.914,70

5.198,13
7.499,30

17.288,99
40.831,01
194.805,08
969

IC
91.223,76 - 305.716,63
81.394,47 - 140.486,14
-256.835,43 - -118.993,96
2.1774,65 -7.621,62
5.842,08 - 9.156,52

16.807,91 - 217.770,07
-73.419,17 - 155.081,20
99.262,13 - 290.348,04

0,215/ 0,209

p
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001

0,022
0,483
<0,001
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