2\, T6 chirc
\‘f{f@‘y’ Lao dong
e Quicte

» TOm tat chinh sach

Théng Tw 2024

» Tém tat chinh sach

Hé théng théng tin thi trwé'ng lao ddng: Kinh nghiém quéc té
va nhirng lwu y ddi véi viéc stra doi Luat Viéc lam Viét Nam'

Nhirng diém chinh

P V@i nén kinh té ndng doéng va thi truong lao déng
dang chuyén d6i manh mé&, Viét Nam can mot hé
théng thong tin thi trwdng lao dong (HTTT TTLD) hién
dai va dang tin cay c6 thé dap (ng nhu cau clia cac
nha hoach dinh chinh sach va nhiéu bén lién quan
khac. D€ dat dugc muc tiéu nay, Viét Nam can hé
théng hoa lai cau tric quan tri ctia HTTT TTLD thdéng
qua qua trinh stra d&i Luat Viéc 1am hién nay.

P HTTT TTLD la mét mang ludi cac t6 chirc co vai trd va
trach nhiém rd rang tham gia vao va phéi hgp véi
nhau trong qua trinh san xuét, phan tich va phd bién
thong tin thj truong lao dong.

P Can phai c6 m6t cdu trdc quan tri ré rang va dd thdm
quyén dé dam bdo su hgp tac va phéi hgp théng suét
gilra cac co quan trung tdm cia HTTT TTLD - bao gém
Bo Lao déng, co quan thong ké quoc gia, hé théng
dich vu viéc lam c6ng, cac don vj dao tao va day nghé,
co quan gido duc dai hoc, vién nghién ctru, va cac té
chirc chia ngudi str dung lao d6ng va ngudi lao déng,
va cac cd quan khac.

P Nhiéu quéc gia d& chon thanh 1ap mét co quan chinh
pht ban doc 1ap - thuong dugc goi la cac co quan
phan tich viéc lam hodc vién phan tich thi trudng lao
dong quéc gia - chiu trach nhiém vé cac chirc nang
c6t 16i cGla HTTT TTLD.

> Kinh nghiém quéc té cho thay réng khi mot HTTT TTLD

hoat déng kém hodc thét bai, thudng la do cdu tric thé
ché yéu hoac dugc thiét ké chua hiéu qua khong tich
hgp dugc tat ca cac vai tro quan trong cla cac bén lién
quan chinh. bay la mét ly do tai sao d6i khi HTTT TTLD
dugc dat trurc ti€p dudi van phong Tha tuéng. M6t yéu
td quan trong khac la can phai thiét 1ap dugc mot co ché
phoi hop lién nganh manh mé.

P Van hanh va duy tri HTTT TTLD doi hdi phai c6 su dau tu

tai chinh va nguén nhéan luc. Do d6, can phai c6 mot
nguon ngan sach thudng xuyén trong co cadu quan ly
HTTT TTLD.

Luat Viéc 1am Viét Nam sira d8i can xem xét viéc hé
théng hoéa rd rang cac khia canh chinh sau day dé quan
ly hiéu qua HTTT TTLD: cdc muc tiéu va két qua dau ra
chinh; co ciu thé ché va quan ly, bao gém vai tro, nhiém
vu va trach nhiém clia cac bd, nganh lién quan cta Chinh
pht va cg ché phoi hgp lién nganh; co ché tai chinh bao
gdbm ngan sach va cac nguon tai trg; cac nguyén tac lién
quan dén bao mat va luu trir dir liéu va théng tin; va cac
nguyén tac lién quan dén viéc cung cap théng tin va kha
nang ti€p can thong tin.

1 Ban tém tét chinh sach nay dugc xay dung bdi Per Ronnds dudi si huéng dan chung clia Ingrid Christensen, véi sy ddng gép ctia Pha Huynh, Gulmira
Asanbaeva, Duncan Campbell, Edgardo Greising, Tite Habiyakare, Michael Mwasikakata, Nguyén Thi Lé Van, Anna-Karin Palm Olsson, Norma Jean

Potter va Stephan Ulrich.
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u
n dai & Viét Nam?

: Tai sao can mot hé thdng thong tin thj trwong lao

Trong vai thap ky qua, Viét Nam da dat dugc nhirng tién
b6 kinh t€ dang ké mot phan nhd vao su héi nhap thi
truong sau hon cla cac nganh thdm dung lao d6ng nhu
néng nghiép, may mac va san xuat giay dép. Khi dat nudc
budc vao mot giai doan phat trién kinh t€ méi dya trén
san xudt va dich vu tham dung cdng nghé va tri thirc, yéu
cau k§ nang sé khéng chitang I1én ma con trd nén da
dang, phurc tap va cu thé han. Bong thai, thi trudng lao
déng dang phai d&i mat vgi nhitng thay déi nhanh chong
6 lién quan mat thiét dén cac xu hudng bién déi lién
quan dén cdng nghé ky thuat s8, bién ddi khi hau va
chuyén d6i nhan khau hoc.

Trong boi cdnh d6, théng tin va cac phan tich thi trudng
lao d6ng chat lugng cao va cép nhét, bao gom du bao viéc
lam va k¥ nang, s& cang trd nén can thiét hon dé Chinh
pht Viét Nam va cac bén lién quan khac hiéu ré hon va hd
trg cho su phat trién cda thj trudng lao dong. Luat Viéc
lam Viét Nam ndm 2013 c6 mot chuong riéng vé hé thong
théng tin thj trudng lao ddng, thé hién tinh can thiét cla
cac thdng tin thi trudong lao dong. Viét Nam cling dang
tirng budc dau tu vao viéc xay dung mot sé thanh phan
cla HTTT TTLD trong nhiéu nam qua, va c6 ké hoach phat
trién hon nira.

Viéc thi€u théng tin thj truong lao ddéng dang tin cay va
toan dién cé thé gay ra nhiéu tén that. Cac nha hoach dinh
chinh sach s& thiéu théng tin dé dua ra cac quyét dinh
chinh sach duva trén bang chirng nham gidi quyét tham
hut viéc lam bén virng trong thi trwong lao déng va dat
dugc cac muc tiéu phat trién qudc gia. Ngudi sir dung lao
dong thiéu théng tin dan dén khéng tuyén dung da lao
dong hay lao déng c6 k§ nang can thiét, déng thai chi phi
tuyén dung cling s& cao hon. Diéu nay sé han ché tao viéc
lam va gdép phan lam gidm nang suét va gidm kha nang

canh tranh. Béi v&i ngudi lao ddng va ngudi tim viéc, thiéu
théng tin s& dan dén that nghiép kéo dai hon va khé khan
trong viéc tim kiém cdng viéc phu hop, khéng téan dung
dugc trinh d6 gido duc va k§ ndng cia minh, luong thap
hon va mirc d6 hai long véi cdng viéc kém hon. Béi vdi ca
cac cg quan nha nudc cling nhu cac don vi tu nhan cung
cap dich vu viéc lam, chat lugng cung cap dich vu s& kém
do thiéu thong tin thyc nghiém vé xu hudng va du bao thj
trudng lao ddng cling nhu cac chinh sach va chuong trinh
thi truong lao dong tich cuc dugc thiét ké khdong hiéu qua.
D0Gi vdi cac co s gido duc va dao tao, viéc thiéu hut thdng
tin thi truong lao dong sé han ché kha nang thiét ké
chuong trinh gidng day phu hgp va dap rng nhu cau thj
trudng.

Chinh phai Viét Nam dang ti€n hanh sira d6i Luat Viéc lam,
du kién sé dugc thdng qua vao nam 2025 va ¢6 hiéu luc
vao ngay 1 thang 1 nam 2026. Luét Viéc lam stra d6i nham
md& réng cac bién phap bao vé cho ngudi lao dong khéng
thudc pham vi diéu chinh cda Luat Viéc lam nam 2013.
Ludt Viéc lam cling sé& cung cap khung phap ly dé tang
cudng cac thé ché thj trudng lao ddng, bao gém mot hé
théng thong tin thj trudng lao dong hién dai hon dap Urng
dugc nhu cau chuyén déi kinh té va thj trudng lao dong
nang déng cda Viét Nam.

Ban tom tat chinh sach nay trinh bay téng quan vé cac
chirc ndng va dac diém chinh cdia mot HTTT TTLD toan
dién va dang tin cdy. Cac khuyén nghi dua trén cac tiéu
chudn qudc té va danh gia kinh nghiém toan cau cling
nhu diém lai cac thuc tién t6t & khu vuc chau A-Thai Binh
Duong. D&i véi viéc slra d8i Luat Viéc lam, cac yéu té chinh
lién quan dén quan ly, diéu phdi va diéu hanh HTTT TTLD
can dudgc luat hoéa.

» Chirc nang chinh cia hé théng thong tin thi trwong lao dong

HTTT TTLD la mdt mang ludi cac co quan c6 vai trd va
trach nhiém dugc xac dinh cu thé va cting thuc hién trach
nhiém chung la ph&i hgp san xuét va phé bién thong tin
va kién thirc thj truong lao dong. Théng tin thj trudng lao
déng dugc san xuat va phé bién bédi nhiéu co quan nha
nudc va tu nhan.

T6 chirc Lao déng Qudc té dinh nghia HTTT TTLD la mét
mang ludi cac té chire, con ngudi va thong tin vai cac vai
tro, thda thuan va chirc néng lién quan dén nhau va lién
quan dén san xudt, luu trir, phd bién va sir dung théng tin
va két qua cda thj truong lao déng, nham téi da hoa tiem
nang xay dung va thuc hién cac chinh sach va chuong
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trinh.2 Dua trén mot co ché phéi hgp thé ché hiéu qud,
HTTT TTLD b ba chlrc nang chinh: sdn xuat dir liéu thi
trudng lao ddng, phéan tich va giam sat thj trudng lao
déng cling nhu trao d&i va phé bién thong tin.

Thu thap, xac nhan va bién soan dir liéu
va thong tin

Nén tdng ctia HTTT TTLD la di liéu, hodc cac thong tin dé
tao ra kién thirc va bang chirng. Do d6, chirc nang dau tién
cUa HTTT TTLD la thu thap va bién soan cac so liéu théng
ké va thong tin vé thj trudng lao ddng va cac thong tin
kinh té lién quan. D{r liéu phai dugc xtr ly dé co thé so
sanh va trinh bay mét cach rd rang va dé hiéu cho ngudi
str dung. Cac dir liéu va thong tin gitip hiéu vé cac dac
diém cla thi trudng lao ddng, nhirng thay déi dang dién
ra va dy doan nhitng thay déi trong tuong lai.

D{ liéu trong HTTT TTLD dén tir nhiéu ngudn khac nhau.
Diéu tra lyc lvgng lao déng theo hd gia dinh 1a mét ngudn
dir lieu khdng thé thi€u dé c6 dugc théng tin toan dién,
chuyén sau vé viéc lam. biéu tra co s& kinh doanh cung
cap thong tin vé phia cau cla thj trudng lao ddng va ciing
€6 thé dugc str dung nhu moét ngudn du bao ngan han.
DU liéu hanh chinh 13 mét ngudn théng tin bé sung quan
trong cho cac dit liéu tir diéu tra. Hé théng dich vu viéc
lam cong c6 thé cung cap théng tin cp nhat co gia tri vé
cac tuyén dung va ngudi tim viéc trén co s& kha lién tuc.
Cac ngudn di liéu va théng tin khac, chdng han nhu
théng ké kinh té vi md, kiéu héi clia ngudi lao déng tur
NnuGc ngoai va thong tin tlr cac té chirc cda ngudi lao déng
va nguoi str dung lao déng cling la mét phan clia co sé&
thoéng tin.

Su két hop cla cac ngudn dit liéu khac nhau gitp tao ra
thoéng tin thj trudng lao déng nhiéu han dang ké so vai
bat ky nguodn don 1é nao. Tuy nhién, viéc két hgp cac
ngudn di liéu cling c6 nhiéu thach thirc. DE so sanh va két
hop di liéu tir cdc ngudn khac nhau doi héi viéc khép noi
hai hoa cac ngudn dir liéu dya trén tinh nhat quan clia cac
dinh nghia thong ké vé cac khai niém thj truong lao dong,
va cling nhu phuong phap khao sat, trén tat ca cac nguon
di liéu va nhat quan theo thai gian. Cach thirc thyc hién
t6t nhat 1a tudn thd cac tiéu chudn va dinh nghia qudc té.
Tinh nhat quén clia cac dinh nghia va khai niém theo thai
gian cling quan trong khéng kém gitp so sanh di liéu va
phén tich cac xu hudng phat trién cta kinh té va thi

trudng lao ddng. O hau hét cac quéc gia, ddy thuong 1a
trach nhiém cda co quan théng ké quéc gia, hoadc tuong
duang vai Téng cuc Théng ké & Viét Nam, nhung thudng
can mét chirc nang riéng biét trong cau tric thé ché HTTT
TTLD dé dam bao va xac nhan kha nang so sanh, va doi
khi ca d6 tin cdy, cla dit liéu tlr cdc nguon khac ngoai co
quan thong ké.

Phan tich va giam sat thi trwong lao
dong va ra soat chinh sach

Theo ddi xu huéng viéc lam, tién luong va dién bién thj
trudng lao dong cé thé dugc xem la vai tro co ban nhat
cla phan tich thj truong lao déng. Cac trung tam dich vu
viéc lam va cac bén lién quan khac can cac thong tin thi
trudng lao ddng cap nhat va chinh xac dugc bién soan va
trinh bay d€ ngudi dung tin dé sir dung nhat. Nhirng
théng tin nhu vay cling déng vai tro la dau vao cho cac
phén tich cia chinh phd dé xay dung chinh sach va
chuong trinh va cho giéi hoc thuat.

& cap d6 phurc tap hon, phan tich thi trudng lao dong lién
quan dén viéc thau hiéu cac mdi quan hé nhan qua phrc
tap. D& thiét k& cac chinh sach va cung cap théng tin cho
ngudi ra quyét dinh, khéng chi can phai hiéu dugc thi
trudng lao ddng cé nhirng dac diém gi, phat trién nhu thé
nao, ma con ca cac yéu té va dong luc da dinh hinh tinh
hinh thj trudng lao ddng. Phan tich thj truong lao dong &
cdp d6 phirc tap hon dé chuyén déi dit liéu thanh cac kién
thirc c6 gia tri doi hdi mét cach ti€p can lién nganh va phaoi
hop clia cadc nha phan tich va nha nghién clru tur cac
nganh khac nhau. Phan tich kinh t& dé hi€u phia cau clia
thi trudng lao déng va phan tich nhan khau hoc va xa hoi
hoc dé hiéu phia cung.

Can thyc hién nhiéu hinh thirc phéan tich thi trudng lao
dong khac nhau. Phan tich thudng xuyén cac van dé chinh
nhu viéc lam theo nganh, mic luong nghé nghiép va xu
hudng nang suat lao déng dé céng bé trong cac bao cao
dinh ky thudng xuyén. Va day sé dugc xem nhu la chirc
nang c6t 16i clia phan tich thj truong lao déng. Chirc nang
nay con bao gém ca cac nghién clru chuyén sau chuyén
nganh vé cac ch dé cu thé hudng dén nhiéu déi tugng
khac nhau. Ngoai ra, danh gia tdc déng cla cac chinh sach
viéc lam va thj truong lao déng, khéng chi don thuan la
giam sat két qua thuc hién chinh sach, ma con la mot hinh

21LO, Labour Market Information Systems (LMIS): Maximizing the Potential of Labour Market Data and Analysis for Effective Policymaking, Tai liéu phong
27, HOi nghi thong ké lao ddng qudc té [an thdr 21, Geneva, 11-20 thang 10 nam 2023.
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thirc phan tich thi trudong lao ddng chuyén nganh quan
trong khac.

Phan tich thj trudng lao déng ciing la co s& dé dy bao viéc
lam va ky nang, phat trién ngudén nhan luc va lap ké hoach
viéc lam. Lap ké hoach viéc lam trong cac giai doan dau
cla phét trién kinh té tuong d6i don gian. Ngugc lai, trong
cac thj trugng lao déng tién tién hon, noi cd cung va cau
lao déng déu c6 k§ nang dac thu cao va nai viéc chuyén
d6i co cau kinh t& dan dén nhu cau vé cac k§ nang dua
trén tri thirc ngay cang tang va c6 nhiéu bién déi, viéc lap
k& hoach viéc lam sé& phurc tap hon. Hoat dong nay doi hdi
s&r dung cac phuong phap tinh vi, ti€p can théng tin thi
trudng lao dong va kinh té chat lugng cao va nang luc k§
thuat va k§ ndng phan tich phat trién. That vay, khi nén
kinh té va thj truong lao déng tré nén phirc tap hon, HTTT
TTLD can phai ddm nhan mot vai tro khac va phire tap hon
dé két ndi cac chién lugc kinh té& va k& hoach cdng nghiép
V@i viéc xay dung ké hoach vé ngudn nhéan lyc va viéc lam.
Lap k& hoach phat trién thanh cong va hiéu qua doi héi
hai linh vurc chinh sach chinh nay phai ¢ su phéi hgp va
cung cdp théng tin cho nhau, va dugc phat trién song
hanh véi nhau, trong d6 thi truong lao dong la cau noi
chinh.

Phéi hop, trao ddi va phd bién théng
tin

MOt HTTT TTLD ludn lién quan dén nhiéu co quan chinh
pht va ngoai chinh phd, ca véi tu cach la nha sdn xuét va
bén st dung thdéng tin thj truang lao déng. Nhu da thao
ludn & trén, viéc sdn xuat thong tin va phan tich thj trudng
lao dong lién quan dén cac co quan chinh phd chuyén
nganh v&i chuyén mon khac nhau, khong chi doi hoi sy
hop tac chit ché& vé thé ché ma con can thiét 1ap cac co
ché phoi hgp va vai tro va trach nhiém dugc xac dinh rd
rang va théng nhat.

Ngudi dung HTTT TTLD rat nhiéu va rat da dang. Mot dau
la cac co quan chinh phd, trung tdm dich vu viéc lam, cac
nha nghién ctru, nhirng nguai sir dung thong tin thi
truong lao dong trong kha nang chuyén mén. Pay la
nhitng ngudi dung c6 thdm quyén va doi héi théng tin va
phan tich rat tinh vi. & dau kia 14 ngudi str dung lao dong,
ngudi tim viéc va cdng ching ndi chung, can cd théng tin
chuyén nganh va théng tin chung dugc trinh bay theo
cach dé tiép can.3

HTTT TTLD c6 mot chirc nang chinh va quan trong la déng
vai trdo nhu mot kho luu trir va 1a cdng truy cap cac théng
tin thi truong lao déng tlr nhiéu nguon thong ké va hanh
chinh, cac bao cao va phan tich dugc cong bé, tao diéu
kién phd bién va truy cap thong tin. D& lam dugc diéu nay,
cac gidi phap internet ngay cang déng vai tro quan trong.
Cac nén tdng web cung cap thong tin thj trwong lao déng
la mét thanh phan thiét yéu cla HTTT TTLD va dugc phat
trién & nhiéu qudc gia d&n murc d6i khi nén tang web nay
bi hi€u sai chinh 1a HTTT TTLD n6i chung.*

Tuy nhién, mét hé sinh thai tich hgp, than thién v&i ngudi
dung cla cac nén tang k¥ thuat so (trang web) dugc truy
cap thédng qua mot cong théng tin web duy nhat da trd
thanh mét cdng cu thiét yéu dé€ cung cdp cac thong tin thi
truong lao dong cho nhiéu ngudi dung khac nhau.> Mot
s6 vi du & khu vire chau A-Thai Binh Duong va cac khu vuc
khac bao gém Dich vu Théng tin Viéc lam Han Quéc
(KEIS),® KarirHub & Indonesia’ va céng thong tin dién tlr
Théng tin chi tiét vé Thi trudng Lao ddng & Uc.® Tuong tu,
Dashboard va Data Mart cla Vién Thong tin va Phan tich
Thi trudng Lao dong Malaysia (ILMIA) la mdt nén tang
web cung cadp nhiéu s6 liéu thong ké, nghién cru va phan
tich thi truding lao ddng, k& ca cac thdng tin cé dugc tir
phan tich dir liéu 1&n.°

3 P& hiéu thém vé ngudi sir dung théng tin thi trudng lao déng, hay xem: Nicholas Mangozho, "Current Practices in Labour Market Information Systems
Development for Human Resources Development Planning in Developed, Developing and Transition Economies", Tai liéu lam viéc s& 13 clia ILO, 2003.

4Xem vi du: Ngan hang Thé gidi, Building Blocks for Advanced Labor Market Intelligence Services in Indonesia, 2021.

5 & mot s6 quéc gia, mot trong nhitng cach tiép can phé bién nhat dé quang ba va phé bién ndi dung trang web ctia théng tin thi trudng lao déng la sir
dung cac nén tang truyén théng xa hdi. Xem: TG chirc Hgp tac va Phat trién Kinh té (OECD), The Role of Labour Market Information in Guiding
Educational and Occupational Choices, Tai liéu Céng tac Gido duc OECD sé 229, 2020.

6 Dich vu Théng tin Viéc lam Han Quéc 1a mdt t8 chirc chinh phil chuyén cung cdp théng tin viéc lam bang cach phan tich tat ca cac dir liéu lién quan dén
viéc lam va lao ddng. Co quan nay van hanh 14 hé théng théng tin viéc 1am, bao gdm céng théng tin viéc lam WORKNET, cling nhu cac hé théng béo
hiém viéc lam, phat trién ngudn nhan lyc (HRD-Net), v.v. Xem: https://eng.keis.or.kr/eng/index.do.

7 Karirhub dugc quan ly bdi B6 Nhan luc Indonesia. Xem: https://karirhub.kemnaker.go.id/.

8 C6ng thdng tin dién tir Labor Market Insights 1& mot phan clia Jobs and Skills Australia cGia Chinh pha Uc. Xem:
https://www.jobsandskills.gov.au/data/labour-market-insights.

9 Vién Thong tin va Phan tich Thi trudng Lao ddng (ILMIA) 1a m6t co quan cda B Nhan luc Malaysia. Xem: https://www.ilmia.gov.my/index.php/en/.


https://www.ilo.org/skills/pubs/WCMS_103881/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/skills/pubs/WCMS_103881/lang--en/index.htm
https://documents1.worldbank.org/curated/en/295091636695527297/pdf/Building-Blocks-for-Advanced-Labor-Market-Intelligence-Services-in-Indonesia-2021.pdf
https://eng.keis.or.kr/eng/index.do
https://karirhub.kemnaker.go.id/
https://www.jobsandskills.gov.au/data/labour-market-insights
https://www.ilmia.gov.my/index.php/en/
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» Cau truc thé ché va cac thanh phan cua HTTT TTLD

Mac du cau trdc thé ché cha HTTT TTLD phai dugc diéu
chinh dé& phu hgp véi béi canh thé ché cu thé & mbi quéc
gia, nhung van c6 mdt s6 dac diém chung. HTTT TTLD can
dua vao mét mang ludi phoi hgp, vi nd phu thudc vao sy
tham gia tich cuc va hgp tac cdia nhiéu co quan chinh phd,
cac truong dai hoc va vién nghién ciru. Mot HTTT TTLD
cling c6 cac chlrc ndng tap trung quan trong va dé dat
dugc muc tiéu nay thi can phai c6 mot trung tam HTTT
TTLD dugc b6 tri tot va cé du nhan vién va ngudn von hoat
dong.

Mang Iudi phéi hgp tong thé c6 thé dugc chia thanh mang
luéi phéi hgp bén trong va mang ludi bén ngoai. Mang
Iudi bén trong bao gom cac cg quan chinh phd vira la co
quan san xuat vira la co quan sr dung thong tin thi trudng
lao dong. Co quan diéu phdi trung tdm cta HTTT TTLD
thudng la B6 Lao déng va co quan thdng ké. Hé théng
dich vu viéc lam cdng c6 vai trd dac thu trong viéc cung
cdp va pho bién théng tin thj truong lao dong cling nhu
str dung théng tin thj trudng lao ddng dé cung cap théng
tin cho cac hoat déng clia chinh minh. Tuy nhién, cac b6 va
co quan chinh phd khac, cac don vj gido duc va dao tao ky
thuat va day nghé va gido duc dai hoc, cac té chirc cla
ngudi lao déng va ngudi sir dung lao dong va cac truong
dai hoc va vién nghién ctru cé lién quan cling déng vai tro
guan trong trong mang lugi phdi hgp bén trong. Cac nha
hoach dinh chinh sach la nhirng ngudi sir dung thong tin
thi truong lao dong chinh. Mang luéi bén ngoai bao gém
ngudi s&r dung lao déng, ngudi tim viéc, cdng chiing va
nhirng ngudi str dung thdéng tin thj trudng lao d6ng khac.
Can phai c6 mot cau tric quan tri rd rang va c6 day du
tham quyén dé dam bdo sy hgp tac va phéi hgp théng
su6t gilra cac co quan khac nhau trong mang lugi néi bo,
dua trén vai tro va trach nhiém dugc xac dinh ré rang. BEé
lam dugc diéu nay, va dé€ dam bao mai lién két chat ché
V@i cac cong tac hoach dinh chinh sach lién bo, cac quéc
gia c6 thé dat chirc nang quan tri (hodc tham chi toan bd
trung tdm cdia HTTT TTLD) truc thudc van phong Tha
tudng. Chirc ndng quan tri thuong dugc thure hién bdi mot
ban chi dao bao gom dai dién clia cac co quan chinh tham
gia vao hé théng. Vi dy, & Chile, H6i dong biéu phéi Théng
ké Lao dong bao gém cac nha lanh dao cap cao cla cac co

quan chinh phd chd chét phéi hgp dé thuc ddy san xuat va
khdp nodi cac s6 liéu théng ké lao dong gitp cung cap cac
théng tin toan dién, dang tin cay va cap nhat vé thj truong
lao déng, cling nhu dua ra cac chadn doan va dé xuét cho
viéc thiét ké cac chinh sach céng.°

Trung tdm HTTT TTLD chinh la trung tdm clia mang ludi
phéi hgp va chiu trach nhiém vé cac chirc nang tap trung
cla HTTT TTLD. Cac chirc nang nay bao gém téng hgp s6
liéu théng ké thj trudng lao ddng va thdng tin tir cac co
quan khac nhau va chd dong ddm bao kha nang so sanh
di liéu ca theo thai gian va tir cdc ngudn khac nhau. Quan
tri vién hé théng sé quan ly viéc thuc hién chirc nang nay.

Sau khi mot ca ché phéi hgp thé ché hiéu qua va qua trinh
khdp néi dir liéu da dugc thiét 1ap, viéc phd bién thong tin
thj trudng lao ddng trén web l1a mdt chirc nang trung tam
quan trong khac. Nhu da néi & trén, nén tang web dé pho
bién thong tin thi trudng lao dong, thuong dudi dang mot
hé sinh thai tich hgp, than thién v&i ngudi dung dugc truy
cap théng qua mot cong web duy nhét, 1a mot tinh nang
thiét yéu clia HTTT TTLD hién dai. Can phai c6 m6t nhém
chuyén trach do quan tri di¥ liéu diéu hanh dé thuc hién
chlrc nang nay. Trung tdm HTTT TTLD cling chiu trach
nhiém quan ly hang ngay hé théng théng tin thi trudng
lao dbng.

Nhu da néu & trén, phan tich thj trudng lao dong la mét
chirc nang cot 16i clla HTTT TTLD. Can phai c6 sy dong gép
cla nhiéu nha phan tich va nha nghién ctru c6 trinh d6 cao
dé thuc hién phan tich thj trudng lao déng chat luong cao.
Ban chét lién nganh cda phan tich thj truong lao déng
cling doi hdi su két hgp cdia chuyén mon tuir cac nganh
khoa hoc khac nhau, bao gém ca xtr ly va phan tich d&r
liéu. B6i khi & mét s6 nudc, cac co quan hoc thuat dugc
thué dé thuc hién chirc ndng phan tich thj trudng lao
déng, nhung phé bién han |4 thanh 1ap mét cau tric thé
ché chuyén nganh la moét phan cla, hoac két hop vdi,
trung tam HTTT TTLD. Mot lya chon khac 1a hgp tac chat
ché véi cac vién nghién cru quéc gia co lién quan va dugc
chinh phd kiém soat chat ché.

Cac chlrc ndng chinh cdia trung tdm phaén tich thj truong
lao dong bao gom:

10 P& biét thém thong tin vé co ché& quan tri & Chile, xem: https://www.simel.gob.cl/quienes-somos/.
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» TAng hogp, xtr ly va trinh bay cac s6 liéu théng ké bd
sung cho cac ndi dung thdng tin thj truong lao dong.

» Phan tich va nghién clru thj trudng lao ddng chat
lugng cao.

»  San xudt va phd bién théng tin mdi, cdp nhat va dy
bao thi trudng lao ddng thudng xuyén va cac nghién
ciru chuyén de.

» HO trg chinh phu, hé théng dich vu viéc 1am cong, cac
t6 chirc ciia ngudi lao ddng va ngudi str dung lao
dbng va cac bén lién quan chinh khac théng qua viéc
cung cdp cac phan tich va théng tin cu thé theo yéu
cau.

» Duy tri cdng thong tin HTTT TTLD vd&i théng tin cap
nhat va lién quan, cung cap quyén truy cap mién phi
va dé dang vao sé liéu théng ké va phan tich thj
trudng lao ddéng.

D& thanh cdng, thanh phan phan tich thj trudng lao déng
cUa HTTT TTLD phai dap i'ng nam tiéu chi chinh:

»  Ndng luc va uy tin. Viéc xtr ly va phan tich théng tin thi
trudng lao ddng phai dap rng cac tiéu chudn chat
lugng hoc thuat cao.

» D6 tin cdy. Cac phan tich va bdo cdo phai dang tin cay
va dugc san xuét va phé bién mét cach thudng xuyén
va kip thai.

» Lién quan. Cac phan tich phai lién quan dén cac nhu
cau thong tin va tri thirc cda chinh phtiva cac bén st
dung khac.

»  Két nbi. Cac trung tdm phan tich thj truong lao déng
phai dugc két ndi tot véi chinh phti va cac nha hoach
dinh chinh sach khac, hé théng dich vu viéc lam va cac
bén lién quan khac.

» Than thién véi ngudi diing va ¢éi mé&. Thdng tin va phan
tich thj truong lao déng phai than thién véi ngudi
dung va tu do va dé dang ti€p can. Do do, can co6 sy
phé&i hgp chat ché gitra hoat dong phd bién théng tin
clGa HTTT TTLD va nhém phu trach cdng thdng tin
dién t&r HTTT TTLD.

Nhiéu quéc gia da chon thanh l1ap mot co quan ban déc
lap thudc chinh phd, chiu trach nhiém phan tich thj truong
lao dong va cac chirc nang chinh khac ctia HTTT TTLD. Cac

co quan nay thudng dugc goi la cac co quan quan sat viéc
lam hoac vién phan tich thi truong lao ddng quoc gia.

Vi dy, ILMIA cia Malaysia dugc thanh 1ap vao ndm 2012
V@i tu cach la mot trung tdm quoc gia doc 1ap dudi sy
gidm sat truc tiép clia BO Nguon Nhén luc. Chirc nang cot
16i clia trung tdm nay la phan tich xu hudng thj trudng lao
déng va cac van dé ngudn nhan lyc méi ndi voi muc tiéu
g6p phan lap ké hoach nguén nhan luc tét hon va xay
dung hiéu qud cac chinh sach thi truong lao déng. ILMIA
thuc hién cac nghién ctru vé luc lvgng lao déng va noi lam
viéc. Co quan nay phoi hgp thu thap dir liéu va phan tich
thdng tin thj trudng lao déng toan dién dé phd bién cho
cac co quan chinh phd, ngudi st dung lao dong, ngudi lao
déng va céng chung. Bong thoi, co quan nay ciing té chirc
cac hoi thao va dién dan phéi hgp vdi cac co quan dia
phuong va quoc té.

Dich vu Théng tin Viéc lam Han Quéc (KEIS), c6 tir nhirng
nam 1980, nhung chinh thic dugc thanh [ap vao nam
2006. Co quan nay c6 mot nhiém vu bao quat va cung cap
mot s6 dich vu nhu nghién clru, phan tich va du bao thi
trudng lao déng cling nhu gidm sat va bado cdo cac chinh
sach thij truong lao déng. KEIS cling quan ly mét cong
théng tin trén web toan dién - WORKNET - phuc vu Chinh
pht, cac trung tdm dich vu viéc lam va c6ng chiing noi
chung.

Vién Chinh sdch vé Pao tao Lao ddng Nhét Bén (JILPT)
dugc thanh lap theo luat vao nam 2003 v4i tu cach la mot
co quan chinh pha doc [ap."" JILPT thyc hién nghién clru
lién nganh vé cac van dé va chinh sach lao dong, va két
qua nghién cru thudong xuyén dugc cong bé trong cac
bdo cdo, tap chiva ban tin nham cung cdp théng tin va
déng gop cho cac thao ludn va xay dung chinh sach. Co
quan nay cling dao tao nhan vién dich vu viéclam cdng va
cac cg quan chinh pht cé lién quan khac.

Tai Durc, Vién Nghién ciu Viéc lam - Institut fiir
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) - thuéc Co quan
Viéc lam Lién bang thuc hién cac nghién clru thyc nghiém
doc lap vé mét loat cac khia canh viéc lam va thi truong
lao déng, bao gém gidm sat va danh gia cac chinh sach thi
trudng lao ddng, dé cung cap bang ching khoa hoc cho
qua trinh ra quyét dinh vé cac van dé viéc lam va thj
truong lao dong."? Cac két qua dugc cdng b6 rong rai dudi
dang bao cdo nghién clru va trén cac tap chi hoc thuat va

"vién Chinh sach va Dao tao Lao dong Nhat Ban la mét co quan hanh chinh hgp nhat thudc thdm quyén cla B Y t&, Lao ddng va Phuc Igi (MHLW). Xem:

https://www.jil.go.jp/english/.

"2 Vién Nghién ctru (IAB) dugc tai trg thong qua cac quy cdng. Xem: https://iab.de/.
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cling dugc trinh bay va phé bién tai cac héi thao va hoi
nghi.

& mot s6 qudc gia, thong tin, phan tich va nghién clru thi
truong lao dong dugc phan tach & cdp khu vuec. Vi duy,
France Travail, hé théng dich vy viéc lam cdng & Phap,
cung cdp mot sé dich vu cho ngudi tim viéc va ngudi st
dung lao ddng, bao gom viéc cung cap nén tang théng tin
va thong tin thj truong lao déng duya trén web, hudng dén
ngudi dung cé thé dugce ban dia héa. écép d6 khu vur,
Phap cling c6 mang ludi Carif-Oref, la cac co quan quan
sat dao tao va viéc lam trong khu vure.?

Lién minh chéu Au d3 thanh 1ap Co quan quan sdt chinh
sdch viéc lam chéu Au (EEPO) |3 mot phan cla sang kién

» HTTT TTLD va Luat Viéc lam Viét

Knowledge4Policy (K4P) thudc Uy ban chau Au.™ Muc dich
chinh clia EEPO la xay dung cac tai liéu nghién cru chat
lugng cao vé thj truong lao déng va viéc lam. Khi phat
trién nghién ciru cla minh, EEPO tap hgp mot mang ludi
cac chuyén gia tir khap EU chuyén vé mot loat cac chu dé
lién quan dén thj truong lao dong, nhu that nghiép, can
bang cudc séng cdng viéc, hé théng gido duc, cung cap ky
nang va tién luong.

Ngoaira, trong nhirng nam qua, ILO d3 t6ng hop dugc
nhiéu kinh nghiém trong viéc hé trg cac chinh phd trong
viéc thiét ké va thurc hién HTTT TTLD. ILO da xay dung mét
phuong phap thuc té da dugc ap dung & haon 30 quéc
gia.”

Nam

HTTT TTLD phu thudc I6n vao su tham gia tich cuc clia cac
co quan chinh phd va nhiéu bén lién quan khac. bay déng
thoi cling la mot thé manh cla HTTT TTLD. Tuy nhién, su
phu thudc nay ciing c6 thé tao ra nhirng thach thiec. Khi
hoat déng tot, viéc phdi hgp nhiéu co quan giup tang
dang ké chat lugng, kha nang ti€p cén va tac déng cda hé
théng. Tuy nhién, cling c6 thé c6 nhiéu nguy co truc trac
néu moét hodac moét sé thanh té chinh khéng phéi hgp hai
hoa dugc v&i nhau hodac khdéng hoan thanh vai tro va trach
nhiém d3 thda thuén cda ho.

Cac bién ban ghi nh@ hay thda thuan gilra cac co quan lién
guan c6 thé hitu ich nhung thudng khdng tao dugc ca s&
dd manh d€ mét HTTT TTLD ¢6 su phdi hgp tét, hiéu qua
va bén virng. M6t nén tang thé ché€ manh mé va co6 su
phan céng vai tro va trach nhiém mot cach chinh thirc va
rd rang cho ting thanh té chinh cling nhu cac phuong
thirc va kénh truyén théng va hgp tac la rat can thiét dé
HTTT TTLD vira hiéu qua vira bén viing.

Kinh nghiém qudc té cho thay rang khi mot HTTT TTLD
hoat ddng kém hoac thét bai, thudng 1a do cdu tric thé
ché yéu hoac dugc thiét ké chua tot. Day la ly do tai sao
ddi khi & mot sé nudc van phong Thu tudng sé truc tiép
quan ly HTTT TTLD. Thiét Iap, van hanh va duy tri HTTT

TTLD doi hdi dau tu tai chinh va ngudén nhan luc. Do db,
can phai bo tri mét ngudn ngan sach chinh thirc cho hoat
dong cha HTTT TTLD.
Su can thiét phai c6 mét nén tang thé ché virng chac la ly
do chinh @& dua mot chuong vé HTTT TTLD vao viéc slra
d&i Luat Viéc lam Viét Nam. Biéu nay doi hoi phai co sy
rang budc vé mat phap ly déi vai vai tro va trach nhiém da
thda thuan cla cac chdi thé chinh va khdng chi don thuan
la k&t qua cda sy hi€u biét va thoa thuan vdi nhau. Dua
trén tdm nhin vé viéc HTTT TTLD sé dugc thiét 1ap nhu thé
nao, muc tiéu va chirc nang can thyc hién, Luat Viéc lam
Viét Nam stra d6i can hé théng hoa ré rang cac khia canh
chinh sau day dé quan trj hiéu qua HTTT TTLD.
» Cac muc tiéu cot I6i va két qua dau ra clla HTTT TTLD,
ca vé san pham va tiép can dén céng dong.

» Cocdu thé ché, bao gdm vai trd, nhiém vu va trach
nhiém cda cac co quan chinh phd chinh c6 lién quan,
€O cdu quan ly va cac co ché hgp tac va phdi hgp lién
nganh.

» Ngudn ngan sach va cac nguon tai trg khac.

'3 Ngoai ra, mot cd quan th( ba 1 Cuc Nghién cru va Théng ké clia Bd Lao dong thurc hién cac nghién clru thj trudng lao ddng & cap qudc gia. DE biét thém
théng tin, xem France Travail: https://www.francetravail.org/statistiques-analyses/; Carif-Oref: www.intercariforef.org; va Bd Lao déng:

https://dares.travail-emploi.gouv.fr/.

14 pé biét thém thdng tin, xem thém: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1086&langld=en va https://knowledge4policy.ec.europa.eu/home_en.

5 T8ng quan vé phuong phap nay, bao gdm mé hinh HTTT TTLD tiéu chudn, va thdéng tin vé HTTT TTLD cu thé cla tirng quéc gia dugc xay dung va hé trg

theo chuong trinh, xem ILO, op. cit.
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» Cac nguyén tac lién quan dén an toan dit liéu va
thong tin, bdo mat va luu trir va cac co ché dé dam
bdo tuan thd cac nguyén tac nay.

» Cac nguyén tac minh bach, tinh san cé va kha nang
ti€p can théng tin thi truong lao ddng. Can thiét l1ap
quy téc vé kha ndng sr dung mién phiva truy cap dé
dang d6i vai cac thong tin. Cling ¢ thé dua ra mét sé
quy dinh v& han ché truy cap mién phi néu can thiét.

Can phai c6 mdt nén tang thé ché virng chac di dbi véi nhu

cau déi mdi, linh hoat va kha nang thich &ng véi hoan

» Két Luin

canh va nhu cdu mdi. Do d96, Luat Viéc lam sira déi khdong
nén han ché& qua muc su phat trién nang déng cia HTTT
TTLD. Thay vao dé, Luat Viéc lam can phai vira ddm bao
dua ra dugc mot ca s& thé ché va quy dinh dd manh déng
thai han ché di sdu qua murc vao cac chi tiét. Vi duy, Luat
Viéc lam s(ra d6i khéng nén quy dinh ndi dung chi tiét ciia
HTTT TTLD va nhirng chi s6 thi trudng lao déng nao nén
hodc khong nén dugc sir dung. Bong thai, Luat cling
khéng nén quy dinh chi tiét vé cac sdn phdm do HTTT
TTLD san xuéat ra.

Viéc slra d6i Luat Viéc lam Viét Nam 1a mét co hdi quan
trong dé tang cudng khung phap ly nham phat trién hon
nira cac thé ché va hé théng gidp quan tri thi trudng lao
ddéng hiéu qua hon. Can phai xady dung mot HTTT TTLD
toan dién va dang tin cay dua trén mét cau tric thé ché
vitng chac va co ché phéi hgp t6t va c6 ngudn lyc ddm
bao.

Cac théng tin va phan tich thj trudng lao ddng dang tin
cay, kip thdi va dé ti€p can can déng vai tro thiét yéu trong
viéc cung cdp co sé bang chirng thuc nghiém cho cac nha
hoach dinh chinh sach & Viét Nam trong viéc xay dyng va
gidm sat cac chinh sach vé viéc lam va thj trudng lao dong.
DPoéng thdi, day 1a céng cu quan trong dé hd trg cd ngudi

Productivity Ecosystems
for Decent Work

tim viéc va ngudi str dung lao dong trong mét thj trudng
lao d6ng nang doéng nhu cda Viét Nam théng qua tao
thuan Igi tim kiém viéc lam va két n6i viéc lam va ky nang.
Khi Viét Nam ti€p tuc phat trién kinh té trong thap ky tdi
theo hudng phu thudc nhiéu hon vao cac linh vy tri thic
va céng nghé, Viét Nam cling phai quan ly cac chuyén déi
kinh té, xa hoi va moi trudng sé c6 tac dong I6n va phirc
tap dén viéc lam. Trong b&i cdnh nay, mét HTTT TTLD tién
tién s& cé vai trd quan trong dé€ dinh hinh va huéng dan
céc chinh sach va chuong trinh c6 thé hé trg ngudi lao
déng va doanh nghiép diéu hudng nhirng thay déi Ién nay
trong thj trudng lao dong.

Toém tat chinh sach nay dugc hb trg xay dung béi chuong trinh Hé sinh thai ndng suét vi viéc lam bén virng ca ILO. Muc
tiéu clla chuong trinh nay la gép phan gidi quyét cac han ché déi vdi tang trudng nang suat va viéc lam bén virng & cap
chinh sach, nganh va doanh nghiép. Chuong trinh dang duoc thi diém tai Nam Phi, Ghana va Viét Nam va dugc tai trg
b&i Téng cuc Kinh té Lién bang Thuy S§ (SECO) va Co quan Hgp tac Phat trién Na Uy (NORAD).
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Chi tiét lién lac T8 chirc Lao ddng Quéc té Dién thoai: +84 24 38 500 100
Véan phong Quéc gia Viét Nam E: HANOI@ilo.org
Ng6i nha Xanh Mot Lién Hgp Quoc W: www.ilo.org/hanoi

304 Kim Ma
Ha N6i 11112, Viét Nam
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