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Skilled to care, forced to work? 
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Recognizing the skills profiles of migrant domestic workers  
in ASEAN amid forced labour and exploitation
รายงานวิจิัยัเชิงิสำำ�รวจ ทัักษะ ลัักษณะการทำำ�งาน และความเสี่่�ยงต่่อการถูกูบังัคัับใช้แ้รงงานของแรงงานข้า้มชาติิท่ี่�เป็น็แรงงานบ้า้น  
ในภูมูิภิาคอาเซียีน 

บทคัดย่อ่ข้อ้ค้้นพบที่�สำำ�คัญ

งานศึึกษาฉบับันี้้�จัดัทำำ�ขึ้้�นในปีี 2566 โดยองค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศ ภายใต้้โครงการส่ง่เสริมิและคุ้้�มครองแรงงานข้า้มชาติิ (TRIANGLE in ASEAN) 
ซึ่่�งได้ร้ับังบประมาณสนับัสนุุนจากรัฐับาลออสเตรเลีีย โดยกระทรวงการต่่างประเทศและการค้้า และรัฐับาลแคนาดา โดยกรมการต่่างประเทศ งานศึึกษาน้ี้� 
สำำ�รวจพินิิจิประสบการณ์ต์รงของแรงงานข้า้มชาติิที่่�ทำำ�งานในบ้า้น ในประเทศมาเลเซีีย สิงิคโปร์ ์และไทย โดยใช้ก้ารวิเิคราะห์ส์ำำ�รวจเชิงิปริมิาณและเชิงิคุุณภาพ 
บทคัดย่อ่นี้้�นำำ�เสนอข้อ้ค้้นพบที่่�สำำ�คัญเท่่านั้้�น 

นายจา้ง

นายจา้ง

นายจา้ง

แรงงาน
ทำ�งานบา้น

แรงงาน
ทำ�งานบา้น

40%
พกัอาศัย 
ในบา้นนายจา้ง

49%
พกัอาศัย 
ในบา้นนายจา้ง

100%
พกัอาศัย 
ในบา้นนายจา้ง

56%
ทำ�งานเต็มเวลา

77%
ทำ�งานเต็มเวลา

100%
ทำ�งานเต็มเวลา

แรงงาน
ทำ�งานบา้น

มาจาก

มาจาก

มาจาก

ILO สำ�รวจอะไรในงานศึกษาน้ี 

ไทย

มาเลเซยี

สงิคโปร์

อินโดนิเซีย ฟิลิปปนส์ เมยีนมา กัมพูชา สปป. ลาว
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52% 42%
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เกณฑ์ท่ีนายจา้งใชใ้นการจา้งแรงงานขา้มชาติเป็นแรงงานทำ�งานบา้น  
เกณฑ์ท่ีสำ�คัญมากท่ีสดุ และสำ�คัญน้อยท่ีสดุ

เกณฑ์์การจ้า้งงานบางประการท่ี่�นายจ้า้งกล่่าวถึง 

ไทย มาเลเซยี สงิคโปร์

1. ประสบการณ์

2. เพศสภาพ

อายุ

ประเทศต้นทาง 

ค่าจา้งท่ีต่ำ�

รูปลักษณภ์ายนอก

ไทย

ไทย

ไทย

มาเลเซีย

มาเลเซีย

มาเลเซีย

สงิคโปร์

สงิคโปร์

สงิคโปร์

ระดบัการศึกษา ระดบัการศึกษา

สำ�คัญมากท่ีสดุ

สำ�คัญน้อยท่ีสดุ

สำ�คัญมากท่ีสดุ

สำ�คัญน้อยท่ีสดุ

สำ�คัญมากท่ีสดุ

สำ�คัญน้อยท่ีสดุ

1. ภาษา

2. ประสบการณ์

1. เพศสภาพ

2. ภาษา
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99% 62%

37%
50% 44%

15%
27% 25%

47%

72%
55%

หน้า้ท่ี่�หลัักท่ี่�แรงงานบ้า้นทำำ�มีีอะไรบ้า้ง

งานดูแูลอะไรบ้า้งท่ี่�แรงงานทำำ�งานบ้า้นทำำ�ในแต่่ละประเทศ 

ผลรวมสามประเทศ

*ตามทีน่ายจา้งใหข้อ้มูล

ดแูลผูส้งูอายุ 

ดแูลคนพกิาร 

ดแูลเด็ก

ทำำ�งานดูแูลโดยอ้้อมซึ่่�งถืือเป็น็ทัักษะระดับักลาง 
เช่น่ การทำำ�อาหาร การทำำ�ความสะอาด เป็น็ต้้น 

ทำำ�งานดูแูลโดยตรงซึ่่�งถืือเป็น็ทัักษะระดัับกลาง 
เช่น่ ดูแูลผู้้�สูงูอายุุ ดูแูลเด็ก็ เป็น็ต้้น 

ไทย

ไทย

ไทย

มาเลเซีย

มาเลเซีย

มาเลเซีย

สงิคโปร์

สงิคโปร์

สงิคโปร์
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12% 13% 6%

5.75
9.38.4

US$1 US$0.87
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เมื่่�อเปรีียบระหว่า่งแรงงานทำำ�งานบ้า้นชายและหญิงิ ชั่่�วโมงการทำำ�งานและเงิินเดืือน
มีีลัักษณะอย่า่งไร 

มีีกี่�ครอบครัวัที่�จ้า้งผู้้�ชายเป็น็แรงงานทำำ�งานบ้า้น 

ค่่าจ้า้งท่ี่�ต่่างกัันระหว่า่งเพศ

ไทย

ชาย

ชาย หญงิ

ชายหญิง หญงิ

มาเลเซีย สงิคโปร์

วนัทำ�งานต่อสปัดาห์ ชัว่โมงการทำ�งานต่อวนั
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54%

80%

100%

46% 49%

85%

39%38%
25%

330

460

480

76% 78%95%

แรงงานทำำ�งานบ้า้นมีีชั่่�วโมงการทำำ�งานยาวนานท่ี่�สุดุท่ี่�ไหนบ้า้ง 

แรงงานทำ�งานบา้นได้รบัค่าจา้งขัน้ต่ำ�หรอืไม่

ไทย ไทย

ไทย

ไทย

ไทยมาเลเซีย มาเลเซีย

มาเลเซีย

มาเลเซีย

มาเลเซียสิงิคโปร์์ สิงิคโปร์์

สงิคโปร์

สงิคโปร์

สิงิคโปร์์

ทำำ�งานเจ็ด็วันั 
ต่่อสัปัดาห์ ์

ทำำ�งานมากกว่า่ 
สิบิชั่่�วโมงต่่อสัปัดาห์ ์

ทำำ�งานมากกว่า่ 
48 ชั่่�วโมงต่่อสัปัดาห์ ์

ค่่าจ้า้งโดยเฉลี่่�ย (ต่่อเดือืน คิิดเป็น็หน่ว่ยดอลล่่าร์ส์หรัฐั) ตามที่่�แรงงานทำำ�งานบ้า้นให้ข้้อ้มููล 

% ที่่�ได้ร้ับัค่าจ้า้งขั้้�นต่ำำ�� เมื่่�อพิจิารณารวมถึึงการไม่ไ่ด้ร้ับัค่าจ้า้งสำำ�หรับัการทำำ�งานล่่วงเวลา  
ค่่าจ้า้งขั้้�นต่ำำ��ในระดัับชาติิ หรือื ในกรณีีของสิงิคโปร์ ์เป็น็ค่่าจ้า้งขั้้�นต่ำำ��ที่่�กำำ�หนดโดยประเทศต้้นทาง 
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US$380
US$240

US$310

US$930

US$1,520

US$1,070

US$1,320

US$910

US$1,670

US$910

US$1,580

0.94

2.02

3.17

แรงงานทำำ�งานบ้า้นท่ี่�เป็น็แรงงานข้า้มชาติิต้้องจ่า่ยเงิินเท่่าไหร่เ่พื่่�อการเดิินทางมาทำำ�งาน

ไทย

มาเลเซยี

สงิคโปร์

ค่าใชจ้า่ยเฉล่ียใน
การเดนิทาง

เทียบเท่ากับจำ�นวน
ของเงินเดอืน 

เทียบเท่ากับจำ�นวน
ของเงินเดอืน 

เทียบเท่ากับจำ�นวน
ของเงินเดอืน 

จำ�นวนเงินทีแ่รงงานทำ�งานบา้นทีเ่ป็น 
แรงงานขา้มชาติต้องจา่ยเพือ่ไดท้ำ�งานในไทย

จำ�นวนเงินทีแ่รงงานทำ�งานบา้นทีเ่ป็น 
แรงงานขา้มชาติต้องจา่ยเพือ่ไดท้ำ�งานในไทย

จำ�นวนเงินทีแ่รงงานทำ�งานบา้นทีเ่ป็น 
แรงงานขา้มชาติต้องจา่ยเพือ่ไดท้ำ�งานในไทย

เดอืน

เดอืน

เดอืน

ค่าใชจ้า่ยเฉล่ียใน
การเดนิทาง

ค่าใชจ้า่ยเฉล่ียใน
การเดนิทาง

อินโดนิเซีย ฟิลิปปนส์ เมยีนมา กัมพูชา สปป. ลาว
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7%

2%7%
14%

4%

8%
0%

29%

87,000

25%

57%

27%

17,0005,000

ประมาณการณ์แ์นวโน้ม้ของแรงงานบังัคัับตามสัดัส่ว่นของแรงงานทำำ�งานบ้า้น 
ท่ี่�ได้้รับัการสำำ�รวจ 

การทำำ�งานโดยไม่ส่มัคัรใจ + การข่ม่ขู่่�คุุกคามหรือืการลงโทษ = การบังัคัับใช้แ้รงงาน1

แรงงานบังัคัับคืืออะไร 

ไทย มาเลเซยี สงิคโปร์

สัดัส่ว่นของแรงงาน
ทำำ�งานบ้า้นท่ี่�เป็น็ 
แรงงานข้า้มชาติิท่ี่� 
ตกอยู่่�ในสถานการณ์์ 
การบังัคัับใช้แ้รงงาน

ตััวเลขประมาณการณ์์
ของแรงงานข้า้มชาติิท่ี่�
เป็น็แรงงานข้า้มชาติิท่ี่�
ตกอยู่่�ในสถานการณ์์ 
การบังัคัับใช้แ้รงงาน

ประเทศต้้นทางของ
แรงงานทำำ�งานบ้า้นท่ี่� 
เป็น็แรงงานข้า้มชาติิท่ี่�
ตกอยู่่�สถานการณ์์ 
การบังัคัับใช้แ้รงงาน

1.	 ตามอนุุสัญัญาขององค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศ ฉบับัที่่� 29 ว่า่ด้ว้ยแรงงานบังัคัับ ความหมายของแรงงานบังัคัับ คืือ “งานหรือืบริกิารทุุกชนิดิ ซึ่่�งบีีบบังัคัับเอาจากบุุคคลใดๆ  
ด้ว้ยการขู่่�ว่า่จะใช้บ้ทลงโทษ และบุุคคลดังักล่่าวนั้้�นมิไิด้ส้มัคัรใจที่่�จะทำำ�เอง”

อินโดนิเซีย ฟิลิปปนส์ เมยีนมา กัมพูชา สปป. ลาว
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95%

59%

93%

5% 12% 6%1%

66%
48%

90%

34% 35%
25%

ตััวชี้้�วัดัหลัักท่ี่�แสดงถึึงความไม่ส่มัคัรใจที่�แรงงานทำำ�งานบ้า้นเผชิญิ

การข่ม่ขู่่�และบทลงโทษหลัักท่ี่�แรงงานทำำ�งานบ้า้นเผชิญิ 

สรุปเนื้้�อหาสำำ�คัญ 

ไทย ไทย

ไทยไทย

มาเลเซีย มาเลเซีย

มาเลเซียมาเลเซีย มาเลเซีย

สงิคโปร์ สงิคโปร์

สงิคโปร์สงิคโปร์

ถูกูยึดึเอกสาร 
มีีกล้้องวงจรปิดิติิดตาม 
ตลอดเวลา เช่น่ กล้้อง CCTV

	X แรงงานทำำ�งานบ้า้นที่่�เป็น็แรงงานข้า้มชาติิ ทำำ�งานด้า้นการดูแูลที่่�สำำ�คัญทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมให้กั้ับครอบครัวัในประเทศต่างๆ ในอาเซีียน 
	X งานที่่�แรงงานทำำ�งานบ้า้นส่ว่นใหญ่ท่ำำ�อยู่่�จัดัอยู่่�ในประเภทที่่�เป็น็งานที่่�ใช้ทั้ักษะระดัับกลาง หากยึดึตามมาตรฐานอาชีีพสากล
	X แรงงานทำำ�งานบ้า้นที่่�เป็น็แรงงานข้า้มชาติิประสบปัญหาการถูกูบังัคัับใช้แ้รงงาน และการละเมิดิแรงงานยังัคงเป็น็เรื่่�องที่่�พบได้อ้ย่า่งกว้า้งขวาง 
	X ไอแอลโอเสนอให้ร้ัฐับาลสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ให้ก้ารคุ้้�มครองแรงงานและการคุ้้�มครองทางสังัคมให้กั้ับแรงงานทำำ�งานบ้า้นที่่�เป็น็แรงงานข้า้มชาติิ  

และให้ก้ารยอมรับัว่า่แรงงานทำำ�งานบ้า้นเป็น็แรงงานทัักษะที่่�มีีความสำำ�คัญต่่อเศรษฐกิิจอาเซีียน 

องค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศ 
อาคารสหประชาชาติิ ถนน
ราชดำำ�เนินินอก กรุุงเทพฯ 10200 
ประเทศไทย 

ลิิขสิทิธิ์์�: ILO 2024

รายงานวิจิัยัเชิงิสำำ�รวจ ทัักษะ ลัักษณะ
การทำำ�งาน และความเสี่่�ยงต่่อการถูกู
บังัคัับใช้แ้รงงานของแรงงานข้า้มชาติิ
ที่่�เป็น็แรงงานบ้า้นในภูมูิภิาคอาเซีียน 
โดย โครงการ TRIANGLE in 
ASEAN

สามารถดาวโหลดรายงานการศึึกษาได้ท้ี่่�:
bit.ly/domestic_workers_ASEAN

Supported by

ไม่เ่คยเผชิญิเหตุกุารณ์เ์หล่่านั้้�น 
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